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الدراسة: على    مشكلة  التعرف  في  للحملات    علاقةتمثلت  الجامعي  الشباب  تعرض 

 . الاعلانية للجمعيات الخيرية بالقنوات الفضائية بثقافة العمل الخيرى

 أهداف الدراسة: 

تعرض   • معدل  الخيرية  معرفة  للجمعيات  الإعلانية  للحملات  الجامعي  الشباب 

 .  السعودية المقدمة على بعض القنوات الفضائية

اعتماد الشباب الجامعي على الحملات الإعلانية للجمعيات الخيرية  معرفة مدى   •

المقدمة على بعض القنوات الفضائية في الحصول على معلومات عن الجمعيات  

 . الخيرية في المجتمع السعودي

القنوات  مدي  معرفة   • بعض  على  المقدمة  الخيرية  للجمعيات  الإعلانية  الحملات  تأثير 

 . عينه الدراسة الإيجابية تجاه الجمعيات الخيرية في المجتمعالفضائية على مشاركة  

تنتمي الدراسة إلى البحوث الوصفية، والتي تعتمد على أسلوب المسح    منهج الدراسة:

 .لشباب الجامعيل بالعينة 

البسيطة    العينة: العشوائية  العينة  على  الدراسة  )أم  اعتمدت  بجامعة  الجامعي  الشباب  من 

 . ( سنه22:18تتراوح أعمارهم ما بين) من الذكور والإناث  مفردة   200القرى( بلغ عددها  

 أهم النتائج: 

أن نسبة من يشاهد الحملات الاعلانية للجمعياات الخيرياة الساعودية أظهرت نتائج الدراسة   -1

بلغات بنسابه  بصافة دائماة  ي  جاءت ف المرتبه الاولا   المقدمة على بعض القنوات الفضائية  

 .نادراً   ،يليها في المرتبه الثانية أحياناً وفي المرتبه الاخيره%  10.5

نسبة اعتماد الشباب الجاامعى علاى الحمالات الإعلانياة أن  أظهرت نتائج الدراسة   -2

للجمعيات الخيرية السعودية المقدمة علاى بعاض القناوات الفضاائية فاي الحصاول 

جااءت بدرجاة كبيارة فاي المرتباة الاولاي   الجمعياات الخيرياةعلى معلومات عن  

بدرجاة عاعيفه فاي ثام  بدرجاة متوساطةفاي المرتباة الثانياة  يليهاا%  73.5  بنسبه

 .المرتبة الأخيره 

)اساتخدام الاسااليا المناسابة والتقنياات الحديثاة فاي نشار أظهرت نتاائج الدراساة   -3

رحاات أفاراد العيناة لتحساين الحملات الإعلامية للجمعيات الخيرياة( احاد اهام مقت

 
 جامعة ام القري -لام بكلية الإتصال والإعباحثة ماجستير بقسم الاعلام  *

 جامعة ام القري  -لام بكلية الإتصال والإعبقسم الاعلام الأستاذ المشارك  **
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فعالية الحملات الإعلانية للجمعيات الخيرية المقدمة على بعض القناوات الفضاائية 

 %.88.5بنسبة بلغت  وجاءت في نشر ثقافة العمل الخيري  

 أهم التوصيات:
الاستفادة من دور القنوات الفضائية في تشر ثقافاة التطاوو ونشار وساائل التطاوو  -1

 التي تخدم الأفراد والمجتمع.وطرقه الحديثة  
عرورة لفت انتباه وسائل الإعلام إلى المسؤولية التاي تقاع علاى عاتقهاا فاي نشار  -2

 مفهوم ثقافة التطوو ومجالاتها وأعمالها محليا وعربياً ودولياً.
The exposure of university youth to advertising campaigns 

for charitable societies on satellite channels and its 

relationship to their culture of charitable work 

Empirical Study 

Abstract 

The main objective of this study is: 

-Knowing the rate of exposure of university youth to the advertising 

campaigns of Saudi charities presented on some satellite channels.  • 

-Knowing the extent of university youth dependence on the 

advertising campaigns of charitable societies presented on some 

satellite channels to obtain information about charities in the Saudi 

society. 

 -Knowing the impact of advertising campaigns for charities presented 

on some satellite channels on the participation of a sample of positive 

study towards charities in society. 

-The research methodology is: based on data collection from random 

Study, which depends on the sample survey method for university 

youth. 

The sample of The study: The study relied on a simple random 

sample of university youth at Umm Al-Qura University, which 

numbered 200 individuals, males and females, whose ages ranged 

between (22:18) years. 

- Main results: 

1- The results of the study showed that the percentage of those who 

watch the advertising campaigns of Saudi charities presented on some 

satellite channels consistently ranked first, with a rate of (10.5%), 
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followed by the second place sometimes and the last rank rarely.  

2- The results of the study showed that the percentage of university 

youth relying on the advertising campaigns of Saudi charities 

presented on some satellite channels in order to obtain information 

about charities came to a large degree in the first place with a rate of 

(73.5%), followed by the second place with an average degree and 

then a weak degree in the last place. 

3- The results of the study showed (the use of appropriate methods 

and modern techniques in disseminating media campaigns for 

charities), one of the most important suggestions of the sample 

members to improve the effectiveness of advertising campaigns for 

charities presented on some satellite channels in spreading the culture 

of charitable work, and it came at a rate of (88.5%). 

 قدمة الم

،فعلى  الاخرى  المجتمعات  الى  المجتمع  افراد  من  العون  مد  ليشمل  التطوعى  العمل    امتد 

المتحدة من خلال   منظمة الأمم  المتزايد من  بالاهتمام  التطوعى  العمل  العالمى حظى  المستوى 

برامجها ومؤسساتها التى تقدم العون للفقراء والمنكوبين لذا جعلت يوم الخامس من ديسمبر فى  

تتضمن   التى  التطوعية  الثقافة  وتعزيز  تنمية  فى  لدوره  تقديراً  للتطوو  عالميا  يوما  عام  كل 

والشباب على وجه الخصوص  ا  والمهارات التى تمكن الانسان على وجه العموم  والقيم  لمعرفة 

 من ولوج ابواب العمل التطوعى بكفاءة واقتدار. 

تدخل   لأنها  الجديد  الجيل  إعداد  فى  المؤثرة  العوامل  أقوى  من  التطوعي  العمل  ويعد 

الإنخراط يعد حجم  بل   , واجتماعيا  ونفسيا  خلقيا  تكوينهم  من رموز    عمن  فيه رمزا 

تقدم الأمم وازدهارها, فالأمة كلما ازدادت فى التقدم والرقى , إزداد انخراط مواطنيها  

أتت   التي  المعاصرة  الحياة  متطلبات  من  مطلا  يعد  كما  الخيرى,  التطوو  أعمال  في 

بالتنمية والتطور السريع في كافة المجالات,  ونظرا لما يمثله الشباب من أهمية خاصة 

ونهم فى مرحلة العطاء ويمتلكون القدرة الذهنية والبدنية العالية , فقد سعت الكثير  , ك

 من الدول إلى غرس ثقافة العمل التطوعي وتشجيعها بينهم. 

فالحملات الإعلانية التي تقدم عبر القنوات الفضائية في إطار القوالا الفنية المتنوعة 

الإعلامية لقدرتها الفعالة على تكوين  لعرض المضمون الإعلامي تعد أحد أهم القوالا  

فإنّ   فيه، وبالتالي  التأثير  المختلفة وإحداث  الحياة  لجوانا  الجمهور وإدراكه  معتقدات 

و   بالاختلاف  تتسم  جماهير  إلى  تتوجه  كونها  في  تكمن  الإعلانية  الحملات  أهمية 

ما   هذا  و  مختلفة،  اجتماعية  سلوكيات  و  اتجاهات  لتغيير  تتصدى  و  يتطلا  التنوو، 

يرفض   الأحيان  من  كثير  في  حيث  بالاستمرار  يتسم  كبيراً  أفكاره  جهداً  تغيير  الفرد 
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و عاداتوسلوكياته  و  قيم  من  اكتسابها  تمّ  التي  معتقداته  ثمة  )فريد،  المجتمع.   من 

 (. 20، ص  2006

اتجاهاتهم     المجتمع وتشكيل  أفراد  التأثير في سلوكيات  الحملات على  تلك  لقوة  ونظراً 

لعديد من القضايا المطروحة من خلالها ومن ثمّ التفاعل معها وهذا ما تهدف إليه نحو ا

تلك الحملات، واعتباراً للأهمية التي تحظي بها الحملات الإعلانية المقدمّة على القنوات  

عددها  بلغ  التي  السعودية  الخيرية  والمؤسسات  الجمعيات  من  العديد  فإنّ  الفضائية 

من1050) ومؤسسة  جمعية  و  230ها:  (  تعاونية،  و  150جمعية  خيرية،    530مؤسسة 

بأهدافها   التعريف  في  والإعلانية،  الدعائية  الحملات  لإستخدام  تلجأ  حيث  تنمية،  لجنة 

المجتمع  في  تقدمها  التي  وبرامجها  بأنشطتها  التعريف  عن  فضلاً  ورسالتها  ورؤيتها 

فة العمل التطوعي السعودي وذلك بغرض الحصول على الدعم المجتمعي لها ونشر ثقا

 لدي أفراد المجتمع السعودي. 

الاعلانية  للحملات  الجامعي  الشباب  تعرض  علاقة  على  بالتعرف  الدراسة  هذه  وتهتم 

وذلك لمعرفة القوالا  للجمعيات الخيرية بالقنوات الفضائية بثقافة العمل الخيرى لديهم،  

الحملات الإعلانية للجمعيات الخيرية،  الفنية المفضلة لدى الشباب الجامعي التى تقدم بها  

على المقدمة  الخيرية  للجمعيات  الإعلانية  الحملات  فعالية  تحسين  على  بعض    والعمل 

   القنوات الفضائية في نشر ثقافة العمل الخيري.

 : الإطار النظري للدراسة

 : مصطلحات البحث والتعريفات الاجرائيةأولاً: 

 )اصطلاحاً(: الشباب الجامعي -

بين   ما  تقع  مرحلة  الجامعي  يكون24:19الشباب  التي  المرحلة  وهي  الشاب    ،  فيها 

مناحي   شتي  في  الفاعلة  المشاركة  ويستطيع  الاجتماعية،  بأدواره  القيام  علي  قادراً 

والالتزام   الراشدين  لحقوق  الناعجة  الممارسة  علي  قادراً  ويكون  المختلفة  الحياه 

 (. 23، ص1999ن،)جا .الواعي بواجباتهم 

 :  (إجرائيا)الشباب الجامعي -

بها الدراسة  ويقصد  هذه  القري  الجامعي  الشباب  في  أم  العمرية    بجامعة  المرحلة  في 

( عام  22:18من  والإناث  (  الذكور  بمسؤولياتهم  من  القيام  على  القدرة  لديهم  واللذين 

 . الاجتماعية والتي تتسم بالرشد

 الحملات الاعلانية )اصطلاحاً(: -

يقصد بها برنامج محدد ذو أهداف معينه، تكون فيها إما تقديم سلعه جديدة أو من أجل  

في   تعديلات  عن  الإعلان  أجل  من  تكون  وقد  ظاهرة،  مواجهة  او  منافسة  مواجهه 

 (. 183، ص2002السياسات التسويقية للمشروو وذلك من أجل خلق الولاء )العالم، 

 : ( إجرائيا ) ت الاعلانية الحملا -

الخيرية للجمعيات  الحملات الإعلانية  الدراسة  هذه  في  بها  المقدمة    السعودية  ويقصد 

الفضائية القنوات  بعض  مسبقاً    على  المعده  الحملات  مجملها سلسلة  في  تشكل  والتي 

 . ليتم عرعها في وسائل الإعلام المختلفة
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 الجمعيات الخيرية )اصطلاحاً(:-

مجم بها  خدمات  يقصد  بتقديم  القيام  على  بينهم  فيما  ينشطون  الذين  الأفراد  من  وعة 

العائد   الى  الالتفات  دون  وتقدمه  رقيه  على  والعمل  المجتمع  مساعدة  بهدف  مختلفة، 

 (. 263، ص2018)بامحمد،.المادي أو الربح من وراء تقديم هذه المساعدة أو الخدمة

 :   (إجرائيا) الجمعيات الخيرية -

والتي تقوم بالعمل    في تلك الدراسة الجمعيات الخيرية بالمجتمع السعوديويقصد بها  

 . التطوعي لمصلحه المحتاجين إليه من باب الإنسانية

 القنوات الفضائية)اصطلاحاً(:-

بأجهزة   مباشرة  الصناعية،  الأقمار  من  التلفزيوني  استقبال الإرسال  بأنها  بها  ويقصد 

م من  تدخل  دون  التلفزيوني  تلك  الإستقبال  وهي  الكبيرة،  الأرعية  الإستقبال  حطات 

لكل من  بها  الخاصة  البث  مراكز  وتبث من  قمر محدد  قبل  من  تلتقط  التي  الترددات 

 (.  25،ص 2010يستقبلها من خلال طبق خاص )عبد النبي،

 :  (إجرائيا) القنوات الفضائية -

السعودية الفضائية  القنوات  الدراسات  هذه  في  بها  عبر    ويقصد  تبث  الأقمار التي 

 .الصناعية داخل المملكة العربية السعودية

 العمل الخيري )اصطلاحاً(: -

الرحمان  رعا  طلا  بين  ويجمع  يهدف  للدولة  الاجتماعي  للبعد  تنموي  مجال  هو 

والتعاون   التسامح  قيم  ونشر  والامان  والامن  السلم  وتحقيق  الانسان  كرامة  وصيانة 

 ومساعدة الآخرين داخل المجتمع الواحد.  

 )press.comhttps://elnaser.word،2019)حلمي،

ً )العمل الخيري   :   (إجرائيا

في هذه الدراسة العمل الخيري التطوعي الذي تقوم به الجمعيات الخيرية   ويقصد به

السعودي المجتمع  في    داخل  تدخل  التي  المتخلفة  الصور  من  العديد  يتضمن  والذي 

 . دائرة العمل الخيري مثل: مساعدة الفقراء والأيتام وغيرها

 ثانياً: الدراسات السابقة:      

الدراساة وذلك   المرتبط بموعاوو  الساابق  العالمي  التاراث  الباحاثة بمراجاعة  قامات 

الدراساات الاسابقة، وتم حصار هذه الدراساات  من خالال عارض النتااج العلماي من  

 وترتيباها زمناياً من الأحادث إلى الأقادم: 

 اولاً: الدراسات العربية 

 (:  2020العزام )  -

بعنوان: اتجاهات شابات السعودية للمشاركة في برامج العمل التطوعي واقتراحها   

 في ظل وجود المعوقات الاجتماعية والثقافية 

اتجاهات الشابات السعوديات نحو المشاركة في   هدفت هذه الدراسة إلى الكشف عن 

، لديهم  التطوعي  العمل  تنفيذ  في  المقترحة  والبرامج  التطوعي،  العمل    برامج 

 والمعوقات الاجتماعية والثقافية التي تحول دون مشاركتهم في العمل التطوعي،  

https://elnaser.wordpress.com/
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أن  اتجاهات الشابات السعوديات نحو المشاركة في برامج  وأشارت اهم النتائج إلي : 

العمل   تنفيذ  في  المقترحة  البرامج  وجاءت  مرتفعة  بدرجة  جاءت  التطوعي  العمل 

الشابات   لدى  بالبرامج  التطوعي  المشاركة   السعوديات بدرجة مرتفعة وكان أبرزها 

المعوقات  أن  إلي  أيضاً  النتائج  الاجتماعية،وأشارت  المشكلات  بحل  تعنى  التي 

الاجتماعية والثقافية التي تحول دون المشاركة الحقيقية للشابات السعوديات في العمل 

و الرزق  وراء  السعي  أبرزها  وكان  مرتفعة  بدرجة  كاف التطوعي  وقت  وجود  عدم 

هى  الجامعات  في  للشابات  التطوعية  للبرامج  المعوقات  أبرز  جاءت  للتطوو،وكذلك 

العمرية   للفئات  التنوو  وغياب  الشابات  لاهتمامات  الجاذبة  والبرامج  الأنشطة  غياب 

 المختلفة من المشتركات من فئة الشباب. 

   :( 2020) شويته -

ال"     :بعنوان الريف  في  الصحية  الإعلانية  الحالة  التليفزيون  حملات  بين  مصري 

 "  مليون صحة100ومواقف الحياة اليومية دراسة في أنثروبولوجيا الإعلام لحملة 

إلى الدراسة  هذه  ،  :هدفت  المصري  الريف  في  الصحية  الحالة  علي  من    التعرف 

التليفزيونية   الصحية  الإعلانية  الحملة  انعکاس 100خلال  ومادى   ، صحة  مليون 

الفيروسي "سي"   المرض  تجاه  للأفراد  الصحي  السلوک  على  اليومية  الحياة  مواقف 

وطرق الوقاية منه من خلال هذه الحملة ، إلي جانا التعرف على الدور الذى تؤديه 

الت في  الإعلانية  التليفزيونية  ،  الحملة  بالحملة  للتعريف  للأفراد  الصحية  وعية 

   .والخدمات التي تقدمها ،وتوعيح أهدافها

للتليفزيون دورًا کبيرًا في تشکيل    أن وتوصلت الدراسة لمجموعة من النتائج أهمها :

السلوکيات الصحية    علي غرس  حيث يعمل  للأفراد،  المعرفي والثقافي  والبناء  السلوک

 . نحو المرض والوقاية منه

 (:  2019السيف) -

 : المملكة بعنوان  في  التطوعي  العمل  أهداف  تحقيق  في  الخيرية  الجمعيات  دور 

 العربية السعودية . 

على  التعرف  الى  الدراسة  الجمعيات   هدفت  به   تقوم  الذى  التطوعى  العمل    واقع 

 الخيرية بمدينة الرياض من خلال توصيف الاهداف والانشطة والمجالات. 

وجود فروق دالة احصائياً بين جميع  وتوصلت الدراسة لمجموعة من النتائج أهمها :

العمل  أهداف  تحقيق  في  الخيرية  الجمعيات  تواجه  التي  المعوقات  عبارات 

صائياً بين تطوير الخدمات  توجد فروق دالة اح   التطوعى،كذلك أشارت النتائج إلي أنه

 التطوعية عبر الجمعيات الخيرية وترسيخ مفهومها وأهميتها لدى أفراد المجتمع.

 : ( 2019حامد ) -

العمل : بعنوان  الشباب المصرى بفکر  إقناو  التليفزيونية في  دور الحملات الإعلانية 

 . الحر: دراسة حالة حملة جهاز تنمية المشروعات المتوسطة والصغيرة 
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رصدهدفت   الى  في   :الدراسة  والإبداعية  الفنية  الإمکانيات  من  الاستفادة  مدى 

السلوکية   التأثيرات  تحقيق  يضمن  مناسا  شکل  في  إعلانية  رسائل  لتقديم  الإعلان، 

  .المستهدفة منها

جاءت معدلات متابعة المبحوثين للحملات الإعلانية  :  وأشارت نتائج الدراسة إلي أن

  ام( في الترتيا الأول، يليها المتابعة )أحيانًا(، ثم المتابعة )نادرًا (التليفزيونية )بانتظ

 في المرتبة الأخيرة. 

 : ( 2018حسن ) -

 . ثقافة العمل التطوعي التي يتضمنها موقع يوتيوب: دراسة تحليلية:بعنوان 

رصد وتحليل وتفسير ثقافة العمل التطوعي التي يتضمنها موقع   إلي:   الدراسة  تدفه

  .اليوتيوب, ودعم وتشجيع نشر هذه الثقافة والمبادرات التطوعية

كأحد اهم المراحل العمرية    ارتفاو نسبة مرحلة الشباب :  وأشارت نتائج الدراسة إلي 

( بلغت  حيث  اليوتيوب(  موقع  )فيديوهات  با  التطوعي  العمل  تمارس  %(  49.3التى 

با  ،كذلك   التطوعي  العمل  ثقافة  نحو  )المؤيد(  الإيجابي  الاتجاه  درجة  نسبة  ارتفاو 

 . %(93.3)فيديوهات موقع اليوتيوب( حيث بلغت ) 

 : (2018قنديل) -

وعلاقاتهااا    اتجاهات:بعنوان  التبرعااات  إعلانااات  نحااو  التليفزيااون  مشاهدى 

 .بتطااور المشروعات المعلن عنها

إلى  الدراسة  إعلانااات    هدفت  نحااو  التليفزيااون  مشاااهدي  اتجاهااات  قياااس 

 . التبرعااات وعلاقاتهااا بتطااور مشااروعات التبرعااات الااي يتاام الإعاالان عنهااا

  : أهمها  النتائج  من  لمجموعة  الدراسة  العينااةوتوصلت  أفااراد  غالبيااة   بمسبة   أن 

يتاام    57.7 التي  التبرعااات  إعلانااات  نحااو  متوسااط  معاارفي  مكااون  لديهاام   %

أن    إلى  الدراسة  نتائااج  تشااير  عنهااا،بينمااا  مكااون  73.2الإعاالان  لديهاام   %

إعلا نحااو  متوسااط  أما  وجااداني  التبرعااات،  العينااة 53.6نااات  أفااراد  ماان   %

الإعاالان   يتاام  التي  التبرعااات  إعلانااات  نحااو  متوسااط  ساالوكي  اسااتعداد  لديهاام 

 عنهااا في التليفزيون. 

 : ( 2017عبد الحليم )  -

بالفضائيات  :بعنوان  الخيرية  للجمعيات  الإعلانية  للحملات  المراهقين  تعرض 

 . علاقتها بثقافة العمل التطوعي لديهم المصرية و

دور الحملات الإعلانية للجمعيات الخيرية في تدعيم    هدفت الدراسة إلى التعرف على

 ثقافة العمل التطوعي.  

% من أفراد العينة من 61نسبة    أنوتوصلت الدراسة لمجموعة من النتائج أهمها :

المصرية   الفضائية  بالقنوات  الخيرية  للجمعيات  الإعلانية  الحملات  يشاهدون  الذكور 

متوسطة أن  وكذلك  ،بدرجة  النتائج  الإعلانية  أوعحت  الحملات  أن  يرون  من  نسبة 

%، بينما وصلت نسبة من 74.4كانت سبباً في التطوو لدى أفراد العينة الإناث بنسبة  

 %. 25.6أنها لم تكن سبباً للتطوو   يرون
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 (: 2015العتيبي ) -

المجتمع بعنوان:  فى  التطوعي  العمل  ثقافة  لتعزيز  الإعلامية  الاستراتيجية  الرؤية 

 السعودي. 

إلى:   الدراسة  السعودي،  سعت  المجتمع  في  التطوعي  العمل  واقع  على  الوقوف 

التطوو في المجتمع السعودي،  والتعرف على واقع الصحافة المطبوعة في نشر ثقافة  

المجتمع  في  التطوو  ثقافة  تعزيز  في  تساهم  اعلامية  استراتيجية  رؤية  ووعع 

 السعودي عبر الصحافة المطبوعة.

أهمها:  النتائج من  إلى مجموعة من  الدراسة  العمل وتوصلت  أبرز مجالات  من  أن 

لصحى, المجال  التطوعي تمثلت في :)المجال الدعوى, المجال الاجتماعي , المجال ا 

الإنسان,   حقوق  عن  الدفاو  ,مجال  البيئى  المجال  الأمنى,  المجال  التربوى,  التعليمي 

تبدى   السعودية  الصحف  أن  إجمالها  فى  الدراسة  هذه   أكدت  الإعلامي(،كما  المجال 

ومن  المطروحة  المواعيع  عدد  حيث  من  جيد  بشكل  التطوعى  العمل  بثقافة  اهتماما 

 حيث نوو الموعوو.

 ً  : الدراسات الأجنبية ثانيا

 (:Mauroner & Heudorfer, 2016هودورفر) مورونر ،-

التواصل الاجتماعي في إدارة الكوارث: كيف تؤثر وسائل التواصل    وسائل:بعنوان 

الاجتماعي على عمل المجموعات التطوعية ومنظمات الإغاثة في الاستعداد للكوارث  

 . والاستجابة لها

في أشكال استخدام وسائل التواصل الاجتماعي في إدارة    البحثهدفت الدراسة إلي:  

كانتالكوارث   إذا  مما  التواصل    ،والتحقق  وسائل  عبر  الجماعية  الإجراءات 

الاجتماعي يمكن أن تؤدي إلى تطوير مجتمعات افتراعية )مساعدة( ، وكيف تعمل 

 .مع التركيز على مجموعات المتطوعين ومنظمات الإغاثة هذه 

استخدام وسائل التواصل الاجتماعي في إدارة الكوارث يعكس   :أن  النتائج أظهرت  و

ومع ذلك لا يمكن لوسائل  ،  الاتجاه العام نحو تعزيز مشاركة السكان في الاتصال العام 

عرورية  شمولاً  أكثر  استراتيجية  من  جزءًا  تكون  أن  إلا  الاجتماعي  التواصل 

 للاستجابة للكوارث والإنذار المبكر.

 (: Aken & Goethem ,2014)  جوته أكين، –

الاجتماعية للمراهقين المتطوعين:ما مدى تأثير الوالدين والأصدقاء؟والتأثيرات    التنشئة:بعنوان 

 . المتعلقة بعمر الوالدين والأصدقاء على السلوكيات التطوعية للمراهقين

في الأهمية النسبية لتأثير الوالدين والأصدقاء؟ والتأثيرات    ثالبح   : إلي  الدراسة هدفت  

والأصدقاء   الوالدين  بعمر  والتأثير  المتعلقة  للمراهقين،  التطوعية  السلوكيات  على 

 .المعتدل للعمر

أنّ المراهقين كانوا أكثر ميلاً للتطوو عندما يقوم صديقهم    وأشارت أهم النتائج إلى:

المفضل أو أحد آبائهم بالتطوو ويقومون بالتطوو بشكل أفضل عندما يكون لدي أحد  
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حوار   هناك  يكون  عندما  أيضا  بالتطوو  ويقومون  أقوي  مدني  توجه  الأسرة  أفراد 

 أسري أكثر انفتاحاً. 

 (: Boguzs & Adamsone, 2010بوغوز،آدمسون ) -

إمكانات العمل التطوعي المتاحة للجمعيات والمؤسسات غير الحكومية في   :بعنوان 

 . لاتفيا

على  هدفت التعرف  للمؤسسات    :الدراسة  المتاحة  التطوعى  العمل  امكانيات 

غير   للمنظمات  متاحة  تكون  ان  يمكن  والتى  لاتفيا،  في  الحكومية  غير  والجمعيات 

   .الحكومية فيها

إلى:    النتائج  أهم  اكثر  وأشارت  بشكل  التطوعى  العمل  امكانيات  من  للاستفادة  انه 

ال  كفاءة  البنية  لتطوير  الاستثمارات  من  المزيد  جذب  للجمعيات  يجا  المتاحة  تحتية 

 والمؤسسات لتغطية تكاليف المتطوعين وتوفير التأمين لهم. 

 على الدراسات السابقة:   قيبالتع

 ( الباحثة  الفترة  11استعرعت  أجريت خلال  دراسة  الى    2010(  مختلف    2020م  تناولت  م 

 . واتضح التالي  الوسائل التوعوية والإرشادية في عدة أماكن بطرق وأساليا مختلفة 

والبناء  - السلوک  تشکيل  في  کبيرًا  دورًا  للتليفزيون  أن  إلى  الدراسات  غالبية  أشارت 

 المعرفي والثقافي للأفراد. 

السابقة  - الدراسات  غالبية  الإعلانية أهمية    علىأكدت  للحملات  الشباب  تعرض 

 . ثقافة العمل التطوعي لديهم نشر فى  دورهاوللجمعيات الخيرية بالتليفزيون  

 اتفقت الدراسه الحالية مع الدراسات السابقة من حيث تطبيقها للمنهج الوصفي . -

كأداة  - بتطبيقها  الباحثة  ما ستقوم  الاستبيان وهو  أداة  السابقة  الدراسات  غالبية  طبقت 

 لبحث الحالي.ل

الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة من حيث العينة حيث طبقت غالبيه الدراسات على    تفقت ا -

 الشباب الجامعي وستقوم الباحثة بالتطبيق على نفس العينة في البحث الحالي. 

اختلفت الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة من حيث تناولها لموعوو لم يسبق تناوله -

للجمعيات   الاعلانية  للحملات  الجامعي  الشباب  تعرض  وهو  السابقة  الدراسات  في 

 الخيرية بالقنوات الفضائية وعلاقتها بثقافة العمل الخيرى لديهم    

ابقة من حيث الاختلاف في الحدود الزمانية والمكانية  اختلفت الدراسة الحالية مع الدراسات الس   -

 حيث ستطبق الدراسة علي الشباب الجامعي بجامعه أم القري بمنطقة مكه المكرمه. 

الأداة  - وتحديد  البحثية،  المشكلة  صياغة  على  الباحثة  السابقة  الدراسات  ساعدت  كما 

يجيا عن تساؤلاتها، وكذلك  البحثية المناسبة وكيفية بنائها، بما يحقق أهداف الدراسة و

الوقوف على النقاط التي لم تتناولها الدراسات السابقة، بالإعافة إلى التعرف على أهم  

 المراجع العربية والأجنبية ذات الصلة بموعوو الدراسة. 

 ثالثاً: مشكله الدراسة: 

وتقدمها،      الإنسانية  المجتمعات  بناء  في  كبير  بدور  قام  الخيري  العمل  أن  شك  لا 

باعتباره عملاً خالياً من الربح والأجر، ويمثل قيمة عظيمة للتنمية والعطاء، الذي قد  
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يضيق نطاقه فيشمل الفرد والأسرة والأقارب والجيران، وقد يتسع نطاقه فيشمل أفراد  

و الأوسع،  المحلي  كاملا، المجتمع   الإنساني  المجتمع  أفراد  فيشمل  اتساعاً  يزداد  قد 

وعلي الرغم من اهميه العمل الخير إلا إنه هناك نقص ملحوظ في أعداد المتطوعين،  

مما دعت الحاجة إلي الترويج لتلك الجمعيات وما تقدمه من خدمات من خلال مختلف  

نية، في محاولة للتأثير علي  الأنشطة الاتصالية والتي تأتي في مقدمتها الحملات الإعلا

المجتمع لدفعهم إلي التطوو وبصفة خاصة الشباب الجامعي حيث تقوم هذه الفئة بدور 

التطوو بأي مجتمع وخاصة في ظل رؤية   للشباب    2030رئيسيا في عمليه  الداعمة 

 . وأنهم هم الأساس لتقدم ونجاح أي مجتمع

 ؤل التالي: وفي ضوء ذلك تم  تحديد مشكلة الدراسة في التسا 

بالقنوات   الخيرية  للجمعيات  الاعلانية  للحملات  الجامعي  الشباب  تعرض  علاقة  ما 

 الفضائية بثقافة العمل الخيرى لديهم؟

 اً: أهداف الدراسة: رابع

للجمعيات  -1 للحملات الإعلانية  الدراسة  الجامعي عينه  الشباب  معرفة مدي مشاهدة 

 ت الفضائية. الخيرية السعودية المقدمة على بعض القنوا 

علي-2 الحملات    التعرف  بمتابعة  الدراسة  عينه  الجامعي  الشباب  اهتمام  دوافع 

 الإعلانية للجمعيات الخيرية السعودية المقدمة على بعض القنوات الفضائية. 

أكثر وسيلة إعلامية شاهد من خلالها الشباب الجامعي عينه الدراسة حملات    معرفة-3

 إعلانية للجمعيات الخيرية السعودية.

الدراسة معرفة  -4 عينه  الجامعي  الشباب  خلالها  من  شاهد  التي  الفضائية  القنوات 

 حملات إعلانية للجمعيات الخيرية.

التي   -5 الخيرية  بالجمعيات  الدراسة  عينه  الجامعي  الشباب  معرفة  درجه  معرفة 

 عرعت لها حملات إعلامية على بعض القنوات الفضائية.

عينه  -6 الجامعي  الشباب  اعتماد  مدي  الإعلانية  معرفة  الحملات  على  الدراسة 

على   الحصول  في  الفضائية  القنوات  بعض  على  المقدمة  الخيرية  للجمعيات 

                                                            .معلومات عن الجمعيات الخيرية في المجتمع السعودي

ه الدراسة من خلالها  التعرف علي القوالا الفنية التي يفضل الشباب الجامعي عين-7

القنوات   بعض  على  المقدمة  الخيرية  للجمعيات  الإعلانية  الحملات  مشاهدة 

 الفضائية.                

الإعلانية -8 الحملات  دور  في  الدراسة  عينه  الجامعي  الشباب  ثقة  مدي  معرفة 

العمل   ثقافة  نشر  في  الفضائية  القنوات  بعض  على  المقدمة  الخيرية  للجمعيات 

                                                                  الخيري.

القنوات  -9 بعض  على  المقدمة  الخيرية  للجمعيات  الإعلانية  الحملات  تأثير  معرفة 

في   الخيرية  الجمعيات  تجاه  الإيجابية  الدراسة  عينه  مشاركة  على  الفضائية 

 المجتمع.     
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يقوم    -10 التي  المشاركة  نوو  عن  بعد  الكشف  الدراسة  عينه  الجامعي  الشباب  بها 

القنوات   بعض  على  المقدمة  الخيرية  للجمعيات  الإعلانية  للحملات  مشاهدتهم 

 الفضائية.

معرفة مدي رغبه الشباب الجامعي عينه الدراسة في العمل الخيري في الجمعيات  -11

 الخيرية السعودية مستقبلاً. 

الدر -12 عينه  الجامعي  الشباب  مقترحات  الحملات  معرفة  فعالية  لتحسين  اسة 

الإعلانية للجمعيات الخيرية المقدمة على بعض القنوات الفضائية في نشر ثقافة العمل  

 الخيري. 

 اً: تساؤلات الدراسة وفروضها: خامس

 تساؤلات الدراسة:  -أ

للجمعيات  -1 الإعلانية  للحملات  الدراسة  عينه  الجامعي  الشباب  مشاهدة  مدي  ما 

 السعودية المقدمة على بعض القنوات الفضائية؟الخيرية 

الإعلانية  -2 الحملات  بمتابعة  الدراسة  عينه  الجامعي  الشباب  اهتمام  دوافع  ما 

 للجمعيات الخيرية السعودية المقدمة على بعض القنوات الفضائية؟

حملات  -3 الدراسة  عينه  الجامعي  الشباب  خلالها  من  شاهد  إعلامية  وسيلة  أكثر  ما 

 للجمعيات الخيرية السعودية؟إعلانية  

الدراسة  -4 عينه  الجامعي  الشباب  من خلالها  شاهد  التي  الفضائية  القنوات  ما 

 حملات إعلانية للجمعيات الخيرية؟

ما درجه معرفة الشباب الجامعي عينه الدراسة بالجمعيات الخيرية التي عرعت    -5

 لها حملات إعلامية علي بعض القنوات الفضائية؟

للجمعيات  ما مدي ا-6 الدراسة على الحملات الإعلانية  الجامعي عينه  الشباب  عتماد 

عن  معلومات  على  الحصول  في  الفضائية  القنوات  بعض  على  المقدمة  الخيرية 

 الجمعيات الخيرية في المجتمع السعودي؟                                                           

يفضل  -7 التي  الفنية  القوالا  مشاهدة  ما  خلالها  من  الدراسة  عينه  الجامعي  الشباب 

 الحملات الإعلانية للجمعيات الخيرية المقدمة على بعض القنوات الفضائية؟                 

للجمعيات  -8 الدراسة في دور الحملات الإعلانية  الشباب الجامعي عينه  ثقة  ما مدي 

 فة العمل الخيري؟الخيرية المقدمة على بعض القنوات الفضائية في نشر ثقا

ما تأثير الحملات الإعلانية للجمعيات الخيرية المقدمة على بعض القنوات الفضائية  -9

 على مشاركة عينه الدراسة الإيجابية تجاه الجمعيات الخيرية في المجتمع؟

مشاهدتهم    -10 بعد  الدراسة  عينه  الجامعي  الشباب  بها  يقوم  التي  المشاركة  نوو  ما 

 للجمعيات الخيرية المقدمة على بعض القنوات الفضائية؟ للحملات الإعلانية

الجمعيات  -11 في  الخيري  العمل  في  الدراسة  عينه  الجامعي  الشباب  رغبه  مدي  ما 

 الخيرية السعودية مستقبلاً؟

الإعلانية -12 الحملات  فعالية  لتحسين  الدراسة  عينه  الجامعي  الشباب  مقترحات  ما 

 للجمعيات الخيرية المقدمة.



  تعرض الشباب الجامعي للحملات الاعلانية للجمعيات الخيرية بالقنوات الفضائية وعلاقتها بثقافة العمل الخيرى لديهم

 126  ( 1)ج التاسع العدد  –مجلة اتحاد الجامعات العربية لبحوث الإعلام وتكنولوجيا الاتصال  

 

 فروض الدراسة:  -ب

أفراد  الفرض الأول:   توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بين مستوي مشاهدة 

العينة للحملات الإعلانية للجمعيات الخيرية على بعض القنوات الفضائية وبين درجة  

 المعرفة بالجمعيات الخيرية السعودية. 

الثاني:   دلاله  الفرض  ذات  ارتباطية  علاقة  أفراد  توجد  اعتماد  درجة  بين  إحصائية 

الثقة في   الفضائية ودرجة  القنوات  الخيرية على  للجمعيات  الحملات الإعلانية  العينة 

 دورها لنشر ثقافة العمل الخيري.

: توجد علاقة ارتباطية ذات دلاله إحصائية بين درجة ثقة أفراد العينة  الفرض الثالث

الخير  للجمعيات  الإعلانية  الحملات  دور  ثقافة  في  لنشر  الفضائية  القنوات  على  ية 

 العمل الخيري ودرجة التطوو مستقبلاً لديهم. 

الرابع:   العينة  الفرض  أفراد  متوسطات درجات  بين  دالة إحصائية  فروق ذات  توجد 

أو   الخيرية  والمؤسسات  الجمعيات  بعض  في  العينة  أفراد  تطوّو  مدى  مقياس  علي 

الإنسانية    الأعمال  من  أي  في  للجمعيات  الإنخراط  الإعلانية  الحملات  متابعة  نتيجة 

 الخيرية على القنوات الفضائية تبعاً )النوو/ السن(. 

 اً: أهمية الدراسة: سساد

تكمن أهمية الدراسة الحالية في أنها من أوائل الدراسات التي تركز على معرفة  .1

 العلاقة بين تعرض الشباب الجامعي للحملات الإعلانية للجمعيات الخيرية على

 بعض القنوات الفضائية وثقافة العمل الخيري لديهم. 

تكمن أهمية الدراسة لاشتمالها على متغيرات ثلاث على درجه كبيرة من الأهمية  .2

 العمل الخيري(. -الجمعيات الخيرية-وهي )الحملات الإعلانية

تسعى الدراسة إلى سد النقص في البحوث الإعلامية المتعلقة بهذا المجال وإثراء   .3

التراث العلمي بمثل هذا الجانا لكونها تركز على الحملات الإعلانية للجمعيات  

الخيرية ودورها في نشر ثقافة العمل الخيري بين أوساط الشباب الجامعي، وذلك  

في   الإعلامية  الحملات  دور  على  السابقة  الدراسات  غالبية  لتركيز  نظراً 

 المشاركة السياسية. 

من أهمية العينة التي تم التطبيق عليها وهم الشباب    تأتي اهمية الدراسة الحالية .4

التطوعي،   العمل  بثقافة  وتأثرهم  الإعلامية  للحملات  تعرعهم  ومدى  الجامعي 

المجتمعية  الفئات  أهم  من  يعد  الذي  الجامعي  الشباب  فئة  العينة  هذه  تمثل  حيث 

المشاركة   في  ملموس  دور  من  الفئة  لهذه  لما  السعودي  المجتمع  وخاصة 

 الداعمة للشباب.  2030تمعية الخيرية والنهوض بالمجتمع وفقا لرؤية المج

 النظري:  المدخل سابعاً:  

 : الحملات الاعلانيةأ: 

 الحملات الاعلانية مفهوم -

تعد الحملات الإعلانية من الأنشطة الإعلانية المهمة التي يجا ان تخضع للتخطيط   

بالعمل اليسير، وقد   الحملة الإعلانية ليس  ادارة وتصميم  إلى ان  العلمي ويرجع ذلك 
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شاو استخدام أسلوب الحملة الإعلانية في المجتمعات المتقدمة منذ سنوات بعيدة، ففي 

الربع الأول من القرن  الولايات المتحدة مثلا بدأ ت الحملة الإعلانية في الظهور منذ 

المجال   في  الإعلان  صناعة  إلى  الإعلانية  الحملة  مصطلح  وانتقل  عشر  التاسع 

الحملة   بين  التشابه  أوجه  لوجود  نظرا  المعلنين  بوساطة  استخدامه  وشاو  العسكري 

وال المعلومات  تتطلبان  كليهما  التي  الإعلانية  والحملة  والتوقيت  العسكرية  تخطيط 

 . (   17. ص  2008والتقيد السليم. ) رشاد ،  

وللحملات الإعلانية العديد من التعريفات حيث تعرفها )فؤادة البكرى( بأنها " النشاط  

الإعلانات   من  سلسلة  علي   يشتمل  الذي  الزمن  خلال  والممتد  المركا  الإعلاني 

علومات الخاصة بالفكرة ، بغية  المترابطة التي تهدف إلي نتيجة محددة، بهدف نشر الم

   (63،ص 2007الحصول علي  رد فعل يتلائم مع هدف المعلن. )البكري ، 

المنظمة        الجهود الإعلانية  من  "مجموعة  بأنها  قحف  ابو  السلام  عبد  الدكتور  ويعرفها 

والتي   معينة  زمنية  مدة  اثناء  معينة  خدمة  أو  سلعة  أو  ما  بموعوو  الخاصة  والمتكاملة 

وسائل    تحتوي  عبر  وتوجه  عامة  فكرة  أو  بموعوو  ترتبط  عدة   إعلانية  رسائل  على 

 (   134. ص    2005متعددة بغية تحقيق أهداف مخططة ومحددة". ) ابو قحف ،  

 انواع الحملات الاعلانية  -

يقسمها       من  فمنهم  الإعلانية  الحملات  أنواو  تقسيم  حول  النظر  وجهات  تعددت 

الجمهور من    ،حسا  نجد  كما  الإعلان،  في  المستخدمة  الوسيلة  حسا  يقسمها  من 

الهدف حسا  الأكثر   يقسمها  وهو  الجغرافي  النطاق  حسا  يقسمها  من  نجد  كما   ،

 ( 231.ص2009الآتي: )الزغبي، كشيوعًا لذا نجد هناك حملات إعلانية 

 الحملة الإعلانية الدولية :  -1

إلى جمهور معين في أك التي توجه  الحملة  التي  هي  الدولة  ثر من دولة خارج حدود 

شركة   لمنتجات  الياباني  المنتج  بها  يقوم  إعلانية  حملة  مثل  وذلك  المعلن،  بها  يوجد 

  .ناشونال في الدول العربية والأوربية للترويج للماركة الخاصة به

 الحملة الإعلانية القومية :  -2 

الواحدة  الدولة  داخل  أقاليم  عدة  تشمل  التي  الحملة  الدولة    وهي  أنحاء  كل  تغطي  أو 

وتستخدم في الغالا بواسطة كبار المنتجين القدامى في السوق الذين يقومون بتوزيع  

 منتجاتهم في جميع أنحاء الدولة . 

 الحملة الإعلانية الإقليمية :  -3 

وهي التي يقتصر نشاطها على إقليم معين داخل الدولة او منطقة جغرافية معينة داخل 

مثل   أجزاء  الدولة  بقية  دون  الثلاث  الخرطوم  محافظات  في  إعلانات شركة سوداتل 

 . الولاية ، وغالبا ما يقوم بهذا النوو من الحملات صغار المنتجين

 الحملة الإعلانية المحلية : - 4

وهي تلك الحملة التي تقتصر على منطقة جغرافية محددة داخل الإقليم لمنطقة تجارية  

إعلانية موجهة للمستهلكين في محافظة الخرطوم فقط، وهذا  واحدة وذلك مثل حملة  

 . النوو من المحلات الإعلانية غالبا ما يقوم به تجار التجزئة للترويج للمتجر
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 :  الخيرية الجمعيات والمؤسسات -ب

 مفهوم العمل الخيرى والعمل التطوعى  -

بأنه  التطوعي  العمل  يعرف  أهداف    :   اصطلاحا  لتحقيق  الفرد  به  يقوم  الذى  العمل 

او   المادي,  الربح  جنى  أو  الأجر,  عمله  من  يستهدف  أن  دون  محددة,  اجتماعية 

  .(96 . ص  2010،   الخطيا)  شخصية  اقتسامه, او تحقيق منفعة

نشاط يقوم به بعض الأفراد أو الجمعيات بهدف تقديم سلع ما    :   والعمل الخيري هو  

مقابل   بدون  يكون  النشاط  الناس عادة، وهذا  إليه  يحتاج  مما  ذلك  أو غير  أو خدمات 

وهذا أهم ما يميز العمل الخيرى عن غيره من الأعمال ذات الصفة التجارية الربحية  

 ( https://www. ar.wikipedia.org)  البحتة·.

,  وت      الاجتماعية  الحياة  مجالات  كافة  لتغطى  التطوعي  العمل  مساحة  متد 

 الاقتصادية, والأمنية , ولعل من أبرز مجالات العمل التطوعي:

 . المجال الدعوى -1 

 . المجال الاجتماعي )الخيرى والإغاثي(-2

 . المجال التعليمي التربوي-3

 . المجال الصحي-4

 . المجال البيئي-5

 . الإعلاميالمجال   -6

 مفهوم الجمعيات والمؤسسات الخيرية  -ج

جماعة ذات تنظيم مستمر محدود يهدف الى تقديم    كلتعرف الجمعيات الخيرية بأنها :

الخدمات دون تحقيق أى ربح مادى، معتمدة على التطوو من جانا الجماعة بالوقت  

  2012،    رىهالش)    .والجهد والمال لتحقيق اهداف البر والطاعة والرعاية الاجتماعية

 (. 15. ص 

 انواع الجمعيات الخيرية  -

 عودية استنادا الى الجهات المؤسسة لها كالتالى: وتصنف المؤسسات الخيرية فى الس

 . خيرية تابعة للقطاو الخاص والشركاتمؤسسات  •

 . منظمات المجتمع المدنى المنشأة بمراسيم ملكية •

 . المؤسسات والجمعيات التابعة لوزارات أخرى •

والشؤون • الاجتماعية  الشئون  لوزارة  التابعة  والمؤسسات  .)  لاسلاميةا  الجمعيات 

 (. 33. ص  2005،  القرشى

 الجمعيات والمؤسسات الخيرية   برامج -

 .برامج التعليم والتدريب والتأهيل •

 . برامج الرعاية الصحية •

 . رعاية المعاقين وكبار السن •

 (. 64. ص  2001) بار ، .البرامج الثقافية  •
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 :  اومنهجه دراسةاولاً: نوع ال

المسح   بأسلوب  الوصفي  المنهج  واستخدمت  الوصفية،  البحوث  إلى  الدراسة  تنتمي 

 .للشباب الجامعيبالعينة 

 وعينته:  دراسةثانياً: مجتمع ال

 مجتمع الدراسة: -أ

 الشباب الجامعي بجامعة أم القري. يتمثل مجتمع الدراسة في 

 عينة الدراسة: -ب

من الشباب الجامعي بجامعة أم القري  اعتمدت الدراسة على العينة العشوائية البسيطة  

( ،200بواقع  )(مفردة  بين  بالتساوي  و)100موزعه  الذكور  من  (مفردة  100(مفردة 

 . ( سنه22:18وتتراوح أعمارهم ما بين)ث من الإنا

 توصيف عينة الدراسة:  -

 (1جدول رقم )

 توصيف عينة الدراسة 

 النسبة المئوية  التكرار الخصائص 

 النوع 
 40.5 81 ذكور 

 59.5 119 إناث

 100 200 الإجمالي 

 السن 

 38.5 77 سنه 24: 18من 

 22.5 45 سنه 30: 25من 

 25.5 51 سنه    35:  30من

 13.5 27 سنه    40:  30من

 100 200 الإجمالي 

 : الدراسةأداة جمع بيانات اً : ثالث

 . الاستبيان من إعداد الباحثةصحيفة 

ً رابع  : اجراءات الصدق والثبات:  ا

من   مجموعة  على  بعرعها  أولًا  الباحثة  قامت  الاستمارة  وثبات  صدق  من  وللتأكد 

و في عوء توجيهاتهم تم التعديل في صياغة بعض الأسئلة    (1)ملحق رقم  المحكمين

 و إعافة البعض الآخر ،و بالتالي تحقق الصدق الظاهري للبيانات  

 ثبات الإستبانة: 

 20قامت الباحثه بتطبيق الاستبيان على عينة مصغرة من الشباب الجامعي مكونة من  

قا ثم   ، المقابلة  طريق  عن  وذلك  والإناث  الذكور  من  مره  مفردة  بتطبيقها  الباحث  م 

وبتطبيق   للاستمارة  القبلي  الاختبار  تطبيق  من  يوماً  عشر  خمسة  مرور  بعد  أخرى 

 معادلة هولستي. 
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    0.95=         اااااااااااااااااااااااااااااااا =     =      اااااااااااااااااا      درجة الثبات = 

 

  = والثاني  الأول  التطبيق  بين  الاتفاق  عدد حالات  حالة   19×    2حيث ت =   (  

مفردة(    20حجم العينة للباحث في التطبيق الثاني )    1( و ن  20اتفاق من إجمالي  

% إلى عدم وجود اختلاف كبير في إجابات المبحوثين  95ويشير معامل الثبات  

 على صحيفة الاستبيان مما يدل على وعوح الأسئلة وقابليتها للتطبيق . 

 :  دراسةاً: حدود ال خامس

لحملات الاعلانية ل دراسة تعرض الشباب الجامعي تتحدد في: الحدود الموضوعية -أ

 . للجمعيات الخيرية بالقنوات الفضائية وعلاقتها بثقافه العمل الخيرى لديهم 

 ها. 1442م تطبيق الدراسة خلال الفصل الدراسي الثاني لعام ت الحدود الزمنية:  -ب

 . المكرمةجامعه أم القري بمكة بتم تطبيق الدراسة   الحدود المكانية: -ج

من تتراوح  مالشباب الجامعي من الذكور والإناث   تتمثل فيالحدود البشرية:   -د

 . (سنه22:18بين) أعمارهم ما

 المعالجة الإحصائية للبيانات: اً:سادس

 تم اللجوء الي المعاملات والاختبارات الإحصائية التالية في تحليل بيانات الدراسة: 

 المئوية.التكرارات البسيطة والنسا   •

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية.  •

كا • بين  Chi Square Test)  2اختبار  للعلاقة  الإحصائية  الدلالة  لدراسة   )

 ( Nominalمتغيرين من المتغيرات الاسمية )

الحسابية  T- Testاختبار ) • المتوسطات  للفروق بين  الدلالة الإحصائية  ( لدراسة 

أح في  المبحوثين  من  )لمجموعتين  النسبة  أو  الفئة  متغيرات   Interval Orد 

Ratio  ) 

غير    z( لدراسة معنوية الفرق بين نسبتين مئويتين ، وقد اعتبرت قيمة  zاختبار) •

لم تصل   إذا  بلغت  95ثقة    مستوى ، واعتبرت دالة عند    1.96دالة  إذا  فأكثر   %

من    1.96 عند    2.58وأقل  دالة  واعتبرت  بلغت  99ثقة    مستوى،  إذا  فأكثر   %

 فأكثر.  2.58

•  ( الواحد  البعد  ذو  التباين  (  Oneway Analysis of Varianceتحليل 

باسم   اختصاراً  بين    ANOVAالمعروف  للفروق  الإحصائية  الدلالة  لدراسة 

المتوسطات الحسابية لأكثر من مجموعتين من المبحوثين في أحد المتغيرات من  

 ( . Interval Or Ratioنوو المسافة أو النسبة )

( لدراسة شدة  Pearson Correlation Coefficientرتباط بيرسون )معامل ا •

 واتجاه العلاقة الارتباطية بين متغيرين من مستوى المسافة أو النسبة. 

ثقة   • درجة  عند  الإحصائية  الاختبارات  نتائج  قبول  تم  وقد 

 ( فأقل . 0.05%( فأكثر ، أي عند مستوى معنوية) 95)

 ت2

 2+ ن 1ن

2×19 

20+
20 

38 

40          
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 :  نتائج الدراسة-

 الدراسة الميدانية: نتائج   ( أ)

مدددى مشدداهدة أفددراد العينددة للحمددلات الاعلانيددة للجمعيددات الخيريددة السددعودية  -1

 المقدمة على بعض القنوات الفضائية:

 ( 2جدول )

مدى مشاهدة أفراد العينة للحملات الاعلانية للجمعيات الخيرية السعودية المقدمة على  

 بعض القنوات الفضائية وفقاً للنوو 

 العينة              

 مدي المشاهدة 

 الإجمالي  الإناث  الذكور 

 % ك % ك % ك

 % 10.50 21 % 10.90 13 % 9.90 8         دائماً 

 % 52.50 105 % 49.60 59 % 56.80 46 ناً        أحيا

 % 37.00 74 % 39.50 47 % 33.30 27 نادراً          

 100 200 100 119 100 81 مالي الإج 

 الدلالة =غير دالة     0.600المعنوية=    0.071معامل التوافق=  2درجة الحرية =    1.022= 2قيمة كا

تشير النتائج التفصيلية للجدول الساابق أن نسابة مان يشااهد الحمالات الاعلانياة 

للجمعيات الخيرية السعودية المقدمة على بعض القنوات الفضاائية بصافة دائماة بلغات 

أحياناااً   % ماان إجمااالى مفااردات عينااة الدراسااة، وبلغاات نساابة ماان يشاااهدها10.5

 %.37٪، وبلغت نسبة من يشاهدها نادراً  52.5

 1.022، وجاد أنهاا =  2من الجدول السابق عند درجة حرية =  2بحساب قيمة كا

، وقد بلغت قيمة معامال التوافاق 0.05وهى قيمة غير دالة إحصائياً عند مستوى دلالة  

الإنااث(  -تقريباً مما يؤكد عدم وجود علاقة دالة إحصائياً باين الناوو )الاذكور  0.071

الاعلانياة للجمعياات الخيرياة الساعودية المقدماة ومدى مشاهدة أفراد العينة للحمالات  

 على بعض القنوات الفضائية.

حيث جاءت معدلات متابعة المبحاوثين   (2019حامد )  اتفقت هذه النتيجة مع  دراسة

للحملات الإعلانية التليفزيونية )بانتظام( في الترتيا الأول، يليها المتابعة )أحيانًا(، ثم 

وهااذا مؤشاار علااى ارتفاااو نساابة المتابعااة للحماالات الإعلانيااة المتابعااة )نااادرًا (، 

 التليفزيونية المهتمة بفکر العمل الحر.

% مان أفاراد 61نسابة  وعاحتاحياث  (2017عبد الحليم ) واتفقت ايضا مع  دراسة

العينة من الذكور يشاهدون الحملات الإعلانية للجمعياات الخيرياة باالقنوات الفضاائية 

% منهم بدرجة كبيرة، كما يتضاح أيضاا 15ة؛ بينما يشاهدها  المصرية بدرجة متوسط

% 19% من أفراد العيناة الإنااث يشااهدهن بدرجاة متوساطة، وأن نسابة 63أن نسبة  

 % منهنّ لا يشاهدنها.18منهن يشاهدها بدرجة كبيرة، في حين أن نسبة  
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السعودية دوافع اهتمام أفراد العينة بمتابعه الحملات الاعلانية للجمعيات الخيرية   -2

 المقدمة على بعض القنوات الفضائية:

 (3جدول )

دوافع اهتمام أفراد العينة بمتابعه الحملات الاعلانية للجمعيات الخيرية السعودية  

 المقدمة على بعض القنوات الفضائية وفقاً للنوع 

 العينة 

 الدوافع

 الإجمالي  الإناث  الذكور 

 الدلالة  zقيمة 

 % ك % ك % ك

 غير دالة  0.687 % 86.00 172 % 87.40 104 % 84.00 68 حملاتها تجذبني لمتابعتها.

يجذبني استخدامها للمشاهير في  

 حملاتها.

 دالة غير  0.437 % 80.50 161 % 81.50 97 % 79.00 64

 غير دالة  1.564 % 79.50 159 % 83.20 99 % 74.10 60 تحثني على مساعدة الآخرين.

تحفزني للقيام بالعمل الخير حسب  

 المقدرة وبطريقتي 

 غير دالة  1.946 % 74.00 148 % 79.00 94 % 66.70 54

تدفعني إلى العمل التطوعي في  

 الجمعيات الخيرية 

 غير دالة  1.916 % 67.00 134 % 72.30 86 % 59.30 48

تقيدني في التعرف على الخدمات  

والأشظة التي تقدمها تلك الجمعيات  

 الخيرية 

 غير دالة  0.999 % 67.00 134 % 69.70 83 % 63.00 51

 غير دالة  0.854 % 55.50 111 % 58.00 69 % 51.90 42 أتفاعل معها عاطفياً.

تخلق لدي الوعي تجاه بعض  

 القضايا المجتمعية.

 غير دالة  1.923 % 49.00 98 % 54.60 65 % 40.70 33

 غير دالة  1.459 % 44.50 89 % 48.70 58 % 38.30 31 أشعر بالاستمتاع بمشاهدتها.

تصحح لدي العديد من المعلومات  

حول تلك الجمعيات المعلن عنها في  

 الحملات.

32 39.50 % 66 55.50 % 98 49.00 % 2.210 0.05 

 200 119 81 المجموع 

بمتابعاه الحمالات تشير بيانات الجادول الساابق إلاى دوافاع اهتماام أفاراد العيناة 

الاعلانية للجمعيات الخيرية السعودية المقدمة على بعض القنوات الفضائية وفقاً للنوو 

الإناث(، حيث جاء فى الترتيا الأول )حملاتهاا تجاذبني لمتابعتهاا( بنسابة   –)الذكور  

٪ 87.4٪ من إجمالى مفاردات عيناة الاذكور فاى مقابال 84%، موزعة بين  86بلغت  

المحساوبة   Zات عيناة الإنااث، وتتقاارب النسابتين، فقاد بلغات قيماةمن إجمالى مفارد

 %.95وهى قيمة غير منبئة بوجود علاقة فارقة بين النسبتين بمستوى ثقة   0.687
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وجاء فاى الترتياا الثاانى )يجاذبني اساتخدامها للمشااهير فاي حملاتهاا( بنسابة بلغات 

٪ مان 81.5مقابال  ٪ من إجمالى مفردات عينة الاذكور فاى  79%، موزعة بين  80.5

 0.437المحساوبة    Zإجمالى مفردات عينة الإناث، وتتقارب النسبتين، فقد بلغات قيماة

 %.95وهى قيمة غير منبئة بوجود علاقة فارقة بين النسبتين بمستوى ثقة  

%، 79.5وجاااء فااى الترتيااا الثالااث )تحثنااي علااى مساااعدة الآخاارين( بنساابة بلغاات 

٪ مان إجماالى 83.2عينة الذكور فاى مقابال    ٪ من إجمالى مفردات74.1موزعة بين  

وهاى   1.564المحساوبة    Zمفردات عينة الإناث، وتتقارب النسابتين، فقاد بلغات قيماة

 %.95قيمة غير منبئة بوجود علاقة فارقة بين النسبتين بمستوى ثقة 

وجاء فى الترتياا الراباع )تحفزناي للقياام بالعمال الخيار حساا المقادرة وبطريقتاي( 

٪ من إجمالى مفردات عيناة الاذكور فاى مقابال 66.7%، موزعة بين  74بلغت  بنسبة  

المحساوبة  Z٪ من إجمالى مفردات عينة الإناث، وتتقارب النسبتين، فقد بلغت قيمة79

 %.95وهى قيمة غير منبئة بوجود علاقة فارقة بين النسبتين بمستوى ثقة   1.946

طوعي في الجمعيات الخيرية( بنسابة وجاء فى الترتيا الخامس )تدفعني إلى العمل الت

٪ 72.3٪ من إجمالى مفردات عينة الذكور فى مقابال 59.3%، موزعة بين  67بلغت  

المحساوبة   Zمن إجمالى مفاردات عيناة الإنااث، وتتقاارب النسابتين، فقاد بلغات قيماة

 %.95وهى قيمة غير منبئة بوجود علاقة فارقة بين النسبتين بمستوى ثقة   1.916

وعاحت أن المعلوماات التاي حياث    (2018)  حسان  النتيجدة مدع  دراسدةاتفقت هذه  

احتوتها مواعيع ثقافة العمل التطاوعي باا )فياديوهات موقاع اليوتياوب( كانات تسارد 

%( وهذا 48معلومات موثقة بتجارب الآخرين حيث جاءت فى الترتيا الأول بنسبة )

درجاة الاتجااه الإيجاابي ، واكدت علاى ارتفااو نسابة    سبا يعمل على جذبهم للمتابعة

)المؤيااد( نحااو ثقافااة العماال التطااوعي بااا )فيااديوهات موقااع اليوتيااوب( حيااث بلغاات 

(93.3. )% 

أسباب ضعف متابعدة الحمدلات الاعلانيدة للجمعيدات الخيريدة السدعودية المقدمدة  -3

 على بعض القنوات الفضائية من وجهة نظر أفراد العينة:

 ( 4جدول )

الحملات الاعلانية للجمعيات الخيرية السعودية المقدمة على  أسباب ضعف متابعة 

 بعض القنوات الفضائية من وجهة نظر أفراد العينة وفقاً للنوع

 العينة           

 الأسباب 

 الإجمالي  الإناث  الذكور 

 الدلالة  zقيمة 

 % ك % ك % ك

تشعر بالعجز بعدم القدرة على  

 مساعدة الآخرين.          

 غير دالة  1.549 % 85.00 170 % 88.20 105 % 80.20 65

لها أهداف ودوافع أخرى غير  

الهدف الرئيسي لها وهو مساعدة  

 المحتاجين.

 غير دالة  0.408 % 62.50 125 % 61.30 73 % 64.20 52

 0.05 2.4498 % 51.00 102 % 43.70 52 % 61.70 50 تعرض في أوقات غير مناسبة.
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أساليب العرض غير شيقة  

وتستخدم أسلوب الترهيب  

 والتخويف بكثرة.

 غير دالة  0.431 % 50.00 100 % 48.70 58 % 51.90 42

 غير دالة  0.657 % 48.50 97 % 50.40 60 % 45.70 37 لا يثق في المعلومات التي تقدمها.

 غير دالة  1.107 % 41.00 82 % 37.80 45 % 45.70 37 لا فائدة منها.

 غير دالة  0.940 % 38.50 77 % 41.20 49 % 34.60 28 تشعر بالملل                                                                            

لا تعرض المعلومات الوافية عن  

 احتياجات الناس الفعلية.

 غير دالة  0.555 % 27.50 55 % 26.10 31 % 29.60 24

 200 119 81 المجموع 

الاعلانيااة تشااير بيانااات الجاادول السااابق إلااى أسااباب عااعف متابعااة الحماالات 

للجمعيات الخيرية السعودية المقدماة علاى بعاض القناوات الفضاائية مان وجهاة نظار 

الإنااث(، حياث جااء فاى الترتياا الأول )تشاعر   –أفراد العيناة وفقااً للناوو )الاذكور  

٪ 80.2%، موزعاة باين  85بالعجز بعدم القدرة على مساعدة الآخرين( بنسابة بلغات  

٪ من إجمالى مفردات عينة الإنااث، 88.2فى مقابل  من إجمالى مفردات عينة الذكور  

وهاى قيماة غيار منبئاة بوجاود   1.549المحسوبة    Zوتتقارب النسبتين، فقد بلغت قيمة

 %.95علاقة فارقة بين النسبتين بمستوى ثقة  

وجاء فى الترتيا الثانى )لها أهاداف ودوافاع أخارى غيار الهادف الرئيساي لهاا وهاو 

٪ مان إجماالى مفاردات 64.2%، موزعة باين    62.5لغتمساعدة المحتاجين( بنسبة ب

٪ من إجمالى مفردات عينة الإنااث، وتتقاارب النسابتين، 61.3عينة الذكور فى مقابل  

وهاى قيماة غيار منبئاة بوجاود علاقاة فارقاة باين   0.408المحسوبة    Zفقد بلغت قيمة

 %.95النسبتين بمستوى ثقة  

%، 51مناساابة.( بنساابة بلغاات  وجاااء فااى الترتيااا الثالااث )تعاارض فااي أوقااات غياار

٪ مان إجماالى 43.7٪ من إجمالى مفردات عينة الذكور فاى مقابال  61.7موزعة بين  

 Zمفردات عينة الإناث، حيث يوجد فارق دال احصائيا بين النسابتين، فقاد بلغات قيماة

وهى قيماة منبئاة بوجاود علاقاة فارقاة باين النسابتين بمساتوى ثقاة   2.449المحسوبة  

95.% 

فااى الترتيااا الرابااع )أساااليا العاارض غياار شاايقة وتسااتخدم أساالوب الترهيااا وجاااء 

٪ من إجماالى مفاردات عيناة 51.9%، موزعة بين  50والتخويف بكثرة( بنسبة بلغت  

٪ من إجمالى مفاردات عيناة الإنااث، وتتقاارب النسابتين، فقاد 48.7الذكور فى مقابل  

د علاقة فارقة بين النسابتين وهى قيمة غير منبئة بوجو  0.431المحسوبة    Zبلغت قيمة

 %.95بمستوى ثقة  

%، 48.5وجاء فى الترتيا الخامس )لا يثق في المعلومات التي تقدمها( بنسابة بلغات  

٪ مان إجماالى 50.4٪ من إجمالى مفردات عينة الذكور فاى مقابال  45.7موزعة بين  
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وهاى   0.657المحساوبة    Zمفردات عينة الإناث، وتتقارب النسابتين، فقاد بلغات قيماة

 %.95قيمة غير منبئة بوجود علاقة فارقة بين النسبتين بمستوى ثقة 

( حياث وعاحت أن أبارز المعوقاات 2020العازام )  اتفقت هذه النتيجدة مدع  دراسدة

للباارامج التطوعيااة للشااابات فااي الجامعااات هااى غياااب الأنشااطة والباارامج الجاذبااة 

المختلفاة مان المشاتركات مان فئاة لاهتمامات الشابات وغياب التنوو للفئات العمرياة  

 الشباب.

( حياث جااءت أساباب عادم متابعاة الحمالات 2019حاماد ) واتفقت ايضا مع  دراسة

الإعلانيااة المهتمااة بفکاار العماال الحاار فااي الترتيااا الأول عبااارة "لا أهااتم بمتابعااة 

الحملات الإعلانية بشکل عام"، يليها "توقيت العرض غير مناسا بالنسبة لي"، يليها 

"المحتوى يتسم بالملل"، بينما جاءت "عبارة الرساالة الإعلانياة تتسام بعادم الوعاوح 

 والغموض" في الترتيا الأخير.

الوسددائل الاعلانيددة التددي يفضددل مشدداهدة الحمددلات الاعلانيددة للجمعيددات الخيريددة  -4

 السعودية من خلالها من وجهة نظر أفراد العينة:

 ( 5جدول )

يفضل مشاهدة الحملات الاعلانية للجمعيات الخيرية  الوسائل الاعلانية التي 

 السعودية من خلالها من وجهة نظر أفراد العينة وفقاً للنوع 

 العينة           

 الوسائل

 الإجمالي  الإناث  الذكور 

 الدلالة  zقيمة 

 % ك % ك % ك

قنوات اليوتيوب الخاصة بالجمعيات  

 الخيرية 

 غير دالة  1.068 % 82.50 165 % 84.90 101 % 79.00 64

 0.01 2.560 % 62.50 125 % 69.70 83 % 51.90 42 القنوات الفضائية الخاصة.              

 0.5 2.011 % 55.50 111 % 61.30 73 % 46.90 38 إعلانات الطرق.

 غير دالة  0.322 % 48.00 96 % 47.10 56 % 49.40 40 القنوات الفضائية الحكومية.               

مطبوعات الجمعيات  

-مطويات-نشرات-الخيرية)ملصقات

 مجلات(.-صحف

30 37.00 % 62 52.10 % 92 46.00 % 2.093 0.05 

مواقع التواصل الاجتماعي  

 للجمعيات الخيرية.

 غير دالة  0.591 % 44.50 89 % 46.20 55 % 42.00 34

 غير دالة  0.327 % 23.50 47 % 22.70 27 % 24.70 20 القنوات الفضائية الخاصة.              

 200 119 81 المجموع 

تشير بيانات الجدول السابق إلى الوسائل الاعلانية التي يفضل مشاهدة الحمالات 

للجمعيات الخيرية السعودية من خلالهاا مان وجهاة نظار أفاراد العيناة وفقااً   الاعلانية

الإناث(، حياث جااء فاى الترتياا الأول )قناوات اليوتياوب الخاصاة   –للنوو )الذكور  

٪ مان إجماالى مفاردات 79%، موزعاة باين  82.5بالجمعيات الخيرية( بنسابة بلغات  
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الإنااث، وتتقاارب النسابتين،   ٪ من إجمالى مفردات عينة84.9عينة الذكور فى مقابل  

وهاى قيماة غيار منبئاة بوجاود علاقاة فارقاة باين   1.068المحسوبة    Zفقد بلغت قيمة

 %.95النسبتين بمستوى ثقة  

%، موزعاة 62.5وجاء فى الترتيا الثانى )القنوات الفضائية الخاصة( بنسابة بلغات 

الى مفاردات ٪ مان إجما69.7٪ من إجمالى مفردات عينة الذكور فى مقابل  51.9بين  

المحساوبة  Zعينة الإناث، حيث يوجد فارق دال احصائيا بين النسبتين، فقد بلغت قيماة

 %.99وهى قيمة منبئة بوجود علاقة فارقة بين النسبتين بمستوى ثقة    2.560

%، موزعااة بااين 55.5وجاااء فااى الترتيااا الثالااث )إعلانااات الطاارق( بنساابة بلغاات 

٪ من إجمالى مفردات عيناة 61.3ر فى مقابل  ٪ من إجمالى مفردات عينة الذكو46.9

المحساوبة  Zالإناث، حياث يوجاد فاارق دال احصاائيا باين النسابتين، فقاد بلغات قيماة

 %.95وهى قيمة منبئة بوجود علاقة فارقة بين النسبتين بمستوى ثقة    2.011

%، موزعاة 48وجاء فى الترتيا الرابع )القنوات الفضائية الحكومياة( بنسابة بلغات  

٪ مان إجماالى مفاردات 47.1٪ من إجمالى مفردات عينة الذكور فى مقابل  49.4بين  

قيماة غيار   وهاى  0.322المحساوبة    Zعينة الإناث، وتتقارب النسبتين، فقد بلغت قيمة

 %.95منبئة بوجود علاقة فارقة بين النسبتين بمستوى ثقة  

-نشاارات-وجاااء فااى الترتيااا الخااامس )مطبوعااات الجمعيااات الخيرية)ملصااقات

٪ مان إجماالى 37%، موزعاة باين 2.093مجالات(( بنسابة بلغات  -صحف-مطويات

وجاد ٪ من إجمالى مفردات عينة الإناث، حياث ي52.1مفردات عينة الذكور فى مقابل  

وهى قيماة منبئاة   2.093المحسوبة    Zفارق دال احصائيا بين النسبتين، فقد بلغت قيمة

 %.95بوجود علاقة فارقة بين النسبتين بمستوى ثقة 

% مان 44( حيث وعحت أن نسابة  2017عبد الحليم )  اتفقت هذه النتيجة مع  دراسة

جمعياات الخيرياة مان أفراد العينة الذكور يرون أنه يتم العرض للحملات الإعلانياة لل

% منهم أن ياتم عرعاها عبار 31.6خلال القنوات الفضائية الخاصة، بينما يرى نسبة  

% أن يتم عرعها عبر القنوات 19.7مواقع التواصل الاجتماعي، في حين ترى نسبة  

 .الفضائية الحكومية

أكاادت فااى إجمالهااا أن الصااحف ( حيااث 2015)العتيبااي  واتفقددت ايضددا مددع  دراسددة

السعودية تبدى اهتماما بثقافة العمال التطاوعى بشاكل جياد مان حياث عادد المواعايع 

 .المطروحة ومن حيث نوو الموعوو

القنوات الفضائية التي يشاهد من خلالها أفراد العيندة حمدلات إعلانيدة للجمعيدات  -5

 الخيرية:
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 ( 6جدول )

حملات إعلانية للجمعيات  القنوات الفضائية التي يشاهد من خلالها أفراد العينة 

 الخيرية وفقاً للنوع 

 العينة           

 القنوات 

 الإجمالي  الإناث  الذكور 

 الدلالة  zقيمة 

 % ك % ك % ك

Mbc. 38 46.90 % 81 68.10 % 119 59.50 % 2.984 0.01 

 غير دالة  1.232 % 48.50 97 % 52.10 62 % 43.20 35 القناة السعودية الإخبارية.

 غير دالة  1.867 % 42.50 85 % 47.90 57 % 34.60 28 قناة العربية.

 غير دالة  0.231 % 38.00 76 % 38.70 46 % 37.00 30 قناة المجد الفضائية.

 غير دالة  1.074 % 34.00 68 % 37.00 44 % 29.60 24 قناة الرسالة الفضائية.         

 غير دالة  1.259 % 33.50 67 % 37.00 44 % 28.40 23 قناة أقرأ الفضائية.

 0.05 2.057 % 33.00 66 % 38.70 46 % 24.70 20 قناة بداية الفضائية.    

 غير دالة  1.857 % 29.50 59 % 34.50 41 % 22.20 18 قناة روتانا خليجية.     

 0.05 2.055 % 29.00 58 % 34.50 41 % 21.00 17 القناة السعودية الاقتصادية.        

 200 119 81 المجموع 

تشير بيانات الجدول السابق إلى القنوات الفضائية التي يشااهد مان خلالهاا أفاراد 

الإناث(، حيث جاء فى   –العينة حملات إعلانية للجمعيات الخيرية وفقاً للنوو )الذكور  

٪ ماان إجمااالى 46.9بااين %، موزعااة 59.5( بنساابة بلغاات Mbcالترتيااا الأول )

٪ من إجمالى مفردات عينة الإناث، حياث يوجاد 68.1مفردات عينة الذكور فى مقابل  

وهى قيماة منبئاة   2.984المحسوبة    Zفارق دال احصائيا بين النسبتين، فقد بلغت قيمة

 %.99بوجود علاقة فارقة بين النسبتين بمستوى ثقة 

%، موزعاة 48.5الإخبارياة( بنسابة بلغات  وجاء فى الترتيا الثانى )القناة السعودية  

٪ مان إجماالى مفاردات 52.1٪ من إجمالى مفردات عينة الذكور فى مقابل  43.2بين  

وهاى قيماة غيار   1.232المحساوبة    Zعينة الإناث، وتتقارب النسبتين، فقد بلغت قيمة

 %.95منبئة بوجود علاقة فارقة بين النسبتين بمستوى ثقة  

٪ 34.6%، موزعاة باين  42.5)قناة العربياة( بنسابة بلغات  وجاء فى الترتيا الثالث  

٪ من إجمالى مفردات عينة الإنااث، 47.9من إجمالى مفردات عينة الذكور فى مقابل  

وهاى قيماة غيار منبئاة بوجاود   1.867المحسوبة    Zوتتقارب النسبتين، فقد بلغت قيمة

 %.95علاقة فارقة بين النسبتين بمستوى ثقة  

٪ 37%، موزعة باين 38ابع )قناة المجد الفضائية( بنسبة بلغت وجاء فى الترتيا الر

٪ من إجمالى مفردات عينة الإنااث، 38.7من إجمالى مفردات عينة الذكور فى مقابل  
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وهاى قيماة غيار منبئاة بوجاود   0.231المحسوبة    Zوتتقارب النسبتين، فقد بلغت قيمة

 %.95علاقة فارقة بين النسبتين بمستوى ثقة  

%، موزعاة باين 34الترتيا الخامس )قناة الرسالة الفضائية( بنسابة بلغات وجاء فى  

٪ مان إجماالى مفاردات عيناة 37٪ من إجمالى مفردات عينة الذكور فى مقابال  29.6

وهاى قيماة غيار منبئاة  1.074المحسوبة    Zالإناث، وتتقارب النسبتين، فقد بلغت قيمة

 %.95بوجود علاقة فارقة بين النسبتين بمستوى ثقة 

استجابات أفراد العينة حول درجه المعرفة بالجمعيات الخيرية التدي عرضدت لهدا  -6

 حملات إعلامية علي بعض القنوات الفضائية:

 (7جدول )

استجابات أفراد العينة حول درجه المعرفة بالجمعيات الخيرية التي عرضت لها   

 حملات إعلامية علي بعض القنوات الفضائية 
 الاستجابة 

 الجمعيات 
 المتوسط  موافق  محايد  معارض 

الإنحراف  

 المعياري 

الوزن  

 النسبي 

 جمعية البر الخيرية 
 26 136 38 ك

1.94 0.56391 64.67 
% 19.00 % 68.00 % 13.00 % 

 جمعية زمزم الخيرية 
 16 138 46 ك

1.85 0.53754 61.67 
% 23.00 % 69.00 % 8.00 % 

 جمعية مسك الخيرية 
 13 118 69 ك

1.72 0.57729 57.33 
% 34.50 % 59.00 % 6.50 % 

 جمعية كافل الخيرية 
 13 116 71 ك

1.71 0.58102 57.00 
% 35.50 % 58.00 % 6.50 % 

 جمعية تراحم 
 16 109 75 ك

1.705 0.60813 56.83 
% 37.50 % 54.50 % 8.00 % 

 جمعية هدية الحاج 
 14 106 80 ك

1.67 0.60242 55.67 
% 40.00 % 53.00 % 7.00 % 

جمعية الأطفال المعاقين  

 الخيرية 

 7 119 74 ك
1.665 0.54244 55.50 

% 37.00 % 59.50 % 3.50 % 

 جمعية كهاتين الخيرية 
 7 100 93 ك

1.57 0.56275 52.33 
% 46.50 % 50.00 % 3.50 % 

 جمعية إنسان الخيرية 
 11 88 101 ك

1.55 0.59941 51.67 
% 50.50 % 44.00 % 5.50 % 

 جمعية اصدقاء المجتمع 
 11 50 139 ك

1.36 0.5849 45.33 
% 69.50 % 25.00 % 5.50 % 

 جمعية الوداد الخيرية 
 12 47 141 ك

1.355 0.59222 45.17 
% 70.50 % 23.50 % 6.00 % 

 جمعية اكتفاء الخيرية 
 11 36 153 ك

1.29 0.56346 43.00 
% 76.50 % 18.00 % 5.50 % 

 جمعية كفي الخيرية 
 10 37 153 ك

1.285 0.55254 42.83 
% 76.50 % 18.50 % 5.00 % 

 جمعية إبصار الخيرية 
 7 39 154 ك

1.265 0.51585 42.17 
% 77.00 % 19.50 % 3.50 % 

 200 جملة من سئلوا 

تشير بيانات الجدول الساابق إلاى اساتجابات أفاراد العيناة حاول درجاه المعرفاة 

بالجمعيات الخيرية التي عرعت لها حملات إعلامية علي بعاض القناوات الفضاائية، 

%، وجاااءت 64.67حيااث جاااءت )جمعيااة الباار الخيريااة( فااي المقدمااة بااوزن نساابى 

%، وجااءت )جمعياة 61.67)جمعية زمزم الخيرية( في المرتبة الثانياة باوزن نسابى 
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%، وجاااءت )جمعيااة كافاال 57.33مسااك الخيريااة( فااي المرتبااة الثالثااة بااوزن نساابى 

%، وجاءت )جمعية كافال الخيرياة( فاي 57الخيرية( في المرتبة الرابعة بوزن نسبى  

 %.56.83المرتبة الخامسة بوزن نسبى  

للجمعيات الخيرية المقدمة علدى مدي اعتماد أفراد العينة على الحملات الإعلانية   -7

بعدض القندوات الفضدائية فدي الحصدول علدى معلومدات عدن الجمعيدات الخيريدة فددي 

 المجتمع السعودي:

 (8جدول )

مدي اعتماد أفراد العينة على الحملات الإعلانية للجمعيات الخيرية المقدمة على  

الجمعيات الخيرية في  بعض القنوات الفضائية في الحصول على معلومات عن 

  المجتمع السعودي وفقاً للنوع 
 العينة               

 مدي الاعتماد 

 الإجمالي  الإناث  الذكور 

 % ك % ك % ك

 % 13.00 26 % 17.60 21 % 6.20 5 ليها بدرجه منخفضة.اعتمد ع

 % 60.50 121 % 55.50 66 % 67.90 55 اعتمد عليها بدرجه متوسطة.

 % 26.50 53 % 26.90 32 % 25.90 21 اعتمد عليها بدرجه كبيرة 

 100 200 100 119 100 81 مالي الإج 

 0.05الدلالة =    0.047المعنوية=    0.172معامل التوافق=  2درجة الحرية =    6.130= 2قيمة كا

تشااير النتااائج التفصاايلية للجاادول السااابق أن نساابة ماان يعتمااد علااى الحماالات 

الإعلانية للجمعيات الخيرية المقدمة على بعض القنوات الفضائية فاي الحصاول علاى 

% مان 13معلومات عن الجمعيات الخيرية في المجتمع السعودي بدرجة كبيرة بلغات 

٪، 60.5إجمالى مفردات عينة الدراسة، وبلغت نسبة من يعتمد عليها بدرجة متوساطة 

 %.26.5وبلغت نسبة من يعتمد عليها بدرجة منخفضة  

وهاى   06.13، وجد أنهاا =  2من الجدول السابق عند درجة حرية =  2بحساب قيمة كا

 0.172، وقاد بلغات قيماة معامال التوافاق 0.05قيمة دالة إحصائياً عند مستوى دلالاة 

الإناث( ومادى اعتمااد   -تقريباً مما يؤكد وجود علاقة دالة إحصائياً بين النوو )الذكور

أفراد العينة على الحملات الإعلانية للجمعيات الخيرياة المقدماة علاى بعاض القناوات 

 على معلومات عن الجمعيات الخيرية في المجتمع السعودي.  الفضائية في الحصول

( حياث وعاحت أن للتليفزياون دورًا 2020شاويته )  اتفقت هذه النتيجدة مدع  دراسدة

في تشکيل السلوک والبناء  المعرفي والثقافي  للأفراد، حيث يعمل  علي غارس اً  کبير

السلوکيات الصحية نحو المرض والوقاية منه، فکلما تعرض الإنسان لوسائل الإعالام  

بکثرة ؛کلما زادت معلوماته حول الأماراض والوقاياة منهاا ،مماا سااعد علاي غارس 

ث المواطنين علي المشارکة فاي الحملاة القيم الصحيحة. إلي جانا دوره الکبير في ح

والمعرفة بها والتوعية الصحية  بفيروس "سي" وطرق انتقالاه مان خالال الإعلاناات 

التااي يعرعااها، ومااا تحويااه ماان مضااامين إعلاميااة، تحااث علااي تشااجيع المااواطنين  

 .للنزول لإجراء الفحص الطبي
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الإعلانيدة للجمعيدات الخيريدة المقدمدة أسباب اعتماد أفراد العينة علدى الحمدلات   -8

على بعض القنوات الفضائية في الحصول على معلومات عن الجمعيات الخيريدة فدي 

 المجتمع السعودي:

 (9جدول )

أسباب اعتماد أفراد العينة على الحملات الإعلانية للجمعيات الخيرية المقدمة على  

جمعيات الخيرية في  بعض القنوات الفضائية في الحصول على معلومات عن ال

  المجتمع السعودي وفقاً للنوع 
 العينة           

 الأسباب 

 الإجمالي  الإناث  الذكور 
 الدلالة  zقيمة 

 % ك % ك % ك

لأنهّا تؤثر فيك أكثر من الأساليب  

 التقليدية الأخرى كالنشرات والمطويات.  
45 55.60 % 87 73.10 % 132 66.00 % 2.566 0.01 

الحملات الإعلانية على القنوات تشعرك  

اقية تلك الجمعيات والمؤسسات  بمصد

الخيرية بشكل أكبر سواء عن نشاطاتها  

 أو حول صورتها العامة في المجتمع.  

42 51.90 % 83 69.70 % 125 62.50 % 2.560 0.01 

لأنهّا ذات حبكة درامية وذات تأثير  

إنساني مع مايصاحبها من موسيقى  

 ومؤثرات مرئية.

39 48.10 % 66 55.50 % 105 52.50 % 1.014 
غير 

 دالة 

لأنكّ تحب أسلوبها الدعائي القائم على  

وقع المؤثرات الأخرى والبعد وال

 الإنساني في الصورة المرئية.

33 40.70 % 71 59.70 % 104 52.00 % 2.623 0.01 

 200 119 81 المجموع 

تشير بيانات الجدول السابق إلى أسباب اعتمااد أفاراد العيناة علاى الحمالات الإعلانياة 

الفضائية في الحصاول علاى معلوماات للجمعيات الخيرية المقدمة على بعض القنوات  

الإنااث(، حياث   –عن الجمعيات الخيرية في المجتمع الساعودي وفقااً للناوو )الاذكور  

جاء فى الترتيا الأول )لأنّها تؤثر فيك أكثر من الأساليا التقليدية الأخرى كالنشارات 

٪ ماان إجمااالى مفااردات عينااة 55.6%، موزعااة بااين 66والمطويااات( بنساابة بلغاات 

٪ مان إجماالى مفاردات عيناة الإنااث، حياث يوجاد فاارق دال 73.1ر فى مقابل الذكو

وهاى قيماة منبئاة بوجاود  2.984المحساوبة  Zاحصائيا بين النسبتين، فقد بلغات قيماة

 %.99علاقة فارقة بين النسبتين بمستوى ثقة  

وجاء فى الترتياا الثاانى )الحمالات الإعلانياة علاى القناوات تشاعرك بمصاداقية تلاك 

الجمعيات والمؤسسات الخيرياة بشاكل أكبار ساواء عان نشااطاتها أو حاول صاورتها 

٪ مان إجماالى مفاردات 51.9%، موزعة باين  62.5العامة في المجتمع( بنسبة بلغت  

٪ من إجمالى مفاردات عيناة الإنااث، حياث يوجاد فاارق 69.7عينة الذكور فى مقابل  

وهى قيمة منبئة بوجود   2.560بة  المحسو  Zدال احصائيا بين النسبتين، فقد بلغت قيمة

 %.99علاقة فارقة بين النسبتين بمستوى ثقة  

وجاء فى الترتيا الثالث )لأنّها ذات حبكة درامية وذات تاأثير إنسااني ماع مايصااحبها 

٪ مان إجماالى 48.1%، موزعة بين 52.5من موسيقى ومؤثرات مرئية( بنسبة بلغت 

جماالى مفاردات عيناة الإنااث، وتتقاارب ٪ من إ55.5مفردات عينة الذكور فى مقابل  
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وهاى قيماة غيار منبئاة بوجاود علاقاة   1.014المحساوبة    Zالنسبتين، فقد بلغات قيماة

 %.95فارقة بين النسبتين بمستوى ثقة 

وجاء فى الترتيا الرابع )لأنّك تحا أسالوبها الادعائي القاائم علاى الماؤثرات الأخارى 

٪ 40.7%، موزعاة باين 52ة( بنسبة بلغت والبعد والوقع الإنساني في الصورة المرئي

٪ من إجمالى مفردات عينة الإنااث، 59.7من إجمالى مفردات عينة الذكور فى مقابل  

وهاى   2.623المحسوبة    Zحيث يوجد فارق دال احصائيا بين النسبتين، فقد بلغت قيمة

 %.99قيمة منبئة بوجود علاقة فارقة بين النسبتين بمستوى ثقة  

اثبتت ان أساباب متابعاة الحمالات حيث    (2019حامد )  جة مع  دراسةاتفقت هذه النتي

الإعلانيااة المهتمااة بفکاار العماال الحاار فااي الترتيااا الأول عبااارة " تعتباار الإعلانااات 

مصدرا مهما للتعرف على الخدمات المقترحة"، يليها "أتابع الإعلانات للتعارف علاى 

قادم الإعلاناات حلاولا لابعض أهداف واتجاهاات المؤسساة المقدماة للخدماة"، يلياه "ت

مشاکل الشباب"؛ بينما جاءت عبارة "أتاابع الإعلاناات بادافع الفضاول" فاي الترتياا 

 .الأخير

القوالب الفنية التي يفضدل أفدراد العيندة مدن خلالهدا مشداهدة الحمدلات الاعلانيدة  -9

 للجمعيات الخيرية السعودية المقدمة على بعض القنوات الفضائية:

 (10جدول )

القوالب الفنية التي يفضل أفراد العينة من خلالها مشاهدة الحملات الاعلانية  

 للجمعيات الخيرية السعودية المقدمة على بعض القنوات الفضائية وفقاً للنوع 
 العينة          

 القوالب

 الإجمالي  الإناث الذكور
 الدلالة zقيمة 

 % ك % ك % ك

 0.052 % 75.50 151 % 75.60 90 % 75.30 61 قالب الحديث المباشر 
غير 

 دالة

 1.454 % 73.50 147 % 69.70 83 % 79.00 64 قالب الأفلام الوثائقية التسجيلية 
غير 

 دالة

 0.05 2.451 % 69.00 138 % 75.60 90 % 59.30 48 القالب الحواري.

 0.140 % 66.00 132 % 66.40 79 % 65.40 53 المقابلات التليفزيونية.                     
غير 

 دالة

القالب الاستشهادي )الاستعانة 

 بالمشاهير(.
26 32.10 % 60 50.40 % 86 43.00 % 2.563 0.010 

 1.002 % 26.00 52 % 28.60 34 % 22.20 18 القالب الدرامي التمثيلي. 
غير 

 دالة

 200 119 81 المجموع

تشير بيانات الجدول السابق إلى القوالا الفنية التاي يفضال أفاراد العيناة مان 

خلالها مشاهدة الحملات الاعلانية للجمعياات الخيرياة الساعودية المقدماة علاى بعاض 

جاء فاى الترتياا الأول )قالاا الإناث(، حيث    –القنوات الفضائية وفقاً للنوو )الذكور  

٪ من إجمالى مفردات عينة 75.3%، موزعة بين  75.5الحديث المباشر( بنسبة بلغت  

٪ من إجمالى مفاردات عيناة الإنااث، وتتقاارب النسابتين، فقاد 75.6الذكور فى مقابل  

وهى قيمة غير منبئة بوجود علاقة فارقة بين النسابتين  1.078المحسوبة  Zبلغت قيمة

 %.95ثقة  بمستوى  
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%، 73.5وجااء فااى الترتيااا الثااانى )قالااا الأفاالام الوثائقيااة التسااجيلية( بنساابة بلغاات 

٪ مان إجماالى 69.7٪ من إجماالى مفاردات عيناة الاذكور فاى مقابال 79موزعة بين  

 وهاى  1.454المحساوبة    Zمفردات عينة الإناث، وتتقارب النسابتين، فقاد بلغات قيماة

 %.95قيمة غير منبئة بوجود علاقة فارقة بين النسبتين بمستوى ثقة 

٪ 59.3%، موزعاة باين 69وجاء فى الترتيا الثالث )القالا الحاواري( بنسابة بلغات 

٪ من إجمالى مفردات عينة الإنااث، 75.6من إجمالى مفردات عينة الذكور فى مقابل  

وهاى   2.451المحسوبة    Zت قيمةحيث يوجد فارق دال احصائيا بين النسبتين، فقد بلغ

 %.95قيمة منبئة بوجود علاقة فارقة بين النسبتين بمستوى ثقة  

%، موزعاة باين 66وجاء فاى الترتياا الراباع )المقاابلات التليفزيونياة( بنسابة بلغات 

٪ من إجمالى مفردات عيناة 66.4٪ من إجمالى مفردات عينة الذكور فى مقابل  65.4

وهاى قيماة غيار منبئاة  0.140المحسوبة  Zفقد بلغت قيمة الإناث، وتتقارب النسبتين،

 %.95بوجود علاقة فارقة بين النسبتين بمستوى ثقة 

وجاء فى الترتيا الخامس )القالا الاستشهادي )الاساتعانة بالمشااهير(.( بنسابة بلغات 

٪ مان 50.4٪ من إجمالى مفردات عينة الاذكور فاى مقابال  32.1%، موزعة بين  43

عينة الإناث، حيث يوجد فارق دال احصائيا بين النسابتين، فقاد بلغات إجمالى مفردات  

وهى قيمة منبئة بوجود علاقة فارقة باين النسابتين بمساتوى   2.563المحسوبة    Zقيمة

 %.99ثقة  

مدي ثقة أفراد العيندة فدي دور الحمدلات الإعلانيدة للجمعيدات الخيريدة المقدمدة  -10

 عمل الخيري:على بعض القنوات الفضائية في نشر ثقافة ال

 (11جدول )

مدي ثقة أفراد العينة في دور الحملات الإعلانية للجمعيات الخيرية المقدمة على  

 بعض القنوات الفضائية في نشر ثقافة العمل الخيري وفقاً للنوع 
 العينة              

 مدى الثقة 

 الإجمالي  الإناث الذكور

 % ك % ك % ك

 % 19.00 38 % 21.80 26 % 14.80 12 ا بدرجة ضعيفة أثق فيه

 % 63.50 127 % 58.80 70 % 70.40 57 أثق فيها بدرجة متوسطة 

 % 17.50 35 % 19.30 23 % 14.80 12 أثق فيها بدرجة كبيرة

 100 200 100 119 100 81 مالي الإج

 الدلالة =غير دالة     0.243المعنوية=     0.118معامل التوافق=  2درجة الحرية =    2.828=  2قيمة كا

تشير النتائج التفصيلية للجدول السابق أن درجة ثقة افراد العينة في الحمالات 

الإعلانية للجمعيات الخيرية المقدمة على بعض القنوات الفضائية في نشر ثقافة العمال 

% مان إجماالى مفاردات عيناة الدراساة، وبلغات نسابة مان 17.5بدرجة كبيرة بلغات  

٪، وبلغت نسبة من يثقون بادورها بدرجاة   63.5يرون يثقون بدورها بدرجة متوسطة

 %19منخفضة  

 2.828وجاد أنهاا =    ،  2من الجادول الساابق عناد درجاة حرياة =  2بحساب قيمة كا

، وقد بلغت قيمة معامال التوافاق 0.05وهى قيمة غير دالة إحصائياً عند مستوى دلالة  
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الإنااث(  -تقريباً مما يؤكد عدم وجود علاقة دالة إحصائياً باين الناوو )الاذكور  0.243

ومدي ثقة أفراد العينة في دور الحمالات الإعلانياة للجمعياات الخيرياة المقدماة علاى 

 قنوات الفضائية في نشر ثقافة العمل الخيري.بعض ال

جااء موقااف المبحاوثين ماان حياث  (2019حامااد ) اتفقدت هدذه النتيجددة مدع  دراسدة

مجموعة العبارات التي تعکس تقييمهم للحملات الإعلانية التليفزيونياة المهتماة بفکار 

" العمل الحر، حيث حازت العبارات الايجابية على أعلى النسا حياث جااءت عباارة  

توعح الإعلانات التليفزيونية المهتماة بفکار العمال الحار المناافع المختلفاة لاساتخدام 

الخدمة" في الترتيا الأول، يليها عبارة " تتسام الإعلاناات بالصادق ونقال الحقاائق"، 

 .يليها عبارة " الإعلان يقودني إلى التعامل الفوري مع الجهاز"

الحملات الإعلانيدة للجمعيدات الخيريدة المقدمدة أسباب ثقة أفراد العينة في دور  -11

 على بعض القنوات الفضائية في نشر ثقافة العمل الخيري:

 (12جدول )

أسباب ثقة أفراد العينة في دور الحملات الإعلانية للجمعيات الخيرية المقدمة على  

 بعض القنوات الفضائية في نشر ثقافة العمل الخيري وفقاً للنوع 
 العينة           

 الأسباب 

 الإجمالي  الإناث  الذكور 
 الدلالة  zقيمة 

 % ك % ك % ك

أسهمت في توعيتي بمجال العمل  

 الخيري وأنشطته المختلفة والمتنوعة.
58 71.60 % 98 82.40 % 156 78.00 % 1.797 

غير 

 دالة 

سلطت الضوء على الجانب الإنساني  

 العاطفي لدى الإنسان. وخاطبت الجانب 
58 71.60 % 96 80.70 % 154 77.00 % 1.492 

غير 

 دالة 

عمّق شعوري بأهمية وضرورة العمل  

الخيري وزادت من من مصداقتي تجاه  

العمل الخيري والقائمين عليه في ظل  

الأجواء المشحونة والسلبية حول  

 المؤسسات الخيرية.

49 60.50 % 97 81.50 % 146 73.00 % 3.279 0.001 

أسهمت في إيقاظ حالة الغفلة التي  

أعاني منها على المستوى الإنساني  

 والعاطفي 

40 49.40 % 84 70.60 % 124 62.00 % 3.025 0.01 

 200 119 81 المجموع 

تشير بيانات الجدول السابق إلى أسباب ثقاة أفاراد العيناة فاي دور الحمالات الإعلانياة 

للجمعيات الخيرية المقدمة على بعض القنوات الفضائية في نشر ثقافة العمل الخياري وفقااً للناوو 

الترتياا الأول )أساهمت فاي تاوعيتي بمجاال العمال الخياري الإناث(، حيث جاء فاى    –)الذكور  

٪ مان إجماالى مفاردات 71.6%، موزعاة باين 78وأنشاطته المختلفاة والمتنوعاة( بنسابة بلغات 

٪ من إجمالى مفردات عيناة الإنااث، وتتقاارب النسابتين، فقاد بلغات 82.4عينة الذكور فى مقابل  

قيمة غير منبئة بوجاود علاقاة فارقاة باين النسابتين بمساتوى ثقاة   وهى   1.797المحسوبة    Zقيمة

95.% 

وجاء فى الترتيا الثانى )سلطت الضوء على الجانا الإنساني وخاطبت الجاناا العااطفي لادى 

٪ مان إجماالى مفاردات عيناة الاذكور فاى مقابال 71.6%، موزعة بين  77الإنسان( بنسبة بلغت  

المحسااوبة  Zث، وتتقااارب النساابتين، فقااد بلغاات قيمااة٪ ماان إجمااالى مفااردات عينااة الإنااا80.7

 %.95وهى قيمة غير منبئة بوجود علاقة فارقة بين النسبتين بمستوى ثقة    1.492
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وجاء فى الترتيا الثالث )عمّق شعوري بأهمية وعرورة العمل الخيري وزادت من 

السالبية من مصداقتي تجاه العمل الخيري والقائمين عليه في ظل الأجاواء المشاحونة و

٪ ماان إجمااالى 60.5%، موزعااة بااين 73حااول المؤسسااات الخيريااة( بنساابة بلغاات 

٪ من إجمالى مفردات عينة الإناث، حياث يوجاد 81.5مفردات عينة الذكور فى مقابل  

وهى قيماة منبئاة   3.279المحسوبة    Zفارق دال احصائيا بين النسبتين، فقد بلغت قيمة

 %.99.9وى ثقة بوجود علاقة فارقة بين النسبتين بمست

وجااء فااى الترتيااا الرابااع )أساهمت فااي إيقاااظ حالااة الغفلاة التااي أعاااني منهااا علااى 

٪ مان إجماالى 49.4%، موزعاة باين  62المستوى الإنساني والعاطفي( بنسابة بلغات  

٪ من إجمالى مفردات عينة الإناث، حياث يوجاد 70.6مفردات عينة الذكور فى مقابل  

وهى قيماة منبئاة   3.025المحسوبة    Zالنسبتين، فقد بلغت قيمةفارق دال احصائيا بين  

 %.99بوجود علاقة فارقة بين النسبتين بمستوى ثقة 

اتجاهاات الشاابات ( حيث وعاحت أن 2020العزام )  اتفقت هذه النتيجة مع  دراسة

السعوديات نحو المشاركة في برامج العمل التطوعي جااءت بدرجاة مرتفعاة وجااءت 

المقترحة في تنفيذ العمل التطوعي لادى الشاابات الساعوديات بدرجاة مرتفعاة البرامج  

 .وكان أبرزها المشاركة  بالبرامج التي تعنى بحل المشكلات الاجتماعية

ارتفااو نسابة قيماة خدماة اوعاحت  والتاى    (2018حسان )  اتفقت ايضا مع  دراسدة

وب(عيناة الدراساة حياث المجتمع كأحد أهم القيم المقدمة داخل )فيديوهات موقع اليوتي

 %(.24.5%( ، يليه قيمة عمل الخير بنسبة )31.6بلغت )

% 57.7والتاى اوعاحت أن غالبياااة أفاااراد العيناااة   (2018قناديل )  اتفقت ايضا مع  دراسدة

لديهاام مكااون معاارفي متوسااط نحااو إعلانااات التبرعااات التي يتاام الإعااالان عنهاااا، بينماااا 

% لديهااام مكاااون وجاااداني متوساااط نحاااو إعلاناااات 73.2تشاااير نتائاااج الدراساة إلاى أن  

فااااراد العينااااة لديهاااام اسااااتعداد ساااالوكي متوسااااط نحااااو % ماااان أ 53.6التبرعااااات، أمااا 

 إعلانااات التبرعااات التي يتاام الإعاالان عنهااا في التليفزيون 

أسباب ضعف ثقة المجتمع في دور الحملات الإعلانيدة للجمعيدات الخيريدة المقدمدة علدى  -12

 راد العينة:بعض القنوات الفضائية في نشر ثقافة العمل الخيري من وجهة نظر أف

 (13جدول )

أسباب ضعف ثقة المجتمع في دور الحملات الإعلانية للجمعيات الخيرية المقدمة  

على بعض القنوات الفضائية في نشر ثقافة العمل الخيري من وجهة نظر أفراد  

 العينة وفقاً للنوع 
 العينة           

 الأسباب 

 الإجمالي  الإناث  الذكور 
 الدلالة  zقيمة 

 % ك % ك % ك

الخوف من تسييس العمل الخيري لصالح  

جهات وأجندات سياسية خارجة عن  

 الطابع الخيري والإنساني الحقيقي لها.

58 71.60 % 84 70.60 % 142 71.00 % 0.155 
غير 

 دالة 

صورة النمطية والذهنية عن الجمعيات  ال

 والمؤسسات الخيرية سلبية مسبقاً.
51 63.00 % 68 57.10 % 119 59.50 % 0.821 

غير 

 دالة 

المضمون الدعائي كان ضعيفاً وركيكاً ولم  

 يركز على الرسالة الحقيقية للعمل الخيري 
47 58.00 % 68 57.10 % 115 57.50 % 0.124 

غير 

 دالة 
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جاذبية الحملات الاعلانية والدعئية عن  

والموسيقى  العمل كان ضعيفاً والمؤثرات 

لم يكن لها وقعها الحقيقي الذي يتناسب  

مع المضمون المقدّم وبالتالي فقدت تلك  

 الحملات تأثيرها ومصداقيتها.

46 56.80 % 64 53.80 % 110 55.00 % 0.419 
غير 

 دالة 

لم تستطع تلك الحملات اقناعي بمصداقية  

 العمل الخيري ومزاهة القائمين عليها 
44 54.30 % 63 52.90 % 107 53.50 % 0.192 

غير 

 دالة 

 200 119 81 المجموع 

تشااير بيانااات الجاادول السااابق إلااى أسااباب عااعف ثقااة المجتمااع فااي دور 

الحملات الإعلانية للجمعيات الخيرية المقدمة على بعض القناوات الفضاائية فاي نشار 

الإنااث(، حياث  –)الاذكور ثقافة العمل الخيري من وجهة نظر أفراد العينة وفقاً للنوو 

جاء فى الترتيا الأول )الخوف من تساييس العمال الخياري لصاالح جهاات وأجنادات 

٪ مان 71.6%، موزعاة باين  71سياسية خارجة عان الطاابع الخياري( بنسابة بلغات  

٪ مان إجماالى مفاردات عيناة الإنااث، 70.6إجمالى مفردات عينة الذكور فاى مقابال  

وهاى قيماة غيار منبئاة بوجاود   0.155المحسوبة    Zقيمةوتتقارب النسبتين، فقد بلغت  

 %.95علاقة فارقة بين النسبتين بمستوى ثقة  

وجاء فاى الترتياا الثاانى )الصاورة النمطياة والذهنياة عان الجمعياات والمؤسساات 

٪ مان إجماالى مفاردات 63%، موزعاة باين 59.5الخيرية سلبية مسبقاً( بنسبة بلغات  

ن إجمالى مفردات عينة الإنااث، وتتقاارب النسابتين، ٪ م57.1عينة الذكور فى مقابل  

وهاى قيماة غيار منبئاة بوجاود علاقاة فارقاة باين   0.821المحسوبة    Zفقد بلغت قيمة

 %.95النسبتين بمستوى ثقة  

وجاء فى الترتيا الثالث )المضامون الادعائي كاان عاعيفاً وركيكااً ولام يركاز علاى 

٪ مان إجماالى 58%، موزعة باين 57.5 الرسالة الحقيقية للعمل الخيري( بنسبة بلغت

٪ من إجماالى مفاردات عيناة الإنااث، وتتقاارب 57.1مفردات عينة الذكور فى مقابل  

وهاى قيماة غيار منبئاة بوجاود علاقاة   0.124المحساوبة    Zالنسبتين، فقد بلغات قيماة

 %.95فارقة بين النسبتين بمستوى ثقة 

الاعلانية والدعئية عن العمل كاان عاعيفاً وجاء فى الترتيا الرابع )جاذبية الحملات 

والمؤثرات والموسيقى لم يكن لها وقعها الحقيقي الاذي يتناساا ماع المضامون المقادمّ 

%، موزعاة باين 55وبالتالي فقدت تلك الحمالات تأثيرهاا ومصاداقيتها( بنسابة بلغات 

ناة ٪ من إجمالى مفردات عي53.8٪ من إجمالى مفردات عينة الذكور فى مقابل  56.8

وهاى قيماة غيار منبئاة  0.419المحسوبة  Zالإناث، وتتقارب النسبتين، فقد بلغت قيمة

 %.95بوجود علاقة فارقة بين النسبتين بمستوى ثقة 

وجاء فى الترتيا الخامس )لم تستطع تلك الحملات اقناعي بمصداقية العمل الخياري 

ماان إجمااالى ٪ 54.3%، موزعااة بااين 53.5ومزاهااة القااائمين عليهااا( بنساابة بلغاات 

٪ من إجماالى مفاردات عيناة الإنااث، وتتقاارب 52.9مفردات عينة الذكور فى مقابل  

وهاى قيماة غيار منبئاة بوجاود علاقاة   0.192المحساوبة    Zالنسبتين، فقد بلغات قيماة

 %.95فارقة بين النسبتين بمستوى ثقة 
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وجاود فاروق دالاة ( حيث اشارت الى  2019السيف )  اتفقت هذه النتيجة مع  دراسة

احصائياً بين جميع عبارات المعوقات التي تواجه الجمعيات الخيرية في تحقيق أهداف 

 .العمل التطوعى

نوع المشاركة التي يقدوم بهدا أفدراد العيندة بعدد مشداهدتهم للحمدلات الإعلانيدة  -13

 للجمعيات الخيرية المقدمة على بعض القنوات الفضائية:

 (14جدول )

نوع المشاركة التي يقوم بها أفراد العينة بعد مشاهدتهم للحملات الإعلانية  

 للجمعيات الخيرية المقدمة على بعض القنوات الفضائية وفقاً للنوع 
 العينة           

 نوع المشاركة 

 الإجمالي  الإناث  الذكور 
 الدلالة  zقيمة 

 % ك % ك % ك

 0.05 2.421 % 81.00 162 % 86.60 103 % 72.80 59 التبرع بالمال 

 0.01 3.076 % 64.50 129 % 73.10 87 % 51.90 42 التبرع بالطعام 

 0.001 3.913 % 62.00 124 % 73.10 87 % 45.70 37 التبرع بالكساء

 غير دالة  1.290 % 40.00 80 % 43.70 52 % 34.60 28 التبرع بالدواء 

 200 119 81 المجموع 

تشااير بيانااات الجاادول السااابق إلااى نااوو المشاااركة التااي يقااوم بهااا أفااراد العينااة بعااد 

الإعلانياة للجمعياات الخيرياة المقدماة علاى بعاض القناوات الفضاائية وفقااً مشااهدتهم للحمالات 

%، 81الإنااث(، حياث جااء فاى الترتياا الأول )التبارو بالماال( بنسابة بلغات    –للنوو )الذكور  

٪ مان إجماالى مفاردات 86.6٪ من إجمالى مفاردات عيناة الاذكور فاى مقابال 72.8موزعة بين  

 2.421المحساوبة  Zاحصائيا باين النسابتين، فقاد بلغات قيماةعينة الإناث، حيث يوجد فارق دال 

 %.95وهى قيمة منبئة بوجود علاقة فارقة بين النسبتين بمستوى ثقة  

٪ 51.9%، موزعاة باين  64.5وجاء فى الترتيا الثانى )التبرو بالطعام( بنسبة بلغات  

عينة الإنااث، ٪ من إجمالى مفردات  73.1من إجمالى مفردات عينة الذكور فى مقابل  

وهاى   3.076المحسوبة    Zحيث يوجد فارق دال احصائيا بين النسبتين، فقد بلغت قيمة

 %.99قيمة منبئة بوجود علاقة فارقة بين النسبتين بمستوى ثقة  

٪ مان 45.7%، موزعة بين 62وجاء فى الترتيا الثالث )التبرو بالكساء( بنسبة بلغت 

٪ مان إجماالى مفاردات عيناة الإنااث، 73.1إجمالى مفردات عينة الذكور فاى مقابال  

وهاى   3.913المحسوبة    Zحيث يوجد فارق دال احصائيا بين النسبتين، فقد بلغت قيمة

 %.99.9قيمة منبئة بوجود علاقة فارقة بين النسبتين بمستوى ثقة  

٪ مان 34.6%، موزعة باين 40وجاء فى الترتيا الرابع )التبرو بالدواء( بنسبة بلغت 

٪ مان إجماالى مفاردات عيناة الإنااث، 43.7مفردات عينة الذكور فاى مقابال  إجمالى  

وهاى قيماة غيار منبئاة بوجاود   1.290المحسوبة    Zوتتقارب النسبتين، فقد بلغت قيمة

 %.95علاقة فارقة بين النسبتين بمستوى ثقة  

( حياث أكادت ان مان أبارز مجاالات 2015العتيباي )  اتفقت هذه النتيجة مدع  دراسدة

تطوعي تمثلت في :)المجال الدعوى, المجاال الاجتمااعي , المجاال الصاحى, العمل ال

المجال التعليمي التربوى, المجاال الأمناى, المجاال البيئاى ,مجاال الادفاو عان حقاوق 

  الإنسان, المجال الإعلامي(.
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مدى رغبه تطوّع أفدراد العيندة فدي الجمعيدات الخيريدة السدعودية مسدتقبلاً بعدد  -14

للحمددلات الاعلانيددة للجمعيددات الخيريددة السددعودية المقدمددة علددى بعددض مشدداهدتهم 

 القنوات الفضائية:

 (15جدول )

مدى رغبه تطوّع أفراد العينة في الجمعيات الخيرية السعودية مستقبلاً بعد  

مشاهدتهم للحملات الاعلانية للجمعيات الخيرية السعودية المقدمة على بعض  

 القنوات الفضائية وفقاً للنوع 
 العينة          

 مدى الرغبة

 الإجمالي  الإناث الذكور
 الدلالة zقيمة 

 % ك % ك % ك

أظهرت ميلاً متوسطأً نحو تلك  

الحملات وكان هناك ميل وقبول  

 نحو تلك الحملات 

53 65.40 % 83 69.70 % 136 68.00 % 0.641 
غير 

 دالة

أسهمت تلك الحملات بشكل كبير 

ي تحفيزي للتطوع وفاعل ف

والتعاون مع الجمعيات  

والمؤسسات الخيرية وحركت 

فيني رغبة جامحة نحو العمل 

 الإنساني والتطوعي 

40 49.40 % 68 57.10 % 108 54.00 % 1.078 
غير 

 دالة

لم يكن هناك جاذبية أو عوامل  

محفزة في الحملات الدعائية 

المقدمة على تلك القنوات حول  

 العمل الخيري 

43 53.10 % 54 45.40 % 97 48.50 % 1.068 
غير 

 دالة

لم أبدي أي ميل اكتراث 

ية بالحملات الإعلانية والدعائ

المقدمة على بعض القنوات  

 الفضائية.

44 54.30 % 45 37.80 % 89 44.50 % 2.300 0.05 

 200 119 81 المجموع

تشير بيانات الجدول السابق إلى مدى رغبه تطوّو أفراد العينة في الجمعياات 

الاعلانيااة للجمعيااات الخيريااة الخيريااة السااعودية مسااتقبلاً بعااد مشاااهدتهم للحماالات 

الإنااث(، حياث  –السعودية المقدمة على بعض القنوات الفضائية وفقاً للناوو )الاذكور 

جاء فى الترتيا الأول )أظهرت ميلاً متوساطأً نحاو تلاك الحمالات وكاان هنااك ميال 

٪ ماان إجمااالى 65.4%، موزعااة بااين 68وقبااول نحااو تلااك الحماالات( بنساابة بلغاات 

٪ من إجماالى مفاردات عيناة الإنااث، وتتقاارب 69.7كور فى مقابل  مفردات عينة الذ

وهاى قيماة غيار منبئاة بوجاود علاقاة   0.641المحساوبة    Zالنسبتين، فقد بلغات قيماة

 %.95فارقة بين النسبتين بمستوى ثقة 

وجاء فى الترتياا الثاانى )أساهمت تلاك الحمالات بشاكل كبيار وفاعال فاي تحفيازي 

الجمعيات والمؤسسات الخيرية وحركت فيني رغبة جامحة نحاو للتطوو والتعاون مع  

٪ ماان إجمااالى 49.4%، موزعااة بااين 54العماال الإنساااني والتطااوعي( بنساابة بلغاات 

٪ من إجماالى مفاردات عيناة الإنااث، وتتقاارب 57.1مفردات عينة الذكور فى مقابل  

علاقاة   وهاى قيماة غيار منبئاة بوجاود  1.078المحساوبة    Zالنسبتين، فقد بلغات قيماة
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 %.95فارقة بين النسبتين بمستوى ثقة 

وجاااء فااى الترتيااا الثالااث )لاام يكاان هناااك جاذبيااة أو عواماال محفاازة فااي الحماالات 

%، موزعة 48.5الدعائية المقدمة على تلك القنوات حول العمل الخيري( بنسبة بلغت  

 ٪ مان إجماالى مفاردات45.4٪ من إجمالى مفردات عينة الذكور فى مقابل  53.1بين  

وهاى قيماة غيار   1.068المحساوبة    Zعينة الإناث، وتتقارب النسبتين، فقد بلغت قيمة

 %.95منبئة بوجود علاقة فارقة بين النسبتين بمستوى ثقة  

وجاء فى الترتيا الرابع )لم أبدي أي ميل اكتراث باالحملات الإعلانياة والدعائياة المقدماة 

٪ ماان إجمااالى 54.3%، موزعااة بااين 44.5علااى بعااض القنااوات الفضااائية( بنساابة بلغاات 

٪ مان إجماالى مفاردات عيناة الإنااث، حياث يوجاد 37.8مفردات عيناة الاذكور فاى مقابال  

 2.300المحساوبة    Z، فقاد بلغات قيماة0.05فارق بين النسبتين دال إحصاائياً عناد مساتوى  

 %.95وهى قيمة منبئة بوجود علاقة فارقة بين النسبتين بمستوى ثقة  

فراد العينة في بعض الجمعيات والمؤسسدات الخيريدة أو الإنخدراط مدى تطوّع أ -15

 في أي من الأعمال الإنسانية:

 (16جدول )

مدى تطوّع أفراد العينة في بعض الجمعيات والمؤسسات الخيرية أو الإنخراط في  

 أي من الأعمال الإنسانية وفقاً للنوع 

 العينة              

 مدى التطوع  

 الإجمالي  الإناث  الذكور 

 % ك % ك % ك

 % 62.50 125 % 65.50 78 % 58.00 47 نعم

 % 37.50 75 % 34.50 41 % 42.00 34 لا 

 100 200 100 119 100 81 الإجمالي 

المعنوية=     0.076معامل التوافق=  1درجة الحرية =    1.163=  2قيمة كا

 الدلالة =غير دالة      0.281

تشير النتائج التفصيلية للجدول السابق أن نسبة من عبر من أفراد العيناة عان 

تطوعهم في بعض الجمعيات والمؤسسات الخيرية أو الإنخاراط فاي أي مان الأعماال 

الى مفردات عينة الدراسة، وبلغت نسابة مان عباروا % من إجم62.5الإنسانية  بلغت  

 %.37.5عن عدم تطوعهم  

وهاى  1.163، وجد أنها = 1من الجدول السابق عند درجة حرية =  2بحساب قيمة كا

، وقاد بلغات قيماة معامال التوافاق 0.05قيمة غير دالاة إحصاائياً عناد مساتوى دلالاة  

الإنااث(  -صائياً باين الناوو )الاذكورتقريباً مما يؤكد عدم وجود علاقة دالة إح  0.076

ومدي تطوّو أفراد العينة في بعض الجمعيات والمؤسساات الخيرياة أو الإنخاراط فاي 

 أي من الأعمال الإنسانية.

( جاءت المعوقاات الاجتماعياة 2020العزام ، ميسم )  اتفقت هذه النتيجة مع  دراسة

والثقافية التي تحول دون المشاركة الحقيقية للشابات الساعوديات فاي العمال التطاوعي 

 بدرجة مرتفعة وكان أبرزها السعي وراء الرزق وعدم وجود وقت كاف للتطوو..
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او نسابة ارتفاوالتى اوعحت    (2018حسن ، هناء )  مع  دراسةهذه النتيجة    اختلفت

ممارسة الذكور للعمل التطوعى فى )فيديوهات موقع اليوتياوب( عيناة الدراساة حياث 

%( عامن جملاة ناوو 44%( ، في حاين جااءت نسابة ممارساة الانااث )  56بلغت )

 .الشخصيات التى  تمارس العمل التطوعى با )فيديوهات موقع اليوتيوب(

أن نسابة مان والتى اوعاحت  (2017)شيماء ، عبد الحليم  ايضا مع  دراسة  واختلفت

يرون أن الحملات الإعلانية كانت سبباً فاي التطاوو لادى أفاراد العيناة الإنااث بنسابة 

 %.25.6%، بينما وصلت نسبة من يرون أنها لم تكن سبباً للتطوو  74.4

مقترحات أفدراد العيندة لتحسدين فعاليدة الحمدلات الإعلانيدة للجمعيدات الخيريدة  -16

 القنوات الفضائية في نشر ثقافة العمل الخيري:المقدمة على بعض  

 (17جدول )

مقترحات أفراد العينة لتحسين فعالية الحملات الإعلانية للجمعيات الخيرية المقدمة  

 على بعض القنوات الفضائية في نشر ثقافة العمل الخيري وفقاً للنوع 
 العينة         

 المقترحات 

 الإجمالي الإناث الذكور 
 الدلالة zقيمة 

 % ك % ك % ك

استخدام الاساليب المناسبة والتقنيات 

الحديثة في نشر الحملات الاعلانية للجمعيات  

 الخيرية. 

71 87.70% 106 89.10% 177 88.50% 0.309 
غير  

 دالة 

التخطيط الجيد من قبل الجمعيات الخيرية  

لأهدافها وانشطتها رؤيتها ورسالتها من اجل  

 النجاح في جذب المتطوعين. 

72 88.90% 105 88.20% 177 88.50% 0.142 
غير  

 دالة 

 0.124 %88.00 176 %88.20 105 %87.70 71 اقتناع أفراد المجتمع بأهمية العمل التطوعي.
غير  

 دالة 

استخدام الصور المتحركة والافلام القصيرة  

 لوصولها أسرع للمشاهد
68 84.00% 99 83.20% 167 83.50% 0.141 

غير  

 دالة 

عرض نماذج لمتطوعين من الجمهور حيث  

الجمعيات  سيساعد ذلك زيادة فعالية حملات

 الخيرية ودفع الجمهور للتطوع أكثر. 

66 81.50% 101 84.90% 167 83.50% 0.633 
غير  

 دالة 

قيام الجمعيات الخيرية بعمل دورات وورش 

 عمل عن التطوع للشباب. 
66 81.50% 100 84.00% 166 83.00% 0.470 

غير  

 دالة 

استخدام برامج التواصل الاجتماعي بكثرة 

 والبعد عن الإعلان المدفوع 
66 81.50% 100 84.00% 166 83.00% 0.470 

غير  

 دالة 

توثيق الاعمال الخيرية التي تقوم بها الجمعيات  

والصورة وعرضها على    الخيرية بالصوت

الجمهور نحو مزيد من الثقة فيها ومن ثم  

 تطوع الجمهور لديها لثقتهم فيها. 

67 82.70% 97 81.50% 164 82.00% 0.217 
غير  

 دالة 

التوقف عن عرض حملات الجمعيات الخيرية 

بالشكل العاطفي والدرامي المبالغ وعرضها 

 بطريقة تحبب الجمهور في التطوع.  

62 76.50% 91 76.50% 153 76.50% 0.012 
غير  

 دالة 

على القنوات الحكومية   الإكثار من عرضها

 وعدم الاكتفاء بالقنوات الفضائية فقط. 
58 71.60% 97 81.50% 155 77.50% 1.643 

غير  

 دالة 

توافر الإمكانيات المالية للجمعيات الخيرية  

 للإعلان أكثر عن نفسها. 
62 76.50% 91 76.50% 153 76.50% 0.012 

غير  

 دالة 

تعدد عرضها خلال اليوم ونشرها على العديد 

 الحكومية والخاصة.  من القنوات الفضائية
59 72.80% 87 73.10% 146 73.00% 0.042 

غير  

 دالة 

استخدام اشخاص اعلامين ومشهورين 

مؤثرين في المجتمع بإيجابيه للإعلان عن  

 الجمعيات الخيرية واهدافها عنها  

43 53.10% 87 73.10% 130 65.00% 2.907 0.01 

 200 119 81 المجموع 
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تشااير بيانااات الجاادول السااابق إلااى مقترحااات أفااراد العينااة لتحسااين فعاليااة 

الحملات الإعلانية للجمعيات الخيرية المقدمة على بعض القناوات الفضاائية فاي نشار 

الإنااث(، حياث جااء فاى الترتياا الأول   –ثقافة العمل الخياري وفقااً للناوو )الاذكور  

)استخدام الاساليا المناسبة والتقنيات الحديثة في نشار الحمالات الاعلانياة للجمعياات 

٪ من إجمالى مفردات عينة الاذكور 87.7%، موزعة بين  88.5الخيرية( بنسبة بلغت  

 ٪ من إجماالى مفاردات عيناة الإنااث، وتتقاارب النسابتين، فقاد بلغات89.1فى مقابل  

وهاى قيماة غيار منبئاة بوجاود علاقاة فارقاة باين النسابتين   0.309المحسوبة    Zقيمة

 %.95بمستوى ثقة  

وجاء فى الترتيا الأول أيضاً )التخطايط الجياد مان قبال الجمعياات الخيرياة لأهادافها 

وانشااطتها رؤيتهااا ورسااالتها ماان اجاال النجاااح فااي جااذب المتطااوعين( بنساابة بلغاات 

٪ من 88.2ن إجمالى مفردات عينة الذكور فى مقابل  ٪ م88.9%، موزعة بين  88.5

 0.142المحساوبة    Zإجمالى مفردات عينة الإناث، وتتقارب النسبتين ، فقد بلغت قيمة

 %.95وهى قيمة غير منبئة بوجود علاقة فارقة بين النسبتين بمستوى ثقة  

وجاء فى الترتيا الثانى )اقتناو أفراد المجتمع بأهمية العمال التطاوعي( بنسابة بلغات 

٪ مان 88.2٪ من إجمالى مفردات عينة الاذكور فاى مقابال  87.7%، موزعة بين  88

 0.124المحساوبة  Zتتقارب النسبتين، فقد بلغات قيماةإجمالى مفردات عينة الإناث، و

 %.95وهى قيمة غير منبئة بوجود علاقة فارقة بين النسبتين بمستوى ثقة  

وجاء فاى الترتياا الثالاث )اساتخدام الصاور المتحركاة والافالام القصايرة لوصاولها 

٪ مان إجماالى مفاردات عيناة 84%، موزعاة باين  83.5أسرو للمشاهد( بنسبة بلغت  

٪ من إجمالى مفردات عيناة الإنااث، وتتقاارب النسابتين ، فقاد 83.2الذكور فى مقابل  

بئة بوجود علاقة فارقة بين النسابتين وهى قيمة غير من 0.141المحسوبة  Zبلغت قيمة

 %.95بمستوى ثقة  

وجاء فى الترتيا الثالث أيضاً )عرض نماذج لمتطوعين من الجمهور حياث سيسااعد 

ذلك زيادة فعالية حملات الجمعيات الخيرية ودفع الجمهور للتطوو أكثر( بنسبة بلغات 

٪ من 83.9ابل  ٪ من إجمالى مفردات عينة الذكور فى مق81.5%، موزعة بين  83.5

 0.633المحساوبة  Zإجمالى مفردات عينة الإناث، وتتقارب النسبتين، فقد بلغات قيماة

 %.95وهى قيمة غير منبئة بوجود علاقة فارقة بين النسبتين بمستوى ثقة  

وجاء فاى الترتياا الراباع )قياام الجمعياات الخيرياة بعمال دورات وورن عمال عان 

٪ مان إجماالى مفاردات عيناة 81.5زعة باين  %، مو83التطوو للشباب( بنسبة بلغت  

٪ من إجمالى مفردات عينة الإناث، وتتقارب النسبتين، فقد بلغات 84الذكور فى مقابل  

وهاى قيماة غيار منبئاة بوجاود علاقاة فارقاة باين النسابتين   0.470المحسوبة    Zقيمة

 %.95بمستوى ثقة  

مقابلة أن أبرز البارامج أشارت نتائج ال( 2020العزام )  اتفقت هذه النتيجة مع  دراسة

المقترحة في تنفيذ العمل التطوعي هي البرامج الاجتماعية التي تعناى بفئاات المجتماع 
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غير المشاركين في الأنشطة المختلفة داخل المجتمع السعودي وخاصة من كبار السان 

 .أو العاطلين عن العمل

توجاد فاروق دالاة ( حيث اشارت الى  2019السيف )  اتفقت هذه النتيجة مع  دراسةو

احصائياً بين تطوير الخادمات التطوعياة عبار الجمعياات الخيرياة وترسايخ مفهومهاا 

 .وأهميتها لدى أفراد المجتمع

والتاى اوعاحت أنّ الماراهقين كاانوا  (2014)أكين،جوتاه مدع  دراسدة ايضااتفقت و

المفضاال أو أحاد آبااائهم بااالتطوو ويقومااون أكثار ماايلاً للتطااوو عنادما يقااوم صااديقهم 

بالتطوو بشكل أفضل عندما يكون لدي أحد أفراد الأسرة توجه مادني أقاوي ويقوماون 

 ً  .بالتطوو أيضا عندما يكون هناك حوار أسري أكثر انفتاحا

والتااى اوعااحت أنااه  (2010)بوغااوز ،آدمسااون  اتفقددت هددذه النتيجددة مددع  دراسددةو

امكانيات العمال التطاوعى بشاكل اكثار كفااءة، يجاا جاذب المزياد مان للاستفادة من  

الاستثمارات لتطاوير البنياة التحتياة المتاحاة للجمعياات والمؤسساات لتغطياة تكااليف 

 .المتطوعين وتوفير التأمين لهم 

 : اختبار صحة الفروض ( ب)

: توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بين مستوي مشاهدة أفراد  الفرض الأول

العينة للحملات الإعلانية للجمعيات الخيرية على بعض القنوات الفضائية وبين درجة  

 المعرفة بالجمعيات الخيرية السعودية.
 ( 18جدول )

معامل ارتباط بيرسون لقياس الإرتباط بين مستوي مشاهدة أفراد العينة للحملات  

وبين درجة المعرفة  الإعلانية للجمعيات الخيرية على بعض القنوات الفضائية 

 بالجمعيات الخيرية السعودية 

 المتغيرات 
 درجة المعرفة بالجمعيات الخيرية السعودية 

 الدلالة معامل الارتباط 

مستوي مشاهدة أفراد العينة للحملات الإعلانية للجمعيات  

 الخيرية على بعض القنوات الفضائية
0.361 0.001 

يتضح من الجدول السابق: إلي وجود علاقة دالة احصائيا باين مساتوي مشااهدة أفاراد 

العينة للحملات الإعلانية للجمعيات الخيرية على بعض القنوات الفضائية وبين درجاة 

(، 0.361المعرفة بالجمعيات الخيرية السعودية، حيث بلاغ معامال ارتبااط بيرساون  )

 (.0.001ي دلالة )وهي قيمة دالة إحصائياً عند مستو

الحالية- النتيجة  إبراهيم)  وتتفق  دراسة  نتائج  إليه  توصلت  ما  والتي  2012مع   )

إلى أهمية وسائل الإعلام   الجمعيات الاهلية أشاروا  إلى أن مسؤولي  نتائجها  أشارت 

الجماهيري في وصولها لقطاعات كبيرة ومختلفة من الجمهور المستهدف والتعريف  

 لية بأنشطة الجمعيات الأه

الثاني أفراد  الفرض  اعتماد  درجة  بين  إحصائية  دلاله  ذات  ارتباطية  علاقة  توجد   :

العينة الحملات الإعلانية للجمعيات الخيرية على القنوات الفضائية ودرجة الثقة في  

 دورها لنشر ثقافة العمل الخيري.
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 ( 19جدول )

أفراد العينة الحملات  معامل ارتباط بيرسون لقياس الإرتباط بين درجة اعتماد  

الإعلانية للجمعيات الخيرية على القنوات الفضائية ودرجة الثقة في دورها لنشر 

 ثقافة العمل الخيري 

 المتغيرات 
 درجة الثقة في دورها لنشر ثقافة العمل الخيري

 الدلالة  معامل الارتباط 

درجة اعتماد أفراد العينة الحملات الإعلانية 

 الخيرية على القنوات الفضائيةللجمعيات 
0.518 0.001 

يتضح من الجدول السابق: وجود علاقة دالة احصائيا بين درجة اعتمااد أفاراد العيناة 

الحملات الإعلانية للجمعيات الخيرية على القنوات الفضائية ودرجة الثقاة فاي دورهاا 

(، وهاي قيماة 0.518لنشر ثقافة العمل الخيري، حيث بلاغ معامال ارتبااط بيرساون  )

 (.0.001دالة إحصائياً عند مستوي دلالة )

: أن المبحوثين الذين يثقون في دور الحملات الاعلانية وقد ترجع النتيجه السابقه إلي

للجمعيات الخيرية على القنوات الفضائية يعتمدون عليها في نشر ثقافة العمل الخياري 

 ويرون أن لها دور هام في ذلك.

درجة ثقة أفراد العينة  : توجد علاقة ارتباطية ذات دلاله إحصائية بين  الفرض الثالث

ثقافة   لنشر  الفضائية  القنوات  على  الخيرية  للجمعيات  الإعلانية  الحملات  دور  في 

 العمل الخيري ودرجة التطوع مستقبلاً لديهم. 
 (20جدول )

معامل ارتباط بيرسون لقياس الإرتباط بين درجة ثقة أفراد العينة في دور الحملات   

الخيرية على القنوات الفضائية لنشر ثقافة العمل الخيري  الإعلانية للجمعيات  

 ودرجة التطوع مستقبلاً لديهم 

 المتغيرات 
 درجة التطوع مستقبلاً  

 الدلالة  معامل الارتباط 

درجة ثقة أفراد العينة في دور الحملات الإعلانية 

للجمعيات الخيرية على القنوات الفضائية لنشر ثقافة  

 العمل الخيري

0.173 0.05 

يتضح من الجدول السابق: وجود علاقة دالة احصائيا بين درجة ثقة أفراد العينة في    

دور الحملات الإعلانية للجمعيات الخيرية على القناوات الفضاائية لنشار ثقافاة العمال 

(، 0.173الخيري ودرجة التطوو مستقبلاً لديهم، حيث بلغ معامال ارتبااط بيرساون  )

 (.0.05ستوي دلالة )وهي قيمة دالة إحصائياً عند م

: توجد فروق ذات دالة إحصائية بين متوسدطات درجدات أفدراد العيندة الفرض الرابع

علي مقياس مدى تطوّع أفراد العيندة فدي بعدض الجمعيدات والمؤسسدات الخيريدة أو 

الإنخراط في أي من الأعمال الإنسانية  نتيجدة متابعدة الحمدلات الإعلانيدة للجمعيدات 

 ت الفضائية تبعاً )النوع/ السن(  .الخيرية على القنوا
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 الفروق تبعاً للنوع: . أ

 ( 21جدول ) 

( لدلالة الفروق بين متوسطات درجات أفراد العينة علي  T.testنتائج اختبار )

مقياس مدى تطوّع أفراد العينة في بعض الجمعيات والمؤسسات الخيرية أو  

الإنخراط في أي من الأعمال الإنسانية  نتيجة متابعة الحملات الإعلانية للجمعيات  

   الخيرية على القنوات الفضائية تبعاً للنوع
 الدلالة  ة )ت( قيم ع م العدد  العينة

 0.496 1.41 81 الذكور 
 غير دالة  1.076

 0.477 1.34 119 الإناث 

تشير نتائج اختبار "ت" فى الجدول السابق إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصاائية 

بين متوسطات درجات أفراد العينة علي مقياس مادى تطاوّو أفاراد العيناة فاي بعاض 

الجمعيااات والمؤسسااات الخيريااة أو الإنخااراط فااي أي ماان الأعمااال الإنسااانية نتيجااة 

رية على القنوات الفضائية، حيث بلغات قيماة متابعة الحملات الإعلانية للجمعيات الخي

 .0.05وهى قيمة غير دالة إحصائياً عند مستوى دلالة    1.076"ت"  

النوو للا يمثل عقبه أماام عيناه الدراساة المتاابعين   وقد تشير النتيجة السابقة إلي أن:

للحملات الاعلانياه للجمعياات الخيرياة علاي القناوات الفضاائية والتطاوو فاي بعاض 

 الجمعيات والمؤسسات الخيرية أو الإنخراط في أي من الأعمال الإنسانية.

 الفروق تبعاً للسن: .ب

 ( 22جدول ) 

نتائج اختبار تحليل التباين الأحادى لدلالة الفروق بين متوسطات درجات أفراد  

العينة علي مقياس مدى تطوّع أفراد العينة في بعض الجمعيات والمؤسسات  

الخيرية أو الإنخراط في أي من الأعمال الإنسانية  نتيجة متابعة الحملات الإعلانية  

 تبعاً للسن   للجمعيات الخيرية على القنوات الفضائية 

 مصدر التباين
مجموعات  

 المربعات 

درجة  

 الحرية 

متوسط  

 المربعات 
 الدلالة  قيمة ف 

 0.129 3 0.386 بين المجموعات 

0.542 

0.654 

 غير دالة  

  

 0.237 196 46.489 داخل المجموعات 

   199 46.875 المجموع 

تشير بيانات الجدول السابق إلي عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية باين متوساطات 

درجااات أفااراد العينااة علااي مقياااس ماادى تطااوّو أفااراد العينااة فااي بعااض الجمعيااات 

والمؤسسااات الخيريااة أو الإنخااراط فااي أي ماان الأعمااال الإنسااانية  نتيجااة متابعااة 

وات الفضاائية، حياث بلغات قيماة ف الحملات الإعلانية للجمعيات الخيرياة علاى القنا

 .0.05وهذه القيمة غير دالة إحصائياً عند مستوى دلالة =   0.542
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عدم وجود علاقاة ماا باين عمار المبحاوثين )الأكبار   وقد ترجع النتيجه السابقة  إلى:

والأصغر سناً( والاتجاه إلى العمل الخياري  فاالأمر راجاع إلاى الإيماان بحاا العمال 

 حوثين من عدمه.التطوعي لدى المب

 النتائج العامة للدراسة: 

 بعد تحليل وتفسير البيانات واختبار الفروض توصلت الباحثة إلى النتائج التالية:  

الخيرية   –  1 للجمعيات  الإعلانية  الحملات  الجامعى  الشباب  مشاهدة  نسبة  ارتفاو 

دائمة  % موزعة بصفة  63السعودية المقدمة على بعض القنوات الفضائية بنسبة  

 ٪. 52.5% ، وبلغت نسبة من يشاهدها  أحياناً 10.5بنسبة 

%، كأحد  86جاء فى الترتيا الأول دافع )حملاتها تجذبني لمتابعتها( بنسبة بلغت    -  2

الخيرية  للجمعيات  الإعلامية  الحملات  بمتابعه  العينة  أفراد  اهتمام  دوافع  اهم 

 السعودية المقدمة على بعض القنوات الفضائية.  

السعودية   –  3 الخيرية  للجمعيات  الإعلامية  الحملات  متابعة  ععف  أسباب  من 

المقدمة على بعض القنوات الفضائية من وجهة نظر أفراد العينة، )تشعر بالعجز  

 %. 85بعدم القدرة على مساعدة الآخرين( بنسبة بلغت 

الإعلامية  –  4 الحملات  مشاهدة  الجامعى  الشباب  يفضل  التي  الإعلامية    الوسائل 

اليوتيوب   )قنوات  نظرهم،  وجهة  من  خلالها  من  السعودية  الخيرية  للجمعيات 

 %. 82.5الخاصة بالجمعيات الخيرية( بنسبة بلغت 

للجمعيات    -  5 العينة حملات إعلانية  أفراد  التي يشاهد من خلالها  الفضائية  القنوات 

 %. 59.5( بنسبة بلغت Mbcالخيرية، قناة ) 

الت  –  6 الخيرية  الجمعيات  القنوات  أهم  بعض  علي  إعلامية  حملات  لها  عرعت  ي 

في   الخيرية(  البر  )جمعية  جاءت  حيث  الجامعى،  الشباب  ويعرفها  الفضائية 

نسبى   بوزن  المرتبة  64.67المقدمة  في  الخيرية(  زمزم  )جمعية  وجاءت   ،%

 %. 61.67الثانية بوزن نسبى 

للجمعيات الخيرية    ارتفاو نسبة اعتماد الشباب الجامعى على الحملات الإعلانية  -  7

السعودية المقدمة على بعض القنوات الفضائية في الحصول على معلومات عن 

بنسبة   الخيرية  بنسبة  73.5الجمعيات  كبيرة  بدرجة  موزعة  وبلغت  %13   ،%

 ٪. 60.5نسبة من يعتمد عليها بدرجة متوسطة 

يرية المقدمة من أسباب اعتماد أفراد العينة على الحملات الإعلانية للجمعيات الخ  –  8

على بعض القنوات الفضائية في الحصول على معلومات عن الجمعيات الخيرية 

الأخرى   التقليدية  الأساليا  من  أكثر  فيك  تؤثر  )لأنّها  السعودي،  المجتمع  في 

 %. 66كالنشرات والمطويات( بنسبة بلغت 

نة من خلالها  )قالا الحديث المباشر( احد اهم القوالا الفنية التي يفضل أفراد العي   -  9

بعض  على  المقدمة  السعودية  الخيرية  للجمعيات  الإعلامية  الحملات  مشاهدة 

 %. 75.5القنوات الفضائية، بنسبة بلغت  
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أن درجة ثقة افراد العينة في الحملات الإعلانية للجمعيات الخيرية المقدمة على    -  10

بلغت   كبيرة  بدرجة  العمل  ثقافة  نشر  في  الفضائية  القنوات  من  17.5بعض   %

بدرجة   بدورها  يثقون  من  نسبة  وبلغت  الدراسة،  عينة  مفردات  إجمالى 

 ٪.  63.5متوسطة

الخيرية    –  11 للجمعيات  الإعلانية  الحملات  دور  في  العينة  أفراد  ثقة  أسباب  من 

المقدمة على بعض القنوات الفضائية في نشر ثقافة العمل الخيري، )أسهمت في  

 %. 78ه المختلفة والمتنوعة( بنسبة بلغت توعيتي بمجال العمل الخيري وأنشطت

من أسباب ععف ثقة المجتمع في دور الحملات الإعلانية للجمعيات الخيرية    –  12

وجهة   من  الخيري  العمل  ثقافة  نشر  في  الفضائية  القنوات  بعض  على  المقدمة 

وأجندات   جهات  لصالح  الخيري  العمل  تسييس  من  )الخوف  العينة  أفراد  نظر 

 %. 71ن الطابع الخيري( بنسبة بلغت سياسية خارجة ع

الإعلانية    -13 للحملات  مشاهدتهم  بعد  العينة  أفراد  بها  يقوم  التي  المشاركة  نوو 

بنسبة  بالمال(  )التبرو  الفضائية  القنوات  بعض  على  المقدمة  الخيرية  للجمعيات 

 %. 81بلغت 

مستقبلاً بعد مشاهدتهم  رغبه تطوّو أفراد العينة في الجمعيات الخيرية السعودية    -  14

القنوات   بعض  على  المقدمة  السعودية  الخيرية  للجمعيات  الإعلامية  للحملات 

الفضائية )أظهرت ميلاً متوسطأً نحو تلك الحملات وكان هناك ميل وقبول نحو  

 .%68تلك الحملات( بنسبة بلغت 

سسات  أن نسبة من عبر من أفراد العينة عن تطوعهم في بعض الجمعيات والمؤ  -  15

% من إجمالى  62.5الخيرية أو الإنخراط في أي من الأعمال الإنسانية  بلغت  

 مفردات عينة الدراسة. 

الإعلامية   -  16 الحملات  نشر  في  الحديثة  والتقنيات  المناسبة  الاساليا  )استخدام 

الحملات   فعالية  لتحسين  العينة  أفراد  مقترحات  اهم  احد  الخيرية(  للجمعيات 

ت الخيرية المقدمة على بعض القنوات الفضائية في نشر ثقافة الإعلانية للجمعيا

 %. 88.5العمل الخيري بنسبة بلغت 

توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بين مستوي  ت صحة الفرض الأول:  ثب -17

القنوات   بعض  على  الخيرية  للجمعيات  الإعلانية  للحملات  العينة  أفراد  مشاهدة 

 ". الفضائية وبين درجة المعرفة بالجمعيات الخيرية السعودية 

توجد علاقة ارتباطية ذات دلاله إحصائية بين درجة  ت صحة الفرض الثاني:  ثب -18

د العينة الحملات الإعلانية للجمعيات الخيرية على القنوات الفضائية  اعتماد أفرا 

 ودرجة الثقة في دورها لنشر ثقافة العمل الخيري 

توجد علاقة ارتباطية ذات دلاله إحصائية بين درجة  ت صحة الفرض الثالث:  ثب -19

القنوات   على  الخيرية  للجمعيات  الإعلانية  الحملات  دور  في  العينة  أفراد  ثقة 

 . ية لنشر ثقافة العمل الخيري ودرجة التطوو مستقبلاً لديهم الفضائ 
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الرابع:  يلم    -20 الفرض  دالة إحصائية بين متوسطات  ثبت صحه  توجد فروق ذات 

الجمعيات  بعض  في  العينة  أفراد  تطوّو  مدى  مقياس  علي  العينة  أفراد  درجات 

مت نتيجة  الإنسانية   الأعمال  من  أي  في  الإنخراط  أو  الخيرية  ابعة والمؤسسات 

 . الحملات الإعلانية للجمعيات الخيرية على القنوات الفضائية تبعاً )النوو/ السن(

 : التوصيات-

 في ضوء ما أسفرت عنه نتائج الدراسة توصي الباحثة بالآتي :د  

عرورة الاستفادة من وسائل الإعلام المختلفة في نشر ثقافة التطوو والاستفادة    -  1

 من برامجها في خدمة الفرد والمجتمع.  

المنظمات    -2 في  والعاملين  المجتمع  وأفراد  المجتمع  لتوعية  الإعلام  وسائل  حث 

 التطوعية بأهمية ومكانة العمل التطوعي وعوائده.  

انتباه وسائ  -3 لفت  في نشر  عرورة  عاتقها  تقع على  التي  المسؤولية  إلى  ل الإعلام 

 مفهوم ثقافة التطوو ومجالاتها وأعمالها محليا وعربياً ودولياً. 

التطوو    -4 التطوو ونشر وسائل  ثقافة  في تشر  الفضائية  القنوات  الاستفادة من دور 

 وطرقه الحديثة التي تخدم الأفراد والمجتمع. 

وا  -5 البحثية  المراكز  التطوعي دعوة  العمل  بثقافة  المجتمع  أفراد  توعية  إلى  لعلمية 

 وذلك من خلال نشر ندوات وورن عمل حول أهم مجالات العمل التطوعي .

دعوة أساتذة الجامعات والأكاديميين بالإشراف على الشباب ومشاركتهم في العمل   -6

 التطوعي مما يوفر قوة دافعة لهم لممارسة العمل التطوعى واكتساب المهارات . 
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  تعرض الشباب الجامعي للحملات الاعلانية للجمعيات الخيرية بالقنوات الفضائية وعلاقتها بثقافة العمل الخيرى لديهم

 159  ( 1)ج التاسع العدد  –مجلة اتحاد الجامعات العربية لبحوث الإعلام وتكنولوجيا الاتصال  

 

 أسماء السادة المحكمين مرتبة وفقاً للدرجة العلمية 

 الجامعة  المسمى الوظيفي أو الرتبة العلمية  المحكم  الرقم 

 القرى جامعة أم  أستاذ الإعلام بكلية العلوم الاجتماعية  أ. د/ عزة مصطفى الكحكي  1

 جامعة أم القرى  أستاذ الإعلام بكلية العلوم الاجتماعية  أ.د/وديع العزعزى 2

 د/ ممدوح عبداللطيف  3
أستاذ الإعلام المشارك بكلية الإعلام  

 والاتصال 

جامعة الإمام محمد 

 بن سعود الإسلامية 

 د/ رشا عبدالرحيم مزروو  4
أستاذ الإعلام المشارك بكلية العلوم  

 الاجتماعية 
 جامعة أم القرى 

 د/ آمال حلبي  5
أستاذ الإعلام المساعد بكلية العلوم 

 الاجتماعية 
 جامعة أم القرى 

 د/ سماح جمال محمد 6
أستاذ الإعلام المساعد بكلية العلوم 

 الاجتماعية 
 جامعة أم القرى 

 د/ فيصل الشميري  7
أستاذ الإعلام المساعد بكلية العلوم 

 الاجتماعية 
 جامعة أم القرى 

 د/ هويدا لطفي  8
أستاذ الإعلام المساعد بكلية العلوم 

 الاجتماعية 
 جامعة أم القرى 

 


