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  قامت وحدة الـ IT بالكلية بالتأكد من توافر إيميل جامعي لكل طالب بالكلية حتى

الذي أقرته الجامعة كنظام يتم  Microsoft Teamsيمكنه التعامل مع برنامج 

التعامل به مع الطلاب وبث المحاضرات خلاله، وتم عمل إيميل لكل طالب لم 

 يكن لديه إيميل جامعي.

   قام أعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة بإنشاء مجموعات عليwhatsapp 

 لتسهيل التواصل مع الطلاب.

 لكلية على الـ تم بث المحاضرات أيضا على الصفحة الرسمية لFacebook. 

  إنشاء مجموعة خاصة بالأساتذة المنتدبين علىwhatsapp  للاتفاق معهم على

 آخر التطورات وآلية التعامل مع الطلبة عبر الانترنت.
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لقبول الإيميلات الجامعية ومجموعة المنتدبين على ال  نماذج

whatsapp: 
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 قامت وحدة الـIT    بالكلية بتوضيح خطوات التعامل مع برنامجMicrosoft 

Teams System .لأعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة ومتابعة مشكلاتهم 

  قام أعضاء هيئة التدريس ببث محاضراتهم عبر البرنامج، وتمت متابعة بثهم

للمحاضرات وإعداد تقارير وإحصائيات دورية عن أعداد المحاضرات التي يتم 

 بثها.

  بجانب بث المحاضرات على برنامجMicrosoft teams استمر رفع ،

والصفحة الرسمية للكلية على الـ  whatsappلمحاضرات على مجموعات الـ ا

Facebook .والرابط المؤقت لبث المحتوى على موقع الجامعة 

   تم تقديم محاضرات فيديو تعليمية للطلبة ومحاضرات صوتية وملفاتpdf  و

power point. 

 قامت وحدة الـIT  لى البرنامجبالتوضيح للطلاب كيفية متابعة المحاضرات ع 

ورفع التكليفات المطلوبة عبر البرنامج ومتابعة وحل مشكلاتهم الخاصة بالإيميل 

الجامعي وبالبرنامج، تم عمل تقارير وإحصائيات عن أعداد الطلاب المنضمين لـ 

classes .المواد الدراسية على البرنامج 

  تم عمل عدد منonline quizzes .للطلبة في بعض المقررات 
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 -ثالثاُ: التعامل مع تكليفات الطلاب:

  تم تكليف الطلاب بتكليفات وأبحاث تطبيقية في جميع المقررات الدراسية

ومتابعتها معاهم لضمان متابعتهم المستمرة للمحاضرات واستيعابهم للمقررات 

 الدراسية. 

  تم التفاعل مع الطلبة والرد على استفساراتهم عبر البرنامج ومجموعات الـ

whatsapp. 

  تم استقبال تكليفات الطلبة عبر عدة وسائل هي برنامجMicrosoft teams  والـ

whatsapp .والإيميل ليختار الطالب أسهل وسيلة له 

  تم نشر التكليفات العملية للطلاب المتمثلة في حملات التوعية التي تضمنت

فيديوهات وبوسترات ومطويات توعوية وغيرها عبر الصفحة الرسمية للكلية 

 تشجيعًا لهم وتقديرًا لجهدهم في تنفيذ هذه التكليفات.  Facebookالـ  على
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 

 whatsapp
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 

 

 

 google forms

 

 
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 Microsoft office

 

 

 



السويسجامعة تقرير حول تجربة التعليم عن بعد بكلية الإعلام   
كورونا أزمةفي ظل   

 الرابعالعدد  –مجلة اتحاد الجامعات العربية لبحوث الإعلام وتكنولوجيا الاتصال  358

 

 

 whatsapp

 
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 ثامناً: تقييم تجربة التعليم الإلكتروني:

 المحور الأول الطلاب:

 المزايا:

 أن أغلب الطلبة مغتربين. توفير الوقت والجهد خاصة 

  إكساب الطلاب مهارة استخدام التكنولوجيا والمنصات العلمية الرقمية وتزويد

خلفياتهم الإلكترونية بما يتناسب مع سوق العمل الذي أصبح يطبق التكنولوجيات 

 الحديثة.

 .إكساب الطلاب مهارة الاعتماد على النفس والبحث عن مصادر المعلومات بنفسه 

 لطالب القدرة على التعامل مع الأزمات والعمل تحت ضغط.إكساب ا 

 .إمكانية الرجوع إلى شرح عضو هيئة التدريس في أي وقت 

  توفير نفقات السكن والمواصلات للجامعة خاصة وأن أغلب الطلاب بالكلية

 مغتربون.

 .القضاء على فكرة الغربة والبعد عن الأهل 

 صر.تطوير المقرر الدراسي بما يناسب روح الع 

  المعوقات:

  ضعف الإنترنت وعدم وجود بنية تحتية جيدة في معظم القرى مما يؤدي إلى

 صعوبة الحصول على المادة العلمية والتواصل مع أعضاء هيئة التدريس. 

  التكلفة المادية لإدخال الانترنت إلى منزل الطالب والتي قد لا يستطيع تحملها

 عصيبة التي تمر بها البلاد.العديد من الطلاب خصوصًا في الظروف ال

 .هناك صعوبة في فهم بعض المقررات العملية والتدريبية عبر الأنترنت 

 بين بعض الطلاب وبعض أعضاء هيئة التدريس نتيجة  تفاعل صعوبة حدوث

لظروف الانترنت السيئة وبعض المشكلات الفنية لدى بعض الطلاب في كيفية 

 استخدام التكنولوجيا.

 ذوي الإمكانيات المادية المحدودة يصعب عليهم إرسال  هناك بعض الطلاب

التكليفات في مواعيدها نظرًا لضعف سرعة الانترنت وضعف إمكانات أجهزة 

 . الكمبيوتر الخاصة بهم
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  صعوبة الالتزام بالحضور في المحاضرات الإلكترونية، وصعوبة التمييز بين

ت الإلكترونية والطلاب الطلاب ذوي الدوافع المحدودة للاستفادة من المحاضرا

 الذين يعانون من مشكلات في شبكة الانترنت لديهم.

  .ضغف التعاون بين بعض الطلاب وزملائهم 

   هناك بعض الطلاب الذين لا يتقبلون فكرة التعليم الإلكتروني ولا يستطيعون

 الاستيعاب لما يتم شرحه من خلاله.

 الاقتراحات:

  لاختلاف إمكانيات هاتف وجهاز كل طالب مع الأخذ الاعتماد على أكثر من تطبيق

بالاعتبار أن بعض الطلاب لديهم معارف محدودة في مجال الحاسب الآلى 

 والتعامل معه، مما يؤدي لتقصيره، فيجب وضع ذلك في عين الاعتبار

  عقد محاضرات تطوير مهارات طلاب الجامعة بالإضافة إلى الفيديوهات

 الاسترشادية.

 جامعة أكثر مرونة مع قوالب وعوامل مساعدة وإرشادية وخاصةً جعل موقع ال

 للفرق الإعدادية والأولى 

  ًتفعيل دور اتحادات الطلاب في الأخذ بمشكلات الطلاب وإلزامهم بالمساعدة وفقا

 لدورهم الريادي وفقاً لمناصبهم وذلك تفعيلا لمبدأ مشاركة الخبرات والمعلومات  

 تلفة عن باقي المقررات وأخذ آراء واقتراحات وضع خطة زمنية لكل مقرر مخ

 الطلاب قبل الشروع فيها لحل المشكلات التي قد يتعرضون لها.

  وضع المادة العلمية كاملة بأكثر من صورة ووسيلة تعليمية لسهولة توصيل

المعلومة مع عمل محاضرات مرئية وملفات بوربوينت وملفات بالأسئلة الأكثر 

 الجزئية. شيوعًا للطلاب في هذه 

  متابعة الطلاب بصورة أكثر فاعلية وبصفة دورية للتأكد من أن الهدف المرجو قد

 تم وأنه لم يكن مضيعة للجهد.  

  مراعاة الطلاب الذين لديهم مشاكل في هواتفهم او في أنظمة التشغيل أو قدراتهم

 في التعامل مع التطبيقات أو ضعاف في اللغة الانجليزية.
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رؤية عميدة كلية الإعلام وأعضاء هيئة التدريس والهيئة  المحور الثاني:

 المعاونة بالكلية لتجربة التعليم الإلكتروني:

 المزايا:

  إمكانية الاستمرار في استكمال العملية التعليمية رغم الظروف العصيبة التي تمر

 بها البلاد.

  المقررات الدراسية المرونة التي يوفرها هذا النظام، إمكانية وصول الطالب إلى

 وتحميلها في أي وقت يريده.

 .توفير الوقت والجهد للطالب والأساتذة 

 .تطوير أساليب وطرق التعلم 

  تشجيع الطلاب على الاستفادة القصوى من شبكة الانترنت ومحركات البحث

 وقواعد المعلومات الرقمية.

 الورق. الامتحانات الإلكترونية والتكليفات الإلكترونية توفر استهلاك 

  التصحيح الإلكتروني يوفر الوقت والجهد، كما أنه يشُعر الطالب بالطمأنينة فهو

 يخلق مناخًا من الشفافية في منظومة التعليم.

  يتيح استخدام أكثر من وسيلة لإيصال المعلومات للطالب من فيديوهات وروابط

 لمواقع تعليمية وصور وانفوجرافيك ورسائل نصية وصوتية.

 حميل تطبيق برنامج الـ إمكانية تMicrosoft Teams  على الهاتف واستخدامه

 في أي وقت.

  رفع مهارات أعضاء هيئة التدريس في التعامل مع الوسائل التكنولوجية الحديثة

 وتطوير المادة العلمية بما يلائم التطور التكنولوجي الهائل.

  مة والحفاظ على سلاإمكانية استكمال العملية التعليمية مع تطبيق قواعد الحظر

 الطلاب.

 .إكساب مهارة إدارة الأزمات والعمل تحت ضغط 

 المعوقات:

  صعوبة وجود استجابة فورية على المحاضرات الإلكترونية، وعدم القدرة على

 تحقيق التفاعل بالشكل المطلوب بين عضو هيئة التدريس والطلاب.
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  صعوبات تتعلق ببرنامجMicrosoft Teams ارات كثيرة أمام وعدم وجود اختي

 أعضاء هيئة التدريس لتحقيق التفاعلية بالمقارنة ببرامج أخرى.

  نقص المعرفة التكنولوجية عند بعض الطلاب، وضعف اللغة الانجليزية عند

 بعضهم.

 .توفير بنية تحتية تكنولوجية ذات كفاءة عالية بالجامعات يحتاج إلى تكلفة باهظة 

  بالحضور والتفاعل.صعوبة السيطرة على التزام الطالب 

 .نقص الخبرة الكافية للتعامل مع التكنولوجيا عند بعض الأساتذة وبعض الطلاب 

  صعوبات تتعلق بما يسببه الجلوس لفترة طويلة أمام أجهزة الحاسب الآلي من

 أمراض تتعلق بالتهابات الأعصاب والعضلات.

 يالملل الذي قد يسببه الجلوس الكثير أمام أجهزة الحاسب الآل 

 .ضعف شبكات الانترنت في مناطق جغرفية كثيرة في كل أنحاء الجمهورية 

 

 الاقتراحات:

  ضرورة توفير فيديوهات تعليمية للطلاب عن مبادئ التحول الإلكتروني، وكيفية

استخدام الكمبيوتر وتطبيقاته الحديثة وتطبيقات الإنترنت ووسائل التكنولوجيا في 

 انتاجهم العملي على المنصات المختلفة.الأغراض العلمية، وكيفية رفع 

  ضرورة توعية الطلاب بكيفية التعامل السريع مع المشكلات الفنية كمشكلات

انقطاع الانترنت وأعطال أجهزة الكمبيوتر والفيروسات التي تصيب الأجهزة أو 

 تؤدي إلى عطل بعض الملفات على الجهاز عن طريق فيديوهات تعليمية.

  انترنت لطلاب الجامعة تتضمن للطلبة سرعة الاتصال ضرورة توفير أنظمة

 بالأنترنت )فلاشات انترنت خاصة بالطلبة مخفضة الأسعار وذات سرعة عالية(.

 لاستخدام الكاميرات وأنواعها وإمكانياتها المختلفة.  ضرورة عمل برامج محاكاة 

  ضرورة عمل تحديثات في برنامجMicrosoft teams system   لتسهيل

مه، أو اختيار برامج أخرى أقوى وأكثر سهولة وتتيح أشكال متعددة من استخدا

 التكليفات والامتحانات الإلكترونية.

  الاهتمام بأنشطة الطلاب والعمل على تشجيعهم بممارسة الهوايات في المنزل

وبثها عبر المنصات المختلفة مع إمكانية عقد مسابقات وتحديات بين الطلبة في 

 هذه الأنشطة.
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 ير المادة العلمية لتتناسب مع التعلم عن بعد.تطو 

  العمل على إنشاء مبادرة بين كليات الإعلام والقنوات الفضائية الكبرى ليبث

العاملون بهذه القنوات فيديوهات قصيرة من داخل الاستديوهات وغرف التحكم 

كنوع من تعويض الطلاب عن عدم دخول استوديوهات الكليات والتعامل مع 

 الكليات.

  إدخال الطالب في العملية التعليمية كمرسل وليس متلقي فقط، مثل المساهمة في

عمل فيديوهات تعليمية وعمل مونتاج للمحاضرات شرح لأجزاء من المنهج 

 وغيرها.

  الإكثار من عقد امتحانات الـopen book  كوسيلة لتثبيت المعلومات وتشجيع

 على الذات في الوصول للمعلومة.للطلاب على الالتزام وتنمية مهارة الاعتماد 

 .تخصيص وقت معين في الأسبوع للاستفسارات والإجابة عليها معًا 

 


