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 ةالعُمانيالجمهور على وسائل الإعلام  عتمادامدى 

 في مجال القضايا المجتمعية بسلطنة عمان

 *حنان بنت محمود بن عودة أحمد

 **أ/د. ليلى حسين السيد

 ***المنعم داليا عبد د.

 :المقدمة 

ها العمُانيإن وسائل الإعلام  ة من المصادر الأساسية للمعلومة، التي يبني علي

سواء  ية،  حداث الجار يال الأ مع ح هات المجت ها اتجا قوم علي فه، وت فرد مواق ال

م ؛ إذبالقبول أو الرفض يوسائل الإعلام  تقد ِّ شكالها دوالعمُان فة أ سا  رًاة بكا ملمو

ية  ساحة المحل في تشكيل موقف الجمهور المتلقي من القضايا المطروحة على ال

مة أو الأحداث  ضايا العا لى الق جاه والموقف ع ير الات والدولية، ولا يتوقف تغي

لى  هور ع ماد الجم جد أن اعت سلوك، إذ ن ماط ال قيم وأن لى ال تد إ بل يم ثارة،  الم

يوسائل الإعلام  باختلاة يالعمُان لف  ضا خت مامهم أي باتهم واهت جاتهم ورغ ف حا

قدر للإعلام  مانيحول القضايا المثارة، ومن هنا  نى  العُ موذجأأن يتب طور  ن الت

وصفاء  ،هم في البناء وتطور المجتمع من حيث مصداقية المضمونالمتدرج ليس

مانالتي تشهدها سلطنة  ،الرسالة المتطورة مع حركة التطور الاجتماعي في  عُ

فة الأصعد فالإعلام كا مانية،  سالته العُ شر ر ية لن لى الأدوات الهيكل جة إ  ،بحا

توفير  لى  مة ع ية قائ ضوعية ومنهج جة مو لى معال جة إ خر بحا نب آ من جا و

 المعرفة والعلم والمعلومات والثقافة إلى الشعب.

الطننر  يتماشننى  إذ، ومهننمفنن ن دور الإعننلام هنننا، دور حيننو   ومننن م ننم  

الإعلامنني مننع حاجننة النننام إلننى المعرفننة والمعلومننة والخبننر اليقننين والترفيننه 

مع،  ضايا المجت طر  ق هادف و ية ولأال عة جماهير علام ذات طبي سائل الإ ن و

مه لمعلوماتمصدرا لعليها  العمُانييعتمد الجمهور  تي ته ف ن حول القضايا ال  ،

                                                 
 بكلية الآداب جامعة حلوان –باحثة دكتوراه بقسم الإعلام  *

 كلية الآداب بجامعة حلوان –أستاذ بقسم الإعلام  **

 كلية الآداب بجامعة حلوان   –مدرم بقسم الإعلام  ***
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يدذلك يجعل لها القدرة على جمع النام  هم صح ما ي وتحد ما لا يصحل لو  ،و و

 بقدر ما من خلال طر  آراء معينة، وتوجيه سلوك نحو القضية المطروحة.

بأجهزتهننا المختلفننة  ةالعمُانيننومننن هنننا بننرا دور الماسسننات الإعلاميننة 

التقليديننة المختلفننة لالمقننروءة والسننمعية والمرئيننة والالكترونيننة   وبوسننائلها

صة  ية والخا ثة، الحكوم لى رأوالحدي ي واارة الإعلام اسهوع مام للا ةالعمُان هت

ها  يز مراكز سائلها وتعز بر و ية ع ضايا المجتمع طر  الق نى ب بالبرامج التي تع

هور  مانيالإعلامية لإمداد الجم فة،  العُ ية المختل له العمر ته ومراح فة قطاعا بكا

لة  بالمعلومات والمعرفة، نظرا لما تمتلكه هذه الوسائل الإعلامية من قدرات هائ

هدافه خدم أ ما ي هم، م عل مع ها وخططها على جذب الجماهير والتفا ا وطموحات

 المستقبلية. 

سائل  الإعلام وتهتم هذه الدراسة بالتعرف على مدى اعتماد الجمهور على و

 العمانية في مجال القضايا المجتمعية في سلطنة عمان.

 الدراسات السابقة:

تستعرض الباحثة عدد من الدراسات والبحوث السابقةالتي تهدف إلى معرفة  

مدى اعتماد الجمهور على وسائل الإعلام العمانية في مجال المعرفة بالقضايا 

 المجتمعية: وهذه الدراسات هي:

عام دراسة "نوال  -1 بي"،  ماد 7112عبد الرزاق عسكر النق نوان" اعت ، بع

ية  ماعي والفضائيات العرب صل الاجت قع التوا الجمهور الإماراتي على موا

الثةةورات قضةةية المتخصصةةة فةةي الحصةةول علةةى المعلومةةات المتعلقةةة ب

 . 1لالعربية"

هور الإماراتي على    ماد الجم مدى اعت عرف على  لى الت سة إ تهدف الدرا

في الحصول  مواقع التواصل الاجتماعي والفضائيات العربية المتخصصة 

نة  لى عي سة ع قت الدرا ية، وطب بالثورات العرب قة  مات المتعل لى المعلو ع

ناطق  سكان م من  حدة و ية المت مارات العرب لة الإ مواطني دو من  حة  متا

بوظب يرة  لأ يوين والفج مان وأم الق مة وعج شارقة ورأم الخي بي وال ي ود

من 044على ل ية، و يراتهم الديموجراف باختلاف خصائصهم ومتغ فردة    م
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لى  يدات ع يز التغر لى ترك تائج إ شير الن ها، ت تي توصلت إلي تائج ال هم الن أ

اخننتلاف توجهاتهننا علننى إبننراا الأحننداث علننى المسننتوى العربنني، ولنني  

لى  يز ع لى الترك يز ع لى الترك شاركين إ قراء والم يه ال حددة لتوج لة م دو

لدول  بين ا الأحداث العربية، ودور الدول في كل حدث، وإبراا الاختلافات 

كل  في السياسات التي تنتهجها نحو الأحداث العربية المشتركة أو الخاصة ب

 دولة بعينها.

عام -7 يري"،  طر المط لي م طر ع سة "م ماد 7112درا نوان "اعت ، بع

مهةةور الكةةويتي علةةى وسةةائل الإعةةلام التقليديةةة ومواقةةع التواصةةل الج

الاجتمةةاعي فةةي الحصةةول علةةى المعلومةةات حةةول القضةةايا الكويتيةةة 

 .(2)والعربية"

قع  كويتي على موا هور ال ماد الجم مدى اعت عرف على  سة للت هدفت الدرا

مات  لى المعلو في الحصول ع ية  سائل الإعلام التقليد ماعي وو صل الاجت التوا

بين  حول القضايا الكويتية والعربية، وفي الكشف عن أوجه التشابه والاختلاف 

بر  ماعي، ع صل الاجت قع التوا ية وموا سائل الإعلام التقليد ماتو  شبكة المعلو

تي  مة بالمشكلات ال بار، ووضع قائ قل الأخ للوقوف على مدى مصداقيتها في ن

حول ال مات  في الحصول على المعلو كويتي  مواطن ال ية تواجه ال ضايا الكويت ق

سائل  والعربية في دولة الكويت، واعتمدت الدراسة على نظرية الاعتماد على و

من  نة  لى عي قة ع ية متعم سة ميدان خلال درا من  سح  منهج الم لى  الإعلام وع

صل  قع التوا بين موا نة  المواطنين الكويتيين، واستخدمت طريقة المقارنة للمقار

تائج وهي، الاجتماعي ووسائل الإعلام التقليدية هم الن لى أ ، وتوصلت الدراسة إ

نة  فة مقار سائطها المختل مات بو شبكة المعلو يومي ل ستخدام ال عدل الا فع م يرت

  من العينة يستخدمون شبكة %24بوسائل الإعلام التقليدية، إذ إن ما يزيد عن ل

 المعلومات يومياً، يليها التلفزيون بفارق كبير. 

، بعنةةوان "العلاقةةة بةةين 7112عةةام دراسةةة "ز زيةةد ز عبيةةدات"، -3

الاعتماد على الصحافة الإلكترونية الأردنية ومستوى المعرفة بقضايا 

 .(3)الفساد لدى الجمهور الأردني واتجاهاته نحوها"
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ية  صحافة الإلكترون ماد على ال بين الاعت سة لتوضيح العلاقة  هدفت الدرا

ته  ني واتجاها هور الأرد لدى الجم ساد  ضايا الف فة بق ستوى المعر ية وم الأردن

منهج  لك  المسحنحوها، واعتمدت الدراسة على  يداني، وذ لي والم شقيه التحلي ب

ي تشننكيل مننن خننلال القيننام الكمنني للتعننرف علننى دور الصننحافة الأردنيننة فنن

نة  إذاتجاهات الجمهور الأردني نحو قضايا الفساد،  تم توايع الاستبانة على عي

ها ل لغ قوام شوائية ب ملاث 044ع يل  تم تحل ني، و مع الأرد من المجت مواطن    

صننحف إلكترونيننة أردنيننة لكشننف تغطيننة الصننحف الأردنيننة لقضننايا الفسنناد، 

صحفي ثر الأشكال ال لى أن أك سة إ تائج الدرا ضايا وأظهرت ن تي رصدت ق ة ال

الفساد هي صحيفة الرأ  كانت المقال حيث شكلت ما يقارب نصف حجم المواد 

التي غطت قضايا الفساد في صحيفة الرأ ، أما صحيفة السبيل، فقد احتل الخبر 

لت  ما واحت ساد، ك ضايا الف ية لق النصيب الأكبر، الذ  يقارب نصف حجم التغط

 هام في هذه التغطية في صحيفة الرأ ، فئة الكتاب النصيب الأكبر في الإس

عام -4 يري"،  بن ز الكث لد  سة "خا نوان "دور وسةائل 7112درا ، بع

الإعلام العمُانية في ترتيب أولويات القضايا السياسية لدى الرأي العام 

 .(4)العمُاني"

سائل  يات و يب أولو بين ترت باط  جة الارت يام در لى ق سة إ هدف الدرا ت

لدى  سية  ضايا السيا الإعلام العمُانية لا سيما الصحافة والتلفزيون، وأولويات الق

تي تركز  سية ال ضايا السيا برا الق يد أ الرأ  العام العمُاني، وذلك من خلال تحد

عت الدرا يات عليها الصحافة والتلفزيون العمُاني، واتب يب الأولو ية ترت سة نظر

عد ونظرية الاعتماد على وسائل الإعلام،  سات الوصفية، وت من الدرا سة  الدرا

نة  يون  عي صحافة التلفز يل مضمون لال سح لتحل منهج الم لى  مدت ع تي اعت ال

تائج  هم الن من أ ماني، و عام العُ الدراسة، واستبيان على عينة عمدية من الرأ  ال

س ها الدرا صلت إلي تي تو لى منن  ة،ال بة الأو تل المرت سية تح ضايا السيا أن الق

مام  لك لاهت جع ذ لزمن، وير مان وا صحيفتي عُ في  يل  يام التحل عدد أ مالي  إج

في  ية  السلطنة وتوجه الإعلام المقروء للقضايا السياسية، و أن السياسة الإعلام

بية السلطنة تحرص على إبراا القضايا السياسية سواء المتعلقة بالسلطنة أو العر

لب  خل القوا براا دا والدولية، وأوضحت النتائج مدى الاعتماد على عناصر الإ
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الفنية المستخدمة في التلفزيون العمُاني تمثلت في: تصوير موقع الحدث، صور 

 مابتة، مادة فلمية أرشيفية، تقرير خارجي.

، بعنةةوان 7112أنيسةةيا بيتةةرز، عةةام  "Anicia Petersدراسةةة " -2

تمةةاعي وتيريرهةةا علةةى الحيةةاة الاجتماعيةةة "وسةةائل التواصةةل الاج

 .(5)في المجتمع" والقضايا الثقافية

هنندفت الدراسننة إلننى تحدينند أهميننة البحننث عننن تننأمير وسننائل التواصننل 

علننى الثقافننات والحينناة الاجتماعيننة. تمننت هننذه  –تحديننداً فيسننبوك –الاجتمنناعي

عدت  مريكيين لت نامبيين والأ طلاب ال من ال نة  لى عي سة ع لب، الدرا ئة طا الم

وأكثر من عشر مجموعات تتكون من عشرة طلاب لكل مجموعة  واتبعت عدة 

أساليب لجمع البيانات؛ مثل استخدام قاعدة بيانات الفيسبوك وإجراء مقابلات مع 

عنندة مجموعننات، بالإضننافة إلننى جمننع اسننتبيانات إلكترونيننة، وأظهننرت نتننائج 

 الدراسة أن

ة الشخص إلكترونيا فقط، ولم يتعد  هذا التأمير استخدام الفيسبوك له أمر على مقاف

شخص إلى حياة الشخص في الواقع، و استخدام الفيسبوك بكثرة يامر في مقافة ال

 إلكترونيا.

عام  "Rebecca Sawyerدراسة " -6 سوير،  كا  نوان 7111ريبي ، بع

مع  يف  ضايا التك لى ق ثة ع ماعي الحدي صل الاجت سائل التوا تيرير و "

 .(6)الثقافات المختلفة"

في   سهامها  ماعي وإ هدفت الدراسة على فهم أهمية وسائل التواصل الاجت

سة على  مت الدرا له. ت فة حو فات المختل مع الثقا مساعدة الشخص على التكيف 

في  ستير  كالوريوم والماج لة الب في مرح سة  ثين للدرا طلاب المبتع من  عدد 

عدة خلال  من  ية  حدة الأمريك يات المت في الولا ند   عة لرود ايلا قابلات  جام م

تائج  حالي، وأظهرت ن لد ال فة الب مع مقا طلاب  يف ال طرق تكي حول  شات  ونقا

وسائل التواصل الاجتماعي لمتمثلة في الفيسبوك والتويتر واللنكدإن الدراسة أن 

يات  لد الآخر لالولا في الب ثين  طلاب المبتع تأقلم ال وغيرها  أسهمت في سرعة 

سائل  ستخدام و يتم ا ية  و حدة الأمريك لوعي المت يادة ا ماعي لز صل الاجت التوا

 الثقافي للبلد المضيف.
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من"  -2 كل ٍّ  سة ل  ,Wojciech Biernacki, Anita Bokwaدرا

Bolesław Domański, Jarosław Działek, Karol 

Janas and Tomasz Padło ،كوا تا بو ناكي، أني فويتش بير  "

شو،  بوليساو دوماسكي، ياروساو دزاييك، كارول ياناس وتوماس باد

ظواهر 7112عام  حول ال ، بعنوان "وسائل الإعلام كمصدر معلومات 

 (7)وقضايا الطبيعية الخارقة في جنوب بولندا"

ية    بالظروف المناخ هور  فة الجم تهدف الدراسة إلى تحليل وتحديد اعتماد معر

في  يدا  ية تحد يا  القو ضانات، والانزلاقات الأرضية، والر ثل الفيا قة؛ م الخار

ية  سائل الإعلام هور على الو ماد الجم يد اعت ندا، وتحد ية جنوب بول القرى النائ

منهج المختلفة لمعرفة التنباات المناخية لهذه الظوا هر. واعتمدت الدراسة على 

لن ل نات  يل البيا لى 6جمع وتحل ندا ع نوب بول في ج سكان،  لة بال ناطق مأهو   م

لذين 8442  ول8440مدرا السنوات بين ل سكان ا   مع إجراء مقابلات لبعض ال

سة  تائج الدرا هرت ن ها، وأظ لم يختبرو لذين  جواء وا هذه الأ ثل  بروا م أن اخت

شكل الجمهور يعد التجارب السا ظواهر ب هذه ال هوم  يد مف بقة عنصرًا مهما لتحد

في   %62لأساسي، وبالرغم من أهمية التجارب السابقة إلا أن  شاركين  من الم

 الدراسة يعتمدون على وسائل الإعلام في معرفة التوقعات المناخية.

 وقد استفادت الباحثة من الدراسات السابقة، وتمثلت الاستفادة فيما يلي:

صياغة ساهمت الدرا -1 سة و شكلة الدرا لدقيق لم يد ا في التحد سابقة  سات ال

ها  سة ومقارنت تائج الدرا سير ن في تف ثة  ساعدت الباح تساؤلات البحث، كما 

 بدراسات الباحثين الآخرين.

تي  -8 ية ال سابقة ونتائجها والأطر النظر سات ال لى الدرا من خلال الاطلاع ع

ية استخدمتها، رأت الباحثة أن يكون الإطار النظر  ا لمناسب للدراسة الحال

هننو أنمننوذج الاعتمنناد علننى وسننائل الإعننلام؛ إذ وجنند أن أغلننب الدراسننات 

قات  في أو سائل الإعلام  ماد على و ية الاعت ستخدام نظر لى ا السابقة تلجأ إ

 الأامات والصراع، والبحث عن معلومات عن قضايا تهمهم.
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 مشكلة البحث:

تحقيننق مجموعننة مننن فنني ضننوء سننعي وسننائل الإعننلام العمُانيننة إلننى 

مع  ضايا المجت برا ق ستهدف أ بالمجتمع، ت شرًا  الأهداف التي ترتبط ارتباطا مبا

طر   وتتفرد في برامجها لبث كل ماهو متعلق بالبرامج والمواد الصحفية التي ت

القضايا المجتمعية وأهمية إمداد المعلومات للجمهور، لذا تتبلور المشكلة البحثية 

مدى اعت فة في التعرف على  ية المختل سائل الإعلام العمُان هور على و ماد الجم

الحكوميننة والخاصننة، المقننروءة والمسننموعة والمرئيننة لالإذاعننة والتلفزيننون 

ية  ضايا المجتمع حول الق والصحافة والإلكترونية ، وإمداد الجمهور للمعلومات 

 بسلطنة عمان.

 أهمية الدراسة: 

سا  لى و هور ع ماد الجم مدى اعت سة ب هتم الدرا مدادهم ت ية لإ علام العمُان ئل الإ

بالمعلومات الخاصة بالقضايا المجتمعية، وتركز الدراسة على الجمهور العمُاني 

سلوك  خاذ ال ئي  لات سبب ر ية  ضايا المجتمع عرفتهم بالق يادة م لأن المجتمع وا

ته  لى هوي فاظ ع صر والح مع الع شي  ضايا، وللتما لك الق سبة لت لول المنا والح

العولمننة، والغننزو الثقننافي وكثننرة وسننائل التواصننل وموقفننه فنني ظننل عصننر 

 الاجتماعي وتأميره. 

 أهداف الدراسة: 

 يتمثل الهدف الرئيس لهذه الدراسة:

فنني تسننليط الضننوء علننى منندى اعتمنناد الجمهننور علننى وسننائل الإعننلام 

لك  هور، وذ لدى الجم ية  ضايا المجتمع حول الق مات  العمُانية في الإمداد بالمعلو

حت  من خلال البرامج ندرج ت فة، وي والمواد المقدمة عبر وسائل الإعلام المختل

 هذا الهدف مجموعة من الأهداف الفرعية على النحو الآتي:

الكشننف عننن حجننم تننأمير التعننرض للمضننمون الإعلامنني فنني وسننائل  -1

ماني  هور العُ مداد الجم ستخدمها لإ تي ت ية، والأساليب ال الإعلام العمُان

 يا المجتمعية.بالمعلومات الكافية حول القضا
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سابهم  -8 ية لإك سائل الإعلام العمُان رصد أسباب اعتماد المبحومين على و

 معلومات حول القضايا المجتمعية.

رصنند النندوافع التنني تجعننل المبحننومين يعتمنندون كثيننرًا علننى وسننائل   -3

الإعننلام العمُانيننة؛ للحصننول علننى معلومننات عننن القضننايا المجتمعيننة 

 العمُانية.

 تساؤلات الدراسة:

في وسائل الإعلام  -أ عاملين  تساؤلات الدراسة الميدانية المتعمقة للخبراء وال

 العمُانية في مجال القضايا المجتمعية:

منا أسنباب اهتمنام الخبنراء والعناملين فني الإعنلام العمُناني عيننة الدراسننة  -1

 بالعمل في مجال القضايا المجتمعية العمُانية؟

ية   -8 ما أبرا القضايا المجتمعية التي تم طرحها في وسائل الإعلام العمُان

 لالتلفزيون والإذاعة والصحافة ؟ 

 ما رأ  الخبراء في دور الإعلام العماني في طر  القضايا المجتمعية؟ -3

مننا رأ  الخبننراء فنني السياسننة الإعلاميننة العمانيننة تجنناه قضننايا المجتمننع  -0

 العمانية؟

 الميدانية: تساؤلات الدراسة -ب

 ؟لعينة الدراسة الميدانيةما الخصائص الديموغرافية   -1

 ما درجة تعرض الجمهور لوسائل الإعلام العمانية؟   -8

 ما تقييم رأ  الجمهور لأداء الإعلام العماني في طر  القضايا المجتمعية؟ -3

مننا القضننايا المحليننة التنني يحننرص الجمهننور علننى متابعتهننا عبننر وسننائل   -0

 ؟الإعلام العمانية

ية  -0 سائل الإعلام لى الو ماد ع عرض والاعت هور للت فع الجم جات ودوا ما حا

 العمُانية؟
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 التصميم المنهجي للدراسة:

 منهج ونوع الدراسة

لى  سة إ هذه الدرا مي  اعتمدت الدراسة على منهج المسح الإعلامي، وتنت

ظواهر والأحداث وجمع  قف أو ال الدراسات الوصفية، إذ تستهدف وصف الموا

لى  هور ع ماد الجم سبب اعت سة وصف  هذه الدرا ستهدف  قة، وت قائق الدقي الح

ضايا المجتمع حول الق مات  مداد بالمعلو في الإ ية  سائل الإعلام العمان لدى و ية 

 الجمهور. 

 مجتمع وعينة الدراسة

 يشمل مجتمع الدراسة كلا من:

  صة ية والخا فة الحكوم ية المختل سائل الإعلام العمان في و الخبراء والعاملين 

 والممارسين للعمل الإعلامي في مجال القضايا المجتمعية في سلطنة عمان.

  مه ل نة قوا تا  392عي عام وم مع  هو مجت ماني، و هور الع من الجم فردا    

ظة الباطنة  شمال ومحاف ظة الباطنة  سقط ومحاف ظة م من محاف ما  ذكورا وإنا

مر ل من ع ية  ئة العمر من الف ية،  ظة الداخل نوب، ومحاف سنة أو 64- 12ج   

 تزيد.

 أدوات جمع البيانات:

 ل استخدام الأداة الآتية:تم تجميع البيانات المطلوبة للبحث من خلا

يل  دليل المقابلة المتعمقة: - أجرت الباحثة مقابلة شخصية متعمقة، وواعت دل

المقابلننة علننى المسنناولين والخبننراء والعنناملين فنني وسننائل الإعننلام العمانيننة 

خاص  كومي وال طاعين الح في الق صحافة ،  يون وال عة والتلفز ها لالإذا جميع

 مجتمعية تحديدا.والمختصين في مجال القضايا ال

لى ل الاستبانة: - هور 392طبقت الباحثة استمارة الاستبانة ع من الجم فردة    م

العماني العام؛ بهدف التعرف على مدى اعتمادهم على وسائل الإعلام العمانية 

 المختلفة في الإمداد بالمعلومات حول القضايا المجتمعية.
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 أدوات تحليل البيانات:

حصننائي لبيانننات هننذه الدراسننة مننن خننلال أجننرت الباحثننة التحليننل الإ

  .SPSSبرنامج ل

 الاطار النظري للدراسة:

 نظرية الاعتماد على وسائل الإعلام:

ية أو  نه لا توجد نظر أصبح من المتفق عليه بين عدد كبير من الباحثين أ

سائل الإعلام، وعلى توضيح  تأميرات و سير  قادر على تف حد  مدخل نظر  وا

لى طريقة استخدام  ية إ جة البحث برات الحا مم  من  الأفراد لها وتعاملهم معها، و

يات  استخدام الأطر النظرية المتكاملة، ولا يخضع الباحث نظريات الإعلام لعمل

ية  مة كل صورة عا خروج ب ليمكن ال مل؛  يات تكا ضعها لعمل ما يخ ضل، وإن تفا

ها ضيقة ل ية  خروج بصورة جزئ من ال بدلا  لك  ، 8للتأميرات وسائل الإعلام  وذ

نت  تي بي سات، ال عض الدرا هرت ب عد ظ ستينيات ب خر ال في آوا حدث  ما  عد  ب

تدل  تأمر المع يات ال سميتها بنظر لى ت صطلح ع قد ا سائل الإعلام، و تأميرات و

لوسننائل الإعننلام، وتعننرف هننذه النمنناذج بأنهننا نمنناذج تفاعليننة، تأخننذ فنني عننين 

ص ية الات طة بالعمل ظروف المحي صر وال يع العنا بار جم لى الاعت ظر إ الية، وتن

لنظم  مع ا عل  ية، تتفا عة بنائ ية، ذات طبي ظم اجتماع ها ن لى أن وسائل الإعلام ع

ية لأعضاء  سية والاجتماع لى الخصائص النف الأخرى في المجتمع، بالإضافة إ

 . 9لالجمهور

سائل الإعلام،  ماد على و وقد أصبح من المسلمات الرئيسة لنموذج الاعت

سائ في أن اعتماد الأفراد على و يد  مات يتزا صفتها مصدرا للمعلو ل الإعلام ب

حديات  من ت يرات  هذه التغي شمله  ما ت ماعي، و حالة وجود أهداف للتغيير الاجت

حالات  هذه ال في  ماعي، و بناءة أو ممارسات جديدة تامر في بناء الترتيب الاجت

ساعد  مات، وت يتزايد اعتماد الأفراد على وسائل الإعلام بصفتها مصدرا للمعلو

ناك ال نت ه نه إذا كا ماعي، وأ يب الاجت هذا الترت ناء  ية ب يام بعمل لى الق فرد ع

ظروف  في  ها  سائل الإعلام لتحقيق حاجات أو أهداف للفرد تجعله يعتمد على و
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كون  سائل الإعلام ي الاستقرار والتواان، ف ن احتمال تزايد اعتماد الفرد على و

 . 10لواانكبيرا في ظل الصراع أو التغيير أو حالات عدم الت

 : 11لوتقوم علاقات الاعتماد بوسائل الإعلام على ركيزتين أساسيتين هما

لكي تحقق الأهداف الشخصية والاجتماعية للأفراد والجماعات  الأهداف:

شخاص  ها أ سيطر علي موارد ي والمنظمات المختلفة ف ن عليهم أن يعتمدوا على 

 أو جماعات أو منظمات أخرى والعك  صحيح.

تي تحقق  أن المصادر: سائل ال يسعى الأفراد والمنظمات المختلفة إلى الو

من  أهدافهم، وتعد وسائل الإعلام نظام معلوماتي يسعى إليه الأفراد والمنظمات 

 أجل بلوغ أهدافهم.

ية الاستخدامات  تداداً لنظر سائل الإعلام ام وتعدُّ نظرية الاعتماد على و

ية الاستخ ما أن نظر دامات والإشباعات تركز على والإشباعات، والفارق بينه

ير  يتش وديفل الجمهور، بينما نظرية الاعتماد تركز على الأهداف فقد ركز روك

 .(12)على العلاقة بين المجتمع، وسلوك الجمهور، ومحتوى الرسالة

سائل الإعلام على  ماد الإفراد على و خاص باعت ولذلك يقوم المنظور ال

 دعامتين رئيستين:

تي  أن هناك أهدافاالأولى: للأفراد يريدون تحقيقها من خلال المعلومات ال

 .(13)توفرها المصادر المختلفة

ية: صادر  الثان في م يتحكم  مات  ظام معلو علام ن سائل الإ ظام و كون ن

تحقيننق الأهننداف الخاصننة بننالأفراد، وتتمثننل المصننادر فنني مراحننل اسننتقاء 

سيق ل مات المعلومات ونشرها، مرورًا بعملية الإعداد والترتيب والتن هذه المعلو

 .(14)مم نشرها

 أولا: وسائل الإعلام العمُانية

سلطان  تولي ال مان ب سلطنة عُ في  ثة  سائل الإعلام الحدي ترن ظهور و اق

في ل لبلاد  في ا كم  يد الح يو  من 83قابوم مقال سلطنة 1974يول شهدت ال  ، و

قد  ية. ف صادية والإعلام سية والاقت جالات السيا لف الم في مخت ية  حولات جذر ت
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شاركة  أدركت القيادة الجديدة تأمير الاتصال والإعلام، وأهميته في التوعية والم

شاريع  كان أول الم لي، و مع المح فراد المجت مة وأ بين الحكو قرار  صنع ال في 

شراء إذاعة صغيرة  (15) ت الحكومة الجديدة على تنفيذها هي:التنموية التي أقدم

جره على  طل بف لذ  أ يد ا هد الجد من الع حد  سبوع وا عد أ ها ب طلاق بث ، مم تم إ

يام  السلطنة، أما الكلمة المطبوعة، فكان لها حضورها ومساهمتها الفعالة منذ الأ

ربيننة الأولننى، إذ تننم إصنندار نشننرة تتكننون مننن أربننع صننفحات بنناللغتين الع

والإنجليزيننة، وتتضننمن أهننم المسننتجدات والإنجننااات التنني حققتهننا الحكومننة 

الجدينندة، وهكننذا تننوالى ظهننور وسننائل الإعننلام الأخننرى فنني سننلطنة عُمننان؛ 

كالصننحف، والمجننلات، والتلفزيننون، ووكالننة الأنبنناء العمُانيننة، وكننان للإعننلام 

صادية والا ية الاقت مة التنم في خد حور   هم وم ماني دور م طوال العُ ية  جتماع

 العقود الماضية.

 نشية الهيئة العامة للإذاعة والتلفزيون بسلطنة عُمان: -

أهم التطورات التي حدمت في المجال الإذاعي والتلفزيوني في سلطنة  من

قم ل سلطاني ر سوم ال صدور المر مان،  مة 142/8414عُ ئة العا شاء الهي  ، ب ن

ما ها، فقضت ال صدار نظام مة للإذاعة والتلفزيون وإ ئة عا شاء هي لى ب ن دة الأو

تسننمى لالهيئننة العامننة للإذاعننة والتلفزيننونل تكننون لهننا الشخصننية الاعتياديننة، 

وتتمتع بامتيااات السلطة العامة وبالاستقلال المالي والإدار ، ويكون لها أهلية 

ية، وقضت  فق الأس  التجار شاطها و شر ن إدارة أموالها والتصرف فيها، وتبا

من شاء  المادة الثانية  جوا إن سقط، وي ظة م ئة محاف قر الهي كون م المرسوم أن ي

مة،  ضيات المصلحة العا فروع لها داخل السلطنة أو مكاتب خارجها حسب مقت

يأتي:  ما  وذلك بقرار مجل  إدارتها، أما المادة الثالثة من المرسوم فقد تضمنت 

مننات، تنناول إلننى الهيئننة العامننة للإذاعننة والتلفزيننون جميننع الحقننوق، والالتزا

صة  سمالية الخا والمخصصات، والمتعلقات الإدارية، والخدمية، والأصول الرأ

سة  بالمديرية العامة للإذاعة، والمديرية العامة للتلفزيون، والمديرية العامة للهند

من  يوني  عي والتلفز مل الإذا لق بالع ما يتع كل  ها  ياول إلي بواارة الإعلام، و

يع مقومات مادية ومعنوية، بينما نصت ال مادة الرابعة من المرسوم على نقل جم

في  يون، و عة والتلفز مة للإذا الموظفين بالمديريات المشار إليها، إلى الهيئة العا

  144/8411م سلطاني آخر يحمل رقمل  ، صدر مرسو8411أكتوبر من عام ل
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قم ل سلطاني ر سوم ال كام المر عض أح عديل ب ضى بت  ، الخناص 142/8414ق

ئة  ب نشاء الهيئة العامة ية الهي قل تبع قد قضى المرسوم بن يون، ف للإذاعة والتلفز

بد الله الحراصي  لدكتور ع يين ا تم تع لواراء، و من واير الإعلام إلى مجل  ا

 (16)رئيسا لها.

 نشية الصحافة العمُانية: -

عام ل لى   ، 1911تعود البدايات الأولى لنشأة وظهور الصحافة العمُانية إ

بل وذلك على خلاف التوجه  صحافة ق فوا ال لم يعر السائد، بأن عُمان والعمُانيين 

في 1974عام ل  ، وتشير مجموعة من الدراسات والبحوث بأن الوجود العمُاني 

عام ل بار  في انج ية  ية عُمان سلطنة عرب سي   نذ تأ يا، م  ، 1238شرق أفريق

تى  بار ح لى انج مان إ من عُ مه  قر حك سلطان م بن  سعيد  سلطان  قل ال عندما ن

من  الثورة لرغم  لى ا ية ع صحافة العمُان شأة ال الزنجية العنصرية، قد أسهم في ن

بار  في انج من الصحف  عدد  صدورها خارج حدود سلطنة عُمان، وقد صدر 

تنسننب إلننى شخصننيات عُمانيننة كانننت وراء إصنندارها؛ مثننل النجننا ، والفلننق، 

  .(17)والنهضة، والمرشد

 لعمُاني:الإذاعة والتلفزيون ودورها في قضايا المجتمع ا -

في سلطنة عُمان كان له دور بارا ومهم، وسباق في التأمير في  الإذاعةإن 

مان،  سلطنة عُ المجتمع العمُاني؛ كونه من أوائل وسائل الإعلام التي أنشئت في 

مواطنيين  نام وال مة ال هم عا ضايا ت شة ق في مناق سباقة  عة  شأتها والإذا نذ ن وم

 بشكل خاص.

شأ عن كما واهتمت الإذاعة منذ ن حدث  مواد تت برامج و قديم  عة وت تها ب ذا

برامج  عداد  قضايا المجتمع العمُاني، وتتنوع في طريقة العرض والأسلوب، وإ

نفسننية، عننن طريننق طننر  الموضننوع أو  أوحواريننة تعننالج قضننية اجتماعيننة 

صائيا  سيا أو أخ با نف كون طبي ما ي عادة  لذ   نامج، ا ضيف البر لى  شكلة ع الم

 .(18)اجتماعياً

في  يون  به التلفز لذ  حظي  مام ا هذا الاهت لم يحظ جهاا اتصالي بحجم 

جالات  في م مجال تأميره في الأفراد والمجتمع، فقد ركز عدد كبير من الباحثين 
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ستحيل  من الم صبح  تى أ مره ح يون وأ لى التلفز متعددة من العلوم الاجتماعية ع

تأمير تعقب كل هذه الدراسات، وتسجيلها جميعاً، ولكن يمكن القو سات  ل إن درا

التلفزيون تغطي معظم مجالات الاجتماعية، فمن علم النف ، إلى علم الاجتماع، 

تأمير  مر و في أ ثة  سات الباح تد الدرا يات، تم تى اللغو سية وح لوم السيا لى الع إ

لد  يوني-التلفزيون، فلا يكاد يخلو ب بث تلفز يه  في  -ف مره  ناول أ سات تت من درا

سا عدد الدرا مع. إن  سية المجت ياة السيا في الح يون  بأمر التلفز مت  تي اهت ت ال

السياسي للمواطنين  السلوككبير، وقد جاء ذلك نتيجة عدد من الملاحظات حول 

ثل  حداث م بر أ من جراء مشاهدة المواد السياسية في التلفزيون، ففي الغرب تعت

كا  في أمري سود للاضطهاد العنصر   حرب فيتنام في السبعينيات، ومواجهة ال

مارتن ف يد ، و جون كين يال  ئر، واغت لى الجزا سا ع ستينيات، وحرب فرن ي ال

من  لومر كينج، من الأحداث التي أمر في التلفزيون على اتجاهات النام وتمكن 

تأمير  قوة  لى  باحثون ع به ال ستدل  ما ا هو  إيجاد رأ  عام حول تلك القضايا، و

ل الإعننلام تننأميرا ويعنند التلفزيننون مننن أكثننر وسننائ(19)التلفزيننون فنني المجتمننع.

فرد  ية ال لى ترب مل ع برامج تع من  مه  واستحواذا على نفوم المشاهدين بما يقد

شائق  عرض ال من ال طار  في إ يدة  بالخبرات الجد وتثقيفه بالمعلومات، وتزويده 

 الذ  يواكب المبادئ السيكولوجية لعميلة التعليم.

بةةرامج التواصةةل الاجتمةةاعي ودورهةةا فةةي قضةةايا المجتمةةع  -

 ني:العمُا

نالننت وسننائل التواصننل الاجتمنناعي أهميننة واسننعة وتننأميرًا عميقنًنا،   

ية، بحسب  عات العرب وأصبحت ذات دور أساسي ورئي  في توجيه المجتم

خبنراء هننذا المجننال، وحركنت تلننك القننوة التني اكتسننبتها وسننائل التواصننل 

سلطة  شات  ال سناب  ستجرام، و تويتر، وإن سبوك، و ثل: لفي ماعي؛ م الاجت

سع يع نحو ال شرارة الرب طلاق  ند ان لك ع ها، وذ مل مع ها أو التعا ي لاحتوائ

العربنني خاصننة، فكننان لهننا دور مهننم ومحننور  فنني نقننل وتننداول الأخبننار 

مع  في المجت ها  شديداً علي بال  صبح الإق جات، وأ والمعلومات حول الاحتجا

كل المشكلات،  كأن  بي و يع العر العربي. هذا ما ظهر جليا بعد مورات الرب

السياسننية والاجتماعيننة، وحتننى الاقتصننادية التنني تننارق العننالم  والقضننايا
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العربي كلها كانت معلقة وماجلة إلى حين ظهرت تلك الوسائل، التي جعلت 

 .(20)ساحة المناقشات لهذه القضايا منفذاً على وسائلها المختلفة

هذا الأمر أدى إلى ظهور تساؤلات كثيرة حول مدى تحريك وسائل   

وبننرامج التواصننل الاجتمنناعي الجمهننور والتننأمير فننيهم، واعتمنناد وسننائل 

جذب  ماعي ب صل الاجت سائل التوا له رواد و ما يتداو الإعلام الأخرى على 

مظنناهرات   8411فبرايننر 17لاهتمننامهم، وقنند شننهدت سننلطنة عُمننان فنني 

 .(21)البات بالتغيير والإصلا واعتصامات ومط

 رانيا: الدراسة الخاصة بالمقابلات المتعمقة 

نتةةائج الدراسةةة الخاصةةة بالمقةةابلات يتضةةمن هةةذا الجةةزء عةةر  

المتعمقةة علةةى عينةةة مةةن الخبةةراء العةاملين فةةي مجةةال الإعةةلام والقضةةايا 

 المجتمعية في سلطنة عُمان، وكانت كالآتي:

اهتمام الخبراء والمسؤولين بالقضايا نتائج الدراسة على عينة الخبراء: مدى  

 :المجتمعية وطرحها في الوسائل الإعلامية العمُانية

 (1جدول رقم )

أسباب اهتمام الخبراء عينة الدراسة بطرح القضايا المجتمعية في البرامج  

 والمواد الإعلامية

 النسبة % التكرار الأسباب 

 %38.3 18 تلام  مشاكل المجتمع العمُاني 

 %87 14 التفاعل مع المجتمع 

 %80.3 9 نشر الوعي المجتمعي حول القضايا

 %0.0 8 لإيجاد الحلول للمشكلات

 %144 37 المجموع 

مننن الخبننراء عينننة   %38.3ل  أن 1يتضننح مننن الجنندول السننابق رقننم ل

جدون أن  سة ي م   سببالدرا ها لتلا ية لأن ضايا المجتمع طر  الق مامهم ب اهت

سبب  كان ال ية  بة الثان في المرت لى، و بة الأو مانيل بالمرت مع العُ شاكل المجت م

جدون  %87للالتفاعل مع المجتمعل وذلك بنسبة  لذين ي سبة ا ، وفي حين تبلغ ن

ضايال  حول الق عي  لوعي المجتم شر ا هو لن ضايا  طر  الق أن سبب اهتمامهم ب
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، أمننا نسننبة الخبننراء الننذين يننرون أن سننبب اهتمننامهم بطننر   %80.3ل بنسننبة

 . %0.0لالقضايا كان لسبب للإيجاد الحلول للمشكلاتل وذلك بنسبة 

 

 (7جدول رقم )

القضايا المجتمعية التي يحرص الخبراء عينة الدراسة على طرحها في 

 وسائل الإعلام

 النسبة % التكرار القضية 

 %80.3 9 الأسرة والطفل

 %16.8 6 التعليم 

 %3.1 3 الباحثين عن عمل

 %3.1 3 الاقتصاد

 %3.1 3 الصحة 

 %3.1 3 الشباب

 %87.1 14 كل قضايا المجتمع 

 %144 37 المجموع 

قم ل جدول ر من ال ضح  سة %87.1  أن ل8يت نة الدرا براء عي من الخ  ، 

القضننايا يحرصننون علننى طننر  القضننايا المجتمعيننة التنني تخننتص لبكافننة 

سبة  لك بن ضايا لالأسرة والطفلل وذ مع ق المجتمعيةل، وهي نسبة متقاربة جداً 

سبة ل%80.3ل كل %16.8 ، أما في مجال لالتعليمل فهي بن براء ب هتم الخ  ، وا

هي  سها و سبة نف ملل بالن عن الع باحثين  شباب وال صاد وال صحة والاقت من لال

جداً  ، و%3.1ل صون  براء حري ثة أن الخ ضايا ترى الباح فة الق طر  كا لى  ع

نواه  هي ال المجتمعية، وتحديدا قضايا الأسرة والطفل، وهذا ما يفسر أن الأسرة 

الأساسية في المجتمع العمُاني، ف ن بناء الأسرة والطفل والاهتمام بطر  قضاياه 

نة  براء عي ند الخ سي ع شيء أسا خص الأسرة  ما ي كل  لول ل ته، والح واهتماما

 الدراسة

 (2جدول رقم )

رأي الخبراء عينة الدراسة في دور الإعلام العمُاني في طرح القضايا 

 المجتمعية

 النسبة% التكرار الرأي

 %06.2 81 جيد
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 %16.8 6 لا بأم

 %87 14 غير جيد

 %144 37 المجموع

  رأ  الخبننراء عينننة الدراسننة فنني دور 3يوضننح الجنندول السننابق رقننم ل

  مننن %06.2الإعننلام العمُنناني فنني طننر  القضننايا المجتمعيننة، واتضننح أن ل

في  ضح  بارا ووا له دور  يدل، و ماني لج علام العُ يرون أن دور الإ براء  الخ

   من عينة الدراسة يرون أن الدور الإعلامي%87طر  القضايا المجتمعية، ول

لذ  %16.8العمُاني لغير جيدل، ول لدور ا   من الخبراء يرون أنه للا بأمل با

خلال  من  ثة  بين للباح ية، ويت يقدمه الإعلام العمُاني في طرحه للقضايا المجتمع

آراء الخبننراء أن أكثننر مننن نصننف الخبننراء عينننة الدراسننة يننرون أن النندور 

ق يد، وي هو دور ج ية  ضايا المجتمع طر  الق في  مات الإعلامي  فة المعلو دم كا

لك  لول لت للجمهور، ويلبي رغباتهم وحاجاتهم للمعرفة، حول القضايا وأبرا الح

نا أن  كد ه ية، ونا ضايا المجتمع ناول الق في ت بارا  المشكلات، إذ للإعلام درو 

ضايا  هذه الق الإعلام لي  جهة تنفيذية لهذه القضايا، وإنما دوره يكمن في تناول 

 اا الجهود المبذولة من الجهات المعنية لحل هذه القضايا.    وفي المقابل أيضًا إبر

 (4جدول رقم )

رأي الخبراءعينة الدراسة في سياسة الإعلام العمُاني اتجاه قضايا المجتمع 

 العمُاني

 النسبة % التكرار السياسة الإعلامية العمُانية

 %06.2 81 متزنة 

 %87 14 متحفظة 

 %14.2 0 محايدة 

 %0.0 8 موجهة 

 %144 37 المجموع

سة الإعلام 0الجدول رقم ل في سيا سة  نة الدرا براء عي   يوضح رأ  الخ

  أن %06.2العمُنناني اتجنناه قضننايا المجتمننع العمُنناني، فيننرى الخبننراء بنسننبة ل

نةل،  سة لمتز ماني سيا مع العُ ضايا المجت جاه ق سياسة وسائل الإعلام العمُاني ات

سة لمتحف%87ول ها سيا ظةل، واتضح أن   من الخبراء عينة الدراسة يرون أن

ضايا %14.2ل حول الق ية  سة الإعلام يرون السيا سة  نة الدرا براء عي من الخ   

سر %0.0المجتمعية سياسة لمحايدةل، وبنسبة ل   يرونها سياسة لموجهةل، وتف
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سة  يرون أن السيا سة  الباحثة هذه النتيجة أن أكثر من نصف الخبراء عينة الدرا

ا، هي سياسة متزنة، ويتعاملون مع هذه الإعلامية اتجاه قضايا المجتمع وطرحه

القضننايا والمشننكلات بنناتزان شننديد لا ينفعلننون بكثننرة، ولا يتهنناونون مننع هننذه 

 القضايا، وأعتقد أن هذه السياسة هي الأفضل فعلا.

 الدراسة الميدانية رالثا: 

يتضمن هذا الجزء عر  النتائج المتعلقة بالاستبيان الذي تم 

العماني لمعرفة مدى اعتمادهم على الوسائل طرحه على الجمهور 

ية في الإعلامية العمانية لإمدادهم بالمعلومات حول القضايا المجتمع

 سلطنة عمان، وكانت كالآتي:

 أولا: من حيث الخصائص الديموغرافية:

 خصائص العينة من حيث النوع: -1

 (2جدول رقم )  

 توزيع العينة من حيث النوع

 نسبة %  تكرار النوع

 00.3 816 ذكر

 00.7 128 أنثى

 144 392 مجموع

من  حل  الاستبانة أعلى  قاموا ب يبين الجدول أعلاه أن نسبة الذكور الذين 

بل %00.3 ؛ فنسبة الذكور المستجيبين ل%2.6نسبة الإناث بنسبة ل في المقا  ، 

 . %00.7لنسبة الإناث 

 (6جدول رقم )

 الاجتماعيةمتغير الحالة  توزيع العينة من حيث

 نسبة % تكرار الحالة الاجتماعية

 30.8 104 أعزب

 61.6 800 متزوج

 8.0 14 مطلق

 4.2 3 أرمل

 144 392 مجموع
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  أن معظم أفراد عينة الدراسة هم المتزوجون. 6يتضح من الجدول رقم ل

سبة ل%61.6إذ يشكل المتزوجون في العينة ل اب بن زُ   ، %30.8 ، تليها فئة الع

  .%8.0المطلقون بنسبة ليليها 

(2جدول رقم )  

 حسب متغير المستوى التعليميأفراد العينة 

 نسبة % تكرار المستوى التعليمي 

 0 16 يقرأ ويكتب

 4.2 3 ابتدائي

 1.2 7 إعداد 

 16.1 60 دبلوم عام/ مانو 

 10.2 63 دبلوم عام/ بعد الثانوية

 04.0 841 جامعي/بكالوريوم

 9.2 39 ماجستير

 1.3 0 دكتوراه

 144 392 مجموع

قم ل جدول ر خلال ال سب 7من  سة ح نة الدرا فراد عي يع أ ضح توا   يو

متغيننر المسننتوى التعليمنني أن نسننبة خريجنني البكننالوريوم هننم النسننبة الأعلننى 

، يليهننا النندبلوم بعنند  %16.1ل ، يليهننا النندبلوم العننام الثننانو  بنسننبة %04.0ل

، يليهننا الحاصننلون علننى درجننة الماجسننتير بنسننبة  %10.2لالثانويننة بنسننبة 

 . وهي الشهادات الأعلى من بقية المستويات الأخرى. %9.2ل

( 2جدول رقم )  

 أفراد العينة حسب متغير العمر

 العمر تكرار نسبة %

 سنة  89 -84ل 160 01.0

 سنة  39 -34ل 161 04.0

 سنة  09 -04ل 07 10.3

 سنة  09 -04ل 13 3.3

 سنة فأكثر 64 8 4.6

 مجموع 392 144
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ير 2من خلال الجدول رقم ل سة حسب متغ نة الدرا فراد عي   يوضح توايع أ

مريتين العمر، أن النتائج تشير إلى أنه  تين الع في الفئ حومين  تركزت أعمار المب

سنة   39إلى  34 منل ، والفئة العمرية 01.9  سنة بنسبة ل%89إلى  84لمن 

ئة %04.0بنسبة ل لى  04من ل ، يليها ف سبة   09إ ئة  %10.0لسنة بن مم الف  ،

سبة   09إلى  04من لالعمرية  هم  %3.3لسنة بن ية  ئة عمر قل ف  64من ل، وأ

 . سنة فأكثر

ية للحصول على رانياً:  هور على وسائل الإعلام العمان ماد الجم من حيث اعت

 ودوافعموحاجاتهم  معلومات حول القضايا المجتمعية التي تهمهم

 (2جدول رقم )

 "درجة تعر  المبحورين لوسائل الاتصال العمُانية" 

 (222)حجم العينة = 

 الوسائل

 لا أتعر  لها
أتعر  لها إلى حد 

 ما
 أتعر  لها بانتظام

 مجموع

 نسبة % تكرار نسبة % تكرار نسبة % تكرار

 392 82.1 118 02 191 83.9 90 الصحف الورقية

 392 13.2 00 34.8 184 06 883 المجلات الورقية

 392 13.6 00 00.2 812 31.7 186 التلفزيون

 392 16.6 66 08.2 814 34.7 188 الراديو

المواقنننننننننع الإلكترونينننننننننة 

 للماسسات الإعلامية العمُانية
134 38.7 169 08.0 99 80.9 392 

شننبكات التواصننل الاجتمنناعي 

 الإعلامية العمُانية
06 10.1 123 06 109 39.9 392 

  درجننة تعننرض المبحننومين لوسننائل الاتصننال 9يوضننح الجنندول رقننم ل

شةةبكات لوسننيلة العمُانيننة، أشننارت النتننائج أن أفننراد العينننة الننذين يتعرضننون 

كانننت إجننابتهم  التواصةةل الاجتمةةاعي التابعةةة للمؤسسةةات الإعلاميةةة العمُانيةةة

سبة  لى بن ثة  %02للأتعرض لها  بالمرتبة الأو ترى الباح تائج-، و أن  -من الن

حومين  كونهم   يتعرضونلالمب من  ثر  ية أك علام العمُان سائل الإ عام لو شكل  ب

، ويرجنننع ذلنننك لظنننروف الحيننناة المختلفنننة  يتعرضنننون لهنننا بشنننكل مننننتظمل

هي  نتظم  شكل م ها ب سيلة يتعرضون ل ثر و نة؛ إذ إن أك والالتزامات لأفراد العي
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ماعي التال صل الاجت يةشبكات التوا ية العمُان عة للمؤسسات الإعلام تبن ب ل، وي

ية  في عمل لة  سرعة هائ هنا أن التوجه للإعلام الحديث والإلكتروني لما فيه من 

هنني   لا يتعرضنون لهننالالنشنر والتننداول منن قبننل مسننتخدميها، وأكثنر وسننيلة 

 .لالمجلات الورقيةل

 (11جدول رقم )

طرح قضايا المجتمع "تقييم المبحورين لأداء الإعلام العمُاني في 

 العمُاني

مستوى 

 التقييم

الانحراف 

 المعياري
 المتوسط

 أوافق أوافق إلى حد ما لا أوافق

نسبة  العبارات

% 
 تكرار

نسبة 

% 
 تكرار

نسبة 

% 
 تكرار

 811 03 166 01.7 81 0.3 8.02 4.097 مرتفع
يغلب عليه وجهة 

 النظر الرسمية

 166 01.7 128 00.7 04 18.6 8.89 4.677 متوسط

يفتقد إلى التعمق في 

مناقشة القضايا 

 المهمة

 103 32.0 190 02.7 01 18.2 8.86 4.669 متوسط

يفتقر الطر  لعناصر 

الجاذبية والتشويق 

 والابتكار

 186 31.7 816 00.3 06 10.1 8.12 4.600 متوسط

يطر  وجهات نظر  

متكررة عند تناول 

 القضايا

 103 30.9 120 06.8 71 17.2 8.12 4.718 متوسط

لا توجد متابعة 

للقضايا التي يتم 

 طرحها

 100 36.8 124 00.8 70 12.6 8.12 4.78 متوسط

غياب متخصصين 

في طر  

 الموضوعات

 110 82.6 880 06.3 64 10.1 8.10 4.602 متوسط

يعتمد الإعلام 

العمُاني على كوادر 

 عُمانية ماهلة

 108 30.7 171 03 20 81.0 8.10 4.708 متوسط
المعالجة الإعلامية 

 سطحية وتفتقر للأدلة

 180 31.0 196 09.8 77 19.3 8.18 4.743 متوسط

يبث القضايا  

وينشرها في أوقات 

 ووسائل مناسبة

 189 38.0 179 00 94 88.6 8.1 4.736 متوسط
القضايا تناقش دون 

 ربطها بواقع المجتمع

 79 19.2 816 00.3 143 80.9 1.90 4.670 متوسط

يتسم طر  الإعلام 

العمُاني للقضايا 

 بالدقة وعدم التحيز

 60 16.3 818 03.3 181 34.0 1.26 4.67 متوسط
يطر  الإعلام 

العمُاني قضايا 
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 المجتمع بشكل متميز

 00 13.6 812 00.2 186 31.7 1.28 4.609 متوسط
يتميز الطر  بجودة 

 فنية عالية

 07 10.3 842 08.3 133 33.0 1.21 4.660 متوسط

يستخدم الإعلام 

العمُاني أساليب 

 متطورة في الطر 

قم ل جدول ر في  ثة  في 14وترى الباح نه  ستجيبين   أ ييم الم سة-تق نة الدرا  -عي

لأداء الإعلام العمُاني في طر  قضايا المجتمع العمُاني، تم ترتيب العبارات من 

ي ستوى تق قرات المحور م يع ف قة، وجم يم متوسط الأكثر موافقة إلى الأقل مواف

  ، فمستوى التقييم مرتفع.يغلب عليه وجهة النظر الرسميةماعدا الفقرة ل

(11جدول رقم)  

"القضايا المحلية التي يحرص المبحورون على متابعتها من وسائل  

 الإعلام العمُانية"

 مجموع

 مهمة إلى حد ما غير مهمة

نسبة  القضايا

% 
 ت

نسبة 

% 
 ت

نسبة 

% 
 ت

 الباحثون عن العمل 381 24.7 61 10.3 16 0 392

 التربية والتعليم  896 70.0 21 84.0 81 0.3 392

392 6 80 86.1 140 67.2 874 
الأسننرة والأطفننال والمجتمننع وقضننايا 

 التنشئة

392 6.3 80 86.1 140 67.6 869 
الشاون الصحية والأمراض والأمور 

 الطبية

 الحوادث المرورية 861 60.6 110 82.6 83 0.2 392

 البيئة والطق  وقضايا المناخ 800 60.1 183 34.9 84 0 392

 الأمن والجريمة 806 61.2 182 38.8 80 6 392

392 6.3 80 33.0 133 64.3 804 
قضننايا الشننباب والتحننديات والفننرص 

 المتاحة

 حماية المستهلك 813 03.0 103 32.0 38 2 392

 الوطنيةالانتماء والهوية  818 03.3 108 32.8 30 2.0 392

 الشاون الدينية والفقهية 199 04 174 08.7 89 7.3 392

 قضايا المجتمع المدني 190 02.7 167 08 37 9.3 392

 حقوق الإنسان والحريات العامة 122 07.8 162 08.8 08 14.6 392

 القيم والعادات والتغيير في المجتمع 124 00.8 177 00.0 01 14.3 392

 المرأة العاملة 177 00.0 170 00 06 11.6 392

392 11.1 00 00.7 172 00.8 176 
التنندريب والتطننوير وتنميننة القنندرات 

 الذاتية

 ذو  الاحتياجات الخاصة 170 00 124 00.8 03 14.2 392

 السياحة والخدمات السياحية 166 01.7 126 06.7 06 11.6 392
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 والشورىالقضايا السياسية  160 01.8 128 00.7 08 13.1 392

 الثقافة والأدب والفن 100 36.8 192 09.7 06 10.1 392

 الشاون القانونية والإدارية 133 33.0 844 04.3 60 16.3 392

 الرياضة 180 31.0 170 03.7 99 80.9 392

 الأسهم والعقار 70 12.6 171 03 103 32.0 392

القضايا المحلية التي يحرص المبحومون   11يوضح الجدول السابق رقم ل 

على متابعتها من وسائل الإعلام العمُانية، وتوضح النتائج في الجدول القضايا 

قضايا المجتمعية مرتبة من الأكثر أهمية للمستجيبين إلى الأقل أهمية، تعتبر 

، تليها  %24.7لمن أكثر القضايا اهتماما، وذلك بنسبة  الباحثين عن العمل

قضايا الأسرة والأطفال وقضايا ، مم  %70.0لبنسبة  التربية والتعليم قضايا

، وتفسر الباحثة من خلال نتائج  %67.2لبالمرتبة الثالثة بنسبة  التنشئة

الجدول السابق أن أكثر القضايا التي يهتم بها المبحومون، عينة الدراسة هي 

ة الباحثين عن قضايا الباحثين عن العمل، لذلك اختارت الباحثة طر  قضي

العمل، بسلطنة عُمان، وأسبابها وتبعاتها في الفصل النظر  الثالث من الدراسة 

الحالية، لوعيها التام بأامة الباحثين عن العمل بالسلطنة، فالتعيين موقوف منذ 

، وكل مخرجات التعليم العالي من جامعات، وكليات محلية ودولية  8410لعام 

دت الطلبات في المدة الأخيرة لوجود؛ فقد أصدر هم باحثون عن العمل، واادا

مواطن في عام   80444لصاحب الجلالة مرسومًا سلطانياً بضرورة تعيين 

، إلا أن الوظائف غالبيتها كانت فنية، ومهنية، وفي القطاع الخاص وقد  8417ل

لا تناسب بعضهم، لا سيما الأعداد الهائلة التي ما االت بانتظار دورها في 

 ن، لذا ما االت قضية الباحثين عن العمل هي الأولى بالسلطنة.التعيي

 (17جدول رقم)

"الدوافع والحاجات التي تجعل المبحورين يتابعون البرامج والمواد الإعلامية 

 عن القضايا المجتمعية التي تقدمها وسائل الإعلام العمُانية"

مستو

ى 

 التقييم

الانحراف 

 المعياري
 مجموع المتوسط

 أوافق أوافق إلى حد ما لا أوافق

نسبة  العبارات

% 
 تكرار

نسبة 

% 
 تكرار

نسبة 

% 
 تكرار

 827 78.1 96 80.1 10 3.2 392 8.62 4.001 مرتفع
لأحصل على معلومات 

 مهمة وجديدة

 860 66.6 112 89.6 10 3.2 392 8.63 4.007 مرتفع
للتعرف على 

التحديات التي تواجه 
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 المجتمع

 802 68.3 130 33.7 16 0 392 8.02 4.07 مرتفع
لتحقيق الخبرة 

والمعرفة عن قضايا 

 المجتمع

 810 03.2 106 39.8 82 7 392 8.07 4.680 مرتفع
لأكتسب مهارات في 

 التعامل مع القضايا

 840 01.0 174 08.7 83 0.2 392 8.06 4.640 مرتفع

للقدرة على مناقشة 

موضوعات مهمة 

عن المجتمع مع 

 أفراد المجتمع

 810 03.2 103 30.9 01 14.3 392 8.03 4.673 مرتفع
للمساهمة في تعزيز 

انتمائي لوطني 

 ومجتمعي

 840 01.3 103 32.0 01 14.3 392 8.01 4.67 مرتفع
لإيجاد حلول تحسن 

من أساليب الحياة 

 لدي

 174 08.7 177 00.0 01 18.2 392 8.3 4.623 متوسط
تساعدني في حل 

 بعض المشكلات

 177 00.0 161 04.0 64 10.1 392 8.89 4.710 متوسط
لزيادة الشعور 

 بالأمان 

بالنظر لى و بارات إ جدول ع قم ل ال في18ر متوسطاتها الحسابية،    

يب لذ  والترت يه تحصلت ا لدوافع  في عل جاه ا حومين ات قف المب يد مو تحد

والحاجننات، التنني تجعننل المبحننومين يتننابعون البننرامج والمننواد الإعلاميننة عننن 

نا ية، ف ن سائل الإعلام العمُان قدمها و تي ت ية ال جد أن القضايا المجتمع بارة ن  الع

يدةل مة وجد مات مه صة للأحصل على معلو بة على حصلت قد الخا  المرت

ارتفاع مستوى الموافقة، وترى  على يدل وهذا ، 8.62ل بمتوسط حسابي الأولى

تاب حومين ي عل المب تي تج جات ال لدوافع والحا ثة أن ا مواد الباح برامج وال عون ال

هي  ية،  علام العمُان سائل الإ قدمها و تي ت ية ال ضايا المجتمع عن الق ية  الإعلام

لذا  لى؛  للحصول على معلومات مهمة وجديدة عن القضايا المجتمعية بدرجة أو

سائل  عرض لو هور للت فع الجم جات ودوا جاه حا سة ات نة الدرا فراد عي فموقف أ

 قف الإيجابي.الإعلام العمُانية يتجه نحو المو

 من النتائج التي توصلت إليها الباحثة:

نة،  - سة متز هي سيا ماني  مع الع ضايا المجت جاه ق ماني ات علام الع سة الإ سيا

تدخل  كن أن ي لذ  لا يم طر  ا في ال وهناك مرونة في جوانب أخرى، متزنة 
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طر  قضنايا  في  خرى، ومرننة  لدول الأ خرين، وسياسنات ا شاون الآ في 

 الحلول للكثير من تلك الإشكاليات.المجتمع والبحث عن 

شننبكات التواصننل الاجتمنناعي التابعننة للماسسننات الإعلاميننة هنني مننن أكثننر  -

الوسننائل الإعلاميننة التنني يتعننرض لهننا الجمهننور العمنناني، ويعتمنند عليهننا 

للحصول على معلومات عن القضايا المجتمعية ومتابعة الأحداث الجارية في 

 البلاد.

هنني مننن أبننرا وأولننى القضننايا، التنني يحننرص  قضننايا البنناحثين عننن العمننل -

الجمهور على متابعتها من خلال وسائل الإعلام العمانية المختلفة لالصحف، 

والإذاعننة، والتلفزيننون، وشننبكات التواصننل الاجتمنناعي التابعننة للماسسننات 

 الإعلامية العمانية، والمواقع الإلكترونية للماسسات الإعلامية العمانية .

لدوافع والح - مواد إن ا برامج وال عة ال ماني لمتاب هور الع تدفع الجم تي  جات ال ا

علام  سائل الإ قدمها و تي ت ية ال ضايا المجتمع عن الق ية المتخصصة  الإعلام

العمانيننة كننان مننن أبراهننا الحصننول علننى معلومننات مهمننة وجدينندة، حننول 

 القضايا والأحداث الجارية وتحقق المعرفة اتجاهها.

 ملخص البحث:

لى معرفة مدى اعتماد الجمهور على وسائل الإعلام يهدف هذا البحث إ

مداد  ية، وإ قروءة والمسموعة والمرئ صة، الم ية والخا العمُانية المختلفة الحكوم

خلال  من  لك  سلطنة عمان، وذ ية ب ضايا المجتمع حول الق مات  الجمهور للمعلو

مدى  سائل و هذه الو لى أداء  قوف ع دراسة ميدانية على الجمهور العماني، والو

ماني تح قيقها الأهداف المرجوة في هذا الصدد، وقيام مدى اهتمام الجمهور العُ

ية  سائل الإعلام سباب تعرضهم للو فة أ ية، ومعر ضايا المجتمع جالات الق في م

هذه المنواد  ستجابة ل مدى الا عة، و مواد والبنرامج المتنو خلال ال من  ية  العمان

 م.لإمدادهم بالمعلومات الكافية حول القضايا التي تهمه
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 المراجع العربية:

سة  استخدامات الشباب العربي للقنوات الفضائية وتيريراتها فيهم". منى الحديد  وآخرون، ل1 درا

ية ل سات العرب حوث والدرا هد الب طلاب مع لة ل ية: حا ية مصر العرب حوث جمهور هد الب قاهرة، مع ال

  .8446والدراسات العربية، المنظمة العربية للتربية والثقافة والعلوم، 

صرة . حسن عماد مكاو  وليلى حسين السيد،8 ية: ، لالاتصال ونظرياته المعا ية مصر العرب جمهور

  . 8440القاهرة، الدار اللبنانية المصرية، الطبعة الخامسة،

ية 3 ضايا المحل فة بالق في المعر علام  سائل الإ لى و سعوديين ع مراهقين ال ماد ال مر، لاعت يرة الن .أم

ثة،  –والعربية والدولية  ية والحدي سائل التقليد بين الو لرأي دراسة مقارنة  حوث ا لة المصرية لب المج

 .8447، المجلد الثامن، العدد الرابع، أكتوبر/ديسمبر،العام

مزيد، اعتماد المراهقين على القنوات الإخبارية في متابعة الأحداث والقضايا  محمود أحمد محمود .0

 .8440، المجلد السادم، العدد الثاني، يونيو/ديسمبرالمجلة المصرية لبحوث الرأي العام السياسية،

لالأردن،عمننان، دار أسننامة للنشننر والتوايننع، الإعةةلام الحربةةي والعسةةكري، حنناام الحمننداني،  .0 

8414.  

يد،  .6 بد الحم تيرير، محمد ع هات ال علام واتجا يات الإ ية: لنظر صر العرب ية م عالم جمهور قاهرة،  ال

  .8414الكتاب، الطبعة الثالثة، 

لسلطنة عُمان: مسقط، مكتبة  الإعلام في الخليج العربي واقعه ومستقبلهمحمد بن عوض المشيخي،  .7

  .8410الفلا  للنشر والتوايع، الطبعة الثانية، 

يروت، رياض الصحافة العمانية المهاجرة صحيفة الفلق وشخصياتها محسن الكند ،  .2  نان: ب للب

  .8441الري  للكتب والنشر،

لالكويت، مكتبة الفلا  للنشر والتوايع، الطبعة الأولى، وسائل الاتصال والمجتمع محمود قلندر،  .9 

8410.   

 رسائل الماجستير والدكتوراه والبحوث العربية:

نننوال عبنندالرااق عسننكر النقبنني، اعتمنناد الجمهننور الإمنناراتي علننى مواقننع التواصننل  .1

الاجتمنناعي والفضننائيات العربيننة المتخصصننة فنني الحصننول علننى المعلومننات المتعلقننة 

جامعة جمهورية مصر العربية: القاهرة، ل رسالة دكتوراه غير منشورةبالثورات العربية، 

  .8412والتلفزيون،  القاهرة، كلية الإعلام، قسم الإذاعة

قع  .8 ية وموا سائل الإعلام التقليد مطر علي مطر المطير ، اعتماد الجمهور الكويتي على و

توراه التواصل الاجتماعي في الحصول على المعلومات حول القضايا الكويتية،  رسالة دك

  .8417جامعة القاهرة، كلية الإعلام، جمهورية مصر العربية: القاهرة، لغير منشورة 

ستوى محمد .3 ية وم ية الأردن صحافة الإلكترون لى ال ماد ع بين الاعت يدات، العلاقة  يد محمد عب  ا

ها،  ته نحو ني واتجاها هور الأرد لدى الجم ساد  ضايا الف فة بق ير المعر توراه غ سالة دك ر
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صحافة، جمهورية مصر العربية: القاهرة، لمنشورة  سم ال جامعة القاهرة، كلية الإعلام، ق

8417.  

سية خالد بن محمد .0 ضايا السيا يات الق يب أولو في ترت ية  سائل الإعلام العمان  الكثير ، دور و

هد  رسالة دكتوراه غير منشورةلدى الرأ  العام،  قاهرة، مع ية: ال ية مصر العرب لجمهور

  .8410البحوث والدراسات العربية، قسم الدراسات السياسية، 

قع  .0 ضائية والموا نوات الف صرية للق مراة الم عرض ال بين ت قة  سن، العلا لي محمد ح هدى ع

ية،  ضايا القوم سية بالق فة السيا ستوى المعر لى الإنترنت وم رسالة ماجستير الإخبارية ع

شورة،  ير من قاهرة، لغ ية: ال صر العرب ية م سم جمهور علام، ق ية الإ قاهرة، كل عة ال جام

  .م8416الإذاعة والتلفزيون، 

في مصرل،  .6 ساد  محمد رضا محمد حبيب، لمعالجة وسائل الإعلام التقليدية والجديدة لقضايا الف

شورة ير من توراه غ ية: ل رسالة دك ية مصر العرب ية جمهور قاهرة، كل عة ال قاهرة، جام ال

  .8413الإعلام، 
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 الهوامش

                                                 

نووو عبدالوووقععسكع دانووو،سدععنالوووجمدعا اووورقدعععاىووو سدعااووورسع جدامووو دا ع ووو دعع  ع ووو دع ع اوووراجد(1) 
رسالة  عسبيةدععا خ  ةدفجدععح  بدامو دععاعم اورتدععا عماوةدثورعت سعتدعععسبيوةمد ععفضرئيرتدعع

عراعوووةدععاووور،س مد،ميوووةدعااووو  مد نووو د:دععاووور،س مدعاى سيوووةدا وووسدعععسبيوووة)ددكتاااهرغي  مااار    اااهر 
د(.8412عاذعاةد عع مفكي نمد

(داطوووسداموووجداطوووسدععاطاوووسجمدعا اووورقدعععاىووو سدعععووو ي جدامووو د نووورئ دعااووو  دعع اماقيوووةد ا ع ووو د2)
رسالة  دكتاهرغي  مار عع  ع  دع ع اراجدفوجدععح و بدامو دععاعم اورتدحو بدععاضوريردععع ي يوةمد

د(.8417:دععار،س مدعراعةدععار،س مد،ميةدعاا  مدعاى سيةدا سدعععسبية)   هر  
لاقعتمدععع  ةدلواندع ا اورقدامو دعع وحرفةدعاعع س نيوةدعةسقنيوةد انو  فدععاعسفوةد(دمحمددكيقدمحمددا3)

عاى سيوةد)رسالة  دكتاهرغي  مار    اهر  ثاضريردععفنورقدعوقفدعععاىو سدعةسقنوجد ع عر،ر وهدنح ،ورمد
د(.8417:دععار،س مدعراعةدععار،س مد،ميةدعاا  مد ن دعع حرفةمدا سدعععسبية

مدق سد نوورئ دعااوو  دعععارنيووةدفووجد س اووادق ع يوورتدععاضووريردععنيرنوويةدعووقفد(دخرعووقدلووندمحمددعععتاووسجد4)
)عاى سيوووةدا وووسدعععسبيوووة:دععاووور،س مداعىوووقدععثحووو  ددرسااالة  دكتاااهرغي  مااار    اااهر ععوووسقجدعععووور مد

د(.8410 ععقسعنرتدعععسبيةمد ن دععقسعنرتدععنيرنيةمد
)5) Anicia Peters (2013), Social Media and its Influence on Culture, Iowa 

State University – Polytechnic of Namibia, Published ACM Press, Paris – 

France. 

)6) Rebecca Sawyer (2011), The Impact of New Social Media on 

Intercultural Adaptation, Senior Honor , Published Project Paper, 

University of Rhode Island, USA. 
(7) Wojciech Biernacki, Anita Bokwa, Bolesław Domański, Jarosław 

Działek, Karol Janas and Tomasz Padło(2009), Mass media as a source 

of information about extreme natural phenomena in Southern 

Poland, Communicating Climate Change: Discourses, Mediations and 

Perceptions. Braga: Centro de Estudos de Comunicação e Sociedade, 

Universidade do Minho Available from: 

.http://www.lasics.uminho.pt/ojs/index.php/climate_changeد
دراسة  استخدامات الشباب العربي للقنوات الفضائية وتيريراتها فيهم"وآخرون، لمنى الحديد   (8)

حوث جمهورية مصر العربيةحالة لطلاب معهد البحوث والدراسات العربية ل هد الب : القاهرة، مع

 .89  ص8446والدراسات العربية، المنظمة العربية للتربية والثقافة والعلوم، 

لى حد (9) كاو  ولي ماد م سن ع سيد،ح صرة سين ال ته المعا صال ونظريا صر ، لالات ية م جمهور

 . 822  ص8440: القاهرة، الدار اللبنانية المصرية، الطبعة الخامسة،العربية

http://www.lasics.uminho.pt/ojs/index.php/climate_change
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ية (10)د ضايا المحل فة بالق في المعر سائل الإعلام  أميرة النمر، لاعتماد المراهقين السعوديين على و

ية  ية والدول ثة،  –والعرب ية والحدي سائل التقليد بين الو نة  سة مقار حوث درا صرية لب لة الم المج

د.8447، المجلد الثامن، العدد الرابع، أكتوبر/ديسمبر،الرأي العام
حداث  (11) عة الأ في متاب ية  نوات الإخبار لى الق مراهقين ع ماد ال يد، اعت مود مز مد مح مود أح مح

، المجلنند السننادم، العنندد الثنناني، أي العةةامالمجلةةة المصةةرية لبحةةوث الةةر والقضننايا السياسننية،

د.8440يونيو/ديسمبر
(د،قفدامجدمحمددحننمدععع  ةدلاند عوس دععاوسع دععا وسيةدعمانو عتدععفضورئيةد ععا ع و دعاخثرسيوةد12)

رسااالة   ليساااتمر  مااار    اااهر   امووو دعان سنوووتد انووو  فدععاعسفوووةدععنيرنووويةدثرعاضوووريردععا ايوووةمد
 (د8416ععار،س مدعراعةدععار،س مد،ميةدعاا  مد ن دعاذعاةد عع مفكي نمد:دعاى سيةدا سدعععسبية)

د.39ص
)عةسقنمااوووورنمدقعسدقنووووراةدعمنزووووسد عع  كيوووو مدغلإعاااالح غة رااااار هغة سااااكر   (دحووورك دععحاووووقعنجمد13)

د.39(دصد8414
رع د:دععاوور،س مداووعاى سيووةدا ووسدعععسبيووة) ظرياالا غلإعاالح هغتيلااالا غةتاا  مر  (دمحمددالوقدععحااووقمد14)

د.892(دصد8414ععع رامدععطثعةدععترعتةمد
)نومطنةداماورن:دانوا مددغلإعلح فر غةخلمج غة رار هغق ا  ه ساتلهل (دمحمددلندا  دععازاخجمد15)

د.83(دص8410ا، ثةدععف حدعمنزسد عع  كي مدععطثعةدععترنيةمد
د.87دص ريع سلهق  مععازاخج(دمحمددلندا  د16)
)علنوورن:دلاووس تمدغةصاا لف  غة  ل  اا  غة ةاالير  صاا     غة لااق ه خصاا لتةل (داحنووندعععنووقجمد17)

د.364(دص8441سير دععسيسدعمع اد ععنزسم
د.37صد ريع سلهق  (دمحمددلندا  دععازاخجمد18)
)ععع يوووتمدا، ثوووةدععفووو حدعمنزوووسد عع  كيووو مدععطثعوووةدهسااالالا غاتصااالج هغة يت اااع احاوو قد منوووقسمد(د19)

د.101-104(دصد8410عة ع مد
دسضووردمحمددحلاووامد اعرععووةد نوورئ دعااوو  دعع اماقيووةد عععقاووق دعاضووريردععفنوورقدفووجدا وووس مد(دمحمد20)

:دععاوور،س مدعراعووةدععاوور،س مد،ميووةدعااوو  مدعاى سيووةدا ووسدعععسبيووة)درساالة  دكتااهرغي  ماار    ااهر 
د.29(دصد8413

(د،وووو بدلووووندامووووجدععسزوووواقجمدعنوووو خقعارتدطمثووووةدعراعووووةدععنوووومطرند وووورل سدعزووووث،رتدعع  ع وووو د21)
)نومطنةدااورن:دانوا مدعراعوةددرسلة   ليستمر  مر    اهر ع ع اراجد عازثرارتدععا حااةمد

د.63(دصد8410ععنمطرند رل سمد،ميةدعلآقعاد عععم  دع ع ارايةم


