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 تمهيد:

قافي"  فّ الث هوم "التكي ستخدام مف يرة ا سنوات الأخ في ال يد  قد تزا  cultureل

adaptation"  " ااا مااا ملًاااو "اياثرلبولوييااا الثقافياا " باعتبااا م ملًاااهم مهمن

ستخدام  بوتز " على ضرل ة ا كد " قد أ شري  ف سلوك الب عرف بال ما ي لتفسير 

فه  يث عرّ قافي"  ح فّ الث هوم "التكي لى مف شتمل ع تي ت سااي  ال ي  ايا بالعبقر

ل 6002ايبااداا التكنولااوييل لالتخطااي  لوياال الماادبو تساامي ل بو تااو ل 

 (662ص

في  شترك  لف أل ت سااي  تخت عات إا ما يما يه  ما يحتو يد ب ليمثل الملًتمع اللًد

ع   هم الطبي أساليب الحياةل لالعادات لالتقاليدل لقيم الأعراف حلًر الزالي  في ف

ي  البشري  لا ئ  ايتماع ما ببي كا  محال لسلوك اهيتماعي  فاياسا  منذ لفولته 

ئ   لك البي به أعضاء ت حي   متميزة عا غيرهال لتقوم بدل  التنشئ  لغرس ما ت

عا  ليلًم  يرام أل ق لف كث يز يخت لب مم في قا كي تصب  قيم  ل ئد ل ما أفكا  لعقا

سرتهل لمس عه لأ ف  ملًتم ضعما لثقا سا  خا شكل الآخريا  فيبقى ايا ها ب تلًيبما ل

لًال   هال أل الت باهاحراف عن يه  شا  عل كي ه ي شعو ي  ل لوعيل لأحيااما ه 

سبب  ع   ب فرد لاللًما ياة لل ساليب الح ير أ صعب تغي ما ال صبح  لذا أ ها   علي

قد  ستيعاب  ي  ا لى عمل بدل ها إ تاج  تي تح يدة ال ف  اللًد صعوب  التكيفّ مع الثقا

 (60-28ل ص 2896و تقرييال تستغرق فترة لويل   يحداث التكيفّ

ظر  لًب الن لتعتبر مسأل  التكيفّ مع الثقافات الأخرب ما المسائل المهم  التي ي

تى  ما  ح ا دقيق م مه فهم غي فه شائك ينب مر  فالتكيفّ أ ها   يع يوااب لى يم ها لإ إلي

                                                           
 يامع  أم القرب  -بكلي  العلوم اهيتماعي باحث  دكتو ام بقسم ايعلًم  *

 يامع  أمّ القرب - بكلية العلوم الاجتماعيةأستاذ مساعد بقسم ايعلًم  **
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يستطيع الفرد اهاسلًام مع الثقاف  التي تعتبر يديدة عليه  فما المعرلف أ  لكل 

مل بلد لغته لث ف  بكا ف  مختل عرض لثقا حا ات لد الآخرل لا عا الب قافته المختلف  

ما  ها  نال لمن كو  تعليمي ما ي ها  ف  من عود لأسباب مختل عرض ي إ ادتنا  لهذا الت

فّ  نى التكي يكو  لظيفينال لمنها ما يكو  سياحينال لعلى أثر ذلك ينبغي علينا مع

 ل إلى اهادماج الكاملوالثقافيل لالمراحل التي يمرّ بها الفرد حتى يص

ي   ئ  الثقاف في البي لًابي  فّ ايي طوير التكي ي  ت لى عمل شير إ قافي ي فّ الث لالتكي

ئ   اللًديدةل ليتطلب التكيفّ الثقافي صراعما داخل شخصي  الفرد عند موايه  بي

ا في سلوكياتهو  ثقافي  غير مألوف ل لالذي يتضما تغيرات في تفكير الفردل لأيضم

 و(22ل ص2889ل با كرل تماكل ليستولد

برامج  يع  في يم سي   ن  أسا بر لب ليم يعت قوو إ  التع نا ال سياق يمكن هذا ال في  ل

م   زّ أ كذلك مي التنمي  الحضا ي   فقد بنى العديد ما الحضا ات لغيرّ الأممل ل

ك   في الممل خا يي  عاث ال كرة "اهبت شأت ف لق ا هذا المنط ما  خربل ل عا أ

هم  ما أ صاو الحضا ي العربي  السعودي "  فاهبتعاث سيظل  افدما  فد اهت  لا

ما  عاث آهف  يتم ابت عات الأخرب  ف سعودي لالملًتم مع ال بيا الملًت قافي  لالث

الطلًب  حيث يشدل   حالهم إلى يميع اواحي الأ ض  لطلب العلمل ليمكثو  

ق   فس الو في ا كنهم  بها السنوات العديدة قاصديا فيها المؤسسات التعليمي ل لل

ا ه يستها  به م لك يشكلو  يزءم عاتو ا الحياة اهيتماعي  لالثقافي  في ت الملًتم

 و(6ل ص2269تالعتيبيل 

طو   في ت ساعد  ليعتبر براامج "اهبتعاث الخا يي" ما البرامج المهم  التي ت

يدما   عدادها ي الحضا ات لتقدمها ما حيث تنمي  الموا د البشري  السعودي ل لإ

ا للًافتاح على الثقافات لالعلوم في الدلو  اامج اظرم ي  البر الأخربل لتظهر أهم

سوق  في  نا  ما عالمي صبح منافس اّو  لت شكل فع شري  ب كواد  الب ا في تأهيل ال أيضم

 العملل لملًاهت البحث العلميو

ستويات  ثا م على م تنعكس آ ال ل فالبراامج يعتبر مشرلعما تنموينا تعليمينا ضخمم

سيرة ا يا  كثيرة داخل الملًتمع السعوديل لمتمثل  في دفع م فاا مع ليمل لا ت لتع

الكفاءات العلمي ل لتطو  سوق العملل لتعدد فرص اهستثما  التي يقودها ييل 
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يدياااد بعقلياااات يمعااا  فاااي يعبتهاااا تلًا بماااال لاكتساااب  خبااارات الشاااعوب 

 و (6026لالحضا ات الأخربو تدوكل 

له ما  ي   ل في المؤسسات التعليم ا  ا مهمن  ليعتبر براامج اهبتعاث الخا يي يزءم

ي   ي  الثقاف قوم الملحق لك ت يل ذ ما أ ي    ي ل لتوعو ي ل لايتماع ثا  ثقاف ما آ

ثيا  موظفيا المبتع طلًب لال يز ال هدفها تلًه عدةّل ل يات  عداد ملتق سعودي  بإ ال

للمراحل القادم  ما فترة ابتعاثهمل لانوم إلى أ  هذم الملتقيات ه تكو  كافي  في 

نال كثير ما الأحيا   ليعود السبب في ذلك إ ا ثقافي يزم لى أ  اهبتعاث يتطلب تلًه

نا  يه أي عث إل لد المبت ند لصوله للب حديات ع ا لما سيوايه المبتعث ما ت لتحضيرم

لًاو  في م ي   خذ دل ة تد يب غ ل أل أ مّ ل ثل: تعل عاثل م ما اهبت غرض  كا  ال

بل  سينا ق معياّل أل د اس  لتخصص معياّل لعلى ذلك ينبغي تحضير المبتعث اف

خا ييل السفر ع عاث ال س  لاهبت مدة للد ا ا لريق التواصل مع المكاتب المعت

ته  تهل عادا ثل: ثقاف يدل م لد اللًد عا الب مات  لى معلو يق اهللًا ع عا لر أل 

ضمنها  سائلهل لما  لف ل خلًو ايعلًم بمخت ما  لتقاليدمل ديااتهووو إلخل لذلك 

 مواقع التواصل اهيتماعيو

صد  لحتى تتضح الرؤي  يمكننا القوو: بي بق إ  المبتعث عندما ينتقل إلى بلد أين

بر  تي تعت الد اس  ه بد له ما اهحتكاك لاهتصاو بثقاف  البلد المبتعث إليهال لال

ق   يدة متعل له صراعات عد دّ بداخ نا يتول ما ه ال ل ته تمامم عا ثقاف ثقاف  مغايرة 

كو  حضا ين  ما ي ها  يدةل من اب عد ما يوا ق  باهختلًفات بيا الثقافتيا  ا للري

قد   حالو ب ما الأمو   في ها  نال لغير نا لديني كو  لغوي حياة مختلف ل لمنها ما ي

ما  يتمكا  بات  ل ما مشكلًت لعق ها  ما في المستطاا خوض هذم التلًرب  بكلّ 

 التعايش مع الثقاف  اللًديدةو

ثيال  ف  للمبتع برامج مكث عداد  عاث إ قائميا باهبت لى ال لًب ع لك ي لى ذ ناءم ع لب

نال بحيث تك نال لديني نال لثقافي سينال لايتماعي و  مهمّتها الرئيسي  تهيئ  المبتعث اف

لتعليمينااال لقااواينااا ل مااو  التااي مااا الممكااا أ  يقااوم بموايهتهااا  فاهسااتعداد 

ف   في الثقا النفسي أمر هامّ يدما في القد ة على تحمل العديد ما الأمو  المختلف  

 على التحصيل الد اسيو  اللًديدةل لالتي بدل ها تنعكس
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ما  منهم  في الحسبا ل ل كا  لم ت ي   صدم  ثقاف لعلى إثر ذلك يعيش المبتعثو  

يل  حتى  لى لق  لو تاج إ ما يح منهم  يستطيع تلًالز تلك الصدم  بسهول ل ل

 يستطيع استيعاب الحياة اللًديدةو

ث  ي  الحدي ف لفي ضوء ذلك اتطرق إلى الوسائل التكنولوي ف   شكالها المختل ي بأ

تي  سيب ال يوترل لالحوا قاول لالكمب هاتف الن يوم: ال يه ال لذي لصلنا إل العصر ا

شكاو  خلًو أ ما  يوم  به ال لذي تلع هم ا لدل  الم ف  ا ا ل لمعر تعمل على اياتر

ميل أل  صناعيل أل العل صاديل أل ال طوّ  اهقت لى الت متعددّة  فهي ه تقتصر ع

ات لاهوضااهال لإامااا قرّباا  غيرهاا مااا الملًاااهت التاي تتعلااق بتقاادمّ الملًتمعا

المساافاتل لكساارت الحاوايز لالحاادلد بايا الملًتمعااات لالادلّو  فمااع تطااوّ  

لك  تي تلًع ماعي ال صل اهيت قع التوا ما موا يد  ناك العد صبح ه يا أ التكّنولوي

عاداتهم  لى  عرّف ع لك للت لك  لذ في منز اك  مع أ خرب  لى دلو أ سافر إ كالم

اتهمل كما ساعدت اياسا  على استغلًو لتقاليدهمل للريق  معيشتهمل لكذلك لغ

الوق ل لتقليل التكاليفل لإالًاز الأعماو لالمَهام بسرع  فائق ل لالحصوو على 

 معلومات هائل  لمُتعددة في ألقات قياسي و 

لذي  لدل  ا ماعيل لا صل اهيت قع التوا لبناءم على ما سبقل لإد اكا لأهمي  موا

مدا ك عرّف  تشغله في تثقيف الشعوبل لتوسيع  س   للت هذم الد ا تأتي  فردل  ال

علااى دل  مواقااع التواصاال اهيتماااعي فااي مساااعدة المبتعثاايا علااى التكياّاف 

ما  ستفادته  عثل لأليه ا ها المبت مد علي تي يعت قع ال هم الموا ف  أ الثقافيل لمعر

با هم العق كذلك توضيح أ ت خلًو الخدمات التي تقدمهال لمعرف  هذم الخدماتل 

 ايه المبتعثولالتحديات التي تو

 كما اشتمل  هذم الد اس  على ثلًث  فصوو:

 الفصل الألو: ايلا  المنهلًي للد اس ل ليتضما ما يلي: 

هداف  س ل لأ تالد اسات السابق  لالتعليق عليهال لمشكل  الد اس ل لأهمي  الد ا

الد اساا ل لفاارلض الد اساا ل لاااوا الد اساا  لمنهلًهااال لأداة يمااع بيااااات 

 لد اس ل لمصلحات الد اس  لالتعريفات اهيرائي (الد اس ل لحدلد ا

 الفصل الثااي: ايلا  النظري للد اس ل ليتضما المباحث الآتي : 
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 المبحث الألو: اظري  التكيفّ مع الثقافات الأخربو -

المبحااث الثااااي: مواقااع التواصاال اهيتماااعي لعلًقتهااا بتكياّاف  -

 المبتعثياو

 اي  لاتائلًهال ليتضما ما يلي:الفصل الثالث: إيراءات الد اس  الميدا 

 اتائج استما ة اهستبيا و -

 اتائج اختبا  فرلض الد اس  -

 النتائج العام  للد اس و -

 توصيات الد اس و -

 الــفصــل الأول/ الإطـــار المـنهـــجي للـــدراســـــــة

 الدراسات السابقة:

يتم حال  على أ   عرضها  ستقوم الباحث  بعرض الد اسات السابق  في ثلًث  م

 تنازلينا ما الأحدث إلى الأقدمل لتتمثل فيما يلي:

 د اسات المحو  الألو: مواقع التواصل اهيتماعيو

 د اسات المحو  الثااي: اظري  التكيفّ مع الثقافات الأخربو 

 د اسات المحو  الثالث: اهبتعاث لالمبتعثياو 

 اعي:دراسات المحور الأول والتي تتعلق بمواقع التواصل الاجتم

م( بعنااوا : "اسااتخدام مواقااع 6022د اساا  تغاازه  البناا ل ساامي  اللبااديل  -2

 التواصل اهيتماعي في تفعيل الحياة الثقافي "و

صل  في التوا ي   شبكات اهيتماع عا دل  ال شف  لى الك س  إ هذم الد ا هدف  

بوك"ل  فيس  ما "ال سب   ف  المكت لًامعييا لالثقا ب  ال لدب الطل فات  بادو الثقا لت

ما  ستخدام اهستباا ل أ خلًو ا ما  لاستخدم الباحث "المنهج الوصفي التحليلي" 

في يام بوك"  فيس  ستخدمي "ال ما م ا   قد عينّ  الد اس  فتكو ل "ل ل ع  "ل ق

ما  بر  سب  الأك ها: تقضي الن تائجل لأهم ما الن ع   لى ملًمو توصل  الد اس  إ
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فيس  المبحوثيا "أكثر ما ساعتيا"ل ل "ما ساع  إلى ساعتيا" في استخدام "ال

بوك"ل ليفضل أغلبهم استخدام يهاز ما كمبيوتر محموول لأظهرت النتائج أ  

ي صل لالترف في التوا مات "الفيس بوك" يساهم  يادة المعلو بيا الأصدقاءل لز ه 

فرلق ذات  ناك  تائج أ  ه ن  الن قد بي ستخدميهل ل بيا م يف  عا فل لالتثق لالم

 دهل  إحصائي  بيا استخدام الذكو  لايااثو

م( بعنااوا : " العلًقاا  باايا 6022ل Yanagihara, Harukaد اساا  ت  -6

طلً حوو ال في استخدام لسائل ايعلًم لالتكيفّ الثقافي: د اس   لدللييا  ب ا

 يامع  ما شاو"و

فّ  سائل ايعلًم لالتكي ستخدام ل بيا ا لى العلًق   عرّف ع س  الت استهدف  الد ا

الثقافي بيا الطلًب الدللييا على أساس اهستخدامات لاظري  ايشباا لاموذج 

U-  ما لي"  منهج الوصفي التحلي حث "ال المنحنى للتكيفّ الثقافيل لاستخدم البا

ما تخلًو استخدام  ا   س  فتكو ن  الد ا ما عيّ في 26اهستباا ل أ نا  ما دللي ( لالب

مع  ترتب   صر  س  عنا ناك خم لى أ  ه تائج إ ص  الن شاو"ل لخل ع  "ما  يام

مراحاال التكياّاف الثقااافيل لهااي: تتعاادد اسااتخدام لسااائل ايعاالًم الأمريكياا ل 

صادل  حوو اهقت با   مام بالأخ س ل لاههت حوو السيا عدد لاههتمام بالأخبا   لال

تخدام اييماالي للفئااات ايخبا ياا  ذات اههتمااامل لالاادافع للتحساايا الااذاتي هساا

 لسائل ايعلًم الأمريكي (و

 دراسات المحور الثاني والتي تتعلق بنظرية التكيفّ مع الثقافات الأخرى:

سراي ل  -2 هاديل  في 6022د اس  تال قافي  سي لالث فّ الد ا نوا : "التكي م( بع

 د اس  ميدااي  على عينّ  ما للب  يامع  ل قل "و الوس  اللًامعي:

ما  ل   ع  ل ق لتهدف هذم الد اس  إلى كشف السم  التي يتصف بها للًب يام

كذلك  ي ل ل سلبي  أم اييلًاب صفُ بال قافيل لتت سي لالث فّ الد ا حيث د ي  التكي

الفاارلق فااي د ياا  التكياّاف التااي تعاازب إلااى المتغياارات الوساايطي ل لاسااتخدم 

س  الباحث  ن  الد ا ما عيّ "المنهج الوصفي التحليلي" باستخدام أداة اهستباا ل لأ

ها 20فتكوا  ما ت تم اختيا  ( لالبما للالب  في يامع  ل قل  بمدين  اللًزائرل ل

بالطريق  العشوائي  الطبقي ل لخلص  اتائج الد اس  إلى أ  مستوب التكيفّ لدب 

ي  بصف  عامّ ل كما خلص  إلى الطلًب في يامع  قاصدي مرباح يتسم باييلًاب
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ند  ما ع ما ل سالي  تقريب قافي م سي لالث فّ الد ا ما التكي ي   هم د  لذكو  ل أ  ا

 ايااثو

س  ت -6 ي  2013ل Ling Shi & Lei Wangد ا صدم  الثقاف نوا  "ال م( بع

 لالتكيفّ بيا الثقافات للمغتربيا الصينييا في سياقات الأعماو الدللي "و

ل تربيا تهدف هذم الد اس  إ سب  للمغ قافي بالن فّ الث عرّف على د ي  التكي ى الت

خلًو  ما  منهج الوصفي"  حث "ال ستخدم البا ماول لا ما  ياو الأع صينيا  ال

ها  تم تطبيق ي ل ل المقابل  لاهستباا ل أما عينّ  الد اس  فكاا  عينّ  عشوائي  لبق

لى أ  أ600على ت س  إ صينييال لخلص  الد ا تربيا ال سباب ( مفردة ما المغ

يد  ما تو يدل ك ي ل لالتقال ضايا الدين غ ل لالق صاول لالل هي اهت ي   صدم  الثقاف ال

 صعوب  في اهختلًف بنوعي  اهتصاو ما ااحي  علًقات العملو

 دراسات المحور الثالث والتي تتعلق بالابتعاث والمبتعثين:

عواض ل -2 بيل  س  تالعتي في 6020د ا خا يي  عاث ال ثر اهبت نوا : "أ م( بع

 تنمي   أس الماو البشري بالمملك  العربي  السعودي "و

ي   أس  في تنم خا يي  عاث ال ثر اهبت لى أ عرّف ع لى الت س  إ هذم الد ا هدف  

ئد  لى الفوا عرّف ع خلًو الت الماو البشري بالمملك  العربي  السعودي ل لذلك ما 

ي   أ ي  تنم ف  كيف خا ييل لمعر عاث ال ما اهبت شري  صر الب ق  للعن س المتحق

عاث  ما اهبت لً   ي  النات ثا  المعرف لى الآ قوف ع سعوديل لالو الماو البشري ال

خا ييل  عاث ال اامج اهبت يه بر قد توا تي  قات ال الخا ييل لكذلك تحديد المعو

ك   في الممل خا يي  عاث ال حديات اهبت ه  ت ي  مواي صو  لكيف ا لضع ت لأيضم

صفي ال منهج الو ث  "ال ع  الباح سعودي ل لاتب ي  ال ستهال العرب في د ا لي"  تحلي

سيط   شوائي  ب س  ع ن  الد ا بر عيّ س ل لتعت كأداة للد ا ستباا   ستخدم  اه لا

ما ت ا   سعودل 202مكو لك  لًامعتي تالم ي  ب سام العلم ما  ؤساء الأق فردة  ( م

بيا  شديدة  لاهمام محمد با سعود ايسلًمي (ل لأظهرت الد اس  أ  هناك موافق  

وائااد المتحققاا  للعنصاار البشااري مااا اهبتعاااث أفااراد عينّاا  الد اساا  علااى الف

ساليب  س  على أ ن  الد ا فراد عيّ بيا أ ق   ناك مواف الخا ييل كما أظهرت أ  ه

فراد  بيا أ ق   ا أ  هناك مواف تنمي   أس الماو البشري السعوديل لأظهرت أيضم

 عينّ  الد اس  على المعوقات التي قد توايه براامج اهبتعاث الخا ييو
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م( بعنااوا : "الأمااا الثقااافي لاادب الطاالًب 2269لعتيباايل محمدلد اساا  تا -6

 السعودييا المبتعثيا للد اس  في أستراليا"و

ي  "صراا  هدف  هذم الد اس  إلى استلًلًء مفهوم الأما الثقافي في ضوء اظر

م  عاا اهتصااو  اب اييلًابيا  لالسالبي  الناي فات"ل لكشاف بعاا اللًوا الثقا

ف   الثقافي بيا الطالب المبتعث لى معر هدف  إ ما  لدلل  اهبتعاث "أستراليا"ل ك

كذلك  عثل ل لب المبت تأثير الوسائل ايعلًمي  الأسترالي  على الأما الثقافي للطا

عثل  لب المبت قافي للطا ي  الأسترالي  على الأما الث ئ  الأكاديم تأثير البي معرف  

عث ا ند المبت ي  ع سي  لاهيتماع اب النف هم اللًوا ف  أ ا معر يرم عا لأخ م   لناي

اهبتعاااثل لاعتمااد الباحااث علااى "الماانهج ايحصااائي اهسااتدهلي" المتضااما 

هم  أدلات ايحصاء الوصفيل ليعتبر الطلًب السعودييا المبتعثيا في أستراليا 

مات خلص   عد يمع المعلو ستهل لب حث د ا ها البا قام علي تي أ عينّ  الد اس  ال

مو ير  س  غ ن  الد ا فراد عيّ لى أ  أ س  إ سلبي الد ا اب  ناك يا افقيا على أ  ه

موافقيا  عاثل ل لد اهبت مع ب عث لملًت لب المبت بيا الطا قافي  صاو الث حد للًت لا

عث  لب المبت بشدة على أ  هناك خمس يوااب إيلًابي  للًتصاو الثقافي بيا الطا

ما على  حدّ  لبلد اهبتعاثل كما خلص  إلى أ  أفراد عينّ  الد اس  موافقيا إلى 

تأ ست   ناك  عثل أ  ه لب المبت قافي للطا ما الث لى الأ علًم ع سائل اي ثيرات لو

قافي  لغير موافقيا على أ  هناك ثلًث  تأثيرات لوسائل ايعلًم على الأما الث

شدة على أ   موافقيا ب س   للطالب المبتعثل لأظهرت كذلك أ  أفراد عينّ  الد ا

لب قافي للطا ي  على الأما الث ئ  الأكاديم حد للبي ير  هناك تأثير لا عثل لغ المبت

لب  قافي للطا ما الث لى الأ ي  ع ئ  الأكاديم تأثيريا للبي ناك  لى أ  ه موافقيا ع

اب  ناك يا موافقيا على أ  ه س   ا أظهرت أ  أفراد عينّ  الد ا المبتعثل لأخيرم

ناك  موافقيا على أ  ه ير  عاثل لغ سبب اهبت عث ب لدب المبت افسي لايتماعي 

 لمبتعث بسبب اهبتعاثوس  مشكلًت افسي  لايتماعي  توايه ا

 مشكلة الدراسة:

تشهد المملك  العربي  السعودي  لفرة ملحوظ  في الفترة الأخيرة ما حيث تزايد 

ك ل  ي  بالممل برامج الحكوم هم ال ما أ بر  عاث يعت أعداد المبتعثيا  فبراامج اهبت

ل بما ما أهم برامج التبادو الحضا ي بيا الشرق الألس  لالحضا ة الغربي   
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ماعي أ   صل اهيت قع التوا فقد ألضح  شئو  اهبتعاث عبر حسابها على موا

ما ت ثر  لغ أك ثيا ب طلًب المبتع يات 222ملًموا ال تأتي الوه عثل ل لف مبت ( أ

المتحدة الأمريكي  في مقدم  الدلو التي يرسل إليها مبتعثيا سعودييا  حيث بلغ 

 م(6022ل تصحيف  عايل ايلكترلاي  .( ألف مبتعث22عددهم احو ت

ف   عا ثقا نا  يدة كلي ف  يد لى ثقا خولهم إ ثيا لد ما المبتع ئل  عدد الها هذا ال مع 

يدةل  ياة اللًد م  الح ملًتمعاتنا العربي  الًد أ  هناك ما استطاا أ  يتأقلم على ا

هذم  كل  مام  صمد أ ستطع أ  ي لم ي لبشكل متواز  للعادات لالتقاليدل لمنهم ما 

استيعاب ما يدل  حوله ما متغيراتل لفي  اهختلًفات  حيث يوايه صعوب  في

إلا  سعيه إلى محالل  التكيفّ يعتمد على يماعات الأصدقاءل للسائل ايعلًم 

خاصّ  ايلكترلاي  منهال لالأكثر قربما له  لمساعدته على تفهم التكيفّ مع الثقاف  

سي الآتي:  ساؤو الرئي في الت س   لدور ما االلًديدة  لذا يمكا بلو ة مشكل  الد ا

فّ  لى التكي ثين ع ساعدة المبتع ماعي لم صل الاجت قع التوا به موا قوم  لذي ت ا

 الثقافي؟

 أهمية الدراسة:

في  -2 ها  يد مثل ل  توا ا لق ظرم مي  ا حث العل ضاف  للب س  إ هذم الد ا بر  تعت

 المكتب  العلمي و

تتمثاال فااي التعريااف بمواقااع التواصاال اهيتماااعيل لتوضاايح أهميتهااا  -6

ما المكتسب  في الوق  الح عددةل ل اضر ما خلًو ما تقدمه ما خدمات مت

 ضمنها خدم  "فهم ثقاف  الآخريا"و

عث  -2 ئ  المبت في تهي تسعى يلقاء الضوء على اللًااب النفسيل لالذي يتمثل 

يهل  قافي لد فّ الث السعودي على التكيفّ ثقافينا ما خلًو معرف  د ي  التكي

 لالصعوبات التي توايههو

لتطبيااق  يديااداّ  لماادخلًّ  افي حيااث تعااد  افااداّ أهمياا  اظرياا  التكيااف الثقاا -2

لااى تطبيقهااا فااي ظاال التطااو  حااوث ايعلًمياا  لالتااي دعاا  الحاياا  إالب

 تعثو  المبالتكنولويي الذي يوايه الفرد لخاصّ 
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 أهداف الدراسة:

 تهدف هذم الد اس  إلى ما يلي:

ساعدتهم  -2 في م ماعي  صل اهيت قع التوا التعرف على علًق  المبتعثيا بموا

 التكيفّ الثقافيو على

ثو   -6 ها المبتع مد علي تي يعت التعرف على أهم مواقع التواصل اهيتماعي ال

 في مساعدتهم على التكيفّو

ما  -2 ماعي  صل اهيت قع التوا ما موا ثيا  التعرّف على أليه استفادة المبتع

 خلًو الخدمات التي تقدمهاو

ماعي  -2 صل اهيت قع التوا عث  التعرّف على الخدمات التي توفرها موا للمبت

 لأيل مساعدته على التكيفّ ثقافيناو

 فروض الدراسة: 

تويااد فاارلق ذات دهلاا  احصااائي  باايا مسااتوب التكياّاف لالمتغياارات  -2

مي  -السا  -الديموغرافي  المتمثل  في: تالنوا  م   -المؤهل التعلي مدةّ اهقا

 في بلد اهبتعاث(و

كويا -6 ستوب ت فّ لم عدو التكي بيا م ي   ق  ا تبال يد علً مع  تو قات  العلً

 الأفراد في الثقاف  اللًديدةو

قع  -2 ثيا لموا ستخدام المبتع عدو ا بيا م ّ  إحصائينا  ي  دال تويد علًق  ا تبال

 التواصل اهيتماعي لمستوب التكيفّ لديهمو

تويااد علًقاا  ا تبالياا  باايا معاادو اسااتخدام مواقااع التواصاال اهيتماااعي  -2

 لمستوب تقبل المبتعث للثقاف  اللًديدةو

علًقاا  ا تبالياا  باايا معاادو اسااتخدام مواقااع التواصاال اهيتماااعي تويااد  -2

 لتكويا الصداقات في الثقاف  اللًديدة  مما يساعد المبتعثيا على التكيفّو

 

 



 دور مواقع التواصل الاجتماعي في مساعدة المبتعثين على التكيّف الثقافي

 الثانيالعدد  – مجلة اتحاد الجامعات العربية لبحوث الإعلام وتكنولوجيا الاتصال 522

 

 :اومنهجه دراسةنوع ال

تعااد الد اساا  مااا الد اسااات الوصاافي ل لالتااي تعاارّف بأاهااا: ملًموعاا  

ي ل  ق  علم ظاهرة أل الموضوا بطري اييراءات البحثي  التي تتكامل لوصف ال

م  يا ليلًم كاف ها تح اعتمادام على يمع الحقائق لالبيااات لتصنيفها لمعاللًتها لتحليل

سيرا تائج لتف لى ا م  هستخلًص دهلتها لالوصوو إ ئل لدقيقا ها ده ي ل ل ت منطق

ظاهرة تمنح الباحث القد ة على لضع ألر محددة للمشكل  عا ال مات  ل أل تعمي

 (22ل ص6002أل الموضوا محل البحثو تعناي ل 

ليل  شقيه الوصفي لالتحلي لتعتمد الد اس  على استخدام "منهج المسح" ب

 لعلى "أسلوب المسح" بالعينّ و

 مجتمع وعينّة الدراسة:

مع  ثيا يتمثل ملًت سعودييا المبتع ثيا ال طلًب المبتع يع ال في يم س   الد ا

لى الوهياات المتحادة الأمريكيا ل لالاذي يبلاغ عاددهم ت ( لفقماا لآخار 297262ا

 م( 6029ايحصائياتو تالدلبحيل

يات  لى الوه ثيا إ سعودييا المبتع طلًب ال في ال ثل  س  تتم ن  الد ا ما عيّ أ

عدد ااثل لقاد بلاغ  حدة ماا الاذكو  لاي ( مفاردةل لتام اختيا هاا 602هم تالمت

 بالطريق  العمدي  ما يميع منالق الوهيات المتحدة الأمريكي و

 أدوات جمع البيانات:

في  -محل البحث-تتحدد أدلات يمع البيااات التي اعتمدت عليها الد اس  

ما  ستبيا  حرص   ستما ة ا صميم ا ث  بت م  الباح استما ة اهستبيا   حيث قا

ما خلًلها على تحقي ساؤهتهال لالتحقق  ق كاف  أهداف الد اس ل لايياب  عا ت

ق ل  ح  لالمغل سئل  المفتو ما الأ ع   ع  متنو خلًو ملًمو ما  لك  فرلضهال لذ

 لالمقاييس المختلف و

 حدود الدراسة:

 م(و 6029الحدلد الزمااي : يقتصر تطبيق الد اس  الحالي  في سن  ت -2
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تعثاايا إلااى الوهيااات المتحاادة الحادلد المكااياا : يقتصاار التطبيااق علااى المب -6

 الأمريكي و 

الحدلد البشري : تقتصر الد اس  على فئ  الشباب لالفتيات المبتعثيا خا ج  -2

 المملك  العربي  السعودي و

ماعي  -2 صل اهيت قع التوا الحدلد الموضوعي : تقتصر على د اس  دل  موا

 في مساعدة المبتعثيا على التكيفّ الثقافيو

 مصطلحات الدراسة:

عايش   لى الت فرد ع قد ة ال به:  التعريف اييرائي للتكيفّ الثقافيل ليقصد 

 مع الثقاف  اللًديدة في ظل المحافظ  على قيمه لعاداتهو 

التعريف اييرائي للمبتعثل ليقصد به: الطالب الذي استوف  فيه شرلل  

س   غرض الد ا ليم  ل بل لزا ة التع ما ق يا م  تم اخت تالي  عاثل لبال اهبت

 بالخا جو 

ع    به: ملًمو صد  ماعيل ليق صل اهيت قع التوا ئي لموا يف اييرا التعر

يا الوسااائل التااي يااتم مااا خلًلهااا تبااادو المعلومااات لالأخبااا ل لتكااو

عدةّ  ا في اهافتاح على  الصداقات ما يميع أاحاء العالمل لالتي لعب  دل م

 سيل  تربوي ل لتعليمي ل لترفيهي وثقافات  فهي اليوم ل

 الفـــــــصـــــل الثـــــــــاني/ الإطـــار النـظــــري للــدراســــــــــة

 المبحث الأول

 نظرية التكيفّ مع الثقافات الأخرى

 ة:ـدمـقـم

الثقاف  هي الكلّ المركب الذي يشمل المعرف ل لالعقائدل لالفاّل لالأخلًقل 

ما  سا   ها ايا لالقااو ل لالعرفل لكلّ المقد اتل لالعادات الأخرب التي يكتب

ا في الملًتمعو تأبو زيدل البناء اهيتماعيل ص   (229حيث كواه عضوم
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عات   يع الملًتم في يم تاج  لهي سلوك ايتماعيل لمعيا  مويود  هي ا ف

عا  مع  زّ أيّ ملًت تي تمي سلوكي  ال مال ال يع الأا م ل ليم العلمل لالخبرة المتراك

 غيرمو

فال  ف ل لال ليعرّف "تايلو " الثقاف  بأاها: الكلّ المعقد الذي يتضما المعر

سبها  تي اكت لالحقوقل لالأخلًق لالعاداتل لكل القد ات لالأعراف الأخرب ال

 (و 92ل ص2892ليو ل اهاسا  كفرد في الملًتمعو تغ

ما  ع   له ملًمو ضم داخ لا  ي هي: إ كما ترب "كينج ما كفي" أ  الثقاف  

لديال  ليمل لا ضما التع سلوكياتل لتت قداتل لال قيمل لالمعت سمو  ال ناس يتقا ال

لومل  ف  لالع ي  لالثقا ي  للترب ي  القطر ن  الولن غ و تالللً شعبي ل لالل نو  ال لالف

 (و662ل ص2882

طوي على  ها ين لقد ذهب  "كاي ميلتو " إلى أ  الثقاف : موضوا اهتمام

يف  ئ ل لتوضح ك شري للبي هم الب الفهم الثقافي للبيئ   فهي تلقي الضوء على الف

 (و 6006تتبلو  العوامل اهيتماعي  لالثقافي و تميلتو ل 

شرل  ليمكا تعريف ما الب ع   ياة الخاصّ  بملًمو الثقاف  بأاها: لريق  الح

فيت التيل كذلك  ظهر  ي ل  قداتهم الدين ياتهمل لمعت هاتهم أخلًق تصرفاتهمل لاتلًا

ا  ما قائمم ياةل لاتلًاه لى الح ص  إ ظرة خا احو بعضهم البعال لأصبح  الثقاف  ا

حيا  محددةلعلى معايير ثابت   ياة  قف الح ما اهستلًابات لموا لهي ام  معيا 

ف ل لخلًص  ال ها خلًص  المعر لى أا ف  ع خذ الثقا سابق  اأ ي ل ال برات الخلق خ

 لالحاضرة للفرد لاللًماع و 

قاو  لعلى حدّ تعبير "لينتو " أ  السمات الثقافي  لها قد ة هائل  على اهات

لً   خر اتي لى آ مع إ ما ملًت عل  قل بالف ف  لسماتها تنت عبر الزمال لملًمح الثقا

قافتهم بايضاف  هم خصائص ث لذيا يصطحبو  مع  ااتقاو الأفراد لاللًماعات ا

ف   ا بيا الثقافتيال ثقا إلى بقي  لسائل اهتصاو الأخربل لهذا الأمر يولد تعا ضم

الملًتمااع الأصاالي لثقافاا  الملًتمااع اللًدياادل الأماار الااذي يتطلااب تكياّاف ثقااافيل 

لتواز  بيا الثقاف  التي تمكا الفرد ما القيام بدل م على أحسا ما يمكا  اتيلً  

 ( 2022ل ص2896اكتسابه للثقاف  اللًديدةو تأبو زيدل
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ما  اب  ف  كلًا تب  بالثقا لذي ا  ث  المصطلح ا تذكر الباح لفي ضوء ذلك 

فّ  لى أ  التكي شير إ قافي"  فت فّ الث صلح "التكي هو م يدةل ل به العد ما -يواا ك

لااه عاادة زلايااال منهااا: البيولااويي لاهيتماااعيل لالنفساايل لالبيئاايل  -ذكراااا

 لاهقتصاديل لالثقافيو

" فااي علاام  adaptation" كااا  قااد اشااأ "لاااذكر أ  مصااطلح "التكياّاف

ف ل  شكل لالوظي في ال حي  كائا ال لى ال طرأ ع ير ي به أيّ تغ صد  ياءل ليق الأح

فق  تي يتوا يات ال لك العمل خر ت نى آ لييسر له اهحتفاظ ببقائه كفرد أل اوال بمع

 (9ل ص2882بواسطتها الكائا الحي مع بيئتهو تبدليل 

ستمرة  ي  م اه: عمل فّ بأ مل ليعرّف التكي ها موايه  العوا فرد ب حالو ال ي

يه الخصائص  شأ لد ياةل بحيث تن ع  الح قوب على متاب به  لي الطبيعي  المحيط  

ير  تالي تغي ط ل لبال ئ  المحي ظرلف البي مع  لتلًؤم  ستعدادما ل ثر ا له أك التي تلًع

 السلوك يحداث علًق  أكثر توافقما بينه لبيا البيئ و 

قد ة  هو: ال يف  خر إ  التك نى آ بيا بمع قات المرضي   كويا العلً لى ت ع

تي  ط  ال قوة المحي ااتل لال مؤثراتل لايمكا الفرد لالبيئ ل لالتي تشمل يميع ال

ئ   هذم البي ثل  يمكا بها التأثير على يهودم  لتحقيق اهستقرا  في معيشتهل لتتم

 (6008في: تالبيئ  الطبيعي ل لاهيتماعي ل لالثقافي (و تالملًحل 

ما لهناك حقيق  لاضح عيش  ف ما أ اد أ  ي   تؤكد أ  اياسا  يتكيفّ إذا 

فالتكيف  يه   عيش ف لذي ت عالم ا مع ال سكااي   عات ال فّ اللًما الضرل ي أ  تتكي

هااو: عملياا  التوافااقل أل التغيياارات التااي تمكااا تلااك اللًماعااات السااكااي  مااا 

عدو التعايش في بيئ  معينّ   فعندما تتكيف يماع  ما مع بيئتها  فهذا يعني أاه ا ت

عل  م ل أل أ  تلً ثر ملًئ له أك يه  للًع عيش ف لذي ت كا  ا هال أل الم ها ببيئت علًقت

افسها أكثر تلًؤما  للعيش في ذلك الوس ل يعني ذلك أ  التكيفّ عملي  ديناميكي  

 (6ل ص 6026مستمرة تقوم في أساسها على التغير لليس الثباتو تمصطفىل 

فّ على  لفي ضوء هذا السياق تلبعد ذكر المفاهيم ف ل لالتكي لكل ما الثقا

يه  شا  إل لذي أ ما التفصيلل لا شيء  قافي" ب يف الث حدة( اتنالو مصطلح "التك

"إدلا د سبايساار" بأاااه: الظااواهر الناتلًاا  عااا التقاااء اللًماعااات ذات الثقافاا  

في  يرات  ما تغ المختلف ل لالتي تدخل في اتصاو مستمرل لما يترتب على ذلك 
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نائي الأامال الثقافي  يحد تواز  ب ب هذم اللًماعاتل أيّ أ  التكيفّ يعنى تحقيق 

 (2828داخلي لخا يي يديد بواسط  أحكام العنصر الثقافيو تديابل 

ما  فرد  عي ال معل لي ي  للملًت يد الثقاف ساب التقال ي  اكت كما يفسّر بأاه: عمل

عا ض  يود لحدلث الت لً  لو ي  أدلا م  لاتي تهل لتأد يل مكاا ي  تمث ها كيف خلًل

بل  فردل لتق ضرل ي   هستمرا  ال فّ  ي  التكي فإ  عمل فات   بيا الثقا ستمر  الم

 (29ل ص 2889الفا ق بيا الثقاف  الوا دة لالمحلي و تقنبيجل 

فات  مع الثقا فّ  لبناءم على ما سبق ستقوم الباحث  باستعراض اظري  التكي

اواا الأ هال لأ شأتهال لمفهوم ي : ا شخاص الأخربل لذلك بذكر عناصرها الآت

مع  فّ  حل التكي خربل لمرا فات الأ مع الثقا فّ  ي  التكي ضو  لعمل لذيا يتعر ا

فرلض  فات الأخربل ل مع الثقا فّ  الثقافات الأخربل لإيلًابيات لسلبيات التكي

ي   لمتغيرات اظري  التكيفّ مع الثقافات الأخربل لعلًق  لسائل ايعلًم بنظر

 التكيفّ مع الثقافات الأخربو

 ة التكيفّ مع الثقافات الأخرى:نشأة نظري :أولاً 

ي   سو ة الكو  اشأت اظري  التكيفّ مع الثقافات الأخرب ما خلًو البرلف

سأل  شخصي   ما م بع  ي  ين هذم النظر ها ب "يواغ يو  كيم"  فقد كا  يلّ اهتمام

يات  لى الوه يا إ ما كو  في فهم صراا التكيفّ لكيفي  النلًاح فيه  حيث قدم  

عام  ي   حدة الأمريك بدأت بإ2820المت حيا  لك ال نذ ذ سات مل لم عدةّ د ا عداد 

حدة  يات المت في الوه ي   يات العرق ئيال لالأقل هايريال لاللًي عا الم حدث  تت

 (6002مع الثقافات الأخربو تكيمل الأمريكي ل لااته  باستنتاج اظري  التكيفّ 

 مفهوم نظرية التكيفّ مع الثقافات الأخرى:: ثانياً

او الفرد ما ثقاف  إلى تعرّف اظري  التكيف مع الثقافات الأخرب بأاها: ااتق

ااا-ثقافاا  أخااربل لعااادة  يقااوم بااتعلمّ القواعاادل لالعاااداتل لالتقالياادل  -لاايس دائمم

ني أ   فات ه تع مع الثقا فّ  ي  التكي يدة  فنظر لالأعرافل لاللغ  في الثقاف  اللًد

يعاايش الفاارد مرحلاا  لاحاادة مااا الضااغول فااي  حلاا  لاحاادةل لإامااا الضااغول 

فر شها ال تي يعي ستمرة ال لزما  الم ما ا ترة  مدب ف لى  يدة ع ف  اللًد في الثقا د 
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فر ف  أ ستيعاب ثقا ما فالنظري  تفسّر كيف يتمكا أفراد ما ثقاف  معينّ  فهم لا اد 

 (و6022بلد آخرو تقودلييال 

 فروض نظرية التكيفّ مع الثقافات الأخرى: :ثالثاً

ّ  الأشخاص -2 قع التكي كا لوا ثر إد ا هم أك ف الذيا يتعرضو  لتلًرب  شخصي  

ب   فرد للتلًر عرض ال بيا ت ي   ق  ا تبال ناك علً فات الأخربل له مع الثقا

 الشخصي  لإد اكه لواقع التكيفّ مع الثقافات الأخربو

مل  مدب -6 ما العوا بر  يدة تعت ف  اللًد في الثقا ياة  يرات الح فرد لمتغ استلًاب  ال

مدب بيا  ي   ناك علًق  ا تبال فات الأخربل له مع الثقا  المهم  في التكيفّ 

فات  مع الثقا يف  يدة لالتك ف  اللًد في الثقا ياة  يرات الح فرد لمتغ ستلًاب  ال ا

 الأخربو

الفرد على التواصلل لتكويا العلًقات مع الأفراد الذيا يملكو  ثقافات  قد ة -2

تهل  ل  على ثقاف يرات الدخي هم المتغ في ف ير  قد  كب ساعدم ب تي ت ف ل لال مختل

قافي فّ الث لى التكي ساعدته ع تالي م قد ة لبال بيا  ي   ناك علًق  ا تبال ل له

فات  كو  ثقا لذيا يمل فراد ا مع الأ قات  كويا العلً صلل لت لى التوا فرد ع ال

ساعدته  تالي م تهل لبال لى ثقاف ل  ع يرات الدخي مختلف  لقد ته على فهم المتغ

 على التكيفّو

الأشااخاص البساايط ل أل البدائياا  عااا الثقافاا  اللًدياادة التااي سااوف  خلفياا  -2

يتعرضااو  لهااال مثاال: العاااداتل لالتقالياادل لاللغاا ل للريقاا  الحياااة التااي 

فّ  سرع  التكي عدو  تساعدهم على تخفيف الصدم  الثقافي ل لبالتالي زيادة م

عا ال ي   ف  الثقافيل لهناك علًق  بيا خلفي  الأشخاص البسيط ل أل البدائ ثقا

ي ل  اللًديدة ما عاداتل لتقاليدل للغ ل للريق  حياةل لتخفيف الصدم  الثقاف

 لبالتالي زيادة معدو سرع  التكيفّو

 متغيرات نظرية التكيفّ مع الثقافات الأخرى: :رابعاً

فّ  التلًرب  -2 ي  التكي في عمل الشخصي ل لالتي لها قيم  خاصّ ل لأهمي  شديدة 

 مع الثقافات الأخربو
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ملا -6 عرقل  لعوا فردل لال ي  ال ثل: خلف بالتكيفّل م ق   فرد لالمتعل الشخصي  لل

 لاهستعداد للتغيرل لتكويا الصداقاتو 

 استلًاب  الفرد لمتغيرات الحياة في الثقاف  اللًديدةو مدب -2

يد  متغيرات -2 عادات لالتقال ايتماعي ل مثل: إلمام الفرد بلغ  الثقاف  اللًديدةل لال

 لمقابل  الأصدقاء ما ثقافات مختلف وما تلك الثقاف ل 

 ديموغرافي ل مثل: العمرل لالنوال لمدةّ ايقام  في الثقاف  اللًديدةو متغيرات -2

ــا ــات  :خامسً ــع الثقاف ــف م ــة التكيّ ــذين يتعرظــو  لنظري ــواع الأشــااذ ال أن

 الأخرى:

ما  و2 سافرل   لذيا ي هم الأشخاص ا ني ب المسافرل  على المدب القصير: لاع

 طل  أل ما أيل  حل  عملوأيل قضاء ع

خرب  و6 ف  أ خرب لثقا بلًدما أ صدلا  لذيا ق شخاص ا هم الأ صد ب باء: ليق الغر

يع  ما يم طلًب  ثل: ال همل م لى بلًد لسنواتل للديهم مخططات  للريوا إ

صيرةل لالمقصود  س  بالق أاحاء العالمل لالمسافرل  ما أيل  حل  عمل لي

 ل بما أكثروبمدةّ ايقام  هنا ما سن  إلى ثلًث سنواتل 

خاذ  و2 في ات   ّ مع الني يد  لد يد المهايرل : هم الأشخاص الذيا يسافرل  إلى ب

 و(6022هذا البلد بيتما يديدما لهمو تبالدليال 

 مراحل التكيفّ مع الثقافات الأخرى: :سادسًا

هناااك مراحاال ه بااد أ  يماارّ بهااا الفاارد فااي عملياا  التكياّاف مااع الثقافااات 

 ل لهذم المراحل هي:U)الأخربل لالتي تعرف بشكل ت

 (ل Honeymoon stageمرحل  اهابها ل لهي ما يطلق عليها ت و2

لفي هذم المرحل  يعيش الفرد حال  ما حاهت ايعلًاب بالثقاف  اللًديدة ما 

كو   تي ت لهل لال ما حو ها  تي يرا مو  ال ما الأ ها  ظامل لغير ع  لا لبي

ا أ  ااطباعات الفرد  سم مختلف  عا لبيع  بلدم الأمل علمم ل  تت في هذم المرح

صعوبات  مد ك لل ير  فالمرء غ ي    بالسطحي ل له تتعدب المظاهر الخا ي
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هذم  مدة  فإ   عادة  قافيل ل التي سوف يقوم بموايهتها  بسبب اهختلًف الث

 (282ل ص2269الفترة تصل إلى عدة أسابيعو تبا لالبل 

ها: ت و6 لق علي ما يط هي  ي ل ل صدم  الحضا ي  لالثقاف ل  ال  Cultureمرح

shock stage ل) 

عدم  سم ب لهي مرحل  خطيرة باعتبا ها مرحل  عدم ايد اك  لأاها حينئذ تت

عددة  ما مت يه فرلق ليود الصو ة الكافي  عا البلد اللًديد لدب الفرد  فهو يوا

ظام  غ ل لالن ثل: الل ف ل م اب مختل عدةّ يوا ما  يدة  ف  اللًد ته لالثقا بيا ثقاف

  لذلك قد يلًد صعوب  في استيعاب ما يدل  التعليميل للريق  الحياة  لاتيلً

لك  سبب ذ كو   كا أ  ي صداقاتل ليم كويا ال حولهل لبالتالي صعوب  في ت

ما  ل   لى حا به إ يؤدي  ما  بادئ الأمر  م في  له  يد  عدم تقبل الملًتمع اللًد

الخوف لالقلق لالضياال لكذلك اهكتئابل لعدم قبوو الواقع الثقافي اللًديد 

لدليال بسهول ل ليمكا أ  يت لدم الأمو ت با لى ب عودة إ عدب الأمر إلى تمنيه ال

6022) 

 (ل Recovery stageمرحل  اهاتعاشل أل التعديلل ليطلق عليها: ت و2

ئ   مع البي شيئما  شيئما ف تد يلًي  فّ ال في التكي فرد  بدأ ال ل  ي هذم المرح في  ل

ها فّ مع ي  التكي قد اللًديدة  فيقوم بتكويا فكرة حوو الثقاف  اللًديدةل لكيف   ف

ل  ه  هذم المرح في  سابقتيال ل مرحلتيا ال أصبح لديه استيعاب أفضل ما ال

عرض  تي ت شاكل ال يزاو الفرد يشعر بالغرب  لالخوفل للكا تبدأ بعا الم

صعوب   لها في مرحل  الصدم  الثقافي  باهختفاء  فهو يعلم أ  الأمر ليس بال

ب نا ي ما ه هذم التي كا  يتخيلهال لأاه يستطيع التأقلمل ل بإد اك أ   فرد  دأ ال

س   يام لي الواقع  خبرة لفرص  يمكا أ  ه تتكر  مرة أخربل لأ  هذم الأ

ل 2269إه لقتمااا  ائعمااا لساايعود عليااه بالفائاادة فااي المسااتقبلو تبااا لالاابل

 (282ص

 (ل Adaptation stageمرحل  التكيفّ النهائيل ليطلق عليها: ت و2

يدةل  ف  اللًد عا الثقا فرد  لدب ال ضح   صو ة لا ل   هذم المرح في  كو   تت

به  ما يعلً بيا  فرّق  ستطيع أ  ي هو ي له  ف لاستيعاب اهائي لما يدل  ما حو
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ااس  ناك أ سعادةل له ق  لال شعر بالث لما ه يعلًبه  فالفرد في هذم المرحل  ي

نا صلي ل له بادئهم الأ سك بم مع التم يدة  ف  اللًد في الثقا لو   ما ينخر ك 

 يتخلو  عا مبادئهم الأصلي و

 (لReturn stageمرحل  العودة إلى دا  الولال ليطلق عليها: ت و2

مولنهم  لى  عودة إ ط  لل لديهم خ لذيا  ص  بالأشخاص ا ل  خا هذم المرح ل

ا  مو م قد أ يث يفت لدم الأم ح في ب هو  ل  ل هذم المرح فرد  عيش ال الأصلي  في

لبلًد الأخ في ا بيا كثيرة حدث  له خلًو مسيرته  فرق  كذلك ال يرب  ربل ل

ثقافته لالثقاف  الأخرب  فهو يمرّ بلًميع المراحل التي مرّ بها سابقما لهو في 

 (6022البلد الخا ييو تبالدليال 

في  سرع   عدو ال قوو أ  م نا ال حل يمكن هذم المرا ضنا ل خلًو استعرا ما 

 عملي  التكيفّ يختلف باختلًف الحاهت الفردي ل ليأتي السؤاو هنال لماذا؟ 

ما  فرد  ي  ال مد على خلف لإياب  هذا السؤاو اقوو: إ  السبب الرئيسي يعت

مدب فّل ل ير أل التكي ستعداد للتغ برة شخصي ل لا ستلًابته  أصوو عرقي ل لخ ا

لمتغياارات الحياااةل لقد تااه علااى التواصاال مااع الآخااريال لتكااويا العلًقاااتو 

 (6020تكيمل

 إيجابيات التكيفّ مع الثقافات الأخرى: :سابعاً

 أ  يستطيع الفرد تطوير مها اته في التعامل مع الآخرياو و2

 أ  يكو  الفرد على د اي  بالأحداث الدللي  الراهن و و6

ا ع و2  لى التمييز بالنسب  للتنوا الثقافيوأ  يكو  الفرد قاد م

 أ  يكو  الفرد على علم بمتغيرات الحياة بصو ة أكبرو و2

عدم  و2 ما  كد  قاشل ليتأ ل  للن ف  لالقاب ظر المختل أ  يد ك الفرد ليهات الن

 (6022ليود حق مطلقل أل بالل مطلقو تأبيلًل 

 أ  يعرف الفرد لبيع  البلدة اللًديدة معرف  حقيقي و و2

 تلًا بما يديدة لم يخضها ما قبل في بلدم الأموأ  يخوض الفرد  و2
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 أ  تتسع مدا ك الفردو و9

 أ  يسعى الفرد لصقل افسهل لذلك باهعتماد عليهاو و8

 و أ  ينشر الفرد الثقافات المختلف و20

 سلبيات التكيفّ مع الثقافات الأخرى:: ثامناً

ئ و2 ببعا مباد ق   نازهت المتعل عا الت قديم ب لى ت ه اضطرا  الفرد أحيااما إ

 لمعتقداتهو

لك:  و6 ثاو ذ ي ل لم ير منطق ها لغ بالغ في عا الأشخاص بصو ة م تكيفّ ب

ي   خرب كاليهود الوهء الشديد ما شخص مسلم لشخص آخر يديا بدياا  أ

و  مثلًم

اضطرا  الفرد إلى القيام بأمو  تكو  مقبول  لدب الملًتمع اللًديدل للكنها  و2

 (6002تعود بالضر  عليهو تأبيلًل

 الثقاف  اللًديدة مع التخليّ عا مبادئه الأصلي و ااخرال الفرد في و2

 كيفية التعامل في عملية التكيفّ مع الثقافات الأخرى: :تاسعاً

عهل  مل م ي  التعا ف  كيف يه معر يد عل مع اللًد مع الملًت فرد  فّ ال تى يتكي ح

مع  صداقات  كويا ال يق ت عا لر غ ل لالخلًل  لذلك ما خلًو كسر حوايز الل

لذيا يملكاو  ث شخاص ا فات الثقافيا ل الأ ه  اهختلً ف ل لتوقاع مواي ف  مختل قا

يد  سه المز ليم اف لكذلك تفاؤو الشخص بأاه يستطيع التأقلم مع العالم اللًديدل لتع

ااا اههتمااام باللياقاا  البداياا  مااا خاالًو مما ساا   عااا الثقافااات الأخااربل أيضم

الرياضاا   حتااى تعااود عليااه بالصااح  النفسااي ل لالتنفاايس عااا الصااعوبات 

 (6020 ات التي توايهه في الثقاف  اللًديدةو تكيمللالضغول

 علاقة وسائل الإعلام بنظرية التكيفّ مع الثقافات الأخرى: :عاشرًا

فات الأخرب  مع الثقا فّ  ي  التكي في عمل ا  ا هامن سائل ايعلًم دل م تلعب ل

 سواءم كاا  قديم ل أل حديث ل لاذكرها فيما يلي:
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في عملي  التكيفّ مع الثقافات الأخرب  ابدأ حديثنا عا دل  لسائل ايعلًم

قبل الذهاب إلى البلدة المقصودة  ففي هذم المرحل  يستطيع الفرد الحصوو على 

خلًو  ما  لدة  هذم الب عا  نه  في ذه تدل   ن   مو  معيّ عا أ سيط   مات ب معلو

يو ل  خلًو التلفز ما  ها  عا لبيعت ي   يه صو ة ذهن اياترا ل ل بما تتكو  لد

 تكو  مختلف  عا الواقع اختلًفما يزئينا أل كليناولهذم الصو ة قد 

ثم انتقل إلى ذكر لسائل ايعلًم لعلًقتها بعملي  التكيفّ في مرحل  توايد 

في " قاء التعري ها: الل لًد من يدة  فن  Orientation day"الشخص في البلدة اللًد

في  س   ف ع  المقصودة للد ا غ ل أل اللًام س  الل خاص بد ا هد ال الذي يقيمه المع

هذا اللقاء يتم التعريف بالبلدة للبيعتها لكيفي  التعامل مع أفرادهال كذلك معرف  

م  أل  ما غرا صا م   ب  ال فرد العقو يأما ال تى  ها  ح لًب ايتناب تي ي الأمو  ال

: ه  يساامح بلمااس الساالحفاة اهائينااا لإه ساالًا  فنلًااد فااي لهياا  "هااالاي" مااثلًم

ا أ   لًد أيضم يتويب على الفرد غرام  مالي  قد تصل إلى ثلًث  آهف دله ل لا

ل   ما الأمث هال ل اللقاء التعريفي يقوم بتوضيح الأمو  التي يلًب عدم التحدث في

 على ذلك: التنبيه بعدم التكلمّ في الأمو  المتعلق  بالديا أل السياس و

ااا أ   النااوادي الخاصّاا  بملًتمااع معاايال مثاال: النااادي السااعودي الًااد أيضم

"Saudi club لبس فرد ل " ما الوسائل المساعدة في التكيفّ  فعندما يتعرض ال

قدم  في المعلوماتل أل خل  في الأمو   فإاه يسترشد ما النادي الخاص ببلدم  لي

كذلك الر لًد  هال لا يه فهم عذ  عل تي ت له الأمو  ال سائل له المشو ةل ليوضح 

سائل  ساو   قوم بإ  تي ت ي " ال ثل: "الملحق ص ل م هات المخت ما اللً ه   الموي

 توييهي ل لكذلك تحذيري  لأبنائهاو

اواا  ما أ ما  بر اوع يد يعت مع اللًد بأفراد الملًت ختلًل  اذكر أ  اه ا  يرم أخ

ته  فاق معرف سيع آ شخصل لتو في إد اك ال ا  عب دل م لذي يل قافي ا صل الث التوا

 ب  لبذلك يسهل عليه التكيفّو حوو الثقافات الأخر

لبعد استعراض اللًوااب النظري  للتكيفّ مع الثقافات الأخربل ما: اشأةل 

مل  ي  التعا سلبياتل لكيف ياتل لال ا بالمراحلل لاييلًاب لتعريفل لأاواال مرل م

ها  كذلك علًقت يراتل ل فرلضل لالمتغ لى ال ي ل لصوهم إ هذم النظر ضوء  في 

بيا بوسائل ايعلًمل الًد أ   صل  هم التوا ي   لف م  عال فّ تحمل قي ي  التكي اظر
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ته  الثقافات  لأاها تد س كيف يتأثر الفرد عندما يتوايد في ثقاف  تختلف عا ثقاف

الأصلي   فهذم النظري  تد س بعمق كيفي  تطوير الفرد لنفسهل لهويته الأصلي ل 

ته لكيفي  تأقلمه مع الثقاف  اللًديدةل لكذلك د اس  كيفي  قيام الف رد بتطوير علًقا

 مع الآخريا مما لديهم ثقاف  مختلف  عنهو 

 المبحث الثاني

 مواقع التواصل الاجتماعي وعلاقتها بتكيف المبتعثين

 مقدمة:

حداث  لى إ أدب ظهو  اياترا  في مطلع التسعينيات ما القر  العشريا إ

ا شكاو لأ لى ظهو  أ لًاو إ واا تغيرات مهم  في خريط  ايعلًم  فقد أفسح الم

يدل  بايعلًم اللًد سمى  ما ي لى  يدي إ ما ايعلًم التقل متعددةل لهذا الأمر ينقلنا 

لذي  عادي ا لما أهم هذم الأشكاو لسائل التواصل اهيتماعي التي تتيح للفرد ال

لى  ا ع قاد م ماتل ل ا للمعلو مال لمنتلًم صحفينال لكاتب كو   ا  أ  ي ستخدم اياتر ي

ا قيود  الوسائل التقليدي و توصيل صوته للآخريا متلًالزم

قل ايعلًم  نال لا ا ثو ي ماعي فتحم صل اهيت فقد أحدث ظهو  شبكات التوا

إلااى آفاااق غياار مساابوق ل لأعطااى مسااتخدميه حرياا  التعبياار لاهاتقاااو باايا 

شا ك   ستخدمها لم الملًتمعات بلً حدلد  فتعددت بذلك استخداماتها  فمنهم ما ي

ش ستخدمها لن ما ي منهم  ي ل ل ته اليوم كأداة حيا ستخدمها  خر ي كا ل لالآ ر الأف

يدما  مال لشكلًم يد تسويقي   فقد يعل  هذم المواقع هستخدام اياترا  مذاقما مختلف

شتى  في  م   لى لمعلو يتميز بمزيد ما التفاعل لالتواصلل كما أصبح الوصوو إ

 الملًاهت أكثر سهول و 

 لفااي ضااوء ذلااك سااتقوم الباحثاا  بااذكر معلومااات عااا مواقااع التواصاال

اهيتماعي لعلًقتها بتكيف المبتعثيا بشيء ما التفصيلل لالتي تتضما: تاشأة 

ستخداماتهال  هال لا مواقع التواصل اهيتماعيل لتعريفهال لخصائصها لمميزات

ااا أاواعهااال لأقسااامهال لأشااكالهال لإيلًابيهااال لساالبياتهال لتأثيرهااا علااى  لأيضم

  عااا اهبتعاااثل لمشااكلًت الملًتمااعل لعلًقاا  المبتعااث بهااال لالفوائااد الناتلًاا

 لتحديات توايه المبتعثل لأساليب تكيف المبتعثل(و
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 نشأة مواقع التواصل الاجتماعي: :أولاً 

م( صااا" "يااو  بااا از" لالااذي كااا  باحثمااا فااي العلااوم 2822فااي عااام ت

مال  لى أا ل  ع ي "  للده شبكات اهيتماع اياسااي  في يامع  لند  مصطلح "ال

تي ما العلًقاتل لتشمل  المفاهيم التي يستعملها اللًمهو  بشكل تقليديل لتلك ال

يسااتخدمها علماااء اهيتماااا  لوصااف الملًموعااات البشااري  كالقبائاال لالأساارو 

 (29ل ص6022تهتيميل 

لاااذكر أ  منتصااف التسااعينيات يعتباار البداياا  الحقيقياا  لظهااو  مواقااع 

علااى التواصاال اهيتماااعيل أل مااا يساامى "بشاابكات التواصاال اهيتماااعي" 

مع  صل  نا  للتوا ما ايتماعي كوارادز( موقع ادي  صمم ت ا حيا  لك  اياترا ل لذ

م(ل لأللااق عليااه اساام 2882أصاادقائه لزملًئااه فااي الد اساا  فااي بداياا  عااام ت

classmates.com) ل لبهااذا الحاادث ساالًل ألو موقااع تواصاال إلكترلاااي)

 (22ل ص 6022افتراضي بيا سائر الناسو تالبناءل 

( الااذي أخااذ اساامه مااا SixDegrees.comموقااع تلبعااد عاااميا أللااق 

تي Six degrees of seprationعبا ة ت (ل "س  د يات ما اهافصاو"ل لال

ها فرد  ع  " في يام كي  لنفس الأمري عالم ا صغير ل عالم ال ب  ال ما تلًر خذت  أ

صدقاء  بيا الأ صل  صاو لالتوا ماعي  للًت قع ايت هو مو غرام"ل ل ستاالي ملي

قوائم لالمعا فل ليسمح للمستخ ي ل لإد اج  دميا بإاشاء ملفات شخصي  تعريف

عام ت نذ  لك 2889ل صدقاءل كما أتاح م عد ذ قوائمل لب هذم ال صفح  ي  ت م( إمكاا

م(ل 6002م( ل ت2888ظهارت ملًموعاا  مااا الشابكات اهيتماعياا  باايا عااام ت

ا  لعدم يدلتها المادي و تمبا كل   ( 22ل ص 6022لالتي لم تحقق الًاحم

تي مدةّ ال في ال عام ت ل شعبي  الشابكات 6002م( ل ت6006بيا  غ   م( بل

قع ت قد ظهر مو ها  ف عالم ذ لت عام تfreindaterاهيتماعي  عبر ال م( 6006( 

(ل ليقوم مفهوم الموقع على دائرة Jonathan) Abramsفي كاليفو ايا ما قبل

خلًو  ماعي  صل اهيت شبكات التوا لى  فراد ع عددة ل  ي  المت الأصدقاءل لالتقن

معااات اهفتراضااي ل لساامي "بالأصاادقاء"  بساابب دلائاار العاارضل مااا الملًت

هو  سيال ل في آ سع  طاق لا صو ل لملفات الأصدقاء لالأفرادل ليستخدم على ا

 (90ل ص 6022متاح بلغات عدةّو تهتيميل 
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شبك  ت سا  في فرا سه ظهرت  عام اف ما ال ثااي  في النصف ال ( skrockل

عام تكموقع للتدليال ثم تحول  بشكل كامل إلى  قد 6002شبك  ايتماعي   م(ل ل

استطاع  بشكل سريع تحقيق ااتشا  لاسع  إذ حصل  على المركز السابع عام 

سليما ل 6009ت شتركياو ت عدد الم سب  ي  ح شبكات اهيتماع يب ال في ترت م( 

 (6008خليف ل 

 Myلقبال ظهاو  موقاع "الفايس باوك" تام إاشااء موقاع مااي سابيس ت

Spaceشبكات 6002( الأمريكي في عام ت م(ل لتطو  سريعما حتى أصبح أكبر 

صيل 6002التواصل اهيتماعي في عام ت سبيس" تفا ماي  مه " م(ل لأهم ما يقد

صو ةل  صوت لال شغلًت ال شرائح لم عرض ال ضما  فات الشخصي ل لتت المل

 (90ل ص6022فضلًم عا خدم  التدلياو تهتيميل 

بوك ت6002لفي شبال عام ت فيس  قع ال ( على facebookم( تم إاشاء مو

يااد "مااا ك زكااو بير"" فااي يامعاا  هااا فردل لكاااا  الفكاارة إاشاااء موقااع 

في  قع  كا  المو قد  ينهمل ل ما ب ايتماعي  ليستطيع الطلب  التواصل ما خلًله في

لك  عد ذ عاتل ب ب  اللًام فتح لطل ثم  ها فردل  ع   طلًب يام ق  ل ا ف ي  متاحم البدا

مااوظفيا لأعضاااء هيئاا  لطلباا  الماادا س الثااوياا ل ثاام تاام تعميمااه  ليشاامل ال

مر ت ما الع لغ  شخص يب ا لأيّ  ا أصبح متاحم فأكثرو 22التد يسل لأخيرم ا  ( عامم

 م( 6022تعوضل

م( تاام تأسااس موقااع اليوتيااوب "االًلياازي" فااي مديناا  6002لفااي عااام ت

كا  MENLO PARkت ي ل ل ( في لهي  كاليفو ايا بالوهيات المتحدة الأمريك

قالع 6002ايصدا  التلًريبي له في عام ت يل م م(ل ليتيح الموقع مشاهدة لتحم

 الفيديوو

عام ت في  تويتر  قع  هر مو ياك د زي ت6002ثم ظ يد  لى   Jackم( ع

dorseyستو  ت يز  يامز تbiz stone(ل لب فا  لل (ل evan Williams(ل لاي

ليساامّى موقااع "التاادليا المصااغر"  فهااو يساامح للمسااتخدميا بكتاباا   سااال  

شرك  ت( حر220تتغريدة( ه تتلًالز ت ها  م  أللقت تويتر خد مال ل (ل obviousف

سم  ستقل  تحمل ا شرك  م لمقرها "سا  فرااسسكو"ل ثم قام  بفصل تويتر في 

 (22ل ص6022م(و تمبا كل 6002تويتر في عام ت
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تي ظهرت  ي  ال أما بالنسب  للعرب فهناك بعا الشبكات اهيتماعي  العرب

يتماعياا  العربياا : "ياااهو فااي الآلااا  الأخياارةل لمااا أمثلاا  تلااك الشاابكات اه

مكتوب"ل لهو ما أكبر لأشهر المواقع العربي ل لالتي لو ت في اظامها شبك  

حث  ثل: الب خدماتل م ما ال ايتماعي  تلًمع مستخدمي الموقعل لتقدم لهم العديد 

عااا أصاادقاءل لتكااويا الصااداقات معهاامل ل فااع ملفااات الفيااديو لالصااو ل 

 لًموعاتووو إلخولمشا كتها مع الأصدقاءل لإاشاء الم

(ل لهااي شاابك  ايتماعياا  تاام إاشاااؤها عاااام arabizلموقااع عربيااز ت

سريع 6008ت شكل  شرت ب ثم اات ق ل  يا ف في ألماا م(ل لكاا  مخصص  للعرب 

 (6008بيا الدلو العربي و تسليما ل خليف ل 

إضاااف  الااى مااا تاام ذكاارم الًااد اليااوم أشااكاهم متعااددة لمواقااع التواصاال 

ت  تي با ماعيل لال لدلافع  اهيت ثرت ا ي   فك نا اليوم ما حيات لًزأ  ا ه يت يزءم

لالأسااباب التااي تكمااا خلااف اسااتخدامهال سااواءم كاااا  علمياا ل أل ترفيهياا ل أل 

ست قع: تاا لك الموا ل  ت ما أمث لخل ل ي ووو إ ي ل أل إخبا  شاتل قثقاف سناب  رامل ل

 لتليلًرامل للاتسابل لتااقول للينكد إ ل لكيك(و

 واصل الاجتماعي:مفهوم مواقع الت :ثانياً

قع  ما الموا ع   ها: تملًمو ماعي بأا صل اهيت قع التوا يف موا كا تعر يم

يب ت ثااي للو يل ال مع اللً صل 0و6على شبك  اياترا ل ظهرت  تيح التوا (ل لت

عات  سب ملًمو هم ح لذي يلًمع ضيل لا مع اهفترا ئ  الملًت في بي فراد  بيا الأ

لدل أل اللً ثل: تالب شرك ووو اههتمامل أل شبكات اهاتماءل م ع ل أل المد س ل ال ام

إلااخ(ل ليااتم التواصاال بياانهم مااا خاالًو الرسااائلل أل اهلاالًا علااى الملفااات 

الشخصاي ل لمعرفا  أخباا هم لمعلومااتهم التاي تكاو  متاحا  للعارضل لهااي 

قعل أل  صدقاء الوا كااوا أ سواءم  بيا الأفرادل  ماعي  صل اهيت لسيل  فعاّل  للتوا

 (22ل ص6026ياقات اهفتراضي و تالرعودل أصدقاء يرت معرفتهم خلًو الس

لى  ستخدم للإشا ة إ ي : مصطلح ي ليذكر "الشاعر" أ  الشبكات اهيتماع

لك  يتم ذ ما  المواقع ايلكترلاي  المستخدم  للًتصاو بالغير لالتفاعل معهمل لغالب

بشااكل  سااميل لباهسااتناد التااام إلااى شاابك  اياترااا ل لمثاااو هااذا النااوا مااا 

 (28ل ص2222 - 6022يس بوك(ل لتتويتر(و تالشاعرل الشبكات: تالف
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تيح  يب( ت شبك  تالو لى  يد ع خدمات تو ها:  با " بأا شريف الل ها " لعرّف

كنهم  حددل ليم ظام م خلًو ا شبه عامّ   اات شخصي  عامّ  أل  ناء بيا ل فراد ب

ااا للااذيا  لضااع قائماا  لمااا يرغبااو  مشااا كتهم اهتصاااول ل ؤياا  قااوامهم أيضم

ل 6022ك القوائم التي يصنعها الآخرل  خلًو النظامو تاللبا ل يتصلو  بهمل لتل

 (92ص

ها  يز" فعرّف بد العز لك ع أما "مركز الد اسات اهستراتيلًي  في يامع  الم

بأاهااا: لساايل  إلكترلاياا  حديثاا  للتواصاال اهيتماااعيل لتكااو  بنياا  ايتماعياا  

ق قال الت في ا ثل  بيا الأشخاص أل المنظماتل لتتم صل  افتراضي  تلًمع  اء مت

بنوا محدد ما الرلاب  اهيتماعي   إذ يلًمع المشا كيا فيها صداق ل أل قراب ل 

مادي  بادو ال في الت ب   كرل أل  غ أل مصالح مشترك ل أل توافق في الهوي  أل الف

 م(6026أل المعرفيو ت

ي   شبك  العنكبوت لى ال ي  ع لعرّفتها "مرلب صلًح" بأاها: مواقع إلكترلا

ها  شا ك  تؤسسها لتبرملً ستخدميا لالأصدقاءل لم مع الم برب  للً شركات ك

الأاشااط  لاههتماماااتل لالبحااث عااا تكااويا الصااداقاتل لعااا اههتمامااات 

 (622ل ص 6022لالأاشط  لدب الأشخاص الآخريا"و تصلًحل 

ماعي  صل اهيت شبكات التوا شترك  ل سمات الم لما هنا يمكننا أ  احدد ال

 ي: ما خلًو التعا يف السابق ل كما يل

قالع  -2 صو ل لم شا ك  النصوصل لال ستخدميا م تيح للم هي ت شا ك : ف الم

 الصوت لالفيديو فيما بينهمو

ايتاح : فتلك الشبكات اهيتماعي  عبا ة عا خدمات مفتوح   لردلد الفعلل  -6

مام  ا أ حوايزم لًد  ما ت ا  ااد م قاتل ل مات لالتعلي بادو المعلو شا ك ل لت لالم

 هستفادة منهوالوصوو إلى المحتوبل لا

لك  -2 المحادث : تعتمد شبكات التواصل اهيتماعي على اهتصاو باتلًاهيال لذ

عكس لسائل ايعلًم التقليدي  التي تعتمد على مبدأ بث المعلوماتل لاشرها 

 باتلًام لاحدو
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التلًمااع: تتاايح شاابكات التواصاال اهيتماااعي إمكااياا  التلًمااع بشااكل فعاّااول  -2

اهتمامااات لمصااالح مشااترك ل مثاال: التخصااص لياارب  تلااك التلًمعااات 

 العلميل لتشلًيع فريق  ياضيل لالحرك  الثقافي ووو إلخو

صل  -2 الفو ي : تسمح شبكات التواصل اهيتماعي بالمحادثات الفو ي ل لالتوا

 (92-92ل ص6022لالتفاعل المباشر بيا يمهو  المستخدمياو تهتيميل 

 لاجتماعي:خصائص ومميزات شبكات التواصل ا ثالثاً:

شا ها  في اات سببما  ا   ماعي بخصائص كا صل اهيت شبكات التوا يز  تتم

 على مستوب العالمل لمنها:

التفاعلياا  لالتشااا كي : يتساام التواصاال عباار شاابكات التواصاال اهيتماااعي  -2

لق  ما يتع سواءم  صفحته الشخصي   بإثراء  كل عضو  قوم  ي   إذ ي بالتفاعل

حداثل بشخصي  ت ياضي ل أل أزياءل أل موس يقى(ل أل ما يتعلق بمولنه تأ

تي  ي ( ال عالم الأثر عا الم تهل أل ب خرائ  ل أل صو  لمدين أل سياس ل أل 

 ( 222ل ص 6026يرغب بتقديمها إلى الآخرياو تمشري ل

شو اتل  لك المن لتسمح شبكات التواصل اهيتماعي ل عضاء بمشا ك  ت

كو  بم هال لي قام أل التعليق عليهال أل إبداء ايعلًاب ب لذي  قدل  العضو ا

قد  شرةل ل ليهم مبا لردّ ع بالنشر مشاهدة  دلد الآخريال لمدب تفاعلهمل لا

مع  ضاميا  شا ك  الم صلل لم ستمرا  العضو بالتوا عل ا لك التفا حدد ذ ي

 (92ل ص 6022الآخرياو تهتيميل

قائيل أل  -6 اه تل ماعي بأ صل اهيت شبكات التوا بر  صل ع سم التوا ي : يت التلقائ

 ( 6022غير  سميل أل متوقعو تهيئ  تنظيم اهتصاهتل 

فليس هناك تخطي ل أل تنسيق  للتواصل بيا الأعضاءل لكذلك عدم ليود 

بيا ي   سم بالتلقائ  اللوائح لالقيود التنظيمي  التي تحكم ذلك التواصل  فهو يت

 ( 92ل ص6022لرفي اهتصاوو تهتيميل 

مثلًم  -2 لًد  لًااي  فن ماعي م قل  التكلف : إ  التسلًيل في شبكات التواصل اهيت

علااى الصاافح  الرئيسااي  لشاابك  "الفاايس بااوك" مكتوبمااا "ملًااااي ليبقااى 

 (92ل 6022ملًااي"و تهتيميل
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سال  سهول  اهستخدام: فالشبكات اهيتماعي  تستخدم بايضاف  للحرلف لب -2

مع  عل  تهل لالتفا قل فكر ستخدم ا سهل للم تي ت صو  ال موز لال غ ل الر الل

 (22ل ص6022الآخريا تالشاعرل 

الحضو  الدائم غير المادي: إذ ه تتطلب عملي  اهتصاو الحضو  الدائمل إذ  -2

صي ل أل  ترك  سال  ا يق  عا لر يمكا للعضو اهتصاو بالعضو الآخر 

مام  صو ل أل معلومات عا أفلًمل أل لًاهت اهت ما م موسيقىل أل غيرها 

ير  ما غ سها  الشخص الآخرل لالذي بدل م يمكا أ  يرد عليه بالطريق  اف

شريل  شرةو تم صاو مبا ما اهت كا له ما يم تزامال ك ق  م في ل يا  أ  يلتق

 ( لهذا الأمر يختلف عا لسائل ايعلًم التقليدي و229ل ص6026

شترل المرلا : إمكااي  فتح تلك الشبكات ع  -2 ا لريق الهواتف المتنقل   فلً ي

لً   شركات المنت بل إ  ال شبكاتل  لك ال في ت لوج  سوب للو ليود يهاز حا

سمى  ص  ت قات خا ل يهزة المحمول  أصبح  تضمّا أاظم  التشغيل تطبي

 (92ل ص 6022"برامج التواصل اهيتماعي"و تهتيميل 

صل  -2 صاو إذاب  الفواصل الطبقي : توفرّ شبكات التوا ماعي فرص  للًت اهيت

سائ و  ير ل ما غ بالدعاةل لللب  العلمل لالأدباءل لالعلماء بصو ة مباشرة 

 (6022تخضرل 

صبح  -9 مع  فأ شرائح الملًت يع  لى يم شا  لالوصوو إ اللًمكااي : تتميز باهات

التواصل بيا الأشخاص لالتحدث مع بعضهم البعا غير مرتب  بالتوايد 

 لك إلى مقد تها على تلًالز الحدلد اللًغرافي وفي افس المكا ل ليعود ذ

ما  -8 شو   م توب المن ب  المح حري  كتاب  المحتوب: فالمرسل هو ما يقوم بكتا

هم لحدهم  هم  شا ك   لأا عل لالم ما التفا يد  يزيد  غب  الأشخاص بالمز

 يقومو  بعملي  اياتاجو

ماعي كتا -20 صل اهيت قراءة أل اللًزمااي : فيستطيع أفراد شبكات التوا ب  أل 

كذلك ه  بهل  بو   ق  يرغ في أي ل شبكات  هذم ال توب  لى مح ستماا إ اه

شخص  ما أ اد  لك إذا  تزامال لذ ق  م في ل قي الأشخاص  شترل أ  يلت ي

صو ل أل  صي ل أل  سال  ا ترك   يق  عا لر خر  شخص الآ صاو بال اهت
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شاء  ما  حدث لقت شخص أ  يت قدل  ال معلوماتل أل فيديول أل موسيقى  فبم

 فما شاءولكي

ماعي  -22 صل اهيت شبكات التوا التغلبّ على الفوا ق اهيتماعي : فقد قلص  

فلًااوة اهتصاااهتل ل بطاا  الناااس مااع بعضااهم علااى اخااتلًف اللًاانسل 

 و(29ل ص6026لالعمرل لالعرقو تالرعودل 

 استادامات مواقع التواصل الاجتماعي: :رابعاً

قع  يدة لموا ستخدامات عد ناك ا ث  أ  ه ماعيل ترب الباح صل اهيت التوا

 لتذكرها على النحو التالي:

با  -2 شر الأخ سيل  لن عدّ ل ماعي ت صل اهيت قع التوا استخدامات إخبا ي   فموا

 لالمعلوماتل لالتي تتم بشكل مكتوبل أل مرئيل أل مسمواو

استخدامات اتصاهت شخصي   حيث أ  مواقع التواصل اهيتماعي أصبح  -6

شات لسيل  للتخالبل لتبادو لي ي  المناق هات النظرل لكذلك تمكننا ما  ؤ

 الثقافي ل لالأدبي ل لالسياسي  بيا ألسال الشبابو

 تستخدم مواقع التواصل اهيتماعي كإعلًم بديل في لقتنا الراهاو -2

 تستخدم لتكويا الوعي لدب الناسو -2

ترتب   -2 تستخدم بغرض التعبير الشخصي عا الرأي في مختلف القضايا التي 

 لملًتمع أل البيئ  المحيط وبا

ما  -2 ا في تعزيز العملي  التعليمي ل حيث تزيد  استخدامات تعليمي   فتلعب دل م

 فرص التواصل لاهتصاو التعليميو

لدعوة  -2 مع الآخريال لا صل  ح  الفرص  للتوا لك بإتا استخدامات دعوي ل لذ

لدعا ما ا ا  يرم لًد كث سلميا  فن ير م سلميا أم غ كااوا م سواءم  قاموا لهم  قد  ة 

 بإاشاء صفحات خاص   للدعوة إلى اللهو

مات  -9 ستخدمها للحصوو على المعلو لبعا ي استخدامات توعوي   حيث أ  ا

ف   همل لمعر مل مع ي  التعا فاو لكيف ي  الأل هتم بترب سرةل لت هم الأ تي ت ال

 الطرق الأاسب ياشاء ييل سليمو



 دور مواقع التواصل الاجتماعي في مساعدة المبتعثين على التكيّف الثقافي

 622 الثانيالعدد  – العربية لبحوث الإعلام وتكنولوجيا الاتصالمجلة اتحاد الجامعات 

 

ض ل تستخدم كمريع للًللًا على الأمو  التي تهتم ب -8 ملًاو الصح ل لالريا

 لاللًماوو 

 أنواع مواقع التواصل الاجتماعي: :خامسًا

 أ( نوع أساسي:

ثل:  ستخدميا لخدمات عامّ ل م فات شخصي  للم لهذا النوا يتكو  ما مل

المراساالًت الشخصااي ل لمشااا ك  الصااو ل لالملفااات الصااوتي ل لالمرئياا ل 

محااددة مرتبطاا   لالاارلاب ل لالنصااوصل لالمعلومااات بناااءم علااى تصاانيفات

ماي  بوك"ل ل" فيس  قع "ال ثل: مو فيل م طاق اللًغرا بالد اس ل أل العملل أل الن

 سبيس"و

 ب( مرتبط بالعمل: 

مل  صدقاء الع ترب  أ ي ل ل ثر أهم ي  الأك شبكات اهيتماع لهو ما أاواا ال

بشااكل احترافاايل لأصااحاب الأعماااو لالشااركاتل لتتضااما ملفااات شخصااي  

ضما  يث تت ستخدميا  ح خرب هي-للم في  -الأ به  قاموا  ما  ي  ل سيرتهم الذات

قع "ل ثل: مو همل م مل مع قاموا بالع ما  كذلك  همل ل ستهم لعمل كد سنوات د ا ين

 (629-622ل 6022إ "و تصلًحل 

 أقسام مواقع التواصل الاجتماعي: :سادسًا

قات  -2 تربطهم علً ناس  ما ال عات  فرادما أل يما ضم أ قع ت سم الألو: موا الق

لدخوو مهني ل أل ايتماع سمح با ق ل له ي قع مغل ي  محددةل لتعتبر هذم الموا

ما  فق  ن  ل صفات معي يه موا ما تنطبق عل بلل ل ما ق له  فيها إه للمسموح 

قعل  هذم الموا لى  م  ع ن  قائ شركات أل مؤسسات معي به  تتحكم  شترله ل ت

 (22ل ص 6022لهي ما تقوم بعمل دعوة للمنتسبيا إليهاو تالبناءل 

يه القسم الثااي:  -6 ما لد حق ل يعل لي مواقع التواصل اهيتماعي المفتوح  لللًم

همل  شا ك  الأحداث مع صدقائهل لم شبك  إاترا  اياضمام إليها  هختيا  أ

شبك   قع:  هذم الموا ما  لتبادو الملفات لالصو  لمقالع الفيديو لغيرهال ل

 (22ل ص6026"الفيس بوكل لتويتر"و تالمنصو ل 
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 أشكال مواقع التواصل الاجتماعي: :سابعاً

شبكات التواصل اهيتماعي أصبح  في تغير لتتطو  مستمر في الشكلل 

 لالنوال لالخدماتل ليمكا حصرها في الأشكاو الست  الآتي :

شبكات اهيتماعيا  الكبيارةل مثال: "مااي سابيسل لالفايس باوك"ل لتسامح •  ال

التواصاال مااع ل شااخاص ببناااء صاافح  شخصااي  خاصّاا  بهاامل لمااا ثاام 

 و(22ل ص 6022الأصدقاء  لتشا ك المحتويات لالتعليقاتو تالبناءل 

(ل لتعتباار مااا أفضاال الأشااكاو المعرلفاا  فااي شاابكات Blogsالماادلاات ت• 

ها  مدلاات يكتب قاهت ل ع  م عا ملًمو با ة  هي ع ماعيل ل صل اهيت التوا

الأفاارادل لتساامح لهاام بااالتعبير عااا مكنوااااتهمل لالتحاادث عااا مشاااعرهم 

صفح ل شبيه  بت ي ل لهي  هى الحر شر بمنت في الن يود  يومياتهم لآ ائهم بلً ق

الملًاالًت عباار اياترااا ل لتظهاار حسااب حااداثتها مااع إمكااياا  المااداخلًت 

 (22ل ص 6022لالتعقيباتو تالبناءل 

ضاف  محتوبل wikiالموسوعات الحرة ت •  (ل لهي مواقع تسمح ل شخاص بإ

عد ي  الت مع إمكاا م   ير معلو يع أل تحر ستخدم كمر هال لت ماعي علي يل اللً

يديا( الموسوع   ضلها تليكيب لمصد  يستعيا به الباحثو  لعامّ  الناسل لأف

ما ت توي علاى أكثار  ي  الحارةل لالتاي تح ( ملياو  مقالا  باللغا  6ايلكترلا

 و(22ل ص 6026ايالًليزي و تالرعودل 

المتاحاا  مااا خاالًو البودكاساا  تالمدلااا  الصااوتي (ل لهااي ملفااات الصااوت لالفيااديو • 

 و(22ل ص 6022(و تالبناءلApple ITunesايشتراك بالخدم  عا لريق ت

ما Forumsالمنتديات ت•  بر موقع ماعيل لتعت بل مصطلح ايعلًم اهيت (ل لقد ظهرت ق

ايل  حوا  ايلكترل ساحات لل عا م با ة  عات اياترا ل لهي ع في ملًتم قوينا لفعاّهم 

 و(22ل ص 6022اهتمام محددو تالبناءل  لغالبما ما تدل  حوو موضوا أل

(: لتلتقااي الماادلاات الصااغيرة مااع Micro loggingالماادلاات الصااغيرة ت• 

شاابكات التواصاال اهيتماااعي مااا حيااث كميااات المحتااوبل لالتحااديثات 

ااال ليعتباار موقااع  الصاغيرةل لتتااوافر تطبيقاتهااا علااى الهااتف المحمااوو أيضم

 (و8ل ص6026النواو تالرعودل "تويتر" هو القائد القوي لمثل هذا 



 دور مواقع التواصل الاجتماعي في مساعدة المبتعثين على التكيّف الثقافي

 622 الثانيالعدد  – العربية لبحوث الإعلام وتكنولوجيا الاتصالمجلة اتحاد الجامعات 

 

 إيجابيات مواقع التواصل الاجتماعي:  :ثامنا  

هال  ه  اظر ما لي ماعي  صل اهيت قع التوا يات موا ث  إيلًاب تذكر الباح

 لالتي تتمثل فيما يلي:

 تسهيل العلًقات لالتواصل بيا الناسو -2

 افسهاوتبادو الخبرات لالمعا ف بيا البشر الذيا يمتلكو  اههتمامات  -6

 اهافتاح على العالمل لبالتالي التعرّف على الثقافات المختلف و -2

 هي أداة مهم  ما أدلات التغيير اهيتماعيو -2

 استطاع  أ  تزيد ما مها ات التواصل اهيتماعي ل فرادو -2

 تبادو البياااتل لالمعلوماتل لالآ اءل لالأفكا  بشفافي  لحري و -2

 تربي  الأيياول لاكسابهم السلوكيات لالعاداتولها دل  هام في  -2

المشا ك  في الأاشط  الثقافي  لاهيتماعي  لالفني  ما خلًو مواقع التواصل  -9

شا ك   اهيتماعيل لبذلك يحصل تبادو في السلوك اياسااي ما خلًو الم

 مع الآخرياو

ما  -8 لذات  لى ا ماد ع فردل لاهعت لدب ال سؤللي   ساس بالم ي  ايح خلًو تنم

 الأاشط  على صفحات مواقع التواصلو

حوا ات اهختلًف  -20 لى  يؤدي إ هذا الأمر  قافيل ل بالتراث الث تنمي  الوعي 

 بيا الشعوبو

 تكويا الصداقات ما مختلف دلو العالمو -22

 مواقع التواصل الاجتماعي: تاسعا : سلبيات

ياب ا ماعي غ صل اهيت قع التوا سلبيات موا هم  لمسؤللي  يذكر مصد  أ  ما أ

اهيتماعياا ل لالضااب  اهيتماااعي اللااذا  يعاادا  مااا أهاام مقومااات الساالوك 

 اهيتماعيل لالتي تؤدي إلى:

 اشر الشائعات لالمبالغ  في اقل الأحداثو 
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 النقاشات البعيدة عا اهحترام المتبادو لعدم تقبل الرأي الآخرو 

 إضاع  الوق  في التنقل بيا الصفحات لالملفات ما دل  فائدةو 

عاازو الشااباب لالمااراهقيا عااا لاقعهاام الأسااريل لعااا مشااا كتهم فااي  

 الفعاليات التي يقيمها الملًتمعو

ي    نا العرب ضعاف لغت شأاها إ ما  تي  شباب لال بيا ال يدة  غ  يد هو  ل ظ

 لإضاع  هويتهاو

ي و   سي ل لماد ي ل لاف ضرا  معنو لى أ يؤدي إ لذي  صي  ا عدام الخصو اا

 و(28ل ص6022تالشاعرل 

 البناء" أ  سلبيات مواقع التواصل اهيتماعي تكما في:لترب "بسم  

ظل   ما  ل  لال قى ملًهو ي  تب ي  الحقيق ااعدام الهوي  الحقيقي : حيث إ  الهو

بيا  ق   ظل العلً شبكاتل لت قع لال لك الموا طاء ت لف غ ما خ الآخر متوا ي

صي  سلوك الشخ ما ال ها  سدل لخلو غ  اللً ها ل سطحي  للًهل شخاص  الأ

 المباشرو 

تي تلًعل  ايدما :  ا ما المتع  لايثا ة ال حيث تخلق شبكات التعا ف يوم

الشخص يرتب  بهال لأثبت  العديد ما الد اسات أ  فئ  كبيرة ما الشباب 

لًب على 2يقضو  أكثر ما ت لذلك ي قع   هذم الموا نا على  ( ساعات يومي

في  قوا  ما الو شبكات  هذم ال ستخدام  ند ا ا ع كو  حريصم ستخدم أ  ي الم

 (22ل ص 6022ا و تالبناءلشرك ايدم

في  ما  ماعي تك صل اهيت قع التوا سلبيات موا لد محمود" أ   ليذكر "خا

لى  باحثيا إ تاب لال أاها لاقع افتراضي ه صل  له بالواقع: حيث ينظر بعا الك

م   ترب عال هذم الشبكات اهيتماعي  بحذ ل ليعتبرلاها تقلل ما آدمي  البشرل ل

كل( الأساتاذ ماا تشايري تر ستس( للتكنولويياا أ  اهيت في معهاد تماساتشو ة 

الناس ينعزلو  عا الواقع الحقيقيل ليندملًو  في لاقع افتراضيل ليس له صل  

عيهم  عدم ل شغاو لد ي   ي  اهستغراق لاها في غا بحياتهم الحقيقي   فيكواو  

 و(82ل ص 6022بما يدل  حولهمو تمحمودل 
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قع  سلبيات موا ما  مي" أ   يذكر "حسيا هتي ماعي:  كما  صل اهيت التوا

ضعف الثق   حيث ه يستطيع المشترك أ  يشعر باهاتماء إلى يماع  أل ملًتمع 

شبكات  في  ه يثق بأحد ما أفرادم له يشعر بالأما  فيهل ما هنا تبقى العلًقات 

لواقعيو  عالم ا في ال سابق   سس على علًقات  التواصل اهيتماعي هش  مالم تتأ

 و(99ل ص 6022تهتيميل 

 تأثيرات مواقع التواصل الاجتماعي على المجتمع: :عاشرا  

ا يدياادما مااا عصااو   فااتح ظهااو  شاابكات التواصاال اهيتماااعي عصاارم

ما  حدلد  اهتصاو لالتفاعل بيا البشر  فقد تخط  شبكات التواصل اهيتماعي 

صبح  سيل لأ صاديل لسيا ماعيل لاقت ساايل لايت هو إا ما  لى  لويي إ هو تكن

ضي  عالم اهفترا في ال ستعماهتها  ل  ا لواقعيل لتغلغ لى ا يؤثر ع اي  ايلكترل

 و(82ل ص6022ملًاهت الحياة المختلف ل لمنها: تهتيميل 

 المجال التعليمي:  /أولاً 

ع   ث  مراي ي  الثال ي  الألف مع بدا طو   قدم لالت شد الت تي تن مم ال بدأت الأ

لتعزيااز  اسااتراتيلًياتهال لتقااويم آدائهااال لتحلياال اقااال القااوة لالضااعف فيهااا 

سااي ل  اييلًابياتل لتلًفي السلبيات  لتلًد لها مكااما على خا ل  الحضا ة ايا

ي  مرايع   ي  لالتعليم ها التربو لدلو بمرايع  أاظمت لهذا ما يفسر اهتمام تلك ا

قر   مع ال ياو لملًت قد اتها  يعداد أي لى  نا  ع ستمر  للًلمئ شكل م شامل  لب

 (و6022الحادي لالعشرياو تكاتبل 

ق اه: " ل عرف بأ لذي ي اي ا ليم ايلكترل لى التع لًام إ له للًت لك ك د أدب ذ

ليم أل  ما الحصوو على التع لريق  للتعليم لالتد يب تمكا المتعلم أل المتد ب 

مات  ي  المعلو خلًو تقن ما  عالم  في ال كا   ما أيّ م ق ل ل في أيّ ل تد يب  ال

مادما ع عدل اعت عا ب ن   ق  متزام ي  بطري صاهت التفاعل لذاتيل لاهت لتعلم ا لى ا

 و(6022لالتفاعل بيا المعلم لالمتعلمو تمداح 

في  ي   لقد لايه التعليم ايلكترلاي اقدما في الآلا  الأخيرة  بسبب اهاعزال

يل  تراا اللً ياء اخ لى أ   ي  إ عا اهيتماع عد  ايل لالب أسلوب التعليم ايلكترل

يب ت ما الو ثااي  يدة للتعweb2ال فاهيم عد عا م بر  لذي ع ايل ( ا ليم ايلكترل
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لأعااد الثقا  إلياهل لشاالًع التعامال معاهل ه سايما بعااد ظهاو  مواقاع التواصاال 

 وم(6022اهيتماعيو تكاتبل 

لقاااد سااالًل   ابطااا  هيئاااات المااادا س القوميااا  بالوهياااات المتحااادة 

" في تقرير لها أ  National School" "Boards Association"الأمريكي 

صل ( تقريبما ما للب  %20ت شبكات التوا المدا س الأمريكي  الذيا يستخدمو  

( ماانهم %20اهيتماااعي يتحاادثو  فااي مواضاايع تعليمياا ل باال إ  أكثاار مااا ت

يتحاادثو  بالتحديااد فااي مواضاايع تتعلااق بالوايبااات المد سااي و تاحااو ملًتمااع 

 م(6022المعرف ل 

مواد كا ل لال بادو الأف ب  لالأساتذة بت ما الطل شبك    كما يقوم مستخدمو ال

التعليمياا ل لتبااادو الأخبااا ل لالخبااراتل لالبحااث عااا المصاااد ل لتطااوير 

نوا :  المصاد   فقد أظهرت د اس  قام  بها الدكتو ة "با ع  حمزة شقير" بع

فذكرت أ   نه"  ق  م "استخدام أساتذة يامع  دمشق للإاترا  لايشباعات المحق

يوميمااا باادافع معظاام أساااتذة يامعاا  دمشااق يسااتخدمو  اياترااا  لماادةّ ساااعتيا 

طوير المانهج  ثيل لت م  للعمال البح سات اللًز لى البحاوث لالد ا صوو ع الح

 و(222ل ص 6008التعليميو تشقيرل 

 المجال السياسي:/ثانياً

شبكات  صبح   لرأيل أ مع غياب الرقاب  لالسيطرة لإتاح  حري  التعبير عا ا

ه لًدل  في عا التواصل اهيتماعي مقصدما للعديد ما الأفراد الذيا ي ير  ما للتعب ا متنفس

 و(82ل ص 6022آ ائهم السياسي  التي ه يستطيعو  اللًهر بهاو تهتيميل 

كمااا تعااد أداة للعماال السياساايل للساايل  لحشااد اللًماااهيرل لالتحركااات 

م(ل 6022المعا ض   فكا  للشبكات دل   ئيس في ثو ات الربيع العربي عام ت

ستبيااما  ي  ا للإدا ة الحكوم بي  ي  د في كل كا   م  لاهبت اامج الحكو فقد أيرب بر

ي  ا يق آل عا لر يعلً  لزا على مستخدمي "الفيس بوك" في تواس لمصر 

عام  ما  شهر  المستهدف  لمستخدمي "الفيس بوك"ل لقد استمر اهستبيا  ثلًث  أ

( ما تواس 202( شخص ما مصر ل ت262م(ل لشا ك في اهستبيا  ت6022ت

فع  في   ساهم  قد  قع  في كلً البلديال لذهب مستخدمو "فيس بوك" إلى أ  المو

شعبي  ت كل %22الوعي في بلدااهم بشأ  الحركات ال في  تواس لمصرل (  ما 
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ي  ت كات اهحتلًاي شأ  الحر عالم ب لى ال مات إ شر المعلو في %62ل %26لا  )

ظيم الحركات ت شطيا لتن ل %66تواس لمصر على التواليل لالتنسيق بيا النا

( 20و99ل %86و82( فااي تااواس لمصاار علااى التااواليل كمااا أياااب ت20%

ماعي  علًم اهيت سائل اي توالي أ  ل لى ال تواس ع صر ل في م ا  شخص  كا

ا ل خبااا  لالمعلوماات التااي اساتخدموها لمتابعاا  الأحاداث التااي دفعاا   مصاد م

 و(6022التحركات الشعبي  في بلدااهمو تهيئ  تنظيم اهتصاهتل 

هم  لى مما س  دل  م للم يقتصر دل  لسائل التواصل على ذلك فق  بل تعدام إ

هرت قد أظ سا   ف قوق ايا ي  ح ن  لحما ف  الموال عم ثقا شر لد س   في ا د ا

مدلاات 6009أيرتها "شريها  توظيفل لشريا كدلااي" عام ت م( بعنوا : "ال

ثل  مدلاات تم لى أ  ال ما حقوق الموالن " إ ير كحق  ايلكترلاي  لحري  التعب

مع  في الملًت سائد  عام ال لرأي ال ها تعكس ا أداة مهم  للساس  لصناا القرا   لأا

 و(92ل ص 6022لاتلًاهاته احو السياسات المختلف و تاللبا ل 

 المجال الاجتماعي: /ثالثاً

عداد الأفرادل  في إ هم  بدل  م ماعي تضطلع  بات  شبكات التواصل اهيت

لتنشاائتهمل لإكسااابهم العااادات لالساالوكيات الصااحيح ل لتعتباار أداة مهماا  مااا 

شط   بر الأا خريا ع مع الآ عل  ما تفا حه  ما تتي ماعي  ل ير اهيت أدلات التغي

ماعيل المختلف  لللًماعات الت صل اهيت شبكات التوا ضاء  ي يمكا تكوينها في ف

ي   براتل لتنم ساب الخ لتخطيها الحدلدل لتمكيا الفرد ما التأثير لالتأثرل لاكت

س   في د ا مع الآخريا  ف عل  المسؤللي  الذاتي  عا لريق هذم الأاشط ل لالتفا

م( توصاال  إلااى أ  الناااس 6008أيرتهااا يامعاا  "تكساااس" الأمريكياا  عااام ت

ير يست هدف التعب بوك" ب فيس  سيما "ال ماعي ه  صل اهيت شبكات التوا خدمو  

 و(6022عا حقيق  شخصياتهمو تعوضل 

لتعد الحاي  إلى التسلي  لالترفيه ضرل ة تؤثر في البعد اهيتماعي لدب الفرد  

هال  عات يميع سم  للملًتم يوهريل ل هدف  سلي   كد متخصصو  أ  الت قد أ ف

مااا التاوترل لأصابح  لساايل  لتعزياز البعااد لتتخطاى كواهاا لساايل  للاتخلص 

مع  سلي   يق الت عا لر قيم  عد لال مه الأدلا  لالقوا سا ل لتعلي ماعي للإا اهيت
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لًاو  ساا م يادة ات فرض ز تي ت مع لال يدات الملًت الآخريال فضلًم عا زيادة تعق

  و(22ل ص 6022التسلي  لالترفيهو تالراليل 

 للتسلي  لالترفيهولذا تعدّ شبكات التواصل اهيتماعي ملًاهم 

بيا الأقا ب  صل  ماعي فرص  للتوا صل اهيت كذلك لفرت شبكات التوا

عد  صاو لب قدلا اهت لذيا ف عا الأقا ب ا لأصدقاء الماضي لالحاضرل بل إ  ب

المساف ل أل لأسباب التنقلل لقطع اهتصاو التقليدي عالدلا اهتصاو عا لريق 

 و(22ل ص 6022المعرف ل شبكات التواصل اهيتماعيو تاحو ملًتمع 

صل  شبكات التوا ي  ل تأثيرات اييلًاب اشير إلى أ  يميع ما سبق هو ما ال

اهيتماااعيل للكااا ه اغفاال عااا تأثيراتهااا الساالبي  لالتااي تكمااا فااي ايدمااا ل 

 لالعزل  اهيتماعي ل لكذلك اهافصاو عا العالم الواقعيو

 المجال التجاري: /رابعاً

صاو قبل ظهو  اياترا  كاا   الشركات التلًا ي  تعتمد على لسائل اهت

ثل:  صالي ل م شالاتها اهت يام بن يو   للق ع  لالتلفز صحفل لايذا يدي كال التقل

ي   شركات التلًا  فادت ال الحملًت ايعلًاي  ذات التكلف  الباهظ ل أما اليوم فقد أ

سويقي ل  ستراتيلًياتها الت ضما ا ها  بر دملً ماعي ع صل اهيت شبكات التوا ما 

صالي   هستهداف لأ ا أساسينا في استراتيلًياتها اهت صبح  تلك الأدلات عنصرم

ستو ت يديا  شرك  م ها  س  أيرت هرت د ا قد أظ شرك   ف هو  ال م( أ  6009يم

ستراتيلًيات %28ت ستخدم ا ( ما الشركات التلًا ي  في منطق  الخليج العربي ت

ل كد  ؤساء ت قد أ ماعيل ل صل اهيت شبكات التوا شركات تسويقي  تتضما  ك ال

صل  شبكات التوا لى  صفحات ع شاء  يام بإا س ل أ  الق ما أظهرت الد ا حسب 

لك  ن  ت ما تمك هال ك شرك  لعملًئ بيا ال صل  هم أدلات التوا ما أ ماعي  اهيت

هذا  الشركات ما استثما  شبكات التواصل اهيتماعي  لكسب العملًء اللًددل ل

كرت أ  ت س " لذ يديا  س  "م ش%20ما أظهرته د ا ما ال في منطق  (  ركات 

لك  لى ت صالي  ع شالاتها اهت يق ا عا لر يددما  سب  عملًءم  بي ك ليج العر الخ

  وم(2022الشبكاتو تايما ات اليومل 
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إ  شبكات التواصل اهيتماعي القائم  على التفاعل بيا المستخدميا تنتج 

مع  لخلق  شرائح الملًت ما  يد  مع العد للشركات المشا ك  في إعلًاات مفتوح  

بيا اختصاصي العلًقات العامّ  لتدعي عل  يق التفا عا لر ي   م صو تها الذهن

ستخدمي  ماعي لم صل اهيت شبكات التوا شرك  على  القائميا على صفحات ال

شابكات التواصاال  فتلاك الشاابكات تتايح هختصاصااي العلًقاات العامّاا  معرفاا  

صااو ة مؤسساااتهم عااا لريااق التفاعاال لالتواصاال فااي الآ  افسااه مااع أفااراد 

سهل عمل الملًت ما ي ماعي  م صل اهيت مع المويوديا أساسما على شبكات التوا

العلًقااات العامّاا  فااي الوصااوو إلااى أكباار عاادد ممكااا مااا يمهااو  المؤسساا و 

 و(202ل ص 6022تهتيميل 

 علاقة المبتعث بمواقع التواصل الاجتماعي: :عشر حاديال

 يكثاار الحااديث عااا مواقااع التواصاال اهيتماااعي لمااا تحملااه مااا مزايااا

في  ا  ا هامن ب  دل م هذم الخصائص لع ها(ل ل حديث عن تم ال تي ت ياتل لال لإيلًاب

مساااعدة المبتعااث علااى فهاام الثقافاا  اللًدياادةل لالتااي تكااو  مااا خاالًو تااوفير 

المعلومات التي يحتايها المبتعث  فيمكا اهستفسا  عا أي خلًف يلتبس عليهل 

ثاايا الآخااريا أل قضااي   قااد توايهااهل لذلااك مااا خاالًو التواصاال مااع المبتعَ 

المتوايديا على مواقع التواصل اهيتماعيل أل ما خلًو الملحقي  الثقافي ل لقد 

ضيته  عا ق حث  خلًو الب سيلًد  اه  قع  فإ هذم الموا يكو  ما خلًو البحث عبر 

 الدعم في الوق  افسهو

لاللًدير بالذكر أ  مواقع التواصل اهيتماعي تعتبر لسيل  للمساعدة على 

لًدياادةل لالتاأقلم معهااا بحيااث يمكااا للمبتعاث فهاام لريقاا  الحياااة تقبال الثقافاا  ال

عادات  ع  ل ما لبي يد  لد اللًد يه الب ما يحتو قراءة  خلًو  ما  لك  يدةل لذ اللًد

صداقات  كويا  كا ت ما يم لثقافات مختلف ل لمعرف  لريق  الترفيه عا النفسل ك

ق هذم الموا ث  أ   تذكر الباح خرب  ي  أ ما زال قعل ل هذم الموا بر  يدة ع قد يد ع 

سااعدت علااى تخفياف الشااعو  بالغرباا  لالوحادة مااا خالًو توفيرهااا الوسااائل 

لدعم  مادة   ما حيث ال لًازل ل خيص   لالسبل التي تعتبر سريع  ما حيث ايا

تنفس  بر الم صو ة  فتعت صوت لال مع الأهل لالأصدقاء بال شر  صل المبا التوا

 الوحيد في تخفيف شعو  البعد عا الأهلو



 دور مواقع التواصل الاجتماعي في مساعدة المبتعثين على التكيّف الثقافي

 الثانيالعدد  – مجلة اتحاد الجامعات العربية لبحوث الإعلام وتكنولوجيا الاتصال 542

 

لك ال لى ذ كد ع قد أ ا  ل قاو: "إ  اياتر يث  حافظ(ل ح عث تمحمود ال مبت

مع  صاو  ثيا اهت ّ  المبتع كا لكاف سافاتل ليم يب الم في تقر ا  يرم ا كب عب دل م يل

شير  يدل لي ذليهم في أيّ لق  لبدل  أ  يكلفهم مبالغما مالي  كبيرة خاصّ  في الع

ل  لتعويا إلى أ  المبتعث يفتقد أيواء اهحتفاو في العيد  فيللًأ إلى هذم الوسائ

هذا النقص  فما خلًلها يستطيع التحدثّ إلى أيّ شخص بالصوت لالصو ة في 

أيّ لقاا  لماادة زمنياا ل ليضاايف أ  هااذم الوسااائل ترفااع عااا المغتاارب مشااق  

ها  كو  في تي ي سعيدة ال سبات ال في المنا ص   هاتفل خا بر ال يه ع صاو بذل اهت

 وم(6022ضغ  كبير على الشبك و تاللويمل 

 الفوائد الناتجة عن الابتعاث، وآثاره الإيجابية:  :عشر نيالثا

كا  هناك ملًموع  ما الآثا  اييلًابي  للًبتعاث الخا ييل لهذم الآثا  يم

مل  قوة الع يادة  تالي ز ها اتل لبال ساب الم ميل لاكت يل العل في التأه كو   أ  ت

 الولني ل التي يمكا حصرها فيما يلي:

ضا ي  2 سال  الح بالولا لالر يف  عات و التعر يف ملًتم لك بتعر سلًم: لذ للإ

لديا  عريفهم ا ي ل لت لدلو ايسلًمي  لالعرب تا يخ لحضا ة ا س   دلو الد ا

عات  فراد الملًتم عا أ لدب ب سلبي   ظرة ال يفل لتصحيح الن ايسلًمي الحن

الأخااارب عاااا ايسااالًم لالمسااالميا  لبالتاااالي يعاااودل  سااافراء لااادينهم 

 و(28ل ص2222لملًتمعاتهم لبلدااهمو تالعتيبيل 

لذلك 6 ها  ل عل الألو في ي  لالفا هو محو  التنم فرد  و تنمي  الموا د البشري : ال

شري   ي  الب فد التنم ما  لا ا  فدما مهمن عدّ  ا خا ج ت في ال فإ  برامج الد اس  

 الولني و تالعتيبيل المصد  افسه(

ف  2 مع ذل الثقا فراد الملًت مع أ عث  مل المبت فات: تعا بيا الثقا ختلًف  هم اه و ف

ع  الم هم لبي تالي ف ته  لبال ئرة معرف سيع دا لى تو يؤدي إ ته  عا ثقاف ف   ختل

ها  اهختلًف بيا الثقافتيال لكذلك اكتساب أامال حياتي  مختلف  يساعد تطبيق

 في تطو  ملًتمعهو
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سته 2 يد لد ا بالملًتمع اللًد عث  ختلًل المبت و تعلمّ اللغات الأينبي  لاكتسابها: ا

ما مدة زمني  كافي  بلغ  البلد يلًع سهول   م كل  غ  ب ساب الل ا على اكت له قاد م

ا على تطوير أبحاثه لتريمتها باللغ  الأينبي و  يلًعله قاد م

ف  2 ياة المختل مو  الح يع أ في يم و تعلمّ النظام: العيش في ملًتمع يلتزم بالنظام 

ا  فتتأصل في سلوكه   يلًعل المبتعث يتعامل مع الأمو  بطريق  أكثر ااتظامم

 قلها إلى ملًتمعه مما يؤدي إلى تقدمّهو لبالتالي يتم ا

ما 2 ها  ما في خا ج ب و بناء اللًسو  بيا الثقافات المختلف : تلًرب  الد اس  في ال

مع  لًابي  فاعلهم ايي يدل لت مع اللًد فراد الملًت مع أ طلًب  شر لل كاك مبا احت

يادة  ف ل لز ئرة المعر سيع دا ناء اللًسو ل لتو لى ب تؤدي إ يدة   ف  اللًد الثقا

بااادو باايا الشااعوب لالثقافااات المختلفاا   ممااا يااؤثر إيلًابينااا علااى الفهاام المت

علًقااات تلااك الشااعوب لالثقافااات مااع بعضااها الاابعال ليسااهم فااي زيااادة 

لبل  با لا ينهمو ت صداق  ب ل ص 6002ملًاهت التعال ل لتعزيز ألاصر ال

62) 

له 2 يدة تلًع ئ  يد عث ببي لب المبت كاك الطا يدة: احت ي  يد مال حيات ساب أا و اكت

عايك سب ب في  ت ق   ضبالل لالد لق باها ما يتع يدة في قيم الحم عادات لال ال

 المواعيدل لالتفااي في العملل لتقديم الصالح العام على الصالح الخاصو

 و اهعتماد على الذاتل لبناء شخصي  عصامي  للاثق ل كذلك مرا  لمتفهم و9

 لتطوير الولاوو التعرّف على خبرات يديدةل للرق مختلف  في بناء الدلل ل 8

 مشكلات وتحديات التي تواجه المبتع ث في الثقافة الجديدة: :عشر الثالث

عث  لذي ابت لد ا في الب قوم بموايه  مشكلًت  ثَ ي مما ه شك فيه أ  المبتع

ق   عا حقي فل  نا أ  اغ إليهل لالتي أصبح  بمثاب  التحديات بالنسب  لهل له يمكن

 هذم التحدياتل لالتي تتمثل في: 

ياة  -2 م  ح له ا هال ل عيش ب ق  ي مع لري كل ملًت ياة  فل سلوب الح ختلًف أ ا

 مختلف عا الملًتمع الآخرو



 دور مواقع التواصل الاجتماعي في مساعدة المبتعثين على التكيّف الثقافي

 الثانيالعدد  – مجلة اتحاد الجامعات العربية لبحوث الإعلام وتكنولوجيا الاتصال 542

 

يدةل  -6 ياة اللًد مع الح اختلًف اللغ   لالتي تعدّ عاملًم أساسينا في فهم التعامل 

 لالتي بسببها يلًد المبتعثَ صعوب  في ايتياز اختبا ات اللغ و

 ني في بعا الأحيا و اختلًف الديا لالذي يصل إلى التعصب الدي -2

ما  -2 ل   كل دل مع  في ملًت ا  ا مهمن يزءم عدّ  تي ت اختلًف العادات لالتقاليد لال

سبب  قف حري   ب في موا ما  عث أحياا ضع المبت تي ت عالمل لال دلو أاحاء ال

في  مل  ي  التعا تي تتضما: آل لدمل لال يد ب عادات لتقال عا  عد  بعدها كل الب

لتعاماال باايا الرياااو لالنساااءل المناساابات العامّاا ل للبيعاا  التواصاال لا

 لغيرها ما الأمو  الأخربو

مه  هختلًف  -2 ا أما حايزم كو   سي  ت ي  الد ا ليم  فالخلف ق  التع اختلًف لري

 الطريق  لالمنهلًي  الد اسي   فيصعب تحديد التخصص المناسبو

مدة  -2 عه ل ته لملًتم عامل الشعو  بالوحدة  فالبعد الحاصل للمبتعث عا عائل

ا بالحنيا إلى الأهل لالولاوتصل إلى قراب  ا  لعام يولدّ في افسه شعو م

بل  -2 عدم تق شعو م ب ما  نتج  قد ي لذي  يدل لا مع اللًد شعو م بعدم تقبله للملًت

أفااراد الملًتمااع اللًديااد لااهل أل صااعوب  تكااويا الصااداقاتل أل صااعوب  

 التواصل مع أفراد الملًتمع اللًديدو

 وائم مع الثقاف  اللًديدةل تنازو المبتعث عا بعا العادات لالتقاليد  لكي يت -9

خرال  -8 عث اها لى المبت سهلًم ع صعوب  اهادماج مع الملًتمع اللًديد  فليس 

تم  تي  يع اهختلًفات ال مع ليود يم صحيح  شكل ال يدة بال ف  اللًد مع الثقا

 ذكرهاو 

 أساليب تكيفّ المبتعث مع الثقافة الجديدة: :عشر رابعال

في  مواقفهم  منهم تختلف أساليب المبتعَثيا ل يدة  ف ف  اللًد مع الثقا فّ  التكي

ما يرحب بهال ليندمج معهال لمنهم ما ينعزو عا الناسل ليقتصر على افسهل 

ق   يد بطري مع اللًد مع الملًت عايش  حالو الت ما ي هو  ما ل لهناك اوا ثالث بينه

 يستطيع فيها الحفاظ على استقلًو شخصيتهو

 تكيف مع الثقاف  اللًديدةل لهي:لقد عدد الباحث تالقعيد( ثلًث  أساليب  ئيسي   لل



 دور مواقع التواصل الاجتماعي في مساعدة المبتعثين على التكيّف الثقافي

 622 الثانيالعدد  – العربية لبحوث الإعلام وتكنولوجيا الاتصالمجلة اتحاد الجامعات 

 

هات  -2 في اهتلًا سهل ل في اف ق   عدم الث اهادماج: ليحصل إذا كا  الطالب يشعر ب

يه على  يد س ف لذي  لد ا ف  الب ضلي  ثقا شعر بأف ما ي هال ك ىّ علي تي ترب لالقيم ال

شا كه  ما ي ا له يلًد حوله  ثقافته الأصلي ل كما يحصل في كو  الطالب صغيرم

في اييما  بالق ادماج  لى اه لًأ إ ما يل ما  ل  غالب هذم الحا في  ها  ف شأ علي يم التي ا

شاذناو  ما أل  بدل غريب بدل  أ  ي عيش  التكيفّ مع الملًتمع اللًديد  حتى يستطيع ال

 و(600ل ص2208تالقعيدل 

ته الأصلي ل  -6 تزاز بثقاف التكيفّ الراشد: لذلك إذا كا  الطالب يشعر بالفخر لاهع

حافظ فإاه يحالو في تك ق  ي يدةل ليتصرف بطري ياة اللًد ق  الح يفّه أ  يفهم لري

فيها على قيمهل لاستقلًو شخصيتهل كما أاه يحالو أحيااما تعريف الآخريا بدينه 

طلًب  ما ال يد  يد أ  العد كد القع ل ل ليؤ قه مقبو لثقافتهل لالدفاا عا قيمه بطري

يزدادل  المسلميا يفضلو  هذا الأسلوب عند تكيفّهم مع الملًتمع الغ بل ل بيل  ر

بيا  ينهم ل ماعي ب سي لاهيت عد النف تمسكما بايسلًمل لهذم  دلد فعل لبيعي  للب

 ( 60الثقاف  الغربي و تالمريع السابق ص 

يدةل  -2 ف  اللًد مع الثقا مل  عدم التعا تام ل الرفا: لالمراد بهذا الأسلوب الرفا ال

مع لاهبتعاد عا مؤثراتهال غير أ  هذا الأسلوب كما يذكر  حدلث  القعيد ااد  ال

فرض  س  ت بلًد الد ا الطلًب الأيااب  لذلك لأ  الأهداف العلمي  لقدلمهم إلى 

لبل  با لا عليهم التعامل مع البيئ  اللًديدةل لاهحتكاك بأفراد الملًتمع اللًديدو ت

 (602ل ص 6002

ثيا  يف المبتع ماعي لتك صل اهيت قع التوا عا موا كرم  تم ذ بناءم على يميع ما 

لابتااداء مااا اشااأة مواقااع التواصاال اهيتماااعيل لتعريفهااال ل خصائصااها 

ا لاسااتخداماتهالمميزاتهااال  ااا أاواعهااال لأقسااامهال لأشااكالهال ماارل م ل لأيضم

عث ق  المبت معل لعلً لى الملًت ها ع سلبياتهال لتأثير هال ل كر  بإيلًابي ثم ذ هال  ب

هاءم  عثل ل اات يه المبت حديات توا شكلًت لت عاثل لم عا اهبت لً   ئد النات الفوا

لًزأ  ا ه يت يزءم ت   صل با قع التوا ث  أ  موا بأساليب تكيف المبتعثل ترب الباح

ما  ير  ستحدث  الكث يرةل لا فاهيم كث ير م لى تغي قد أدت إ ي   ف نا اليوم ما حيات

شكيل لعي التطبيقات لالنشالات اللًديدةل لخل في ت سهم   يدةل لأ قا يد ق  آفا
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قفل  شكيل الموا يديدل فضلًم عا دل ها البا ز في خلق الآ اء لاهتلًاهاتل لت

 كما تمثل لسيل  مهم  لفاعل  في التواصل بيا الأفراد لاللًماعاتو

حديا  فباالرغم ماا  ماعي سالًح ذل  قع التواصال اهيت ص  الًاد أ  موا الخلً

ضرا لًد أ عددة ا بد على فوائدها المت نا ه  هال له عا تبعات ساهل  غي الت ا ه ينب  م

عاتهم  سهم لملًتم فع أاف قع لن هذم الموا المستخدميا كافّ  ضب  أافسهمل لتسخير 

 بشكل إيلًابيو

ق ل  نا ف ا علمي اه برااملًم لفي ذات السياق يمكننا القوو أ  اهبتعاث ه يقتصر على كو

بوي  لى توسيع لإاما يتعداّم ليشمل اللًااب التر ساعد ع هو ي قافي  ف ماعي لالث لاهيت

ثر  كو  أك مع الآخريا  لي مل  في التعا ته  مدا ك الفردل لإاا ة عقلهل لتطوير مها ا

في  يدة  ما يد لق آفاق اه يخ اعتمادما على افسه ما خلًو صقلهال لفي هذا السياق اشير أ

خ لى ال عاث إ يدةو لاهبت طرق اللًد لرح الأساليب لال خلًو  ما  ليم  ا ج فرص  التع

قوو  نا ال لدمل ليمكن م  ب في خد ا فعاّهم  ييدة لما أ اد استثما ها  لأيل أ  يعود عضوم

صبح  نه  لي اب المشرق م ستغلًو اللًا عث ا إ  اهبتعاث سلًح ذل حديال لعلى المبت

 بي  لالطموحوذل كيا  إاسااي مليء باييلًا

 الفصل الثالث/ نتــائج الدراســـة المــيدانيـــة

 نتائج استمارة الاستبيا : :أولاّ 

تائج  ما الن يه  تقوم الباحث  في هذا اللًزء ما الد اس  باستعراض ما توصل  إل

ضهال  صح  فرل ما  قق  لى التح س ل لأدت إ ساؤهت الد ا عا ت ب   تي أيا ال

 لاوضح ذلك على النحو الآتي:

 معدل استادام مواقع التواصل الاجتماعي  -2

 (2جدول )

 مواقع التواصل الاجتماعييوظح معدل استادام 

 دالّ  000و0المعنوي  :               6د ي  الحري :         028و68: 6كا

 % ك معدل استادام مواقع التواصل الاجتماعي

 29 88 أكثر ما أ بع ساعات

 2و22 22 ما ساعتيا إلى أ بع ساعات

 2و22 22 أقل ما ساعتيا يومياّ 

 0و200 602 اييمالي
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توضااح بيااااات اللًاادلو السااابق معاادو اسااتخدام عينّاا  الد اساا  لمواقااع 

التواصاال اهيتماااعي  حيااث ياااء اسااتخدام أفااراد العينّاا  لمواقااع التواصاال 

سب  ت لى بن ب  الأل في المرت ساعات"  بع  ما %29اهيتماعي "أكثر ما أ  (ل بين

سب  ت ساعات" بن بع  لى أ  ساعتيا إ في ( %2و22كا  استخدامهم لها مدةّ "ما 

مدة  س  ل قع محل الد ا ستخدامهم للموا الرتب  الثااي ل لفى المرتب  الأخيرة كا  ا

 (و %2و22"تقل عا ساعتيا" يوميما بنسب  ت

بيا  - فرلق  لًدلول ليود  سفل ال ن  أ تظهر المؤشرات ايحصائي  المبي

كا م   غ  قي يث بل ماعي  ح صل اهيت قع التوا ن  لموا ستخدام العيّ عدهت ا : 6م

 (و000و0لهي قيم  دالّ  إحصائينا عند مستوب معنوي  ت(ل 028و68ت

بديل  ن ل لالل س  تالب عدد 6022لتختلف هذم النتيلً  مع د ا ما حيث   )

 الساعات في استخدام الأفراد لمواقع التواصل اهيتماعيو

ليمكا ا ياا هذم النتيلً  ما ليه  اظر الباحث  لالتي تعود في استخدام 

صل ا قع التوا عث لموا يق المبت اه الطر ساعات  لأ بع  ما أ  ثر  ماعي لأك هيت

لق  تي تتع سا ات ال هال لاهستف تاج ل تي يح مات ال لى المعلو الأسهل للوصوو إ

هذم  لى  توفر ع يه الم سلي  لالترف ته بالت عا غرب فيس  ق  للتن هي لري نهل ل بذه

 المواقعو

 مواقع التواصل الاجتماعي الأكثر تفضيلًا لدى المبتعثين عينّة الدراسة -5

 (5جدول )

 502يوظح مواقع التواصل الاجتماعي المفضلة لدى المبتعثين        =

 % ك مواقع التواصل الاجتماعي

 2و26 228 الفيس بوك

 0و29 220 لاتساب

 2272 262 ااستقرام

 2076 262 تويتر

 2272 82 يوتيوب

 6و62 22 سناب شات

 9و2 22 تيللًرام

فيس  قع "ال س  لمو توضح بيااات اللًدلو السابق تفضيل غالبي  عينّ  الد ا

( متصاااد ة باااذلك الترتياااب الألول بينماااا يااااء %2و26باااوك" بنساااب  تبلاااغ ت
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سب  ت ساب" بن ث  %29"الوات ب  الثال لى المرت ستغرام" ع قع "اها (ل لحصل مو

(ل ثم %620و(ل لتلًم موقع "تويتر" في المرتب  الرابع  بنسب  ت%2و22بنسب  ت

سب  ت يوب" بن قع "اليوت ب  %2و22ياء مو فى المرت س ل ل ب  الخام في المرت  )

 (و %9و2الأخيرة ياء تفضيل أفراد العينّ  لموقع  "تليلًرام" بنسب  ت

ي ل  ي  لالثقاف في 6020لاتفق  هذم النتيلً  مع "مرصد المنظم  العلم م"  

 لفيس بوكوأ  أكثر مواقع التواصل اهيتماعي المستخدم  هو موقع ا

عرّف شعوب  ل بما يريع ذلك ما ليه  اظر الباحث  إلى الت ف  ال على ثقا

بر  بوك" يعت فيس  الأخرب ما خلًو الصو ل لالفيديوهات المعرلض   لأ  "ال

فرادل  لب الأ لدب أغ ف   شهرة لمعر سبه  ما يك لًرام"  م ما "التلي قدم  سيل  أ ل

سهول  الوصوو بايضاف  إلى سهول  تكويا العلًقات اهيتماعي   لذل ك بسبب 

ي   ل شخاص أل الحساباتل ي  لالأحداث اليوم ع  الأحداث العالم سهول  متاب ل

لمواكبا  كالّ ماا الأحاداث المحلياا  لالقوميا ل لكاذلك يساتخدم "الفايس بااوك" 

لًرام"  قع "التلي كتطبيق ايتماعيل لتعليميل لترفيهي في الوق  افسهل بينما مو

 يستخدم كتطبيق تعليمي فق و

 أسباب استادام المبتعثين لمواقع التواصل الاجتماعي -2

 (2جدول )

 502يوظح أسباب استادام المبتعثين مواقع التواصل الاجتماعي    =

 % ك الأسباب

 8و92 222 لمعرف  ما يدل  حولي ما أخبا ل لأحداث ايتماعي ل ل ياضي ل لثقافي و

 9و22 229 التخفيف ما الشعو  بالغرب وللتواصل مع الأقا بل لالأصدقاء  مما يساعد على 

 8و28 222 للتسلي  لالترفيه عا النفسو

 2و26 99 لتطوير اللغ و للمساعدتي د اسيمال كإيراء البحوث

 2278 22 للًستفادة ما تلًا ب لآ اء المبتعثيا فيما يتعلق باختيا  التخصصل أل اختيا  السكاووو إلخو

 2072 22 لالصعوبات التي قد توايهني خلًو فترة ابتعاثيولمساعدتي في حلّ العقباتل 

 2972 29 لمساعدتي في التأقلم مع الملًتمع اللًديدو

ما  حولي  يدل   ما  ف   سبب "معر صد   سابق ت لًدلو ال تائج ال شف  ا ك

فراد  تدفع أ تي  أخبا ل لأحداث ايتماعي ل ل ياضي ل لثقافي " مقدم  الأسباب ال

سب  تعينّ  الد اس  هستخدام مو ماعي لبن صل اهيت قع التوا تلًم %8و92ا (ل ل

سب  ت سلي ل %9و22"التواصل مع الأقا بل لالأصدقاء" بن سبب "الت (ل لياء 
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سب  ت ع  %8و28لالترفيه عا النفس" في المرتب  الثالث  بن ب  الراب فى المرت (ل ل

سب  ت سينا" بن ساعدتي د ا با %2و26يأتي "لم لق  سبب المتع ياء ال حيا  في  (ل 

سب  ت"اهس (ل %8و22تفادة ما تلًا ب لآ اء المبتعثيا" في المرتب  الخامس  بن

  (و%2و29لفى المرتب  الأخيرة يأتي "التأقلم مع الملًتمع اللًديد" بنسب  ت

بديل  ن ل لالل س  تالب مع د ا لًدلو  هذا ال تائج  فاق ا سبق ات ما  لالًحظ م

ما م( مع د اس  الباحث  في أسباب استخدام مواقع التواصل 6022 ماعي  اهيت

 أيل التسلي  لالترفيهل لزيادة المعلوماتو

س   ت  مع د ا فق  ما تت لدلافع  2008ل john & Jenniferك حوو ا م(ل 

عرف على الأحداثل ليمع  يدةل ل الت المتمثل  في: إقام  صداقات لعلًقات يد

 والمعلوماتل لالترفيه عا النفس

 الاجتماعياعتماد المبتعثين على مواقع التواصل  -4

 (4جدول )

 يوظح درجة اعتماد المبتعثين على مواقع التواصل الاجتماعي

 دالّ  000و0المعنوي :                 6د ي  الحري :      622و26: 6كا

توضح بيااات اللًدلو السابق استحواذ اهعتماد "بد ي  متوسط " على 

مواقع التواصل ما أيل تحقيق الهدف المذكو  على المرتب  الأللى بنسب  تصل 

(ل لتليهااا فااي المرتباا  الثااياا  اهعتماااد "بد ياا  كبياارة" بنسااب  %2و26إلااى ت

ب  ا%2و26ت في المرت تأتي  ما  سب  (ل بين ضعيف " بن ي   ماد "بد  يرة اهعت لأخ

  (و%2و22ت

قع  لتتفق هذم النتيلً  ما حيث ليود فرلق بيا د ي  اهعتماد على موا

(ل لهااي قيماا  دالاّا  622و26: ت6التواصاال اهيتماااعي  حيااث بلغاا  قيماا  كااا

 (و 000و0إحصائينا عند مستوب معنوي  ت

 % ك درجة الاعتماد على مواقع التواصل الاجتماعي

 2و26 209 د ي  متوسط 

 2و26 22 د ي  كبيرة

 2و22 26 د ي  ضعيف 

 0و200 602 اييمالي
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ما اصف الع ثر  ماد أك في اعت سبب  ث  أ  ال قع لترب الباح ن  على موا يّ

لى  عرّف ع صد  للت ها م لى أا عود إ سط " ي ي  متو ماعي "بد  صل اهيت التوا

لبيعاا  البلااد ممااا يساااعد علااى الترفيااه عااا الاانفسل لالتواصاال مااع الأهاال 

 لالأصدقاءل لهي لسيل  مساعدة  لتكويا الصداقاتو

 القضايا التي يتعرض لها المبتعثو  على مواقع التواصل الاجتماعي -2

 (2)جدول 

الاجتماعي    يوظح القضايا التي يتعرض لها المبتعثو  على مواقع التواصل

= 502 

 % ك القضايا

 2و22 222 اختلًف أسلوب الحياةو

 8و22 222 اختلًف اللغ و

 2و22 82 اختلًف الثقاف و

 6و22 82 اختلًف العادات لالتقاليدو

 0و22 29 اختلًف لريق  التعليمو

التعصب الديني تالعنصري (واختلًف الديا أل   2و66 22 

ضايا  هذم الق م   في مقد ياءت  لي:  ما ي سابق  لًدلو ال اات ال ضح بيا تو

سب  ت ياة" بن سلوب الح ختلًف أ سب  %2و22"ا غ " بن ختلًف الل ضي  "ا ثم ق (ل 

سب  ت%8و22ت ف " بن في %2و22(ل لفى المرتب  الثالث  قضي  "اختلًف الثقا (ل 

  قضااي  "اخااتلًف العااادات لالتقاليااد" بنسااب  حاايا كاااا  فااي المرتباا  الرابعاا

(ل ثم قضي  "اختلًف الديا أل التعصب الديني العنصري" في المرتب  %6و22ت

 (و %2و66الأخيرة بنسب  ت

مذكو ةل ling & lei, 2013تتفق هذم النتيلً  مع د اس  ت ضايا ال ( في أ  الق

 اللًديدةوهي ما أهم القضايا التي توايه المبتعثيا في الثقاف  

ختلًف  يث ا ما ح ن   يه العيّ تي توا ضايا ال سبتي الق قا ب ا ث  ت ّر الباح لتفس

لد  ئ  الب ما ببي ما كافي ن  لعي عي العيّ عدم ل هو:  غ   ختلًف الل كذلك ا ياة ل سلوب الح أ

عث  اللًديدل لإهماو التوعي  المسبق  ما قبل اللًهات المعني ل أيضا عدم ايتهاد المبت

لد بتعلم لغ  البلد اللًديدة  في الب عاملًت  لى أ  أغلب الم ضاف  إ ترةل إ ثه بف بل ابتعا ق
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حد أصعب  ما أ بر  غ " يعت ختلًف الل لًد "ا سبب ا هذا ال غ   لل لى ل تاج إ اللًديد تح

 القضايا التي توايه المبتعثو

 مشكلات المبتعثين التي تركز عليها مواقع التواصل الاجتماعي -2

 (2جدول )

عليها مواقع التواصل الاجتماعي      مشكلات المبتعثين التي تركز يوظح 

= 502 

قع  ها موا كز علي تي تر ثيا ال شكلًت المبتع هم م سابق أ لًدلو ال اات ال توضح بيا

في  تأتى  يث  ماعيل ح صل اهيت ياز التوا با "صعوب  ايت ق   شكلًت المتعل صدا ة الم ال

سب  ت غ " بن با ات الل عادات %6و22اخت عا ال عا ب له  با "تناز ص   شكل  الخا ثم الم (ل 

سب  ت يدة" بن ف  اللًد مع الثقا توائم  يد  لل ث  الأمر %2و26لالتقال ب  الثال في المرت (ل تلًها 

سب  ت صداقات" بن كويا ال صعوب  ت با " لق  ثم "ال%22المتع سب  (ل  حدة" بن شعو  بالو

يد %2و29ت مع اللًد فراد الملًت بل أ عدم تق صالح "شعو م ب (ل أما المرتب  الأخيرة فتأتى ل

 (و%2و62له" بنسب  ت

( ما حيث ليود ظاهرة اهغتراب 6022لتتفق هذم النتيلً  مع د اس  تحبيب ل لاوغيل 

 في مواقع التواصل اهيتماعيو

 

 

 

 

 % ك مشكلات المبتعثين

 6و22 228 صعوب  ايتياز اختبا ات اللغ و

 2672 269 التنازو عا بعا العادات لالتقاليد  للتوائم مع الثقاف  اللًديدةو

 2270 202 صعوب  تكويا الصداقاتو

 2972 200 الشعو  بالوحدةو

المناسبوصعوب  تحديد التخصص   2و29 88 

 2و22 22 صعوب  التواصل مع أفراد الملًتمع اللًديدو

 2و68 22 عدم تقبل الملًتمع اللًديدو

 2و62 22 الشعو  بعدم تقبل أفراد الملًتمع اللًديد لهو



 دور مواقع التواصل الاجتماعي في مساعدة المبتعثين على التكيّف الثقافي

 الثانيالعدد  – مجلة اتحاد الجامعات العربية لبحوث الإعلام وتكنولوجيا الاتصال 522

 

 المبحوث حول القضايا والمشكلاتالأطراف التي يتفاعل معها  -2

 (2جدول )

يوظح الأطراف التي يتفاعل معها المبحوث حول القضايا والمشكلات   

= 502 

 % ك الأطراف

 6و26 222 الأصدقاء لالمعا ف

 2و28 222 المبتعثيا

 2و22 82 الأقا ب

 2و69 28 الأفراد المتاحو  عبر مواقع التواصل اهيتماعي

 0و22 22 الأساتذة

يوضااح اللًاادلو السااابق الألااراف التااي يااتم التفاعاال معهاام مااا يااااب 

م  "الأصدقاء  في المقد يأتي  المبحوثيا عبر مواقع التواصل اهيتماعي  حيث 

فا "الأقا ب" %2و28(ل ثم "المبتعثيا" بنسب  ت%6و22لالمعا ف" بنسب  ت (ل 

 (ل بينماااا ياااأتي "الأفاااراد المتااااحو  عبااار مواقاااع التواصااال%2و22بنساااب  ت

سب  ت ع  بن يأتي %2و69اهيتماعي" في المرتب  الراب يرة  ب  الأخ فى المرت (ل ل

 (و%22"الأساتذة" بنسب  ت

ي  "الأصدقاء  ما ااح سبتيا  بيا الن قا ب  سبب الت لى أ   ث  إ شير الباح ت

لالمعااا ف"ل ل"المبتعثاايا" يعااود إلااى أاهاام الأقاارب لمشااا ك  الضااغول التااي 

هؤهء يوايهها المبتعث سواءم كاا   سي   ف ي ل أل د ا ي ل أل مال ضغولما ايتماع

ما  ثر لعي ثو  أك لولال لالمبتع لى الأهل لا نيا إ ا للح ثر تفهمم الألراف هم الأك

كو   ينهم ي صل ب هذا المنطلق فالتوا ما  توايههمل ل تي  بالقضايا لالمشكلًت ال

يرم  حلّ للمشكلًتل لأخ لًاد  ا بمثاب  التخفيف ما حدةّ شعو هم بهذم القضايال لإي

 كثر تقبلًم في حاو للب المساعدةوهم الأ
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حول مشكلات  -8 ماعي  صل الاجت قع التوا الوسائل المساعدة التي تقدمها موا

 المبتعثين 

 (8جدول )

الوسائل المساعدة التي تقدمها مواقع التواصل حول مشكلات المبتعثين   يوظح 

= 502 

قدمها  تي ت يتضح ما خلًو اتائج اللًدلو السابق أكثر الوسائل المساعدة ال

تأتي  بالمبتعثيا لمشكلًتهم  ف ق   مواقع التواصل اهيتماعي لحلّ القضايا المتعل

سب  ت"القرلبات" في صدا ة هذم  ساعدة بن ي  %2و22الوسائل الم ثم "الملحق (ل 

سب  %2و22الثقافي " في المرتب  الثااي  بنسب  ت (ل لبعد ذلك "لقاءات اللًالي " بن

ب  %2و22(ل ثم "المدلاات" بنسب  ت%2و66ت (ل بينما تأتي "الندلات" في المرت

 (و%6و22الأخيرة بنسب  ت

ساابتي "القرلبااات"ل لتقااوم الباحثاا  بتفسااير اهخااتلًف الواضااح باايا ا

سهول   بات"ل لهي:  ل"الندلات" بذكر الخصائص التي تتميز بها لسيل  "القرل

كا   نا  سا ات أي لرح اهستف توفرةل لسهول   ل  الم مات الهائ صلل لالمعلو التوا

ااا اوعهااال لكااذلك ساارع  التلًااالبل لسااهول  لساارع  تبااادو الم علوماااتل أيضم

 سرع  أخذ الفائدةو

  

 % ك الوسائل المساعدة

 2و22 229 القرلبات

 2و22 86 الملحقي  الثقافي 

 2و66 22 لقاءات اللًالي 

 2و22 22 المدلاات

 6و22 62 الندلات
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 مواقع التواصل الاجتماعي في تحقيق التكيفّ الثقافي للمبحوثدرجة نجاح  -2

 (2جدول )

 يوظح درجة نجاح مواقع التواصل في تحقيق التكيف الثقافي للمبحوث

 داوّ  000و0المعنوي :                6د ي  الحري :         696و20: 6كا

في  صل  قع التوا لًاح موا ق  بد ي  ا سابق لالمتعل كشف  اتائج اللًدلو ال

مساعدة المبتعثيا ما عينّ  الد اس  على تحقيق التكيفّ الثقافي  حيث ياء الًاح 

"متوسط " في الترتيب الألو مواقع التواصل في تحقيق الهدف المذكو  بد ي  

سب  ت سب  ت%8و26بن يرة" بن ياء الًاحها بد ي  "كب ما  ما %2و22(ل بين (ل بين

 (و%2و26ياء النلًاح بد ي  "ضعيف " في الترتيب الثالث لالأخير بنسب  ت

سفل  ن  أ صائي  المبي شرات ايح هرم المؤ ما تظ مع  لً   هذم النتي سق  لتت

بيا د ي  ا فرلق  ساعدة اللًدلول ما حيث ليود  في م صل  قع التوا لًاح موا

: 6أفااراد عينّاا  الد اساا  علااى تحقيااق التكياّاف الثقااافي  حيااث بلغاا  قيماا  كااا

 (و000و0(ل لهي قيم  دالّ  إحصائينا عند مستوب معنوي  ت696و20ت

س  ت لً  د ا مع اتي لف  لً  تخت هذم النتي تنص Yiping,2017ل تي  ( لال

 سلبا على التكيفو على أ  استخدام مواقع التواصل اهيتماعي يؤثر

سب   ئ  ذل الن هو أ  الف سب  لترب الباحث  أ  السبب الرئيسي في تباعد الن

ير  ماعيل أل غ صل اهيت قع التوا ميا بموا ير المهت ما الأشخاص غ هم  الأقل 

 المقتنعيا بالدل  البالغ في الأهمي  الذي بات  تشغله هذم المواقعو 

 

 

 

 % ك درجة نجاح مواقع التواصل الاجتماعي

 8و26 208 متوس 

 2و22 22 كبير

 2و26 62 ضعيف

 0و200 602 اييمالي
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 اعدة المبتعث على التكيفّ الثقافيدور مواقع التواصل الاجتماعي في مس -20

 (20جدول )

يوظح دور مواقع التواصل الاجتماعي في مساعدة المبتعث على التكيفّ 

 502الثقافي  =

ماعي على  صل اهيت قع التوا قد ة موا سابق أ   لًدلو ال أظهرت اتائج ال

يه  لرق الترف ف   لنفس" مساعدة المبتعث تأتي في المقدم  ما حيث "معر عا ا

سب  ت يدة" %2و22بن ف  اللًد في الثقا به  غي تلًن ما ينب نب  في "تلً ها  ثم دل  (ل 

(ل لفي المرتب  الثالث  عبر المبحوثو  عا قد ة مواقع التواصل %2و28بنسب  ت

سب  ت يدة" بن صداقات يد كويا  ثم %2و22اهيتماعي على مساعدتهم في "ت (ل 

سب يدة" بن ف  اللًد في الثقا ياة  هذم %6و22  ت"فهم لريق  الح لك دل   عد ذ (ل لب

سب  ت غ " بن ل  الل ياز مرح ثم %2و26المواقع في مساعدة المبتعث على "ايت (ل 

قع %9و29"تقبل الثقاف  اللًديدة" بنسب  ت يأتي دل  موا يرة  (ل لفى المرتب  الأخ

ف  اللًديادة"  ستيعاب الثقا حوث علاى "ا ساعدة المب ماعي فاي م صل اهيت التوا

 (و%2و26بنسب  ت

الباحثاا  أ  الخيااا ات المااذكو ة فااي هااذا السااؤاو لتقااا ب ايابااات تاذكر 

ساعدة  في م هام  ها دل   ماعي ل صل اهيت قع التوا المبحوثيال تشير إلى أ  موا

 المبتعث على التكيفّ الثقافيو

 

 

 

 % ك على تحقيق التكيّف الثقافي دور مواقع التواصل الاجتماعي في مساعدة المبتعث

 2و22 220 ساعدتني في معرف  لرق الترفيه عا النفس في الثقاف  اللًديدةو

 2و28 206 ساعدتني على تلًنب ما ينبغي تلًنبه في الثقاف  اللًديدةو

 2و22 82 ساعدتني مواقع التواصل على تكويا صداقات يديدةو

 6و22 98 ساعدتني على فهم لريق  الحياة في الثقاف  اللًديدةو

 2و26 99 ساعدتني على ايتياز مرحل  اللغ و

 9و29 90 اللًديدةوساعدتني على تقبل الثقاف  

 2و22 22 ساعدتني على فهم لحل مشكل  اهختلًف بيا ثقافتي لالثقاف  اللًديدةو

 2و26 22 ساعدتني على استيعاب الثقاف  اللًديدةو
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 تكيفّ المبحوث مع الثقافة الجديدة -22

 (22جدول )

 يوظح مدى تكيفّ المبحوث مع الثقافة الجديدة

 دالّ  000و0المعنوي :           6د ي  الحري :           222و222: 6كا

ف   مع الثقا مه  حوث لتأقل فّ المب مدب تكي سابق  لًدلو ال اات ال توضح بيا

يدة  ف  اللًد مع الثقا اللًديدة  حيث استطاا أغلب أفراد العينّ  أ  يحققوا "التكيفّ 

(ل بينما عبرلا عا "صعوب  تكيفّهم مع الثقاف  %8و29على احو سريع" بنسب  ت

يرة عب%6و69اللًديدة" بنسب  ت ب  الأخ في المرت عدم (ل ل عا " ن   فراد العيّ ر أ

 (و %8و6استطاعتهم على تحقيق التكيفّ اهائيما" بنسب  ت

س   ن  الد ا لتشير ايحصائيات إلى أاه ليودت فرلق بيا مدب تكيفّ عيّ

(ل لهي قيم  دالّ  إحصائينا 222و222: ت6مع الثقاف  اللًديدة  حيث بلغ  قيم  كا

 (و000و0عند مستوب معنوي  ت

سؤاو  لترب الباحث  أ  لً  ال سب  لنتي سب بالن السبب الرئيسي في تباعد الن

ته  كذلك قد ا هال  قدم من تي  المطرلح يعود إلى الخلفي  المريعي  للفرد لالبيئ  ال

مع  صل  لى التوا ته ع مدب قد  ا  يدةل أيضم ف  اللًد مع الثقا تأقلم  في ال ي   الفرد

مع فق  ما يتوا هو  قاتل ل كويا العلً خريا لت في ا الآ حه  تم لر لذي  لا  ا ي

 النظريو

  

 % ك ف مع الثقافة الجديدةمدى التكيّ 

 8و29 226 استطع  التكيّف مع الثقاف  اللًديدة بسرع و

 6و69 29 تكيّف  مع الثقاف  اللًديدة بصعوب و

 8و6 2 لم أستطع التكيّف اهائيما

 0و200 602 اييمالي



 دور مواقع التواصل الاجتماعي في مساعدة المبتعثين على التكيّف الثقافي

 629 الثانيالعدد  – العربية لبحوث الإعلام وتكنولوجيا الاتصالمجلة اتحاد الجامعات 

 

 أوجه استفادة المبتعثين من مواقع التواصل الاجتماعي -25

 (25جدول )

 يوظح أوجه استفادة المبتعثين من مواقع التواصل الاجتماعي

توضح بيااات اللًدلو السابق أليه استفادة المبتعثيا ما مواقع التواصل 

اهيتماعي لمساعدتهم على التكيفّ  حيث ياءت في مقدمتها عبا ة "خض  

(ل ثم عبا ة %2و89تلًا بما يديدة لم أخضها ما قبل" بوز  اسبي للموافق  ت

(ل %2و28ق  ت"اعتمدت على افسى أكثر في الثقاف  اللًديدة" بوز  اسبي للمواف

لبعد ذلك في المرتب  الثالث  عبا ة "اتسع  مدا كي في الثقاف  اللًديدة" بوز  

(ل لفى المرتب  الرابع  تسالت عبا ة "قم  بتعلم لرق %82اسبي للموافق  ت

لأساليب يديدة في التعليم" مع عبا ة "كسر حوايز اللغ  له دل  في مستوب 

( لكل منهمال بينما تأتي عبا ة %82التكيفّ" بوز  اسبي للموافق  يبلغ ت

 العبارات
 معارض محايد موافق

 المتوسط
 الانحراف

 المعياري

الوز                 

 النسبي
 الترتيب

 % ك % ك % ك

 هايديدة لم أخضخض  تلًا بما 

 ما قبلو
 2 2و89 و662 82و6 0 0 2و2 22 2و82 282

 اعتمدت على افسي أكثر في

 الثقاف  اللًديدةو
 6 2و82 و682 86و6 و2 2 2و2 22 6و86 280

اتسع  مدا كي في الثقاف  

 اللًديدةو
 2 0و82 و202 82و6 و2 2 2و9 22 2و82 299

ديدة قم  بتعلم لرق لأساليب ي

 في التعليمو
 2 2و82 و222 98و6 8و2 2 9و2 22 2و82 299

حوايز اللغ  له دل  في  كسر

 مستوب التكيفّو
 م2 2و82 و222 98و6 و2 2 6و20 62 2و98 292

أصبح  على اللًا أكبر 

 بمتغيرات الحياةو
 2 0و82 و222 99و6 0و2 6 2و8 60 2و98 292

أد ك  أ  هناك ليهات اظر 

 قابل  للنقاشو
 2 2و82 و209 6792 2و6 2 2و9 29 9و99 292

ا في  تطو ت مها اتي كثيرم

الآخرياو التعامل مع  
 2 2و82 و202 92و6 و2 2 0و29 22 2و92 229

اف  التحدث مع الآخريا ذلي الثق

 المختلف و
 9 2و99 و226 22و6 8و2 9 2و62 22 2و28 222

روأصبح  متمسّكما بديني أكث  8 0و92 و282 22و6 2و2 22 0و22 20 2و20 262 

ى ساعدتني مما س  الرياض  عل

التنفيس عا الصعوبات 

 التي لايهتني فيلالضغول 

 الثقاف  اللًديدةو

 20 2و92 و296 22و6 2و20 66 2و62 22 2و22 222

اضطر ت إلى تقديم بعا 

 التنازهت عا مبادئيو
 22 2و22 و292 88و2 2و22 22 2و28 92 2و68 22
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"اضطر ت إلى تقديم بعا التنازهت عا مبادئي" في المرتب  الأخيرة بوز  

 (و %2و22اسبي ت

 ليوضح اللًدلو التالي:

 (22جدول )

المقياس الااذّ بمجموعة الابرات والتجارب التي عاشها المبتعثو  في 

 الاارج

 % ك المقياس

 2و82 282 عالي

 2و2 22 متوس 

 200 602 اييمالي

لًا ب  برات لالت ع  الخ خاص بملًمو ياس ال سابق المق توضح بيااات اللًدلو ال

التااي عاشااها المبتعثااو  فااي الخااا ج  حيااث كااا  المقياااس "عاليمااا" بنسااب  

 (و%2و2(ل ثم "متوسطما" بنسب  ت%2و82ت

مادب اتفااق المبحاوثيا حاوو ملًموعاا  ماا العباا ات المرتبطا  بمراحاال  -22

 في الثقاف  اللًديدةالتكيفّ 

 (42جدول )

يوظح مدى اتفاق المبحوثين حول مجموعة من العبارات المرتبطة بمراحل 

 التكيفّ

 العبارات
 معارض محايد موافق

 المتوسط
 الانحراف

 المعياري

الوز                 

 النسبي
 الترتيب

 % ك % ك % ك

ي أد ك  بعد فترة أ  تلًرب  العيش ف

ا أهّ اللًديدة خبرة لفرص    يمكالثقاف  

 تتكر  مرة أخربو

 2 2و82 و222 92و6 2و6 2 2و22 62 9278 222

  بعد ااقضاء مدةّ زمني  كافي  أصبح

دةولدي صو ة لاضح  عا  الثقاف  اللًدي  
 م2 2و82 و222 92و6 2و6 2 2و22 62 8و92 222

ء مدةّ شعرت بالثق  لالسعادة بعد ااقضا

 كافي  ما الزماو
 6 2و86 و228 29و6 2و6 2 0و22 22 2و90 222

 استطع  في اهاي  الأمر اهاخرال في

 الثقاف  اللًديدة مع

 التمسك بالمبادئ الأصلي و

 2 2و86 و222 22و6 2و2 8 2و22 20 2و92 222
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عيش  ب  ال ترة أ  تلًر عد ف با تي "أد ك  ب تشير بيااات اللًدلو إلى أ  ع

ضاء  عد ااق خرب"ل ل"ب مرة أ كر   كا أهّ تت في الثقاف  اللًديدة خبرة لفرص  يم

ياءت  قد  يدة"   ف  اللًد عا الثقا ضح   مدةّ زمني  كافي  أصبح  لدي صو ة لا

م   لغ تفي المقد ق  يب سبي للمواف عدهما %2و82بوز  ا تأتي ب مال ل كلّ منه ( ل

عبااا ة "شااعرت بالثقاا  لالسااعادة بعااد ااقضاااء ماادةّ كافياا  مااا الاازما" بنسااب  

(ل ثم عبا ة "استطع  في اهاي  الأمر اهاخرال في الثقاف  اللًديدة مع %2و86ت

سبي ت بوز  ا ث   ب  الثال في المرت بادئ الأصلي "  تأتي (%2و86التمسك بالم ل ل

يدة"  بعدها عبا ة "أد ك  في فترة معينّ  أ  باستطاعتي التأقلم على الثقاف  اللًد

ق  ت ثل %98بوز  اسبي للمواف ا م طو م لدي مت كو  ب ي  أ  ي با ة "تمن ثم ع (ل 

سبي ت بوز  ا يه"  ث  إل لذي ابتع يرة ل دت %2و92البلد ا ب  الأخ فى المرت (ل ل

 (و%20هول " بوز  اسبي للموافق  تعبا ة "لم أقم بتقبل الواقع الثقافي بس

 ليوضح اللًدلو التالي:

تي أد ك  في فترة معينّ  أ  باستطاع

 التأقلم على الثقاف  اللًديدةو
 2 0و98 و288 22و6 9و2 22 2و28 20 9و22 226

ا مثل ال بلد تمني  أ  يكو  بلدي متطو م

 الذي ابتعث  إليهو
 2 2و92 و222 28و6 9و2 22 6و62 26 0و22 229

ا بعد ااقضاء مدةّ ما الزما قم  بتكوي

  التكيفّ فكرة حوو الثقاف  اللًديدةل لكيفي

 معهال لذلك بموايه  اهختلًفاتو

 2 2و92 و260 22و6 9و2 22 2و20 22 2و26 268

ي أعلًب  بلًميع التطو ات الثقافي  ف

 الملًتمع اللًديدو
 2 2و22 و266 62و6 0و22 22 9و20 92 6و22 98

في بادئ الأمر ليدت صعوب  في 

 استيعاب ما يدل  ما حولي

 ما متغيراتو

 9 2و22 و296 62و6 6078 22 2و26 22 2و22 82

لم أكا مد كما ل مو  التي سوف أقوم 

 بموايهتها في الثقاف 

 اللًديدةو

 8 0و22 و222 62و6 2و60 26 2و22 22 2و22 82

 عند لصولي للملًتمع اللًديد اابهرت

 بنم  الحياة بشدةو
 20 2و22 و220 62و6 8و29 28 2ل29 28 2و26 99

وليدت صعوب  في تكويا الصداقات  22 2و20 و222 6726 9و62 22 9و29 90 2و22 22 

ول ولم أقم بتقبل الواقع الثقافي بسه  26 0و20 و282. 90و2 6و22 98 2و22 28 2و62 29 
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 (22جدول )

 المقياس الااذ برأي المبحوثين حول تجاربهم وخبراتهم في الاارج

 % ك المقياس

 22 222 عالي

 2و22 22 متوس 

 2و6 2 منخفا

 200 602 اييمالي

حوو  حوثيا  برأي المب خاص  ياس ال سابق المق حل يوضح بيااات اللًدلو ال مرا

سب  ت ما" بن ثم "متوسطما" %22التكيفّ في الثقاف  اللًديدة  فكا  المقياس "عالي  )

ااا" بنسااب  ت%2و22بنسااب  ت ا "منخفضم (ل لتنااوم الباحثاا  أ  %2و6(ل لأخياارم

ما  م  أساس المقياس العالي يثب  صح  اظري  التكيفّ مع الثقافات الأخربل لالقائ

 قاف  اللًديدةوعلى المراحل التي يمر بها الشخص في الث

 استفادة المبحوث من الثقافة الجديدة -42

 (22جدول )

 استفادة المبحوث من الثقافة الجديدة درجةيوظح 

 % ك درجة الاستفادة

 2و22 222 كبيرة

 2و62 20 متوسط 

 2و6 2 ضعيف 

 0و200 602 اييمالي

                            6د يااااااااااااا  الحريااااااااااااا :                           962و226: 6كاااااااااااااا

 دالّ  000و0المعنوي :

ف   ما الثقا س   ن  الد ا ستفادة عيّ ي  ا سابق د  لًدلو ال اات ال ضح بيا تو

اللًدياادة  حيااث عباار أفااراد العينّاا  عااا "د ياا  اهسااتفادة الكبياارة" بنسااب  

(ل بينمااا كاااا  %2و62(ل ثاام "د ياا  اهسااتفادة المتوسااط " بنسااب  ت%2و22ت

 (و %2و6"د ي  اهستفادة الضعيف " في المرتب  الأخيرة بنسب  ت
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سفل  ن  أ صائي  المبي شرات ايح هرم المؤ ما تظ مع  لً   هذم النتي سق  لتت

ف   ما الثقا س   ن  الد ا ستفادة عيّ مدب ا بيا  فرلق  يود  يث ل ما ح لًدلول  ال

كا م   غ  قي يث بل يدة: ح ند 962و226: ت6اللًد صائينا ع ّ  إح م  دال هي قي (ل ل

 (و000و0مستوب معنوي  ت

تي تفسّر الباحث  أسباب النسب المتفالت  لا لكبيرة بيا د ي  اهستفادةل لال

تذكرها ما لاقع تلًرب  شخصي ل لهي إد اك المبحوثيا أ  البيئ  اللًديدة كاا  

عدّ فرص   يدة ي سببما في تغير يوااب ما شخصيتهمل لأ  العيش في الثقاف  اللًد

لمساااعدتهم علااى توساايع ماادا كهمل أيضااا إد اكهاام أ  الثقافاا  اللًدياادة تلًرباا  

للاايس فقاا  علااى المسااتوب التعليمااي باال حتاّاى الثقااافيل  أعطااتهم الكثياارل

عادات  فات لال لى الثقا هم أ  اللًعهم ع كذلك إد اك لاهيتماعيل لالشخصيل 

تي  ئ  ال لى أ  الف المختلف  عنهم هو بحدّ ذاته استفادة ما الثقاف  اللًديدةل لتشير إ

ئ  ذكرت عدم استفادتها اهائينا لم تد ك التغير الذي حصل لهال لقد ت كو  هذم الف

ط   قد  ب القليل   افض  لمبدأ التغيير تبالتالي لم تكا داعم  لمدب اهستفادة(ل ل

 القل  د ي  اهستفادة بالد اس  فق  أل بالعادات لالتقاليدو

 ّ  نتائج اختبار فروض الدراسة: :ثانيا

ما التحقاق  ث   تي مكنا  الباح تائج ال ع  ماا الن س  بملًمو ي  الد ا خر

 المحددةل لاستعرض ذلك على النحو التالي: بالنسب  للفرلض

ــف  - ــين مســتوى التكيّ الفــرض الأول: توجــد فــروق لات دلالــة إحصــائية ب

 -المؤهل التعليمي  -السن  -والمتغيرات الديموغرافية المتمثلة في )النوع 

 مدةّ الإقامة في بلد الابتعاث(.
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 (22) جدول

 الديموغرافيةيوظح العلاقة بين مستوى التكيف والمتغيرات 

 المتوسط العدد المتغيرات
 الانحراف

 المعياري

 مؤشرات إحصائية

إحصائي             

 الاختبار

درجة            

 الحرية

مستوى 

 المعنوية

 النوا

و292 22و2 209 ذكو   

 602 222و0ت=

 226و0

 غير

 داو
 إااث

و202 2790 89  

 السا

60أقل ما  و000 00و2 6   

 202و6ف= 
2 

602 

 026و0

 داو

 

62إلى  60ما  و288 2792 22   

20إلى  62ما  و222 2722 202   

22إلى  22ما  و262 29و2 29   

و000 00و6 22 22أكثر ما   

و229 29و2 602 اييمالي  

 المؤهل

 التعليمي

 

و222 92و2 28 بكالو يوس  

 292و6ف= 
6 

602 

 082و0

 غير داو

و222 22و2 200 مايستير  

و226 22و2 62 دكتو ام  

و222 22و2 2 زمال  لبي   

و229 29و2 602 اييمالي  

مدة 

ايقام  

 في

بلد 

 اهبتعاث

و222 22و2 22 أقل ما سن   

 222و6ف= 
2 

206 

 082و0

 غير داو

و202 28و2 62 ما سن  إلى سنتيا  

اتما سنتيا إلى أ بع سنو و228 90و2 202   

خمس سنوات إلى سبع ما 

 سنوات

و202 92و2 28  

و229 29و2 602 اييمالي  

توضح بيااات اللًدلو ما يلي: ليدت فرلق ذات دهل  احصائي  لمتغير 

السال كما يظهر عدم ليود فرلق ذات دهل  إحصائي  بيا مستوب التكيفّ 

بلد اهبتعاث(ل حيث للمتغيرات أيّ: تالنوال لالمؤهل التعليميل لمدةّ ايقام  في 

 ( لهذم المتغيرات غير دالّ  إحصائيناوFكاا  يميع قيم ت

مما يعني أ  هذم المتغيرات: تالنوال لالمؤهل التعليميل لمدةّ ايقام  في 

بلد اهبتعاث( لم تكا لها أي دخل في التأثير على مستوب التكيفّ لدب المبتعثيال 

لالتي تشير إلى أ  الذكو  لهم م(ل 6022لهي ما تتفق مع د اس  تسراي ل 

د ي  ما التكيفّ مسالي  تقريبما للإااثل أيّ ه تويد فرلق ذات دهل  إحصائي  

 تعزب لمتغير النواو

ا مع د اس  تالتعمريل  م( في عدم 6008كما تتفق د اس  الباحث  أيضم

 ليود فرق في مستوب التكيفّ يعزب لمتغير المستوب التعليميو
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ر بالنسب  لمتغير السا  حيث الًد فرلقما ذات دهل  بينما يختلف الأم

(ل 202و6ت (F)إحصائي  بيا مستوب التكيفّ لدب المبحوث  إذ بلغ  قيم  

 (و 026و0لهي قيم  دالّ  إحصائينا عند مستوب معنوي  ت

م( مع د اس  الباحث ل لالتي تنص على أ  2266لتتفق د اس  تالصغيرل 

 حصائي  لمتغير الساوهناك فرلق يوهري  ذات دهل  إ

لهو ما يعني قبوو صح  الفرض الألو يزئيمال لالذي ينص على "ليود 

فرلق ذات دهل  إحصائي  بيا مستوب التكيفّ لالمتغيرات الديمويرافي  

 مدةّ ايقام  في بلد اهبتعاث("و -المؤهل التعليمي  -السا  -المتمثل  في تالنوا 

كوين : توجد علاقة ثانيالفرض ال - فّ ومستوى ت عدل التكي ارتباطية بين م

 العلاقات مع الأفراد.

 (28جدول )

 يوظح العلاقة بين معدل التكيفّ ومستوى تكوين العلاقات مع الأفراد

 معدل التكيّف

 

 ستوى تكوين العلاقات مع الأفرادم  م

 معدل التكيّف

معامل ارتباط         

 بيرسو 
 الدلالة مستوى المعنوية

 داو 062و0 *222و0 تكويا العلًقات مع الأفرادمستوب 

 602   = العينّ 

فّ  عدو التكي بيا م ّ  إحصائينا  ي  دال يوضح اللًدلو السابق ليود علًق  ا تبال

لمسااتوب تكااويا العلًقااات مااع الأفااراد  حيااث بلغاا  قيماا  معاماال بيرسااو  

نى (  062و0*(ل لهي قيم  دالّ  إحصائينا عند مستوب معنوي  ت222و0ت ما يع م

هذم  فق  فرادل لتت مع الأ قات  ما للعلً ثر تكوين هم الأك ما  ثر تكيفّ ثيا الأك أ  المبتع

ي  2266النتيلً  مع د اس  تالصغيرل  م(ل لالتي تنص على ليود فرلق يوهر

 ذات دهل  احصائي  في تكويا العلًقاتو

ّ  إحصائ ئل "بويود علًق  دال ينا لما هنا يمكننا قبوو صح  الفرض الرابع القا

 بيا معدو التكيفّ لمستوب تكويا العلًقات مع الأفراد "و

ستادام ثالثالفرض ال - عدل ا : توجد علاقة ارتباطية دالةّ إحصائيًّا بين م

 المبتعثين لمواقع التواصل الاجتماعي ومستوى التكيفّ لديهم.
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 (22جدول )

 يوظح العلاقة بين معدل استادام المبتعثين لمواقع التواصل الاجتماعي

 ومستوى التكيفّ لديهم

 معدل استادام المبتعثين لمواقع

 التواصل الاجتماعي               

 

 مستوى التكيّف

 معدل استادام المبتعثين لمواقع التواصل الاجتماعي

معامل ارتباط         

 بيرسو 
 الدلالة مستوى المعنوية

 داو 222و0 029و0 مستوب التكيّف

 602   = العينّ 

عدو تؤكد  بيا م بيااات اللًدلو السابق عدم ليود علًق  ا تبالي  دالّ  إحصائينا 

لديهم  حيث  فّ  ستوب التكي ماعي لم صل اهيت قع التوا ثيا لموا ستخدام المبتع ا

(ل لهي قيم  غير دالّ  إحصائينا عند مستوب 029و0بلغ  قيم  معامل بيرسو  ت

ي  ت ستخدام موا222و0معنو تأثير ا عدم  نى  ما يع ماعي (  م صل اهيت قع التوا

 على مستوب التكيفّ لدب المبتعثياو

يود  لى "ل ينص ع لذي  سادس ا فرض ال صح  ال بوو  عدم ق ضح  نا يت ما ه ل

صل  قع التوا ثيا لموا ستخدام المبتع عدو ا بيا م ّ  إحصائينا  يه دال ق  ا تبال علً

 اهيتماعي لمستوب التكيفّ لديهمو"

ــعالفــرض ال - ــين راب معــدل اســتادام مواقــع : توجــد علاقــة ارتباطيــة ب

 .التواصل الاجتماعي ومستوى تقبل المبتعث للثقافة الجديدة

 (50جدول رقم )

يوظح العلاقة بين معدل استادام مواقع التواصل ومستوى تقبل المبتعث 

 للثقافة الجديدة

 معدل استادام المبتعثين لمواقع

 التواصل الاجتماعي                            

 مستوى تقبل المبتعث للثقافة الجديدة   

 م معدل استادام المبتعثين لمواقع التواصل الاجتماعي

معامل ارتباط         

 بيرسو 
 الدلالة مستوى المعنوية

 داو 002و0 **608و0 مستوب تقبل المبتعث للثقاف  اللًديدة

 602   = العينّ 

قع   ستخدام موا توضح بيااات اللًدلو السابق ليود علًق  ا تبالي  بيا معدو ا

م   غ  قي يدة  حيث بل ف  اللًد عث للثقا بل المبت ستوب تق التواصل اهيتماعي لم

سو  ت مل بير ي  608و0معا ستوب معنو ند م صائينا ع ّ  إح م  دال هي قي **(ل ل
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ماعي زاد (  مما يعنى أاه كلما استخدم المبتعثو  مواقع ال002و0ت تواصل اهيت

صل  قع التوا ا لموا مستوب تقبلهم للثقاف  اللًديدة مقا ا  بالمبتعثيا الأقل استخدامم

 اهيتماعيو

ق   يود علً لى "ل ينص ع لذي  سابع ا فرض ال صح  ال بوو  ضح ق نا يت ما ه ل

عث  بل المبت ا تبالي  بيا معدو استخدام مواقع التواصل اهيتماعي لمستوب تق

 للثقاف  اللًديدة"و

ــرض الاــام  - ــع الف ــدل اســتادام مواق ــين مع ــة ب ــة ارتباطي : توجــد علاق

 التواصل الاجتماعي وتكوين الصداقات في الثقافة الجديدة.

 (52جدول )

يوظح العلاقة بين معدل استادام مواقع التواصل الاجتماعي وتكوين 

 الصداقات في الثقافة الجديدة

 معدل استادام المبتعثين

 لمواقع التواصل الاجتماعي                          

 

 تكوين الصداقات

 معدل استادام المبتعثين لمواقع التواصل الاجتماعي

معامل ارتباط 

 بيرسو 
 الدلالة مستوى المعنوية

 داو 000و0 **628و0 تكويا الصداقات

 602   = العينّ 

سابق ليود علًق   ستخدام يوضح بيااات اللًدلو ال عدو ا بيا م ي   ا تبال

غ   يدة  حيث بل ف  اللًد في الثقا صداقات  مواقع التواصل اهيتماعي لتكويا ال

**(ل لهي قيم  دالّ  إحصائينا عند مستوب معنوي  628و0قيم  معامل بيرسو  ت

ماعي 000و0ت صل اهيت قع التوا ثيا موا ستخدم المبتع ما ا اه كل ني أ ما يع (  م

صاداقات فاي الثقافا  اللًديادة  مماا يسااعدهم علاى  كاااوا قااد يا علاى تكاويا

صل  قع التوا ا لموا ستخدامم قل ا بالمبتعثيا الأ ا   عاث مقا  لد اهبت في ب فّ  التكي

 اهيتماعيو

س  ت لً  ماع د ا فق هاذم النتي شير إلاى أ  Ellison,2007لتت (ل لالتاي ت

 هناك علًق  إيلًابي  بيا مواقع التواصل لتكويا الصداقات اللًديدةو
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هنا يمكننا قبوو صح  الفرض الثاما الذي ينص على "ليود علًق  لما 

في  صداقات  كويا ال ا تبالي  بيا معدو استخدام مواقع التواصل اهيتماعي لت

 الثقاف  اللًديدة  مما يساعد المبتعثيا على التكيفّ"و

: توجــد علاقــة ارتباطيــة بــين خلفيــة الأشــااذ ســادسالفــرض ال -

 ومستوى التكيفّ.

 (52جدول )

 يوظح العلاقة بين خلفية الأشااذ ومستوى التكيفّ

 معدل التكيّف

 

 خلفية الأشااذ

 معدل التكيّف

معامل ارتباط         

 بيرسو 

مستوى 

 المعنوية
 الدلالة

 داو 062و0 *222و0 اهختلًف في أسلوب الحياة

 داو 000و0 **622و0 اختلًف اللغ 

 داو 002و0 **666و0 اختلًف الثقاف 

 داو 000و0 **262و0 العادات لالتقاليد اختلًف

 داو 002و0 **602و0 اختلًف في لريق  التعليم

 غير داو 022و0 222و0 اختلًف الديا أل التعصب الديني تالعنصري (

 602   = العينّ 

تشير بيااات اللًدلو السابق إلى ما يلي: ليدت علًق  ا تبالي  بيا خلفي  

يث  فّ  ح ستوب التكي بيا الأشخاص لم بال  مل بيرسو  للً ت م  معا غ  قي بل

*(ل لهااي قيماا  دالاّا  222و0اهخااتلًف فااي أساالوب الحياااة لمعاادو التكياّاف ت

 (و062و0إحصائينا عند مستوب معنوي  ت

عدو  بيا م لبالنسب  هختلًف اللغ   فقد ثب  ليود علًق  ا تبالي  بينها ل

يم  دالّ  إحصائينا **(ل لهي ق622و0التكيفّ  حيث بلغ  قيم  معامل بيرسو  ت

(ل لفيمااا يتعلااق باااختلًف الثقافاا   فتلًااد علًقاا  000و0عنااد مسااتوب معنوياا  ت

ا تبالياا  بينهااا لباايا معاادو التكياّاف  حيااث بلغاا  قيماا  معاماال بيرسااو  

 (و 002و0**(ل لهي قيم  دالّ  إحصائينا عند مستوب معنوي  ت666و0ت

ئج ليود علًق  ا تبالي  بينها أما بالنسب  للعادات لالتقاليد  فقد أثبت  النتا

مل بيرسو  ت م  262و0لبيا معدو التكيفّ  حيث بلغ  قيم  معا **(ل لهي قي

ليم  000و0دالّ  إحصائينا عند مستوب معنوي  ت (ل لحوو اختلًف في لريق  التع
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فقد ثب  ليود علًق  ا تبالي  بينها لبيا معدو التكيفّ  حيث بلغ  قيم  معامل 

ي  ت**(602و0بيرسو  ت (ل 002و0ل لهى قيم  دالّ  إحصائينا عند مستوب معنو

( حااوو اخااتلًف الااديا تالتعصااب 222و0بينمااا بلغاا  قيماا  معاماال بيرسااو  ت

 الديني(ل لهى قيم  غير دالّ  إحصائيناو

 النتائج العامّة:

بع  و2 ما أ  ثر  ماعي لأك صل اهيت ياء معدو استخدام المبتعثيا لمواقع التوا

ياااء "الفاايس بااوك" فااي مقدماا  مواقااع التواصاال ساااعات يومينااال كمااا 

او  اهيتماعي استخدامم

مااا أهاام الأسااباب التااي تاادفع المبتعااث إلااى اسااتخدام مواقااع التواصاال  و6

اهيتماااعي هااو معرفاا  مااا ياادل  حولااه مااا أخبااا ل لأحااداث ايتماعياا ل 

 ل ياضي و 

ألضااح  اتااائج الد اساا  لأكاادت علااى ليااود فاارلق باايا د ياا  اعتماااد  و2

ى مواقااع التواصاال اهيتماااعي مااا أياال الحصااوو علااى المبتعثاايا علاا

هذم  ثيا على  ماد المبتع لًاء اعت فّ  ف لى التكي ساعدهم ع المعلومات التي ت

 المواقع "بد ي  متوسط " في المركز الألوو

يه  و2 تي توا ياءت قضي  "اهختلًف في أسلوب الحياة" في مقدم  القضايا ال

ثم  غ ل  ختلًف الل ضي  ا ها ق ثيال لتتبع لك المبتع عد ذ ف ل لب ختلًف الثقا ا

قضااي  اخااتلًف العااادات لالتقالياادل كمااا تظهاار قضااي  اخااتلًف الااديا أل 

 العنصري  في المرتب  الأخيرةو

يه  و2 تي توا شاكل ال هم الم تعد مشكل  "صعوب  ايتياز اختبا ات اللغ " ما أ

يل  ما أ يد   عادات لالتقال عا ال عا ب نازو  شكل  "الت ها م المبتعثيال لتلي

ع الثقافاا  اللًدياادة"ل ليتلااوم فااي المرتباا  الثالثاا  "الأماار المتعلااق التااوائم ماا

يد  صعوب  تحد ثم " حدة"ل  شعو  بالو ثم "ال صداقات"ل  كويا  صعوب  ت ب

مع  فراد الملًت مع أ صل  صعوب  التوا لك " عد ذ سب"ل لب التخصص المنا

تأتي  يرة ف اللًديد"ل لكذلك "عدم تقبل الملًتمع اللًديد له"ل أما المرتب  الأخ

 بعدم تقبل أفراد الملًتمع اللًديد له"و "بشعو م
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صل  و2 قع التوا قدمها موا تي ت ساعدة ال ثر م سائل الأك م  الو في مقد ياءت 

ي "ل  قاءات اللًال ثم "ل ي "ل  اهيتماعي "القرلبات"ل لتليها "الملحقي  الثقاف

 بعد ذلك "المدلاات"ل لتأتي "الندلات" كأقل لسيل  مساعدةو

في أكدت اتائج الد اس  على ليود فرل و2 ق في د ي  الًاح مواقع التواصل 

 مساعدة المبتعثيا على تحقيق التكيفّ الثقافيو 

سبب  و9 ياء  ماعي  صل اهيت قع التوا ثيا بموا ستعاا  المبتع سباب ا حوو أ ل

غي  ما ينب ثم "تلًنب  "معرف  لرق الترفيه عا النفس في الثقاف  اللًديدة"ل 

 تلًنبه في الثقاف  اللًديدة"و

ما  أثبت  الد اس  صح  اظري  و8 يه  ما تحتو فات الأخرب ب مع الثقا فّ  التكي

  لسلبياتل لكذلك المراحل التي يمر بها المبتعثو إيلًابيات

لى مساتوب  و20 لدب المبتعثايا ع لًا ب الشخصاي   فرلق بايا دل  الت يد  تو

فّ  يق تكي في تحق لًا ب  هذم الت ير ل يود دل  كب ضح ل يث ات فّ  ح التكي

 المبتعث مع الثقاف  اللًديدةو 

بيا مدب استفادة المبتعثيا لتعلمهم ما الثقاف  اللًديدة  فأغلبي  تويد فرلق  و22

ب   ما تلًر ستفيدلا  لم ي منهم  ل   ما ق يرةل بين ي  كب ستفادلا بد  ثيا ا المبتع

 اهبتعاثو

 نتائج الفروض:

ل   و2 فرلق ذات ده يود  لى "ل ينصّ ع لذي  فرض ا صح  ال ئي ل بوت يز ث

ي   إحصائي  بيا إد اك المبحوثيا لواقع التكيفّ لبيا المتغيرات الديمويراف

لماادةّ ايقاماا  فااي بلااد  -المؤهاال التعليمااي  -السااا  –المتمثلاا  فااي: النااوا 

 اهبتعاث"و

ّ  إحصائينا  و6 الثبوت الكلي لصح  الفرض الذي ينص على "ليود علًق  دال

 بيا معدو التكيفّل لمستوب تكويا العلًقات مع الأفراد"و
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على "ليود علًق  ا تباليه  عدم الثبوت الكلي لصح  الفرض الذي ينص و2

ماعي  صل اهيت قع التوا ثيا لموا ستخدام المبتع عدو ا بيا م صائينا  ّ  إح دال

 لمستوب التكيفّ لديهم"و

عدو  و2 بيا م ي   ق  ا تبال يود علً ئل "بو فرض القا صح  ال لي ل بوت الك الث

اسااتخدام مواقااع التواصاال اهيتماااعي لمسااتوب تقباال المبتعااث للثقافاا  

 اللًديدة"و

بوت  و2 فرض الث صح  ال لي ل خامسالك ق  ال يود علً لى "ل ينص ع لذي  ل لا

صداقات  ا تبالي  بيا معدو استخدام مواقع التواصل اهيتماعي لتكويا ال

 "وفي الثقاف  اللًديدة

ي  الأشخاص  و2 بيا خلف ي   ثبوت يزئي للفرض القائل "بويود علًق  ا تبال

كذلك لمستوب التكيفّ  فيأتي داوّ مع متغير اهختلًف في أسلوب  الحياةل ل

ااا اخاتلًف العااادات لالتقاليادل لاخااتلًف فاي لريقاا   اخاتلًف اللغا ل لأيضم

 التعليمل لغير داوّ إحصائينا مع متغير اختلًف الديا تالعنصري (و

 التوصيات:

ا للإياباا  السااريع  علااى  و2 إاشاااء موقااع إلكترلاااي  بحيااث يكااو  ياااهزم

هم الع ضما أ عثل ليت ها المبت تي يطرح سا ات ال شكلًت اهستف بات لالم ق

 التي توايههل لبالتالي إيلًاد حلوو لهاو

عث  و6 لد المبت لق بالب ما يتع كل  ف   عث معر تيح للمبت اي ي يق إلكترل ميم تطب تع

ياة  يد -إليهل لالذي يشتمل على تأسلوب الح عادات لالتقال ها -ال غ ( لغير الل

 ما الأمو  التي ينبغي للمبتعث تكويا خلفي  عنهاو
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 المراجع:

 المراجع العربية: -أولاً 

 الكتب: -أ 

 و بدل  مكا : الهيئ  العامّ  المصري  للكتابو 6(و البناء اهيتماعيو ل2896أبو زيدل أحمدو ت -

 و الرياض: مكتب  الملك فهد الولني و 6م(و الد اس  في الخا جو ل6002با لالبل عبد العزيزو ت -

ي  2ي لدب الشبابو ل(و تويتر لالبناء اهيتماعي لالثقاف6022البناءل بسم و ت - و بيرلت: المؤسس  العرب

 للد اسات لالنشرو 

 (و تلفزيو  الواقعو بغداد: دا  النهرياو 6022الراليل بشربو ت -

شاعرل عباد الارحما باا اباراهيمو ت - و 2(و مواقاع التواصال اهيتمااعي لالسالوك اياسااايو ل6022ال

 عما : دا  صفاء للنشر لالتوزيعو 

 و عما : دا  يافا العلمي  للنشر لالتوزيعو 2(و ايعلًم ايلكترلايو ل6022الشريفل عبد العزيزو ت -

 و بدل  مدين :  حم  برس للطباع  لالنشرو 6(و ايعلًم ايلكترلايو ل6002شفيقل حسنياو ت -

و عمااا  الأ د : دا  2(و ايعاالًم ايلكترلاااي الأسااس لآفاااق المسااتقبلو ل6022صاالًحل ماارلبو ت -

 لالتوزيعو  ايعصا  العلمي للنشر

(و البحااث العلمااي منهلًياا  إعااداد البحااوث لالرسااائل اللًامعياا  بكااالو يوسل 6022عناياا ل غااازيو ت -

 و بدل  مدين : المكتب  الولني و2مايستيرل دكتو امو ل

 و بيرلت: دو و 6(و اغتياو العقل محن  الثقاف  العربي  بيا السلفي  لالتبعي و ل2892غليو ل برهامو ت -

 (و الطلب  المسلمو  في الغرب بيا المخالر لالآماوو الرياض: مكتب  دا  السلًمو 2208القعيدل حمدو ت -

 و عما : دا  المسيرة للنشر لالتوزيع لالطباع و 2(و ايعلًم ايلكترلايو ل6022قندليلًيل عامرو ت -

شريفو ت - يش  با ل د ل ا و 6022الل لى اياتر اي ع شر ايلكترل بديل لالن علًم ال في اي مداخلًت  (و 

 و92القاهرة: دا  العالم العربيو ص

بي: دا  6022محمودل خالدو ت - عالم العربيو د في ال ير  ي  التغي ماعي لديناميك (و شبكات التواصل اهيت

 مدا ك للنشر لالتوزيعو 

و عمااا  الأ د : دا  2(و العلًقااات العامّاا  لشاابكات التواصاال اهيتماااعيو ل6022هتيماايل حسااياو ت -

 أسام  للنشر لالتوزيعو 

 الدراسات والأبحاث العلمية: - ب

ي ل 6022البن ل غزه و اللبديل سمي و ت - يل الحياة الثقاف في تفع ماعي  قع التواصل اهيت (و استخدام موا

  سال  مايستير غير منشو ةل يامع  قاصدي مرباح ل قل ل اللًزائرو

سليما و ت - مريل  سطينييا 6008التع ب  الفل قافي للطل ماعي لالث فّ اهيت في (و التكي س   فديا للد ا الوا

ماال  لم ايت سم ع ع  اليرموكل ق ي  الآدابل يام شو ةل كل اللًامعات الأ داي ل  سال  مايستير غير من

 الأ د و

حافظو ت - يابل محمد  شو ةل 2828د ير من سال  مايستير غ ي ل   عات الأثن بيا اللًما قافي  صاو الث (و اهت

 كلي  الآدابل يامع  القاهرةل القاهرةو
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تواس 6026 ممدلحو تالرعودل عبد الله - في  سي  ير السيا في التغي ماعي  شبكات التواصل اهيت (و دل  

ع   ي  ايعلًمل يام شو ةل كل ير من سال  مايستير غ ييال   صحفييا الأ دا ظر ال ه  ا ما لي لمصر 

 الشرق الألس ل الأ د و

غ6026السعديل مؤيدو ت - ع  ب ب  يام لدب لل ي   قع ايلكترلا ف  اهتصالي  للموا بوك (و الوظي فيس  داد ال

ال  سال  مايستير غير منشو ةل كلي  ايعلًمل يامع  بغدادل بغدادو   أاموذيم

ق  على الطلًب 2266الصغيرل صالحو ت - ي  مطب س  تحليل فديا: د ا طلًب الوا ماعي لل (و التكيفّ اهيت

لك  ع  الم ي  الآدابل يام شو ةل كل تو ام غير من سعود بالرياضل  سال  دك الوافديا في يامع  الملك 

 سعودل قسم الد اسات اهيتماعي ل الرياضو 

ستراليال  سال  م(و الأما الثقافي ل2269العتيبيو محمدو ت - في أ س   ثيا للد ا سعودييا المبتع دب الطلًب ال

مايسااتير غياار منشااو ةل كلياا  الد اسااات العليااال يامعاا  اااايف العربياا  للعلااوم اهمنياا ل قساام العلااوم 

 اهيتماعي ل الرياضو

تاح عليو ت - عا2889قنبيجل عبد الف ييا الدا سيا باللًام طلًب الليب قافي لل ماعي لالث فّ اهيت ت (و التكي

 المصري ل بحث دبلومل يامع  الدلو العربي ل قسم البحوث لالد اسات اهيتماعي ل مصرو

مدلحو ت - تواس 6022مبا كل عبد الله م في  سي  ير السيا في التغي ماعي  شبكات التواصل اهيت (و دل  

ع   ي  ايعلًمل يام شو ةل كل ير من سال  مايستير غ ييال   صحفييا الأ دا ظر ال ه  ا ما لي لمصر 

 الألس ل الأ د والشرق 

شو ةل 6026مصطفىل إيما و ت - تو ام غير من عات المستحدث ل  سال  دك في الملًتم (و التكيفّ الثقافي 

 كلي  الآدابل يامع  بني سويفل قسم العلوم اهيتماعي ل مصرو

صو ل محمدو ت - ا  6026المن س  مقا  قيا: د ا هو  المتل لى يم ماعي ع صل اهيت شبكات التوا تأثير  (و 

ي  الآداب للمواقع ا شو ةل كل ال  سال  مايستير غير من هيتماعي  لالمواقع ايلكترلاي  العربي  أاموذيم

 لالتربي ل الأكاديمي  العربي ل الداما كو 

(و مظاااهر اهغتاراب الثقااافي فاي مواقااع التواصال اهيتماااعي الفايس بااوك 6022لااوغيل حبيبيا و ت -

ل ي  الع شو ةل كل ير من ستير غ سال  ماي ال   م ع  محمد بوضاياف أاموذي ي ل يام سااي  لاهيتماع وم ايا

 بالمسلي ل قسم علوم ايعلًم لاهتصاول اللًزائرو

 المجلات والدوريات: -ج 

بي - عالم العر في ال ماعي  علًم اهيت قع اي بيل لا ماعي العر علًم اهيت ير اي حراك -تقر عد ال ما  ب عا

 مو6022الشعبيل كلي  دبي للإدا ة الحكومي ل دبيل مايو 

(و التكياّاف الد اسااي لالثقااافي فااي الوساا  اللًااامعيو ملًلاا  العلااوم اياسااااي  6022اي ل الهاااديو تساار -

 (و اللًزائرو62لاهيتماعي و العدد ت

( استخدام أساتذة يامع  دمشق للإاترا  لايشباعات المحقق  منهال ملًل  6008شقيرل با ع  حمزةو ت -

 و62ل الملًلد 2ل6يامع  دمشقل العدد 

سع - شهراايل  سا  ال شايعو تاي عدد 6022-د  قات العامّ ل ال ل  العلً عاظم دل  العلًقات العامّ ل ملً (و ت

 (و 2ت

 (و ملًل  التربي ل المطبع  الأهلي ل قطرو2882الللًن  الولني  القطري  للتربي  لالثقاف  لالعلومو ت -

ثااي  - كااو  ال في الو6026-مرسي مرشيو ت ظرة  ي  ا ماعي الرقم صل اهيت شبكات التوا ظائفل (و  

 و282ملًل  المستقبل العربيل العدد 
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في اللًهات 6022هيئ  تنظيم اهتصاهتو ت - (و "الدليل اي شادي هستخدام أدلات التواصل اهيتماعي 

ي ل ايما ات  م  ايما ات ايلكترلا الحكومي  لدلل  ايما ات العربي  المتحدة"ل ايصدا  الألول حكو

 العربي  المتحدةو

 ترونية: المواقع الإلك -د

(و الشاابكات اهيتماعياا  لتأثيرهااا علااى 6008/ تمااوز/ 2-2أمنياا  عااادو سااليما  لهباا  محمد خليفاا و ت -

لذي  في مصر" ا مع  ب  لالملًت حوو "المكت لث عشر  مؤتمر الثا لى: ال قدم إ حث  الأخصائي لالمكتب و ب

 هاااا ماااا:26/22/2228اظمتاااه اللًمعيااا  المصاااري  للمكتباااات لالمعلومااااتو تااام اهساااترياا فاااي 

http://www.elaegypt.com/Downloads/2009/ominaheba.doc 

(و مواقااع التواصاال اهيتماااعي تغياار اسااتراتيلًيات التسااويقو تاام 26/2/6022اهمااا ات اليااومو ت -

 ها ما:22/22/2228اهسترياا في 

1.409206-12-07-http://www.emaratalyoum.com/business/local/2011 

في 2/6/6026خضرل لائل مبا كو ت - تم اهسترياا  معو   20/22/2228(و أثر الفيس بوك على الملًت

 ها ما:

http://www.2shared.com/document/146WeGKa/2012.html   

عالمو صحيف  62/8/6022دوكو ت - كل دلو ال في  مرافقيهم  سعودييا ل ثيا ال (و تعرف على أعداد المبتع

هاااااااا ماااااااا: 60/26/8222عايااااااال ايلكترلايااااااا ل تااااااام اهساااااااترياا فاااااااي تاااااااا يخ 

https://ajel.sa/local/1949621 

في 6/20/6026دوكو ت - تم اهسترياا  (و براامج اهبتعاث الخا ييل الرؤي  لالتحدياتو ملًل  الملًل و 

 p://arb.majalla.com/2012/10/article55238894httها ما: 60/9/2228

في 62/2/6029الدلبحيل يماوو ت - يا  ثيا لالدا سيا حال ما المبتع لولا  سفراء ا عدد  (و تعرف على 

هااااا مااااا: 2/6/2220أمريكاااااو صااااحيف  عكاااااظ اهلكترلاياااا ل تاااام اهسااااترياا فااااي تااااا يخ 

ps://www.okaz.com.sa/artical1625615htt 

في 2/20/6022سبكا ل عليو ت - (و استخدامات مواقع التواصل اهيتماعي في العالم العربيو محاضرة 

تا يخ  في  سترياا  تم اه حريال  ك  الب قافيل ممل كااو الث لرحما  بد ا كز ع ما: 9/22/2228مر ها 

/youtu.be/yiiqRc040pwhttp:/ 

لدب 2/6/6022عوضل حسنيو ت - ي  المسؤللي  اهيتماعي   في تنم ماعي  قع التواصل اهيت (و أثر موا

 ها ما:22/22/2228الشبابو تم اهسترياا في 

- w.qou.edu/arabic/conferences/socialResponsibilityConf/dr http://ww

housniAwad.pdf. 

صالحو ت - سعود  تبل  فرصو 26/6022/ 26-22كا حديات لال مع: الت ضايا الملًت يد لق علًم اللًد (و اي

هااا مااا: 20/22/2228أبحاااث المااؤتمر العااالمي الثااااي للإعاالًم ايساالًميل تاام اهسااترياا فااي 

http://www.google.iq/url?sa=&rct=j&q 

يومل 26/9/6022اللويمل إبراهيمو ت - يدو ملًل  ال في الع تربيا  تنفس المغ (و مواقع التواصل اهيتماعي م

 yaum.comwww.alها ما  8/22/2228تم اهسترياا في 

ن  صدق و ت - سامي  ب في 2/6/6022مداحل  تم اهسترياا  ايل  ليم ايلكترل ما 22/22/2228(و التع م 

https://docs.google.com/view?a=v&q=cache:YldKjYWnvzgJ:uqu.edu 

http://www.elaegypt.com/Downloads/2009/ominaheba.doc
http://www.elaegypt.com/Downloads/2009/ominaheba.doc
http://www.emaratalyoum.com/business/local/2011-07-12-1.409206
http://www.emaratalyoum.com/business/local/2011-07-12-1.409206
http://www.2shared.com/document/146WeGKa/2012.html
https://ajel.sa/local/1949621
https://ajel.sa/local/1949621
http://arb.majalla.com/2012/10/article55238894
https://www.okaz.com.sa/artical1625615
https://www.okaz.com.sa/artical1625615
http://youtu.be/yiiqRc040pw
http://youtu.be/yiiqRc040pw
http://www.qou.edu/arabic/conferences/socialResponsibilityConf/dr%20housniAwad.pdf
http://www.qou.edu/arabic/conferences/socialResponsibilityConf/dr%20housniAwad.pdf
http://www.google.iq/url?sa=&rct=j&q
http://www.google.iq/url?sa=&rct=j&q
http://www.alyaum.com/
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مشاااهد تكنولويياااا المعلوماااات لاهتصااااهت لشااابكات التواصااال اهيتمااااعي فاااي العاااالم العربااايو  -

في (و تقرير صاد2/6/6022ت تم اهسترياا  بيل  طويرل د حاث لالت مدا  ل ب عا  ها 8/22/2228  

 https://dl.dropbox.com/u/8298159/2012ArabICTUseReport_AR_v1.pdfما: 

ت التواصاال اهيتماااعي ايلكترلاياا و سلساال  (و المعرفاا  لشاابكا2/6/6026احااو ملًتمااع المعرفاا و ت -

 6026 28د اسااات يصااد ها مركااز الد اسااات الأسااتراتيلًي ل يامعاا  الملااك عبااد العزيااز ايصاادا  

 p.pdf-http://reyadaoffice.com/PDF/39 ما: 22/22/62228ل تم اهسترياا في 2ص
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