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 قياس الرضا الوظيفي لموظفي

 مؤسسات الرعاية الاجتماعية بمكة المكرمة

 1*إيمان فتحي عبد المحسن حسين /د

 مقدمة:

تحظىىم سساتىىلر اية للاىىم اية بل ةىىم كبمىىم ايبمةسىىم كلن بىىل    ةىىة سىى  

وكصىى م صل ىىم طىى  ؤيىىل    لاىىم ، ايقةىىل ا ايةدىىةاا كليببامىىم اياةكةىىم ايتىىا  لام

يبىل ياىل سى  ، بساتىلر اية للاىم اية بل ةىم ونبةىماي ى  وويىل ي، 2030ايببامم 

وسساتىىلر اية للاىىم اية بل ةىىم ،  و  نىىل  طىى  ايب  بىىو ايتىىا  لام كصىى م  لسىىم

وتقىا  سساتىلر اية للاىم ، كبمم ايبمةسم كص م صل م يبل يال س  سملنىم سقااىم

يىاا لااىا اية ىىل ايى مة   سىى  ، اية بل ةىم ايميةىة سىى  ايتىاسلر ياب  بىو ايبمىى 

حةىىىن ول اية ىىىل ، ايالسىىىم اي ىىى  تتىىى م ان بىىىل  سىىىالاة  ايبساتىىىلرايب ا ىىىةو 

وايت ب ايةئةت  ين بل  ايبالاةلا  ، اي مة   س  ونم ايت لنلر ايب ااقم كليابم

كللآ اء والأطمل  ح ل اية ل اي مة   يب م ةام ن  ستل اتام  ام تحتة  و اء 

اي   تااب  و اً حةن لاا  ة اية ل اي مة   س  ايا اسم الأالاةم ، ايالساة  كال

وس  صلايه لابم  صاق ايةغ م ياى ايبى م ة  طى  ، نلسلً حة لالً ط  اا ك الأطةا 

يىىاا لابمىى  ايقىى ل كىى ل تىى طةة ايقىىا  ايمىىلط  سىى  اية ىىل ايىى مة   ، الأ اء وايابىىم

وكصى م صل ىم ، يب م   ايبساتلر لاس   يةطو ايةوح ايبان لاىم ويلاىل ا الأ اء

 اي   تاا سساتلر صاسةم .و، ط  سساتلر اية لكم اية بل ةم

ياا وةار اي لحيم ونبةم قةلس اية ل اي مة   يب م   سساتلر اية للام 

 اية بل ةم كبمم ايبمةسم.

 أولاً: تحديد المشكلة البحثية:

لااا س   ع اية ىل ايى مة   سى  ايب  ى  لر اي ى  تم تى  ونبةىم   ةىةا طى  

 ةف ن بو  ا اً س  الأطةا  ايحةلا اي نظةبةم، ذيك ول ايبتمام ط  ناه ايحةلا ن  

ون اااىم لا اىلون ل طى  نتىلي كتىمم ،  م يه سا قااته ووطمل ه وقا اتىه ايتل ىم

                                                           
 ةلسام و  ايقةى – اةم اياا   اية بل ةم  -* وا لذ ستل ا كقتم الإ لا  
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يىىاا قلسىىل اي لحيىىم كا ااىىم ، لاحقىىق ن ىىلح ايبساتىىم و  ىىلنم طىى  اي قىىل ن تىىه

 س ة ا( تبيال ن لئ ال طةبل لاا  :10اا طلا ةم  ام  ةنم ق اسال )

، ي مة ىم طى  ايبةت ىم الأويىمس   ةنم ايا اام غةىة  ا   ى  ا %70ةلء  -1

  ا  ةاا. %30لااةال 

ةىىلء لأناىىل س ا ىىم وي لا ةىىا طةاىىل ؤكىىااع طىى  سقاسىىم واىى ل   ىىا  اية ىىل  ىى   -2

، لااةاىىل طىى  ايبةت ىىم اييلنةىىم ي ودىىاة كلياىى قةا  طىى  %60اي مة ىىم كنتىى م 

، ثىىم ةىىلء لأناىىل ي تقىىا   واتىىب س رلاىىم طىى  ايبةت ىىم %30ومة  ىى  كنتىى م 

 .%10الأصةةا كنت م 

يىىاا تبياىىل ستىىمام ايا ااىىم طىى  اي تىىل ل ايةئةتىى  :ا سىىل قةىىلس اية ىىل ايىى مة   

 يب م   سساتلر اية للام اية بل ةم كبمم ايبمةسم؟ا

 ثانياً: أهمية الدراسة:

ونبةم سساتلر اية للام اية بل ةم كبمىم ايبمةسىم وسىل تقاسىه سى  صىاسلر  -1

 س اا ا ياب  بو ايبم  .

  ىىةى وسىىل ت يةىىه سىى  ونبةىىم  2030مىىم صطىىم اي نبةىىم ايتىىلسام   لاىىم ايببا -2

 .يبساتلر اية للام اية بل ةم

 ونبةم اية ل اي مة   ياالساة  وت ثةةه  ام الأ اء اي مة   يام. -3

 ثالثاً: أهداف الدراسة  

 يللاس الرضلا الللوظيفي لملوظفي مؤسسللاتتتمثل  أهللداف الدراسلة فللي معرفلة ق

 الرعاية الاجتماعية بمكة المكرمة من خلال :

اية للاىم اية بل ةىم ةم اية ل اي مة   يبى م   سساتىلر  ام   اي اةف  -1

 كبمم ايبمةسم

اية للاىم اية بل ةىم اية ىل ايى مة   يىاى سى م   سساتىلر ساةطم واى ل   -2

 كبمم ايبمةسم
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ساةطىىىم واىىى ل   ىىىا  اية ىىىل ايىىى مة   يىىىاى سىىى م   سساتىىىلر اية للاىىىم  -3

 اية بل ةم كبمم ايبمةسم

تىىلر اية للاىىم اية بل ةىىم كبمىىم ساةطىىم سا قىىلر ايابىىم يىىاى سىى م   سسا  -4

 ايبمةسم

اي   م ؤيم  لاقم كاى  ايب  ةىةار ايتتصىةم واي مة ةىم كبتى  ى اية ىل  -5

 يب م   سساتلر اية للام اية بل ةم كبمم ايبمةسم.

اي اىىةف  اىىم سق ةحىىلر تحتىىة  اية ىىل ايىى مة   يىىا  سىى م   سساتىىلر  -6

 اية للام اية بل ةم كبمم ايبمةسم.

 للدراسة:رابعاً:  مدخ  مفاهيمي 

 الرضا الوظيفي 

ك نىىه ذيىىك اي تةىىلح ايىىا  لات تاصىىه : ( 1)يعرفللم مر للب البحللوث بجامعللة ميتشللن

 ايالسم س  الأوةه ايبت ا م ين بلئه ؤيم ايبتةوع.

ك نه س ب  ىم سى  ايبتىل ة اي ةاانةىم اي ى  لاتىاة كاىل اي ىة  نحى  ( 2) ما يعرف 

 ً ع ايىا  لا صى   اي ىة  ونىه ون  تا ىة  ى  سىاى الإدى ل، ايابم ايا  لات اه حليةل

لاحققه س   باه، و ابل  لل تص   اي ة  ول  باه لاحةسه سى  نىاا الإدى لع  ابىل 

  لنل ستل ةه نح  ناا ايابم اا ةم.

 مؤسسات الرعاية الاجتماعية )تعريف إجرائي(

ن  سساتلر اة بل ةم  تاىاف ؤيىم ستىل اا وطىةا  ايب  بىو وسىا لاىا اياى ل ياىم 

صىىل لام واية بل ةىىىم واي ةاةىىم واي ااةبةىىىم وغةةنىىل كبىىىل وتا ىى  اح ةلةىىىلتام ايق 

لاتل انم  ام اي مةف سو ايب  بو  ولابمنام س  اا يبل  يلقىلتام سى  وةىم كنىلء 

ون تىىىام وس  باىىىلتام، وت بيىىىم طىىى  ايا ااىىىم ايحليةىىىم طىىى  سساتىىىلر اية للاىىىم 

سة ىىر اي  نةىىم ، اية بل ةىىم وتبياىىل طىى  : سة ىىر لاتىىة اينتىىلئ ، ةباةىىم وا ىى 

 .سة ر اية للام اينال لام كبمم ايبمةسم، سة ر اي بلل يا  ةلر، ايتلسم
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 خامساً: الإطار النظري للدراسة:

 أولاً :نظرية العاملين ) فريدريك هرزبرج(

FREDERICK HERZBERGS" TWO FACTOR THEORY"  

ويقىىا ان ايىىل اينظةلاىىم ، يا ىىل نظةلاىىم اياىىلساة    و اً   ةىىةاً طىى  اي  مةىىة الإ ا  

ا ااىىم اي ىى  قىىل  كاىىل نةيكىىة  طىى    لكىىه ايتىىاةة ايااطاةىىم نحىى  وتطىى  ر  ىى  اي

ساناس وسحلاب حةن  لنل ايا اام ح ل ونىم ايا اسىم  ٢٠٠وقا  ام ، ايابم

 (3)اي   تحقق يام الإد لع ط  ايابم.

و ام  مس سل ت  م ؤيةه كلحي ل آصىةول سى  ونىه ي ت ةىا  لاقىم سس ىاا كىة  

صاى  نةيكىة   ؤيىم ن ة ىم سس انىل ،  ات لنلر ايالساة  وكة  اا  ام ايى مة 

وو ةىو ، ونه ي ت ةا  لاقم سس اا كة  ات لنلر ايالساة  وكة  اا  ام اي مة  

 ا  و  ح نىاه ايالاقىم يىاى ايميةىة سى  اي ىلحية  ؤيىم غبى   س اى   اية ىل 

سس ىىىااً ول اية ىىىل ايىىى مة   لاتىىىنا ؤيىىىم س ب  ىىىم سحىىىا ا سىىى  ، و ىىىا  اية ىىىل

 صىىم كىىة  نىى  ة  سىى  ايا اسىىم حةىىن لا بيىىم اينىى ع ، وقىىا ااىى طلع اي( 4)ايا اسىىم

الأول ط    اسم اي قللام اي   لاا  ة ت طةنىل وسىةاً سابىلً طى  ت نىب ستىل ة  ىا  

اية ىىل وتتىىبم مىىةوف ايابىىم ايبل لاىىم وايالاقىىلر سىىو اية اىىلء وايالاقىىلر سىىو 

، ايبة واة  والأدةاف وايظةوف ايبل لام ياابم وقةبم وونبةىم ايابىم يابنظبىم

  م وايبة ر اي مة   . بلل اي مة

وتتبم حتب و لا بيم اين ع اييلن  س  ايا اسم ط    اسم ايااطاةم وو اي ح ةرلام 

اي  ىىةاف ، ايبتىىا يةم، ، ايتىىا   كللإن ىىلي يابىىم ساىىم ولاىىه ي ةاىىم ايابىىم ن تىىه

ويمى  لا حقىق ، ووصةةاً اي ة ىم طى  ايةقى  واي قىا  طى  ايابىم، ك نبةم  ام اي ة 

ولاا قىىا ، ا ول ت صىىا ايحىى اطر  نائىىا ايبةحاىىم اييلنةىىمالإدىى لع سىى  اي مة ىىم يكىى

نةيكىىة  ول   اسىىم اي قللاىىم ي تتىىمم   اسىىم تح ةرلاىىم طىى  ايبنظبىىلر، و  ول 

وة  نىىل ي لا يىىا ؤدىى ل لً ومة ةىىلً ويمىى   ىىا  وة  نىىل لاقىى   ؤيىىم ايتىىا   كاىىا  

وسل طةبل لات  ايح اطر طةةى ول ت ثةةنل قى   ةىااً طى  ايابىم ايى مة   ، اية ل

 ة  نل لاق   ؤيم ايتا   كلية ل والإد لع وايامس  حةح .وؤل و
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وكبىىل ول اية ىىل و ىىا  اية ىىل سن صىىاة  وغةىىة س ىىةاكطة  طلنىىه سىى  ايببمىى  ول 

 ىىلل اياىىاف ؤيايىىم  ىىا   طىىاذا، لامىى ل ايب مىىف  ا  وغةىىة  ا  كىىن س اي قىىل

اية ىل ايى مة   وةىىب اي ة ةىر  اىىم   اسىم اي قللاىىم وسىل اذا  ىىلل اياىاف يلاىىل ا 

 ( 5)مة   وةب اي ة ةر  ام ايا اسم ايااطام.اية ل اي 

ولاةى نةيكة  ونه ؤذا اا طلع اي نظةم تطاةم ايابم كااه ايا اسم س  ايبتا يةم 

وطىىىةل اي ةقةىىىم والإن ىىىلي وغةةنىىىل طىىىال ايالسىىىم اىىىةق   ك   لاىىىم ساب ىىىه كتىىىمم 

 (6)اطضم.

ل ىة ؤي ول ناه اينظةلام و غم ؤ صليال س    لً ةالاىااً طى  اي مىة الإ ا   ايبا

ون  ؤغنلء اي مة م وو ؤغنلء ايابىم، وؤاىالسال طى  ت  ىةح ايالاقىم كىة  ايىةوح 

ايبان لام ياب مف وؤن لةة ه وتتى ةاال يابىالاةلا  كى ل لااطى ا اياىلساة  ستىسويةم 

وسىل يق ىه سى   وا  وق ى ل طى  الأواىلي الإ ا لاىم ،   ةةا ط  تتطىة  ومىلئ ام

 كةنال :ؤي ونال واةال ان قل ار  يةةا س  ، ايبت ا م

ان قلل وتتمةك اي ا  ط  الإاا   ايا  اا تاسه نةيكة  ويسلا ه طى   -1

واي ى  وةةلاىل يا ىة  ياة ىل وو  ىا  ، ايبقلكلار ون  ذ ىة الأحىااا ايبابىم

 اي تةلح ط  ايابم ون  واةام لأنال تيةة ط  ن س اي ة  اياطلع    ن ته.

طقىى ،   ىا  وةىى   سقةىلس ياة ىىل اي ىل  اىى ى  و  ايتىت  ايب حىى ا ن تىه -2

طىللأول ، وس  ايط ةاى  ول ت ىا ااى  لك ة  س نلقضى ة  يىاى طىة لا  ست ا ىة 

 (7)لاة ةه ايب قف ط  حة  لات لء الآصة سنه.

و ام ايةغم س  تاىة  اينظةلاىم يلان قىل ار ؤي ول اي اقىو لاتىةة ؤيىم  ىب  نل 

وسىىل  قةىىل  اين قىىل ار وؤيىىم ث ىىلر س لنةباىىل  نظةلاىىم تحىىلول ول ت تىىة  ةىىف لانتىى  

 (8)ي مة   وايتا ك ايااطا  يا  الأطةا .اية ل ا

 علاقة الدراسة الحالية بنظرية العاملين : 

تاا ايا اام ايحليةم سنلا م ي ط ةق طةو  وس  ةىةار نظةلاىم اياىلساة  حةىن  -

ايا اام تق    ام   اام ايا اسم ايااطاةم و  اسم اي قللام وساةطىم وثةنىل ول 

ةىلس اية ىل ايى مة   يىالاام  و س م   سساتلر اية للام اية بل ةىم يق ام 

 ن  والس ايا اام ايحليةم.
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 ثانياً: الرضا الوظيفي

اية ىىل ايىى مة   ك نىىه  ا  ىىل ا  ىى  ستىىل ة ايتىىال ا (  9)تاىىةف اىىاةام   ىىلس

اينلت م    تص   اي ة  ت له ومة  ه، ون    ل ا    سىا  لر اي ىة  ياب اقىف 

   نىاسل لاىا ك كى ل اي مة ىم كليبقل نم سو ايقةبم اي  ضةاةم يام، حةن لاحاا يا ة

 اي   لاس لاال تحقق ايقةم ايبابم كلينت م ي ا

 خصائص الرضا الوظيفي 

لااا اية ل اي مة   ست يم ذاتةم تقالاةلام سةت طم كليبتل ة اي   قىا ت ىةةم   -1

 ط  دمم اا ك س      لاامس حليم اي ة  ايالسم.

 م.لاح ل  اي ة  ايالسم ؤيم  لئا لا نلاب وةااه ايب اول ط  اياب -2

اية ل ط  كا  ة انب ومة م ايالسم ولاا  ة   ىل نى    ) ةرئى (  بىل  -3

 قا لام ل     م ة انب ومة م ايالسم ولاا  ة   ل ومة    ل .

قىا ي ، ؤل   ل اي ة  ايالسم  ام ايالئا ايا  لا حصم  اةه س   باىه ايةى   -4

 (10)لاة م كه ست ق لاً.

 أهمية الرضا الوظيفي 

لاىس   ؤيىم ا ت ىلع ستى  ى ايطبى ح يىاى  ؤل ا ت لع   ةم اية ل ايى مة   -1

 ايالساة  ط  ايبساتلر ايبت ا م.

ؤل ا ت لع ست  ى اية ل اي مة   لاس   ؤيم انت ل  نت م غةل  ايالساة   -2

 ط  ايبساتلر ايبت ا م.

ول الأطةا  ذو    ةلر اية ل ايى مة   ايبةت ىو لام نى ل و يىة   ىل  ى   -3

 وقل طةاغام وصل م سو  لئلاتام.

 (11)الأ ية   ل     باام لام ن ل وقم  ة م يح ا ا ايابم .ؤل ايالساة   -4

 محددات الرضا الوظيفي 

   اسم ذاتةم : ت ااق كقا ار وسسنلار ايالساة . -1
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   اسم تنظةبةم : ت ااق كظةوف ودةوي ايابم. -2

 (12)  اسم كةاةم : ت ااق كليظةوف اي ةاةم ايبسثةا  ام ايابم وايالسم . -3

 يفي النظريات المفسرة للرضا الوظ

 لا ةا اياالاا س  اينظةلالر ايب تةا ياة ل اي مة   سنال :

 نظرية الإدارة العلمية :

حتىىب نىىاه اينظةلاىىم نىى  ول الأطىىةا  اياىىلساة  ستىى ااول ياابىىم ك ىىا سىى  وةىىم 

ايحصىى ل  اىىم ايبملطىىار ايبل لاىىم، طلياىىلسا ل لااطىى ل ايحىى اطر ايبل لاىىم ونبةىىم 

س نىى  ستىىمام ت ااىىق كىىللإ ا ا و وى تىىللاا   ول ستىىمام اين ىىل  غةىىة ايم ىى،   ىىةى

كاا ذيك تا لا ام وس  ثىم ، طبتسويةم الإ ا ا اص ةل   بلل سنلا ة  ياابم، ن تال

ت اةس نظل  ح اطر لاحصم سى  صلايىه ايابىلل الأ يىة   ىلءا  اىم  صىم ؤ ىلط  

 (13)ي ن ةا ايبال  ايب تطم ك اةع سل لابم  .

 نظرية العلاقات الإنسانية 

ط ةا لر اي الااا نح  يلاىل ا  اطاةىم اياىلساة  كطةلاقىم تق   ناه اينظةلام  ام اي

حةن حيىل الإ ا ا ي مى ل ستىا يم ي اىم ، ةالااا كنةل  ام سةتمرار اة بل ةم

وتحتىىة    ىىلنم  ىى  حلةىىلتام ، اياىىلساة  لاتىىاةول كىى نام ذار طلئىىاا وونبةىىم

 (14)اية بل ةم .

 نظرية الحاجات لماسلو

الإنتىىلن  حةىىن تا بىىا  اىىم طمىىةا  سياىىل نىىاه اينظةلاىىم حقىىلاً ةالاىىااً سىى  ايتىىا ك

 (15)تةتةب ايحلةلر الإنتلنةم نةسةلً  ب  صبس ست  لالر .

كىىاو ، ولاا  ىىة  نىىة  حلةىىلر سلاىىا  سىى  و يىىة نظةلاىىلر ايااطاةىىم دىىاةا طىى  اياىىليم

سلاا  ك مةا ول اينلس سةلي ل  ائبلً ؤيم ياىب دى ء وسىل لاطا ى ه لاا بىا  اىم سىل 

 (16)لابام ه . 
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  نظرية الكفاءة الذاتية

وؤن ىلي ايباىل  ، تا م ناه اينظةلام كل  قل  الأطةا  كقا تام  اىم تحقةىق الأنىااف

وتاام الأدةلء وتا قا ناه اينظةلام ول ايالساة  لام ن ل و يىة  اطاةىم دتصىةم ؤذا 

وؤذا قىىا   ىىلحب ايابىىم دىىا  ا سىى  ، دىىاةوا وناىىم قىىل  ول  اىىم و اء ايابىىم

الأطىةا  اىةرلااول سى    ىلءتام اي حا  وت الام  اةام الا لكةىم طبى  ايبح بىم ول 

 (17)ايااتةم ي ت ةو  اطاةم ايابم ويم  ولاضل يرلال ا اية ل اي مة   .

 نظرية التمكين 

ماة ن  لل ست ا لل س  نظةلام اي بمة  نبل: اي بمة  اياةما  ايبطى   ك ااىطم 

، واي بمىىة  اين تىى  ايبطىى   ك ااىىطم اىى ةلا ر ، و ةطىىل ايقىى ا حتىىب  ة ىىلن

ن ة  اىىم وناىىل: ايقىىا ا ي حةلاىىك ايبىى ا   لإن ىىلي الأدىىةلء، ايبىىاصم اياةماىى  يمىىل

ونحصىىم  اىىم ايابىىم اي اىىلل طقىى   نىىاسل لاباىىك الأطىىةا  اي  ىى ل ياباا سىىلر، 

ؤذا تىم تى طةة نىاه ايظىةوف ، ايب ا  ، ايا م، وطةل تااةم ون تام و ايك اينبى 

ة ىل طال ذيك لاان  تبمة  اياىلساة  وااى تاا  اي بمىة  اياةماى  كن ىلح يا ن ىس كلي

اي مة   س  نلحةم وصةى طال اي بمة  اين ت  لاة ر كتمم و  ة  ام اي  تىةةار 

 (18)اين تةم ياالساة  و  و  الأطالل ياظةوف.

 مظاهر الرضا الوظيفي 

 الإن لةةم ايبةت ام . -1

 انت ل  ساال اي ةل . -2

 قام ايتملوى . -3

 اص  لء ايتلئالر. -4

 (19)انت ل    ةم ايبقلوسم يا  ةةة. -5

 رضا الوظيفي أساليب قياس ال

، وو ل ت ضح س  سنطاىق ان بىل   ىم سنظبىمكة  ايتاة  ول ونبةم ايقةلس ياة  

م كلاىى بةا لام، وؤن لةةىىم وطةا نىىل، و بااىىل  اىىم  ىىا  اي  ىىةلا  طىىةام، ةاىىم  بىى
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طىى  اي  بىىل   اىىةام، و تىىب   ىىلنم، وةىىاكام  ، و غ  اىىلوايبحلطظىىم  اىىةام

ساحىم ؤذا سىل و لاىا تحقةىق ، وس  ننل طال قةلس اية ل    ايابىم  ىةو ا ياابم

 ذيك.

: واىا    ل ابل يقةىلس اية ىل  ى  ايابىم نبىلوننلك واا كلل  ئةتةلل لابم  ؤت

 ، وتىىال  اىىم اية ىىل وو  ىىا ايتىىا  ةم اي ىى  تصىىا   ىى  اياىىلساة  قةىىلس الآثىىل 

، وواا   اي قةلاة اياات  حةن لا ةب اي ة     كاى  الأاىاام اية ل    ايابم

ستىل ةه ، وو ول لاىا ة ةلً  ى   باىه، وو غةىة  ا كن ته سل ؤذا  لل  ا يةقة  

، وواىىا   اي قةلاىىة ايىىاات  لاا بىىا  اىىم اياىى  ةلل ت لنىىه سىى  ة ان ىىه ايبت ا ىىم

ايب ةىه يا ىة  ية ةىب  اىم واىاا ال يا اىةف  اىم ايحلةىلر الإنتىلنةم و ة انىىب 

 (20)ايابم ايبت ا م.

 :الهدف من قياس الرضا الوظيفي

 س   ؤيم اية ل وو  ا  اية ل.اي اةف  ام ونم ايبصل   اي   ت -1

 اي اةف  ام مةوف ايابم ايا  لارلاا س    ةم اية ل. -2

 (21)تحالاا ايالاقم كة  اية ل وكة    لءا الأ اء. -3

 الآثار السلبية لعدم الرضا الوظيفي

طاىةس سى  ، ؤل س ا    ا  اية ل اي مة   ن  ايب ا   ايبقلكىم ياة ىل ايى مة  

لا  ل ىىم سىىو اي ةاىىم اي ىى  لاابىىم طةاىىل ايضىىةو   ت نىىب ايضىى  ي لأل الإنتىىلل 

وط  ايبقلكم ن ا اي ة  ط  حلةىم ؤيىم قىا  سى  ايضى  ي سا ىال ، ولا اللاش ساال

يىاا طىال ايبطاى   ، لاحقق يه ايااطو نح  تحقةق و ام   ةم س  الإن لي واي بةةىر

ويم  اي السم ساال وؤ ا تال كتىمم لاتىا  اين ىلئص كصى  ا ، ياض  ي يةس ت ن ال

 (22)وطضم .

 ول س  ونم ايبتل م اي   ت اةه تحقةق اية ل اي مة   سل لاا  : ون ا

كلي ىلي  الإح لي : ون  حىلةر وو سىلنو ي حقةىق ؤدى لع ؤحىاى س طا ىلر اي ىة ،  -

يىايك طىال ايالسىم ايضىلغ  وو ، طال ايبلنو وو ايحلةر لاقو كة  ايحلةم وايحلطر
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ايحىلةر وو  حليم  ا  اي  ايل تت بة يا ةم ايبيلكةا وو الإ ةا  ح م لا  ىلي

 وو ح م لا ةا ناف لات و ايحلةم.، ايبلنو

ايااوانةم : لاا   اي ة  ايبح   ؤيم اا ك  ىاوان  ؤذا سىل  ىلل ايحىلةر دىت   -

آصة وناا كلا تاا  ايمابلر ايحل ا وايص ر ايالي  وايبةم ؤيم ايا    ؤذا سىل 

 تطاب الأسة.

ة  ن ىس حةىن لامى، ت بةا ايتا ك : و  الإ ةا   ام ن س ايت  س  ايتىا ك -

و غم ونه لااام ول ناا ايتا ك اة ت ب ط  ؤح ليه سىةا ، ايتا ك ايا  وح طه

واي ة  ط  ناه ايحليم ؤسل ونه ي لااىةف اىا  لً آصىة لاصىم كىه يااىاف وو ، ثلنةم

 ونه لااةف يمنه لاتتم اي تم وو اياقل  س  ت ةكم اا ك ةالااا.

   ىلل لا  اىه تح لام ايتا ك يبتل  آصة: كبانم تح لام اي ىة   ى  اىا  ه ايىا -

س  تحقةق ناطه ؤيم اا ك آصة قا لا بيم ط  ايلاس ىليا وو و  اىا ك لاحقىق يىه 

 ايةاحم.

ايصةاع: ط  حليم ايصةاع لا ةا ايميةة سى  الأاىليةب وايطىةل ايببمنىم وسىل   -

، ويمىى  اي ىىة  غةىىة قىىل    اىىم ؤقىىةا  و  سىى  نىىاه الإةىىةاءار ية  ااىىل، اي ىىة 

ةتىىه  ىى  اي ةقةىىم وسنىىو ذيىىك طاىى  طىىلي ة  ايىىا  لاحىىلول ولاصىىة  اىىم اىىسال  ئ

 (23)صلئف س  ايقةل  كايك ولاتبم ناا كببل ام ايصةاع.

 سادساً: الدراسات السابقة :

تا  ة ايا االر ايتلكقم يبل ت ضبنه س  حقلئق وساا سلر ذار ونبةىم كلي ىم طى  

ستل اا اي لحية   ام ؤن لي وكحلثام،  بل ونال ح ة الأاىلس ايىا  تةتمىر  اةىه 

ي ىى  سىى  صلاياىىل قلسىىل اي لحيىىم ك حالاىىا ايتطىى ار والإةىىةاءار اي ىى  ايا ااىىم وا

ات ا ال يبالي م ستمام ايا اام كلت لع صط ار اي حن ايااب ، وذيىك كحصىة سىل 

تىى اطة سىى  ايا ااىىلر واي حىى ا ايتىىلكقم واي ىى  ياىىل  لاقىىم كب  ىى ع ايا ااىىم 

ف  اىىم اي ىىةاا اياابىى   وستىىح ايا ااىىلر ايتىىلكقم طتىى  وكىىللإيلاعايحليةىىم، 

 تاة  اي لحيم ايا االر ايتلكقم :

ح ل وثة ايح اطر طى   (24) (2017محمد عافت شامان العنبي )وث  ل   اام  -

تحقةق اية ل اي مة   ط  ايبساتلر ايالسىم يا  سةنىلر اية بل ةىم طى   ويىم 



 قياس الرضا الوظيفي لموظفي مؤسسات الرعاية الاجتماعية بمكة المكرمة

 الثانيالعدد  – مجلة اتحاد الجامعات العربية لبحوث الإعلام وتكنولوجيا الاتصال 11

 

ايم لال ول ست  ى اية ل اي مة      ايح اطر ايبقاسم ط  ايبساتىم ايالسىم 

   ويم ايم لال كتقةال ايبىل   وايبانى   كا ةىم تقةىةم يا  سةنلر اية بل ةم ط

 ايك وث  ل وة   طةول ذار  ييم ؤحصىلئةم كىة  آ اء وطىةا  اياةنىم ، س  ا 

حى ل س ىلل اية ىىل ايى مة   طىى  ايبساتىم ايالسىم يا  سةنىىلر اية بل ةىم طىى  

 ويم ايم لال ت ال يب  ةة اي نس يصليح ايا   ،  ايك  ا  وة   طىةول ذار 

حصىلئةم كىة  وطىةا  اياةنىم حى ل س ىلل اية ىل ايى مة   طى  ايبساتىم  ييىم ؤ

، ايالسم يا  سةنلر اية بل ةم ط   ويم ايم لال تار  يب  ةةار اي اىم ايابةلاىم

كةنبىل و ىار  ، و ىا  اىن ار ايتاسىم وايبتبم ايى مة  ،، وايبت  ى اي ااةب 

يى مة   ح ل اية ىل ا (25)(2016) ريم عبدالعبيب الصقرن لئص ناه ايا اام 

و لاق ىىىه كلاىىى ةاتة ةلر س اةاىىىم ايضىىى  ي حةىىىن و ىىىار ول ننىىىلك طىىىةول 

ة نةلام ذار  ييم ؤحصلئةم ط  اية ل ايى مة   كىة  ايبى م ة  وايب م ىلر 

حىى ل  Suleiman (26 )(2015)كةنبىىل وو ىىحل   ااىىم ، يصىىليح ايبىى م ة 

ايببامىىىم اياةكةىىىم ، الإةاىىىل  واية ىىىل ايىىى مة   يىىىاى ايصىىىةل يم طىىى  ايةلاىىىل 

ول نت م اية ل ايى مة    لنىل وقىم  ىب  ايصىةل يم اياىلساة  طى  ، لامايتا  

وكةنل ايا اام ول س  سا قلر ايابم اي ى  ، %48ايصةايةلر ايتل م كنت م 

ايصا كم ط  ايحص ل  اىم ، يا ر اي  تة ياى ايصةل يم ي ل ال لر ايابم

علللي فللال  ؤةىىليا سة ىىةم وتىىان  ايةواتىىب، كةنبىىل ودىىل ر ن ىىلئص    ااىىم 

ح ل  وثة ايبنلخ اي نظةبى  طى  اية ىل ايى مة   يىاى (27) (2015ري ) المطي

ايالساة  ط  اي ن ك اي  ل لام طى   ويىم ايم لاىل  ؤيىم ؤلا لكةىم اية ىل ايى مة   

 ىايك وةى   ، ط  اي ن ك اي  ل لام ط   ويم ايم لاىل سى  وةاىم نظىة اياىلساة 

م ؤيىىم طىىةول كىىة  اياىىلساة  ايىىا    والإنىىلا طىى  اي نىى ك ايم لا ةىىم طىى  نظىىةتا

 (2013موسل  السلعودي )وو ىار   ااىم  ، ايبنلخ اي نظةب  يصليح الإنىلا

ح ل وثة ايح اطر ايبل لام  ام اية ل اي مة   ياى ايالساة  طى  سساتىم  (28)

وة   وثة ذ   ييم ؤحصىلئةم ،   اام سةاانةم –ايضبلل اية بل   الأ  نةم 

وول ست  ى ، يالساة ينظل  الأة   ويبنح ايبملطار ط  اية ل اي مة   ياى ا

 Psilou (2011) (29)دراسلة اية ل اي مة   ياى ايالساة  س  اى ، وكةنىل 

ول ياحى اطر  ح ل ح اطر يبتل  م ايب م ة  اي اليىم طى  اياى ااسم ايبساتىةم

كةنبل ، ايبل لام وايح اطر ايبان لام ت ثةة   ةة  ام كقلء ايب م ة  ط  سنظبلتام
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ح ل اية ل ايى مة    (30) (2011ظبي ) مجلس التعليم في أبووث  ل   اام 

ياباابىىىة  كبىىىاا س ؤسىىىل ا وكىىى م   ول سسدىىىة   ىىىل ايبااىىىم طىىى  ايبىىىاا س 

وول ايباابة  ايا    و ية   ل س  ايباابلر الإنلا  ، %77.7ايحم سةم كاغ 

 بل وث  ل ونه  ابل يا   بة ايباام طانه لااط    ةلر و ية س  حةىن اية ىل 

 (31) (2010) عبللاس ويللونس  ىىال   ااىم  ىىايك ت، ايى مة   سىى  الآصىةلا 

  ااىىم ااىى طلا ةم ياةنىىم سىى   –حىى ل ايحىى اطر ووثةنىىل طىى  اية ىىل ايىى مة   

ؤيىىم ول ايحى اطر  ايبل لاىم وايبان لاىىم ، الأي ىلء طى  ست تىى ةلر سالانىم ايب  ىم

 Kristen  (2010)(32) ىىايك وث  ىىل   ااىىم ، اي ىى  تقىىا  يءي ىىلء غةىىة  لطةىىم

 ا   اي تةلام: ونبةم   اسم اي ح ةر كىة   ةىلل ح ل  و  ايااطو ط  ؤ ا ا ايب

طى  ، وقى ا  نصىة الأسىلل ايى مة  ، الأ بلل ط  ايبت ق م ق ا  نصة ايابىم

ح ل ساى اية ل اي مة    (33)(2009)  بسيسو  سالمحة  وو حل   اام 

 –ياى س م   ايبساتلر ايحم سةم كقطلع غرا    نظل  اي ا لاضلر ايبليةم 

يتسول اية بل ةىم وةى    لاقىم ذار  ييىم ؤحصىلئةم حليم   ااةم : ويا ا ا

كة   ىم سى  اية ىل  ى  اي مة ىم واياىلاوار ايبت ا ىم ا ايبملطىارا واي ةقةىم 

 Erkan Farukدراسلة ووث  ل ، وايبرالال ايبةت طم كناللام ايتاسم واي قل ا

حىى ل تحاةىىم   ةىىم اية ىىل ايىى مة   يىىاى  ةنىىم سىى  ستىىل ا   (34)(2009)

كةىىم واي ااىىةم وسىى اق ام ت ىىله ايبحل ىىةلا  سىى  ساةىىالا  اي حىى ا كبىىاا س اي ة

اي لساىىىم ول ةبةىىىو ستىىىل ا  اي حىىى ا يىىىالاام س اقىىىف الا لكةىىىم ت ىىىله ايبانىىىم 

 بىىل ول اية ىىل ايىى مة   يىىاى  ،لنم ايىى مة    ىىلي  ةىىااً اي ل لابةىىم وول   ىى

وت  ىىال   ااىىم ، اياىىلسلار  ىىلل طىى  ايب ىىلل الأ ىىل لاب  و اىىم سىى  ايىىا   

حىى ل ستىى  ى اية ىىل ايىى مة   يىىاى  (35)(2008) فاطمللة البهللراء شلليبو 

ساابىى  وساابىىلر سىىاا س اي ااىىةم اييىىلن   كبالانىىم اىىطةف ول   ةىىم اية ىىل 

، ايىى مة   اياىىل  يىىاى ايباابىىة  وايباابىىلر  لنىىل  ول ايبتىى  ى ايبطاىى  

ووث  ىل وةىى   طىةول ذار  ييىىم ؤحصىلئةم كىىة  اي نتىة  طىى  ستى  ى اية ىىل 

ل ذار  ييىىم ؤحصىىلئةم كىىة  ستىى  ى ووةىى   طىىةو، ايىى مة   يصىىليح الإنىىلا

اية ىىل وايت ىىةا اي ا لاتىىةم يصىىليح ايباابىىة  ايىىالا  ترلاىىا ص ىىةتام، وو ىىار 

حى ل اية ىل ايى مة   يىاى و ضىلء  (36) (2008) حنان فاروق جنيد   اام 

نةاىىم اي ىىا لاس ايحم سةىىم وايتل ىىم ول نتىى م اية ىىل ايىى مة   تةت ىىو  نىىا 
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ل كىىة  و ضىىلء نةاىىم اي ىىا لاس ايقىىلئبة  كليتصىىلل ، بىىل تةت ىىو نتىى م اية ىى

جللواد محمللد الشللي  وايبتىىا ية  كلي لساىىم يحىىم ستىىملاتام، ووث  ىىل   ااىىم 

حىىى ل اية ىىىل ايىىى مة   و لاق ىىىه كىىىة  ايب  ةىىىةار  ( 37)(2007وآخلللرون )

ايالاب غةاطةىىم يىىاى ايباابىىة   وةىى   طىىةول  ايىىم ؤحصىىلئةلً طىى    ةىىم اية ىىل 

مةوطه وايالاقم كليبتا ية  اي مة   يصليح الإنلا ،وكلينت م يط ةام ايابم و

وسل ان ار ايت ةا طلا لا ةا يال وثة  ام اية ل ،  لنل اي ةول يصليح الإنلا

نظىىم ايباا سىىلر حىى ل   )Jwlian (2007))38ووماىىةر   ااىىم ، ايىى مة  

ايا  لا  اه ايب م ة  ط  س لل  باام ول اية ل لاااب  و اً نلسىلً  ئةتىةلً طى  

ل ايالساة  يالاام   ةم   ل ومة    لي  ووماةر و، ؤ ا ا ايب ا   اي تةلام

حى ل قةىلس  Kara Nikola  (2007)(39) ىايك و ىار   ااىم ، ط  حةىلتام

اية ل اي مة   ياى ايالسلار طى  اي باةىلر ول وةى    لاقىم ا ت ليةىم كىة  

 Abdu Mohidin (2006) (40)ووماىةر   ااىم ، اية ل واح ىةا  ايىاار

 ام   ل الآصىةلا  اية ىل ايماى   ح ل قةلس ست  لالر ايببل ام اي   تابم 

سىى  طةلاىىق ايتىىمة   حةىىن وكىىاى الأي ىىلء   ىىل وطضىىم سىى  صىىلال ايتصىىلل 

اياىىلت    اىىم  مىىس ايببة ىىلر وسىى  صلاياىىل ت ىىة  ول   ىىل ايبىى م ة  طىى  

 Markus & Otherكةنبل و ار   ااىم ، ايانللام ايبة را  لل ا ء يا للام

والأ اء واية ل ايى مة   ح ل  وثة ايالاقلر كة  ايابم واي اا  (41)(2006)

يىىاى اياىىلساة  ونبةىىم و ىى ح ايا اسىىم اي ىى  تابىىم  اىىم ت ثةىىق ايالاقىىم كىىة  

س  ةىىةار ايا ااىىم واي ىى  تا  ىىة تبيةىىم ي  ةاىىلتام ووو ىىحل  ىىةو ا ول ي 

لامىى ل ننىىلك انحةىىلي وايىىا  لاىىسثة كىىاو ه  اىىم  لاقىىلر ايابىىم وكلي ىىلي   اىىم 

 iang HungYueng Hsطىى  حىىة  وماىىةر   ااىىم ، اية ىىل ايىى مة  

حىى ل ايالاقىىم كىىىة  سملنىىم اي  مةىىف اي رئىىى  وايىىاائم و لاق ىىىه  (42)(2003)

كلية ىل ايى مة   ول ستىى  ى اية ىل ايىى مة   يابى م ة  ايىىاائبة   ىلل  اىىم 

ست  ى ايتطة ايا  لااانبام و ام اينقة  س  ذيك طليب م ة  اي ةة  ائبىة  

الشلهري  عللي يحليكةنبىل وو ىحل   ااىم ،  لن ا و ية   ىل كصى  ا ةةىاا

حىىى ل اية ىىىل ايىىى مة   و لاق ىىىه كللإن لةةىىىم   ااىىىم تط ةقةىىىم  (43)(2002)

يب م   ةبل ك سنطقم ايةلال  وةى    لاقىم كىة  ستى  ى اية ىل ايى مة   

 بل ت  ال ؤيم وة   طةول ذار  ييم ؤحصلئةم تاىر  ، وست  ى الإن لةةم
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ل ذار  بىل وماىةر طىةو، يب  ةة ايت  كبانم ونه  ابل تقا  ايابة قىم اية ىل

  . نس حةن لار ا  اية ل  نا الإنلا ييم ؤحصلئةم تار  يب  ةة اي

بالدراسلة وإطارهلا  أوجم الاستفادة من مراجعة الدراسات السلابقة اات الصللة

 : النظري

طاىىم وكاىىل  ايبتىىمام اي حيةىىم، و ىىةلغ ال، وتحالاىىا ونبة اىىل ونىىاطال ايةئةتىى   -1

 وونااطال اي ة ةم.

ل اي  بىىل   اىىم سىىناص ايبتىىح ايتىىلسم، تحالاىىا سنا ةىىم ايا ااىىم سىى  صىىلا -2

 وتحالاا ايباصم اينظة  ايبلائم ياا اام س بيلاً ط  نظةلام ايالساة .

ت تةة ن لئص ايا اام ايبةاانةم س  صىلال سقل نىم سىل تىم اي   ىم ؤيةىه كن ىلئص  -3

 كا  ايا االر ايتلكقم ذار ايالاقم.

 سابعاً: تساؤلات الدراسة:

سساتىىلر اية للاىىم اية بل ةىىم كبمىىم  سىىل   ةىىم اية ىىل ايىى مة   يبىى م   -1

 ايبمةسم؟

سل وا ل  اية ل اي مة   ياى س م   سساتلر اية للام اية بل ةم كبمىم  -2

 ايبمةسم؟

سل وا ل   ا  اية ل اي مة   ياى س م   سساتىلر اية للاىم اية بل ةىم  -3

 كبمم ايبمةسم؟

سىىىل سا قىىىلر ايابىىىم يىىىاى سىىى م   سساتىىىلر اية للاىىىم اية بل ةىىىم كبمىىىم   -4

 ؟ايبمةسم

سىىل ايالاقىىم كىىة  كاىى  ايب  ةىىةار ايتتصىىةم واي مة ةىىم كبتىى  ى اية ىىل  -5

 يب م   سساتلر اية للام اية بل ةم كبمم ايبمةسم؟

سىىل سق ةحىىلر تحتىىة  اية ىىل ايىى مة   يىىا  سىى م   سساتىىلر اية للاىىم  -6

 اية بل ةم كبمم ايبمةسم؟
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 ثامناً: فروض الدراسة:

  ستىى  ى ايةواتىىب و  ةىىم ت ةىىا  لاقىىم ا ت ليةىىم ذار  ييىىم ؤحصىىلئةم كىىة -1

 اية ل اي مة   يب م   سساتلر  اية للام اية بل ةم كبمم ايبمةسم.

ت ةىىا  لاقىىم ا ت ليةىىم ذار  ييىىم ؤحصىىلئةم كىىة  نظىىل  اي ةقةىىلر  و  ةىىم  -2

 اية ل اي مة   يب م   سساتلر  اية للام اية بل ةم كبمم ايبمةسم.

اية للاىم اية بل ةىم و  ةىم  ت ةا  لاقم ا ت ليةم ذار  ييىم ؤحصىلئةم كىة  -3

 اية ل اي مة   يب م   سساتلر  اية للام اية بل ةم كبمم ايبمةسم.

ت ةا  لاقم ا ت ليةم ذار  ييم ؤحصلئةم كىة  سقةىلس تى اطة   اسىم تحقةىق  -4

 ىىىاةف( و  ةىىىم اية ىىىل ايىىى مة    –س  اىىى  –اية ىىىل ايىىى مة   ) ىىىلي  

 سم. يب م   سساتلر  اية للام اية بل ةم كبمم ايبمة

ت ةىىىا  لاقىىىم ا ت ليةىىىم ذار  ييىىىم ؤحصىىىلئةم كىىىة    ىىىا  اية ىىىل ايىىى مة    -5

 يب م   سساتلر  اية للام اية بل ةم كبمم ايبمةسم وسا قلر ايابم.

ت ةا  لاقم ا ت ليةم ذار  ييم ؤحصلئةم كة   ا  اية ل اي مة   يب م    -6

 ي ةك ايابم. سساتلر  اية للام اية بل ةم كبمم ايبمةسم و  ةم اا ااا نم

ت ةىىىا طىىىةول ذار  ييىىىم ؤحصىىىلئةم كىىىة    ةىىىم اية ىىىل ايىىى مة   يبىىى م    -7

سساتىلر  اية للاىم اية بل ةىم كبمىىم ايبمةسىم طى  ايب  ةىةار ايالاب ةةاطةىىم 

 اي مة م(. –ان ار ايابم  –ايابة  –ايب بيام ط ) اين ع 

 تاسعاً: الإجراءات المنهجية للدراسة:

 أ(  نوع الدراسة ومنهجها:

تاا ناه ايا اام س  ايا االر اي   ةم اي   تتام ية ا اية ىل ايى مة        

وا  بىار ايا ااىم  اىم ، سساتلر  اية للام اية بل ةم كبمم ايبمةسميب م   

سىىناص ايبتىىح ايتىىلسم وطىىم ؤيىىل ه تىىم ستىىح ةبةىىو سىى م    سساتىىلر اية للاىىم 

 اية بل ةم كبمم ايبمةسم.
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 مجتمع وعينة الدراسة:  (

 لا بيم س  بو ايا اام طى  سساتىلر اية للاىم اية بل ةىم  دراسةمجتمع ال :

، سة ىر اي  نةىم ايتىلسم، ةباةىم وا ى ، وتبيال طى  : سة ىر لاتىة اينتىلئ 

 .سة ر اية للام اينال لام كبمم ايبمةسم، سة ر اي بلل يا  ةلر

  وتبيال  ةنىم ايا ااىم طى  ستىح دىلسم يبى م   سساتىلر  :عينة الدراسة

 15س  الإنلا ( و ) 85س ة ا ك اقو ) 100وتبيال ط   اية للام اية بل ةم

س  ايىا    (، حةىن لاتى م اينتى م الأ  ىة سى  اياىلساة  طى  تاىك ايبساتىلر 

واح ملك تاىك ايبساتىلر كصى  ا ، وذيك يط ةام ايب  بو ايتا   ، الإنلا

يىىاا لاتىى م ايىىا    ، س لدىىةا سىىو الأاىىة ايتىىا  لام و كصىى م صل ىىم الإنىىلا

ا ةىىاا طىى  كاىى  ايبساتىىلر س بياىىم طىى   ) سة ىىر ومىىلئف ؤ ا لاىىم سحىىاو 

كةنبىل لاتى م ةبةىو  ةباةم وا ى  (، سة ر اية للام اينال لام، اي  نةم ايتلسم

وناا ، اي ملئف ط  )سة ر لاتة اينتلئ  وسة ر اي بلل يا  ةلر ( ؤنلا طق 

 لا  ح اي ةل اي ا ح كة  ايا    والإنلا ط   ةنم ايا اام. 

 خصائص عينة الدراسة 

 ( يوض  خصائص عينة الدراسة1قم )جدول ر

 العينة         

 المتغيرات    

 (100)ن = 

 % ك

 اين ع

 15 15 ذ   

 85 85 ؤنلا

 100 100 ايب ب ع

 ايابة

 9.0 9 انم  25وقم س  

 28.0 28 انم 30-25س  

 44.0 44 انم  40-31س  

 17.0 17 انم 50 – 41س  

 2.0 2 انم60 -51س  

 100 100 ايب ب ع

 اي مة م

 7.0 7 سالاة 

 3.0 3 نلئب سالاة

 5.0 5 سالاة ؤ ا ا     

 85.0 85 س مف
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 100 100 ايب ب ع

 ان ار ايابم

 21.0 21 وقم س  انم          

 25.0 25 ان ار    3 -1س  

 22.0 22 ان ار    6 -4س  

 17.0 17 انم      10-7س  

 8.0 8 انم   15 -11س  

 4.0 4 انم   20 -16 س 

 3.0 3 انم 20ا ية س  

 100 100 ايب ب ع

 جـ( أدوات جمع البيانات:

ا  بار اي لحيم  ام  حة م ايا قصلء  تضبنل اي  انب ايبت ا م اي   تتام 

ايا اام يا اةف  اةال وطقلً لأنااف وطةو  ايا اام ،وقا تم تط ةق ايا  ةلل 

يب ح ثة ، ون  سل لااط  اي ة م يا   ا س  س  صلال ايبقلكام ايتتصةم سو ا

وس اةام سل قا لاطةو س   ا كلر ، طام ايب ح ا يءااام اي ا  ا س  نلحةم

ويا   ا س   ال وث لر ايا بل ا قلسل اي لحيم ، وثنلء اي ط ةق س  نلحةم وصةى

وط    ء ت ةةالتام تم اي االام ( 44) وويً كاة ال  ام س ب  م س  ايبحمبة 

كا  الأااام وؤ لطم اي ا  الآصة وكلي لي  تحقق ايصال  ط   ةلغم

 ايظلنة  يا ةلنلر.

 ام  ةنم  pre -testكللإ لطم ؤيم ذيك قلسل اي لحيم كاةةاء اص  ل  ق ام 

( س  ايب ح ثة   ةنم ايا اام  س  وةم اي   ا س  الاسم  حة م %10ق اسال )

لر اي ةلنلر اا تاسل ايا  ةلل وسل ت ضبنه س  وااام، وولاضل يا   ا س  ث 

( س  %10 ام  ةنم ق اسال )  test Re- Testاي لحيم واا   ؤ ل ا ايص  ل 

اياةنم كاا ط ةا تبيال ط  وا  ع س  تط ةق ايا  ةلل ووو حل ن لئص اي ط ةق 

سبل  %93تطلكق ايا قصلء ط  ايحلي ة  ون  سل لاتةة ؤيم ساال سةت و ياي لر 

  ق ال.لاتةة ؤيم  لاحةم ايا بل ا و

 وتمثلت استفادة الباحث من هذه الخطوة فيما يلي: 

 اي اةف  ام ساى و  ح الأااام.  -1
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اي اةف  ام ايرس  ايا  لات  ةقه سمء ايا بل ا حةن ول اي ط ةق لا ةاوح  -2

  قةقم.  10-5كة  

 سحلويم اي اةف  ام كا  ستملار ايابم ايبةاانةم وتلاطةال. -3

 د( المعالجة الإحصائية للبيانات: 

 -اليب ايبالي م الإحصلئةم:و

تم تةسةر اي ةلنلر وؤ صليال ؤي  ، كاا اين الء س  ةبو كةلنلر ايا اام ايبةاانةم  

ايحلاب الآي ، ثم سالي  ال وتحاةاال واا تةا  اين لئص الإحصلئةم كلا تاا  

 Statistical ا SPSSا  اكةنلسص اايحرسم الإحصلئةم يااا   اية بل ةم

Package for the Social Science  

وتم اللجوء إلي المعاملات والاختبارات الإحصائية التالية في تحلي  بيانات 

 الدراسة:.

 التكرارات البسيطة والنسب المئوية. (1)

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والوزن النسبي  (2)

 معام  ارتباط بيرسون للعلاقة الخطية بين المتغيرات. (3)

  Chi Square Test 2اختبار  ا (4)

يا اام اياييم الإحصلئةم ياالاقم كة  س  ةةلا  س  ايب  ةةار ايابةم ) 

Nominal  .) 

 وهو أسلو  إحصائي بارامترى  T- Testاختبار  (5)

يا اام اياييم الإحصلئةم يا ةول كة  ايب  اطلر ايحتلكةم يب ب   ة  

 ( . atioInterval Or Rس  ايب ح ثة  ط  احا س  ةةار اي ام وو اينت م ) 

 :  One Analysis of Varianceتحلي  التباين اي البعد الواحد  (6)
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يا اام اياييم الإحصلئةم يا ةول  ANOVAايباةوف اص صل ا كلام 

كة  ايب  اطلر ايحتلكةم لأ ية س  س ب   ة  س  ايب ح ثة  ط  احا 

 (.Interval Or Ratioس  ةةار اي ام وو اينت م )



 قياس الرضا الوظيفي لموظفي مؤسسات الرعاية الاجتماعية بمكة المكرمة

 20 الثانيالعدد  – مجلة اتحاد الجامعات العربية لبحوث الإعلام وتكنولوجيا الاتصال

 

 عاشراً: نتائج الدراسة:

 أولاً: النتائج العامة للدراسة الميدانية

 درجة رضا عينة الدراسة عن الوظيفة الحالية   -1

 ( درجة رضا عينة الدراسة عن الوظيفة الحالية2جدول رقم )

 النوع                   

 درجة الرضا

 الإجمالي انثي ا ر

 % ك % ك % ك

 43.0 43 44.7 38 33.3 5  ا  ةاا -

 48.0 48 48.2 41 46.7 7  ا  ؤي  حا سل -

 9.0 9 7.1 6 20.0 3 غةة  ا  -

 100.0 100 100.0 85 100.0 15 ايةبلي 

 غير دالم  0.000   المعنويم :                         2درجة الحرية :                   27.020:           2 ا

 -لا ضح س  اي اول ايتلكق:

، ا  ؤيم حا سل    اي مة م ايحليةمس  وطةا  اياةنم ايا      %46.7ول نت م 

ط  حة  ول نت م ، غةة  ا  %20، و سنام  ا  ةاا  %33.3وول نت م 

س  وطةا  اياةنم الإنلا  ا  ؤيم حا سل    اي مة م ايحليةم، وول  48.2%

 .غةة  ا   %7.1كةنبل ، سنا   ا  ةاا %44.7نت م 

كة  وطةا  اياةنم و ايك لا ضح ولاضل  ا  وة   طةول ذار  ييم ؤحصلئةم 

=  2حةن  لنل قةبم  ل،   ةم اية ل    اي مة م ايحليةمايا    والإنلا ط  

 .0.05ون  غةة  ايم  نا ست  ى  ييم ، 27.20

 تت اىىىف ن ىىىلئص ايا ااىىىم ايحليةىىىم  ىىى  ن ىىىلئص   ااىىىم  لاىىىم   ىىىاايارلار ايصىىىقة -

حةىىن و ىىار ول ننىىلك طىىةول ة نةلاىىم ذار  ييىىم ؤحصىىلئةم طىى   (45) (2016)

 ايك اص ا ل  ى  ، ة ل اي مة   كة  ايب م ة  وايب م لر يصليح ايب م ة اي

حةىىن وث  ىىل ؤلا لكةىىم اية ىىل  (46) (2015ن ىىلئص   ااىىم   اىى  طىىليح ايبطةىىة  ) 

 ىايك ، اي مة   ط  اي ن ك اي  ل لام ط   ويىم ايم لاىل سى  وةاىم نظىة اياىلساة 

م طى  نظىةتام ؤيىم وة   طةول كة  ايالساة  ايا    والإنلا طى  اي نى ك ايم لا ةى

ايبنلخ اي نظةب  يصليح الإنلا،  ايك اص ا ىل ن ىلئص ايا ااىم  ى  ن ىلئص   ااىم 

حةىن وث  ىل ول سسدىىة  (47) (2011وث  ىل   ااىم س اىس اي ااىىةم طى  وكى  م ىى  )
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وول ايباابىة  ايىىا    و يىىة ، %77.7  ىل ايبااىىم طى  ايبىىاا س ايحم سةىم كاىىغ 

 (Jwlian (2007))48ن ىلئص   ااىم  بل تت اف    ،   ل س  ايباابلر الإنلا

 حةن وماةر ول ايالساة  يالاام   ةم   ل ومة    لي  ط  حةلتام .

 ويرجع الك إل  :

واح ملك تاك ايبساتلر كص  ا س لدةا سو الأاة ، ي ةام ايب  بو ايتا   

 ايك ي ةام  بم سساتلر اية للام ، ايتا  لام و كص م صل م الإنلا

ال اية بل   وايتةة  كليب  بو ايتا    و  للام اية بل ةم اي   تت اة كابا

ياا لام ل ايالئا ايبل   س  ايابم كال سحاو  ، اي الر اي ةة قل  ا ط  ايب  بو

وناا سل وث   ه ن لئص ايا اام ايحليةم حةن ةلء اية ل ، سقل نم ك ملئف وصةى

 2(1).%63   ايةواتب س  ا  كنت م 

 لحالية       أسبا  رضا عينة الدراسة عن الوظيفة ا -2

 (  أسبا  رضا عينة الدراسة عن الوظيفة الحالية3جدول رقم )

 النوع                   

 اسبا  الرضا

 الإجمالي الإناث الذ ور

 % ك % ك % ك

39  53.3 8 لأنال ط  س لل تتصص  -  45.9 47 47 

 39 39 42.4 36 20 3 لأنال ت ةح ي  طة م ايك مل  والإكااع  -

 36 36 36.5 31 33.3 5  قةا  طةال اداة كليا -

 20 20 18.8 16 26.7 4 لأنال تقا   اتب س ر  -

 17 17 17.6 15 13.3 2 وة   كةام  حةم ياابم  -

 26 26 29.4 25 6.7 1 لاقا    الئ  اي ا   ايب اويم ط  ايابم -

 50 50 55.3 47 20 3 وقا  صاسلر يءصةلا   -

 100 85 15 الإةبلي  )ل(

 -ل ايتلكق:لا ضح س  اي او

ط  سقاسم وا ل    ل  ةنم ايا اام    اي مة م  ةلء وقا  صاسلر يءصةلا 

لأنال ط  س لل تتصص  كنت م لااةال ط  ايبةت م اييلنةم ، %50ايحليةم كنت م 

ثم ةلء ط  ايبةت م اييلييم لأنال ت ةح ي  طة م ايك مل  والإكااع كنت م ، 47%

، وةلء %36ط  ايبةت م اييلييم كنت م  كةنبل ةلء اداة كليا قةا  طةال، 39%

                                                           
 (9 قم ) ( انظة ةاول1)
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ثم ، %26لاقا    الئ  اي ا   ايب اويم ط  ايابم ط  ايبةت م ايةاكام كنت م 

ووصةةاً ةلء ، %20ةلء لأنال تقا   اتب س ر  ط  ايبةت م ايتلستم كنت م 

 .%17وة   كةام  حةم ياابم كنت م 

 أسبا  عدم رضا عينة الدراسة عن الوظيفة الحالية .  -3

 ( أسبا  عدم رضا عينة الدراسة عن الوظيفة الحالية4ول رقم )جد

 النوع                    

 أسبا  عدم الرضا

 الإجمالي الإناث الذ ور

 % ك % ك % ك

 33.3 3 33.3 2 33.3 1 لأنال يةتل ط  س لل تتصص  -

 55.5 5 50 3 66.7 2 لأنال س ا م وي لا ةا طةال ؤكااع  -

 88.9 8 100 6 66.7 2 اي مة   ي وداة كليا قةا   -

 88.9 8 83.3 5 100 3 لأنال ي تقا   واتب س رلام -

 77.8 7 66.7 4 100 3  ا  ت طة كةام سلائبه ياابم  -

 66.7 6 66.7 4 66.7 2 ي لاقا    الئ  اي ا   ايب اويم ط  ايابم -

 9 6 3 ايةبلي 

 -لا ضح س  اي اول ايتلكق:

ط   لأنال ي تقا   واتب س رلامو  ا  اي مة   ةلء  لاً س  ي وداة كليا قة

يملاً   %88.9سقاسم وا ل   ا    ل  ةنم ايا اام    اي مة م ايحليةم كنت م 

لأنال  ا  ت طة كةام سلائبه ياابم كنت م لااةال ط  ايبةت م اييلنةم ، سنابل

م ثم ةلء ط  ايبةت م اييلييم ي لاقا    الئ  اي ا   ايب اويم ط  اياب، 77.8%

كةنبل ةلء ط  ايبةت م ايةاكام لأنال س ا م وي لا ةا طةال ؤكااع ، %66.7كنت م 

 %33.3، ووصةةاً ةلء لأنال يةتل ط  س لل تتصص  كنت م %55.5كنت م 

 معدل تفكير عينة الدراسة في التقاعد المبكر -4

 ( معدل تفكير عينة الدراسة في التقاعد المبكر5جدول رقم )

 لنوعا                    

 معدل التفكير في التقاعد المبكر

 الإجمالي الإناث الذ ور

 % ك % ك % ك

 62.0 62 65.9 56 40.0 6 ي وطمة  -

 9.0 9 9.4 8 6.7 1 سبم  كاا انم واحاا -

 4.0 4 4.7 4 0 0 سبم  صلال و كو ان ار -
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 25.0 25 20.0 17 53.3 8 ان ار 6يةس ق م  -

010 100.0 85 100.0 15 الإةبلي  )ل(  100.0 

 دالم  0.000المعنوية :             3درجة الحرية :          82.640:     2 ا

  -لا ضح س  اي اول ايتلكق:

س  وطةا  اياةنم ايا    ي لا مةول ط  اي قل ا ايب مة يةس  %53.3ول نت م  

 %6.7، و سنام ي لا مةول ط  اي قل ا ايب مة  %40وول نت م ، ان ار 6ق م 

س   %65.9ط  حة  ول نت م ، ول ط  اي قل ا ايب مة كاا انم واحااسبم  لا مة

 %20وول نت م ، وطةا  اياةنم الإنلا ي لا مةل ط  اي قل ا ايب مة س  ومة  ا 

سنا  سبم   %9كةنبل ، ان ار 6سنا  ي لا مةل ط  اي قل ا ايب مة يةس ق م 

 لا مةل ط  سنا  ي %4ووصةةاً ، لا مةل ط  اي قل ا ايب مة كاا انم واحاا

 .ان ار  4اي قل ا ايب مة صلال 

و ايك لا ضح ولاضل وة   طةول ذار  ييم ؤحصلئةم كة  وطةا  اياةنم ايا    

، 82.640=  2حةن  لنل قةبم  ل، ساال اي  مةة ط  اي قل ا ايب مةوالإنلا ط  

 .0.05ون   ايم  نا ست  ى  ييم 

 تفكير عينة الدراسة في ترك العم . -5

 ( تفكير عينة الدراسة في ترك العم 6جدول رقم )

 النوع                   

 التفكير في ترك العم  

 الإجمالي الإناث الذ ور

 % ك % ك % ك

 58.0 58 62.4 53 33.3 5 ي وطمة  ام الإيلال -

 9.0 9 8.2 7 13.3 2 وطمة س  وةم اي قل ا -

0.33 33 29.4 25 53.3 8 وطمة ط  اين قلل ؤيم ومة م وصةى -  

 100.0 100 100.0 85 100.0 15 الإةبلي  )ل(

 دالم  0.000المعنوية :                        2درجة الحرية :                                         36.020:    2 ا

 -لا ضح س  اي اول ايتلكق:

، س  وطةا  اياةنم ايا    لا مة ط  اين قلل ؤيىم ومة ىم وصىةى %53.3ول نت م  

 %13.3، و سىىنام ي لا مىىة طىى  تىىةك ايابىىم  اىىم الإيىىلال  %33.3ول نتىى م و

سىى  وطىىةا   %62.4طىى  حىىة  ول نتىى م ، لا مىىة طىى  تىىةك ايابىىم سىى  وةىىم اي قل ىىا

سىنا   %29.4وول نتى م ، اياةنم الإنلا ي لا مةل ط  تةك ايابم  ام الإيلال
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سىنا   %8.2لا مةل ط  تةك ايابم س  وةم اين قىلل ؤيىم ومة ىم وصىةى، كةنبىل 

 سبم  لا مةل ط  تةك ايابم س  وةم اي قل ا.

و ايك لا ضح ولاضل وة   طىةول ذار  ييىم ؤحصىلئةم كىة  وطىةا  اياةنىم ايىا    

=  2حةن  لنىل قةبىم  ىل، ساال ت مةة  ةنم ايا اام ط  تةك ايابموالإنلا ط  

36.02 

 و لابم  ت تةة ذيك :

 ة  طةه ؤيم تقالام ايتاسلر ي ةام ايب  بو ايبم  ايالان  ايا  لاتام ةبةو ايب م

حةىن لا ىا ايبى م ة  سى  صىلال ، وتقىالام ايبتىل اار ؤيىم الآصىةلا ، اية بل ةم

كبل لا ااام لاحصا ل  اىم ثى ا  ،  باام طة م ي قالام ايبتل اار ؤيم الآصةلا 

 ايانةل والآصةا .

 عوام  تحقيق الرضا الوظيفي  -6

 (  عوام  تحقيق الرضا الوظيفي7جدول رقم )

 العبارات

افق أو

بدرجة 

  بيرة

أوافق إل  

 حد ما

 لا أوافق

 المتوسط
الانحراف 

 المعياري

الوزن  

 النسبي
 الترتيب

 % ك % ك % ك

ان ىىىىلي ايابىىىىم لا اانىىىى  

 وداة كليتال ا واية ل
92 92 7 2 1 1 2.91 0.321 97.0 1 

ودىىىىىىاة كىىىىىىلي تة  ابىىىىىىل 

 يا ر سال ات  الإ ا لام
89 89 9 9 2 2 2.87 0.393 95.7 2 

ايبتىىىا يةلر اي ىىى   ح ىىىم

 اتحباال   ةة
53 53 38 38 9 9 2.44 0.656 81.3 3 

لا م اا تاا  اي من ي ةةىل 

 ط  ومة   
55 55 34 34 11 11 2.44 0.686 81.3 3 

لا تىىىم ايابىىىم كليبساتىىىم 

كا ةىىىىىىىم  ليةىىىىىىىم سىىىىىىى  

 ايبتا يةم

50 50 44 44 6 6 2.44 0.608 81.3 3 

لاقىىا   ئةتىى  سىى  لا ةىىا 

 ايابم ولاةدا ايبتطئ
48 48 40 40 12 12 2.36 0.689 78.7 4 

ي لاتىىىىىىىىىى ء  ئةتىىىىىىىىىى  

ااىى تاا  ايتىىاطلر اي ىى  

 تت يال يه اي مة م

50 50 32 32 18 18 2.32 0.764 77.3 5 

ودىىاة كىى ل ايباىىل  اي ىى  

وقىى   كاىىل تنلاىى ن  و يىىة 
42 42 48 48 10 10 2.32 0.649 77.3 5 
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 س  و  سال  وصةى

تت    وح اي اىلول كىة  

 بساتمايالساة  ط  اي
39 39 53 53 8 8 2.31 0.615 77.0 6 
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 (  عوام  تحقيق الرضا الوظيفي7جدول رقم )تابع 

 العبارات

أوافق 

بدرجة 

  بيرة

أوافق إل  

 حد ما

 لا أوافق

 المتوسط
الانحراف 

 المعياري

الوزن  

 النسبي
 الترتيب

 % ك % ك % ك

لاقىىا   ئةتىى  طىى  ايابىىم سىىل 

 وق   كه س  ةا  
39 39 49 49 12 12 2.27 0.664 75.7 7 

لابنحنىىىى   ئةتىىىى  طىىىى  ايابىىىىم 

 ايبتل  م ط  اتتلذ ايقةا ار
36 36 48 48 16 16 2.20 0.696 73.3 8 

وةىىىىىا ت ىىىىىلو  سىىىىى  ق ىىىىىم 

 ئةتىىىىىى   نىىىىىىا تقىىىىىىالام و  

 اق ةاح يبصاحم ايابم

42 42 41 41 17 17 2.2 0.730 73.3 8 

لا تىىىىىم ايابىىىىىم كليبساتىىىىىم 

 كا ةم  ليةم س  ايي را 
33 33 51 51 16 16 2.17 0.682 72.3 9 

كةام ايابىم تتىل ا  اىم كىال 

 س ا   وطضم ط  ايابم
35 35 46 46 19 19 2.16 0.721 72.0 10 

 ىىىىىىىىىا  و ىىىىىىىىى ح نظىىىىىىىىىل  

 اي ةقةلر كليبساتم
38 38 40 40 22 22 2.16 0.762 72.0 10 

 باىىىى  لا ىىىىةح يىىىى  طة ىىىىم 

 تنبةم ايك مل  واي  الاا
34 34 48 48 18 18 2.16 0.707 72.0 10 

 ىىىىىىىا  تنلاىىىىىىىب ايةواتىىىىىىىب و 

 ايبملطار سو اي اا ايب اول
41 41 34 34 25 25 2.16 0.801 72.0 10 

تحىىىىىىىىىةل الإ ا ا  اىىىىىىىىىم 

ترولاىىىا  كىىى نم ايباا سىىىلر 

 اي   وح ل  ؤيةال ط   با 

32 32 49 49 19 19 2.13 0.706 71.0 11 

 12 69.7 0.780 2.09 26 26 39 39 35 35 ي لا ةا ان بل  كتن ار ايت ةا

وتب ىىىىو كا ةىىىىم  ليةىىىىم سىىىى  

اياىىىىىى قلايةم طىىىىىىى  اتتىىىىىىىلذ 

 قةا ار ومة   

31 31 47 47 22 22 2.09 0.726 69.7 12 

ان ظىىىىة  ائبىىىىل ت ةةاىىىىلر الإ ا ا 

 ايااةل ياقةل  كابم سل ط   با  
28 28 52 52 20 20 2.08 0.692 69.3 13 

 14 68.7 0.839 2.06 32 32 30 30 38 38 وداة كللأس  وايا قةا  اي مة  

ي  ابحل يى  اي ة ىم طى  اص ةىل  

 ومة م يص ةر ومة    ايحليةم
32 32 40 40 28 28 2.04 0.777 68.0 15 

 15 68.0 0.764 2.04 27 27 42 42 31 31 لا ةا تقالاة يتن ار ايت ةا

ومة  ىىى  ي تتىىى و حلةىىىلت  

 ايبان لام وايبل لام 
27 27 47 47 26 26 2.01 0.732 67.0 16 

ن تى   نىا ي وداة كضى   

 و ائ  يابا 
32 32 36 36 32 32 2 0.804 66.7 17 

لاتىى  م   اىىلئ  طىى  ايابىىم 

 قا ات  ايبانةم 
30 30 40 40 30 30 2 0.778 66.7 17 
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 (  عوام  تحقيق الرضا الوظيفي7جدول رقم )تابع 

 العبارات

أوافق 

بدرجة 

  بيرة

أوافق إل  

 حد ما

 لا أوافق

 المتوسط
الانحراف 

 المعياري

ن  الوز

 النسبي
 الترتيب

 % ك % ك % ك

لاتا   با  س  ايىةوتة  

 وايبام
28 2 41 41 31 31 1.97 0.771 65.7 18 

تحىىىىىةل ايبساتىىىىىم  اىىىىىم 

تىى طةة صىىاسلر اياىىلساة  طىى  

  م ايبت  لالر اي مة ةم

21 21 55 55 24 24 1.97 0.674 65.7 18 

ي تحىىىىىةل ايبساتىىىىىىم 

 اىىىىم ايحصىىىى ل  اىىىىم 

  و ار تا لا ةم

23 23 48 48 29 29 1.94 0.722 64.7 19 

ايالئىىىىىا ايبىىىىىل   ايىىىىىا  

وحصم  اةىه سى   باى  

 ي لا نلاب سو ت قالت 

30 30 34 34 36 36 1.94 0.814 64.7 19 

لا ةىىىىىىىا اةلاىىىىىىىم وا ىىىىىىىحم 

يابساتم سبل لا اان  وصطى  

 يبت ق ا  ك مة   

26 26 40 40 34 34 1.92 0.774 64.0 20 

تتىىىىىىىىىىىل ا ايبساتىىىىىىىىىىىم 

اياىىىىىلساة  طىىىىى  حىىىىىلير 

 –ايىىىىروا   – ا ا ) ىىىى

 ايبة  ....ؤيخ(

26 26 40 40 34 34 1.92 0.774 64.0 20 

ايبتىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىا يةلر 

وايصىىىىىلاحةلر كليابىىىىىم 

 غةة وا حم
22 22 47 47 31 31 1.91 0.726 63.7 21 

تىىىىىىىىىىىى يع ايبملطىىىىىىىىىىىىار 

كليبساتىىىىىىىىىىىىىم وطقىىىىىىىىىىىىىلً 

 ي   ل ار دتصةم
34 34 22 22 44 44 1.90 0.882 63.3 22 

 23 63.0 0.751 1.89 34 34 43 43 23 23 ي لا تم ايابم كلي  ا 

تحىىىىىةل الإ ا ا  اىىىىىم 

تىىىىىىىىىىىى طةة ايىىىىىىىىىىىىاو ار 

اي ا لا ةىىم يرلاىىل ا طل اةىىم 

 ايابم الإ ا  

21 21 47 47 32 32 1.89 0.723 63.0 23 

ي تم ىىىىىىىىىىىىىم اةلاىىىىىىىىىىىىىم 

ايبساتىىىىىىم اي تىىىىىىاةلار 

 يا   ل ياباا سلر
18 18 52 52 30 30 1.88 0.686 62.7 24 

تقىىا  ايبساتىىم اية للاىىم 

ةىىىىم وايصىىىىحةم اية بل 

 ايلايسم ياب م ة 
27 27 33 33 40 40 1.87 0.712 62.3 25 

 ا  ايتا   كليا قةا  

 اي مة  
28 28 31 31 41 41 1.87 0.825 62.3 25 
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 (  عوام  تحقيق الرضا الوظيفي7جدول رقم )تابع 

 العبارات

أوافق 

بدرجة 

  بيرة

أوافق إل  

 حد ما

 لا أوافق

 المتوسط
الانحراف 

 المعياري

الوزن  

 النسبي
 الترتيب

 % ك % ك % ك

ي تىىى طة ومة  ىىى  اي ة ىىىم 

ايملطةىىىىىىىم يلااىىىىىىى  ل ا سىىىىىىى  

 سال ات  وقا ات 

18 18 48 48 34 34 1.84 0.707 61.3 26 

 ىىا  وةىى   طىىةل يلاي قىىلء 

كلية اىىىىلء واي حىىىىاا  ىىىى  

 ايقة   الإ ا لام

23 23 36 36 41 41 1.82 0.783 60.7 27 

تقىىىىىىا  ايبساتىىىىىىم ونتىىىىىىطم 

 لطةم وتةطةاةم ياب م ة ثق
24 24 34 34 42 42 1.82 0.796 60.7 27 

 باىىىىى  طىىىىى  س ىىىىىلل غةىىىىىة 

 س لل تتصص  ايااب 
31 31 17 17 52 52 1.79 0.891 59.7 28 

لا بةىىر  صاىى  طىى  ايبساتىىم 

 ىىىىىىىى  س ىىىىىىىىلير ايابىىىىىىىىم 

 الأصةى

17 17 45 45 38 38 1.79 0.715 59.7 28 

ت ىىىىةح يىىىى  ومة ىىىىم طة ىىىىم 

 يا ةق  يبنل ب و ام
19 19 40 40 41 41 1.78 0.746 59.3 29 

ي ودىىاة كللأسىىلل ن ة ىىم ول 

  با  ي لا ب و كبصااقةم
26 26 25 25 49 49 1.77 0.839 59.0 30 

تقىىىىىا  ايبساتىىىىىم سملطىىىىىار 

 ياالساة  ايببةرلا 
29 29 18 18 53 53 1.76 0.878 58.7 31 

لا ىىىىى طة طىىىىىةل يا ةقةىىىىىلر 

 وطقلً يام لءا
28 28 19 19 53 53 1.75 0.869 58.3 32 

ي تتبح ايبساتىم كليبنلقتىم 

وتقالام ايبق ةحلر  نا اتتىلذ 

 ايقةا 
15 15 44 44 41 41 1.74 0.705 58.0 33 

ت تىىىىىىم ونظبىىىىىىم ايبملطىىىىىىار 

 ايبليةم ك نال سنلا م
16 16 42 42 42 42 1.74 0.719 58.0 33 

 34 57.3 0.72 1.72 49 49 30 30 21 21 نظل  اي ةقةلر وا ح

 ئةتىىىى  كباةطىىىىم ي لا ب ىىىىو 

  ليةم ط  ايابم
18 18 33 33 49 49 1.69 0.761 56.3 35 

الإ ا ا غةىىىىىة س الونىىىىىم وي 

 ت طة سنلخ سلائم ياابم
30 30 34 34 36 36 1.69 0.734 56.3 35 

لاضىىىللاقن  ااىىىا    ئةتىىى  

طىىى  ايةقلكىىىم وثنىىىلء س لكا ىىىه 

 لأ اء ايابم

19 19 27 27 54 54 1.65 0.783 55.0 36 

ي تصىىىىى   ىىىىىا  تنلاىىىىىب ا

ايىىىىىىى مة   سىىىىىىىو سةىىىىىىى ي  

 ايتتصةم

17 17 22 22 61 61 1.56 0.770 52.0 37 
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 -لا ضح س  اي اول ايتلكق:

ةىىلء ان ىىلي ايابىىم لا اانىى  ودىىاة كليتىىال ا واية ىىل  طىى  سقاسىىم   اسىىم تحقةىىق 

لااةال ط  ايبةت ىم اييلنةىم ودىاة كىلي تة  ابىل ، 97.0اية ل اي مة   ك يل نت   

لااةه ط  ايبةت م اييلييم  لاً ط  ح م ، 95.7ل نت   يا ر سال ات  الإ ا لام ك ي

و لا تىم ، و لا م اا تاا  اي من ي ةةىل طى  ومة  ى ، ايبتا يةلر اي   اتحباال   ةة

ثىم ، يمىلاً سىنام 81.3ايابم كليبساتم كا ةم  ليةم سى  ايبتىا يةم كى يل نتى   

يل ةلء ط  اي ةتةىب ايةاكىو  لاقىا   ئةتى  سى  لا ةىا ايابىم ولاةدىا ايبتطىئ كى 

، لااةىىه طىى  ايبةت ىىم ايتلستىىم  ىىلاً سىى  ي لاتىى ء  ئةتىى  ااىى تاا  78.7نتىى   

و وداة ك ل ايبال  اي   وق   كال تنلا ن  و ية ، ايتاطلر اي   تت يال يه اي مة م

ثم ةىلء طى  ايبةت ىم ايتل اىم ، يملاً سنابل 77.3س  و  سال  وصةى ك يل نت   

كةنبل ةلء طى  ، 77.0ك يل نت   تت    وح اي الول كة  ايالساة  ط  ايبساتم 

، 75.7ايبةت م ايتلكام لاقا   ئةت  ط  ايابم سل وق   كه س  ةا   ك يل نتى   

وةلء ط  ايبةت م اييلسنم  لاً س  لابنحن   ئةت  طى  ايابىم ايبتىل  م طى  اتتىلذ 

و وةا ت لو  س  ق م  ئةتى   نىا تقىالام و  اق ىةاح يبصىاحم ايابىم ، ايقةا ار

لااةه ط  ايبةت م اي لاام لا تم ايابم كليبساتم كا ةم  ليةىم ، 73.3ك يل نت   

، ثم ةلء ط  ايبةت م ايالدةا  ىلاً سى  كةاىم ايابىم 72.3س  ايي را  ك يل نت   

و  ىىا  و ىى ح نظىىل  اي ةقةىىلر ، تتىىل ا  اىىم كىىال س اىى   وطضىىم طىى  ايابىىم

و  ىىا  تنلاىىب ، و  باىى  لا ىىةح يىى  طة ىىم تنبةىىم ايك مىىل  واي  الاىىا، كليبساتىىم

ووصةىةاً ، يمىلاً سىنام 72.0ايةواتب و ايبملطار سو اي اىا ايب ىاول كى يل نتى   

ةلء تقا  ايبساتم اية للام اية بل ةم وايصحةم ايلايسم ياب م ة  ك يل نت   

62.3. 

 مدي توفر عوام  تحقيق الرضا الوظيفي( مقياس 8جدول رقم )

 النوع                   

 رضا الوظيفيمقياس مدي توفر عوام  تحقيق ال

 الإجمالي الاناث الذ ور

 % ك % ك % ك

 11.0 11 10.6 9 13.3 2  لي 

 86.0 86 87.1 74 80 12 س  ا 

 3.0 3 2.4 2 6.7 1 سنت  

 100.0 100 100 85 15 15 الإةبلي 

 -لا ضح س  اي اول ايتلكق:
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م ةلء ساى ت طة   اسم تحقةق اية ل اي مة   س  ا  ط  ايبةت م الأويم كنت 

ووصةةاً ةلء سنت   ، %11.0لااةال ط  ايبةت م اييلن   لي  كنت م ، 86.00%

 .%3.0كنت م 

 ( مقياس عوام  تحقيق الرضا الوظيفي 9جدول رقم  )

 النوع

 المقياس

 الإجمالي الإناث الذ ور

 % ك % ك % ك

 الرواتب

 12.0 12 9.4 8 26.7 4 سةت و

 63.0 63 64.7 55 53.3 8 س  ا 

 25.0 25 25.9 22 20 3  اةف

 100.0 100 100 85 100 15 الإةبلي 

 الترقيات

 17.0 17 15.3 13 26.7 4 سةت و

 45.0 45 45.9 39 40 6 س  ا 

 38.0 38 38.8 33 33.3 5  اةف

 100.0 100 100 85 100 15 الإةبلي 

الرعاية 

 الاجتماعية

 17.0 17 16.5 14 20 3 سةت و

 60.0 60 61.2 52 53.3 8 س  ا 

 23.0 23 22.4 19 26.7 4  اةف

 100.0 100 100 85 100 15 الإةبلي 

 لا ضح س  اي اول ايتلكق :

، لااةاىىل %63ةىىلء اية ىىل  ىى  ايةواتىىب كا ةىىم س  اىى   طىى  ايبقاسىىم كنتىى م  -

 . %12، ثم سةت و كنت م %25 اةف كنت م 

تى م ، لااةاىل  ىاةف كن%45ةلء اية ل    اي ةقةىلر كا ةىم س  اى  كنتى م  -

 .%17ثم سةت و كنت م ، 38%

لااةىىىه ، %60ةىىىلء اية ىىىل  ىىى  اية للاىىىم اية بل ةىىىم كا ةىىىم س  اىىى  كنتىىى م  -

 .%17ثم سةت و كنت م ، %23 اةف كنت م 

 (49)سحبىا  لطىل دىلسلل ايانىر  ات قل ن لئص ايا اام ايحليةم سو ن لئص   اام  -

طىى  حةىىن وث  ىىل ول ستىى  ى اية ىىل ايىى مة    ىى  ايحىى اطر ايبقاسىىم  (2017)

ايبساتىىىم ايالسىىىم يا  سةنىىىلر اية بل ةىىىم طىىى   ويىىىم ايم لاىىىل كتىىىقةال ايبىىىل   

 وايبان   كا ةم تقةةم س  ا  .
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( حةىىن 2011) Psilou (50) كةنبىىل اص ا ىىل ن ىىلئص ايا ااىىم سىىو ن ىىلئص   ااىىم  -

وث  ل ول ياح اطر ايبل لام وايح اطر ايبان لاىم تى ثةة   ةىة  اىم كقىلء ايبى م ة  

  ط  سنظبلتام.

 معوقات العم    عوام   -7

 ( عوام  معوقات العم 10جدول رقم )

 العبارات

أوافق 

بدرجة 

  بيرة

أوافق إل  

 حد ما
 لا أوافق

 المتوسط
الانحراف 

 المعياري

الوزن  

 النسبي
 الترتيب

 % ك % ك % ك

و ى ول ايابىىىىم طىىىى  دىىىىمم 

 طةلاق وطضم
50 50 34 34 16 16 2.34 0.742 78.0 1 

 ىىىىىىاف نظىىىىىىم ايبملطىىىىىىار 

  اطروايح
33 33 41 41 26 26 2.07 0.769 69.0 2 

 ىىىىىىىىا  وةىىىىىىىى   طىىىىىىىىةل 

تط لاةلاىىىم ياباىىىل ار سيىىىىم 

 اياو ار اي ا لا ةم
31 31 43 43 26 26 2.05 0.757 68.3 3 

 ىىىىىا  سىىىىىنح ايصىىىىىلاحةلر 

 ايبلائبم يا مة م
32 32 35 35 33 33 1.99 0.810 66.3 4 

و ى ول ايالاقىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىلر 

ايتتصةم تىاصم طى  س ىلل 

 ايابم

30 30 32 32 38 38 1.92 0.825 64.0 5 

تااصم ايبال  اي مة ةىم كىة  

 الإ ا ار
23 23 45 45 32 32 1.91 0.740 63.7 6 

 7 62.7 0.844 1.88 42 42 28 28 30 30 اةطةا   الئ  ط  ايابم 

لا ةىىىىىىىا  ىىىىىىىاف قنىىىىىىى ار 

ايتصىىىىلل كىىىىة  ايبىىىى م ة  

 واية الء ط  ايابم

21 21 42 42 37 37 1.84 0.748 61.3 8 

 9 61.0 0.766 1.83 39 39 39 39 22 22  الول اف اي

 10 60.7 0.770 1.82 40 40 38 38 22 22  ا  وة   صطم ياابم

 10 60.7 0.744 1.82 38 38 42 42 20 20  ا  ايي را  س  ايب م ة 

 ىىىىىىىا  وةىىىىىىى   تااةبىىىىىىىلر 

 وا حم ي مة    
15 15 43 43 42 42 1.73 0.709 57.7 11 

 12 54.7 0.732 1.64 51 51 34 34 15 15  اف ايةقلكم  ام ايابم

ايتصىىى سلر سىىى  ايةواتىىىب 

 كاول وا ل  وا حم
14 14 26 26 60 60 1.54 0.731 51.3 13 

 لا ضح س  اي اول ايتلكق :
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ةىىلء و ى ول ايابىىم طىى  دىىمم طةلاىىق وطضىىم طىى  سقاسىىم   اسىىم سا قىىلر ايابىىم 

وايحىى اطر ، لااةاىىل طىى  ايبةت ىىم اييلنةىىم  ىىاف نظىىم ايبملطىىار 78.0كىى يل نتىى   

ثىىم ةىىلء طىى  ايبةت ىىم اييلييىىم  ىىا  وةىى   طىىةل تط لاةلاىىم ، 69.0كىى يل نتىى   

لااةاىل طى  ايبةت ىم ايةاكاىم ، 68.3يابال ار سيم اياو ار اي ا لا ةم ك يل نتى   

ثىم ةىلء طى  ايبةت ىم ، 66.3 ا  سنح ايصلاحةلر ايبلائبم يا مة م ك يل نت   

، 64.0ل ايابم ك يل نتى   ايتلستم و ى ول ايالاقلر ايتتصةم تاصم ط  س ل

ثم ةلء ط  ايبةت ىم ايتل اىم تىااصم ايباىل  اي مة ةىم كىة  الإ ا ار كى يل نتى   

ووصةةاً ةلء ايتص سلر س  ايةواتب كاول وا ل  وا حم ك يل نتى   ، 63.7

51.3. 

ول  Suleiman (2015) (51 )اص ا ل ن لئص ايا اام ايحليةم    ن لئص   اام  -

، ا ر اي ىى تة يىىاى ايصىىةل يم يىى ل اىىل لر ايابىىمسىى  سا قىىلر ايابىىم اي ىى  ي

  .ايصا كم ط  ايحص ل  ام ؤةليا سة ةم وتان  ايةواتب

 ( مقياس معوقات العم 11جدول رقم )

 النوع                   

 مقياس معوقات العم 

 الإجمالي الاناث الذ ور

 % ك % ك % ك

 24.0 24 22.4 19 33.3 5  لي 

 40.0 40 40 34 40 6 س  ا 

 36.0 36 37.6 32 26.7 4 سنت  

 100.0 100 100 85 100 15 الإةبلي 

 لا ضح س  اي اول ايتلكق:

، %36.0لااةال سنت   كنت م ، %40.0ةلءر سا قلر ايابم س  ا  كنت م 

24.0ووصةةاً  لي  كنت م   



 قياس الرضا الوظيفي لموظفي مؤسسات الرعاية الاجتماعية بمكة المكرمة

 الثانيالعدد  – مجلة اتحاد الجامعات العربية لبحوث الإعلام وتكنولوجيا الاتصال 33

 

موافقة عينة الدراسة عل  البعض المقترحات لتحسين الرضا الوظيفي في  -8

 الوظيفة 

( موافقة عينة الدراسة عل  البعض المقترحات لتحسين 12رقم )  جدول

 الرضا الوظيفي في الوظيفة

 العبارات

أوافق 

بدرجة 

  بيرة

أوافق إل  

 حد ما
 لا أوافق

 المتوسط
الانحراف 

 المعياري

الوزن  

 النسبي
 الترتيب

 % ك % ك % ك

و ىىىىىىىىىو ايب مىىىىىىىىىف 

ايبنلاىىىب طىىى  ايبمىىىلل 

 ايبنلاب

74 74 20 20 6 6 .682  0.584 89.3 1 

اص ةىىىىىىىىىل  ايبنلاىىىىىىىىىب 

 حتب ايم لءا
68 68 25 25 7 7 2.61 0.618 87.0 2 

ت طةة  و ار تا لا ةىم 

 ياالساة  ط  ايبساتم
66 66 22 22 12 12 2.54 0.702 84.7 3 

ت يلاىىىىىىىىىو ايبملطىىىىىىىىىار 

اي تىىىىى ةاةم يااىىىىىلساة  

اي ىىىىىىىىل يلا  ي ح ةىىىىىىىىر 

 ايالساة 

69 69 15 15 16 16 2.53 0.758 84.3 4 

 5 79.3 0.814 2.38 21 21 20 20 59 59  ا ايةواتب يلال

ايحةل  اىم سنلقتىم 

ايقةا ار سو اياىلساة  

 ح م لاا رس ا كال

71 71 23 23 6 6 0.65 0.592 21.7 6 

ايابىىىىىم  اىىىىىم تمىىىىىةلام 

وتةقةىىىىىىىىىم اياىىىىىىىىىلساة  

 اي ل يلا 

70 70 19 19 11 11 0.59 0.683 19.7 7 

 لا ضح س  اي اول ايتلكق :

يبنلاىب طى  ايبمىلل ايبنلاىب طى  سقاسىم ايبق ةحىلر اي ى  ةلء و و ايب مىف ا

، لااةاىل طى  ايبةت ىم اييلنةىم اص ةىل  89.3واطقل  اةال  ةنم ايا اام ك يل نتى   

، ثىىم ةىىلء طىى  ايبةت ىىم اييلييىىم تىى طةة 87.0ايبنلاىىب حتىىب ايم ىىلءا كىى يل نتىى   

 ، لااةاىىل طىى  ايبةت ىىم84.7 و ار تا لا ةىىم يااىىلساة  طىى  ايبساتىىم كىى يل نتىى   

ايةاكاىىم ت يلاىىو ايبملطىىار اي تىى ةاةم يااىىلساة  اي ىىل يلا  ي ح ةىىر اياىىلساة  كىى يل 

، 79.3ثم ةىلء طى  ايبةت ىم ايتلستىم يلاىل ا ايةواتىب كى يل نتى   ، 84.3نت   

لااةاىىل طىى  ايبةت ىىم ايتل اىىم ايحىىةل  اىىم سنلقتىىم ايقىىةا ار سىىو اياىىلساة  ح ىىم 
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تمىةلام وتةقةىم اياىلساة   ، ووصةةاً ةلء ايابم  ام21.7لاا رس ا كال ك يل نت   

 .19.7اي ل يلا  ك يل نت   

 ( مقياس مقترحات تحسين الرضا الوظيفي13جدول رقم )

 النوع                   

 مقياس مقترحات تحسين الرضا الوظيفي

 الإجمالي الاناث الذ ور

 % ك % ك % ك

 72.0 72 76.5 65 46.6 7  لي 

 18.0 18 16.5 14 26.7 4 س  ا 

 10.0 10 7.1 6 26.7 4  سنت 

 100.0 100 100 85 100 15 الإةبلي 

 لا ضح س  اي اول ايتلكق :

ةلء س اطقم  ةنم ايا اام  ام   ل ار سق ةحلر تحتة  اية ل اي مة    ىلي  

ووصةىىىةاً ، %18.0لااةاىىىل س  اىىى  كنتىىى م ، %72.0طىىى  ايبةت ىىىم الأويىىىم كنتىىى م 

 .%10.0سنت   كنت م 

 تحسين الرضا الوظيفي في المؤسسة ل مقترحات عينة الدراسة  -9

( مقترحات عينة الدراسة لتحسين الرضا الوظيفي في 14جدول رقم )

 مؤسساتهم

 المقترحات
 الإجمالي الإناث الذ ور

 % ك % ك % ك

وة   اةلاةم وا حم ياابم وسنو تاصم ايبصاحم 

 ايتتصةم

10 66.7 72 84.7 82 82 

 12 12 4.7 4 53.3 8  باهؤ طلء ايب مف  لاحةلر ؤ ا لام لإتبل  

 18 18 5.9 5 86.7 13 ت طةة ايا قةا  اي مة   

 94 94 94.1 80 93.3 14 و و نظل  ياح اطر واي ةقةلر

 11 11 7.1 6 33.3 5 اي الول واي  لو  سو ايق ةاحلر

 94 94 96.5 82 80 12 يلال ا ايةواتب واين بل  كليب م ة 

 22 22 15.3 13 60 9 ت طةة و ش  بم ياب م ة  

 78 78 78.8 67 73.3 11 وة   ح اطر يام لءا وتقالاة ايت ةار 

 30 30 27.1 23 46.7 7 ت طةة اي الول كة  ايب م ة  

 100 85 15 ايةبلي 

 لا ضح س  اي اول ايتلكق :

يلاىىل ا ايةواتىىب واين بىىل   و   ىىلاً سىى  و ىىو نظىىل  ياحىى اطر واي ةقةىىلرةىىلء 

يمىىلاً سنابىىل، لااةاىىل طىى   %94ةحىىلر ايا ااىىم كنتىى م طىى  سقاسىىم سق   كىىليب م ة 
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 وةى   اةلاىةم وا ىحم ياابىم وسنىو تىاصم ايبصىاحم ايتتصىةمايبةت م اييلنةىم 

 وةى   حى اطر يام ىلءا وتقىالاة ايت ىةارثم ةلء ط  ايبةت ىم اييلييىم ، %82كنت م 

كنتىى م  تىى طةة اي اىىلول كىىة  ايبىى م ة ، لااةاىىل طىى  ايبةت ىىم ايةاكاىىم %78كنتىى م 

، %22كنتى م  تى طةة و ش  بىم يابى م ة ثم ةلء ط  ايبةت م ايتلستم ، 30%

ؤ طلء ثم ةلء ، %18كنت م  ت طةة ايا قةا  اي مة  لااةال ط  ايبةت م ايتل ام 

، %12طىى  ايبةت ىىم ايتىىلكام كنتىى م  ايب مىىف  ىىلاحةلر ؤ ا لاىىم لإتبىىل   باىىه

 .%11كنت م  اي الول واي  لو  سو ايق ةاحلرووصةةاً ةلء 

 ً  : اختبار صحة الفروضثانيا

 الفرض الأول :

ت ةىىا  لاقىىم ا ت ليةىىم ذار  ييىىم ؤحصىىلئةم كىىة  ستىى  ى ايةواتىىب و  ةىىم -1

 اية ل اي مة   يب م   سساتلر  اية للام اية بل ةم كبمم ايبمةسم.

 (15جدول رقم ) 

 مستوي الرواتب

 

 درجة الرضا

 مستوي الرواتب

معام  ارتباط 

 بيرسون

مستوي 

 المعنوية
 لالةالد

 غير دال 0.527 0.064 درجة الرضا

ح كةلنلر اي اول ايتلكق :  ت   ِّ

 ا  وة    لاقم كة    ةم اية ل اي مة   نح  سساتلر اية للام اية بل ةم 

كبمم ايبمةسم و ست    ايةواتب، ؤذ كا ل قةبم سالسم ا ت لي كةةا ل 

ً  نا ست  ى سان لام و ا0.0527    س  ، ون  قةبم  غةة  ايم ؤحصلئة ل

0.527 . 

 سبل لاان   ا  ث  ر  حم اي ة  الأول  اةلً.

ولابم  ايق  ل كلي ة  اي ىالام :ا ي ت ةىا  لاقىم ا ت ليةىم ذار  ييىم ؤحصىلئةم 

كىىة  ستىى  ى ايةواتىىب و  ةىىم اية ىىل ايىى مة   يبىى م   سساتىىلر  اية للاىىم 

 اية بل ةم كبمم ايبمةسما



 قياس الرضا الوظيفي لموظفي مؤسسات الرعاية الاجتماعية بمكة المكرمة

 36 الثانيالعدد  – مجلة اتحاد الجامعات العربية لبحوث الإعلام وتكنولوجيا الاتصال

 

 (2013م س اىم ايتىا    )اص ا ل ن لئص ايا ااىم ايحليةىم  ى  ن ىلئص   ااى -

حةىىىن وث  ىىىل وةىىى   وثىىىة ذ   ييىىىم ؤحصىىىلئةم ينظىىىل  الأةىىى   ويبىىىنح  (52)

 ايبملطار ط  اية ل اي مة   ياى ايالساة  

ت ةىىا  لاقىىم ا ت ليةىىم ذار  ييىىم ؤحصىىلئةم كىىة  نظىىل  اي ةقةىىلر  و  ةىىم  -2

 اية ل اي مة   يب م   سساتلر  اية للام اية بل ةم كبمم ايبمةسم.

 ( 16م )جدول رق

 مستوي الترقيات

 درجة الرضا

 مستوي الترقيات

معام  ارتباط 

 بيرسون

مستوي 

 المعنوية
 الدلالة

 غير دال 0.073 0.180 درجة الرضا

ح كةلنلر اي اول ايتلكق :  ت   ِّ

 ا  وة    لاقم كة    ةم اية ل اي مة   نح  سساتلر اية للام اية بل ةم 

، 0.180ذ كا ل قةبم سالسم ا ت لي كةةا ل كبمم ايبمةسم و نظل  اي ةقةلر، ؤ

 . 0.073ون  قةبم  غةة  ايم ؤحصلئة لً  نا ست  ى سان لام و ا   س  

 سبل لاان   ا  ث  ر  حم اي ة  الأول  اةلً.

ولابم  ايق  ل كلي ة  اي ىالام :ا ي ت ةىا  لاقىم ا ت ليةىم ذار  ييىم ؤحصىلئةم 

   سساتىىىلر  اية للاىىىم كىىىة  نظىىىل  اي ةقةىىىلر و  ةىىىم اية ىىىل ايىىى مة   يبىىى م

 اية بل ةم كبمم ايبمةسما

ارتباطية ذات دلالة إحصائية بين الرعايةة الاجتااعيةة ودرجةة   لاقمتوجد  -3

 الرضا الوظيفي لاوظفي اؤسسات  الرعاية الاجتااعية باكة الاكراة.

 (17جدول رقم )

 الرعاية الاجتماعية

 درجة الرضا

 الرعاية الاجتماعية

نرسومعام  ارتباط بي  
مستوي 

 المعنوية
 الدلالة

*0.251 درجة الرضا  دال 0.012 

ح كةلنلر اي اول ايتلكق:  ت   ِّ
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وة    لاقم ا ت ليةم  ايم ؤحصلئة لً كة    ةم اية ل اي مة   نح  سساتلر   

ؤذ كا ل قةبم ، اية للام اية بل ةم كبمم ايبمةسم وكة  اية للام اية بل ةم

ً  نا ست  ى  **،0.251سالسم ا ت لي كةةا ل  ون  قةبم  ايم ؤحصلئة ل

سل لاان  ول ايب ح ثة  الأ ية   ةم   للام اة بل ةم نم   0.05سان لام وقم س  

و ية ؤلا لكةم ط    ةم اية ل اي مة   نح  سساتلر اية للام اية بل ةم كبمم 

 ايبمةسم .

 سبل لاان  ث  ر اي ة  اييلين  اةلً.

ائية بين اقياس توافر عوااة  تحقية  توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحص -4

ضةةفي و ودرجةةة الرضةةا الةةوظيفي  –اتوسةةط –الرضةةا الةةوظيفي يعةةالي 

 لاوظفي اؤسسات  الرعاية الاجتااعية باكة الاكراة. 

 (18جدول رقم )

 معايير الرضا الوظيفي

 درجة الرضا

 معايير الرضا الوظيفي

معام  ارتباط 

 بيرسون

مستوي 

 المعنوية
 الدلالة

 دال 0.007 *0.270 لرضادرجة ا

ح كةلنلر اي اول ايتلكق:   ت   ِّ

ً كة  سقةلس ت اطة   اسم تحقةق اية ل    وة    لاقم ا ت ليةم  ايم ؤحصلئة ل

 اةف( و  ةم اية ل اي مة   يب م    –س  ا  –اي مة   ) لي  

ؤذ كا ل قةبم سالسم ا ت لي ، سساتلر  اية للام اية بل ةم كبمم ايبمةسم

ً  نا ست  ى سان لام وقم س  0.270كةةا ل  **، ون  قةبم  ايم ؤحصلئة ل

سل لاان  ول ايب ح ثة  الأ ية   ةم ط  ت اطة   اسم تحقةق اية ل  0.007

 اةف (  نم  و ية ؤلا لكةم ط    ةم اية ل  –س  ا   –اي مة   )  لي  

 اي مة   نح  سساتلر اية للام اية بل ةم كبمم ايبمةسم .

   ايةاكو  اةلً.سبل لاان  ث  ر اي ة

ت ةىىا  لاقىىم ا ت ليةىىم ذار  ييىىم ؤحصىىلئةم كىىة    ىىا  اية ىىل ايىى مة    -3

 يب م   سساتلر  اية للام اية بل ةم كبمم ايبمةسم وسا قلر ايابم.
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 (19جدول رقم )

 الرضا الوظيفي

 معوقات العم 

 الرضا الوظيفي

معام  ارتباط 

 بيرسون
 الدلالة مستوي المعنوية

 دالة 0.042 *0.204 معوقات العم 

ح كةلنلر اي اول ايتلكق:   ت   ِّ

ً كة   ا  اية ل اي مة   يب م      وة    لاقم ا ت ليةم  ايم ؤحصلئة ل

ؤذ كا ل قةبم ، سساتلر  اية للام اية بل ةم كبمم ايبمةسم وسا قلر ايابم

ً  نا ست  ى 0.204سالسم ا ت لي كةةا ل  **، ون  قةبم  ايم ؤحصلئة ل

سل لاان  ول ايب ح ثة  الأ ية  ة م يبا قلر ايابم  0.042  سان لام وقم س

نم و ية دا  اً كاا  اية ل اي مة   نح  سساتلر  اية للام اية بل ةم كبمم 

 ايبمةسم

 سبل لاان  ث  ر اي ة  ايتلسس  اةلً.

ت ةىىىا  لاقىىىم ا ت ليةىىىم ذار  ييىىىم ؤحصىىىلئةم كىىىة   ىىىا  اية ىىىل ايىىى مة    -4

ل ةىم كبمىم ايبمةسىم و  ةىم ااى ااا نم يب م   سساتلر  اية للاىم اية ب

 ي ةك ايابم.

 (20جدول رقم )

 الرضا الوظيفي

 درجة استعدادهم لترك العم 

 الرضا الوظيفي

 الدلالة مستوي المعنوية معام  ارتباط بيرسون

 دالة 0.000 **0.572 درجة استعدادهم لترك العم 

ح كةلنلر اي اول ايتلكق:   ت   ِّ

ً كة   ا  اية ل اي مة   يب م   وة    لاقم ا ت ليةم   ايم ؤحصلئة ل

ؤذ ، سساتلر اية للام اية بل ةم كبمم ايبمةسم و  ةم اا ااا نم ي ةك ايابم

ً  نا 0.572كا ل قةبم سالسم ا ت لي كةةا ل  **، ون  قةبم  ايم ؤحصلئة ل

سل لاان  ول ايب ح ثة  الأ ية دا  اً كاا   0.000ست  ى سان لام وقم س  

 مة   نم و ية اا ااا اً ي ةك ايابم.اية ل اي 

 سبل لاان  ث  ر اي ة  ايتل س  اةلً.
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ت ةىىىا طىىىةول ذار  ييىىىم ؤحصىىىلئةم كىىىة    ةىىىم اية ىىىل ايىىى مة   يبىىى م    -5

سساتلر  اية للاىم اية بل ةىم كبمىم ايبمةسىم طى  ايب  ةىةار ايالاب ةةاطةىم 

 اي مة م(. –ان ار ايابم  –ايابة  –ايب بيام ط ) اين ع 

 (21)جدول رقم 

 المتوسط العدد المتغيرات الديموغرافية
الانحراف 

 المعياري

 مؤشرات إحصائية

إحصائي 

 الاختبار

درجة 

 الحرية

مستوى 

 المعنوية

 

 النوع

 

 0.743 1.87 15 ا ور -
 1.364ر=

 
98 

0.176 

 اناث - غةة  ال
85 1.62 0.617 

 العمر

 0.726 1.56 9  سنة 25أق  من  -

 

 1.202ف=

 

4 

95 

0.315 

 غةة  ايم

 0.612 1.82 28  سنة30-25من  -

 0.674 1.68 44  سنة 40-31من  -

 0.507 1.41 17  سنة50 – 41من  -

 0.707 1.50 2 سنة60 -51من  -

سنوات 

 العم 

 0.784 1.71 21 أق  من سنة -

 

 0.491ف=

 

6 

93 

0.814 

 غةة  ايم

 0.597 1.76 25 سنوات 3 -1من  -

 0.590 1.59 22 سنوات 6 -4من  -

 0.618 1.59 17 سنة 10-7من  -

 0.707 1.75 8 سنة 15 -11من  -

 0.500 1.25 4 سنة20 -16من  -

 0.577 1.67 3 سنة 20ا ثر من  -

 الوظيفة

 0.488 1.71 7 مدير -

 

 0.351ف=

 

3 

96 

0.788 

 غةة  ايم 

 0.577 1.33 3 نائب مدير -

 0.837 1.80 5 مدير إدارة -

 0.646 1.66 85 موظف -

ح كةلنلر اي اول ايتلكق:  ت   ِّ

 ا  وة   طةول ذار  ييم ؤحصلئةم كة  وطةا  اياةنم  نح    ةم اية ل 

( غةة  ايم ؤحصلئة لً،  بل تظُاة Tاي مة   حتب س  ةة اين ع حةن  لنل قةبم )

اياةنم نح  كةلنلر اي اول ن ته  ا  وة   طةول ذار  ييم ؤحصلئةم كة  وطةا  

  ةم اية ل اي مة   حتب س  ةةار  ايابة واي مة م وان ار ايابم طقا 

 ( يااه ايب  ةةار غةة  ايم ؤحصلئة لً.F لنل ةبةو قةم )
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، سل لاانم ول ايتصلئ  ايالاب غةاطةم ياب ح ثة  )اين ع، اي مة م، ايابة

م نح    ةم ان ار ايابم( يم لام  يال  صم ط  اي  ثةة  ام ات لنلر وطةا  اياةن

 اية ل اي مة  ، طقا تتمال ناه ايت لنلر كبارل    ت ثةة تاك ايب  ةةار.

ومن الك يتض  عدم الثبوت الكلي لصحة الفرض السابع الذي يلنص علل  أنلم 

ت ةا طةول ذار  ييم ؤحصلئةم كة    ةم اية ل ايى مة   يبى م   سساتىلر  

 ايالاب ةةاطةىىم ايب بياىىم طىى اية للاىىم اية بل ةىىم كبمىىم ايبمةسىىم طىى  ايب  ةىىةار 

 اي مة م(. –ان ار ايابم  –ايابة  –)اين ع 

ولابم  ايق  ل كلي ة  اي ىالام اي ت ةىا طىةول ذار  ييىم ؤحصىلئةم كىة    ةىم 

اية ىىل ايىى مة   يبىى م   سساتىىلر  اية للاىىم اية بل ةىىم كبمىىم ايبمةسىىم طىى  

 –ايابىىىم اىىىن ار  –ايابىىىة  –ايب  ةىىىةار ايالاب ةةاطةىىىم ايب بياىىىم طىىى  )اينىىى ع 

 .اي مة م(ا

 و53ياتفقت نتائج الدراسة الحالية اع نتائج دراسة احاد عافت شااان الفنةي   -

و حيث أثبتت  عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين أفراد الفينة 2017ي

حو  اجا  الرضا الةوظيفي فةي الاؤسسةة الفااةة ليتااينةات الاجتااعيةة فةي 

والاسةا  ، والاستوى التفيياةي، لفاريةدولة الكويت تفي  لاتغيرات الفئة ا

 الوظيفي ،وعدد سنوات الخداة .

و 2013يو54يبيناا اختيفت نتائج الدراسة اةع نتةائج دراسةة اوسة  السةفود    -

حيث أثبتت وجود أثر ذ  دلالة إحصائية لنظام الأجور ولانح الاكافآت فةي 

يس التفيةيم كذلك اختيفت عن نتائج دراسة اج، الرضا الوظيفي لدى الفاايين

و أنه كياا ياد عار الافيم فإنه يفطي درجةات أكثةر 2011ي و55يفي أبو ظبي

كاا اختيفت عةن نتةائج دراسةة سةالم ، ان حيث الرضا الوظيفي ان الآخرين

و حيث أثبتت وجود علاقة ذات دلالةة إحصةائية بةين كة  2009ي و56يبسيسو 

الترقيةة والايايةا ان الرضا عن الوظيفة والفةلاوات الاختيفةة ا الاكافةآتا و

كذلك اختيفت اع نتةائج دراسةة عيةي يحةي ، الارتبطة بنهاية الخداة والتقاعد

و حيث توصيت  إل  وجةود فةروق ذات دلالةة إحصةائية 2002يو57يالشهر  

كاةةا أظهةةرت ، تفةةي  لاتغيةةر السةةن بافنةة  أنةةه كياةةا تقةةدم الفاةةر قةة  الرضةةا
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اد الرضةةا عنةةد فةةروق ذات دلالةةة إحصةةائية تفةةي  لاتغيةةر الجةةنس حيةةث يةةيد

  الإناث  .

 

 ثالثاً: أهم نتائج الدراسة

لااةاىل ، س   ةنم ايا اام  ا  ؤيىم حىا سىل  ى  ومة  ىه ايحليةىم %48ةلء  -1

 غةة  ا . %9و،  ا  ةااً  43%

ةىىلء وقىىا  صىىاسلر يءصىىةلا  طىى  سقاسىىم واىى ل    ىىل  ةنىىم ايا ااىىم  ىى   -2

طىى  س ىىلل  لااةاىىل طىى  ايبةت ىىم اييلنةىىم لأناىىل، %50اي مة ىىم ايحليةىىم كنتىى م 

ثىم ةىلء طى  ايبةت ىم اييلييىم لأناىل ت ىةح يى  طة ىم ، %47تتصص  كنت م 

 .%39ايك مل  والإكااع كنت م 

ةلء  لاً س  ي وداة كليا قةا  ايى مة    و لأناىل ي تقىا   واتىب س رلاىم  -3

طىى  سقاسىىم واىى ل   ىىا    ىىل  ةنىىم ايا ااىىم  ىى  اي مة ىىم ايحليةىىم كنتىى م 

  ايبةت م اييلنةم لأناىل  ىا  تى طة كةاىم سلائبىه لااةال ط، يملاً سنابل  88.9%

ثم ةلء ط  ايبةت ىم اييلييىم ي لاقىا    اىلئ  اي اى   ، %77.8ياابم كنت م 

 .%66.7ايب اويم ط  ايابم كنت م 

ةلء ي وطمة طى  اي قل ىا ايب مىة طى  سقاسىم ساىال ت مةىة  ةنىم ايا ااىم طى   -4

لااةاىل ، %25كنتى م  اىن ار 6لااةاىل يىةس ق ىم ، %62اي قل ا ايب مة كنت م 

 .%9ط  ايبةت م اييلييم سبم  كاا انم واحاا كنت م 

، %58ةلء ي وطمة  ام الإيلال ط  سقاسم اي  مةة ط  تةك ايابم كنتى م   -5

 .%33لااةال وطمة ط  اين قلل ؤيم ومة م وصةى كنت م 

ةلء ان لي ايابم لا اان  وداة كليتال ا واية ل  ط  سقاسم   اسم تحقةىق  -6

لااةال طى  ايبةت ىم اييلنةىم ودىاة كىلي تة ، 97.0مة   ك يل نت   اية ل اي 

لااةىه طى  ايبةت ىم اييلييىم ، 95.7 ابل يا ر ساىل ات  الإ ا لاىم كى يل نتى   

و لا م اا تاا  اي من ي ةةىل طى  ،  لاً ط  ح م ايبتا يةلر اي   اتحباال   ةة

نتى   و لا تم ايابم كليبساتم كا ةم  ليةم س  ايبتىا يةم كى يل ، ومة   
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ثم ةلء ط  اي ةتةب ايةاكو  لاقىا   ئةتى  سى  لا ةىا ايابىم ، يملاً سنام 81.3

، لااةىه طى  ايبةت ىم ايتلستىم  ىلاً سى  ي 78.7ولاةدا ايبتطئ ك يل نتى   

و ودىىاة كىى ل ، لاتىى ء  ئةتىى  ااىى تاا  ايتىىاطلر اي ىى  تت ياىىل يىىه اي مة ىىم

 77.3   ايبال  اي   وق   كال تنلا ن  و يىة سى  و  ساىل  وصىةى كى يل نتى

 يملاً سنابل.

ةلء ساى ت طة   اسم تحقةق اية ل اي مة   س  اى  طى  ايبةت ىم الأويىم  -7

ووصةىىةاً ، %11.0لااةاىىل طىى  ايبةت ىىم اييىىلن   ىىلي  كنتىى م ، %86.00كنتىى م 

 .%3.0ةلء سنت   كنت م 

، لااةاىل %63ةلء اية ل    ايةواتىب كا ةىم س  اى   طى  ايبقاسىم كنتى م  -8

 . %12كنت م  ، ثم سةت و%25 اةف كنت م 

، لااةال  اةف كنتى م %45ةلء اية ل    اي ةقةلر كا ةم س  ا  كنت م  -9

 .%17ثم سةت و كنت م ، 38%

لااةىىه ، %60ةىىلء اية ىىل  ىى  اية للاىىم اية بل ةىىم كا ةىىم س  اىى  كنتىى م  -10

 .%17ثم سةت و كنت م ، %23 اةف كنت م 

م ةلء و ى ول ايابم ط  دمم طةلاق وطضم ط  سقاسم   اسم سا قلر ايابى -11

، لااةال ط  ايبةت م اييلنةم  اف نظم ايبملطار وايحى اطر 78.0ك يل نت   

ثم ةلء ط  ايبةت م اييلييىم  ىا  وةى   طىةل تط لاةلاىم ، 69.0ك يل نت   

لااةاىىل طىى  ايبةت ىىم ، 68.3ياباىىل ار سيىىم ايىىاو ار اي ا لا ةىىم كىى يل نتىى   

 .66.3ايةاكام  ا  سنح ايصلاحةلر ايبلائبم يا مة م ك يل نت   

لااةاىىىل سىىىنت   كنتىىى م ، %40.0لءر سا قىىىلر ايابىىىم س  اىىى  كنتىىى م ةىىى -12

 .24.0ووصةةاً  لي  كنت م ، 36.0%

ةلء و و ايب مىف ايبنلاىب طى  ايبمىلل ايبنلاىب طى  سقاسىم ايبق ةحىلر  -13

، لااةال ط  ايبةت م اييلنةم 89.3اي   واطقل  اةال  ةنم ايا اام ك يل نت   

، ثىىم ةىىلء طىى  ايبةت ىىم 87.0اص ةىىل  ايبنلاىىب حتىىب ايم ىىلءا كىى يل نتىى   

، 84.7اييلييىىم تىى طةة  و ار تا لا ةىىم يااىىلساة  طىى  ايبساتىىم كىى يل نتىى   
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لااةاىىل طىى  ايبةت ىىم ايةاكاىىم ت يلاىىو ايبملطىىار اي تىى ةاةم يااىىلساة  اي ىىل يلا  

 .84.3ي ح ةر ايالساة  ك يل نت   

ةلء س اطقم  ةنم ايا اام  ام   ل ار سق ةحلر تحتىة  اية ىل ايى مة    -14

، %18.0لااةاىىل س  اىى  كنتىى م ، %72.0ايبةت ىىم الأويىىم كنتىى م   ىىلي  طىى 

 .%10.0ووصةةاً سنت   كنت م 

يلاىل ا ايةواتىب واين بىل   و   لاً س  و و نظىل  ياحى اطر واي ةقةىلرةلء  -15

يملاً سنابل، لااةال طى   %94ط  سقاسم سق ةحلر ايا اام كنت م   كليب م ة 

سنىىىو تىىىاصم ايبصىىىاحم وةىىى   اةلاىىىةم وا ىىىحم ياابىىىم وايبةت ىىىم اييلنةىىىم 

وةىى   حىى اطر يام ىىلءا ثىىم ةىلء طىى  ايبةت ىىم اييلييىم ، %82كنتىى م  ايتتصىةم

 .%78كنت م  وتقالاة ايت ةار

ي ت ةا  لاقم ا ت ليةم ذار  ييم ؤحصلئةم كة  ست  ى ايةواتىب و  ةىم  -16

 اية ل اي مة   يب م   سساتلر  اية للام اية بل ةم كبمم ايبمةسم.

ذار  ييىم ؤحصىلئةم كىة  نظىل  اي ةقةىلر و  ةىم  ي ت ةا  لاقم ا ت ليةىم -17

 اية ل اي مة   يب م   سساتلر  اية للام اية بل ةم كبمم ايبمةسم.

ت ةا  لاقم ا ت ليةم ذار  ييم ؤحصلئةم كة  اية للام اية بل ةم و  ةىم  -18

 اية ل اي مة   يب م   سساتلر  اية للام اية بل ةم كبمم ايبمةسم

 ييم ؤحصلئةم كة  سقةلس ت اطة   اسم تحقةىق  ت ةا  لاقم ا ت ليةم ذار -19

 ىىاةف( و  ةىىم اية ىىل ايىى مة    –س  اىى   –اية ىىل ايىى مة   ) ىىلي  

 يب م   سساتلر  اية للام اية بل ةم كبمم ايبمةسم.

ت ةىىا  لاقىىم ا ت ليةىىم ذار  ييىىم ؤحصىىلئةم كىىة    ىىا  اية ىىل ايىى مة    -20

 سا قلر ايابم.يب م   سساتلر  اية للام اية بل ةم كبمم ايبمةسم و

ت ةىىا  لاقىىم ا ت ليةىىم ذار  ييىىم ؤحصىىلئةم كىىة   ىىا  اية ىىل ايىى مة    -21

يب م   سساتلر  اية للام اية بل ةىم كبمىم ايبمةسىم و  ةىم ااى ااا نم 

 ي ةك ايابم.
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ي ت ةا طىةول ذار  ييىم ؤحصىلئةم كىة    ةىم اية ىل ايى مة   يبى م    -22

  ةىةار ايالاب ةةاطةىم سساتلر  اية للام اية بل ةم كبمم ايبمةسىم طى  ايب

 اي مة م(. –ان ار ايابم  –ايابة  –ايب بيام ط ) اين ع 

 رابعاً : توصيات الدراسة

قةىىل  ؤ ا ا ايالاقىىلر ايالسىىم ك كحىىلا  و لاىىم  ىى  اية ىىل ايىى مة   و  ىىا  -1

 سا قلر ايابم وو و صطم تحتة  يال.

 و و اةلام وا حم لإ ا ا ايبساتم و قةا اتال. -2

 ر كبساتلر اية للام اية بل ةم .و و نظل  وا ح يا ةقةل -3

 و و نظل  ياح اطر وايبملطار قلئم  ام ايم لءا . -4

 اي  مةف وطقلً يا تص  وايت ةا . -5

 ؤدةاك ايب م ة  ط  اتتلذ ايقةا ار كص  ا  و لام . -6
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