
 
 
 

������ �	
�� ���رات �آ��ب ����ح ا����و�� 
�ر�� ا���ر
& ه�$# "! �ء ا�����و�� ا��
3�# ا�1�2��ات !�0 وأ.�- ا����,ي ا�!*م �()��م�� "�5,- وا
�4ه�
�� وا���2ر
# ا�2

 UTAUT ا�5�
@# ا���?,�,<�� وا=�>�ام 
�	; �2,ذج إ�7ر �3

 1 ٢٠٢١ د�!�
�/ ����� – ا����� ا���ء – وا�	���� ا����� ا�	�د – ا������ �
��ث ا�	���� ا�����

><Üé×ÃjÖ]<l]…^ãÚ<h^ŠÒý<|�ÏÚ<êÞæ�ÓÖ]<�è…‚i<sÚ^Þ†e
<å†m_æ<ëçe�Ö]<ÝøÂý]<Ý^ŠÎ`e<‹è…‚jÖ]<íòéâ<ð^–Âù<êÞæ�ÓÖý]

åç©<Üãi^â^Ÿ]æ<íè…^ã¹]æ<íéÊ†Ã¹]<l]�Çj¹]<î×Â><
ínè‚£]<^éqçÖçßÓjÖ]<Ý]‚~j‰]æ<ØfÏi<tƒç´<…^�c<» UTAUT 

�� ا�����و��(��# ��=�>�ام ��Hم إدارة ا��	
�4
 )Black board درا=# 
 •••• زقزوق عبد الخالق إبراهيم الخالق عبد. د

�>S ا��را=#�: 

%�#ف ا�#را"� إ�  ا����ق ����� ���� ا����رات ا��������
� ا�
ز�� �آ��ب 
�6%
5 �-3��4 %#ر�1  ���-ح #ر01 �/���م ا�*
م ا��-��ي ���أ*(�ء ه
&� ا�� ،
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  @ A�� دة�F�"G-��ي، وا��م ا
ا���-@
� وا����ر�1 8*(�ء ه
&� ا��#ر01 �/���م ا�*
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 C� �
��J�#را"� ا�ا ��
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&� ا��#ر01 �/���م ا�*
م ) ٤٠(و%��4; أ@-اد *


�س ا�?�4< �� �PQ
� ���R� �"#را�أدوات ا Cو� ،�
ا��-��ي ��:
�ت ا��-�
� ا���*
���م ا�*
م 8*(�ء ه
&� ا��#ر01 �/) ا��
ك ��رد(ا8دا�  ����رات ا���:
5 ا����-و4  

8*(�ء ه
&� ا��#ر01 ) ا��
ك ��رد(ا��-��ي، و����� ���رات ا���:
5 ا����-و4  
 �&

�س ا�?�4< ا���-@  �#ي أ*(�ء ه��  :
6J% ر���H-��ي، وا��م ا
���م ا�*/�
ا��#ر01 �/���م ا�*
م ا��-��ي، و�P4م %�:
�  إ���-و4  ���-ح ����
� ���رات ا���:5 


�س T�?%G أ*(�ء ه
&� )ا��
ك ��رد(��"�B#ام �P4م إدارة ا���:5 ا����-و4  �، و�
�; ا�#را"� )ا��
ك ��رد(ا��#ر01 �/���م ا�*
م ا��-��ي �P4 �J4م إدارة ا���:5 �Uو ،

م، و%�I:; ا�#را"� إ�  ٢٠٢١ – ٢٠٢٠@  ا�W6F ا�#را"  ا8ول �C ا���م ا�?���  

�س اT�?%G ا��  %`
- إ�  )، وا�-ا�_ا8ول، وا�^�4 ، وا�^��[(أن ا�F-وض �، و3���4 �

أن أ@-اد ا��?��*� ا��?-�1
� ا�C1a %5 ا��#ر 01��B�"�� 5#ام �-3��4 ا��
ك ��رد 

- هaا ا��-3��4 b/�� �?
6
W ا���-@  وا8داء ا����رى �4J��اً @  ا-
أQ-زوا %�#�ً� آ�

��-ح آ�
&� %�:5 و%#ر1< *:
�5، وأوI; ا�#را"� ����  ا��-3��4 ا����-و4  ا��
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Proposed e-training program to provide e-learning skills 

for teaching staff in educational media departments: Its 

impact on cognitive, skill variables and attitudes towards 

It based on (UTAUT) 

An experimental study using (Black board) 

Abdel-Khalik Ibrahim Abdel-Khalik Zakzouk•••• 

Abstract:  

The study aimed to build a list of some technological skills 

needed for educational media departments' teaching staff to acquire 

these skills. In addition, design a proposed e-training program to 

impart e-learning skills. Based on unified theory of acceptance and 

use of technology (UTAUT) and using e-learning management system 

(Blackboard); the study concentrated on providing certain model for 

e-training program based on the proposed educational design model 

that used to provide e-learning skills to develop aspects of cognitive 

and skills of educational media departments' teaching staff. Therefore, 

it can utilized for preparing other training programs. 

The study constructed on the descriptive and experimental 

approach. The study sample consists of (40) teaching staff in 

departments of educational media in faculties of specific education. 

The study experimental approach developed an observation card to 

measure their performance aspects of e-learning skills (blackboard). 
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In addition, e-learning skills list (blackboard) been utilized. Also, 

designed an achievement test to measure cognitive knowledge aspect 

of the teaching staff in educational media departments.  

The study descriptive and experimental approach depends also on 

proposed an educational system to develop e-learning skills using a 

learning management system (blackboard), and to use as teaching 

staff direction measure towards a learning management system 

(blackboard). The study was applied time limitation in the 1st semester 

of the academic year 2020-2021.  

The results based on testing the study hypothesis (first and 

second, third, fourth), and the developed measurement trend aspects of 

cognitive and skills of educational media departments' teaching staff. 

The results pointed out that members of the experimental group who 

taught using the Blackboard program have made great progress in 

cognitive achievement and skill performance as a result influenced by 

using this program. The study recommends adoption of the proposed 

electronic program as an e-learning and training environment enriched 

with theoretical and practical materials and content. In addition, the 

study recommends circulating the proposed e-program to the rest of 

the media departments to benefit from it and work on its evaluation. 

o Keywords: e-training program - e-learning skills- cognitive, 

skill variables. 
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#����: 

أ��I ه��ك %��@0 �
C ا�?����ت @  %��
� ا���:5 ا����-و4 ، وا"�B#ام 

� ا���:
 ،5�aا أJ�I; ه��ك �-ورة ����
� ���رات أ*(�ء :�* C
�J%  @ A%��
�R%

ل ا��#ر1< ا�����- وإ*�دة H C� ، 4-و���:5 ا����ا �
ه
&� ا��#ر01 @  %��

 ،�

�%�5 ا����Q ال�U  ���?�:��در ا�#ر1< ��:5 ا���را%�5 @  ا��� �
و%��

� وا���Hرات ا���-و4
�، وذ�� :*�F% �
5 ��-رات ا���-و4
ا����-و4 ، و�6%


���%�5 و�-وف *�:�5�Q%��"< ا  ��وا �F:�B��#ر1< ا��ا >
 .��"�B#ام أ"��

 �
و%-%�� �
&�ت ا���:5 ا����-وC� �*��?��  4 ا��-اءات وا����رات ا���:

� ا���J@ ،�
�
�R��آ��ب وا�� ����F��1 ا����-و4  %��< ا���:5 ا����5 ا����ل �H#

ا����رات ا��������
� 8*(�ء ه
&� ا��#ر01 @  ا�?����ت، وذ�� @  ��ء 
اG@�-اض �/ن *(� ه
&� ا��#رU #�1 01-@ً� إ1?��
ً� و���ً� @  ا����
� �`�W *�م، 

��P4إ1?�د أ h:* #

� �`��H Wص، وا��/آ�
 @���� و��?#دة %�WF و@  ا���:
� ا���:

&� ا���:5 ا����-و4 �  @ �ًF

���ت ا��#ر�1
� آ�ً� وآ�QGا C
�/%. 

 A��P4 يa�ا #�� C* 5
وأوhI ا���%�- ا�#و�  ا�^��[ �:��:5 ا����-و4  وا���:
وزارة ا���:
5 ��^:� ����-آ� ا���U  �:��:5 ا����-و4  وا���:
J% #�� C* 5; *��ان 

��@� ا���:5 ا����-و4 ، ٢٠١٣*�م " ا���`�د ا����ر"� وا8داء "b -`4 h:* W����� ،م
وإد�H��� �R4 h:*ق وا"_ @  ا�?����ت وا��#ارس وا����ه#، وا��-آ
� *:h ا���:5 
 �
5�% ���
&� ا��
&� ا��:��
I�%  @ ود، و�� أآ#وا#J��ا -
¡ 5:��:� Aدي آ���-F�ا

#*� �I-F�ء ا�R*-و4  وإ���5 ا�:��:� ����J�ا*#ة @  �?�ل ا��ادر ا���اد ا
��ت ا���:
5 ا����-و4 
�R%. 
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�ت أ��P4 إدارة ا���:5

"LMS")  >1و%#ر �
�
ا��I�B ��?�ل ا���:
5 ا����-و4  @  ا���"��ت ا���:

�� *�6-اً ��FJاً ��C� W ا���:5 وا����:B�"G 5#ام ���� ا��4-:* C
4; @  ا����:�

5% �6%
5 هTa ا��P48 ����*#ة ا���:�
h:* C ا"�B#ام ����  #�@ ،�
�
ا���:
� ا���:
 �@-�� h�إ ���J�دون ا �:�" ��1-R� C
ا��4-4; @  ا��#ر01 وا���اWI �_ ا����:�
 C��1 و���#دة �F:�B� �

< ا��-�?�، آ�� و@-ت �:���:5 ��اد *:���"/� ��
�*

،#Qن وا��� C� ��

&� %�:5 ذا%  %��C ا����:5 ا��6Jل *:� -@�% ��P48ا Taآ�� أن ه 
 A
:* ¢:R1 ��
�C ا��W*�F ��6رة إ1?��
� �_ ا���دة ا��:�
�، آW هTa ا���ا�1 %��@- @

  .)١(��-ا�3 إدارة ا���:5 ا����-و4 
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�ات ا���:
5 ا����-و4  @  %#ر01 ��-رات ا�*
م ا��-��ي �� C� #
F��1و
 #�� �I�H �:إ����4ت ه�� C�  �
��1
� �A هaا ا���� ا���: ��� �

�ت ا��-�
� ا���*:��

) ا�	*ك �,رد(���ر أ�R�� ��P4رة @  هaا ا�`/ن و���ر 5P4 إدارة ا���:5 آ��Pم 
 �
�#51 ا����Jي ا���:% �

ب ا�aي �1R�:5 و������ ا���ا �R`4وإدارة أ ،�ً
 إ���-و4

و%�#51 أدوات ا���:5 اG@�-ا�
� و���ء وإدارة ا���HGرات وا��ا���ت و���#�1ت 
�
 . ا�����`� وا��-ا":� ا����-و4

 :ا��را=�ت ا�����#

sًا�����و��: أو �������� t	
�
 :درا=�ت 

��ي  )١u2زي ا��w ان ٢٠٢١درا=# ��ر,?��"م ���� ا�����و�� �3 ;| �3!��# ا��
#
�# ا�@��,V�2ا� #	�7 �H� #�>#را"� :)٢(ا����ر <�~5# آ,رو�� �{ و�ه#@; ا 

 C� �4آ�رو �J��� ا�4`�ر W�  @  4-و���5 ا�

� ا���::*�@ h:* -ف���ا  �إ
 ، :
:J��ا  FI��3 ا����ام ا#B�"^��1�4، و%5 ا�ا �:Q-��ا ��:U -P4 و���

�� ) ٧٠(�C و4��%; *
�� ا�#را"� R��  @ -`*  4�^��6 ا�ا C� ����Uو ����U
 C� ;4��% ]
Q �4���"Gام أداة ا#B�"1;، و%5 ا���ا ��دو  @ �
) ٢٠(ا�F-وا4


G�?� �bت وه b h:* ;*ة وز-�@ : W�  @  4-و���5 ا�
ا"��-ار�1 ا���:
�ر ا�4`�ر ����J آ�رو�4، و%W*�F ا���:�
C �_ ا���:
5 ا����-وW�  @  4 ا�4`

 �J��� ا�4`�ر W�  @  4-و���5 ا�
����J آ�رو�4، و%W*�F ا�R:�� �_ ا���:
1�� ا����-و4
�، و�# أ��رت 3���4 ا�#را"� -R��� �4���"Gآ�رو�4، و%5 %�ز1_ ا
 ��:U -P4 و��� C� �4آ�رو �J��� ا�4`�ر W�  @  4-و���5 ا�

� ا���::*�@ h�إ

#� �
�� ا�F-وا4R��  @ ^��4ي�ا �:Q-��آ�� ا ،�R"��� 1; ��ء �#ر�����ا ��و
��6
� %��ى b8- ا�?�0 Qإ ��Gم و��د @-وق ذات د#* h�#را"� إ�ر 3���4 ا��أ
��6
� %��ى Qإ ��Gو��د @-وق ذات د ،�

_ ا��?�Gت و@  ا�#ر�� ا��:��  @
¥6 @  ��
_ ا��?�Gت و@  ا�#ر�� ا��:
� و��ءت ا�F-وق ��6�� B��ا -b8

 ;Iأو #�
¢ ا8د� ، و�R�� ��"��� �
�
:�% �&
� -
ا�#را"� إ�h �-ورة %�@
��ت 

� ا���:
5 ا����-و4  @  �#ارس ا��-Q:� ا�^��1�4 وإزا�� آ�@� ا���?
ا"�-ا%

�
�F�د�1 وا���`-�1 وا��د�1 وا���ا. 

٢( �	! �2V�4ج اV #=ان٢٠٢١ا�  درا,?�
� ������ ا�!�اد ا����,ي " م �,�

 ����# �3 �,ء ��ى 
,ا�3 ���رات ا������� ا��1# ا��وا�@��2� �3

��51 �-3��4 ا�*#اد ا��-��ي وا�^��@  ���:5 :)٣("ا�����و��% h�#را"� إ�ه#@; ا 
 ]Q���م ا#B�"-و4 ، ا���:5 ا����ء �#ى %�ا@- ���رات ا��  @ �
ا�:¦� ا��-�
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J��ا  FI��3 ا����رات �-3��4 ا�*#اد ا-�� W
:J�� ]Q���م ا�� ]
Q ؛ :
:

W ٥٨ا��-��ي وا�^��@  ���:5 ا�:¦� ا��-�
� وا����¨ *#ده� :J�� ]Q���م ا���-را � 

 ��
هTa ا���-رات @  ��ء ����� ���رات ا���:5 ا����-و4  ا��  %5 ا���WI إ�

� ه �

ث ���رات ر�b  #را"�، وه�ا  @ :J�ام ا#B�"رة ا���  �ا¬ >"�

 ���J% ا��4-4;، و%�#رج ���� _� W�����رات، و���رة ا��� -`* ���J% و%�#رج

ب R�ا _� #
*`- ���رات، و���رة إ*#اد ا���-رات ا����-و4
� وا���اWI ا�?

،�
و�# أ"F- ا��C* ]J ا��C� #1# ا�����3 أه���  و%�#رج %���J "�_ ���رات @-*
،������� ا����رات ا���� I�% 3��4 ا�*#اد آ��-� ��� h�#را"� إ�ا ;:


:A ����رات ا���:5 ا����-و4  ��� ^�%  @ �
ا��-��ي وا�^��@  ���:5 ا�:¦� ا��-�
 h�¡ G  ��رات ا����ا Taه W�`
� T-1�R�� 3��4-��ا اaه  @ -P����1#*  إ*�دة ا

، *��� ���:5 ا������W ا�aي A�� >:R�1 ا�����W �_ ا��J"< ا¬�  ��6رة ����زة

�A ��6رة ����زة، و�aا U _� �
وا"�B#ام ا���:C* 5 ��# وا���اWI إ���-و4


أوI; ا�#را"� �(-ورة %(�  @ ��
����� ا����رات ا��  %5 ا���WI إ� C
�

� ا��-�:�� �
 .ا�#را"� @  �-3��4 ا�*#اد ا��-��ي وا�^��@  ���:5 ا�:¦� ا��-�

٣(  ,���2ن ا�5�= ��� " م ��?,ان٢٠٢٠درا=# ��2����� #
�	�ت ا����,u�2ا�
������ ا����� �3 �,ء ا��� ه#@; ا�#را"� إ�h :)٤("ا�����و�� ���5�� �,ا
� ا��

 5

¢ �4ا%3 ا���:5 @  ��ء ا���:�J��  4-و���5 ا�
%J#1# ا���R:��ت ا��-���1 �:��:
�#1-ات أ@-اد *
�� ا�#را"� ا��  % C
� �
��6Qإ ��#ا�وق ا-F�، و��-@� ا ����ا

و%��ن �?��_ ا�#را"� �C �?��*� . ��ى ���¦
-ات ا�?�0، و"��ات ا��B-ة%

G�?�  @ Cت
*:5 ا��0F ا��-��ي، وا����ه3 وU-ق : �C ا��B-اء ا8آ�د�1


�ت ا���:
5، وآ:�C� 5 ا����:
C @  ا�?����ت ا����د�1 �:��م ��ا��#ر01، و%
٢٠٢٠ ;¦:� �1#6�
-ا، أر":;) ­٩(، وآ�4; *
�� ا�#را"� �H �4���"5 ا�
 إ�

 C� �4���)أر��� أ���د ه ) ٣٧ h:* �*ة ��ز-�@ : �
��# ا���
� ا���:���%
 a
F�% #:5، و�����ا%3 ا��� #

� ا�?RB��-و4 ، و��# ا���5 ا�
:��:� �
ا8"�"
 C* �"#را�ت 3���4 ا-F"أ #�ا����Jى ا����-و4 ، و��# ا�`���
� @  ا����51، و


¢ %J#1#ه� �:��R:��ت ا��-���1�J�� ��� @�ء����1¦  ا  ��و4  ا-���G5 ا
:��:� 
�4ا%3 ا���:5 @  ا���:
5 ا���� ، آ�� أ��-ت ا�����3 *#م و��د @-وق دا�� 


- ا�?�0، و"��ات ا��B-ة¦�� C� W�� ي��% �
��6Q#را"� . إ�ا ;�#�و
��?���4 h��1 ا"���دا إa
F���ت ا�
I���ا C� �*��?�. 

�� �3 �,ا<�# " م ��?,ان٢٠٢٠ درا=# ر3��ة !���ن ا"���ري )٤�أدوار ا�2
�� ا�����و�����5�� <,دة ا��

�ت �5
")٥(: h:* -ف���ا h�#را"� إ�ه#@; ا 
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¢ ��دة ا���:�J% %��ق  ���1ت ا#J��:5 @  ��ا��� ا���8دوار ا �Q-��رؤ�1 �
5
و%:6B; �`�:� ا�#را"� @
�� �1ا��A ا���:
5 . ا����-و4  @  ��"��ت ا���:


W ازده�رT ا�8- ا�aي ��1د ����:< ا��"  @ �����-وC�  4 ا��J#�1ت ا��  %
 C* ا����� h�#را"� إ�"�; ا ��ا��� ذ���و ،A@وأه#ا A%د�� ¢
�J% �J4

0
�� ا�-ؤ�1 ا����-�Q 8دوار ا���:5 @  ��ا��� ا��J#�1ت ا��  : %��ؤ��� ا�-�

¢ ��دة ا���:
5 ا����-و4  @  ��"��ت ا���:�J% ¢

5؟ وا*��#ت ا�#را"� %�

 �`�
:  وذ�� @  ���:J��ا  FI��3 ا����ا h�إ �@�����  J���ا  FI��3 ا����ا

ل %��
� أد�
�ت ا�?�دة، وا���:
5 ا����-و4  @  H C#را"� و��ت اGؤ��%

وا���H; ا�#را"� ����/آ
# *:h �-ورة 4`- ا��*  ا�^��@  ����Fم . ا����� *���
4  ور�AR �����ع ا����
� ا��:�
� ��-ا�3 إ*#اد ا���:5، ��دة ا���:
5 ا����-و

 >

�، وإ1?�د أ"���
و��F� �1��%م ��دة ا���:
5 ا����-و4  �#ى ا���"��ت ا���:

� %1�R- أ"��
< ��دة ¦�  ��
� @  �?��  ا���:
5 ا����-و4  وا���Rر ا���:*

 .ا���:
5 ا����-و4 

�4"م ٢٠١٩درا=# �,اد�� ا�{ !,ن  )٥
�� ا�����و�� وار
	���7 ا=��ا���# ا��
�,��ت��� ا�2>,�,?�
: )٦("�,ا)� ا��*ك ا"=��ذ ا���4�� ���2رة ا=�>�ام 


� ا���:
5 ا����-و4  وار%����U ��ا�_ ا��
ك ?
ه#@; ا�#را"� إ�  درا"� ا"�-ا%
 �
ا8"��ذ ا�?���  ����رة ا"�B#ام %������
� ا���:���ت، وا���-ف *:  ا8ه�

�
��J�#ي ا�و ���* �F6�  ����5 ا

� ا���:���ت @  ��"��ت ا���:�������� 
 �

#ه� @  ا�?����ت، و%�:�?% _�ا8"��ذ ا�?���  ��I�H �F6، �_ إ�-از وا
 �
�

� ا���:���ت واG%�6ل @  ا���:
� ا���:������% ¢
�R% �
ا�(�ء *:  أه�


W ا�?�# *:  ا8:�
ل %��
� ا���:
5 ا����-و4  ��H C� ،;�"��ذ وا�6�Hر ا��
وC� �*��?� #1#J% 5% ا����رات ا����� أو ا����1
- ا����� ���Fءة ا���:�
C ا��  
���; �Q< ا��?�Gت ا����
� ا8ول �J� ¥B1 ا�8
� ا��������
�، وا�^�4  

¢ ا���-@�، وا�^��[ ����4ج ا���-@�، و%�I:; ا�#را"� إ�  أن ���� ¥�B1

�  ����رات ا"�B#ام %������
� ا���:���ت آ�
-ة �#اً در�� ا��
ك ا8"��ذ ا�?��
 5

�ت ا���:��إ�  ���"�R وه� ا����W ا�aي 1:¦  �#5�1 ا���Bف �C ا"�B#ام %


#ي @  ������5:� .ا����-و4  ود�?A �_ ا���:
5 ا��

�3 7�	# ا���4��ت "م ٢٠١٨درا=# ���� <�2ل �3ج  )٦ -��.)
�� ا�����و�� و��ا��
ه#@; ا�#را"� إ�h ��-@� ا�?�ا4< : )٧("�ء ه�$# ا���ر
&�{ و<�# ��H أ! 

 ����J1  ��ا�1 ا���ا h:* -ف���وا ��:R�ا h:*  4-و���5 ا�

�� ا���:@ -b�1  ��ا
  J���3 ا����م ا#B�"ا ،��:R�ا h:* A%�
ا���:
5 ا����-و  4�R::�� و��-@� ":�
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�� *`�ا�
� �C ه
&� %#ر* h:* ;*ا"����4 وز h:* وا*��#ت �
��01 ا��:
� ا��
%�WI ا��J[ إ�h أن . �Q C?5 ا��?��_ ا��: %) ٤٣(ا�دار�1 و����� �:¦; / 

 ��:R:�  "#را�ى ا�����-و4  وا���5 ا�

C ا���:� ����J� ار%��ط ��
ه��ك *

����، وأن ا����� ا��&��1 ���¦
- ا���:
5 ا����-و4  � ��
��ة ا�� h:* 1#ل ���


#ة، و%`
- إ�h أه�
� ا���:
5 ا����-و4  ������� وه  ���4 %) ٧٠(�:¦; �
%) ٨٤(�:R:�� أ�� ��¦
- ا���4"�ت ا���:
5 ا����-و4  @�# �:¦; A���4 ا��&��1 

 C
�J%  @ T-و4  ودور���5 ا�
وه  ���4 *��
�، و%`
- إ�h أه�
� ا���:
�ت ا�����ى ا�#را"  �:R:��، وF�1¢ أ¡:< أ*(�ء ا��
&� ا��#ر�1
� أن ا�?���


_ ا���Jل إ�h ا���:
5 ا����-و4  ��#م %�@- ا���8ة R��% G �
��J�ا ��%�
4�����
 C� ع���ا اaه �
وا���#ات واG�6%Gت وا��-ا�3 ا��#ر�1
� ا��  %��� أه�

5
  .ا���:

�� ا���,ن  )٧�در<# ا��*ك أ! �ء ه�$# ا���ر
& " م٢٠١٨درا=# �(�,ن =
�� ا�����: )٨("��و�� و!*)��� �	�� ا�1�2��ات���2رات ا=�>�ام أدوات ا��

ه#@; ا�#را"� إ�h ا���-ف *:h در�� ا��
ك أ*(�ء ه
&� ا��#ر01 @  
 ���� ����
ا�?����ت ا8رد4
� ����رات ا"�B#ام أدوات ا���:
5 ا����-و4  و*

 C� �"#را�ا ��

�ره5 ) ١٠٠(ا���¦
-ات، و4��%; *�Hر01، %5 ا#% �&
*(� ه
�
1�� ا��`�ا�-R����R
�-ة ��ز*�) ٣٣(وا"�B#�; ا"�����J% �4ي *:h   ا���@ .

وأ��-ت 3���4 ا�#را"� أن در�� ا��
ك أ*(�ء ه
&� ا��#ر01 ����رات 
>
: ا"�B#ام ا���:
5 ا����-و4  ��ءت �����ى ���"�، وأن أه��� *:h ا��-%

) 5
���رة ا"�B#ام ا��J"�ب وا�5b ،;4-�4 ا����:�� ��"�B#ام أدوات ا���:
��6
� @  ا�#ر�� ). ���-و4 ا�Qإ ��G#را"� *#م و��د @-وق ذات د�وأ��-ت ا

ا��:
� و�
C أ@-اد ا��
�� %��ى ���¦
-ي ا�?�0 وا��B-ة، وأ��-ت ا�#را"� أ1(� 
 ���6� �
��6
� @  ا�#ر�� ا��:
� و�
C �����1ت ا��:Qإ ��Gو��د @-وق ذات د

)�
���م ����:
�ت ا�4��4
� وأوI; ا�#را"� �(-ورة اGه). ا��:
�ت ا��:�

ل H C�  4-و���5 ا�
و%`?
_ أ*(�ء ه
&� ا��#رh:* 01 ا"�B#ام أدوات ا���:

�#51 ا��Jا@� ا���د�1 وا������1%. 


�ة ���,دي  )٨,� ،�
,w�� ��3,
�� ا�����و�� �3 "م ٢٠١٧درا=# ��ا��
�
�
�5
� و
���	u
 ������ ا���
� أن %���ول : )٩("ا��*
R�"G#را"� ا�; ا�و�Q

 ،��%�� ����� ��:U #ى�ت، �

[ ا����Fم وا¬�Q C�  4-و���5 ا�
����ع ا���:
�#ر *#ده� �ـ  ��
* h:*)أن) ٤٢ h�إ ;:I�% #����Fم ا���:
�U : 5�< و�U���، و

�C %) ٧¶٦٦(ا����-و4  ه� ���Fم �/��ف �#ى ا�R:�� ا�?���
C، إذ أن �Qا� 
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� @  ا���:5، %��� أ@-اد��
� ا��"��W ا����% h:* �
 ا��
�� �#5�1 ا��#رة ا���@
ا�?���� 8دوات ا���:
5 ا����-و4  آ�JF6ت ا��1<، ا��-1# ا����-و4 ، ���#ى 

�ب ¡ h�إ C
ا�?����، ا���:C* 5 ��# و���< ���Fو%�، وأ��_ أ¡:�
� ا����?��

A

� ا���:
5 ا����-و4  ��6ر%��P4 :ا����ا���ا��� -

ل  ��� أم ¡H C� اء�" 
��� H#��ت ا��J"�ب و����ت ا��4-4; إ�h ��4< إدارة ا���6در وا���:
�ت 


5 ا���HGرات *:�B� h:� أ�4ا*��P�%���1 و�� .و%

٩(   �ا
�4ه�ت ا�u*ب وأ! �ء " مGupta, et al٢٠١٦ درا=# <,��� وز�*~
�� ا�������4�# �5, ا=�>�ام ا����� &
اه��; ا�#را"�  :)١٠("��و��ه�$# ا���ر

 5

ب وأ*(�ء ه
&� ا��#ر�� 01��J4 ����? ا"�B#ام ا���:R�ه�ت ا�?%��
 C� ��
* h:* ;��U-و4 ، و���أ*(�ء ٦٥ا� C� 4< أر��� أ@-اد�� h�إ �ً���U 


ب و·را��5 R�ا%?�ه�ت ا h:* :��-ف�ن �
ه
&� ا��#ر01 وا"�B#م ا���Q^�ن ا"��

ت �_ �Qل ا���:
5 ا����-و4  ���وا����ه3 ا�#را"
�، آ�� أ�-ى ا���Q^�ن �

�ً
F

:�� آ:J% 5%  ��وا �
و�# أو�J; 3���4 . أ*(�ء ه
&� ا��#ر01 ا����-و4
�_ ا����ه3 ا�#را"
� ) %٨٦(ا�#را"� أن �� h:* ن�:H#1 ب
R�ا C�

���H#1 5:�ن *:h ا���ا�_ أ1(�، %) ٥٣(ا����-و4
� �C داWH ا��:
� و

ب F1(:�ن ا"�B#ام ا���:
5 %) ٧٩( �3 أ1(� أنوأو�J; ا����R�ا C�

 W)F1 ���
� �1#
:�ا����-و4  آ���*# أو � ء إ��@  �?�4< ا����J-ات ا��
)٧ (% #�
#�1، و:�
ب أن WJ1 ا���:
5 ا����-وWJ�  4 ا����J-ات ا��R�ا C�

و�J; ا�#را"� أن أ*(�ء ه
&� ا��#ر01 1#رآ�ن @�ا�# ا���:
5 ا����-و4  

ب �:���J-ات و¡
�ب ا��¦�1a وR�ر ا�)Q h:* Tر�b· C� ن�`B1 C��

 �

ب ���1-ون ا���:
5 ا����-و4  و"
:� إ1?��R�ب، أ�� ا
R�ا C� -ا����ا
�1#
:� .إ��@
� �R-ق ا���:
5 ا��

١٠(  ��Vا�� �	م !��
� �?H,�# "م ٢٠١٦درا=# ه,u�� #��� ا�����و�� آ����ا��
���� ا���4�� ه#@; ا�#را"� إ�h ا��`� *C ا���:
5 ا����-و4  آ¸�
� :)١١("ا��

  FI��3 ا����#را"� ا�ا ;�#B�"?��� ، وا�5 ا
�����P�� -1�R ا���:

: ، وأ"F-ت 3���4 ا�#را"� إ�h أن ��ء ���ر ا���:
5 ا����-و4  1��%?ً� :J��ا

?� �I�B� ؛C1د�
�#م ا��:� ، وا��������  ا��-1_ @  ��
_ ا���:� �ً
�
�U ل�
 ،���* 5

#ي ���"��ت ا���::�ا���:
5 ا�aي ":� ا�(�ء *:h أن ا�#ور ا��

�
��دراً *:h ���1-ة ا���Rرات ا��:� 5 #�1� �I�H ?����ت�وا . ;:I�%و
 ،�F:�B��ا ������:���ت �/���5 وا

�ت ا���:��ا�#را"� إ�h %�و1# ا�?���� ��

�Bو� ،�F:�% W��I ا��J"< ا¬� ، �:��Iل إ�h ا���:���ت �/"�W ا�R-ق وأ
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 �
��%A، وأ���ة ا��-ض، و����ت ا���:���ت، ا��  %B#م ا���Pم ا���:J:و� .
 5
وأوI; ا�#را"� �(-ورة ا��/آ
# *:h أه�
� %��  ا�?����ت ا���1-6 �:��:

�، و�-ورة و�_ أ"0 �
P���ا >
ا����-و4 ، و%��
� ا��P48 وا8"��


� *:h درا"�ت *:�
� �#�3 ا���:��� �RHي و#
:�
5 ا����-و4  �_ ا���:
5 ا��
 ¢
�R%وإدارة و �
RB%  @ �
���?����، أي ا�@�دة �C ا��?�رب ا��-�
� وا�����

آ�� أوI; ا�#را"� �(-ورة %�
&� . ا���:
5 ا����-و4  �����:
5 ا�?��� 
 _
�� A
@ W*�F�%  �

- و%��  �P4م %�:

ب إ�h �-ورة ا��¦R�ة واa%�"8ا


�*��T-I �_ ا��������. 

١١(  &�Vض، �,=0 و,! ���� " م٢٠١٥درا=# �?��� ا��>,�,?�
 ,5� -�4
sا
������ ا�1�2��ات ��ى 7�	# ا��را=�ت ا�	� �ه#@; : )١٢(!{ ��� و!*)�

 �
ا�#را"� إ�h ا��`� *C اG%?�ه�ت ا�1?��
� وا��:�
� �J4 ا�#را"� ا����-و4
 �
��A ���� ا���¦
-ات ا�#�1¦-ا@
�?����، وا��6B¥، ا�?�0، وا(و*

-1#�
: ، و%�^:; ا8داة )وا��:J��ا  FI��3 ا����#را"� ا�ا ;�#B�"وا ،
 C� �4��� �4���"��)وه  ) ٣٥ �
�-ة ��ز*� *:h أر��� ��Jور أ"�"@) ¢
�J%

���دئ %������
� ا���:C* 5 ��# @  ا�#را"�ت ا��:
�، و�6%
5 ا����ه3 وU-ا�¢ 
�� C* 5:���ا �

� ا���:5 ا��#ر01 @  %������������%  @ W*�F��وا WIا���وا ،#

#�� C* 5:���ا �
�; *:C* ( h ��#، وا�#را"�ت وا��J[ ا��:�  @  %�������U
 C� �4��� ��
�U��ً� و�U���، وآ`F; 3���4 ا�#را"� إ�h و��د ا%?�ه�ت ) ٩١(*

ا1?��
� �#ى U:�� ا�#را"�ت ا��:
� �J4 ا�#را"� ا����-و4
� @  �-ا�3 ا�#را"�ت 
 ��G#م و��د @-وق ذات د��6; :H ��aوآ ،�
�
R�:F�ت ا����?��� �
ا��:
 �J4 �
�
R�:F�ت ا����?��� �
��6
� @  ا"�?���ت U:�� ا�#را"�ت ا��:Qإ

 .ا�#را"� ا����-و4
� %��ى ���¦
- ا�?�0، ا�����ى ا���:
�  وا���#1- ا���م

١٢( ��
ا�#را"�  اه��2 :)١٣( Charles & Issifu 2015 درا=# 
��ر�� وا
���-@� ا%?�ه�ت U:�� ا��#ارس ا�^��1�4 وا"�B#ام %������
� ا���:���ت 

�س �
:  و%�^:; ا8داة @  �:J��ا  FI��3 ا����ا ;�#B�"ت، واG�6%Gوا

 C� �4��� ��:R�٢٥(ا%?�ه�ت ا (C� ;4��% ��
* h:* ;��U ،ة-�@ )٣٣٨٠( 
 C� ��:R�ا C�٢٤�4�¡  @ ¢U��� _أر� C� �"#را"�.  �#ر�3���4 ا ;F`أن : وآ

 ،�ً)FB�� 5 آ�ن

� ا���:���ت واG�6%Gت �#*5 ا���:�������� ��:R�ام ا#B�"ا
أن ا%?�ه�ت U:�� ا��#ارس ا����� B�"G#ام %������
� : وأ��-ت ا�����3 أ1(ً�

آ^- إ1?��
� �U C:�� ا��#ارس ا���:���ت واG�6%Gت @  ا��6Fل ا�#را"
� أ
�I�B�ا. 
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١٣( #��� ا�����و�� "م ٢٠١٣ درا=# ���� 
,=� ا�� �ة و���م ����ّ�
�ت ا���5

�# �3 ا���4��ت ا"رد��# ا�>��#�
: )١٤("ا��� 
,ا<� أ! �ء ا���$# ا���ر

�#رت �ـ  ��
*(� ه
&� ) ١١٣(ا*��#ت ا�#را"� *:  ا����3 ا��FI  و*
ا��J[ ا��:� ، : ��3 ا��-%
< ا����ز�  ا¬%  �:�J#�1ت%#ر01، و�# أ��-ت ا���

 ،�

�ت ا���:5 ا����-وJ% ، 4#�1ت ���
� وإدارJ% ،�1#�1ت �����%J#�1ت %
 ;F`-و4 ، وآ���:5 ا����5 ا

�، و�6%RB��51، وا�دارة، وا��%J#�1ت ا��

 ��رآ�ا @  دورات ٢¶١٤، وICDL ��رآ�ا @  دورات%) ٧٣(ا�����3 أن 
WORLDLINK  �1ت#J��ا  @ �ً
��6Qإ ��م و��د @-وق دا#* C* ;F`آ #�و

 �
%��ى �:?�0، وا�-%�� ا8آ�د�1
�، وا��B-ة، آaا و��د @-وق %��ى ���ع ا��:
�
  .و��6�� ا��:
�ت ا�4��4

١٤( ���W;، !�دل ��Wأ�, ا� ���� ا�����و�� �3  "م٢٠١٣ درا=# إ��اه��وا)� ا��
#
ه#@; ا�#را"� إ�h ا��`� *��F� Cم ا���:
5  :)١٥("ا���4�# ا��4ا~�

 ����¼�  FI��3 ا����ا h:* ة، وا*��#تa%�"8ا -P4 و��� C�  4-و���ا�

C أه5 3���4 ا�#را"� إ���م أ¡:< اa%�"8ة � Cو� ،�:���*:h %��ؤGت ا��
 ،��

*�h:* 5 ا���Fه
5 ذات ا��Uا اa-و4  وآ���5 ا�

��F�� Cم ا���:b�J���ا

4�¥ هTa وو*  ا h�ر%�5 إ��-و4  وإ���5 ا�
a%�"8ة ���R:��ت ا���:

ع ا��P-ي �½"�%aة �Qل ا1?��
�ت UG?�ا�-�1، ا�?���� ا�:���ت @  ا����ا
  @ >��R�دور ا8"��ذ وا C* ب %�6ر وا���
و":�
�ت ا���:
5 ا����-و4 ، ¡

aا ا���ع �W ا���:
5 ا����-و4 ، و�# 1-�_ ا���¥ �:���ر"� و��� ا�4`�ر ه

¢ ا���:
5 ا����-و4  @  �R% ��� ،�1-?�ا��?����ت ا�5 @  ا
�C ا���:
 ،�

� �:`��� ا������%���� ��/H- ا���
� ا��:��� �
��% Wا����?�ا�-�1 �?���� ا�ا
 �@���1 %��:¢ ���¥ ا����رات وا���Fءات ا��`-�1 و4�¥ ا�^-`� Wو*�ا�


� B�"G#اFJ��*  وا��ا �:� . م هaا ا���ع �C ا���:
5ا����-و4
� و

١٥( ���� ا�����و�� ا�	?�~� "م ٢٠١٣درا=# 7*ل آ����2�{ �3 ا���� راء ا��2
 }! ���2�# ���ر
& ا���2رات �(=�,ب ا�����اs<��2!� !	� ا�2?��
�ت ا��

�� ه#@; ا�#را"� إ�h ا��`� *C ·راء ا����:�
C @  ا���:
5 ا����-و4  :)١٦("�

� ��#ر01 ا���-رات �/":�ب ا���:
5 ا�����  ا����G*  *�- ا�
����#�1ت ا���:


:  و%�^:; ا8داة @  :J��ا  FI��3 ا����#را"� ا�ا ;�#B�"-و4 ، وا���ا�

� وا�^�4  *����Gا �
6B`���6¥ اB�0 ا
�ا"���C� �4��� �4 ��أC1 ا8ول 1

 C� ٣٤(���1ن (��U-و4 ، و���5 ا�
�-ة ���-@� ·راء ا����:�
C @  ا���:@ ;
C� �4��� ��
* h:* راء ١٥١· h:* ف-��:� ��
U ����� ب
U C� �ً���U 
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ا����:�
C @  ا���:
5 ا����-و4  *�- ا����#�1ت ا����-و4
� ا��#�?� @  
ا������P ا����-و4
�، وأ��-ت ا�����3 أن أ@-اد *
�� ا�#را"� �1ا@��ن �`#ة 

���Jى *:h "���� ا���:
5 ا����h:* 5 ا���:
5 ا����-و4 ، �����@� إ�h و��ح ا�
 C

C ا����:�� �
*����Gت ا
*�F��ا h:* 5���
C *�- ا���:
5 ا��:���:�  �
ا���:

�
�
 .�:�6Jل *:h ا���:���ت ا�
ز�� �:��:
� ا���:


� *:h  :)١٧(م٢٠١٣ Kayed . Rasem Nدرا=#  )١٦*
R�"G#را"� ا�ا*��#ت ا
 _� ]Q��:� ��-?% h:* �:6�ت ذات ا�F����ا C� #د��  ����:5 ا"��-اض ���ا

 C* 5
ا����-و4  @  اQ#ى ا�?����ت ا�-ا�#ة @  �?�ل ا���:5 ا����-و4  وا���:
��# @  ا���1Gت ا���J#ة، وH:6; إ�h �-ورة و�_ @:��F ا���:5 ا����-و4  
 ��6% A����ا اaه W^�� ���J�?����ت، وأن ا�ار @  ا-�64< أ*
�4�I C  ا�

1-ى @  ا���:5 ا����-و4  أداة أآ^- إ�Q�Jً� @  ��ء ا���6ر ا�?#1# ا�aي 
�C ا��  ه  �C أ�-ز 

ح و%C��% -1�R ا��R�C� > ا������Q _� W�� *#م ا��Iإ
"��ت هaا ا��6- وآa�� �C ا"�B#ام ا����رف ا������� �R-ق ���ءة %�?�وز 

�1#
:�
W در��ت *��
� @  ا���HGرات وا��
�ز ا�4�J��Gت ا��#ر"
� ا��?�%. 

Osaily2013 درا"�  )١٧
ه#@; ا�#را"� إ�h ا���-ف *:h ا�����6ت ا��   :)١٨(

 5

¢ ا���:�R%  @ �Q��F��س ا#�
� ����� ا��

W ا���::B�ا ��R��  "دار Aا��%
 C� �

�� ا�#را"� ا��`�ا�* ;4��% ]
Q ، 4-و���١٧١(ا� ( ،����Uو ����U

�; ا"���h:* �4 ا��
��، و�# أ��-ت 3���4 ا�#را"�U �"#را�ه#ف ا ¢
�J��أن و �
 -P4 و��� C�  4-و���5 ا�
در�� اG"�?���ت *����I Cت ا"�B#ام ا���:


��� آ�4; أ�-ز ا�����6ت ،"���"�R"أ@-اد ا��
�� آ�4; �#ر�� � " ���
�1�
وا���¥ @  *#د أ���ة ا��J"�ب داWH " ����ى ا�#ارس ���:¦� ا�4?:

-��B��"ا���ام ا#B�"ت ا����I ل�Q 5 ، آ�� أ��-ت *#م و��د @-وق
:
�
ا���� ا�#را"
�، وا�?�0، وا��
ك ا�#ارس  (ا����-و4  @  ا���¦
-ات ا¬%

 ).���ز �Q"�ب، و�#ى ا"�B#ام ا�4-�4;

�# �5, "م ٢٠١٠درا=# �25� ا�5,ا��ة  )١٨�
ا
�4ه�ت أ! �ء ا���$# ا���ر
�� ا�����و�� �3 ا���ر
& ا���4�� �{ و<�# ��Hه��ه#@; : )١٩("ا=�>�ام ا��

ا�#را"� إ�h ا��`� *C ا%?�ه�ت أ*(�ء ا��
&� ا��#ر�1
� �J4 ا"�B#ام ا���:5 
 -bأ h:* -ف���ه5، وا-P4 و��� C�  ���?�#ر01 ا��-و4  @  ا���ا�
ا��6Jل *:h ا�#ورات ا��#ر�1
� @  �?�ل ا��J"�ب وا���:5 ا����-و4 ، 

Ta#ر01، @  ه��ة @  ا-�B�ات ا��" -
 اG%?�ه�ت C�b و��¦
- ا�?�0، و��¦
 C� �4��� ��

ل *Hإر�# ٨١ �
 *(�اً �C أ*(�ء ا��
&� ا��#ر�1
� @  آ:
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�
وأ��-ت 3���4 ا�#را"� أن ا%?�ه�ت أ*(�ء ا��
&� ا��#ر�1
� @  . ا�?���
 ��4/� Wس آ��
�
� �J4 ا"�B#ام ا���:5 ا����-وh:*  4 ا���
�R��ء ا������� ا��:

��6
� @  إ1?��
�، وأ��-ت ا�����3 أ1(ً� Qإ ��Gو��د @-وق ذات د h�إ

� �J4 ا"�B#ام ا���:5 �
�R��ء ا��ا%?�ه�ت أ*(�ء ا��
&� ا��#ر�1
� @  ����� ا��:

- ا��6Jل *:h ا�#ورات ا��#ر�1
� @  �?�ل ¦�� -b8 -و4 ، %��ى���ا�


ث دورات %#ر�1
� "ا��J"�ب وا���:5 ا����-و4 ، و��6�� �Q C(-وا b
��6
� @  ا%?�ه�ت ، آ�� أ��"@/آ^-Qإ ��Gوق ذات د-@ #��% G A43 أ�����ت ا-

أ*(�ء ا��
&� ا��#ر�1
� �J4 ا"�B#ام ا���:5 ا����-و4  %��ى b8- ا�?�0، أو 
b8- "��ات ا��B-ة @  ا��#ر01، و@  ��ء 3���4 ا�#را"� %�I  ا�#را"� 
 5:" h:* A-و4  وو�����:5 ا����ا T�?% �Jورة %��  رؤ�1 وا�-)�


�ات ا���:5 ا����-و4 ؛ ��#ف %�"
_ @-ص ا�� C� ¼@�دة�?���� ��1ت ����8و
 5

� ا���:5؛ و�FH آ:�F ا���:*�4 C
�J%؛ و�
�
ا��6Jل *:h ا�F-ص ا���:

 .ا���� ، و�_ �-ا�3 ���# دورات %#ر�1
� @  �?�ل ا��J"�ب وا���:5 

١٩(  �
$# ا=�>�ام أ! �ء ه�" م٢٠١٠درا=# �4�� أ�, !2H#، ��=� ا���
-,5� ��
�� ا�����و�� وا
�4ه���
?# ا�2?,رة ا���2��� &
 ه#@; :)٢٠("ا���ر

 �J4 رة����#��1 ا��#ر01 ����ا �&
ا�#را"� إ�  ا���-ف *:h ا%?�T أ*(�ء ه
ا���:
5 ا��
��-و4  و�#ى �#رة ا���:
5 ا��
��-و4  ���ا��� %J#�1ت ا���"��ت 

 C� ��
* h:* ¢
�R���� ��وذ �
�

��  ٨٤ا���:U  ����?� 01ر#% �&
*(� ه

ل ا�W6F ا�#را"  ا8ول �:��م ا�?���  H رة������1 ا#���� �
�
وا�?���� ا�"

١٤٣٠/١٤٣١ 5

¢ ا���:�R% �J4 م���ا T�?%Gأن ا h�3 إ�����ا -
هـ، و%`
ا����-و4  �#ى أ@-اد ا��
�� آ�4; إ1?��
� آ�� أن *#داً آ�
-اً ���5 1#رآ�ن ا�#ور 

aي A��:1 ا���:
5 ا����-و4  @  ��ا��� ا��J#�1ت ا��  4��1  ���� ��Rع ا���5 ا�
 5

5P4 W ا���:
5 ا��I�H �^1#J ا���:�F% #را"� �(-ورة�ا  I�%5، و
ا���:
 5

C @  �?�ل ا���:
I�6�H1# ا h:* �
ا����-و4 ، و*�# ا�#ورات ا��#ر�1

 .�-و4
ً� ا����-و4 ، وإ4`�ء �-اآ� ���66B �*#اد ا���-رات إ��

 ه#@; ا�#را"� :)٢١( Borstorff, Lowe & 2010 درا=# �,ر=�,رف و�, )٢٠
إ�h ا���-ف *:h اG%?�ه�ت �J4 ا���:
5 ا����-و4 ، وا"�B#�; ا�#را"� ا����3 

 C� �4��� �4���"و%�^:; ا8داة @  ا  :
:J��ا  FI��٤٨(ا ( h:* ;��U ،ة-�@
 C� �4��� ��
*)١١٣ (�ً���U . #را"� أن�3���4 ا ;Jأ@-اد % ٨٨وأو� C�

-�Hو �
ات ����� �J4 ا"�B#ام ا���:
5 ا��
�� أ��-وا ا%?�ه�ت إ1?��

��� . ���5 ا¬B�"�� C1-H#ام هaا ا���ع �C ا���:
5% ٧٩ا����-و4 ، و�64 �
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ب @  ا����J إ�h ا���#1 R�ا -P4 و��� C� ع���ا اa�6ر ه� Aآ�ت أو�-%
C1-H¬ب ا
R�وا C
 .�C ا���اWI �_ ا���:�

� �ً���. : ���
	�H?� tم إدارة ا���
 ):ا�	*ك �,رد(درا=�ت 

٢١(  �5
�# �3 ر�3 " م٢٠٢١ درا=# �?� ا���~��Vت ا���,��دور إدارة ا�2
 ��� }! ����# ا���: )٢٢("Blackboardدرا=# ����V# �2?�# ( ���,ى دا3

��6
� @  ر@_  ه#@;Q:���ت ا����دور إدارة ا h:* -ف���ا h�#را"� إ�ا
) @�
� ا���:
C* 5 ��# ا����6 ا��
ك ��رد����ى داblackboard(  �����  @

 �

ب ا�#را"�ت ا��:U#ر01 و��ا �&
ا��:� *�# ا���C� �1 و��� P4- أ*(�ء ه

ل H C� ، J���ا  FI��3 ا����ا �^Q���ا ;�#B�":���ت، وا���5 *:5 ا��  @

 �:���) ٣١( ا�#را"� �C ، و%`�:; *
��) اG"����4-أدا%
C �?�_ ا���:���ت ا��
�U�< و�U���، و%��4; ا�#را"� �C *#ة أه#اف ) ١٢٨(*(� ه
&� %#ر01 و

 �
��6Q:���ت ا����ر1- وا��
- ا�WI�J *�# ا"�B#ام ا��b/��ا �
أ�-زه� %��

ب ����� ا��:� *�# ا����1 *�- ���6 ا���:5 U #ى�:5 ���ا �
���1دة دا@�

، و��ءت 3���4 ا�#را"� أن ا����ر1- ا�دار�1 %�# (blackboard)  اG���-و4 
 W6F�ل ا
H ب
R�#ر01 @  ������ ����ى ا��ا �&
أداة #���1 *:
�� أ*(�ء ه

 C� W#را" ، و%���- آ�1- (ا#�
ت و%��ر1- ا��
��ر1- ا�J(�ر وا���?%
��:�5، وأ��b; ا�#را"� أن ا���:���ت  C� ��#B����ر1- ا����6
�ت أآ^- ا��Qوا�

��6
� آ�����ر1- %:�< دور آ�
- @  ا����� ا������:  وWQ ا��`�
ت ا��  اQ�

- *�# �`�رآ��5 b/% ل و��د
H C� ��وذ ��

ب �C أ@-اد ا��R�ا Aا��% #�
4
�� �����@� إ�h أ��4 /�R��� 5أدا��5 و%`�-ه C
�J% C� 5����% ]
Q -1ر���:�

 h:* �^Q���ا ;I5، وأو��
��6
� @  %��*# @  ز�1دة دا@�Qر1- ا���*-ض ا��

��4ت �C��% h�Q ،�Q��F  (blackboard) ���6 ا��
ك ��رد� �&
*:h ه
 ������ C� >��R�أا h:* �
دا�A ا8آ�د�1 ، و%��C *(� ه
&� ا��#رC� 01 ا���

����ى ا��:
�، و%��C إدارة ا�?���� �C ������ أداء ا��:
�ت و�����1ت ا���ادر 
�
�
 .ا���:

وا)� ا
�4- 7*ب <���# ا�4,ف " م ��?,ان٢٠٢٠ �3ي �wا�#  درا=#  
�ت )٢٢
 #�
�� ا����sو�� و!*)�� �����3ه�# ا�¢ا��5, ا=�>�ام ا�	*ك �,رد �3 ا��

#�2

ب ����� : )٢٣("ا"آ�دU T�?%ا _�ه#@; ا�#را"� إ�h ا��`� *C وا

��A ���-@�ه
� ا�aا%
� ا�?�ف �J4 ا"�B#ام ا��
ك ��رد @  ا���:5 اG���-و4  و*

 �
ا8آ�د�1
�، وا����� ���J4 T�?%G ا"�B#ام ا��
ك ��رد ���:��
� ا�-@�ه
� ا�aا%

ب U T�?%ا  @ ��
ا8آ�د�1
�، وا���-ف *:h ا�F-وق �
C ا"�?���ت أ@-اد ا��
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 ا��6B¥ -ا�?�0 (����� ا�?�ف �J4 ا"�B#ام ا��
ك ��رد وا��  %��ى ل 
 �
�-ف *:h ا�F-وق �
C ا"�?���ت أ@-اد ا��
�� ، وا��)ا�#را"  ا�����ى ا���:


ب ����� ا�?�ف وا��  *�ي ل U ى#� �
ا�?�0، (@  ا�-@�ه
� ا�aا%
� ا8آ�د�1
 �

ب ا��`�رآ
C @  )ا��6B¥ ا�#را" ، ا�����ى ا���:R�وآ�ن *#د ا ،

 �1-����

�� ا���6B¥ ا��*)١١٠ ( �
) ٣٦٦(�U��� و�U���، وا��
�� ا8"�"
���Uو ����UC

ب �J4 ا"�B#ام ا��
ك ��رد، : �، و%5 ���ء أدا%R�ا T�?%س ا�
��

 ]J��ا WI�% �
��6Q�4ت إ�

W ا��:J% #و�� ،�

�س ا�-@�ه
� ا�aا%
� ا8آ�د�1�و�
�

ب ����� ا�?�ف �J4 ا"�B#م ا��
ك ��رد @  : إ�h ا�����3 ا¬%U T�?%ا _�وا

��
��6
� ا���:5 اG���-و4  ��ء �`�W آ�
-، و��د *Qإ ��دا ����� �
U��%ار 
 A4آ�� أ ،�

ب �J4 ا"�B#ام ا��
ك ��رد وا�-@�ه
� ا�aا%
� ا8آ�د�1R�ا T�?%ا C
�
 C�  4و-���G:5 ا���ك ��رد @  ا

ب �J4 ا"�B#ام ا��R�ا T�?%�� �����ا C��1

�
 .ا�-@�ه
� ا�aا%
� ا8آ�د�1

�� �25� أ2V� درا=# )٢٣u2ا��	ان م٢٠١٩ !,?�� "#��!�3 ������ �	

�ر 0�! 
���2�# �3 ا�2��,س ا��?
�� �دارة - �,رد ا�	*ك- ��Hم ا=�>�ام ���رات � ا��

��4�# ا���ر
& ه�$# أ! �ء ��ى ا����sو��� �� إ�h ا�#را"� ه#@;: )٢٤("ا���
���5 %#ر�1  �-3��4 @�*:
� *:h ا���-ف h:* 5:���س ا�����ا  @ �
 ���رات %��
 ا��#ر01 ه
&� أ*(�ء �#ي ا����-و4  ا���:5 �دارة ��رد ا��
ك �P4م ا"�B#ام
����?� 5
6�
:  ا��FI  ا����3 ا��J[ وا"�B#م. ا�:J��3 ا����?-�1  وا��ا .
 ��رد ا��
ك �P4م B�"G#ام ا8"�"
� ������رات ����� @  ا��J[ أدوات و%�^:;

6
A���?� 5 ا��#ر01 ه
&A أ*(�ء �#ي %�ا@-ه� وا��ا�<�6
W وا���Hر ا�J% 
 اG���-و4  ا���:5 �دارة ��رد ا��
ك �P4م ���رات ���� ا���-@  ا�?�4<
���R5 و�

���5 و%5. ��رد ا��
ك ا"�B#ام ����رات ا8دا�  ا�?�4< %
�R% h:* 

1�� ���-س وا¬داب ا��:�م ��:
� %#ر01 ه
&� أ*(�ء �C *(�اً ٢٥-R��� 
�
��6
� دG�� ذو @-ق و��د ���� 3���4 *#ة ا�  ا��WI�% ]J و�#. ا��`�ا�Qإ 


C) ٠١¶٠ (����ي *�#�  R"��� در��ت �*��?� ]J��ا  @ 

C آ�
�R��ا 
 :��
���Hر وا���#ي ا��  :
6J��ا ���6� ¢
�R��#ي ا����1آ# ��� ا -
b/% 


� @  ا����-ح ا��-3��4��% W
6J��-@  ا���رات ا����ام #B�"م ا�P4 ك
 ا��
6
5 �?���� ا��#ر01 ه
&� أ*(�ء �#ي ��رد� �(-ورة ا��J[ اوI  و�#. ا�

�4���"G-3��4 ا��#ر�1  ����ح ا-��
� �:P4 ���J-اً ا���
��ن ا���"� ا���:%� 
 .وا���:
5 ا���:5 �?�ل @  و%��
A� ��F ا��I�B ا����رات
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٢٤(  �5��� "م٢٠١٨درا=# إ
�2ن !	�ا� ا�2�وا)� ا=�>�ام ا���u	�ت �?�Hم إدارة ا��
#�ه#@; ا�#را"� إ�h ا���-ف *:h : )٢٥("ا�	*ك �,رد �3 ا���2رات ا�����و�

@   Blackboard" وا�_ ا"�B#ام ا��R���ت ���Pم إدارة ا���:5 ا��
ك ��رد
"��د، و%5 إ%��ع ا����3 ا��FI  ا���-رات ا����-و4
� ا���F:� @  ����� ا��:� 

 C� ]J��ى، و%��4; �?��*� ا��J��ا W
:J% h:* 5��� �U��� �C آ:
�ت ١١٧ا�
 �

�رهC *`�ا�
ً� �C آ:
� ا¬داب، وآ:
� ا��-�
�، وآ:�H:� "��د، %5 ا��ا �����
 3���4 ;F`ن، وآ�
��"G#را"� ا�ا  @ ��#B����آ�4; ا8داة ا #�إدارة ا8*��ل، و

ا����� اh:*8 ��#د ا���-رات ا��  %5 درا"��� *�- ا���Pم آ�4;  : ا¬% ا�#را"�
 ����� C1ر-��C أ@-اد ا��
�� �6J1 5:�ا *:h % ٦¶٩٦، آ�� أن %١¶٢٣�ـ �

�C أ@-اد ا��
�� 1-¡��ن @  درا"� % ٨¶٥٩دورات %#ر�1
� *C ا���Pم، 

ل ا���PمH C� ى-Hرات أ-�ا"�?��� أ@-اد ا��
�� �Qل �#ى ا"�B#ام �P4م  �

@  ا�#�Hل �:��-رات ا����-و4
� ا���R"��� �:�F " ا��
ك ��رد "إدارة ا���:5
 C
� ;Qاو-% ]
Q)٠٣¶٢ - ٧٩¶٣ C� م ) ٥���ا  ���J�"� ا����ر�4 �_ ا������

أ�-ز ا�����6ت ا��  %�ا���� ا��R���ت *�# ا"�B#ام  ، و��ءت ٦٦¶٢(ا����¨ 
�P4 5:���ك ��رد" م إدارة ا

5 ا����-و4  ": ا��:��:� �
�
*#م و��د دورات %�:

ل *:h و����I ا��6J، )٠٣¶٤(����"� " ا��
ك ��رد"و�P4م إدارة ا���:5 
 �"����  �F�#*5 ا�٤¶٤٧و�#ر�� ، )٠٢¶٤(ا% . 

٢٥(   �4�?uم ٢٠١٨درا=# =��� ا� " &
در<# وا)� ا=�>�ام أ! �ء ه�$# ا���ر
��# �?�Hم ا�	*ك �,رد�3 )�� ا����ه#ف ا��J[ إ�h درا"� در��  :)٢٦("1# ا�

 �
وا�_ ا"�B#ام أ*(�ء ه
&� ا��#ر01 ���5 ا�:¦� ا��-�
� وا�#را"�ت ا���را%

� ا��:
� @  دو�� ا���رات ا��-�
� ا���J#ة ���Pم إدارة ا���:
5 ا��
ك ��
�ت ا��:��

و���ء *:h أه#اف ا��J[ وأ"&:�A ا"�B#م ا���Q[  (Black Board) ��رد

-ت �Hا ]J��ا ��

ء��A 8ه#اف ا��J[، و*��  :
:J����6  واQ3 ا�����ا
�6#1ً� ��?��_ ا�#را"� ا��  ��:; ��
_ أ*(�ء ه
&� ا��#ر01 @  ��5 ا�:¦� 


� ا��:
� ا�ـ ��
�ت ا��:�� �
ت @  دو�� ا���را) ١٧(ا��-�
� وا�#را"�ت ا���را%
 �
4�b وا8"&:� آ/داة h��4 آ/داة أو���"Gا ]Q���م ا#B�"ة، وا#J���ا �
ا��-�
��ا *:h أن �P4م F%#را"� ا�ا ��
* �
�:�J[، و%�I:; ا�#را"� إ�  أن أ¡:�

¢ و�-وري ���W ا8آ�د�1 ، و�C ا�����6ت ا��  �ا��
ك ��رد "�W ود


W ��� ا���
�ا�F�� �@-���#را"� *#م ا�ا ��
�� ا���Pم 
ا��  J�1ت وا��; *
 ).ا��
ك ��رد(
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 17 ٢٠٢١ د�!�
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 ا=�>�ام �5, ا���ر
& ه�$# أ! �ء ا
�4ه�ت "م٢٠١٧ ا�	*�� ر��ب درا=# )٢٦
�� إدارة ��Hم� ا%?�ه�ت *:h ا���-ف إ�h ا�#را"� ه#@;: )٢٧( "�,رد ا�	*ك ا��

) ��رد �
ك( ا���:5 إدارة �P4م ا"�B#ام W��Q �J4 �?���� ا��#ر01 ه
&� أ*(�ء

: ، ا��FI  ا����3 وا"�B#م هـ،١٤٣٥/١٤٣٦ *�م %#�
�A %5 وا�aي:J��و%5 ا 
¢
�R% س�
�� T�?%Gع ا
R�"G -أي����1ن ا C�) رة) ٣٢��* �ً�
�س و@��� 

�-ت� ، "��B�ا ¢�Uو h:* ��
* �4��� C�) ٨٢ (�)* �&
 ���� %#ر01 ه

�ره5 %5 ا�?����، آ:
�ت�Hا ��
���� ،�Q����ب و%5 ا��Q �"����اف ا-J4Gوا 


- 3���4 إ�h ا���Q^� و%�I:; *��رة، ��W ا����
� وا8ه�
� ا���
�ري`% h�إ 
 إدارة �P4م W��Q �J4 �?���� ا��#ر01 ه
&� أ*(�ء �#ى إ1?��
� ا%?�ه�ت و��د

W *#م ر¡5 ��رد، �
ك – ا���:5�F% Aا�#B�"ا W�`� ، @وأ��-ت آ� ��
* 

]J��ه5 �#ى ا���
�Q1# ا��:� C� >1#ر��ا h:* ام#B�"م ا�P4 :5 إدارة���ا – 
 ا"�B#ام �J4 اG%?�ه�ت @  @-وق و��د *#م إ�h ا���WI %5 آ�� ��رد، �
ك
 أو ذآ- "�اء ا���ع @  ا��#ر01 ه
&� أ*(�ء �
C ��رد �
ك – ا���:5 إدارة �P4م
،h^4أ ��aوآ  @ ��
�U 5�:�*  @ ت�
 .ا��:�
� أو ا��P-�1 "�اء ا��:

�# "م٢٠١٧ ا��2�	� زه�- درا=# )٢٧��� ا=�>�ام �3!	u
�� �,رد �*ك ���� 
2�# Black board Mobile learn �3 ا�?��ل?

�4ه�ت s5, ا� ��� ا��


¢ ا"�B#ام أh:* -b ا���-ف إ�h ا�#را"� ه#@;: )٢٨("ا�?��ل ا�����و���R% 

Black board Mobile learn  h:* �
 4?-ان ����� �U���ت ا%?�ه�ت %��
�J4 5
 ا%?�ه�%�C @-وق ه��ك آ�4; إذا �� *:h وا���-ف ا����ل، ا����-و4  ا���:

��ت ا"�B#ام ���رة - ا8آ�د�1  ا�����ى (���¦
-ات %��ى
�R��ا �
 ،)ا����-و4

¢، ا"�B#ام أ��bء %�ا���C ا��  ا������ت أهh:* 5 ا���-ف إ�h ه#@; آ���R��ا 

;��U#را"� و�ا h:* ��
* �1#6� @  ا�0��B �������ى �U���) ٢٦ (*#ده� �:¨ 
 ا"�B#�; آ�� ا��?-�1 ، ا����3 %��
� و%5 ا���:
5، @  ا��J"�ب ��-ر

�4���"G?�_ آ/داة ا��4ت، �
 ا��R���ت ا%?�ه�ت أن إ�h ا�#را"� 3���4 وأ��رت ا��

�س @  �1�J#ة آ�4;�
�س @  إ1?��
� وأJ�I; ا���: ، ا�� أن آ�� ا���#ي، ا�


¢ ا"�B#ام�R��آ�ن ا @Gً��  @ �
 ا����ل، ا����-و4  ا���:�J4 5 اG%?�ه�ت %��
��6
ً� دا�� @-وق ه��ك وآ�4;Qإ C

�س ���"�Rت �� ��6�� وا���#ي ا���:  ا�

�س� ا��R���ت ا%?�ه�ت @  @-وق %��# A4/� G ا�����3 أ��-ت آ�� ا���#ي، ا�

�J4 5:���-و4  ا���ل ا���
¢ ��"�B#ام ا���R��ات %��ى ا-
 ا�����ى ���¦
��ت ا"�B#ام @  وا����رة ا8آ�د�1 
�R��ا �
 . ا����-و4



 
 
 

������ �	
�� ���رات �آ��ب ����ح ا����و�� 
�ر�� ا���ر
& ه�$# "! �ء ا�����و�� ا��
3�# ا�1�2��ات !�0 وأ.�- ا����,ي ا�!*م �()��م�� "�5,- وا
�4ه�
�� وا���2ر
# ا�2

 UTAUT ا�5�
@# ا���?,�,<�� وا=�>�ام 
�	; �2,ذج إ�7ر �3

 18 ٢٠٢١ د�!�
�/ ����� – ا����� ا���ء – وا�	���� ا����� ا�	�د – ا������ �
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٢٨(  ���2��,د �3 " م٢٠١٧درا=# =�2 ا��== ¤�#��4 <���# ا�2
 �
,�

�� ا�����و�� �*ك �,رد���51 :)٢٩("ا=�>�ام ��Hم إدارة ا��% h�#را"� إ�ه#@; ا 

�P4 ام#B�":� "��د @  ا��ك ��رد%?-�� ����� ا
 م إدارة ا���:5 ا����-و4  �
(blackboard)  دت أه#اف#J%#ر01، و��ا �&
 �C و��� P4- أ*(�ء ه

ا�#را"� ��J#1# أ��4ط ا"�B#ام أ*(�ء ه
&� ا��#ر01 �?���� ا��:� "��د 
، وا��`� (blackboard) ���-�1ض ���Pم إدارة ا���:5 ا����-و4  �
ك ��رد

�ء ه
&� ا��#ر01 �?���� ا��:� "��د ���-�1ض *C ا������ت ا��  %�ا�A أ*(
 ا%��;  (blackboard) @  ا"�B#ام �P4م إدارة ا���:5 ا����-و4  �
ك ��رد
 C� �
*(� ه
&� %#ر01،  )٢٧(ا�#را"� ا����3 ا��FI ، و4��%; *
���� ا�����

� �4���"Gأداة ا ;�#B�"#را"�، وا�أ"&:� ا C* ����¼� ز��
?�_ ا��
��4ت ا�
 ��" h:* ة-
وآ�ن �C أ�-ز 3���4 ا�#را"� أن أ@-اد ا�#را"� ��ا@��ن �#ر�� آ�
�C أ��4ط ا"�B#ام أ*(�ء ه
&� ا��#ر 01���Pم إدارة ا���:5 ا����-و4  �
ك 

 وأن أ@-اد ا�#را"� ��ا@��ن �#ر�� آ�
-ة �#اً *:h ،(blackboard) ��رد
  .(blackboard) ا"�B#ام �P4م إدارة ا���:5 ا����-و4  �
ك ��رد

٢٩(  ���u5ا�� �

�ر
	� ����ح )�~� "م ٢٠١٧درا=# �25� !� ������ #��!�3
2�� ا���2رات ا�����و��# ��ى أ! �ء �
2�# ���رات ?
�� ا��3 ���2 ��0 ا��!

�� ا��,ا��� ��
�ز
��ه#@ـ; ا�#را"� إ�h : )٣٠("ه�$# ا���ر
& �3 �,ء �
 �

� �-3��4 %#ر�1  ���-ح ���h:* 5 ا���:5 ا��3�# @  %��:*�@ h:* ــ-ف���
���رات �6%
5 ا���-رات ا����-و4
� �#ى أ*(�ء ه
&� ا��#ر01 @  ��ء 

1
- ا���ا��  ��%-ز��� �����(The Quality Matters™ Rubric 

Standards).   W
:J��  :
:J��ا  FI��3 ا����م ا#B�"#را"� ا�ف ا#�� ��
�J%و
1
- ��دة ا���ا��  ��-ز��� �����، وا����3 ا��FI  ا�����J� (QM)  Jى 

 �&
����� ���رات �6%
5 ا���-رات ا����-و4
� ا�
ز�� 8*(�ء ه #1#J��

�¡��� @،(QM) ا��#ر01 @  ��ء ���1
- ��دة ا���ا��  ��-زI 5%  ��وا   

 ���-ات أداء ���1
- �-3��4 آ�ا�
�  ��%-ز: (��ء ��JرC1 أ"�"
C ه��
Quality Matters  ذج����وا ،�
�?�دة �6%
5 وإ��4ج ا���-رات ا����-و4
5
آ�� ا"�B#م ا���Q^�ن ا����3 ا��FI  ا�����#  .ADDIE ا���م ���6
5 ا���:


 W��J#1# ا���6
5 ا���:
�  ا:J���6ء وا��"Gأ":�ب ا h:* 3��4-� ء���� >"����

C ا"�B#م ا����3 ا��?-�1  ا�aي 1��م Q  @ ،3�#��:5 ا���ا h:* 5���ا��#ر1< ا�


�س ) ا���: ، ا���#ي(*:h ا���6
 5��A ا��?-�1  �:�?��*� ا��?-�1
� ا��اQ#ة ��
 W�*:h ) ا��-3��4 ا��#ر�1  ا����-ح ا����h:* 5 ا���:5 ا��#�3(أb- ا���¦
- ا����
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��ث ا�	���� ا�����

�6
5 ا���-رات (ا������ ا���¦
-ات �� �

� ا����رات ا���-@
� وا8دا���%

_ ). ا����-و4
� @  ��ء ���1
- ا���ا��  ��%-ز�� C� �"#را�وَ%َ��¿نَ �?��_ ا


�� ) ٧١٢(أ*(�ء ه
&� ا��#ر01 و*#ده5 * h:* �"#را�اً، أ�-1; ا�)*
 ;¦:� �1#6�)٢٨ (C1a�-و4 ، وا���:5 ا������1ر"�ن ا C�� ًا�)* ا���زوا 

 ا�#ورات ا��#ر�1
� ا8"�"
� �:�����P4 _� Wم إدارة ا���:5 ا��
ك ��رد
Blackboard. 

٣٠( #�2���: )٣١(م٢٠١٧ Blackboard learn درا=# �¥=�# ا�	*ك �,رد ا��

ب @  ا����Gر @  ا���:
5 ا����  @  ه#R�-@� %?-�� ا��  �#را"� إ�ا ;@


� %�:��5، وآ
� B��1#��ن �
&� ا���:5 F
ا���:�� ا���J#ة، وآ
� %�h:* -b آ
 h:* ء��F�"#را"� ا�؛ وآ�4; أداة ا�
*:h ا��4-4;، وآ
� %#*5 ���4?�5 ا8آ�د�1

:; ا�#را"� إ�h أن ¡���
�  �U��ً�، و%�٥٠٥Iا��4-4;؛ و��رك @  ا�#را"� 

#�1، وأن :�
#اً *C ا��8آC ا���� �

ب ��1:�ن أ*����5 ا8آ�د�1R�٧¶٥٤ا % C�

 h�إ W61 �� ن�)�
ب 1R�ا��4-4; ٥ا �&
� h:* ت @  ا8"��ع�*�" 

C ��ا@¢ و��ا@¢ �`#ة �Qل � �� ��

�،و%-اوQ; إ����ت ��5P أ@-اد ا���
ا���:

 h:* 5:���ا �&

ب *:h أن �
&� ا���:5 % ٤٣ا��4-4;، وأ��ب ��
�ات �R�ا C�

¢ در��ت أآ�د�1
� أ@(W، وآ�4; ا"�?��� �J% h:* #*��% ;4-�4ا� h:*

C

�� �� ¢:��1��6Jل *:h ا��¦�1a ا�-ا��� �C ا���:�@ �

ب إ1?��R�ا. 

٣١(  ���أ.� ������ 
�ر
	� ����ح �آ��ب أ! �ء ه�$# " م٢٠١٦درا=# إ
�2ن �
�� &
�� �*ك ا���ر��رات �?�ء ا��s	�رات ا�����و��# �?�Hم إدارة ا��

 ه#@; ا�#را"� إ�h درا"� أb- �-3��4 %#ر�1  ���-ح �آ��ب :)٣٢("�,رد
أ*(�ء ه
&� ا��#رW��Q ����?� 01 ���رات ���ء ا���HGرات ا����-و4
� ���Pم 

*(� ) ٢٢(، و4��%; *
�� ا��Blackboard" C� ]J" إدارة ا���:5 �
ك ��رد
�C أ*(�ء ه
&� ا��#رW��Q ����?� 01، وا���:; أدوات ا��h:* ]J ا���Hر 

6J%ـ��:� W

ÀQ ����رات ���ء ا��HGـ-@� ا��:�
� و�Rـ� ���رات ـ�

ً� و���P�� � "Blackboard"  ،�ً1#م �
ك ��ردـ�-و4
ـا���:�� ����
�R% 5%

;�#B�"واT. Test ��5 ا?Qو-
b/ :��1إ _�-� "�
��6Qم ا��J�3��4 ا-�� 
SPSS  أن ��1# @-ق دال h�إ ]J��ا WI�%ه�، و-
�F% 5b 3�����ا W
:J��

 ��Gي د���� #�* �
��6Q٠٥¶٠(إ (  @ ��

R"��� C  در��ت أ@-اد ا���
6
:  �:��-@� ا��:�
� @  ���ء J��ر ا���HGا h:* #ي���وا  :��
C ا��
�R��ا

 ��6��  Blackboard"" �-و4
� ���Pم إدارة ا���:5 �
ك ��ردا���HGرات ا���
 �
��6Qح، و��1# @-ق دال إ-��
¢ ا���#ي 1-�_ أT-b �:�-3��4 ا��#ر�1  ا���R��ا
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 ��G٠٥¶٠(*�# ����ي د ( C
�
�R��ا  @ ��

R"��� C  در��ت أ@-اد ا���

�PQ ا8داء ا���:  ����رات ���ء ا� ���R� h:* #ي���وا  :�����HGرات ا�


¢  "Blackboard" ا����-و4
� ���Pم إدارة ا���:5 �
ك ��رد�R��ا ���6�
 . ا���#ي 1-�_ أT-b �:�-3��4 ا��#ر�1  ا����-ح

�	# ا
�4ه�ت "م٢٠١٦ ا����ي ���
� درا=# )٣٢uم ا=�>�ام �5, ا��H� رد �*ك,� 
����� ا��:�م آ:
� U:�� ا%?�ه�ت درا"� إ�h ا�#را"� ه#@;: )٣٣("ا�����و�� �

�
*����G1; ����� @  ا���ا �J4 ام#B�"م ا�P4 5
 ��رد �
ك ا����-و4  ا���:
]
Q #را"� %-آ��ا h:* ¢ا��������6ت ا�وا  ��ا Aا��% ��:R�ء ا��bام أ#B�"ا 

� ��رد �
كF
 ا1?��
�ت ا�#را"� %���Á آ�� ا�����6ت هh:* Ta ا��¦:< وآ


� ا���:
� *:h واA"���4 ا���Pم ا"�B#ام�
 ا"�B#�;. ا���1; ����� @  ا���:

�ن أداة ا�#را"���"G?�_ ا�:���ت ���ا ��:
:J%و �
��6Qو إ ;�-H  3���4 ��#ة 


[ ��رد �
ك �P4م ا"�B#ام �J4 ا1?��
� ا%?�ه�ت ه��ك أن ����Q ���4 أن 

� ا��:�م آ:
� C� ��:U آ�
-ة*����Gم  )٢¶٨٣ (ا#B��% ك
 ا8�h:* W ��رد �

� ا���:
� "�W ��رد �
ك �P4م ا8"��ع، @  واQ#ة �-ة�
 ����� @  ا���:


�� ا��¦:< 1?< ا��  وا��`�آW ا���ا�¢ ��� ه��ك و��C ا���1;:* C� Wأ� 
 و��د *#م : ا�R:�� ���� 4��1  ا��  ا��`�آC� W ا���Pم �C ا���6ى ا�F�"Gدة

¢
�R% 3��4-�:� h:* ،�%���ا Cت و��
I�% �"#را�ا -
 وا�6
��4 ا�#*5 %�@
  .�����P دور�1 ��6رة ��رد �
ك ��-3��4 ا�#ور�1

�# s=�>�ام ��Hم إدارة " م ٢٠١٦درا=# 2V� ا�����ي  )٣٣	
��<�ت ا���ر�Vsا
&
�� ا�	*ك �,رد �{ و<�# ��H أ! �ء ه�$# ا���ر�ه#@; ا�#را"� : ) ٣٤("ا��


���ت ا��#ر�1
� B�"G#ام �P4م إدارة ا���:5 ا��
ك ��رد�QGا h:* -ف���ا h�إ 
(Black Board) W��Q �����  @ 01#ر��ا �&
 �C و��� P4- أ*(�ء ه

 �
�����:�� ا��-�
� ا����د�1، وا���-ف *:h ا8"��
< ا����-�Q ا��  5��% @  %:�

���ت أ*(�ء ه
&� ا���Qت ا��:R�� م�P4 ام#B�"ل ا�?�  @ W��Q ����?� 01ر#

 A&

_ �?��_ ا�#را"� وه5 أ*(�ء ه�� C� �"#را�ا ��
ا��
ك ��رد، و4��%; *
 #�
h:* C در�� ا�#آ��راT وا������
- �?���� W��Q و:I�J�ا C� 01#ر��ا

��4ت @  ا�W6F ا�#را"  ا8ول �:��م ا�#را" ��"Gز1_ و��_ ا�% 

#را"� @�# %(��; ���ء ا"����4 %(��; أه5 ���رات ، أ�� أداة ا�١٤٣٦/١٤٣٧

���ت أ*(�ء ه
&� ا��#ر01�Q1# ا#J�� ك ��رد
و%(��; @  . ا"�B#ام ا��

 �
 *��رة  ووWI �?��ع ���د ا�I  @ �4���"Gر%A ا�����
� �I٤٠ر%�� ا���#�
 h�ت ٣٧إ���
�Qو��د ا  �3 إ�����رت ا��ور، وأ�J� ���"  :* �*رة ��ز��* 
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& ه�$# "! �ء ا�����و�� ا��
3�# ا�1�2��ات !�0 وأ.�- ا����,ي ا�!*م �()��م�� "�5,- وا
�4ه�
�� وا���2ر
# ا�2

 UTAUT ا�5�
@# ا���?,�,<�� وا=�>�ام 
�	; �2,ذج إ�7ر �3

 21 ٢٠٢١ د�!�
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�م ����رات ا"�B#ام �P4م ا��
ك ��رد �C أ*(�ء �:� ،�
ه
&� ا��#ر01 ا��#ر�1
 ¥B% 3ا�-� ��� h:* ً6-ا��و��� P4-ه5 إG أن %#رC��1 آ�ن �

�ت ?
%�66B%�5، و�h:* C:6J1 5 دورات %#ر�1
� �:�#رB�"�� 01#ام ا"�-ا%

��Jث ا���:
5 ا����-و4 ، و��W �� "�¢ @�ن ا��J1 -�8ج إ*#اد ا���C� #1 ا8

���ت ا��#ر�1
� 8*(�ء ه
&� ا��#ر01 �QGدرا"� ا h�%�#ف إ  ��#را"�ت ا�وا

C�Fل و����?�  @. 

٣٤(  }
ه#@; ا�#را"� إ�h ا��`� *C @��#ة   :)٣٥(م٢٠١٦ Martin درا=# ��ر
�-رات � #Qك ��رد @  أ
�#51 ا����Jى ا���:
�  *:�P4 hم إدارة ا���:5 ا��%
ا��J"�ب �?���� آ�رو��1G ا�`���
� @  و1:��¦��ن؛ و��:; أداة ا�#را"� 

 h:* ;4-�4ا� h:* ن�

ع رأي *�- ا��1
W ١٤٥ا"�B#ام ا"��R�"وا ،�ً���U 

�� و@��#ة ا�B#��ت ا���#�� @   �C أ*(�ء٧¬راء � #1#J�� 01#ر��ا �&
 ه

ا���Pم، و%�I:; ا�#را"� إ�h أن ا��ا���ت، و�:�Fت ا����Jى، وآ`� ا�#ر��ت 
 �

��، وأن ا��¦�1a ا�-ا��� *:h ا�4�J��Gت، وإ���4��� ;F�I���6B¥ ا8آ^- 
 ;F�I م�P�:� W���ام ا#B�"Gوا ،;�ا�#�Hل *:h ا���6در @  أي و

B���6¥ ا8آ^- @��#ة��. 

�# "م ٢٠١٥درا=# دا��� ا�2?��اوي  )٣٥��� &
وا)� ا=�>�ام أ! �ء ه�$# ا���ر
 ����
�ت ا���Wا�3 آ,
�� ا�	*ك �,رد �3 �,ء ��ي �ا�����# �?�Hم إدارة ا��

ه#@; ا�#را"� إ�  ا���-ف *:  وا�_ ا"�B#ام أ*(�ء ه
&� : )٣٦("ا�����و��
@  ��ء �#ي %�ا@- ) ا��
ك ��رد(���-و4  ا��#ر 01���Pم إدارة ا���:5 ا�

آ�1�Fت ا���:
5 ا����-و4 ، و%/%  أه�
� ا�#را"� @  آ���4 %���#ف ا���-ف *:  
) ا��
ك ��رد(وا�_ ا"�B#ام أ*(�ء ه
&� ا��#ر 01���Pم إدارة ا���:5 ا����-و4  

C� ��
*  :* ¢
�R��-و4 ، و%5 ا���5 ا�
 @  ��ء �#ي %�ا@- آ�1�Fت ا���:
أ*(�ء ه
&� ا��#ر01 ��:
� ا��-�
� @  ا�W6F ا�#را"  ا8ول �C ا���م ا�#را"  

١٤٣٦-١٤٣٥ �
��6Qإ ��G*#م و��د @-وق ذات د  �#را"� إ�ا ;:I�%هـ، و
 ��G٠٥*�# ����ي د . �J4 01#ر��ا �&

C ا"�?���ت *
�� ا��C� ]J أ*(�ء ه�


�� ا�#G�� ا"�B#ام �P4م ا��
ك ��رد %��ي ���¦
- ا�#ر�� ا��:�
� إذ �:¦; �
�
��6Qا�. 

٣٦(  ����<�ت " م ٢٠١٥درا=# د!�ء �25� =�Vs0 ا�! �~�( �	

�ر ������ #����3
 ��2�
 �3 ��
2�# ���را?
 0�! ����# "! �ء ه�$# ا���ر
& و���و�	
ا���ر

#�
�س @���
� �-3��4 %#ر�1  ���5  ه#@; ا�#را"� إ�h: )٣٧("ا���2رات ا�����و��
QGا h:* �
��% h:* 5�

���ت ا��#ر�1
� 8*(�ء ه
&� ا��#ر01 و���و4�
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�
) ٤٠(و4��%; *
�� ا��C� ]J . ���را5�% @  �6%
5 ا���-رات ا����-و4
*(� ه
&� %#ر01 و���و4
�R`� 5- ا��R���ت ��:
� ا��:�م وا¬داب �:���ت 

"_��
�"

���ت ا��#ر�1�QG1# ا#J% �4���"#را"� @  ا�8*(�ء ، و%�^:; أدوات ا �

�س ���رات �� �PQ
� ���Rو� ،�
ه
&� ا��#ر01 ���6
5 ا���-رات ا����-و4

3��� 5

�% ���R� ،�
وا"�B#م ا��J[ ا��J�  ا����3 . �6%
5 ا���-رات ا����-و4
]J��وض ا-@ C� ¢�J�:�  �1-?��3 ا�����1، وا-P��#را"� ا�ا  @  FI��ا .

A4أ C* 3�����ت ا-F"وأ :Qى و��د @-ق دال إ���� #�* �ً
��6)٠٥¶٠ ( C
�
 ،T##ر�1 ، و����-3��4 ا��ا ¢
�R% W�����"� در��ت أ*(�ء ه
&� ا��#ر01 
 #�* �ً
��6Q#ي، و��د @-ق دال إ���ا ¢
�R��ا ���6� �PQ
�� ا���R� h:*


¢ ا��-3��4  )٠٥¶٠(����ى �R% W��
C ���"� در��ت أ*(�ء ه
&� ا��#ر01 �
 ���R� h:* ،T##ر�1 ، و����#ي،ا���ا ¢
�R��ا ���6�5 ���3 

�و��د أb- دال  %

�

� ���رات �6%
5 ا���-رات ا����-و4��% h:*  �1#ر��3��4 ا-�:� �ً
��6Qإ. 

�� ووآ�  )٣٧�ه#@; ا�#را"� إ�h ا���-ف *:h ·راء : )٣٨(م ٢٠١٥درا=# ه��دز3
5P4 ام#B�"�� 01#ر��5 وا
��W ا��Q ��#Bل ا���: �� ��:U#ر01 و��ا �&
 أ*(�ء ه


¢ ) ا��
ك ��رد(إدارة ا���:5 �R% �`�*:h ا��4-4; وا����ر�4 �
���، و���

� ����د �

&� ا���:���� �
��* �
أ*(�ء ه
&� ا��#ر01 ا�����
�R*�� Cء �4*
 #�ا��4-4;، و%J#1# إ�h أي �#ى %���- هTa ا��
&�ت ���:
5 ا�b�� ��:R-ة، و

_ اh:* �4���"G ا��4-4;، و�# ا"�B#م ا���Q^�ن ا����3 ا��FI  و����ا ���ز1
 #4G��1آ� �����  @ ��:R�#ر01 وا��ا �&
��:; ا�#را"� آ�@� أ*(�ء ه
��ت �`�-آ� *:h ا�?�ا4< 
ا��������
�، و�# %�I:; ا�#را"� إ�h و��د %�:
 C�@ ،ت @  ا¬راء�@
�HGك ��رد وه��ك ��� ا
�:� �
ا��:�
� وا�1?��

��*#ة ا h�ل إ�I��ا A%�

��4ت وورش ا���W و��R:��ت ا����� وا��ا���ت إ1?����
@  أي و�;، وإ���4
� ا���اU _� WI:�� وأ*(�ء ه
&� %#ر01 @  �����ت 

ل ا��
ك ��رد وو@- �C و�; ا�R:�� إذ H C� 5��
أH-ى ��� أ%�ح ا����ون �
أ¡��هC* 5 ا��F- إ�h �����ت أH-ى @�:C� W ا���:
5 و��� ���A، و�Qا�  

٤٠ %��
* C� رت��ك ��رد، آ�� أ
 ا�#را"� *#ت ا����#ى �
�ة @  ا��

#�1 % ٧٦ا�#را"� إ�h أن F�?:� *�- ا���ات ا-��J��ن ا��#B��1 ��:R�ا C�

�C % ٧٧وا��  "�ه�; @  ز�1دة �`�رآ� ا�R:��، وأ��رت ا�#را"� �/ن 
 .أ*(�ء ه
&� ا��#رB��1 G 01#��ن ا���HGرات *�- �P4م ا��
ك ��رد 

ه#@; ا�#را"� إ�h ��-@� ر�� ا����:�
C،  :) ٣٩(م ٢٠١٤  w,Liaدرا=#  )٣٨
 h:* ;*#را"� ا"����4 ووز�ك ��رد، وآ�4; أداة ا
 ٤٢٤و@���
� �P4م ا��
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�� ���رات �آ��ب ����ح ا����و�� 
�ر�� ا���ر
& ه�$# "! �ء ا�����و�� ا��
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 23 ٢٠٢١ د�!�
�/ ����� – ا����� ا���ء – وا�	���� ا����� ا�	�د – ا������ �
��ث ا�	���� ا�����

 ��"�J�ا Wا����ا C� �
�U�< @  ����� %��1ان، وأ��-ت ا�����3 أن ا���Fءة ا�aا%
 -b�1 ��-�ة وا#��F�ا h:* �6لJ�ك ��رد، وا

¢ ر�� ا����:�
C* C ا���J��


� �P4م ا��
ك ��رد ��"�B#ام *:h ا"����@ -b/�%ك ��رد، و
�:� C
B#ام ا����:�

�، و��دة �P4م إدارة ا���:5:*�F��:5 ا���ا �R`4#دة، أ����"��� ا��ا. 


�ر
	� ����ح ��?2�# "م ٢٠١٤درا=# �25� �25� !	�ا���دي  )٣٩ ������
 #���4� &
ا�2�¤ ���رات ا=�>�ام ا���2در ا��)2�# ��ى أ! �ء ه�$# ا���ر

#�	

�� ا���ر�>���Vو�3 ا #�2�# وا�	5@��� ه#@;: )٤٠("���� �3 ا"�wاض ا��
ا�#را"� إ�  إ*#اد �-3��4 %#ر�1  ���-ح ����
� ���رات ا"�B#ام ا���6در 
 �
�

� �#ى أ*(�ء ه
&� ا��#ر01 �?���� ا��:� �H�# @  ا8¡-اض ا���:��ا�-


���%�5 ا��#ر�1
�، و4��%;�Qو@¢ ا �
^J��وا �&

�� ا�#را"� �C أ*(�ء ه* 
 ¢
�R% ل
H C� ��وذ #��H �:��ا ����� �
ا��#ر01 ����:
�ت ا��P-�1 وا���:
ا"����4، آ�� %5 ا"�B#ام ���"�Rت ا�-%<، و�?��ع ا�-%<، وا���-ارات 


���ت  وا���< ا��&��1، و�# أ"F-ت 3���4 ا��J[ إ� �QGا C� �*��?�� WI���ا

�ت ا���:
� ا��#ر�1
� ا�
ز�� 8*(�:���� #��H �:��#ر01 �?���� ا��ا �&
ء ه

�
^J��وا �
�

� @  ا8¡-اض ا���:��، ا���WI إ�  .B�"G#ام ��� ا���6در ا�-

���ت ا��#ر�1
� ا�
ز�� 8*(�ء ه
&� ا��#ر01 �?���� ا��:� �QGا C� �*��?�


� @  ا8¡-اض ��
�ت ا��B�"G �1-P#ام ��� ا���6در ا�-:���� #��H �
�
ا���:
�
^J��وا . �
����-ح ����
� ��� ���رات ا���6در ا�-�  �
:�% 3��4-� 5
�6%

�

���%A ا��#ر�1�Q#ر01 و@¢ ا��ا �&
  .8*(�ء ه

��51  :)٤١(م٢٠١٣ al.ezser, et’Hدرا=# ه��ر و ��ون  )٤٠% h�#را"� إ�ه#@; ا

ل �H-ات ا��`�رآ
C @  هaا H C�  4-و���:5 ا����ا�3 ا-� #Qأ �
:*�@

 ��
�?��*� (ا��-3��4 @  إQ#ى ا�?����ت ا8���4
�، وآ�ن *#د أ@-اد ا��
�R��� (١٨ 5:���ل ا
H C� ;"در  ��ا �
 �U��ً�، وا��?��*� ا��?-�1

�٢٠ا����-و4  *#ده5 % 5% #�
5 ا��?��*�
�U  C��ً�، و
)C
��W و��# درا"� ) �-%

ب، وآ�ن �C أ�-ز R�ا W
6J% 3���4 5

�
�س و%�ا���-ر؛ %5 ا"�B#ام ا"����4 �
 C� C

ب ا��?��*�U أداء C
� �
��6Qت إGG��1# @-وق ذات د G A43 أ�����ا


[ ا����رف ا�������، وأن Q٩٠ % C

ب ا���:5 ا����-و4  ا��`�رآU C�
��#B�"1-¡��ن @  ا ��aر، وآ-�ا أ":�ب ا���:
5 ا�aا%  @  درا"�� 5��aا ا��

 ;6:Hو ،W���-رات أH-ى *U C-1¢ هaا ا���ع �C ا���:
5 @  ا����� W
?�%
ا�����3 إ�h أن �P4م ا���:5 ا����-و4  أداة �
��� ��1�R- ا����رف وا����رات 

 .@  هTa ا���دة وا���اد اH8-ى
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 24 ٢٠٢١ د�!�
�/ ����� – ا����� ا���ء – وا�	���� ا����� ا�	�د – ا������ �
��ث ا�	���� ا�����

ا
�4ه�ت أ! �ء ه�$# ا���ر
& �5, ا=�>�ام  "م٢٠١٣درا=# 
�=� ��روع  )٤١
�� ا�����و�� ا�	*ك �,رد�ه#@; ا�#را"� إ�h ا���-ف *:h : )٤٢("��Hم إدارة ا��

ا%?�ه�ت أ*(�ء ه
&� ا��#ر�J4 01 ا"�B#ام �P4م إدارة ا���:5 ا��
��-و4  

� *:h ا%?�ه�%�5، هaا�
P���وا �
6B`�ات ا-

- ��� ا���¦b/%ك ��رد؛ و
 ا��


W ا"�B#ا�� 5���Pم إدارة �F% C� #J%  ��ت ا���
 *C ا����ف *:h أه5 ا��)@

� . ا���:5 ا����-و4 �"��% �
��U �

�ر *
�� *`�ا��Hا8ه#اف %5 ا Taه ¢
�J��و

 ���?Q ¨:� #��H �:��ت �?���� ا�
) ١٩٥(�C أ*(�ء ه
&� ا��#رC� 01 "; آ:

C .  �?�_ ا��
��4ت ا�
ز��وا"�B#�; اG"����4 آ/داة. *(� ه
&� %#ر01�% #�و

 �J4 #��H �:��#ر01 �?���� ا��ا �&
�C 3���4 ا��J[ أن ا%?�ه�ت أ*(�ء ه
�R"��� ر��#� �
آ�� . ا"�B#ام �P4م إدارة ا���:5 ا��
��-و4  ا��
ك ��رد إ1?��

��6
� @  ا%?�ه�ت أ*(�ء ه
&� ا��#ر01 Qإ ��Gو��د @-وق ذات د C
�%
#��H �:��ك ��رد �?���� ا
 �J4 ا"�B#ام إدارة ا���:
5 ا��
��-و�P��  4م ا��


ف ا���- ��6�� �H:�م ���ت �/���، وا��ا �

ف ا��:
� ��6�� آ:�HG ى��%
 .ا�F&�ت ا�6¦
-ة ا���-

٤٢(  �7��أ.� ا=�>�ام ������ 
�ر
	� "م ٢٠١٢درا=# �V{ ا�	�
� �25� !	� ا�
2�� ا���2رات ا���
2�# ���رات ?
���و��# !	� ا������ �{ ����ح �3 

�6%
5 : )٤٣("��ى أ! �ء ه�$# ا���ر
& ا�H?2,ر ا�	?�~� h�#را"� إ�ه#@; ا

�س @�*:
�A @  إآ��ب أ*(�ء ه
&� . �-3��4 %#ر�1  *�- ا�4-�4;� 5b Cو�

%#ر01 ����� ا����R ��� ���رات �6%
5 ا���-رات ا����-و4
� @  ��ء 
و���6
5 ا��-3��4 ا��#رCourse Lab   �1 ا��P-�1 ا�����
� ��"�B#ام �-3��4

  @ �

ع *:h ا8د�
�ت وا�#را"�ت وا���Jث ا��-�
� وا���8UGح %5 ا-��ا��

�� ا����ذج ا��  "G ;4-�4ا� -�* �
�?�ل ��4ذج �6%
5 ا���-رات ا����-و4

� ا��-3��4 :*�@ C� ¢�J�:�  �1-?��3 ا����ا%�_ ا #�%�C� ¢:R @�- ���� ، و

�; أدوات ا��J[ ا��#ر�U ]
Q ،������ات ا-
�1  @  %��
� ا���¦) W
6J% ر���Hا
5

�% ���R� ل
H C� رى����:?�4< ا�ر أداء ���H-@ ، وا���?�4< ا�ا ( �ً
:��

 h:* �ً1#3 *�� ٣٠و�������ت ا-F"وأ ،���R�ا ����� C� 01ر#% �&
 *(� ه

ث و: 1: b C� ي %��نa�#ر�1  ا��-3��4 ا��ة %5 إ*#اد ا#Qو Wات %(��; آ#Q

*��ان (وا���W آW ����ع *:h *#د �C ا����I- . *#داً �C ا�����*�ت

�. ا�����ع�
وا����Jى �#*�م �-"�م و�Iر و��� ���Rت . وا8ه#اف ا���:

�1#
F�:5)ا���و���م ا �R`48ا C� �*��?�  %/% 5b ، . 
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 25 ٢٠٢١ د�!�
�/ ����� – ا����� ا���ء – وا�	���� ا����� ا�	�د – ا������ �
��ث ا�	���� ا�����

�� " م٢٠١٢درا=# �25� !	� ا���دي ��وي  )٤٣��ا�����و�� وأ�2H# إدارة ا��
�� ا�	*ك �,رد��� Blackboard ا����� %��و�; ا�#را"� :)٤٤("آ?�Hم إدارة �

�#ى و*  أ*(�ء ه
&� ا��#ر01 @  ����� ا��:� *�# ا����P�� �1م ا��6Fل 
 C� �4��� �

ل *
�� *`�ا�H C� ��وذ T�J4 5�%وا%?�ه� �
 ٣١٠اG@�-ا�

 3���4 ا�#را"� ار%�Fع در�� و*  أ@-اد *(� ه
&� %#ر01 ���?����، و%���
 ��Gم و��د @-وق ذات د#* C

�� ا�#را"� �J4 ا��6Fل اG@�-ا�
� آ�� %�*
 �

C أ@-اد ا��
�� ا����Bرة �#ر�� و*
��P�� 5م ا��6Fل اG@�-ا�� �
��6Qإ

_ أ���د أداة ا�#را"� �� *#ا ��#ي أ"�"
�ت �P4م �� h:* ة-�B�ا -
%��ى ���¦

G�6ل اF�ا ��Gوق ذات د-@ ���
@�-ا�
� و*���ت ا"�B#ا��� ا�aي ��- @
 ،-
6
-ة و��6�� �Q:� در�� ا���������6
� ��6�� ا8@-اد ذوي ا��B-ة ا�Qإ
�#1-ات أ@-اد ا��
�� G%?�ه�5�% % C
� �
��6Qإ ��Gو��د @-وق ذات د C
آ�� %�

J4 5�%ه� ا%?�ه� ��@ #Qوا #��  @ �
� ا�#ور ا�?�P4 �J4 #1#م ا��6Fل اG@�-ا�
6
-ة�
¢ ا���Pم ��6�� أ*(�ء ه
&� ا��#رC� 01 ذوي ا��B-ة ا��R%  @ 5:��:�. 

 �����3	�ت ا��2ر�1 ه��0 أ.-�ء ا,��ه�ت" م٢٠١١ (!�� ه��م درا%� )٤٤
 ا���
ف إ�� ه��� :)٤٥("ا:��29و�� ا�2	�8 إدارة ��5م ا%�42ام ��� ا�!	�د��

���ت ا���ر�� ه��� أ���ء ا���ه�ت �������� #'�م ا&�%�ام #"  ا�!� د�� 
 وا&�%�م ا-�,�
و#*، �����( ا� 34* ��2
آ0 ��/. ا�aي ا-�,�
و#* ا����( إدارة

 ا�
أي @&�?<ع �>��س ا�/"6 ا&�%�م آ�2 ا��"���* ا� :9* ا�7832 ا�/"6
B/4�8 ���3 ��� و� ا������ت آ���ت �/�H ��ر�� ه��� ��  )٩٠ (C ا

������3 اI���ره( �( ا�!� د�� �J��2ا� .�C7 إ�� ا��را&� � :�� وL��# 
�M� إ�� 
���ت ا���ر�� ه��� أ���ء ��ى إ������ ا���ه�ت وN د����� #"  ا�!� د�� 
8
ت آ��*، �Q,M ا&�%�ا�9� R��Q ��م رP( ا-�,�
و#* ا����( إدارة #'�مSوأ 
��ى ا��را&� ���3 )8��N�J Tا�3'�م ا&�%�ام ��� ����ر� �:�%� إدارة و

 ا�/"Q: � 6 آ�2 اV&���، و�U3 وا�32����ت ا��9�2ت و��Mرآ� ا����( �"� ى
 ه��� أ���ء ��X ا�3'�م ا&�%�ام #"  ا@���ه�ت �* �
وق وN د ��م إ��

 .وا�Y"�� وا�����2 ا-#!�#�� ا�,���ت # ���ت ��X ا���ر��

 :أو<� ا�W�=sدة �{ ا��را=�ت ا�����# -

أ��رت 3���4 ¡���
� ا�#را"�ت ا������ إ�h أن ا"�B#ام �-�?
�ت ���*#ة @   .١
 �

ك ��رد "�*#ت @  C1��% ا%?�ه�ت إ1?��� �

� آ�-�?�
إدارة ا���:
� ا���:

 .�#ي ا����:�
�J4 C ا���:5
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 26 ٢٠٢١ د�!�
�/ ����� – ا����� ا���ء – وا�	���� ا����� ا�	�د – ا������ �
��ث ا�	���� ا�����

٢.  �

A أ*(�ء ه
&� ا��#ر01 إ�h أه���% ;J#را"�ت أو��أن 3���4 ��� ا

ل ا���:
5 ا����-و1�R% 4- و%J#1[ ا���:
� ا���H C� �
�
:. 


#�1 ا������ @  ا8���م  .٣:�أ��رت ا�#را"�ت ا������ 8ه�
� %5P4 -1�R ا���:
5 ا��
 �
@  ا�?����ت ا��-�
� و�-ورة إدراج ا�����b#Jت ) ا�*
م ا��-��ي(ا8آ�د�1

 .ا��������
� @  ا���:
5 ا�*
�  آ����:
5 ا����-و4 

٤.  5
�:� درا"�ت ا���:A�
 .ا����-و4  @  %�:
5 ا�*
م ا��-��ي @  �6- ر¡5 أه�

٥.  W
6J��ا C� W-و4  @  آ���5 ا�

� ا���::*�@ h:* #را"�ت�5 اP�� ;�F%ا
 .واG%?�ه�ت وا���Fه
5 وWQ ا��`�
ت

أآ#ت ��� ا�#را"�ت *:h �-ورة إ*#اد أ*(�ء ه
&� ا��#ر01 وإآ����5  .٦

�، آ�� أن ا"�B#ام ا���-ر ا����-و4  ���رات ا�����W �_ ا���-رات ا����-و4

�:1�U ات-�F� 5�1#� 5:���ا -bء أ��
ب *:h إ%��ن *�:
� ا���:5، و�R�1`?_ ا. 

�# ا��را=#  -���: 

 ���* �
���J�?����ت ا�اً @  ��� ا-
hPJ1 G ا���:
5 ا����-و4  اه����ً� آ�
 ]J��ا C� #1���ا h�ج إ��J1 يa�ا¬ن، ا�8- ا h�Q �I�H �
وآ:
�ت ا��-�
� ا���*
 A48 ،�F^���1-�1 ا�R��?��د ا�ا aJ� >:R�1و ،A�
�R�� اد#��"Gى ا#� C* �"#را�وا


ص Q#1[ ا���# � ،��1#�aا @�ن �^W هB�"ا C��1 ة#
F� #را"�ت %�@- ��:���ت�ا Ta
 �����
�1a ا��F���ا@- ا�دارة ا�% h:* #

، �_ ا��/آً��ا�#روس ���� وا�F�"Gدة ���� ���

 .    �/ه�
� ا����
� ا����
� ��(� ه
&� ا��#ر01


� ���66B 8*(�ء ه
&� ا��#ر01 �/���م �
:�% �
وP4-اً ��#م و��د �-�?

� �آ���A ا����رات ا�
ز�� B�"G#ام �P4م إدارة ا�*
م ا��-�����J�?����ت ا�ي ��

�*#اد أ*(�ء ه
&� %#ر01 �#5�1 ���رات و�H-ات ) ا�	*ك �,رد(ا���:5 ا����-و4  
 �

�ت ا��6- و%A%�1#J �����@� إ�h �-ورة %��R�� _� W�����ا C� 5����%

?�ل ا���:
5، ا�8- ا�aي ا"�#*h ا�����b#Jت ا��������
� وا"�^��ر إ�����%�4 @  �

�م ��*#اد �-3��4 %#ر�1  ا���-وB�"G  4#ام هaا ا���Pم�:� ]Q���ا . 

 �
�
:�% �

� ��ÀQ �-ورة و��د �-�?*
R�"G#را"� ا�ل ا
H Cو�
 h:* 01#ر��ا �&
���66B ���"�� و�
��� و@���� ��#ر1< و%��
� ���رات أ*(�ء ه

5 وا"�B#ام ا�����b#Jت 
�ا"�B#ام ا��6Fل اG@�-ا�
� و%1�R- أ"��
< ا��#ر01 وا��


ل ا��������
� @  �?�ل ا���:
5 و�I�H ا���:
5 ا���H C� ]Q���ا h��1 اa�� ، *
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 �&

¢ �-3��4 ا���-و4  �آ��ب ���رات ا���:
5 ا����-و4  8*(�ء ه�R% ]J��ا اaه
 .ا��#ر01 �/���م ا�*
م ا��-��ي ����
� ���را%�5 @  �?�ل ا��#ر01

��ت ا���:5 
�R% �

&�ت ا���:C� 5 %��رع و%
-ة %��� T#�`% �� و@  ��ء
�
�6%
5 ا���-رات ا����-و4
� و%��
� ���رات ا���:
5 ا����-و4 ، وإ��ا� 

 �&

_ أ*(�ء ه�?� �
ا����-و4  8*(�ء ه
&� ا��#ر01، وو��د ���Q %#ر�1
  @ �
ا��#ر01 ���?����ت ا��6-�1، و@  �W و��د ��6ر @  �-ا�3 ا����
� ا����


W ا���:5 ا�F% -و4 ، و@  ��ء ا�4`�ر���:5 ا�����1ت ا�F3 @  �?�ل إآ��ب آ�#��
 5
ا�?����، و���ء *:h أه�
� و��6H¥ ا���:5 ا��C��1 A4�@ ،3�# ا���ل �/ن �6%
�-3��4 %#ر�1  ���h:* 5 ا���:5 ا����-وC��1  4 أن �1@- �
&� %#ر�1
� �-�4 %:�  ذ�� 
 C��1 ؛���#م، و@  ��ء ا����-ات ا����% �� Wآ C� ��ً
R4#ر�1 ، وا��ج ا�
�QGا


�¡� �`�:� ا�#را"I ����ا  �
�# ������  :� و%J#1#ه� @  ا����ؤل ا�-��!�3 �� 
 &
�� ا�����و�� "! �ء ه�$# ا���ر��
�ر
	� ا����و�� ����ح �آ��ب ���رات ا��
 ��
3�# وا���2ر
# وا
�4ه����()��م ا�!*م ا����,ي وأ.�- !�0 ا�1�2��ات ا�2


��5,-؟ و
��Wع*-F�ت اGؤ����ا  �
 : ا����
� �C هaا ا���ال ا�-�


� ا���ÃÃÃ��1  ÃÃÃن ����ÃÃ ا��-3��ÃÃÃ4 ا��ÃÃ#ر�1  ا����ÃÃÃ-ح �آ��ÃÃÃب      -ÃÃ"�"8رات ا�ÃÃÃ���ا �ÃÃ�
 ���رات ا���:
5 ا����-و4  8*(�ء ه
&� ا��#ر01 �/���م ا�*
م ا��-��ي؟

���رات ا���:
5 ا����-و4   �� ا���6ر ا����-ح �:�-3��4 ا��#ر�1  �آ��ب -
 �-��ي؟8*(�ء ه
&� ا��#ر01 �/���م ا�*
م ا�

-  �

� ا��-3��4 ا��#ر�1  ا����-ح �آ��ب ���رات ا���:
5 ا����-و4  ����:*�@ ��
 ا�?�ا4< ا���-@
� 8*(�ء ه
&� ا��#ر01 �/���م ا�*
م ا��-��ي؟

-  �

� ا��-3��4 ا��#ر�1  ا����-ح �آ��ب ���رات ا���:
5 ا����-و4  ����:*�@ ��
���م ا�*
م ا��-��ي؟ا�?�ا4< ا����ر�1 8*(�ء ه
&� ا��#ر01/�  


� ا��-3��4 ا��#ر�1  ا����-ح ����
� ا%?�ه�ت أ*(�ء ه
&� ا��#ر01 �/���م  -:*�@ ��
 ا�*
م ا��-��ي �J4 ���رات ا���:
5 ا����-و4 ؟


� ا��-3��4 ا��#ر�1  ا����-ح ����
� ا����W ا��������  @  ��ء ��4ذج  -:*�@ ��
���ل ا��������
� �#ى أ*(�ء ه
&� ا 5
��#ر01 �/���م ا�*
م ا��-��ي �:��:

 ؟)ا��
ك ��رد(ا����-و4  
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 :�3وض ا�	5¨


�R"��� Cت در��ت أ*(�ء ه
&� ا��#ر01  .١� �
��6Qإ ��Gوق ذات د-@ #��%
���م ا�*
م ا��-��ي /�)#�	

�س ا���:  وا���#ي ����
� ) ا�242,!# ا���4�@  ا�

�;ـا���5�
¢ ـ�-و4  ��6�ـ:
5 ا���ـ�رات ا���ـا��-%�� �����3 ـ ا�2�R��ا �
 .ا���#ي


�R"��� Cت در��ت أ*(�ء ه
&� ا��#ر01  .٢� �
��6Qإ ��Gوق ذات د-@ #��%
���م ا�*
م ا��-��ي /�)#�	

�س ا���:  وا���#ي ����
� ) ا�242,!# ا���4�@  ا�


¢ ا���#يا"داء ا���2رى�R��ا ���6�-و4  ���5 ا�
 . ا��-%�� ����رات ا���:


�R"��� Cت در��ت أ*(�ء ه
&� ا��#ر01  .٣� �
��6Qإ ��Gوق ذات د-@ #��%
���م ا�*
م ا��-��ي /�)#�	

�س ا���:  وا���#ي ����
� ) ا�242,!# ا���4�@  ا�

��

¢ ا��ا
�4ه��R��ا ���6�-و4  ���5 ا�
 .�#ي �J4 ���رات ا���:


�RÃÃ"��� Cت در��ÃÃت أ*(�ÃÃء ه
&�ÃÃ ا��ÃÃ#ر01   .٤ÃÃ� �
��ÃÃ6Qإ �ÃÃ�Gوق ذات د-ÃÃ@ #ÃÃ��%
���م ا�*
م ا��-��ي    /�)   #ª�	

�Ãس ا���:Ã  وا���Ã#ي ����
�Ã          ) ا�ª!,242# ا���4�@Ã  ا�


¢ ا���#ي�R��ا ���6� �
 .ا����W ا��������  @  ��ء ��4ذج ���ل ا��������


¢ :أه�اف ا�	5¨ -�J% h�إ  ��J�ا ]J���1#ف ا�
 : ا8ه#اف ا����

-  �&
ا����ق ����� ���� ا����رات ا��������
� ا�
ز�� �آ��ب أ*(�ء ه
 .ا��#ر01 �/���م ا�*
م ا��-��ي ���

�6%
5 �-3��4 %#ر�1  ���-ح �آ��ب ���رات ا���:
5 ا����-و4  8*(�ء  -
 .ه
&� ا��#ر01 �/���م ا�*
م ا��-��ي

�#ر�1  ا����-ح �آ��ب ���رات ا���:
5 ا���-ف *:h در�� @�*:
� ا��-3��4 ا� -
ا����-و4  ����
� ا�?�ا4< ا���-@
� 8*(�ء ه
&� ا��#ر01 �/���م ا�*
م 

 .ا��-��ي

-  5
ا���-ف *:h در�� @�*:
� ا��-3��4 ا��#ر�1  ا����-ح �آ��ب ���رات ا���:
ا����-و4  ����
� ا�?�ا4< ا����ر�1 8*(�ء ه
&� ا��#ر01 �/���م ا�*
م 

 .ا��-��ي

ا���-ف *:h در�� @�*:
� ا��-3��4 ا��#ر�1  ا����-ح ����
� ا%?�ه�ت أ*(�ء  -
 ).ا��
ك ��رد(�J4 ا���:
5 ا����-و4  ه
&� ا��#ر01 �/���م ا�*
م ا��-��ي 
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�ر�� ا���ر
& ه�$# "! �ء ا�����و�� ا��
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ا���-ف *:h در�� @�*:
� ا��-3��4 ا��#ر�1  ا����-ح ����
� ا����W ا��������   -
@  ��ء ��4ذج ���ل ا��������
� �#ي أ*(�ء ه
&� ا��#ر01 �/���م ا�*
م 

 ).ا��
ك ��رد(ا��-��ي �J4 ا���:
5 ا����-و4  

 :أه2�# ا�	5¨  -


h:* C ا���:5 ا����-و4  @  ا�?����ت  -����
A أ�P4ر أ�JIب ا��-ار وا���%
*��� وآ:
�ت ا��-�
� ا���*
� �I�H إ�h �-ورة %��  "
�"� ا���:5 ا����-و4  


� ا���Fءة ا��������
� 8*(�ء ه
&� ا��#ر01��% h:* W���وا. 

- 
�#51 ��4ذج ��-3��4 %#ر�1  إ���-و4  ���h:* 5 ��4ذج ا���6%  �
5 ا���:
ا����-ح C��1 ا"�B#ا�A @  إآ��ب ���رات ا���:
5 ا����-و4  ����
� ا�?�ا4< 
ا���-@
� وا����ر�1 8*(�ء ه
&� ا��#ر01 �/���م ا�*
م ا��-��ي، وا�F�"Gدة 

 .��A @  إ*#اد �-ا�3 %#ر�1
� أH-ي


- آ�1�Fت أ*(�ء ه
&� ا��#ر01 ا����:�� �����:5 ا��� -
�-و4  ا����ه�� @  %¦
�
�

&�%A @  ا���:
� ا���:� �
 .و%��

�� @  أ"��
< ا����
� ا����
� 8*(�ء  -Q
ا���  ���اآ�� ا��¦
-ات ا��-��1 وا���
 .ه
&� ا��#ر01


C ه��: �?�� ا�	5¨ -?��� ]J����1_ ا: 

- �W�,ا�2?�� ا� : ]J���� ص�B�ي ا-P��ر ا�Uا� �?�����  FI��3 ا����م ا#B�"ا


ل و�I ا���FهH C� ،��:
:J%ه� و-
�F%و A%�
��
5 ا����-و4  و%:����� �I�B�5 ا

وأ1(� %��
� ا�?�ا4< ) ا��
ك ��رد(وآa�� ���دئ �6%
5P4 5 ا���:
5 ا����-و4  
 .ا���-@
� وا����ر�1

- �	
�6
5 : ا�2?�� ا���4��5 
�-3��4 ا��#ر�1  ا����-ح �آ��ب ���رات ا���:
?�ا4< ا���-@
� 8*(�ء ه
&� ا��#ر01 �/���م ����
� ا�) ا��
ك ��رد(ا����-و4  


� ا�?�ا4< ا���-@
� وا����ر�1 ��5ا�*
م ا��-��ي��%  @ A�

�س @���� .، و

1��ات ا�	5¨ -�� : 

١- W� .ا��-3��4 ا��#ر�1  ا����-و4  ا����-ح: ا���¦
- ا����

٢-  �ÃÃ�����ات ا-ÃÃ

5 ا����-وÃÃ4  ا��ÃÃ-اد اآ�B�ÃÃ"�� ����ÃÃ#ام �ÃÃP4م     : ا���¦ÃÃ:���رات ا�ÃÃ��
 .�#ى أ*(�ء ه
&� ا��#ر01 *
�� ا��J[) ا�	*ك �,رد(إدارة ا���:5 
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- ¨5	�� �	

�ر *:h ا���6
5 : ا���2�� ا���4�HGا _�
�� هaا ا��J[ و�U ء��  @

C "ا��?-�1  ا���-وف ��"5 �&@���� C
ا���6
5 ا���:  ا���#ي ��"�B#ام �?��*�

�R��� ى-H8وا �
 ".إQ#اه�� %?-�1

�	5¨) ١(<�ول ر)� � �	
 ا���2�� ا���4

�24,!�ت 

 ا��را=#
�� ا����س ا�	��ي ا�1�2�� ا����� ا����س ا��	

ا�242,!# 

#u�� ا� 


¢ ا���HGر �R%

 ا����-و4 
51#�% �1#
:�1�� ا��-R���  �
 .ا����Jى ا���:


¢ ا���HGر �R%

 ا����-و4 

ا�242,!# 

#�	
 ا���4


¢ ا���HGر �R%

 ا����-و4 

�#51 ا���Pم ا���:
�  ا����-و4  ا����-ح %

 .��� ��J� C� A��)�1ى وو"���


¢ ا���HGر �R%

 ا����-و4 

 ه� ��
_ ا8@-اد أو ا8��BÃص ا��Ã4��1 C1aÃن ����Ãع ا�#را"�Ã            : ��2�4 ا��را=#  -


م ا��-��Ãي ��:
�Ãت           Ã*م ا��Ã��و%��ن �?��_ ا�#را"� �C أ*(�ء ه
&�Ã ا��Ã#ر01 �/
�
 .ا��-�
� ا���*

�?# ا�	5¨ -! :¥��6H A� _��?� C� �
%��4; أ@-اد  و����b:� وه  �?��*� ���
 C� �
��J�#را"� ا�ا ��
(� ه
&� ا��#ر01 �/���م ا�*
م ا��-��ي *) ٤٠(*


�ت ا��-�
� ا���*
�، *:h ا���J ا���� :��: 
 .*(� ه
&� ا��#ر01) ٢٠(�?��*� %?-�1
�، و*#ده�  -١
 .*(� ه
&� ا��#ر01) ٢٠(�?��*� ����R، و*#ده�  -٢

�?# ا��را=#��{ ا�4�وsن ا������ن و�� �	
 :و

�?# ا��را=#) ٢(<�ول ر)� �� #�2�� و�� ا��ر<# ا�
#�2�� ا�?�	#  ا���د ا��2
	# ا�

 ٨٠ ٣٢ ��رس 

 ٥»١٧ ٧ أ=��ذ ���!�

 ٥»٢ ١ أ=��ذ

 ١٠٠ ٤٠ ا�242,ع 

�?# ا��را=#) ٣(<�ول ر)� �� #�2�� و�� ا��>���ت ا�
S�<د ا���� ا�?�	#  ا�


,ن�W��
 ٦٥ ٢٤ �3�5# وإذا!# و

�,م ا���2ح! ٣٥ ١٦ 

 ١٠٠ ٤٠ ا�242,ع 
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 :أدوات ا�	5¨ -

١( #HV*� #(�u�  4-و���5 ا�

�س ا�?�4< ا8دا�  ����رات ا���:�) ا��
ك ��رد( �
 ).�١:J¢ ر�5 (8*(�ء ه
&� ا��#ر01 �/���م ا�*
م ا��-��ي 


ك ��Ãرد   ( ا���:
5 ا����-و4     )�~2# ���رات  )٢�Ã�م       ) ا�Ã���Ã)*8ء ه
&�Ã ا��Ã#ر01 �/
 ).�٢:J¢ ر�5 (ا�*
م ا��-��ي 

٣( ����5

�س ا�?�4< ا���-@  �#ي أ*(�ء ه
&� ا��#ر01 �/���م ا��	�ر �� 
 ).�٣:J¢ ر�5 (ا�*
م ا��-��ي 

��2 إ����و�� ����ح    )٤��
�م  ����
�Ã�� �Ãرات ا���Ã:5 ا����-وB�Ã"��  Ã4#ام �H�            ÃP4م 
 ).٤ا��
��رJ:� �1¢ ر�5 ) (ا��
ك ��رد(إدارة ا���:5 

٥(  -�ªª4
s س�ªª�
م ا��-��ÃÃي �ÃÃP4 �ÃÃJ4م إدارة     ��ÃÃ*م ا��ÃÃ�� أ*(�ÃÃء ه
&�ÃÃ ا��ÃÃ#ر01 �/
 ).�٥:J¢ ر�5 ) (ا��
ك ��رد(ا���:5 

 :V�ود ا��را=# -

-  #��; هTa ا�#را"� @  ا�W6F ا�#را"  ا8ول �C ا���م ا�?���Ã           : ا�5�ود ا���?�U
 .م٢٠٢١ – ٢٠٢٠

- #ªª�
م ا��-��ÃÃي ��:
�ÃÃت ا��-�
�ÃÃ   :  ا�ªª5�ود ا����2ÃÃ*م ا��ÃÃ��/� �ÃÃ"#را�ا TaÃÃه ;ÃÃ��U
�
 .ا���*

-  #

�CÃ� �Ã أ*(�Ãء ه
&�Ã ا��Ã#ر01 �/���Ãم         : ا�5�ود ا�	��* h:* �"#را�6-ت ا��ا
�
 .ا�*
م ا��-��ي ��:
�ت ا��-�
� ا���*

-  #�
5   :ا�5�ود ا�2,�,!Ã:���رات ا�Ã�� ب�Ãإآ� h:* �"#را�6-ت ا�� ا����-وÃ4    ا
                  �Ã

م ا��-��Ãي ��:
�Ãت ا��-�
�Ã ا���*Ã*م ا��Ã��ا�
ز�� 8*(�ء ه
&�Ã ا��Ã#ر01 �/

   5:��ÃÃÃ�م إدارة ا�ÃÃÃP4 ل
ÃÃÃH CÃÃÃ�) رد�ÃÃÃ� ك
�ÃÃÃ�ر   ) ا-ÃÃÃ�
5 ا���ÃÃÃ6% رات�ÃÃÃ��  ÃÃÃوه
       ،�
ÃÃÃÃا�-�@Gل ا�ÃÃÃÃ6F�ا Cا��ÃÃÃÃ���ا -ÃÃÃÃ
ا����-وÃÃÃÃ4  وا��ÃÃÃÃ#ر1< ا����ÃÃÃÃا�C، و¡

 .ا���HGرات ا����-و4
�، وا�����`�ت

��5ت -u��¨5	ا� : 

 �ªªا�����و� ���ªª��	ز      :ا��ÃÃ�� hÃÃ:* ���ÃÃ6��ا �ÃÃ
�
 هCÃÃ� �ÃÃ*��?�  ÃÃ ا��ÃÃQ#ات ا���:
           �Ã1��-% 0Ã"أ ¢Ã@ات و-�H51 ���رف و#�1�� ��-ا��R و����P، ��#ف %-R� -%�
ا����


¢ ا8ه#اف ا��-��ة�J�� �1����51 وا��
�� �?�4< أ"��
< ا��:") ٤٦(. 
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a:ا���2رةF���ا h:* رة#�5 ���# �:�:�ك،  ه  ��-@� و�H-ة و�
P�%  �@ ،وا8داء 

ل *�:
� ا���:5 وا%?�J4 A ه#ف ��
C أو 4`�ط �J#د H C� ر�R%)٤٧(. 

��4/� ]Q���ر"�ت ا8 و�1-@�� ا����رف وا����ا �*��?� �)* C��%  ��ا �
دا�
ه
&� ا��#رC� 01 إ%��ن ا"�B#ام ���� ا��4-4; وأدوا%�� @  ا���:
5 ا�?���  و�P4م 


a ا���-رات إ���-و4
ً�، و%��س )ا��
ك ��رد(إدارة ا���:5 ا����-و4  F�%وإ*#اد و ،

�� *(� ه
&� ا��#ر01 @  أدا%  ا�#را"�:* W6J%  ��#ر�� ا�ر : �����HGا

 ، :
6J��ا��a� %5 إ*#اده�  ��ا �PQ
�� ا���R�. 

 ���
� ): ا�	*ك �,رد(��Hم إدارة ا���
ا��P48 ا��  %��W آ���4# و���ز �:��:
� ا���:
 _�
� ���J� C-ات وا���4�Jت و��6در @  ���

[ 1(_ ا��#رس ا���اد ا���:J�

�#B�ا C� ه�-
�ت ا���Pم آ�� أن ه��ك ¡-ً@� �:���ش و�P@�Q 8*��ل ا�R:�� و¡
ا����-و4
� ا��#*�� �:��دة ا�#را"
� أي أن أ��P4 إدارة ا���:5 ه  �-ا�3 %��*# @  
 �
%��J� C1�Bى ا���-رات ا�#را"
� ا���-و4
ً� وإدار%A آ�� أW��% ��4 إدارة *�:

 .)٤٨(ا���:5

 :ا��7ر ا�?�Hي -


&� Blackboard") "ا��
ك ��رد( �P4 #�1م إدارة ا���:5��1#:� � �

&� إ���-و4� 
 >��R�ا C
� �

� ا���ا��
� وا�
%�ا��:*�F��ا >
��م *:h ���ء ا8"��% �1#
:�ا���:5 ا��

ل ا��4-4;، وذ�� �����?� ��ا4< ا���6ر @  H C� 5�)ب و��
R�ا C
وا���:5 و�


#�1 و%��
� ا8"��
< ا��������
� ا�b� �^1#J-اء ا���:�
&�ت ا���:5 ا��� �
:
�
�

� )٤٩(ا���:�

� �����:� ��&��� *C إدارة ا���:
� ا���:?�-� ���P�� #�1 آ�� ،


� *:h ا��B ا�����- Blackboard ا����-و4
� �C إ��4ج ��"�� �
 �:B#��ت ا���:
 51#�
ب، �����@� إ�  %R�وا"�-��ع در��ت ا ÀFJ� G��@ م�P4 وه� ،CR��ا��

  .)٥٠(��4ذج ا���Hرات ����61 ا���:5

و�P4 -���1م إدارة ا���:5 �
ك ��رد واQ#اً �C أ��ى أ��P4 إدارة ا���:5 
 C� -^أآ A�#B��% ]
Q ،�

� *:h ����ى ا����5 @  ٣٦٠٠ا����-و4�
:�% ��"�� 

 ،�
�

� �:��:5 وا��R�<، و¡
-ه� �I��* C- ا�دارة ا���:�
� را�
�H 51##��ت %�:%
 �
�
�#م هaا ا���Pم @-ص %�: ]
Q ¢ا����ا�� وا�J�ا _

ل آ�- ��H C� �*����

 �
�

� وا����:�
C، آ�� "�*# آ^
- �C ا���"��ت ا���:�
ا��  %�ا�A ا���"��ت ا���:
5 ���ة *U C-1¢ ا�4-�4; ���

�ـ
ـ@  4`- ا���::��� A�1�R�:- ـ�T ����-و�4 و

 ._ـوا���"
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�� �*ك �,رد  )١( ��; ر)�� �H�(Blackboard)م إدارة ا��


�،         و���1ن �P4م   Ã"#را�رات ا-�إدارة ا���:5 ا����-وC�  4 ا����ل وا���?
W، ا��

ت ا��ÃÃ)Jر وا�¦
�ÃÃب، وإدارة %�ÃÃ#51 و*ÃÃ-ض ا���ÃÃ�Jى      ?ÃÃ"و ،�
ÃÃ"#را�اول ا#ÃÃ?�وا

�Ã، ا��-Ã1# ا����-وÃH ، Ã4#��ت أو�
�Ãء ا�Ã�8ر،                  �

ب، ���Ã#�1ت ا����Ãش ا���:R�ا h:*

-و4
� وإدارة *�:
�Ãت إر"�Ã��� �CÃ    ��:���ت *C ا�دار1
C وا���:�
C، ا��ا���ت ا����     

ب  ÃR�ا hÃ�ت        وإ�Ã
ا�Ã��HGرات ا����-و4
�Ã وإدار%��Ã، ا�������Ã ا����-و4
�Ã، إدارة *�:

 .)٥١(رI# ا�#ر��ت وإI#ار ا�`��دات


� �P4م إدارة ا���:5 �
ك ��رد        ?�-� �

Ã[  ���,�# ا�����; �� ا�	��4�# و%��Q 
        _ÃÃ� ��-ÃÃ�ا ¢ÃÃ1-U CÃÃ*  ÃÃ"#را�ي ا�ÃÃ�J��ا _ÃÃ� WÃÃ*�F��وا WÃÃIا���م ا#B�ÃÃ��:� ��ÃÃ�%
                 ،�
Ã"#را�دة ا�Ã��ا �Ãا��-� >��R�ا _
R��1 ]
Q ،أي ���ن Cو� ;�ا��4-4; @  أي و

�Ãم             �
_ ا�R�Ã�1 �Ãي، آ�-Hو�6-�1 أ �
وا����J-ات، وا��ا���ت وأ�1 ���*#ات "��

إ�h �#ر"Ã"/� A-ع و��Q ;Ã��ÃF1 �Ã-غ �CÃ            ��ر"�ل وا���%A و�� C� A�� >:R1 �`�ر1_        
¢1
# را<�# ���2�ªة و3,ر
ª#        إ4?�زT، و 
 �����3��Ã ا�Ã��HGرات و*CÃ ا"��Ã�Fرات        ��,3


CÃ� C ز�
�� ¢Ã1-U CÃ* 5Ã���ÃQ ا�����`�Ã، أو                Ã�:����أو ا C
Ã�:���ا C� ب "�اء
R�ا
>ÃÃ��R�3 ا��ÃÃ4-�� ¢ÃÃ:��1 �ÃÃ� ل�ÃÃQ �ÃÃرا�� �ÃÃ1a¦% م#ÃÃ�% �ÃÃآ� ،�ÃÃه-
 ا��-ÃÃ1# ا����-وÃÃ4  و¡

،A%را�ÃÃ�F�"ل   وا�ªª�
sا #ªª��2! ;��ªª�
�{ وªª�5

�ÃÃ��% ]ÃÃز ا��-�?
��ÃÃ6B� �ÃÃ¥    وQ

�Ãرات                     H ة#Ã* ل
ÃH CÃ� 5Ã��

�5 و�Ã_ ز�Ã"ر#� _Ã� WIا���ب ��
R:� ���% دة#���
        ، Ã4-و���ا� #Ã1-��وا ،�
Ãا�-�@Gل ا�Ã6F�ت، ا�`�%�@-ه� ا��-�?
� آ��*
�4ت، ا����

2�� أ
 ً� �����	�   و¡
-ه�،�

Ã:* WÃ��% ]Ã       وQ       �Ã

ب ��TaÃ ا��-�?ÃR�ام ا#B�Ã"ا _Ã��% h

_ ا��ÃÃ#رس   R�ÃÃ�1 ]ÃÃ
Q ،5
ÃÃ:���ة ا-ÃÃ�@ ل
ÃÃH  ��ÃÃ6Qإ �ÃÃ:�  ÃÃ@ 3��ÃÃ���اع ا#ÃÃ1�� م�ÃÃ�و%
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  ،5��ÃÃ� �ÃÃ
��� �ÃÃ*��?� CÃÃ* أو AÃÃ�
U _ÃÃ
�� CÃÃ* �
��ÃÃ6Qت إ�ÃÃ��:�� hÃÃ:* ل�ÃÃ6J�ا

م ا��ا���ÃÃت،  �ÃÃ"وا _ÃÃ�U ;ÃÃ�  و�?�ªªءو CÃÃ��1�ÃÃ��% AÃÃ_ ا��ا���ÃÃت ا�F-د�ÃÃ1، و%�ÃÃرÅ1 وو


ك ��ÃÃرد �:�R�ÃÃ<       ا��ªª�2راتÃÃ� �ÃÃ
?�-� ���#ÃÃ�
� *ÃÃ1##ة %@�ÃÃرات إ��ÃÃ���ل ا
ÃÃH CÃÃ� 
;�
5 وإدارة ا��P�% W^� ءة�F�� A%د�1 وا���/% h:* A%#*����)٥٢(. 

             _
?Ã`��ا WÃ^� ل�Ã�F�5 ا:��Ã�دئ ا�Ã�� رد�Ã� ك
و%-ا*  �-�?
� �P4م إدارة ا���:5 �
 C
ÃÃ�:����5 واÃÃ:���ا C
ÃÃ� WÃÃ*�F��وا WÃÃIا���ا hÃÃ:* -��ÃÃ���ا�5 وا#ÃÃ�ا C
ÃÃ�:����ا _
?ÃÃ`%و ،

             �Ãآ� ،�ًÃ

ل ا��ا���ت ا�����Ã6 وا��?#و��Ã ز��H C� ����ون �_ ��(�5 ا����ا h:*
    �ÃÃ1د-@ �RÃÃ`451 أ#ÃÃ�
ل %ÃÃH CÃÃ� ل�ÃÃ�F�ا �ÃÃ`��5 ا:��ÃÃ�ا hÃÃ:* رد�ÃÃ� ك
ÃÃ� ام#B�ÃÃ"ا _?ÃÃ`1
     �ÃÃÃ1ر�F�ا �ÃÃÃ-ا���ا �ÃÃÃ1a¦���� �ÃÃÃ��
H CÃÃÃ� 5:��ÃÃÃ��اد ا#ÃÃÃإ� W�ÃÃÃ�1 �ÃÃÃ

C أو ���*ÃÃÃ�:���:�

# أh:* �ً)1 اG���ام ��4?�ز ا���:
�ÃFت واÃ@ �RÃ`48  و����Ã ا��ÃJ#د،      وا�����-ة، و%��* 

�ÃÃر         �H�� AÃÃ� ح��ÃÃ��ل ا
ÃÃH CÃÃ� 5:��ÃÃ��ي ا#ÃÃ� دة#ÃÃ��� >ÃÃاه�� �ÃÃ
��% hÃÃ:* #*�ÃÃ�% �ÃÃآ�

A*����  @ A�
 .)٥٣(�`-و*A ا���:  و����`� ز�

            C
*�Ã4 hÃ:*  Ã4-و���5 ا�:��Ã�إدارة ا ��P4أ W��`%و �ª25    : أو��:��Ã�إدارة ا �Ã�P4أ
وه  ا��P48 ا��5�Ã1  Ã ا"B�Ã#ا��� �?�Ã4ً�، وÃJ1 G¢ 8ي            : �V,�W# ا��2�ر ���-و4   ا�

       C
Ã�����ا CÃ� ًا-Ã

���، آ�� أ _)B% ��4�1�R�:- وا���CÃ� W1# آ^� ���     TaÃه �Ã:^أ� CÃو�
  ÃÃ:1 �ÃÃ� �ÃÃ�P48ا(Moodle – ILIAS) ،�ªª2�� أ�ÃÃ�P4 إدارة ا���ÃÃ:5 ا����-وÃÃ4  :و.��

   #

�Ã و%��Ãم ��1�R-ه�Ã           وه  ا : �1��# ا��2�ر أو ا���4رJآ� ر�-Ã� ���:�%  ��ا ��P48
       ÃÃ:1 �ÃÃ� �ÃÃ�P48ا TaÃÃه �ÃÃ:^أ� CÃÃو� ¥
H-ÃÃ�� Gا��� إ#B�ÃÃ"�� ��ÃÃ�% Gو(WebCT- 

Blackboard) -ه���أ C� ك ��رد
 .)٥٤(و�P4 #�1م �


� اG%?�ه�ت 8*(�ء ه
&�Ã ا��Ã#ر01 و%�Ã-ف          ��% h:* 5:���م إدارة ا�P4 #*��1و
"��#اد و�#ا�J4 >����  4 ����ع ��Ã، و���Ã دور آ�
Ã-    اG%?�ه�ت �`�W *�م �/��4 ا    

      G �Ãة، و��#Ã1�J� أو ،�
�:Ã" أو ،�
@  %J#1# ":�ك ا���4ن، و�# %��ن اG%?�ه�ت إ1?��
�� %:�Ã< دوراً آ�
Ã-اً @C1�Ã�%  Ã ا%?T�Ã ا�ÃF-د                   ��Ã��رب ا�Ã?��ة وا-Ã�B�أن ا A
@ �� .   Ã@و

أ*(�Ãء ه
&�Ã ا��Ã#ر�ÃJ4 01       ا��J[ ا��J�  C��1 ا�F�"Gدة �C ا���Ã-ف *:hÃ ا%?�ه�Ãت            

�ÃÃ و�CÃÃ أه���ÃÃ ا��ÃÃU  ÃÃ@ -1�ÃÃR-ق           �

ك ��ÃÃرد @1�ÃÃR%  ÃÃ- ا���:
�ÃÃ ا���:ÃÃ� �ÃÃ
?�-�

�
�
 .ا��#ر01، و*:h رأ"�5 ا����*#ة @  ا���:
� ا���:

                  �Ã�
�U >Ã�Q ��F
�Ã6% 5Ã% ، Ã4-و���51 ا��Ã��ً� �B�Ã�% �F:�B#م @Ã  ا��-U #��1و

�"��، ه   �
� �:��Ã:5، ا8وراق  ���Q ا����: �B-��ت ا���:5 ا��-اد �
�R��ا �R`48ا ،�`�


ت، ا���G�Ãت، ا��`Ã-و*�ت            Ã?��ا ،�
Ã6B`�ا >Ã1��ا _Ã�
�س ا�aÃا% ، ��ا�
�، ا�^J��ا/ 
�
 .ا��#ر1< ا���: ، �:�Fت ا�4?�ز ا���HGرات ا����-و4
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                   �Ã�F
��% CÃ��1  Ã��ا  Ã�¬ا >Ã"�J�ت ا�Ã
��و%�# ا�Ã��HGرات ا����-و4
�Ã إÃQ#ى %

-             �:�¦:< *:h ��� ا   @�Ã�� �Ã�F

�Ã أو %���
a ا�Ã��HGرات ا��رF�% ¢
�����6ت ا��  %�


ب، و%-"
Å ا���:���ت و%��
�Ã�� �Ãرة       R�#ى ا�:�  ��ا W
6J���1دة ا��ى -Hات أ���
 .ا���:5 ا�aا% 

     5
ÃÃ:���ا �ÃÃ
������% #ÃÃ��� hÃÃ�إ ;�#ÃÃ�  ÃÃ��ا WÃÃ���أوراق ا CÃÃ� #ÃÃ1#��ت ا#ÃÃأآ ]ÃÃ
Q
     Ã:* ة#J���ا ��:����� �Q��F��?���� ا�رات            وا�Ã��HG51 وا�Ã�h أن ا�Ã��*Gد *:5ÃP4 hÃ ا��

              �Ã1ر�F�ا WÃ�F�ل ردود ا
ÃH CÃ� ًا-

ب �
�J�6ا أآ^- %��R:� �I-@ -@�1 �
ا����-و4

ÃÃ_ أوراق ا���ÃÃ)� WÃÃ-ورة         �� ;ÃÃIأو #ÃÃ�ا��ÃÃ  %�@-ه5ÃÃP4 �ÃÃ ا���51�ÃÃ ا����-وÃÃ4 ، و


�FÃ6� 5  ا���"_ @  اG*���د *:h ا����51 ����*#ة ا��J"< ا¬� ، وذ�� @  �?�ل ا� :��
 �I�H �F6�  ����5 ا
 .)٥٥(*���، و�?�ل ا���:

           5
Ã
�و��F�  %/1م ا���HGر ا����-وJ%  4; أ"��Ãء ��ÃF:�B، آ��Ã أ��Ãر ��Ã%�- ا��
 Annual Conference and Exhibition) م٢٠١٠وا�¦Ã# ا�����  Ã@ #Ã��Ã#ن *ـــÃـ�م      

from Assessment Tomorrow)    ت�
�ÃÃ���ا TaÃÃه CÃÃ�)   5
ÃÃ
�
5 ا����-وÃÃ4  ا��ÃÃ
�ا��
 ، ÃÃ�¬ا >ÃÃ"�J�ام ا#B�ÃÃ"��  ت���ÃÃ`�ل ا
ÃÃH CÃÃ� 5
ÃÃ
�
��ÃÃ ا"B�ÃÃ#ام  )ا����  ÃÃ��%  ÃÃوه ،


5 ا����Ãرات وا���-@�Ã وا���ÃFءة أو              Ã
�% h:* ي�R�1 :���ت @  أي 4`�ط���ا �
������%

�Ã ا    " ا�Ã��HGرات ا����-و4
�Ã�4/� �Ã        ا�4?�ز و%�-ف �
�����Ã-ة وا����Ã�P    ا���:
�Ã ا���:

    �ÃÃ

5 أداء ا��R�B�ÃÃ"�� #ÃÃ�� CÃÃ� >ÃÃ#ام ا�`���ÃÃت ا����-و4ÃÃ
�% hÃÃ�ف إ#ÃÃ�%  ÃÃ��ا"،  AÃÃ4أو أ

ÃÃ�1 ]ÃÃ-اوح    Q ،C
ÃÃ�� ل�ÃÃ?�  ÃÃ@ رف�ÃÃ���رات وا�ÃÃ���5 ا
ÃÃ
���  ÃÃ�¬ا >ÃÃ"�J�ام ا#B�ÃÃ"ا
                     �Ã1a¦% د�Ãم و�#Ã* د أو�Ãو� _Ã� ،�ًÃ
���:% �Ã��`�ا hÃ:* ���?�Ã"Gا C
Ã� ر�Ã��HGى ا����

   hÃ�5                را��� @�ر�1 إÃ% اء�Ã" ،5:��Ã� WÃ��  Ã4-و���51 ا��Ã� ����Ãى ا�ÃF�QGظ ��:�ÃFت �:�
 .أداء ا���HGر داWH ا���*�ت ا�#را"
� ا��?��ة، أو *U C-1¢ ا�`���ت

-  ��
# ا�V,2�ة ��	,ل وا=�>�ام ا���?,�,<�H?ا�UTAUT : 

�
، UTAUT %���# ا�#را"� *:  ا��P-�1 ا���Q#ة ����ل وا"�B#ام ا��������
# �C ا����ذج ا��P-�1 ا��  %��*# *:  @�5 ا���ا�W ا���b-ة @  %��W و%��# ا��1#

 �
ا��������
� ا���:���ت، و�# 1�R% 5%- ا��P-�1 ا���Q#ة ����ل وا"�B#ام ا��������
م، و%��م ا��P4  4��b  :* �1-P-�1ت أو ��4ذج %��:¢ ٢٠٠٣*:  Á%�?�@ #1 *�م 

���ل ا��������
�، أ�-زه� P4-�1 ا��6-@�ت ا� ������ART ل���، و��4ذج 
 �
 و��4ذج  TPB، و��4ذج ا�#ا@�
�، P4-�1 ا��:�ك ا��TAM �RBا��������

 �
6
�، وP4-�1 ا�4`�ر �����-ات، وP4-�1 ا���-@B`�ا -%�
ا"�B#ام أ���ة ا����
 �
*����G٥٦(ا(.  
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 W��و%#*5 ا��P-�1 ا���Q#ة ����ل وا"�B#ام ا��������
� ��H8¥ ��4ذج %

[ ���1- ��4ذج �١٩٨٩
� ا�aي �#م *�م ا�������Q ،مTAM  @ �1�� �C ا����ذج ا�

�?�ل %������
� ا���:���ت و@  �?�ل ":�ك ���ل اG%�6ل، آ�� 1:�< دوراً @  @�5 
، وC��1 ا��#ف ا�-�
�  ����ذج )٥٧ (b-ة @  %��  %������
� ا���:���تا���ا�W ا���

TAM-

- ا���¦b/% آ�`�فG أ"�س -
@�%  @   :H#ا�د ا���*Gا  :* �
ات ا��Bر�
واG%?�ه�ت وا���ا�1، و�F1-ض ا����ذج أن ا�����F ا������� و"���� اB�"G#ام ه�� 

 .ا��J#دان ا8"�"
�ن ����  %������
� ا���:���ت @  أي ��"�� 

�� ا��  TAMوه��ك �4*�ن �C ا���ا�W @  ��4ذج 
، ه�� ��^��� ا8"�س �:�
4
� اB�"G#ام، وا��:�ك ا��F:  أو اB�"G#ام : %B¥ ا"�B#ام ا��������
� وه��

 h�إ ���وآ
ه�� ���  *:h *��:  ا�����F وا������ ا�������، و%`
- ا�����F ا����
 F
، ا�#ر�� ا��  ��1�# ا�`B¥ أن ا"�B#ا� A��P�:م � C�A4/ أن C�J1 ا8داء ا���

 Aا�#B�"أن ا ¥B`�ا #�
"�B#ام @�`
- إ�h ا�#ر�� ا��  ��1� ���أ�� ا������ ا����
  :�
ً� �C أي ��# *��H ن��
" C
 .)٥٨(���Pم ��

 
 
 
 

 

  


,�¬ �2,ذج 
�	; ا���?,�,<�� ) ٢(��; ر)� TAM 

 ��8داء ا�����_ وا�?�# ا�����_ وذ�� �#�3 ا����ء UTAUT و�# ا"���ن ��4ذج

 اTAM W��*  @  :I8ا����ن �C ا�����F ا��#رآ� و"���� اB�"G#ام @  ��4ذج 


[ �F1-ض ��4ذج Q ،_� أن ا�?�# ا���aول C��1 أن UTAUT W�`1ا8داء ا����

 ����" ¥B1 �� :���ت، أ�����ا �
���ل ا����B#م ���Pم %������ #1#J%  @ �
أه�

اB�"G#ام @�� ¡
- ��5 @  اB�"G#ام P4-اً 8ن ا����B#م ��1�_ "���� اB�"G#ام @  

 WQ-ا��#ا�1 و@  ا��ا A� أن ��1ن C��1?#1#ة، و�ا �
ا8و�  @�� B�"G#ام ا��������

�

- إ1?��  *:  %�6ر T���F#ة هTa ا��������b/%)��4ذج )٥٩ aH/1 5� آ�� ،TAM 


[ أ��b; ا��C� #1# ا�#را"�ت أه�
� هTa ا��B-ة، Q ،ر���*Gا C
�H-ة ا����B#م ��


-ه� ا�1?��  *:  اG%?�ه�ت ا��:�آ
�، و�aا ��b/%��4ذج و C�� Á%�?�@ A�

UTAUT.  

#��# ا��2,)W?2ا� 

=�,�# اs=�>�ام 
#� ا��2,)


�4- �5, اs=�>�امsا <�=sا��� �ام ا��5
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 �
 �#را"� UTAUT 5P4    و�# أ*#ت ا��P-�1 ا���Q#ة ����ل وا"�B#ام ا��������

4
� و":�ك اB�"G#ام،  -
�F%  ��1 إ-P��ا Ta:���ت، و%�#ف ه���ا �
و%������

 �1-P��ح ا-��و%��B#م ا��P-�1 ا��
� ا��:�آ
� آ���- ��:�ك ا"�B#ام ا��������
�، و%

4
� أن ا8  :* -���� W�`� -b�%  *����Gا -
b/��وا ،_�داء ا�����_، وا�?�# ا����


ت ا����b�% �Q- ����-ة *:  ":�ك اB�"G#ام ���ً� إ�  
اB�"G#ام، آ�� أن ا����

4
� اB�"G#ام، آ�� ��1  ��4ذج  _� >��UTAUT ;4إذا آ� �� �
 إ�  %��


@�ت ا�F-د�1 �HGة، (ا-�B�ا ،C��ع، ا���اما#B�"Gا �
���ل ) �Uا*  :* -b�%

 .اB�"G#ام

 

 

 

 

 

 

 

 

 


# ا�V,2�ة ��	,ل وا=�>�ام ا���?,�,<�� ) ٣(��; ر)� �H?ا�UTAUT 

 Wا����وا _�
C آC� W ا8داء ا�����_ وا�?�# ا����� ��

[ �F1-ض أن ا��Q
 -
b/��ا C
� ��

ف ا��B-ة، وو��د *�H�� �:�B% �

� وا��
� ا��:�آ*����Gا
 ��

-ا %��# *Hام، وأ#B�"Gا  *�U ف
�H�� �:�B% �
ا����G*  وا��
� ا��:�آ

% �Q����ت ا


ف ا���- وا��B-ة�
C ":�ك اB�"G#ام وا�����H�� �:�B. 

 �UTAUT  CÃو�����@� إ�h ا��
� ا��:�آ
� و"Ã:�ك اB�Ã"G#ام، �Ã��1ن �Ã�4ذج           
-I��* أر���: 

و1�A� #6 ا�#ر�� ا��  ��1�# ا8@-اد أن ا"�B#ا��5 �:�������
� : ا"داء ا��2,)� •

¢ ���"< ا8داء ا���
F ، وC��1 أ1(ً� أن P�1- إ�h هaا �J% h�ف �1دي إ�"

��ن ��Jر1ً�، " W����ا اaوه ،�
��*���رT ا���F#ة ا��#رآ� �C ا"�B#ام ا��������
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W ا��^�ل�" h:*م إ�P4 01#ر��ا �&
دارة ا���:5 ا��
ك ��رد @   ا"�B#ام أ*(�ء ه
�
 .ا��#ر01 وا���HGرات ا����-و4

1��رن أ*(�ء @�:  "�
W ا��^�لو1�A� #6 "���� ا��������
�، : ا��4� ا��2,)� • #� 

#ي وا���:
5 ا����-وB�"��  4#ام :�ه
&� ا��#ر01 ا���; وا�?�# @  ا��#ر01 ا��

 ).ا��
ك ��رد(�P4م إدارة ا���:5 

• �>sا�; ا,��#ا�!�2 : C1-H¬أن ا �
و1�6# ��� إ�h أي �#ي ��1�# ا8@-اد أه�

�5 ا"�B#ام ا��������
�، و���1 ذ�� �� إذا آ�ن أ*(�ء :*  ¦��1 A4ون أ#���1


ب(ه
&� ا��#ر01 ��1���ن أن 1�#ر ا¬H-ون R�5 ) آ�
B�"G#ا��5 ا���:
 .ا����-و4  @  ا��#ر01 وا���HGرات

• #V��2ت ا�*�
� ا�
ز�� و1�6#: ا������
� وا���J��ا �
 ��� �#ى ا*���د ا�F-د �����
�#*5 ا��������
� �#ي ا�F-د أو ا�����P، و��1:¢ هaا ا���¦
- ���@- ا����4
�ت 
ا�
ز�� B�"G#ام �P4م إدارة ا���:5 ا����-و4  آ��@- ا��Jا"< وH#��ت 

 .ا�4-�4;

��u	5¨ و�	س ا�>��# ����� �?�ء أدوات ا��

sًأو :sا���
�س ا�?�4< ا���-@  : ��	�ر ا���5��  :
6J��ر ا���HGا ]Q���أ*# ا

ل �P4م إدارة ا���:5 ا����-و4  H C�  4-و���:5 ا����رى �آ��ب ���رات ا����وا

 :آ����� ) ا��
ك ��رد(


¦; �F-دات ا���HGر ��6رة ����*
� :أ ـ ����W� #wدات ا��s	�ر Iِو  C�)٢٠ (
�ÃF-دة �CÃ اÃ"8&:�    ) ١٠(�ÃF-دة �CÃ أ"Ã&:� ا��Ã6اب وا�ÃRB/ و     ) ١٠(�F-دة، ����   

، ا*���داً *:h ا8ه#اف ا��-ا�
� �:�-3��4 و�Ã#ول ��ا�FÃIت أ* #Ã��aÃا       ا���6رة
   CÃÃ� ر�ÃÃ��HGن ا�ÃÃ�%ض، و-ÃÃ¦�٢٠(ا (ÃÃ"    �:&ÃÃ"أ CÃÃ� ال�ÃÃ" WÃÃ0 آ
ÃÃ�1 ]ÃÃ
J� Gًا�

           CÃ�  4-و���:5 ا����ر�1 �آ��ب ���رات ا����وا �
ا���HGر أQ# ا�?�ا4< ا���-@

ل �P4م إدارة ا���:5 ا����-و4  H)ك ��رد
 ).ا��


���Hر ُ*-�; أ"&:� ا���HGر : ب ـ ��ق ا��s	�ر�  �R���6#ق ا�ا C� ¢�J�:�
 C� �*��?� h:* �
����� ا8ه#اف ا��:�آ _� �
6
:  @  �Iر%�� ا8و�J��ا
 �1�Fآ C� #/آ��#ر01، ��#ف ا��ق ا-Uه3 و����5 وا

� ا���:������%  @ C
��J��ا

�� ا��:�
� ���د ا���HGر و�ـــ#ى �
ء���� �½ه#اف، إ��@� إ�h ا��/آ# �C ا#�
 ��� -


�Q Cل %¦��J��ت ا�PQ
وا��
�� ا�:¦��1 �:���رات، و�# %-آ�ت �

- ��� �aور ا8"&:� 
ا��#ا�h�Q W %��6 ��?���4 �_ ا��#ا�W اH8-ى، و%¦
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 �������  Q�% G h�Q W#ا���ا ��� W1#�%ة، و#
F� �:�� W#ا���ا _� W�`��
 ���  @ W�?�وز�1دة ا ،>
?���:� �J
J6�ا W#ا���ا _� >"����� W#ا���ا

5�%��
 .اH8-ى، وW1#�% 5% ��� ا��F-دات @  ��ء %��

�# �*��	�ر!*u�=s?-�1  :ج ـ ا����4# ا��ا ¢
�R���� #ء��ا W��
¢ ا���HGر �R% 5% 
��ا���  �
��J�#را"� ا�ا ��
�� �:b��� �
*
R�"ا ��
* h:* ]J�:�)أ*(�ء ) ١٠


¢ ا���#�  إ�h ��-@�وه#ف �C أ*(�ء ه
&� ا��#ر01، �R��ا اaه: 

��2ت ا��s	�ر .١��
�C�1 5 ه��ك أي �
�PQت أ�#اه� أ@-اد ا��
�� : و�,ح 

� أ��bء إ�-اء ا���HGر ��� @�د ا���Q[ إ�h ا*���ر %�:
��ت ا���HGر *
R�"Gا

�Jوا�. 


¢ وا��J، و�5 آ���: و�,ح ��Wدات ا��s	�ر .٢�R��ء ا��bر أ���HGدات ا-F� 

�C�1 ه��ك*
R�"Gا ��
 . أي ��0 أو ¡��ض �#ى أ@-اد ا��


� ز�{ ا�<��# !�0 ا��s	�ر .٣�5
 : C���ا >َ�ِQُ ر���H
��J#1# ا���C ا����"< �
 C���ب ���"� ا��Q 5% 5b ،�
*
R�"Gا ��
ا�aي ا"�¦-�A آW @-د �C أ@-اد ا��


[ ا%(� أن ا���C ا����"< �¼���� *C ا���HGر ه� Q)٤٥ (��
� .د

٤. 5
#�,����*ت ا���,�# وا��� �
� :#�� ،�ً
��6Qر إ���HGا ¢
�R% 3���4 �?���� 
 C
� �� ;Qاو-%  :
6J��ر ا���HG8"&:� ا ������ت ا
٩٠¶٠(%�
C أن ���� :

٦٠¶٠( C
� �� ;Q����6 %-او�ت ا
���� ���
� ،)٤٠¶٠: ١٠¶٠( ��aو� ،

[ ا������ وا�6Q C� �*���� �:&"أ h:* ر���HGي ا��J1 _� >"����� ����

¢
�R��5 ا�
 .ا������1ت ا�� �F:�B��C �-ى *:

٥. ���
� :��Vب ����*ت ا��2 ]
Q ر���HGدات ا-F� �

 ��Qب ����
ت %�
C
� ;Q٨٥¶٠ – ٠٩¶٠[ %-او[ ����� ��� 1#ل *:h أن �F-دات ا���HGر %�# �


C ا������1ت ا���F:�B ـ8¡� �

�#ر%�� *:h ا��� ]
Q C� �"#را�اض ا-
 .�½@-اد
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��) ٤(<�ول ر)� ��# ا��s	�ر ا���5$=" ��� )٤٠= ن(  ����; ا���,�# وا���,�# وا��2

)u<ا��,اب وا� #� ا"=$�# ا��2,رة أ=$

ر)� 
 ا��¥ال

 ;����
 ا���,�#

 ;����
#�,� ا��

 ;����
��� ا��2

ر)� 
 ا��¥ال

 ;����
 ا���,�#

 ;����
#�,� ا��

 ;����
��� ا��2

٢٤»٠ ٤٠»٠ ٦٠»٠ ١١ ٦٥»٠ ٣٥»٠ ٦٥»٠ ١ 
٢٤»٠ ٤٠»٠ ٦٠»٠ ١٢ ٧٠»٠ ٣٠»٠ ٧٠»٠ ٢ 
٢١»٠ ٣٠»٠ ٧٠»٠ ١٣ ٨٠»٠ ٢٠»٠ ٨٠»٠ ٣ 
١٦»٠ ٢٠»٠ ٨٠»٠ ١٤ ٧٥»٠ ٢٥»٠ ٧٥»٠ ٤ 
١٣»٠ ١٥»٠ ٨٥»٠ ١٥ ٦٥»٠ ٣٥»٠ ٦٥»٠ ٥ 
٠٩»٠ ١٠»٠ ٩٠»٠ ١٦ ٧٠»٠ ٣٠»٠ ٧٠»٠ ٦ 
١٣»٠ ١٥»٠ ٨٥»٠ ١٧ ٨٥»٠ ١٥»٠ ٨٥»٠ ٧ 
٢٣»٠ ٣٥»٠ ٦٥»٠ ١٨ ٨٠»٠ ٢٠»٠ ٨٠»٠ ٨ 
٢١»٠ ٣٠»٠ ٧٠»٠ ١٩ ٨٠»٠ ٢٠»٠ ٨٠»٠ ٩ 

١٩»٠ ٢٥»٠ ٧٥»٠ ٢٠ ٦٥»٠ ٣٥»٠ ٦٥»٠ ١٠ 

��6
�  ��Qب ��bت ا���HGر 
� :.	�ت ا��s	�ر .٦Q-ا�3 ا���ا ���Q ام#B�"��
)Spss( ،ر���HGت ا��b W���� و�# أن ]
Q)٩٠, (  @ �ً�"��� W�����ا ��و�1# ذ

 5��1  :
6J% ر���Hا h:* �6لJ�%5 ا  ����#را"� وأه#ا@��، و���ا ��
�U ء��
�
 .���^��ت وا�6#ق @  �Iر%A ا�����

6
:  :هـ ـ ا�?�># ا�����و��# �{ ا��s	�رJ��ر ا���HGا C� �
 وُ@Ì-ت �B�4 إ���-و4
، و�# )ا��
ك ��رد(��"�B#ام أداة ا���HGرات ا����-و4
� ���Pم إدارة ا���:5 


��ت ا���HGر وأن :�%  :
6J��ر ا���HGا C� �
رو*  @  ا����B ا����-و4
��ت ا��J"< ا¬� 
�R% h:* #ة�����ا ]J��وط أدوات ا-� _� �� .%��ن ���ا@

�ً���. :#HV*2ا� #(�u�:�  5:���رى �آ��ب ���رات ا����?�4< ا8دا�  وا�س ا�
�

ل �P4م إدارة ا���:5 ا����-و4  H C�  4-و���ك ��رد(ا�
؛ ��م ا���Q[ )ا��

 �&

�PQ %�#ف إ�h ا���-ف *:h �#ى إآ��ب أ*(�ء ه� ���R� اد#*��
P4 رات����ر�1 ����وا �
�م إدارة ا���:5 ا����-و4  ا��#ر01 �:?�ا4< ا8دا�

�� ا��
�PQ ��#ة �RHات ��W أن %�P- )ا��
ك ��رد(�R� إ*#اد -� #�، و
�

��6 @  ا��RBات ا����B:% C��1 ،�
 :��6ر%�� ا�����

١( #HV*2ا� #(�u� در �?�ء���: ،�PQ
�� ا���R�� �4����رات ا����1# ا#J% 5% 
�ب ���رات ا���:5 ا����-وC�  4 وا����:�� ���?�ا4< ا���-@
� وا����ر�1 �آ�


ل �P4م إدارة ا���:5 ا����-و4  H)ك ��رد
 ).ا��
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٢( #HV*2ا� #(�u� ا8داء :��ق �PQ
� ���R�� �
 ��# إ*#اد ا��6رة ا���#�
 �
������%  @ C
66B���ة واa%�"8ا C� �*��?� h:* ���-* 5% ،رات���:�
 �
ا���:
5، وذ�� �
"��Fدة �C ·را��5 @  ا��/آ# �C �#ى �JI ا�6
�¡� ا��-ا�

�س ا����رة، و�#ى �JI ا�6
�¡� ا�:¦� �1��F-دات �  @ ���R��دات ا-F��


� ������د ا�-�
�� ا��  %�#رج %���J، ا��*-F�رات ا����و�#ى ار%��ط ا ،���R

C* 5 *#ة �J��ت 3���4 ا-F"أ #���، و�R��ت ا��
:�% ��
و�:�/آ# �C و��ح و"
6
�¡� ��� ا����رات، و�# W�* 5% ا���1#
ت ا�
ز�� � ¢:��% �R

�PQت ���

R� اآ���ل h:* ;أ���  ��ا ،C
��J��ء ·راء ا��  @ ���
Q
Iو ،�PQ
�� ا���
�� %���_ �6#ق �R��ا ;J�Iأ  ����رات، و������ا ������ ������Rو� ،¢
�R�:�

���ل�. 

٣( #HV*2ا� #(�u� ت�	ا8داء �/":�ب %�#د :. �PQ
� ���R� ت��b ب��Q 5% 
 5�� �4���"Gأ*(�ء %5 ا �b
b م��1 ]
Q ،01ر#% �&

h:* C أداء *(� هPQ
ا��

% �
������% ¥6B% �&

�PQ *(� ه�� -H¬ا C* W���� 5��� W5 آ
:�
 >�J1 5b �ً�� ن ��ً� و����1ن�PQ

[ �1#أ ا��J� ،رات���:� Aء أدا���b#ر01 أ��ا


ف�HG5 و*#د �-ات ا��
 .��# ذ�� *#د �-ات ا�F%Gق �


ل ا��?-�� H 01#ر��ا �&
��# ذ�� 5% �
�PQ أداء *`-ة �C أ*(�ء ه

� �:�J[ و�1*
R�"G5 ا�
C ) ٤(�� �#ول رPQ
���"� ���4 ا�F%Gق �
C ا��


h:* C أداء آW أ"��ذ *:  Q#ة PQ
*:h ا�G�Jت ا��`-ة، ��Q 5%ب ����W ا%�Fق ا��
 .��"�B#ام ���د�� آ��- ���Jب ���4 ا�F%Gق

�{ s�V �3ت أ! �ء ه�$# ا���ر
& ا����ة) ٥(<�ول ر)� HV*2ا� }�
�Wق �sا #	�� 


�#ا�2���4# ا���4	 t=,�2ا� 

&
 ١٠ ٩ ٨ ٧ ٦ ٥ ٤ ٣ ٢ ١ أ! �ء ه�$# ا���ر


�Wقs# ا	٩٥ ٩٢ ٩٠ ٩٤ ٩٣ ٩٠ ٩٠ ٩٥ ٩١ ٩٦ �� 
٩٢ 


�س �:� �J��I ���1-?% 5%  ��ا �PQ
�� ا���R� ¢ أن����?#ول ا�ا C� �)�1و
 C1a�#ر01 ا��ا �&

G�Q  @ Cت أ*(�ء هPQ

[ �:¨ ���"� ���4 ا%�Fق ا��Q

  ��J�ا ]J��ا _��� �
 ��� ��1  أ����b ��4 إ�Q h# ٩٢%�-��ا �:����?� ا��?-�1
-
 .آ�

�� ا�	*ك �,رد: .��@ً���� ا�����و�� ��=�>�ام ��Hم إدارة ا����J#1# : )�~2# ���رات ا��
ا����رات ا��  h��1 ا���Q[ �آ����� 8*(�ء ه
&� ا��#ر01 ��م ا���Q[ �#را"� 

 :ا���� 
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-   &
3��ªª !" #ªªء ه�$ªª# ا��ªª�ر��
W ا���-@ÃÃ   : ا�>�S~�ªª ا�2ÃÃ6J���� ]ÃÃJ��5 ا�ÃÃ�1
وا8داء ا����ÃÃرى �آ��ÃÃب ���ÃÃرات ا���ÃÃ:5 ا����-وÃÃ4   ا���� ��%-ÃÃ�ÃÃ4�?< ا����ÃÃرى  

 .و���-@� ا���6B¥ ا���-@
� 8*(�ء ه
&� ا��#ر01

-  ����ªªªا� #ªªª$�� �ªªª	! ��ªªª����� }�ªªª2��
�ªªªت ا�2�W5 : آ
ÃÃÃ:���وا  ÃÃÃ4-و���ل ا��ÃÃÃJ��أدي ا
       �ÃÃÃ�
�U hÃÃÃ:* �ÃÃÃ��� ات-ÃÃÃ
ا����-وÃÃÃ4  ا���hÃÃÃ:* #��ÃÃÃ ا�`���ÃÃÃت إ�ÃÃÃ@ hÃÃÃ-ض %¦


A أن ��1ن �^W هaÃا ا����Ã:5 ا��:�ÃJ¢     و��6H¥ ا����:Ta�� 5 ا��-ا�3 �    :* 5�J% ��
                  AÃ:ه�%  Ã��ا �ÃF:�B��رات ا�Ã���ا CÃ� #Ã1#��ا �Ã:��1 �Ã
�
��:� ا��-ا�3 وا��
&�Ãت ا���:

 .�:��:5 ا���Fل

    #�3�� : ���رات �
 ا��#رة *:h إدارة و�; ا���:5 - .و��د دوا@_ �:��:5 -

 ا��#رة *:h ا���:F�� 5-داً  - ا��#رة *:h %��دل ا¬راء وا���اWI �_ ا���
ء -


ص ��� 1�-أ -B�"Gا h:* رة#� ا�دارة ا�aا%
� @  ا���:5 - ا�

#�>,�,?�
 :���رات 
5 ��-ر ا���-و4  - ا��#رة *:h ا����W وا��?�ل ����-3��4   -
 ا��#رة *:  %�

- �
 ا��#رة *:h إ4`�ء ا��6Fل اG@�-ا�

-  W��"��ت ا�F:� _� W�����ا h:* رة#�ا�

ا����#دة @  ا��-3��4 "�اء ���4ال ا��:�Fت 

���� W�����أو ا. 

 ا��#رة *:h ا�����W �_ ا��-1# ا����-و4  -
-  C� ���

�ا��#رة *:h ر@_ ا��ا���ت و%


ل ا��-3��4H 

�� ا�	����� -	u
: 

١ (   ̈ ªª5	ا� #ªª?�
�ÃÃر *
��ÃÃ ا���ÃÃ*��?� CÃÃ� ]ÃÃJ أ*(�ÃÃ    : ا����ªªر !�H5 اÃÃ% �ÃÃ&
ء ه
               �Ã�

م ا��-��Ãي و�:Ã* ¨Ã#د أ@Ã-اد ا��Ã*م ا����*(�Ã ه
&�Ã    ) ٤٠(ا��#ر01 �/

 .ا��#ر01

٢( ¨ªªª5	ا� #ªªª��4�� اد���ªªª=sاد :  ا#��ÃÃÃ"Gف ا#ÃÃÃ�� اءات-ÃÃÃا�� �ÃÃÃ�� ء�ÃÃÃ�45 إÃÃÃ%
           3��ÃÃ4-��ءات ا�ÃÃ�� #ÃÃ

ل و�ÃÃ� _ÃÃ#ول ��ا*ÃÃH CÃÃ� ]ÃÃJ��ا �ÃÃ�-?% اء-ÃÃ��
ا��#ر�1  أر":; �-"��W �:?�ال �:��#ر�
C و%5 ا�F%Gق *:
5Ã% ،A و�Ã_ أدوات     

 ]ÃÃÃJ��ا) �ÃÃÃPQ
��ÃÃÃ ا���Rو� ، ÃÃÃ@-���ا W
ÃÃÃ6J��ر ا�ÃÃÃ��Hا( WÃÃÃ
، %5ÃÃÃ إ*ÃÃÃ#اد د�
 C� C

ل ا��-1# ا����-و4  إر��دي �?�
_ ا���#ر�H)]J��ا ��
*.( 
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٣( �ً���� أدوات ا�	5¨ )		u
  : 

-        W
Ã6J��ر ا�Ã��HG  Ã:��
¢ ا��R��ري        %5 ا�Ã���ا >Ã4�?��� ��%-Ã��ا  Ã@-���ا  
]J��ا ��
��. 


ء    -��ÃÃ�ا �ÃÃ�� م�ÃÃ
� _ÃÃ� ]ÃÃJ��ا �ÃÃ�
��  ÃÃ:��5 �
�ÃÃPQ ا8داء ا����ÃÃرى ا�ÃÃ%
     �ÃÃÃ��R� C
�#B�ÃÃÃ�� ةa%�ÃÃÃ"8أداء ا �ÃÃÃPQ
�� C1#*�ÃÃÃ���ا8داء ا �ÃÃÃPQ
�

 .ا����رى

٤ (  �	
�#أ ا��-3��4 ا��#ر�1  @  ا�W6F ا�#را"  ا8ول �CÃ ا���Ãم        : ا�	����� ا���ر
 .م ��#ة أ"��*
٢٠٢١C-٢٠٢٠ا�?���  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

�� ) ٤(ر)� ��; ���H� 0م إدارة ا��! #���W,ل ا��3sا�� #��� )ا�	*ك �,رد(ا��5W# ا��~

      #ÃÃÃ1#J%و  ÃÃÃا�-�@Gا WÃÃÃ6F�ا WÃÃÃHدا C
و5�ÃÃÃ1 ا�:��ÃÃÃء ا��ÃÃÃ#ر�1  �����:�ÃÃÃ ا���ÃÃÃ#ر�
��Ã@ �Ã  ا�?:��Ã          ����*�ت  
�J% >Ã?1  Ã��اف ا#Ãض ا8ه-Ã�� #ء��5�1 ا ]Q ،�"#را�ا


ل ا����_ اH C� ي��J��5 *-ض اb �
 .����-و4 ا��#ر�1

٥ (  ً�
�ªª�� ¨ªª5	أدوات ا� �ªª�	u
 :     _ÃÃ
�?% 5ÃÃ% ]ÃÃJ��ا �ÃÃ�-?% ¢ÃÃ
�R% CÃÃ� ء�ÃÃ��4Gا #ÃÃ��

ÃÃ¢ ا�ÃÃ��Hر      �R% 5ÃÃ% ]ÃÃ
Q �ÃÃI�H �
ÃÃا@�-ا� �ÃÃ�:� WÃÃHر01 دا#ÃÃ��ا �ÃÃ&
أ*(�ÃÃء ه
     5Ã% ��aÃا�  وآ-�@Gا W6F�ا WHرى دا����?�4< ا�-%�� ����-@  ا���ا W
6J��ا
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�PQ ا8داء ا����رى  � ���R�� #ي���ا ¢
�R��ا    �Ã�:� WÃHدا �Ã
 �:�?��*� ا��?-�1
��6
� ا�
ز��Q?�ت ا������وإ�-اء ا ��J
J6%و �
 .ا@�-ا�

 

�� ا�����و������2 ا�����و�� ا����2ح �آ��ب ���رات ا���� :�2,ذج ا���2�� ا��

��2 ا�����و�� ا����2ح) ٦(<�ول ر)� ��
,�¬ ��اV; �2,ذج ا���2�� ا�� 

;���� ا����ج ا���2�� ا��5	uا�� �
 ا���,

��<�ت �Vsا �
�5


�# و��,)�ت 	
ا���ر

 #$��# و�	
ا�	�ا�� ا���ر

 S~و��� ���ا��

}� ا��2�ر�

 �
�5


ا�2,ا��Wت 

 #�	
ا���ر

 #�?Wوا�

 �����	��

�	
 ا���ر

 #2>�


 #���>�<�ت !2

 }� ��ا���2

�>�uuت 

و=�?�ر
,ه�ت 

إ�0 !?��� 

#����V #�2���
 

إ<�اء 

 #��2!

�
 ا���ر

 #��!�3 �
,�


ا�	����� 

 �	
ا���ر


� ��ي �5
و

�
 آ�Wء

 

 

 

 

 

 

 

 

 

��2) ٥(��; ر)� ��2�� ا������ ��
,�¬ ا�?2,ذج ا��2< 
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 ;ªª���ªª# ا��را=ªª# وا��5V�� sأو :    �ÃÃ
*-F�ا WÃÃQا-���� �ÃÃ"#را�وا WÃÃ
:J��ا �ÃÃ:Q-� ت-ÃÃ�

�
 :ا����

١- #�	

� ا��5<�ت ا���ر�5
 : 


� ا�
ز�� �آ��ب ���رات ا���:
5 ا����-و4   �:�F�ا �
%J#1# ا����Jت ا��#ر�1

]Q���أ�-اه� ا  ��ا �
*
R�"G#را"� ا�ل ا
H C� 01#ر��ا �&
 .8*(�ء ه

�  �
������% ¥6B% 01#ر��ا �&
6
� 8*(�ء هB`�ت ا
���إ�-اء *#د �C ا��

 ا��������
� ا�
ز�� @  ��ء ���Qت أ*(�ء ه
&� ا���:
 5��J#1# ا����رات

�
 .ا��#ر01 ا��#ر�1

�  ��aوآ ،�
��J�#را"� ا�ل ا�?�� �R�%-��ا �
�-ا��� ا8د�
�ت ا��-�
� وا���8

 .ا8دوات ا����W^�  @ ��#B هaا ���ع �C ا�#را"�ت

 ).ا��
ك ��رد(%J#1# ا����رات ا�
ز�� ��"�B#ام �P4م إدارة ا���:5  �

٢- �� �
�5

��6H W¥ ا���#ر�
C وه5 أ*(�ء ه
&� : �~S ا�W$# ا�#3����2:J% 5%

 �F:�B� �
ا��#ر01 �/���م ا�*
م ا��-��ي ��:
�ت ا��-�
� ا���*
� و�#ر��ت *:�

، و�#5�1 اه���م �J4 %�:5 واآ���ب ���رات )�#رس، أ"��ذ ���*#، أ"��ذ(

�F:�B��ا �
��ت �
&� ا���:5 ا����-و4
�R%. 

٣- #����# ا�	

� ا"ه�اف ا���ر�5
 : ��� �
��% h�-و4  إ���-3��4 ا���ه#ف ا

��ت 
�R% ام#B�"ل ا�?�  @ �
���رف و���رات أ*(�ء ه
&� ا��#ر01 ا��������

اآ��ب : �
&� ا���:5 ا����-و4 ، و%F-ع �C هaا ا��#ف أه#اف %#ر�1
� *��� وه 

���م ا�*
م ا��-��ي، %��
� ���رات ا���:5 ا����-و4  8*(�ء ه
&� ا��#ر01/� 

��� ���رف و���رات أ*(�ء ه
&� ا��#ر01 @  �?�ل ا"�B#ام �P4م إدارة 

 ).ا��
ك ��رد(ا���:5 ا����-و4  

٤- �	

� !?��� ا��52,ي ا���ر�5
I��* #1#J% 5%- ا����Jي @  ��ء ا8ه#اف : 

����� ���را  @ A
ت ا���:5 ا����-و4  ا��#ر�1
� ا����� وا"���داً ��� %5 ا���WI إ�

وا��  %�(�C ����*�ت ��� ���رف و���رات أ*(�ء ه
&� ا��#ر01 @  

 ).ا��
ك ��رد(�?�ل ا"�B#ام �P4م إدارة ا���:5 ا����-و4  

٥- 
�5
1�#م ا��-3��4 ا����-و4  ا����-ح : � و=�~; ��$# ا���ر
� ا�����و��

�% >

�%A، وأ"��?

&� %#ر��J� >1ي ا��#ر1<، وأA�R`4، وا"�-ا%�  @ A�1�
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��ت ا��#ر1< ا�����- و��ً� ���A، و��
��ت ا��#ر1< �� ���% �?�#� �
إ���-و4

ا��#ر1< : ا����-و4 ، وJ% 5%#1# و"��W و�
&� ا��#ر1< ا����-و4  آ�� 1:  

 ، �1#�
��ت ا��#ر1< *:  ���ز ا��-ض ا���� W�`%و A��� - و��������ا


��ت ا��#ر1< *:  أدوات وا��J"< ا¬� ، ا��#ر1< ا����-��  :* W�`1و4  و

 ا���اWI ا����ا�C آ��W6F اG@�-ا�  و���#ى ا�����`� @  �P4م إدارة ا���:5


- ا����ا�C آ���-1# ا����-و4  )ا��
ك ��رد(¡ WIا���وأدوات ا ،. 

٦- #V��2وا���2در ا� #

� �2,ارد ا�	���5
:  @ �Q�����6در ا��6- اQ1# و#J% 5% 

�R��-ض ���ن ا��أ���ة ا ،-%�

¢ �^W��� W ا���:
5 ا����-و4  وأ���ة آ��

�

� وا���-و4�
�� %#ر�1
� ور�Q ،�1 ، ��دم#� .ا��

�ً���. :���# ا���2V�� : 


� ا"ه�اف ا���,آ�# ا�>��#  -١�5
 : 3��4-���� �I�B�ا �
%5 ���ء ا8ه#اف ا��:�آ

ف ا��-3��4 و1���W آW @  ��ء ا8ه#اف ا��#ر�1
� ا�����، %5 و�_ ����� �/ه#ا

ه#ف *�6- ا����Jي ا�aي A�* -��1، و����ي ا��#ف، و%5 *-��� *:  *#د 

 ]
Q C� ��

ً�، ��#اء ا�-أي @�
5 ا��-3��4 ا����-و4  ور�J% C�� C
��J��ا C�

 #�ا�6
�¡� ا�:¦��1، وا8ه�
�، و����ي ا��#ف، وا���W1# أو ا���@� ��� 1:�م، و

 ا�:¦��1، وا8ه�
�، و����ي ا��#ف، وا���W1# أو W1#�% 5% ��� ا�6
�¡�ت

ا���@� ��� 1:�م، و�# W1#�% 5% ��� ا�6
�¡�ت ا�:¦��1 ���� ا8ه#اف، وaQف 


�"��، و�5b C %5 ا���WI إ�  ����� ا8ه#اف ���(�� ��#م أه�
��� أو �����6 

 �
 .ا��#ر�1
� ا��I  @ �I�Bر%�� ا�����

٢-  �	
�� !?��� ا��52,ي ا���رH?
�����	�
I��* 5- ا����Jي ا��#ر�1  : �P�% 5%


¢ ا8ه#اف ا��#ر�1
� ا����� وا��I�B وا���:; �J�� د#J�  �R�� W�:�%  @

 C* ��#��#�� ا��-h:* 3��4 ا�-ؤ�1 وا�-"��� وا8ه#اف، وا�F&� ا�����#@�، ��


�ت و�
&� ا��#ر1<، ?

� ����JاT، وا"�-ا%�
���Jي ا��-3��4، وا��R1-B ا���Fه


��J� 5ي ا��-h:* 3��4 ا8ه#اف، وا����Jي، . أ"��
< ا����51وP�% 5%و

 .وا��#ر��1ت

4��ت ا���ر
� ا�����و�� -٣�
2�� ا=��ا�
: C� >1#ر��ت ا�
?
 %���ن ا"�-ا%

 W��"��ام ا#B�"�� �

a ا���:
� ا��#ر�1F�% ���
H C� 5�1  ��ا >
�?��*� �C ا8"��


�ت ا��#ر1< ا����-و4
� وا�����4ت ا�����Q، و��# %(�C ا��-?
3��4 ا"�-ا%
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�ت ا��"��� ?�-�� �
ا������ *:h ا����J-ة وا��-وض ا����-و4
� ا��:�


¢ ا���: �R��وا ،�
 .ا����#دة، وا�����`� ا����-و4

٤- #�	
2�� ا"��u# ا���ر�
5% �6%
5 ا�R`48 ا��#ر�1
� @  ��ء ا8ه#اف : 

�J% ب�:R��ا �I�B�وا �����ا �
���، وا4���; ا�R`48 إ�h أ�R`4 ا��#ر�1


 .%��رس و�; ا��#ر1<، وأ�R`4 %��رس �Hرج و�; ا��#ر1<

٥- #�2���2�� ا�,=�~t ا���

� و@�ً� : ا����ر و�

�ر و�6%
5 ا��"��� ا���:�H5 ا%

����Jي ا��-3��4 وأه#ا@A و���Q أ*(�ء ه
&� ا��#ر01 و�# %�^:; هTa ا��"��� 


�، @  ا���6ص ا�������، وا��6ر ا�R
RB��-"�م ا�آ�، وا-J���وا ����^

�

�، وا��:�Fت ا�%�6��
#�1 ا�-F�ت ا�R� .و�

�?�ر
, ا�	����� -٦= ��2�

��ر�1 ا��-3��4 ا����-و4  آ�� ه� :  " 5
�6% 5%

 :���� @  ا�`�W ا���� 
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٧- �
2�� أدوات ا���,�
�6%
5 ا��-3��4 : ا����ر و C� �ً
W^�1 ا����51 ��ءاً أ"�"

�RH aات ا��#ر1<، و�#ي ا�4?���� �_ F�%و A�
"  :* ��1 A4#ر�1 ، إذ أ��ا
 >

�b أ"��
< �C أ"��b 3��4-��ا C�)% #�
¢ ا8ه#اف ا���RB ���، و�J%

�6%
5 ا����51 ا���:  و%(�C : ا����51، وه )  :��  @-*  :
6J% ر���Hا– 
 ���R��
:��)�
�PQ أداء  Cو%(�  �����51 ا��ا�����`�ت (، �6%
5 ا��

ا���Hر (، �6%
5 ا����51 ا�����  و%(�C )ا����-و4
�، ا�R`4G، ا���:
�Fت
6
:  *-@  ��#ي J%– #رب���51 ا��% ���R� ،�1#�� أداء �PQ
� ���R� 

3��4-�:�.  ( 

�# ا����ج: .��@ً�V�� : C� 5
5�1 @  هTa ا��-B� ���-% �:Q-��ت *�:
� ا���6

�، و�# %5 إ��4ج ا��-3��4 �
�Q �
�
:�% -I��* h�ر�1ه�ت إ��
��RRBت و"

�
 :ا����-ح و@�ً� �¼�-اءات ا����

ا"�B#م ا���C� �*��?� ]Q : إ��4ج *��I- ا����Jي ا��#ر�1  �:�-3��4 -١
 :ا��-ا�3 ���4ج *��I- ا��-3��4 ا����-و�J���  4 @  ا�?#ول ا���� 

 ��ا�� إ���ج !?��� ا�	����� ا�����و�� ا����2ح) ٧(<�ول ر)� 

� ا�	����� م?! -¢	� 

١ Microsoft Word ��������6ص ا��1- ا-J%3��4 �4`�ء و-� 

٢ Adobe Photoshop 

� ا�^���� R��-3��4 �4`�ء وW1#�% ا��6ر ا��

 وا���J-آ�

٣ Camtasia Studio 8 
 �1#
F�ا �¦
�- 3��4���W ا�`-و�Qت �6

 و%J-1-ه�

٤ 

 

Snagit 11 

 

�- 3��4�� -1�6���� �R" ا����< ����6ر 
�

#�1 �_ إ���4
� %J-1-ه� ���Q-ا@F�وا 

٥ imindMap 9 
�- 3��4���W ا�B-ا�� ا�aه�
� وا�-"�م 

�
R
RB��ا 

�ً���: را�	uا�� #�V�� : _@ز��، %5 ر

5 و·راء ا���1#
ت ا��J��ا C� ���4ءGا #��
�P4 h:* 3��4-��ا _�
�� را�� ��* _
�� W
م ا��
ك ��رد آ�ر%��ط �Hر�  و%�?

ا�#را"� وذ�� *U C-1¢ ��-1# ا����-و4  ا��Bص ��5، و%�@
- ��6در ا���:5 
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ا��I�B ����-3��4 �_ ا"��Fدة �C أدوات ا���اWI واG%�6ل *:h ا���Pم وا����^:� @  
 .���#�1ت ا�����`� وا���Jد�bت، وا�W6F اG@�-ا� 

�� ���Wا� ¢�W?ا�������	: 


¢ ��ء �C ا��-3��4 ا����-و4  ا����-ح، وه� ا�?�ء �R% 5% �:Q-��ا Taه  @
ا��
ك (ا��Bص ��آ��ب ���رات ا���:5 ا����-و4 ، و���رات �P4م إدارة ا���:5 

�ً� �C هTa ا�?�ء، و�# ا"�¦-�; @�-ة )��رد
R4ا �
��J�#را"� ا�آ�� %5 ���ء أدوات ا ،
1-�% ��
¢ أ"��*�ن @�R��ا C� ة-�F��٧/١١/٢٠٢٠ً� @  اh�٢٠/١١/٢٠٢٠م إ #�م و

¢ ا��-3��4�R% #�*  *-�1 : رو���#را"� ��#ف ا�ا ��
��ء ��#�  �_ أ@-اد *� #�*

 C� 3��4-��ا _�
�� ا��-3��4، %��
A أ@-اد *
�� ا�#را"� إ�h إ���4
� ا���Iل ����R�
 .أ���5�%

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

�� ا�	*ك �,رد) ٧(��; ر)� �
,�¬ ��Hم إدارة ا�� 
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�ً���� :�
�# ا���,V�� : 

��# ا���4Gء �C ا��4ج ا��-3��4 ا����-و4  ا����-ح و� : h:* T-`4	t ا�	����� -١
��?� h:* �
*� �C ���� ا��4-4;، %5 *-ض ���_ ا��-3��4 ��6ر%A ا8و�

66
C @  �?�ل %������
� ا���:
5 وا���:5 ا����-و4  وا����ه3 B���ا C
��J��ا

�A و���"��A �:¦-ض ا�aي )٦٠ (وا�*
م وا��J"< ا¬� Q
I h:* ف���:� 

A:أ� C� 5�I. 

٢- �����	�
�� :ا���,
� ا�	?�~� �* h:*  4-و���-3��4 ا���ا _� �-ب ��
 C� �4��� �
*
R�"#ر01) ١٠(ا��ا �&
 .أ*(�ء ه

٣- �����	����1#ف ا����51 ا�����  �:�-3��4 ا��/آ# �C �#ي : ا���,
� ا�?��~� �
 ¢
�R��1¢ ا-U C* ، 4-و���-3��4 ا���#را"� 8ه#اف ا�ا ��

¢ أ@-اد *�J%

�� ا���#ي 8دوات ا�#را"� وا����^:� �R-@ ، و����ا  :
6J��ر ا���HGا  @

�س @�*:
� ا��-3��4 � 5b C�4ت، و��
�:� �
��6Q?� ا������5 اb ،ا8داء �PQ
�

 .@  اآ��ب ا���¦
-ات ا������ �:#را"�

�# ا�?�� واs=�>�ام: =�د=ً�V�� : ����و -%�
%5 4`- ا��-h:* 3��4 أ���ة ا����
 .ا�4-�4;

 ���~� ا��را=#

-   ! ��
 �2�3      ���ª5ا� ¨ª5	ت ا��ª���	� �~��Vا� ;���ض ��?��~� ا��� أ=�W !?�� ا��5
#�
 :و�3ً� ���52ور ا°

- sًت ا��را=#: أوsؤ��
: 

-         �ª�! S?ª
��¥ال ا"ول ا�ª¢ي � #	�?��� :           �Ã��� ن�Ã��1  Ã��ا �
Ã"�"8رات ا�Ã���ا �Ã�
      �ÃÃ&

5 ا����-و�ÃÃ)*8  ÃÃ4ء هÃÃ:���رات ا�ÃÃ�� ب�ÃÃح �آ�-ÃÃ��ا��-3��ÃÃ4 ا��ÃÃ#ر�1  ا��

 ا��#ر01 �/���م ا�*
م ا��-��ي؟

        CÃÃÃ� �ÃÃ*��?� #ÃÃÃ1#J% 5ÃÃ% #ÃÃ�@ ،����ÃÃÃ��ث ا�ÃÃJ��ت وا�ÃÃ"#را�ا �ÃÃÃل �-ا��
ÃÃH CÃÃ�     

� ا���ÃÃ��1  ÃÃن ����ÃÃ ا��-3��ÃÃ4 ا�  ÃÃ"�"8رات ا�ÃÃ���رات  ا�ÃÃ�� ب�ÃÃح �آ�-ÃÃ���ÃÃ#ر�1  ا��

 ).�٢:J¢ ر�5 (ا���:
5 ا����-و4  8*(�ء ه
&� ا��#ر01 �/���م ا�*
م ا��-��ي 

A�* ا����� ;�% #� .و�a�� ��1ن ا���ال ا8ول 
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��ث ا�	���� ا�����

-           �ª�! S?ª
��Ã ا���Ã6ر ا����Ã-ح �:�-3��Ã4 ا��Ã#ر�1         : ���?�	# ���ª¥ال ا�@���ª ا�ª¢ي 
 8  ÃÃÃ4-و���5 ا�
ÃÃÃ:���رات ا�ÃÃÃ�� ب�ÃÃÃم   �آ�
ÃÃÃ*م ا��ÃÃÃ��*(�ÃÃÃء ه
&�ÃÃÃ ا��ÃÃÃ#ر01 �/

 ا��-��ي؟

      @  ��ء ����� ا���Fه
5 وا����رات ا��  Ã1#J% 5%#ه�، و���Ãء *:Ã1#J% hÃ# ا8هÃ#اف               
 �ÃÃ
�

C، و*��ÃÃI- ا��-3��ÃÃ4، وا���ÃÃ�Jى،     )�٦:ÃÃJ¢ ر�5ÃÃ  (ا���:ÃÃ�:����ا ¥��ÃÃ6Hو ،

      
ÃÃ��وا ،��#B�ÃÃ���ا�3 ا-ÃÃ��ة وا�ÃÃ��8وا ،�ÃÃ
��ر�1 وÃÃU-ق ا��ÃÃ#ر01، وا�RÃÃ`48 ا���:
  �
 .5b و"��W ا����51، %5 إ*#اد ا��-3��4 ا����-ح) �٤:J¢ ر�5 (ا���:

A�* ا����� ;�% #� .و�a�� ��1ن ا���ال ا�^�4  

-   0ªª�! S?ªª
��ªª¥ال ا�@��ªª¨ ا�ªª¢ي � #	ªª�?��� :  ح-ÃÃ��
�ÃÃ ا��-3��ÃÃ4 ا��ÃÃ#ر�1  ا��:*�@ �ÃÃ�
 

�ÃÃÃ ا�?�اÃÃÃ4< ا���-@
�ÃÃÃ)*8 �ÃÃÃء ه����  ÃÃÃ4-و���5 ا�
ÃÃÃ:���رات ا�ÃÃÃ�� ب�ÃÃÃآ�� �ÃÃÃ&

 ا��#ر01 �/���م ا�*
م ا��-��ي؟

�¼���� *:h هaا ا���ال %5 ا�Ã��Hر �JÃI ا�ÃF-ض ا8ول �Ã@ CÃ-وض ا�#را"�Ã وا�aÃي              
A4أ h:* ¥�1: 


�RÃ"��� Cت در��Ãت أ*(�Ãء ه
&�Ã ا��Ã#ر01        � �
��6Qإ ��Gوق ذات د-@ #��%
   %-ÃÃ��ا  ÃÃ@-���ا W
ÃÃ6J��ا �ÃÃ

�ÃÃس ا���:ÃÃ  وا���ÃÃ#ي ������� ا��?��*�ÃÃ ا��?-�1
ÃÃ@ �ÃÃ  ا�

 ÃÃ4-و���5 ا�
ÃÃ:���رات ا�ÃÃ��� )رد�ÃÃ� ك
�ÃÃ�م  ) ا
ÃÃ*م ا��ÃÃ���ÃÃ)*8ء ه
&�ÃÃ ا��ÃÃ#ر01 �/
  C
ÃÃ�
�R��ام ا#B�ÃÃ"5 اÃÃ% ض-ÃÃF�ا �JÃÃI CÃÃ� ¢ÃÃ�J�:�ي، و#ÃÃ���ا ¢ÃÃ
�R��ا ���ÃÃ6� ي�ÃÃ�-��ا
         5
Ã:���رات ا�Ã�� ب�Ãآ��  :
Ã6J��ر ا�Ã��HGا  Ã@ �Ã
ا���:  وا���#ي �:�?��*� ا��?-�1

  ÃÃ4-و���رد(ا��ÃÃ� ك
�ÃÃ�ب  8*) ا�ÃÃ�J� ي�ÃÃ�-��م ا
ÃÃ*م ا��ÃÃ��(�ÃÃء ه
&�ÃÃ ا��ÃÃ#ر01 �/
*:  ��ء ا��
��4ت ا��  Ã�� �Ã���� 5%# ا�Ã��4Gء �CÃ             ا����"� واJ4G-اف ا���
�ري، و   

     :
Ã6J��ر ا�Ã��HGب @  ا
R�در��ت ا �
J6%و ،�

¢ ا��?-�� ا8"�"�R% إ�-اءات
)   :��6
W ا��-%�� ���?�4< ا      )  ا���#ي -ا�J��0 ا
�����Ãرات  ���-@   ورI#ه�، ا�aي 1

 ÃÃ4-و���5 ا�
ÃÃ:���رد( ا�ÃÃ� ك
�ÃÃ�ر01 ) ا#ÃÃ��ا �ÃÃ&

�ÃÃ)*8  �ÃÃPQء ه� �ÃÃ��R� ��aÃÃوآ ،

C هTaÃÃ ا����"�RÃÃت %5ÃÃ    ) .�١:ÃÃJ¢ ر�5ÃÃ (ا8داء ا����ÃÃرى ÃÃ� وق-ÃÃF�ا �ÃÃ�Gب د�ÃÃ�Q 5ÃÃ% 

t (C(ا"�B#ام ا���Hر �Rا�-�� C
��
��. 

- 0�! S?

� ا��-3��4 ا��#ر�1  : ���?�	# ���¥ال ا��ا�� وا�>��& ا�¢ي :*�@ ��
ا����-ح �آ��ب ���رات ا���:
5 ا����-و4  ����
� ا�?�ا4< ا����ر�1 8*(�ء 

 ه
&� ا��#ر01 �/���م ا�*
م ا��-��ي؟
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�¼���� *:h هaا ا���ال %5Ã ا�Ã��Hر �JÃI ا�ÃF-ض ا�^Ã@ CÃ�  4�Ã-وض ا�#را"�Ã وا�aÃي            
A4أ h:* ¥�1: 


�R"��� Cت در��ت أ*(�ء ه
&� ا��#ر01 � �
��6Qإ ��Gوق ذات د-@ #��%

�س ا���:  وا���#ي ����
� ا8داء ا����رى ا��-%�� �ا��?��*� ا��?-�1
� @  ا�
�¢ ��JI C ا�F-ض J�:�#ي، و���ا ¢
�R��ا ���6�-و4  ���5 ا�
����رات ا���:

HGب @  ا
R:� م�B�ر��ت ا#��� Gًو#� ]Q���و��#�1 أ*# ا �
:��  :
6J��ر ا���
 Cرى وز�������1:¢ ��8داء ا ��

ب @R�ا در��ت اaوآ ،�
�:�?��*� ا��?-�1


�PQ ا8داء ا���:  )  ا���#ي-ا���:  (ا8داء � ���R� ل
H C� ) 5�) �١:J¢ ر

W ا�����3 إ�  )ا��
ك ��رد(����رات ا���:
5 اG���-و4  :J�� ا#
، وذ�� %��

��6
� و�# %5 ا"�B#ام �-3��4 ا�#GGت ا�QSPSS 19  ��6Qا� W
:J��اء ا-�� 
�¢ ��JI C ا�F-وضJ��وا. 

�ً� :���~� ا��	�ر �3وض ا��را=#: .��

١(  BZZ<"�ا� XZZ�
ض ZZ9ول ا�Vا: �ZZN � وق
ZZ� ذات �ZZ�@د ��L�ZZYJإ X�ZZ� در�ZZNت �� &ZZ?�ت 

 ا�2�
�ZZ* ا��"�ZZ�23�� Q�ZZY وا�/��ZZي ا�>/�ZZ* ا�>��ZZس �ZZ* ا���
�/��ZZ ا��ZZ� 2�2 ا���ZZر�� ه���ZZ أ���ZZء

_/�
 .ا�/��ي ا��?/���Y� B` ا-�,�
و#* ا�����( ��82رات ا�2

�# �3                                       ) ٨(<�ول ر)� 	

,�¬ د�s# ا��Wق ��{ ��,=�uت در<�ت أ! �ء ه�$# ا���ر
& ا�242,!# ا���4

�3�� ا����س ا��	�� وا�	��ي ��?2�# ا���5�; ا�2

 ) �	5,ث٤٠= ن(

�� ا�	
ا��ر<# 

 #�� ا��
��	uا�� t=,�2ا� 

ا�5�sاف 

��ري� ا�2
 #2� "ت")

���,ى 

#�s�ا� 

 ����

��
 إ

 �4V

�� ا��(.

 :�� ٨٤¶١ ٠٧¶٥  ;�ا���5

�3�� ا�2
١٠ 

 ٩٧¶٠ ٩٧¶٨ ��#ى
٩٨٤¶٠ ٠٠¶٠ **٢٠¶١٤ �� آ	


� *���ÃÃÃ�� #ÃÃÃى     ��ÃÃÃ6Qق دال إ-ÃÃÃ@ د�ÃÃÃو� ¢��ÃÃÃ��ول ا#ÃÃÃ� CÃÃÃ� �ÃÃÃ)�1)٠١¶٠ ( C
ÃÃÃ�

�ÃÃس ا���:ÃÃ  وا���ÃÃ#ي ����"�RÃÃت در��ÃÃت أ*(�ÃÃء ه
&�ÃÃ ا��ÃÃ#ر01 ا��?��*�ÃÃ ا��?-�1
ÃÃ@ �ÃÃ  ا�

      ÃÃ4-و���5 ا�
ÃÃ:���رات ا�ÃÃ��� ��%-ÃÃ��ا  ÃÃ@-���ا W
ÃÃ6J��ا �ÃÃ
��ªª ا�	�ªª�ي ����	uا�� ¬��ªª�� ،
 ��
� ;¦:� ]
Q"٢٠¶١٤" (ت.( 
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� �Ã���3��Ã ا�ÃF-وق          ��4  Ã��ا �Ã� ��6
� Ã� C* -��1#ى ا̂�Qا� ��G#�م ا��F� أن h�اً إ-P4و
      -
b/ÃÃ��5 اÃÃ?Q ب�ÃÃ�Q 5ÃÃ% #ÃÃ�، "�-�ÃÃ_ إÃÃ6�"�ÃÃ�1-ف ا��5ÃÃ?Q CÃÃ* -ÃÃP أ�ÃÃ:% -ÃÃb ا�ÃÃF-وق؛ �aÃÃا @

  5ÃÃ����?ÃÃ#ول ا��-��ÃÃ  ا��ÃÃBص ���1��ÃÃ�� #ÃÃ1#Jت  ) ٨(و����ر�ÃÃ4 ا���3��ÃÃ ا��ÃÃاردة @ÃÃ�  ÃÃ#ول ر
   -
b/��5 ا?Q4V و<� أن��
�� �-�Ã_ إ�Ã�1   � ا��(.�� آ	� ;¦:� ]
Q )أن    )٩٨¶٠ hÃ:* ل#Ã1 �Ã�� ،

��ÃÃى؛        -
b/ÃÃ% _��ÃÃ��ا -ÃÃ
�hÃÃ:* W ا���¦�ÃÃ���ا -ÃÃ

- ا���¦b/ÃÃ% 5ÃÃ?Q    �ÃÃ
:*�@ hÃÃ:* #ÃÃ�1آ �ÃÃ� �ÃÃوه
�
 .ا�����?�ت ا��?-�1
� ا��  %5 إ�-اؤه� *:h ا��?��*� ا��?-�1

٢( ���ªª@ض ا��ªªWا� }ªª� �ªª�5ت  :ا���uªª=,�� }�ªª� #�~�ªª�Vإ #ªª�sوق ذات د�ªª3 �ªª>,

��ªª3 #ªª ا����ªªس ا��	��ªª وا�	�ªª�ي       	
در<�ªªت أ! �ªªء ه�$ªª# ا��ªª�ر
& ا�ªª!,242# ا���4

�� ا�	��ي	uا�����و�� ����¬ ا�� ����2�# ا"داء ا���2رى ا��2
	t ���2رات ا��?��. 


,�¬ د�s# ا��Wق ��{ ��,=�uت در<�ت أ! �ء ه�$# ا���ر
& ا) ٩(<�ول ر)�  #!,242�
�3 #�	
 ا����س ا��	�� وا�	��ي ��?2�# ا"داء ا���2رى ا���4

 ) �	5,ث٤٠= ن(

 ا��52ور 
ا��ر<# 

 #�� ا��
��	uا�� t=,�2ا� 

ا�5�sاف 

��ري� ا�2
 #2� "ت")

���,ى 

#�s�ا� 

 ����

��
 ا

 �4V

�� ا��(.

��ا"داء  ٤٥»١ ٢٢»٥ )	

 ا���2رى
١٠ 

٩٠»٠ ٢٧»٩ ���ى 
٩٨٤»٠ ٠٠»٠ **٣٦»١٨ �� آ	

 C� �)�1 ى���� #�* �
��6Q¢ و��د @-ق دال إ����٠١¶٠(�#ول ا ( C
�

�س ا���:  وا���#ي ����"�Rت در��ت أ*(�ء ه
&� ا��#ر01 ا��?��*� ا��?-�1
� @  ا�

�� ا�	��ي����
� ا8داء ا����رى ا��-%�� ����رات ا���:
5 ا����-و4  	uا�� ¬���� ]
Q ،
 ��
� ).٣٦¶١٨" (ت"�:¦; 

��6
� C* -��1 �#ى ا�^�� ا��  �4�
�� �����3 ا�F-وق وP4-اً إ�h أن ���FمQا� ��G#�ا 
 -
b/��5 ا?Q ب��Q 5% #�، "�-�_ إ��1"�6-ف ا��Q C* -P?5 أb- %:� ا�F-وق؛ �aا @

 5����?#ول ا��-��  ا��Bص ��J#1# �����1ت ) ٩(و����ر�4 ا�����3 ا��اردة @  �#ول ر

- و�# أن b/��5 ا?Q��
[ �4V ا��(.�� آ	Q  ��1إ _�-� ��
�، ��� 1#ل *:h أن )٩٨¶٠(�:¦; 

��ى؛  -
b/% _����ا -

- ا���¦
- ا�����h:* W ا���¦b/% 5?Q �
:*�@ h:* #وه� �� �1آ
�
 .ا�����?�ت ا��?-�1
� ا��  %5 إ�-اؤه� *:h ا��?��*� ا��?-�1
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٣( ¨ªª��@ض ا��ªªWا� }ªª� �ªª�5ت :ا���uªª=,�� }�ªª� #�~�ªª�Vإ #ªª�sوق ذات د�ªª3 �ªª>,
 
�ª#  (در<�ت أ! �ء ه�$# ا���ر
& �()��م ا�!*م ا����,ي 	
 )أ�3اد ا�ª!,242# ا���4

  #ª�2?
�{ ا��	�� وا�	��ي ��2��ªس =��
�ª4-  �3 ا��sا      �ªا�����و� ��ª����ª�� ,ª5رات ا��
�� ا�	��ي	uا�� ¬����. 

أ! �ء ه�$# ا���ر
& �()��م ا�!*م ا����,ي د�s# ا��Wق ��{ ��,=�uت در<�ت  )١٠(<�ول 
)#�	
2�# )أ�3اد ا�242,!# ا���4?
�{ ا��	�� وا�	��ي ��2��س =��
�4- �3 ا��s5, ���رات  ا�

�� ا�����و���� ا��

 ) �	5,ث٤٠= ن(

 ا��52ور 
ا��ر<# 

 #�� ا��
��	uا�� t=,�2ا� 

ا�5�sاف 

��ري� ا�2

 #2�(

 "ت"

���,ى 

#�s�ا� 

 ����

��
 ا

 �4V

�� ا��(.

��ا��ر<#  ٢٦»٢ ١٧»١٥ )	

#�� ا��
٣٦ 

٦١»٢ ٦٧»٢٥ ���ى 
٩٨»٠ ٠٠»٠ ٦٢»٣١ �� آ	

   ¢��ÃÃ��ول ا#ÃÃ� CÃÃ� �ÃÃ)�1         ى��ÃÃ�� #ÃÃ�* �
��ÃÃ6Qإ �ÃÃ�Gوق ذات د-ÃÃ@)٠١¶٠ ( C
ÃÃ�

م ا��-��Ãي            Ã*م ا��Ã��أ@Ã-اد ا��?��*�R"���)   �Ãت در��ت أ*(�Ãء ه
&�Ã ا��Ã#ر01 �/

 �Ã

C ا���:Ã  وا���Ã#ي      )ا��?-�1Ã"�
�
�Ãس  @Ã  ا���� #ª�2?
  -�ª4
s5     ا
Ã:���رات ا�Ã�� �ÃJ4

¢ ا���#يا����-و4  �R��ا ���6� ��
� ;¦:� ]
Q ،"٦٢¶٣١" (ت.( 

��6
� C* -��1 �#ى ا�^�� ا��  �4�
�� �����3 ا�F-وق Qا� ��G#�م ا��F� أن h�اً إ-P4و
 -
b/��5 ا?Q ب��Q 5% #�، "�-�_ إ��1"�6-ف ا��Q C* -P?5 أb- %:� ا�F-وق؛ �aا @

ول ا��-��  ا��Bص ��J#1# �����1ت Q?5 ���?#) ١٠(و����ر�4 ا�����3 ا��اردة @  �#ول 

�� �-�_ إ��1 � ;¦:� ]
Q -

- آ�b/��5 ا?Q و�# أن -
b/��5 )٩٨¶٠(ا?Q أن h:* 1#ل ��� ،


- آ�
-؛ b/% _����ا -

- ا���¦
- ا�����h:* W ا���¦b/% ?�ت�����ا �
:*�@ h:* #وه� �� �1آ
�
 .ا��?-�1
� ا��  %5 إ�-اؤه� *:h ا��?��*� ا��?-�1

�{ ��,=�uªªت :��ªª� �ªª�5{ ا��ªªWض ا��ا��ªªا .٥ªª� #�~�ªª�Vإ #ªª�sوق ذات د�ªª3 �ªª>,
 
��ª3 #ª ا����ªس ا��	��ª وا�	�ª�ي                	
در<�ت أ! �ء ه�$# ا��ª�ر
& ا�ª!,242# ا���4
    �ªª�	uا�� ¬��ªª�� �ªª�2�ªª# ا���	ªª; ا���?,�ªª� �ªª3 �>,ªª,ء �ªª2,ذج )	ªª,ل ا���?,�,<?��

 .ا�	��ي
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�ت أ! �ء ه�$# ا���ر
& ا�242,!# 
,�¬ د�s# ا��Wق ��{ ��,=�uت در<) ١١(<�ول ر)� 
���# �3 ا����س ا��	�� وا�	��ي ��?2�# ا���	; ا���?,�,<� �3 �,ء �2,ذج )	,ل ا���?,�,<	
 ا���4

 ) �	5,ث٤٠= ن(

 ا��52ور 
ا��ر<# 

 #�� ا��
��	uا�� t=,�2ا� 

ا�5�sاف 

��ري� ا�2

 #2�(

 "ت"

���,ى 

#�s�ا� 

 ����

��
 ا

 �4V

�� ا��(.

��ا��ر<#  ٩٢»١ ٣٠»١٠ )	

#�� ا��
٢٠ 

١٠»١ ٢٥»١٨ ���ى 
٩١٠»٠ ٠٠»٠ ٠٢»٢٠ �� آ	

 CÃÃÃ� �ÃÃÃ)�1   ى��ÃÃÃ�� #ÃÃÃ�* �
��ÃÃÃ6Qق دال إ-ÃÃÃ@ د�ÃÃÃو� ¢��ÃÃÃ��ول ا#ÃÃÃ?�٠١¶٠(ا ( C
ÃÃÃ�
      ÃÃ:��
�ÃÃس ا��
�RÃÃ"��� �ÃÃت در��ÃÃت أ*(�ÃÃء ه
&�ÃÃ ا��ÃÃ#ر01 ا��?��*�ÃÃ ا��?-�1
ÃÃ@ �ÃÃ  ا�����

 ��ÃÃ������ا WÃÃ����ªª ا�	�ªª�ي @�ÃÃ�  ÃÃء �ÃÃ�4ذج ���ÃÃل ا��������
�ÃÃ ا��	uا�� ¬��ªª�� ]ÃÃ
Q ،
 ��
� ).٠٢¶٢٠" (ت"�:¦; 

��G#�م ا��F� أن h�اً إ-P4وق و-F�3 ا����� ��
��6
� C* -��1 �#ى ا�^�� ا��  �4�Qا� 
 -
b/��5 ا?Q ب��Q 5% #�، "�-�_ إ��1"�6-ف ا��Q C* -P?5 أb- %:� ا�F-وق؛ �aا @

���?#ول ا��-��  ا��Bص ��J#1# �����1ت Q?5 ) ١١(و����ر�4 ا�����3 ا��اردة @  �#ول 

- و�# أن b/��ا��
�� ��4V ا��(.�� آ	� ;¦:� ]
Q  ��15 )٩١¶٠(-�_ إ?Q أن h:* 1#ل ��� ،


- آ�
-؛ b/% _����ا -

- ا���¦
- ا�����h:* W ا���¦b/% ?�ت�����ا �
:*�@ h:* #وه� �� �1آ
ا��?-�1
� ا��  %5 إ�-اؤه� *:h ا��?��*� ا��?-�1
�، و%��W أ*(�ء ه
&� ا��#ر01 �/���م 

 �^1#J�ا �
 .ا�*
م ا��-��ي �:�������
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�ً@��. :-�4
sس ا���� �~���: 
�� ) ١٢(<�ول ر)� � )ا�	*ك �,رد(
,�¬ ا
�4ه�ت أ! �ء ه�$# ا���ر
& ��H� ,5م إدارة ا��

#���?# ا��� ا�

 ا��	�رات ا����ار

��ً��  دا~�2ً Vأ s 

ا�,زن 
 ا�?�	�

ا�?�	# 
#
 ا�$2,

��
 ا���

�ªªª{ ا���ªªª; ا������ªªªH� �ªªª� ;ªªªم  )١
��� ٥ ٨»٨٥ ١٠٣ ٣ ١١ ٢٦ .�*ك �,رد- إدارة ا��

٢(   �ªªªªªªªªªªªª�أªªªªªªªªªªªª 3; أن أدرس <2
#
��� ١١ ٥»٤٢ ٥١ ٣٠ ٩ ١ ���را
� ��=�>�ام ا��uق ا���

٣(     #ªªª$�
�ªªª4 أن 
ªªª ! }�2�ªªª, ه
���ªªت ��ªªHم    	u
 �ªª�2> }ªª� &
ا��ªª�ر

��� �*ك �,رد- إدارة ا��
٣ ٧»٨٦ ١٠٤ ٢ ١٢ ٢٦ 

٤( ����ªªم إدارة ا��ªªH� ;ªª@2
�ªª*ك - 
�$ª�  #ª,رد �     #ª2~*و� #ª��ª# و�����?w

�� ا�����و������ ا��	u�� 
٢ ٣»٨٨ ١٠٦ ١ ١٢ ٢٧ 

4�?� ا=�ªª>�ام )٥ªª�
��ªªHم إدارة  
����ªªب    - ا��ªª0 اآ��ªª��ªª*ك �ªª,رد !

#� ا��@�� �{ ا���2رات ا�����و�
١ ٩٠ ١٠٨ ١ ١٠ ٢٩ 

��ªHم إدارة   �ª3  �?�ء ا��s	�رات )٦
����ªªا� - �ªª��ªª*ك �ªª,رد 
��1�ªªق ا��@

 �{ ا�,)� وا��4�
٩ ٨»٤٥ ٥٥ ٢٨ ٩ ٣ 

٧( ������	� ا��
 ا�����و�� 
����W
 ا��ªu,رات ا���?�ª#   ��ورة 

�3 #�V*�2ا����5 ا� ����! 
٧ ٨»٧٥ ٩١ ٨ ١٣ ١٩ 

٨( �3,
 ����*ك - ��Hم إدارة ا��

� �,رد���{ ا�22��ات �� ,  ا�

&
 ه�$# ا���ر
٨ ٣»٦٣ ٧٦ ٣ ٨ ١٩ 

٩(       �ªرات ا���ª�2�� ا"دوات وا�>�

�����
Blackboard   �ª3 �������W�

#�2����# ا���2� إدارة ا�
٦ ٨»٨٥ ١٠٣ ٥ ٧ ٢٨ 

١٠(     �ªªª�w ����ªªªا� #ªªª�
�7 �ªªª?�	4!أ
   ����ªªªªªªªªªªªªª�
 �ªªªªªªªªªªªªªا�{ ا���ªªªªªªªªªªªªª�2ا�

Blackboard 
٤ ٧»٨٦ ١٠٤ ٤ ٨ ٢٨ 

 أ|ªªªªª{ أن ا=�ªªªªª>�ام ��ªªªªªHم )١١
Blackboard   ى,�ªª�� }ªª� ;ªª��


     ����ªªªªª4ذ ا���ªªªªª="ا }�ªªªªª� ;ªªªªª!�Wا��
 وا�u*ب أ.?�ء ا����52ة

١٢ ٤٠ ٤٨ ٣٣ ٦ ١ 

 أرى أن ا=�ªªªªªª>�ام ��ªªªªªªHم )١٢
Blackboard   �ªªª�24� ¬�ªªª�
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#�� .ا���2رات ا���4
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   �ÃÃ&

�ÃÃس ا%?�ه�ÃÃت أ*(�ÃÃء ه��� �ÃÃ1�&��ا >ÃÃ���أن ا ¢��ÃÃ��ول ا#ÃÃ?�ا CÃÃ� �ÃÃ)�1

�Ã� ]Ãءت     %)٤٠:  %٩٠(، �� �
C    )ا��
ك ��رد (ا��#ر�P4 �J4 01م إدارة ا���:5      Q ،


ك ��ÃÃرد *:hÃÃ اآ���ÃÃب ا��^
�ÃÃP4 -  CÃÃ� -ÃÃم إدارة ا�ÃÃ`1 5:��ÃÃ?��  ا"B�ÃÃ#ام(*��ÃÃرة ÃÃ�
�
 أ�C أن ا"B�Ã#ام �ÃP4م  ( ��ءت *��رة @  ا��-%
< ا8ول، �
���) ا����رات ا����-و4

BlackboardWÃÃÃ:�
ب أ�ÃÃÃ�bء      1ÃÃÃR�وا  ���ÃÃÃ?�ذ ا��ÃÃÃ"8ا C
ÃÃÃ� WÃÃÃ*�F��ى ا��ÃÃÃ�� CÃÃÃ� 

-) ا����J-ةH8ا >
 .@  ا��-%

   �J4 س�
��:� �
وهÃ  در�CÃ* �Ã�F%-� �Ã در��Ã      %) ٥¶٦٩(و�:¦; ا�#ر�� ا��:

�ÃÃس،  ��:�  ÃÃ�-F�ا �ÃÃ"����ا     ;ªª	( }ªª� #ªª�W
�� #ªª���4
��ªª& و<ªª,د ا
�4ه�ªªت إ
 �ªª2�

 ��� .)ا�	*ك �,رد(أ! �ء ه�$# ا���ر
& ��H� ,5م إدارة ا��

�� ���~� ه¢- ا��Wوض �W
، )ا"ول، وا�@���، وا�@��¨، وا��ا��(      و�{ .� µ3ن 
 �
 }
�# ا�¢	
�� إ�0 أن أ�3اد ا�242,!# ا���4�

�4- ا��� sس ا��و���~� ��

 &
��� ��=�>�ام ������ ا�	*ك �,رد أ�Vزوا 
���ً� آ	��اً �3 ا���5�; ا���ر
���، وذ�¤ ���4# �¶=	�ب ��� ه¢ا ا�	����� !.)�� #4�ا�2���3 وا"داء ا���2رى ��

#� :ا����


C ا���Ã#رب                •Ã� �Ã���@ رآ��Ã`� إ1?�د  @ �
�-3��4 ا��
ك ��رد �# "�ه5 �#ر�� *��
 ÃÃÃJ� ت���?�ÃÃÃ"ا >ÃÃÃ:U AÃÃÃ4إ ]ÃÃÃ
Q ،3��ÃÃÃ4-��وا AÃÃÃإدراآ CÃÃÃ� رب زاد#ÃÃÃ���ا CÃÃÃ� دة#

 .��RBات ا8داء


- إhÃÃ:*  ��ÃÃ?1 اG%?�ه�ÃÃت،  •b/ÃÃ% �ÃÃ#رآ��دة ا�F�ÃÃ"Gوا �ÃÃ
"��ÃÃ�� ا"B�ÃÃ#ام ا��������
      �ÃÃ

�ÃÃ ا��������:*�@ hÃÃ:* �ÃÃوا� -
b/ÃÃ% 01ر#ÃÃ��ا �ÃÃ&
و�ÃÃ/ن G%?�ه�ÃÃت أ*(�ÃÃء ه

- ا���3��ÃÃ آaÃÃ�� �ÃÃ/ن �ÃÃ�4ذج  ÃÃ`%ام، و#B�ÃÃ"Gى ا��ÃÃ�� hÃÃ:* ت-ÃÃbوره� أ#ÃÃ�  ÃÃ��وا

���ل�

¢ ا���������R% �
:*�@ C*  6��:� �ً1�
Q أن ��1ن C��1 �
 . ا��������

•                       CÃ� ع�Ã�� -�Ã`1 �Ã�@ اaÃ� ،5:��Ã�ا �Ã
:�*  Ã@ س�Ã"8ور ا#Ã��� م�Ã�1 AÃ%:5 ذا����أن ا

-T و�U-B�� A:�?1 و������ @            �F% -
ا��J#ي �_ ا���Pم ا����-و4  ا����-ح و1^

�J4 A%ا%?�ه� C�  ��?1ا@_ إ#� A�:�% �
 . ا���:
5 ا����-و4 *�:


ك ��ÃÃرد وا����^:5ÃÃ�J%  ÃÃ@ �ÃÃ ا���ÃÃ#رب @ÃÃ  ا��ÃÃ-*�، وا����ÃÃر،        •�ÃÃ�ا ¥��ÃÃ6H
�����J1  ��:���ت ا���ا �
 .وا�����_، وآ�

•       ÃÃ@ رب#ÃÃ���ا �ÃÃ

ÃÃ[ إن ا�-�WÃÃ��* _ÃÃ أ"�"ÃÃ@  ÃÃ  ز�ÃÃ1دة دا@�Q ،ري�ÃÃF�ا _ÃÃ�-�ا
 #ÃÃ���ا #ÃÃ�F1 AÃÃbو#Q م#ÃÃ* �ÃÃ��Q  ÃÃ@و ،�ÃÃ����
�J وا�4JÃÃ6�ت ا���?�ÃÃ"Gف ا�ÃÃ`رب اآ�

                 Ã@ ��
?Ã`%دة و-ÃF� �Ã1��* h���، أي أن ا���#رب �1:����� Aاه���� #�F1و A"��Q
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   �ÃÃ�
ÃÃ@ �J  ��اJÃÃ6�ا ���?�ÃÃ"Gار ا-ÃÃ�% hÃÃ:* T#*�ÃÃ�1 �ÃÃ�� ري�ÃÃ@ _ÃÃرة ر��ÃÃI

¢ ا8ه#اف�J% وراء �ً
�" �&U�B�ا A���?�"ا W1#�% أو �:b���. 

��ت ا��را=# -�,
: 

- #�1�� ا��#ر1< ا����-و4  @  %-U C� دة�F�"G1-�1 ا�R��#ورات ا�51 ا
 .8*(�ء ه
&� ا��#ر01

%��  ا��-3��4 ا����-و4  ا����-ح آ�
&� %�:5 و%#ر1< إ���-و4
� ذات ���Jي  -
 h:* W���وا A�� دة�F�"

� أ���م ا�*
م ��� h:* A�
� ، و%��
�R%ي و-P4

A�

�%. 


� و%?�
�ه� @  آ:
�ت ا��-�
� ا���*
� ز�1دة ا -�J��ا �
Gه���م وا���"_ @  ا���
 5

C �-وف ا"�B#ام ا���:�J�� �^1#J�ا �

� ا���������

�ت ا���:������

 .ا����-و4 

-  W�`�  4-و���5 ا�

� أ*(�ء ه
&� ا��#رh:* 01 4`- ا��*  �/ه�
� ا���:FJ%

ب *:h ا"�B#ا��� �4?�R�ا �
FJ%أآ�- و�
^J��وا �
 .ز �����5 ا8آ�د�1


� 8آ�- �#ر ���C� C أ*(�ء ه
&� ا��#ر01  -�% �*���� �
�#51 �-ا�3 %#ر�1%
 ).ا��
ك ��رد(�
"��Fدة �5P4 C إدارة ا���:5 ا����-و4  

- 5��
4�W ا����رة ��� h:* ك ��رد

 C���Pم ا���#B����ا _
?`%. 

- #V���2ا��را=�ت ا� : 


� �-ا�3 ا���:
5 ا����-و4  درا"� ����
� اG%?�ه )١��% �J4 �
�ت ا�1?��
�-رات ا�*
م ا��-��ي��. 


���ت ا��#ر�1
� 8*(�ء ه
&� ا��#ر01 @   )٢�QG1# ا#J�� إ�-اء درا"�ت
 .�?�ل ا���:
5 ا����-و4 

إ�-اء درا"�ت @  �6%
5 �-ا�3 %#ر�1
� إ���-و4
� ���B:� ا���66Bت  )٣

�س �#ى ا�-�� *���� .و
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 ا��را=#ه,ا�· 


# ��J# ا����دي، أ��P4 إدارة ا���-رات @  ��"��ت ا����
5 ا����   )١�") C
� #�� C* 5
ا���:

¢
�R���1 وا-P��ا( ، ����2�� ا����4��ت و�¥=��ت ا��� ��� }! ��2�أ���# �4?# ��$,�� ا��
������ ا�� .م٢٠٠٥، ����� ا���1;، ��ول ا�>

٢(  -P4 و��� C� �4آ�رو �J��� ا�4`�ر W�  @  4-و���5 ا�

-ي، @�*:
� ا���:R��ر ¡�زي ا#�
�� ا�F-وا4
� @  دو�� ا���1;، R��  @ �1�4�^�ا �:Q-��ا ��:U#��# ا�����4�# آ� ،�
، آ:
� ا��-�

 .٣٠٨:٣٨٥م، ص ص٢٠٢١، ٢، ا��#د �����٣٧ أ"
�ط، �?:# 

٣(  3��4-� 51��% ،Ïا ا#�* #�Qج أ�?Q ء �#ى��  @ �
ا�*#اد ا��-��ي وا�^��@  ���:5 ا�:¦� ا��-�

4�# درا=�ت !���# �3 ا�����# و!�� ا�?W&%�ا@- ���رات ا���:5 ا����-و4 ، � �Rرا� ،
 .١٧٥:٢٠٣م، ص ص٢٠٢١، ١٣٠ا��-��1
C ا��-ب، ا��#د

٤(  5

¢ �4ا%3 ا���:5 @  ��ء ا���:�J��  4-و���5 ا�

��ن ا�J:�، ا���R:��ت ا��-���1 �:��::" A���

�#ا���� ، �W?م ا�,���# ا�����# �3 ا��0، �?:# �4�# آ�� C
* ����� ،�
، ا��#د ٤٤، آ:
� ا��-�
 .١٩٨: ١٥٩م، ص ص٢٠٢٠، ٣


¢ ��دة ا���:
5 ا����-و4 ، ر@
#ة *#�4ن ا�648ري، أدوار ا���:5 @  ��ا��� %J#�1ت  )٥�J%
������ ا��)�2 �3 ا�,7{ ا���، ا����R، ا���:�� ا��-�
� ا�¥2
�2 ا��و�� ا��3sا�� ����2	; ا��

 .٢٤٧: ٢٣٧م، ص ص ٢٠٢٠، ١ا����د�1، ا��?:# 


� ا���:
5 اG���-و4  وار%����U ��ا�_ ا��
ك ا8"��ذ ا�?���  ����رة  )٦?
��دا�  ا�C *�ف، ا"�-ا%


� وا��:�م ا"��-�:� �

� ا���*
�، ا���"�� ا��-��-�:� �
B#ام %������
� ا���:���ت، ا��?:� ا��-�
 . ٧٦ – ٥٩م، ص ٢٠١٩وا¬داب، ا��#د ا���دس، 

٧(                        �Ã&

-�Ã�:U  Ã@ T ا�?����Ãت �CÃ و��ÃP4 �Ã- أ*(�Ãء هb/Ã%و  Ã4-و���5 ا�
Ã:���ج، ا-Ã@ ل�Ã�� #��H

��ªª2ا��ÃÃ#ر01، �4�ªª# ا��ªª242 ا�� ÃÃ�:��ا _ÃÃ�?��ا ، #ÃÃ:?��اق، ا-ÃÃ��ا ، ÃÃ�، ا�?�ÃÃء ا8ول، ٦٣ ا��-ا
 .٢١٤-١٨٧م، ص ٢٠١٧

٨(  5
�/��ن ":
5 ا����ن، در�� ا��
ك أ*(�ء ه
&� ا��#ر01 ����رات ا"�B#ام أدوات ا���:
���� ���� ا���¦
-ات، 
�� ا���4��ا����-و4  و*���# � �2ن <,دة ا�����، ����� ا�42�# ا�

 .٥٠ – ٢٩م، ص ٢٠١٨، ٣٦، ا��#د ١١?:# ا��:�م وا��������
�، ا�
�C، ا��


¢ �-¡�% ، ���1ة ����دي، ا���:
5 ا����-و4  @  ا���:
5 ا����   )٩@�%)A%�1#J%و A%��
�R%( ،

#@
�� ا�5�����ت ا��?�
�V �2,ل �
� ا�2���� ا�,7?� ��2آ� <�; ا�	5¨ ا��U��ا ������ا ،
 .م٢٠١٧ا�?�ا�-�1، ا�?�ا�-، 

10) Jain, M., & Gupta, P & Anand, Impact of Social Networking Sites In 

the Changing Mindset of Youth on Social Issues A Study of Delhi-Ncr 
Youth, Journal of Arts, Science & Commerce,Vol: 2, No:2, 2016,pp: 
36- 43. 



 
 
 

������ �	
�� ���رات �آ��ب ����ح ا����و�� 
�ر�� ا���ر
& ه�$# "! �ء ا�����و�� ا��
3�# ا�1�2��ات !�0 وأ.�- ا����,ي ا�!*م �()��م�� "�5,- وا
�4ه�
�� وا���2ر
# ا�2

 UTAUT ا�5�
@# ا���?,�,<�� وا=�>�ام 
�	; �2,ذج إ�7ر �3

 64 ٢٠٢١ د�!�
�/ ����� – ا����� ا���ء – وا�	���� ا����� ا�	�د – ا������ �
��ث ا�	���� ا�����


5 *: ، ا���:
5 ا����- )١١Q-�م *�# ا�
درا"� (و4  آ¸�
� �����P�� -1�R ا���:
5 ا�?���  ه
�
:
:J%( ، ��! }��@�2 ا��,�� ا��?,ي ا�
�# (ا�¥2���
� �?H,�# ا"داء �3 ا���4��ت ا�,u


2�# ا�2����ة���، �-آ� %1�R- ا���:
5 ا�?���  و����� ا�#ول )�3 �,ء ا�1�2��ات ا�

C ��0، ا��#د * ����� ،�
 .٦١٩-٥٨١م، ص ٢٠١٦، ٢٦ا��-�

��A ���� ا���¦
-ات  )١٢

� ا���:C* 5 ��# و*������% �J4 T�?%G0، ا:Qو h"�� ،ض�* -
��

 ،�
�
R�:F�?����ت ا�ا  @ �
�,م ا������#�#ى U:�� ا�#را"�ت، ا��:��# ا���= #�4� ����� ،
 .م٢٠١٥ا8�h6، ا��?:# ا���"_ *`-، ا��#د ا8ول، 1��1-، 

13) Charles, B. & Issifu, Y. Innovation in education Students perceptions of 

implementing ICT in learning in second – cycle institutions in Ghana 
, 7 the world,2015. 

١٤(  �
�H�# �1"� ا��(�ة، ���م ����:�، %J#�1ت ا���ّ:5 ا����-و4  ا��  %�ا�A أ*(�ء ا��
&� ا��#ر�1
 ،�I�B�ا �
 .م٣،٢٠١٣ا��?:# ا���"_، ا��#د 2?�رة، ا"ردن، �4�# ا�@  ا�?����ت ا8رد4

درا"� (إ�-اه
5 أ�� ا�WF:F، *�دل ��
<، وا�_ ا���:
5 اG���-و4  @  ا�?���� ا�?�ا�-�1  )١٥

�

#ا4�( ،��� }! ������ ا����sو�� وا������¥2
�2 ا��و�� ا�@��¨ ��، ا�-�1ض، �5¨ ���م �
 . م٢٠١٣ا���:�� ا��-�
� ا����د�1، 


ل آ��: )١٦U �
�
 ، ·راء ا����:�
C @  ا���:
5 ا����-و4  ا�����  ا����G*  *�- ا����#�1ت ا���:

 ،#�� C* 5:���رات �/":�ب ا-�4�# درا=�ت !���# �3 ا�����# و!�� ا�?W&��#ر01 ا��� ،
 .م٢٠١٣،)١(، ا��?:# )٣٦(را��R ا��-��1
C ا��-ب، ا��#د 

17) Rasem N. Kayed (2013) Promises and challenges. Educational 
technology. 1 (5), 11. http:// www. google, ps/ url 11-9-2019, 6:00pM. 

18) Osaily Raja Z. The Challenges Facing Learners in Implementing E- 

Learning in Hebron Educational Region at Al- Quds Open 
University/Palestine,2012, (Case Study) . 


�، �J4 ا"�B#ام  )١٩�
�R��ء ا����J# ا��Jا�#ة، ا%?�ه�ت أ*(�ء ا��
&� ا��#ر�1
� @  ����� ا��:

�,م ا���:5 ا����-و4  @  ا��#ر01 ا�?���  �C و��� P4-ه5، ���# ا�?�4ح ���> #�4�
#�
C، �3ا�����R�:@ ،م٢٠١٠، ٣، ع٢٤. 

�ء ه
&� ا��#ر01 ������1# 4?
< ���Q Cة أ�� *�J� �1�4 5"�� ،��P# ا�`-�1، ا"�B#ام أ*( )٢٠
 ،T�J4 5�%-و4  وا%?�ه����5 ا�
، ا�?��
� درا=�ت �3 ا�2?�ه� و�7ق ا���ر
&ا����رة ا���:


C ��0، ع* ����� ،�
 .م٢٠١٠، ١٦٤ا��6-�1 �:���ه3 وU-ق ا��#ر01، آ:
� ا��-�

21) Borstorff, P C.&Lowe , S. L. , Student perceptions and opinions toward 

eLearning in the college environment ,Academy of Educational 
Leadership Journal ,Vol 11, No: 2,2007,pp13- 30. 
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