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The Communication Strategies of World Health 
Organization for the Covid-19 Crisis Management 

Analytical study on The Press Conference 

Abstract 

The study aimed to determine the communication strategies used in 
the communication management of Covid-19 crisis through press 
conference that organized by the World Health Communication, and 
evaluate the role of WHO at The Covid-19 crisis management through 
press conferences. 

The study depended on the survey methodology with analytical 
method, and the study was applied at a sample of 105 press 
conferences, it also was conducted within the framework of the 
situational crisis communication theory (SCCT).  

The results of the study reveal that: 

1- The WHO relied on the strategy of building image and protecting 
the reputation through the three stages of the Covid-19 crisis. 

2- The chairman of WHO was keen to preside on press conferences 
and presentation all information about Covid-19 crisis 
development. 

3- The organization hasn't concerned with some people groups as 
elderly people, chronic diseases, children and women. 

4- The WHO used interactive tools at the Covid-19 crisis 
management, especially on rising stage. 
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��2R� 

 =M=8..D J..DE٣٠ إG..Hن ACDE..5 اB3..56 اA38;3/..5 0..@   ١٩=1ا9..> ا3;..38: 6789..5 ا0123/..-  

٢٠٢٠                O./A9 P.QH8ً دو3/.8ً، و.VQW XY.Z[ 5/6.\ 56789 ]2^= -_`ZA38 اaوس ا123روM/0 نde 

5 دول ا3;38: إ]8gذ ا3`.-اM/e اB3.5/6 واJ.63ر M./0 O.Y``3وس ا123روa.8 اZA3.`_-، و]e O.9M-ا=.          

 .5D=-Ae ووه8ن ا1jk٢٠١٩5/D/B3ر M/0وس ا123رو8a ا8ja @0 -_`ZA3=5 ا3;8م 

و=`M.../0 :...Zوس ا123روa...8 اM/0 53G...n o...H 5...pQ`gE 5.../D/9 5...;/Yqe -_`...ZA3وn...8ت    

        r..=Ms o..H M..^Y3ا o/..e 8ل ا3;..-وى..V`a8ر وا..^`au5 اHM..Ze :..Z`= v../w ىM..xy8 ا..aا123رو

     ../01238e 5e8..\uاض اM..Hأ <e8..^`[و ،M..|8YA38ل ا..B[uد    ١٩- اM..Y3ت اu}..a اضM..Hأ O..E 

         8.AE ~pD.`3و0^.[ 0.@ ا o/`7M.38د 0.@ ا.w 8بj`3وث إ-w P35 إe8\1ر ا�q`[ -W o23ا3;8د=5 و

 .=�دي إP3 ا8013� 0@ أw/8ن آ�/Mة

     5../A38;356 ا..B35 ا..ACDE و0..5 3..-ىM;A3ا M../5 و�..�E8�3وس اM../p35 ا..;/Yq3 5.._/`aو 

          -./01238e 5 وا013/.8تe8.\ت ا�u8.w 1ل ا3   ١٩]{ا=-ت.w         -.=-;38ك ا.Y[0.@ ار XY.Z[ 8.AE :38.;

oE ا3-ول اD�3/5 واM/Vp3ة واn -.w PQH 5qn1`A3.1اء وإja.8ك اACay.5 اB3.5/6 أE.8م 5.6789               

، وا]J..gت دول ا3;..38: اo..E -..=-;3 اM..V3ارات ]^..M..0 ]Aض اM.._63 اB3..6@،          ١٩ا0123/..- 

  @...0 5...38A;3ا o...E ةM.../Y5 آY...Za �=M...Z[ي، وM...6Y3ي واM...Y3ا3_...1ي وا ]...VD3آ...5 اMw �...Wوو

...BA38ر   ا...^`a� 8ً...YD_[ 5.../D=-35 وا.../H8A`9u5 اq...^ay5 وا...nا3-را ].../q;[آ8ت، وM...^3وا Oa8

      �..W131ل ا3;..38: وأ=�..8 �=_..8د ا..w 8ت وا013/..8تe8..\ا� X..Za 8ع..p[ار o..E -..63ا3;..-وى وا

 .١٩ا1Q3 @0823\1ل إP3  دواء 0;8ل G;3ج ا0123/- 

;.38: 0.�ن QAH/.5     وyن أز5E ا�YYZ[ -/0123 0@ اoE -=-;3 اo/e8BA3 وا013/.8ت w.1ل ا3            

ا]B.8ل ACDE..5 اB3..56 اjA_e   5../A38;3..1ر اACDA3.5 وأ\..86ب ا56Q..BA3 ووn..78[ ا�G..Hم   

                P.QH 8ظ.p635 وا.Eزy5 ا.;/Yqe 5.\8g38ت ا.E1Q;A3ا M/01[ @0 M/Yآ M/�d[ <3 5Eزyا �W0@ و

8j6/6B[5 و�s8g38ت اE1Q;A35 اj91اE5 و/DهJ38 اj[8 و\1رj`/Wا-BE. 

 o..E 5..E5 �3زe8_`..nuا @[d..[5 0..@ إدارة  و/..n8nyا X..aا3_1ا -..wd5/38 آ..B[u5 ا../w8D3ا 

               5/38.B[uا]/_/8ت اM`.nuام ا-g`.nا P.QH 5.Eزy5 0.@ إدارة ا.ACDA38ح ا._a �W1`=5، وEزyا

QwME..5 اd`3ه..X، وQwME..5 ( اYq3 5Y..n8DA3/;..5 اyزE..5، و]ME @..0 8..jp/k1اw..[ اyزE..5 اG�..3ث

�W�A38ر اZ6au5 اQwMEو ،-H8B`3ا.( 

  MA[�.A3ا MY`;=8ت            و.ACDA38 ا.je o/;`.Z[ @.`35 ا./EGH5 ا�q.^ayا M.أآ� o.E @p6.B3ا 

                       5.Eدارة أز�.e 5./A38;356 ا.B35 ا.ACDE �.E8W :.� o.E8ً/38 و.B[5 اEزu8ت 0@ إدارة اZn�A3وا
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G..x o..Eل اMA[�..A3 اMw v../w @p6..B3\..� اP..QH 5..ACDA3 دH..1ة     " إ]B..8ً/38"١٩ا0123/..- 

  56...B38ل ا..._E @...0 اءM...Yg3وأ=�...8 ا o/Q...nاMA3وا o//p6...B3ات  اMA[�...A38رآ5 0...@ ا...^AQ3 

 . ١٩اp6B3/5 اe 5\8g3_5678 ا0123/-

�
  �TU)� ا�2را

         8j`q..^aأ :.._w8 وj08 وأه..-ا..j`=5 ورؤ..ACDA3أ=-=9131/..5 ا o..E 5..Eزy2[ إدارة ا..^`[

          �..a88 آ..AQ8 آ..jj98ت ا3`..@ ]1ا..Eزy5 0..@ إدارة ا..ACDA3ز دور اM..Y=1ره..8، وjA9 5../H1aو

، وآAQ..8 آa8..� اACDA3..5 ]^..�[ دوراً دو3/..8ً   اyزE..8ت ذات ]..P..QH M/�d اo..E -..=-;3 اM..syاف  

آw oE :CH 8AQ_: اyز5E ا3`@ ]1ا8jj9 وآH M�d.[ 8.AQ.-د آo.E M./Y اjA_3.1ر o.E ].-اH/8ت                  

5Eزyا  . 

M../�`E r..QqDE o..Eي ا3`6..-ي     " ا]B..8ً/38"و]..-=M اACDA3..8ت واZn�A3..8ت اyزE..8ت    

Ve 5.E.-ر o.E <.VV6[ 8.E          واVY0 5e8_`nu-ر ا5e8_`n اQ3 5.ACDA3`6.-=8ت اj/0 �YY.Z[ @.`3.8 اyز             

5Eزy8وز ا_[ PQH 5ACDA31ر اjA9 ة-H8ZE8ً/38 وB[5 اEزy1اء ا`w8ت 0@ إw8_a . 

 ١٩وo...E �...: 9...8ءت إ|...5/382 ا3-راG...x o...E 5...nل e8`E;...5 اy 5...�w8Y3زE...5 ا0123/...-     

و]..-اP..QH 8j[8/H آ08..5 اy\..;-ة اn8/Z3../5 واH8A`9u/..5 واB`Wu..8د=5 و]8jYY..Z 0..@ وW..1ع         

      M78.Zg3ا o.E -=-;35           ا./A38;356 ا.B35 ا.ACDA3 �.j98دات ا3`.@ و.V`auا P.35، إ�.508 إ=M.^Y3ا

        <../YD`35 0..@ اHM..Z38 ا..j/QH X.._= 6@ وآ..8ن..B38ع ا..qV3ا o..H @31ل ا3..-و�..ZA38ره..8 اY`H8e

                    5./A38;356 ا.B35 ا.ACDE �.A`�3 اهJ.31ى ا3;.38:، و`.ZE P.QH -./01238ء ا.e1رة و.qg3 M2YA3ا

رة اyز2E 5..E..1ن أjQA;3 @..n8n..8 وe    8js8..^a..�دارة أزE..5 ا0123/..- إذ اM..Y`Hت أن QAH/..5 إدا   

8� أز5E ا0123/-_[. 

               56.B35 ا.ACDE 8.je �a8;`.n8ل ا3`.@ ا.B[uا]/_/8ت اM`.nا P.QH ا1.�3ء �/Q.Z[ -;=و

   @..0 8..j/QH ت-..A`H5 ا3`..@ ا/p6..B3ات اMA[�..A3ل اG..x o..E -../01235 ا..E5 0..@ إدارة أز../A38;3ا

 ]V.1م ACDE 8.j/QH.5 اB3.56 0.@      إدارة اyز5E 3> أهo.H �.^2Q3 <`/A اM3ؤ=.5 ا�EGH/.5 ا3`.@      

          5..E5 أز..j91اA3 5..EزG35/38 ا..B[uا]/_/8ت اM`..nu6-=..- ا[ v../w o..E -../01235 ا..Eإدارة أز

QwME..5 اd`3ه..X واQwME ،5e8_`..nu..5   (ا0123/..-،  وE..-ى MA3 8..j`A7GEاw..[ اyزE..5 اG�..3ث     

  �..W�A38ر ا..Z6au5 ا..QwME ،-H8..B`3ا (    o=J..3ف وا-j`..ZA31ر ا..jA_3�0..8ت ا �..Ys8x �../وآ

 �d.[ ]A..^[5 و..Eزy8ت ا/H-..`e واM)  ،�=M..A`38ء وه/�..5 ا..Ysyا�3..86=8، وا M.nوأ ،o/e8..BA3ا

واw8VQ3 o/;D...BA3...8ت، واZA3...8هo/A 0...@ اH-...3: اACDAQ3 @38...A3...5، وأ\...86ب اM...Eyاض      

o//EGHوا� o//p6B3وا ،oZ38ر اY5 وآDE}A3ا .( 
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JDE 5ACDA و=`_PQ دور اM`nا]/_/8ت ا8B[uل 1E @0ا5j9 ا3`6-=8ت ا8j3 ��M;[ @`3 ا3

 :=-V[5، و�s8g38ت اE1Q;A36/� اB[8 ا3-و5/3، وj[1ر\ o/Z6[ v/w oE 5Eزyا=5 ا-e

 -_[ :3 :� oE8، وj3 @3ا3-و -/=d`3ا XZ5، وآACDA31ر اjA_3 @ZpD3وا @ps8;3ا :H-3ا

ا1n 5ACDA3ى اMA[�A3ات اp6B3/5 آM��E 5Q/n1ة و8B[G3 5;=Mnل OA`_A38e ا3-و3@ 

g38ت اE1Q;A36/� اB`3 r/V6`3 8j[1راq[5 وEزy8e 5\8g38ت اE1Q;A3ا :=-V[5 و�s8

 5ACDA31ر اjA9 vw5 وACDA38e 5V�38دت ا;`n5، وإACDA31ر اjA9 5 3-ى/e8_=1رة إ\

5Eزy5 اj91اE @0 8j;E oE8�`3ا PQH. 

و�3J..3 ]`6..-د 5Q2..^E ا3-راG..x o..E 5..nل اM`3آ/..{ P..QH اM`..nا]/_/8ت ا�]B..8ل ا3`..@  

    56B35 اACDE 8j`E-g`n5  ا/A38;3ا)WHO (            نyو ،-_`.ZA38 ا.a8ء آ1رو.e5 و.E0.@ إدارة أز

         ،8..jA_w5 و..Eزyا M/�d..`3 5..ACDA38e o/31�..ZA3رؤ=..5 ا o..H �..^2[ 8ل..B[uا]/_/8ت اM`..nا

8ً/38B[5 اEزy0@ إدارة ا <w8_a ى-E5 وE�3ز @EGHا� r=Mp3ا M=-V[و. 

@0 5n5 ا3-راQ2^E 1رQY`[ rYn 8E و0@ �1ء: 

CDE 5e8_`..nا o..H �..^23ات  اMA[�..A3ل اG..x o..E -../01235 ا..Eزy 5../A38;356 ا..B35 ا..A

  ]..wاME O..E 8ل..B[u8ت ا/_/[اM`..n5 ا..A7GE ى-..E5، و..Eث �3زG�..3ا ]..wاMA35 0..@ ا/p6..B3ا

اyزE..5 اG�..3ث، وE..-ى a_..8ح اACDA3..5 0..@ إدارة أزE..5 اG..x o..E -../0123ل اM`..nا]/_/8ت         

5/p6B3ات اMA[�A35 0@ اE-g`ZA38ل اB[uا. 

�
 :أه
�� ا�2را

 -:`_PQ أهA/5 ا3-راGx oE 5nل ا8VD3ط ا¡]/5]

١-             5./H8A`98د=5 وا.B`Wات اM/�d.[ o.E <.`pQx 8.E8 ا3-و3/.5 و.a5 5.6789 آ1روE8ت أز/Hا-[ 

       P.3إ ].B[ 5=M.^e M78.Zx5 و/.Zpa5 و/.n8/n5 و   ٢١٣وe8.\5.38 إw 1ن./QE1ن ٤٦¤٤../QE

، و8Eزا3...� اu8...63ت 0...@ ]{ا=...- e J...DE-ا=...5 ا0 5...678_3...@     38w١...5 و0...8ة w...1ل ا3;...38:  

٣١ MYA...Z=5 0...@ إدارة      ٢٠١٩د.../A38;356 ا...B35 ا...ACDE 8م...E8 =^...2[ ]6...-=8ً أ...AE ،م

اyزE..5، وه..Jا E..8 دO..0 ا�w8Y3..5 إP..3 اuه`A..8م e-راn..5 اyز8x 5..E\..5 أن ا3-راn..8ت         

ا5Ve8.Z3 ا8D[ @..`3و3..� اM..q`[ :..3 5..678_3ق إP..3 دور ACDE..5 اB3..56 اA38;3/..5 0..@ إدارة  

8ً/38B[5 إEزyا . 

٢-  [�..A3دور ا P..QH 8ء ا�3..1ء..V35 0..@ إدارة 6789..5 ا0123/..-  إ/p6..B3ات اMA١٩ 5..\8x ،

أن ه8Dك a-رة 0@ ا3-راn.8ت ا5Ve8.Z3 ا8D[ @.`3و3.� أهA/.5 اMA[�.A3 اp6.B3@ 0.@ إدارة                

      o/...e O=M...Z38ل وا3`1ا\...[ ا...B[ا� �/...`= @p6...B3ا MA[�...A38\...5 أن اx ،8ت...Eزyا
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          O.E 8ت.E1Q;A38رآ5 ا.^E �/.`= 8.�=1ل ا3;.38: وأ.w o/Q.nاMA3وا o//p6B3وا o/31�ZA3ا 

5Eزyا �W8ت 0@ وACDA38 ]6`8ج إ3/> اE اJوه M|8YA3ا vY3ا MYH 1ر ا3;8مjA_3ا. 

٣-                    8.a5 5.6789 آ1رو.E5 0.@ إدارة أزE-g`.ZA38ل ا.B[ا]/_/8ت ا�M`.nا PQH 8ء ا1�3ءV3إ

                 5/6.B38ت ا.Eزy8 0.@ ا.jDE 8دةp`.n5 ا�./p/5، وآ/p6B3ات اMA[�A3ل اGx oE 5/3ا3-و

د واd`3ه..1A3 Xاj9..5 اyزE..8ت اo..E 5/QYV`..ZA3     اQYV`..ZA3/5، وr../V6[ :..� o..E اnu..`;-ا    

rYZA3ا @EGHا� �/qg`3ل اGx . 

ا3-ور ا3-و3@ اJ3ي 5ACDE <e �E8W اB3.56 اA38;3/.5 0.@ إدارة 5.6789 ا0123/.-، وإV3.8ء            -٤

ا�3..1ء P..QH ا�8e8_`..nت ا8j`E-..W @..`3 اe J..DE 5..ACDA3-ا=..5 ا3_678..5، وإM..eاز اj_3..1د    

 اM..xyى واE1263..8ت وQe..-ان ا1A3 :38..;3اj9..5  ا3-و3/..5 اO..E 8..je �..E8W @..`3 اACDA3..8ت  

ا3_5678، وE.-ى P.QH 8j.\Mw \.1ر]8j اJ3هD/.5 و8j`;A.n وBE.-ا8j`/W ا3-و3/.5 ا3`.@                   

 .]M�dت a`/_5 ا3_5678

 أهA/..5 اj_3..1د ا�A/QW/..5 وا3-و1A3 5../3اj9..5 أزE..5 ا0123/..- واB`3..-ي j3..8، وإqH..8ء         -٥

P.3 اuه`A.8م y8eزE.5 وو�.;8j     اyزe 5E;-اً Gx oE 8ً/n8/nل دO0 ا8E1263ت وا3.-ول إ        

�..oA اD9y..-ة اn8/Z3../5 وا3`;..8ون ACDE O..E..5 اB3..56 ا1A3 5../A38;3اj9..5 ا8p3|../8ت       

      �..;e r../V6`3 5..Eزyا �..W1E لG�`..n8دات ا3-و3/..5 وا..V`au5 وا/QYV`..ZA3ة وا-_`..ZA3ا

 .اXn82A3 اn8/Z3/5 وا8B`Wuد=5

 ACDA38e..8ت ا3-وM..Y`;[ 5../3 ا3-راn..5 ا3863/..5 إ�..6e @..0 5../AQH 508..1ث إدارة اyزE..8ت   -٦

 MA[�..A38\..5 أن اx 5../38ت ا3-و..Eزy0..@ إدارة ا @p6..B3ا MA[�..A3از دور اM..eوأ=�..8 إ

5�w8Y38 اj/QH �;Qs5 ا3`@ اVe8Z38ت اn�6@ 0@ ا3-راe 8مA`اه rQ= :3 @p6B3ا . 

�
 :أه2اف ا�2را

    5...ACDE 8j`E-g`...n8ل ا3`..@ ا...B[uا]/_/8ت اM`...n5 ا3863/...5 ]6-=..- ا...nف ا3-را-j`..Z[

، و]V/../: إدارة ACDE..5 اB3..56 اy 5../A38;3ز5..E A38;3١٩/..5 0..@ إدارة أزE..5 ا0123/..- اB3..56 ا

Covid19   8..هMVAe 5../A38;356 ا..B35 ا..ACDE 8j[-..VH @..`35 ا/p6..B3ات اMA[�..A3ل اG..x o..E 

  �../D/9 @..0-       5/..\8x M..YH 5/p6..B3ات اMA[�..AQ3 M..|8YA3ا v..Y3ا :..[Zoom Cloud 

Meeting-  635 ا..nرا-Q3 @..Z/7M3ف ا-..j3ا o..E O..YD=5    و../HMp3ه..-اف اyا o..E 5..H1A_E 5../38

 :اP;Z[ @`3 ا3-را5n إ8jV/V6[ P3 وهP آ8¡]@

١- 5/p6B3ات اMA[�AQ3 5=1رp35 اA9M`3ى و�1ح ا-E oH �^23ا. 

٢- 5/p6B3ات اMA[�A38ل 0@ اB[u8e o/A78V38 اje 8ن;`n8در ا3`@ اBA36-=- ا[. 
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٣-     GE5 و..ACDA38e o/31�..ZA3وا o//p6..B3ا o/..e ]..H8p`38ط ا..Aaأ o..H �..^235  ا../q�`3ا �..E

5E5 �3ز/p6B3ا. 

٤- 5/p6B3ات اMA[�A35 0@ اE-g`ZA3ت اu8A`nu5 ا/H1a oH �^23ا. 

٥- 5/p6B3ات اMA[�A35 0@ اE-g`ZA35/38 اB[u8ت ا/_/[اM`nuا ]/Q6[. 

 .]6-=- اX/38ny ا5/38B[u ا3`@ اA`H-ت 8j/QH ا5ACDA3 0@ إدارة أز5E ا0123/- -٦

٧- ACDA3ا P;Z[ @`35 اEزy8د ا;eأ ]/Q6[5/p6B3ات اMA[�A3ل اGx oE 8j6/�1`3 5. 

٨- 5/p6B3ات اMA[�A3ل اGx oE 5Eزy8e 5VQ;`A38ت اH1�1A36-=- ا[. 

٩- 5/p6B3ات اMA[�A3ل اGx oE 5Eزy0@ إدارة ا o//p6B35 اQ�nأ ]/Q6[. 

 .0@ اMA[�A3ات اp6B3/5" ا5ACDA38e o/31�ZA3"اoH �^23 ا8B[u8e o/A78V3ل  -١٠

١١- 0-j`ZA38ت اj_3ا oH �^235ا/p6B3ات اMA[�A3ا oE 5. 

واM..g3وج 38e.-روس ا8p`..ZA3دة  ١٩]V/./: إدارة ACDE.5 اB3..56 اy 5./A38;3زE..5 ا0123/.-      -١٢

5/QYV`ZA35/6 ا3-و5/3 اB38ت اEزy8 0@ اje 5a8;`nuوا. 

�
 ��1ؤ�ت ا�2را

 @Z/7M38ؤل اZ`3ا PQH 5e89uا P35 ا5/3863 إnا3-را P;Z[" 5ACDE �j9آ/� وا

E5 أز/A38;356 اB35؟5١٩ ا0123/-ا/p6B3ات اMA[�A3ل اGx oE 8ً/38B[إ " 

 :و=oE r�YD ا8Z`3ؤل اoE 5H1A_E @Z/7M3 ا8Z`3ؤuت اHMp3/5 ا¡]/>

١-   5..Eزy5 �دارة ا..ACDA38 ا..je �a8;`..n5/38 ا3`..@ ا..B[uا]/_/8ت اM`..nu5 ا..A7GE ى-..E 8..E

 MAeا8jQw اG�3ث Gx oEل اMA[�A3ات اp6B3/5؟

٢-   56..B35 ا..ACDE ت-..A`H8ذا ا..A3  5/38 �دارة..B[uا]/_/8ت اM`..nuا �..;e P..QH 5../A38;3ا

 ؟١٩أز5E ا0123/-

 8E اX/38ny ا5/38B[u ا3`@ ا8je �a8;`n ا5ACDA3 �دارة أز5E ا0123/-؟ -٣

 8E ا8H1�1A3ت ا38e 5VQ;`A3_5678 و]: ]8DوGx oE 8j3ل اMA[�A3ات اp6B3/5؟ -٤

 8E دور ا8B[u8e o/A78V3ل 0@ إدارة أز5E ا0123/-؟ -٥


	؟ه� ��ه -٦��
�ات ا����
� �� إدارة أز�� ا��� ��! ا� 


	 ا����
ً�؟ -٧��

� �� إدار�&� �%�$�� ا�� ه� *%�! �()�� ا���� ا�'��

٨-               5/6.B38ت ا.Eزy8ً �دارة اVY.ZE ة-.;E 5./EGH5 إ.qx 5./A38;356 اB35 اACDE �Q`A[ ]ه 

 ا]8ً/38B؟
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�R\�1ت ا��
 :ا�2را

5Ve8...Z3 اj3 @...`3...8 اه`A...8م M.../�`Aeات  E8W...� اMAe 5...�w8Y3ا9;...5 ا3-راn...8ت وا6Y3...1ث ا 
ا3-راn..5 ا3863/..5 �..: رآ..{ت اo..E 5..H1A_E P..QH 5..�w8Y3 ا3-راn..8ت ا5Ve8..Z3 اZ[ @..`3..8ه: 0..@   
            5Ve8.Z38ت ا.n8 ا3-را.j/3ق إM.q`[ :.3 8ت 9-=.-ة./q;E r05 ا5/3863 وnأه-اف ا3-را oE rV6`3ا

M/Zp[ ح أوM| 5 ودون/DA� 8طVa @0 uإ. 

n5 ا3-را�w8Y3ا ��M;`nا :� oE8 وAوه o//n8nأ o=16رE @0 5Ve8Z316ث اY38ت وا: 

 .ا3-را8nت ا8D[ @`3و�3 إدارة اyز8Eت ا]8ً/38B: ا�
�.ر ا^ول
ا3-را8nت ا8D[ @`3و�3 اM`nا]/_/8ت ا8B[uل ا5E-g`ZA3 0@ إدارة أز5E : ا�
�.ر ا�`�_$

 .ا0123/-

 :ا�2را
�ت ا�	$ ���و�c إدارة ا^ز��ت ا�����ً�: أوً�

١-   �dd
]8Dو3...� ا3-راn...5 اM...V3ارات ا5A...n863 اMario Coccia 2020)(2  @...`3درا
]`Jgه8 اACDA3.8ت ]_.8� اyزE.8ت، yن 0.@ وW.� اyزE.8ت ]`;.Mض اACDA3.8ت 3`^.1=5              
                   �.Wأي و o.H 8ت.Eزyا �.W0.@ و M�2[ @`35 ا�s8g38ت اE1Q;A35 ا_/`a 5/DهJ31رة اB3ا

            yا �.W8ت 0.@ و.ACDA3ه8 اJg`[ @`35 اAn863ارات اMV3ا ]�A[و ،Mxاً     أM./Y8ت دوراً آ.Eز
1E @..0اM/�d..[ 5..j9ات اyزP..QH 5..E اACDA3..5 و1jA9ره..8 وأ\..86ب ا56Q..BA3، وyن      
      5..V=Mqe6..-د وE �..W5 0..@ وA..n863ارات اM..V38ت ا..ACDA38ذ ا..g[إ P..38ت ]6`..8ج إ..Eزyا
E-روv../6e 5..n أM��..[ u اyزP..QH 5..E \..1رة اACDA3..5 وBE..-ا8j`/W أE..8م 1jA9ره..8     

`..8ج إP..3 اqg`3../� واV`3/../: واe8`A3;..5 اMA`..ZA3ة  ا3..-اQx@ واg3..8ر9@ 0..�ن اACDA3..8ت ]6
Ja­3ارات اM2YA3ة اrYZ[ @`3 اyز5E وذg[� �3.8ذ اM.V3ارات ا5A.n863 واaGV;3/.5 ا3`.@                
]Z...8ه: QV[ @...0/...[ اM/�d...`3ات اP...QH 5/YQ...Z3 \...1رة اACDA3...5 و8WGH]de 8...j\...86ب         

        8j=-.3 @.`38ت ا..ACDA3أن ا P.35 إ.nا3-را �Q.\1[ :..� o.E1ره.8، وjA956 وQ.BA3رؤ=..5 ا 
       8..j3 ضM..;`[ @..`38ت ا..Eزy5 ا../H1a -..=-6[8ت و..Eزyدارة ا�..e 5..\8x 5VY..ZE 5../EGHإ
         �.W1E o.E J.g`[ 8.ja�0 56Q.BA31ر وأ\.86ب ا.jA_3ا PQH 8j[اM/�d[ :_w8ت، وACDA3ا

 . اyز5E اo/Z6`3 5\Mp3 ا1B3رة اJ3هD/5، و]r/V6 اXn82A3 ا1D;A3=5 وا8A3د=5
٢-       g�ddUا� $dd() �ddT\ cdd�\ ء�i �dd
ه..-�0 ا3-راn..5 ر\..- دور ]...M`=1     ٣)م٢٠٢٠(درا

             @.0 o/EM.638ر ا.qW r.=Mw 5.Eدارة أز� �/n1٣٠آ   MYA`Y.n٢٠١٩     5./eM;35.2 اQAA38e م
، "n..8ر"اZ3..;1د=5، و]o/..Z6 اB3..1رة اJ3هM..^3 5../Dآ5 اqg3..1ط ا63-=-=..5 اZ3..;1د=5       

     5..nا3-را �..VYsو ،�..ZA3ا ®jD..E 5E-g`..ZE 5/p..\138ت ا..nا3-را P..35 إ..nا3-را @..A`D[و
M..pEدة، وأM9=..� ا3-راn..5 0..@ إs..8ر o..E٣٠٠ اA3..1ا1W o/DsاH 5..D/H P..QH 8..jE^..1ا5/7 

 . MCa=5 إ\Gح ا1B3رة
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" 8nر"oE اo/�16YA3 أآ-وا PQH أن ]�M=-ات اM^3آ5 % ٤٨و]�Q\1 ا3-را5n إP3 أن 
M`=1[ �/k1[ @0 آ8n " @0 �/n1ر"89ءت 0@ و8j`W اXn8DA3 �3ز5E، وM| �6_aآ5 

\8p`38ول اD[8ر 9-ة وqW r=Mw 5E5 إدارة أزYZDe MA`ZEدوري و ]2^e ]/٧¤٦٧% ،
8� r=Mw ا8qV3ر 8n " @D;= 8AEر"oE اo/�16YA3 أآ-وا 5/31�ZE PQH اM^3آ5 % ٨٠و_[

 5/H8DWإ M\8DH PQH 6`1ي[ u M`=1[ 5qn1اe 5آM^3ا ]YW oE 8هM^a :[ @`3ا ]78nM3أن ا
38e @`3^2[ ا0 @0823@ ]�W1E M=MY اM^3آoE 5 اr=M63، وoE أه: اM`nuا]/_/8ت ا

اوu اM`nا]/_/5 آY° : ا8je �a8;`n اM^3آ5 0@ إدارة أزr=Mw 5E ا8qV3ر هP آ8¡]@
اp3-اء، �a8/8ً اM`nا]/_/H 5-م ا5�38YA3 0@ اM=MY`3 وا�M0اط 0@ اM3د، واM/xاً اM`nا]/_/5 

�3ز5E و8n " o/eر"ا8013ء 1H138eد، آ5WGH -91= 8A إر]a o/e 5/s8Y_8ح إدارة |Mآ5 
1`3 8jp/k1[8ر 9-ةqW r=Mw 5E0@ إدارة أز M`=  . 

٣-     $%�ddزي ا���dd�_ odd1p �dd
]8Dو3..� ا3-راn..5 اM`..nا]/_/8ت اWG;3..8ت     ٤)م٢٠٢٠(درا
       78...s :...q6[ 5...E5 0...@ أزE-g`...ZA35/38 ا...B[5 ا�...E8;38آ~  ا...E ةM9...1اء   ٧٣٧y0...@ ا

5../e1/�yا      @..aوM`23ا� O..W1A3ا ]../Q6[5 ا3863..5 و..nدرا ®jD..E P..QH 5..nت ا3-را-..A`Hوا ،
و\82Y.| M.YH 8j[86pت ا3`1ا\.[ ا�H8.A`9@ 0.@ اM.`p3ة M^3" ®D=1e "               o.Eآ5 اM/q3ان 

 .٢٠١٩وe "1/a1= 5=8ja P`w-ا=5 اyز8E"5Eرس١٠

       �/..n135 ا..=MCa5، و../pW1A35 ا..Eزyت اu8..B[5 ا..=MCa 8ر..s5 0..@ إ..nا3-را �..=M9وأ
5Eزyت اu8B[u @H8A`9uا. 

اB[u.8ل  و]�Q\1 ا3-راn.5 إP.3 �.;� ا5q.^ay ا�]B.5/38 وBW.1ر اM`.nا]/_/8ت             
اv/w ،5E-g`ZA3 اV`0.-ت |.MآM`.nu ®D=1.e 5ا]/_/8ت ا�]B.8ل ا�W8Y`.n/5، وآ.8ن رد 0;.[                
ا3-و3..5 واZn�A3..8ت اE1263/..5 أW..1ى وأM..nع o..E رد 0;..[ اM..^3آ8..jQ;9 8..AE 5 ]Y..-و 0..@          
                     8j`E-.W @.`38ت ا.E1Q;A35 �3.;� ا._/`a8، وj`/Wا-.BE تM�d.[8، و.j7GAH 8م.E5 أ/YQn 1رة\

  ;[ 5.Eزyا ��M..� اM.^3آo..E M../�2Q3 5 اV`au.8دات H 8..jDE.-م ]jQA6..8 اZA3..�5/31    اM.^3آ8.._[ 5
    ~/7M..3ح اM..\ 8..A5 وذ3..� آ..DE± ةM78..q3ن اd..e 56Q..BA3أ\..86ب ا ]/Q..�[ P..QH 8jA/A..B[و

8jB60ة وM78q38ء اH-`nة دون اM|8YE ةM78q3ا :q6[ -;e ®D=1e 5آM^3 يJ/pD`3ا  . 

                8.E ا]/_/8ت ا3.-80عM`.nا ®D=1.e 5آM.| 8ع.Y[إ oE :�M3ا PQH8.2ر      وaوا� ].ا3`_8ه o/.e
  5..a82E 5آM..^38 3..: ]6`..[ ا..A5، آ..A7GE M../� آ08/..5 أو M../� �..a8آ -..V0 ارJ..`Hوا3`;..1=� وا�
16Eر=..5 0..@ اVD3..8ش ا�v../w @..EGH ا1E �a8;`..nاO..W وn..78[ ا�G..Hم BAe..8در 8xر9/..5       
                   5;A.Ze M.8 أ�.AE ،56Q.BA38ت أ\.86ب ا.H1A_E �.Q`gE o.E 8د.VD3ا P.38 إj`=3`1\/[ روا

M...C6 اM78..q3ة  3...-ى اj_3..8ت اM../qQ3 5...ACDA3ان 0...@ ا�]6..8د اyوروe...@،     اM..^3آ5 وأدى 3 
8j7اM^3 5EMYA38ت اVpB3وإ8�3ء ا . 



 

 
 


� ا���� ا����
��ا�ا
	�ا�����ت ��
 Covid-19 �دارة أز�� ���ل �

� ا���%$�&
 درا
� ��)�)�� ()' ا�

 609 ٢٠٢١ د�!�
�/ ����� – ا����� ا���ء – وا�	���� ا����� ا�	�د – ا������ �
��ث ا�	���� ا�����

٤- �r�dddddن ه�ddddd
ه.....-�0 ا3-راn.....5 اo.....H �.....^23 دور  ٥)م٢٠٢٠( درا
2ddddd�R� �dddddش إ5
     P...QH 5...nت ا3-را-...A`H8ت، وا...Eزy8ت 0...@ إدارة ا...Zn�A38e 8ل...B[ا]/_/8ت ا�M`...nا

 .8VE PرQ/Q6[ 5e/5 و\p/5اjDA3® اp\13@ اje @Q/Q6`3-ف ا3`1\[ إ3

و]�Q\1 ا3-را5n إP.3 أن اZn�A3.8ت ]1ا8e1;.\ <.9ت H-=.-ة M//.Z/[ @.0 اyزE.8ت                   
واMs8gA3 اj[ @`3-ده8 و=O9M ذ�3 إVa P3.³ اM.Yg3اء واE @.0 o/.BBg`A3_.8ل ا�]B.8ل                   
                      M.A[ @.`3ا ].wاMA3ل اG.x 5.38;0 5/38.B[ا]/_/8ت إM`.nا O.م و�-.H P.3508��8 إe مGHوا�

 ،5...Eزy8 ا...je   o...E o2A`...`3 5...Zn�AQ3 5...EزG38ت ا.../a82E78[ وا�...n13ا M/01...[ X..._= �3J...3و
1Eا5j9 اyزWde 5E[ اM78Zg3، وذG.x oE �3ل إH.-اد اqg3.� و]jA//V.8 وj`;e8`E.8 اMA`.ZA3ة           
oE أ8j`;A.n o/Z6[ ]9 و\.1ر]8j 3.-ى 1jA9ره.8 وأ=�.o.E o2A`.[ @.23 8 إدارة اyزE.8ت           

8jj9ا3`@ ]1ا  . 


2dd ا�2dd3وي     -٥pأ �dd5�u �dd
ه..-�0 ا3-راn..5 اM..;`3ف P..QH آ/D[ 5../p..8ول       ٦)م٢٠١٨(درا
      @..0 @.._jDA3ي واM..2p3ا o/=1`..ZA3ا P..QH 8ً../EGH8ً/38 وإ..B[8 إ..j`_38;E5 و..Eزy8ه/: ا..pE
      5/p....\135 ا/HGq`....nu8ت ا....nا3-را P....35 إ....nا3-را @....A`D[2/....5، و=MEy8ت ا....nا3-را

   ].../Q6[ :...[5، و.../Q/Q6`3٦٥ا        o...E ةM...`p36...-ة 0...@ ا`A38ت ا...=u130...@ ا �...=M95 أ...nدرا
١٩٩٢ P`w1ن٢٠١٧A�A3ا ]/Q6[ داةde 5nا3-را �a8;`nم، وا. 

 أو اuه`A.8م    Microو]�Q\1 ا3-را5n إP3 ا8V`aل ا3-راn.8ت اZE o.E 5./2=MEy.`1ى             
      @..Zn�A3ا @Qx1ى ا3..-ا`..ZA3ا P..QH 6..-ودA3ا r../Yq`38ت وا..Eزy5 �دارة ا../AQ;3ا X..a38_1اe

/A...@ أو ا3...-وE v.../w o...E   ،@3;38_...5 اyزP...QH 5...E اZA3...`1ى ا�Macro   QWإZE P...3...`1ى  
           :.Z[ا v./w �38.BA38ت ا.H8A_e 1ر أوjA_38.e 5.qY[MA3ت اu8ؤ.Z`36-ود=.5 اE P.3508��8 إe

5Eزyت اu8B[8رآ`> 0@ إدارة إ^E 5;/Yqe 8تnا3-را :`j[ :35 و/YQZ38e 1رjA_3ا. 

٦-  �dd
اj`..n-�0 ا3-را0M;E 5..n..5 آ/p/..5 إدارة 5..ACDE    ٧)Yang Cheng 2017(درا
   y o/..B30..@ ا M..Awyا X/Q..B3ا       P..QH 8ت..E1Q;E M..^a :..[ v../w 5..ACDA3ة اM=-..E 5..Eز

              M/�d.[ <.3 8 آ.8ن.AE 5.ACDA3ة اM=-.A3 5.8.2ت 80رهQ`AE MآJ.[ @H8.A`9uا ].\ا3`1ا ]78nو
   P..38 إj..�8pga5 وا..ACDAQ3 دM..[ @..`38ت ا..HMY`3ا :.._w O..9اM[ P..QH٨٠ % P..38 أدى إ..AE

         ..0 5E-g`.ZA35/38 ا.B[5 ا�q.^ayأه.: ا o..E1ره.8، وjA9 5 3.-ى.ACDA31=> \.1رة ا.^[ @
 5Eزy8             : إدارة ا.A5، آ./EGHت ا�Ge8.VA35، وا/p6.B3ات اMA[�.A38ر=.5، واYx8ت ا�a8/Y3ا

ا�a8;`...n اP...QH 8j`6p...Be 5...ACDA3 اe ~/...p3...1ك، و]�Q...\1 ا3-راn...5 إP...3 أن j9...1د   
          �/6..B`3 5/38..B[u5 اq..^ayوز اM..e P..3أدت إ o/..B30..@ ا M..Awyا X/Q..B35 ا..ACDE

 u78[ ا...nة و-...D95 0...@ أ...ACDAQ3 5.../DهJ31رة ا...B3ة  ا-...D90...@ أ M��...[ :...3 8...jD23م، وG...H
 .     ا1jA_3ر اj`ZA3-ف
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�ن ا���2dddي  -٧�(ddd

ddd).ى  �ddd
اj`...n-�0 ا3-راV[ 5...n/.../: إدارة |...Mآ5  ٨)م٢٠١٧(درا
1=8.E  M/qQ3 MBE١٩ان yز8w 5Eدث اM78q3ة اMBA3=5 ا8V3دqE o.E 5.E.8ر e.8ر=~ =.1م             

٢٠١٦      @..A`D[5، و..Eزy5 0..@ إدارة اE-g`..ZA35/38 ا..B[uا ]78..n135 ، و]6-=..- ا..nا3-را 
           ]78..n131ن اA..�E �..ZE :..[ v../w �..ZA3ا ®jD..E 5E-g`..ZE 5/p..\138ت ا..nا3-را P..3إ

              ]A.^[5 و.Eزy8 0.@ إدارة اjEا-g`.nا :.[ @`5/38 ا3B[uا)    ،@H8.A`9uا ].\ا3`1ا ]78.nو
        @..aوM`23uا O..W1A3وأ=�..8 ا ،@a-..A3ان اM../q3ا M..=وز �-..VH يJ..3ا @p6..B3ا MA[�..A3وا

=...5 اyزE...5 اpW1A3/...5، وMCa=....5 إدارة    ، وأM9=...� ا3-راn...5 0...@ إs....8ر M...^Q3(   MCaآ5 
  ]../Q6[ 5 وأداة..Qe8VA3أداة ا P..QH 5..nت ا3-را-..A`Hوا ،@H8..A`9uا �/..n13ا M..YH 8ت..Eزyا

 . ا1A�A3ن

          5..Eآ5 0..@ إدارة أزM..^38 ا..je �a8;`..n78[ ا3`..@ ا..n13أه..: ا P..35 إ..nا3-را �Q..\1[و
P...ة وهM78...q3ا :  ،@a8..._E :...Wا�3...86=8 وه...1 ر M...ny <...B/Bg[ :...[ v.../w ox8...Z3ا �...g3ا

اMA[�...A3ات اp6...B3/5 ]...: اg`...n-اM...^a @...0 8jE اa8/Y3...8ت واE1Q;A3...8ت اB3...56/6، و]...:     و
  :..�Geإ :`..= v../w 8=86..�38ب أه..38@ ا..Z63 5آM..^Q3 @..aوM`23uا O..W1A3وا �..aM`aام ا�-g`..nا
1q`38..eرات أول d..eول e8`A3;..5 اW1A3..� و]w �../pg..-ة ا5E-..B3، وo..E أه..: اM`..nuا]/_/8ت     

      ̀.nا P5 هEزy5 0@ إدارة اE-g`ZA31رة           ا.B38ء ا.De5 ا3^.78;8ت و.e86رA3 8ت.E1Q;A3ا]/_/5 اM
    5.._38;A3 اءاتM..9ا� o..E 5..H1A_E انM../qQ3 M..BE 5آM..| تJ..g[8 ا..Aآ5، آM..^Q3 5../e8_=ا�
أزE.5 اM78..q3ة و5HM..n 8.jDE إ8D..nد إدارة اyزE.5 إME P..3آ..{ أزE.8ت M../qQ3 M..BEان �دارة     

          A3 }.آME ]/2.^[ :.[و ،X.n8DA3ا �.W13ارات 0.@ اM.V38ذ اg[وإ �W1A3ة أه.38@ ا86.�3=8    ا-a8.Z
:j3 @ZpD3ا :H-3ا :=-V[و      . 

 ه....-�0 ا3-راn....5 ]6-=....- اM`....nuا]/_/8ت   ٩)م٢٠١٧( درا
dddd� و�ء ��
2dddd ا�}�ddddه�  -٨
اB[u...5/38 ا5E-g`...ZA3 0...@ إدارة اyزE...8ت ACDA38e...8ت ا3-و3/...5 0...@ إs...8ر ا82Y...^3ت      

      jD..E 5E-g`..ZE 5/p..\138ت ا..nا3-را P..35 إ..nا3-را @..A`D[8ت، و..ACDA3ا �..Q`3 5../AWM3ا ®
اZA3.� و].: اx`/.8ر o..E 5.=-AH 5.D/H اACDA3.8ت ا3-و3/.5 ذات ا1Ae 5Q.B3اj9.5 اyزE..8ت          
        P...QH r/Yq`38...e 1نA...�A3ا ].../Q6[ داةd...e 5...nا3-را �a8;`...n5، وا.../;/Yq3وا23...1ارث ا
ا82Y^3ت اAWM3/5 ا8ACDAQ3 5;e8`3ت ا3-وD/H 5./3.5 ا3-راn.5، وأM9=.� ا3-راn.5 0.@ إs.8ر                

5Q/n13اء اM� 5=MCa. 

  .nا3-را �Q.\1[8       و..j_Eدة ود-.;`A3�78 ا.n13ا �Eا-g`.n8ت ا3-و3/.5 ا.ACDA3أن ا P.35 إ
QH8pe 8ً..;E/..5 0..@ إدارة اyزE..8ت r..Vw 8..AE اM`..nا]/_/5 إ]AE 5/38..B/..{ة 0..@ إدارة اyزE..8ت،  

  5Y..ZDe ولyا X../[M`38ري 0..@ ا..Yx8ن ا�../Y35 % ٥¤٤٩و8.9ء ا../EGHuا X..31اV338@ ا..A9إ o..E
=v اP..QH M..|8YA3 اX../[M`3 ا5Y..ZDe M../xy    ا5E-g`..ZA3 0..@ إدارة اACDA3..8ت، وBw..[ ا63..-   

٢¤٣٥ %  8j`q....^a5 0....@ أ..../A38;356 ا....B35 ا....ACDE <....e �a8;`....nوا X....31اV338@ ا....A9إ o...E
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     5Y..ZDe ولyا X../[M`39..8ء 0..@ ا v../w 5/38..B[u٥¤٣٨ا%   M=8ر..V`38ت وا..V/V6`3و9..8ءت ا ،
  5Y.....ZDe 9.....8ءت v...../w 5/E8.....Z3�1...../5 اpA38ً 3.....-ى اEا-g`.....nا M.....أه.....: %٥٩أآ� o.....Eو ،

اB[u.5/38 اA3 5E-g`.ZA3;38_.5 اyزE.8ت 0.@ اACDA3.8ت ا3-و3/.5 اM`..nا]/_/5        اM`.nuا]/_/8ت  
  5Y..ZDe 9..8ءت v../w ارM..�yا �../pg[8ء   %٧٢..px8ن وا�..A`23ا]/_/5 اM`..n8 9..8ءت ا..AD/e ،

 5YZDe M/xyا X/[M`3٤¤0٨@ ا.% 

٩-  2dd
�� odd1�� ن�ddه��� �dd
ه..-�0 ا3-راn..5 إP..3 ر\..- ا8e8_`..nuت    ١٠)م٢٠١٦( درا
ن أوW..8ت اyزE..8ت ودوره..j[8EGH 5;A..n 5..=8Aw @..0 8..8        اM..^3 5/38..B[uآ8ت اM../q3ا   

   5..nدرا ®jD..E 5E-g`..ZE 5../Q/Q6`35 ا/p..\138ت ا..nا3-را P..35 إ..nا3-را @..A`D[ا3`_8ر=..5، و
  ]A...^[ان وM.../q35 اH8D...\ 8ل..._E @...0 ]...A;[ @...`3ان اM.../q3آ8ت اM...^3 5...3863آ5 (اM...|

          M..BE 5آM..|1، و..Qe �../9 انM../s 5آM..|و ،@..eي دG..0 5آM..|8رات، و..Eان ا�M../s
، واA`H.-ت ا3-راP.QH 5.n أداة ]Q6/.[ ا1A.�A3ن            )ن، و|Mآn 5.8س ا�M/qQ3     5/08a-D2.nا

1Q.ny8e 5D/;`ZEب اp/23.@ 0.@ اQ6`3/.[، وأM9=.� ا3-راn.5 0.@ إs.8ر MCa=.5 ا]u8.Bت                
5/pW1A35 اEزyا. 

      ]A..^[ 5..nرا-Q3 �;...�x @..`38ت ا..Eزy5 ا..H1A_E1ادث   (و...w o..H 5..A98a 8ت...Eأز
     5.A98a 8تEة، وأزM78q31ط اVn 5_/`a انM/s      ،o/اآM.Y3وا M/.\8Hy85 آ./;/Ys آ.1ارث o.H 

o=8ر/q3اب اMإ� oH 5A98a 8تEوأز.( 

و]�Q\1 ا3-را5n إP3 أهA/5 اg`n-ام ا�M`nا]/_/8ت اO.E X.n8D`= 8.Ae 5/38.B[u آ.[             
 5Eزyا ]wاME oE 5QwME)5Eزyا -;e ،5Eزy8ء اD5، أ�Eزyا ]YW.( 

     5Ve8.Z38ت ا.Eزyا o.E انM/q3آ8ت اM| -/p`Z[ أن X_=و     o.H :W8.p`[ر وM.2`[ u P.`w
اyول، وآ8AQ آ8ن ]W1/� ا5e8_`nu اW1[ O.E Xn8D`= 5/38B[u/.� اyزE.5 آAQ.8 اa;2.~ ذ3.�             
u8e=_...8ب A...n P...QH;5 اZn�A3...5 وا3;2...~ \...6/�، وeu...- أن ]M...| �...k1آ8ت اM.../q3ان  

 .1Eا8j;W اM`23uوQ3 5/a`1ا\[ OE ا1jA_3ر 0@ و�W اyز8Eت

١٠-   �dd
اj`..n-�0 ا3-راn..5 اo..H �..^23   ١١)Sergei A. Samoilenko 2016(درا
 P..35 إ..nا3-را @..A`D[01/`@، و..Z36..8د ا[u8ت ا..Eم 0..@ إدارة أزG..Huا ]78..n8ح و.._a ى-..E
    P..QH 5..nت ا3-را-.A`Hوا ،@..Q/Q6`31ب اQ..ny8e 5.nا3-را �a8;`..n5 وا../g=8ت ا3`8ر.nا3-را
         8..j3 �..�M;[ @..`38ت ا..Eزyا o..E 5..H1A_E P..QH رآ..{ت v../w 5..38635 ا..nدرا ®jD..E

;e 8/n01/`@روZ386د ا[u8ر ا/jaا -. 

                   @`/01.Z38.6د ا[u8ر ا./ja5 ا.E8ول أز.D`[ :.3 مG.Huا ]78.nأن و P.35 إnا3-را �Q\1[و
         P.38 أدى إ.AE @.nوM3ا O.A`_A3ا P.QH 8j[8/H5 و].-اEزyآ5/08 63_: ا M/� 8j[8e8_`nا �a8وآ

         ..n1ر 0..@ و..jA_35 ا..V� ان-..V0 8..jDE 5../38``E 8ت..Eأز r..Qx5 و�/..Z38ر=1ه8ت اD/..Z3ا :W8..p[ ]78
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 612 ٢٠٢١ د�!�
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��ث ا�	���� ا�����

اGHuم اQV`3/-=5 وw.-وث اo.E -.=-;3 اyزE.8ت اH8A`9u/.5 وا08V�3/.5 واn8/Z3./5، آA.8 أآ.-ت                    
        @..0 <..38;0 5/38..B[8ت ا/_/[اM`..n8 اj=-..3 ~/..3 5../E1263م اG..Hا� ]78..nأن و P..QH 5..nا3-را
   @..EGH8ب ا�..qg3ا M..//�[ ورةM..�e 5..nذ3..� أو\..� ا3-را P..QH 8ء..De8ت، و..Eزy5 ا..j91اE

 اM/�d`3ات ا5e1QqA3 و]_.8وز اyزE.8ت اM.;`= @.`3ض j3.8 اO.A`_A3          ا8g3ص y8eز8Eت إw-اث  
@nوM3ا   . 

١١-     $dd32 ا��dd3) ~dd3�3� �dd
ه..-�0 ا3-راn..5 إP..3 اM..;`3ف P..QH اn13..78[       ١٢)م٢٠١٤(درا
ا�]B..5/38 ا5E-g`..ZA3 3..-ى a..8دي ا�V3..8ة 0..@ إدارة أزE..5 إ38W..5 اX..78D3 ا3;..8م، ور\..-      

      W 8دي.D3 5.Eزy8ت ا.e8qx5 و./EGH8ت ا�a8/Y3ا]/_/8ت      اM`.nا o.H �.^23وا ،M.BE 8ة.�
   5/p...\138ت ا...nا3-را P...35 إ...nا3-را @...A`D[5، و...Eزy5 0...@ إدارة اE-g`...ZA38ل ا...B[uا
    5..D/;3 1نA..�A3ا ]../Q6[ اداة P..QH 5..nت ا3-را-..A`H5 ا3863..5، وا..nدرا ®jD..E 5E-g`..ZE
         ،].../Q6`30...@ ا @...p/231ب اQ...ny5 اE-g`...ZE 8ة...�V38دي ا...D3 5.../EGH8ت ا�...a8/Y3ا o...E

راn..5 أ=�..d..e 8داة اQe8VA3..5 اDDVA3..5، وأM9=..� ا3-راn..5 0..@ إs..8ر MCa=..5      وا�a8;`..n ا3-
 .إ\Gح ا1B3رة، وMCa=5 اMV3ار، وMCa=5 اMZ3د

     5/p6...B3ات اMA[�...A3ا P...QH M...BE 8ة...�W 8دي...a 8د...A`Hا P...35 إ...nا3-را �Q...\1[و
                   o/./;[1د و.A6E -./_A3ا -.YH 8ر.^`ZA3ا3;.8م ا X.78D35.38 اW1.6 إa MBE 8ة�W �W1E �/�1`3

Qs 8ر..^`ZA35   ا..=J/pD`35 اqQ..Z3ا ]x-..[ 5..E8ً، وأز..E8H 8ً..Y78a µا -..YH �..;"  ~/7M..32..: اw ةM..`0
  @nME -A6E rYnyا "         M.BE 8ة.�W 8دي.a :/.CD[ P.3508.��8 إe 5/78.�V35 اqQ.Z30@ |�1ن ا

                 5/.n87M35 اqQ.Z3ا o/.e 8ت.Eزyا o.E -.=-;3ا XYZe -a}3ا -Aw8ر أ^`ZA35 اn87Me 8تH8A`9uا
Q..Z3وا o/AQ..ZA31ان ا..xy5 ا..H8A91   و../a1= o..E ةM..`p3ا3;..8م وذ3..� 0..@ ا X..78D35/78 وا..�V35 اq

٢٠١٢1/a1= P`w٢٠١٣. 

وo..E أه..: اM`..nuا]/_/8ت ا5E-g`..ZA3 0..@ إدارة أزE..5 إ38W..5 اX..78D3 ا3;..8م اM`..nا]/_/5  
                      -./_A3ا -.YH 8ر.^`ZA3ا3;.8م ا X.78D3538 اV`.nن إd.^e 8ءات.Hآ5.08 ا�د X=J.2[ :.[ v/w 82رaا�

     -V= :3 ا3;8م X78D3ن اy 1دA6E             -.A6E ~/7M.3ا o.E -.a}3ا -.Aw8ر أ.^`ZA3ا X.38s38`>، وV`nم ا
M..^a @..nME ا538V`..n اX..78D3 ا3;..8م أE..8م اjA_3..1ر w..8ل و19ده..8، و]..: اg`..n-ام اM`..nا]/_/5   
      M...BE 8ة...�V3 ات-...=-j`391/...> ا[ �...8ت ور0qQ...Z3ا o/...e ]...Bp38ء وا...�V3ا o...H ا3...-80ع

8ر].> o.E ]91/.> اV`au.8دات j3.8      وا5qQZ3 ا5/78�V3 وأ=�8 ا3-80ع oH ا5e8/D3 اA/0 5E8;3.8 ].: إ�   
38e`6/{ 0@ ا82wyم ا5/78�V3 اW1E 5/.�Ve 5.\8g3;.5 اA_3.[، واA`H.-ت اa8/Y3.8ت ا8Yxuر=.5         
P..QH اM`..nا]/_/5 اj3_..1م H8A9 P..QH..5 اxy..1ان اo/AQ..ZA3 وإ]Zp38e :jE8..j..8د اA3..38@ ووuء   

 [�..A3ا ]78..nت ر-..A`Hوا ،X;..^Q3 ~/..3ا3;..8م و -..|MAQ3 µا -..YH �..;Qs 8ر.^`ZA3ا3..-و3@ ا MA
8�VQ3ة PQH اM`nا]/_/5 اd`3آ/- 5Ys8gE @0 ا1jA_3ر v./w أآ.- YE P.QH.-أ اGV`.nل ا�V3.8ء                   

 . وأهA/5 اo/e ]Bp3 ا8qQZ3ت
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١٢-    �d
]8Dو3..� ا3-راn..5 أه5../A  ١٣ )Mazzei, A & Ravazzani, S 2014(درا

        5/p...\138ت ا...nا3-را P...35 إ...nا3-را @...A`D[8ت، و...Eزyا �...W8ل ا3...-و3@ 0...@ و...B[ا�

 5E-g`..ZE     8ت..WG;3ا @..n8رAE o..E 5..D/H P..QH 5..nا3-را �..VYs5، و..D/;38e �..ZA3ا ®jD..E

      8.jE1اW5/38 وq=آ8ت ا�M^38e 5E8;38ن          ١٠٠ا/Y`.n5 أدا].@ ا�.nا3-را �E-g`.nدة، واM.pE

5Qe8VA3وا. 

و]�Q..\1 ا3-راn..5 إP..3 أهw 5../A..[ اG2..^A3ت ا3-اQx/..5 ا91A3..1د 0..@ اZn�A3..8ت          

ا91A3..1دة o/..e أ�H..8ء r..=M0 إدارة اyزE..8ت  ا�=D/H 5../38q..5 ا3-راn..5 و8A/..nu اG2..^A3ت  

8Zn�A38eت ا�=5/38q، و�.Mورة ر1D;E O.0=.8ت اP.QH o/A78.V3 إدارة اyزE.8ت a12= @.23.1ا              

 .   أآ�M إ=_1E @0 5/e8ا5j9 اyز8Eت داQx/8ً و8xر8ً/9


��ة 
dddd}./�ح   -١٣dddd
 �dddd
ه....-�0 ا3-راn....5 إP....3 اo....H �....^23 دور   ١٤)م٢٠١٣(درا

 ]e 8...[1=1...38_{اM7، واA`H...-ت ا3-راjD...E P...QH 5...n®  اB[u...8ل 0...@ إدارة أزM...| 5...Eآ5

 O...E 5...Qe8VE ١٣دراn...5 ا3863...5، وا�a8;`...n ا3-راd...e 5...nداة اv.../w 5...Qe8VA3 ]...: إM...9اء    

        o/../D;A3ا M./� 8..�=5 وأQ2.^A38e o/./D;A3ا o78..e}3ا �.;eآ5 ]1=1].8 وM..| @.0 o/31�.ZA3ا

5Q2^A38e. 

ع o..E 5...Zn�E اo/�1...6YA3 أآ..-وا P...QH إ]Y..8   % ٨٦¤٤٢و]�Q..\1 ا3-راn..5 إP...3 أن   

                    �.E8W v./w 5.Zn�AQ3 8م.H @38.B[إ �.qgE oA.� 6.-دةE5 و.Y[ME 5/38B[1ات إqx 8[1=1[

           �.E8W :.� ،5.Eزyا=.5 ا-e @.0 ءG.A;3ا o.E 8رات/.Z38ء اH-`.n�e rQ;`A3ا MYg3ا M^De 5Zn�A3ا

       @..0 8..[1=1[ 5..Zn�E r..01[ :..35، وQ2..^A38e o/../D;A3ء اGA;38..e M..|8YA38ل ا..B[u8e 5..Zn�A3ا

 آ5Q/n1 إ]8Bل 1jA_38eر اM.�`A3ر H o.E/.1ب n./8رات ]v./w ،8.[1=1                اg`n-ام اp/Q`3{=1ن 

أن اyزe ³..g[ 5..E;..� �0..8ت اjA_3..1ر ا2Q`A= o=J..3..1ن M..sاز n o..E o/..;E../8رات ]1=1]..8   

واJ..3ي e <..e;..� اG2..^A3ت اDV`3/..5 و3../~ اjA_3..1ر اM..;3=�، واM..| �a8;`..nآ5 ]1=1]..8        

ا�8Yxر=...5 واE1Q;A3...8ت  MYg38...e 0...@ ]1\.../[ اnM3...538 دون ]V...-=: ا8p`3\.../[ واe8`A3;...8ت    

اde 5...\8g3زn 5...E.../8رات ]1=1]...8 وE^...8آ[ ]n 8...AE 8j;/D...B...8ه: 0...@ اa`^...8ر ا3^...78;8ت        

     5Y..ZDe 8..jD78e1ض 3..-ى ز..A�38وف وا..gA35، وز=..8دة ا..�s8g38ت ا..E1Q;A38 %٥٠¤٦٢وا..Aآ ،

أن \�A ا5Zn�A3 وH.-م ].-8jQx اO=M.Z3 3`�1./� اG2.^A3ت اZe 5.VQ;`A3./8رة ]1=1].8 أدى           

   E5 وV� 5Eأز P31رة                     إ.B3ا P.QH @YQ.n M/�d.[ <.3 8 آ.8ن.AE 8.[1=1[ 5.8رآE ءG.AH 5 3-ى/Wا-B

0..@ دو3..5  " ]1=1]..8"اJ3هD/..5 3..-ى اG..A;3ء وأ=�..8 اjA_3..1ر ا3;..8م ]_..8� اEG;3..5 ا3`_8ر=..5       

5/38A^382 ا=MEوأ M7ا3_{ا   . 
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١٤-     �dd
]8Dو3..� ا3-راn..5 آ/p/..5 إدارة ا0 MH8..^A3..@  ١٥)Gheorghe Ilie 2013(درا

 وذv/w oE �3 ا3_1اX.a اAay 5/.Z/7M3.8ط اyزE.8ت اM.p[ @.`3ض إدارة              و�W اyز8Eت، 

اMH8..^A3 وار]Y..8ط اY..e MH8..^A3;� ا1Q..Z3آ/8ت اH8A`9u/..5 اM/�[ @..`3ه..8 اyزE..5 3..-ى     

5Eزyا �8_[ 5D/;E 1ل/E oE 8je �Y[M= 8E1ر وjA_3ا. 

                 v./6e 5.Eزyا �.W1ر 0.@ و.jA_33.-ى ا MH8.^A35 إدارة ا./Aأه P.35 إ.nوأ|8رت ا3-را

..2A=   ]..;p3ردود ا o..E 8..هM/5 و�..Eزy5 3863..5 اY..n8DA35 ا../ps8;3ا ]..;p3ردود ا o/..e r..=Mp`3ا o

        5.../aGV;3ا o/...e ا3`...1ازن r.../V6[ P...3��8...508 إe ،5...Eزy5 3863...5 ا...A7GA3ا M.../� 5.../ps8;3ا

وا�pa;38/...5 0...@ ا5e8_`...n اMs8...gAQ3 5...ACDA3 واyزE...8ت ا3`...@ ]1اjj9...8 اACDA3...8ت، yن       

e M^.2[ آM.W P.QH M./Yارات اjA_3.1ر وأ\.86ب اE               56Q.BA3;38_5 ا8ACDA3ت �3ز8Eت ]��   

8jZpa 5ACDA3ا �8� اyز5E ا8�A3رة وأ=�8_[ 8_[. 

ه...-�0 ا3-راn...5 إP...3 اo...H �...^23 اp/23/...5 ا3`...@   ١٦)م٢٠١٢( درا
�ddd�� �dddت (��dddد  -١٥

        ،@a8..آMY38د ا..EM35 ا..Eزy 8رات..Eان ا�M../s 5آM..| @..0 5..E8;38ت ا..WG;38 ا..je �.._38H

  ®jD...E P...QH 5...nت ا3-را-...A`Hوا    o...E 5...H1A_Ae 5...nا3-را �a8;`...n5 ا3863...5 وا...nدرا 

         @.0 5.E8;38ت ا.WG;3ا M=-.E O.E �.=M9أ v./w 5DDVA35 اQe8VA3أداة ا ]A^[ 5/�6Y3دوات اyا

  @..p/231ن اA..�A3ا ]../Q6[ آ5، وأداةM..^38e 8ل..B[uو3@ ا�..ZE 8..�=8رات وأ..Eان ا�M../s

. Q6[ :..[ v../w 5..E8/..[ H1YqE o..E 5..H1A_E..8ت اM..^3آ5 ا3`..@ ]B..-ره8 اWG;3..8ت ا3;         

وا�a8;`...n ا3-راn...5 أ=�...d...e 8داة اG...x o...E 5...CwGA3ل ز=...8رة M...| M...VEآM.../s 5ان       

    ®D...Qj3 ه...-افy8e 1ذج ا�دارة...Aa 8ر...s5 0...@ إ...nا3-را �...=M9وأ ،@...e8رات 0...@ د...Eا�

    P...5 وه...Eزy5 إدارة ا.../QAH @...0 5/...n8n5 أq...^aأ �...n P...QH 1ذج...AD3ا ]A`...^=8ء (و...De

 ).   ة، ا1V`3=:ا8pA3ه/:، اM3\-، اqg`3/�، اCD`3/: واr/ZD`3، ا�دار

واn.....`;8ن r.....=M0 إدارة أزM...../s 5.....Eان ا�E.....8رات BE �;Y.....e.....8در اE1Q;A3.....8ت  

            o.H 8درة.B38ت ا.E1Q;A38، وا.eأورو o.E 8.jآM6[و @a8آMY38د اEM38ت اn8/W @0 5BBg`A3ا

           o..H 8درة.B38ت ا.E1Q;A3�3 اJ.5 ا3_1=.5 وآ.wGA35 اEG.Z3 5./eوروyول اM`a1.ه/�.5 =.1رو آ

 . 3-ول اyوروe/5ه/�8ت اM/q3ان وا5wGA3 0@ ا

            ]78.n1e 1ري.p38ل ا.B[u8e �.E8W 8رات.Eان ا�M/s 5آM| أن P35 إnا3-را �Q\1[و

         o..E 5..H1A_E اد-..H5، و]..: إ..Eزyن اd..^e 8رات..Zp`nuا :=-..V[5 وا3-و3/..5 و../Q6A3م اG..Hا�

              1.n8رAE 8م.W5، و.pQ`gA3م اG.H78[ ا�.n13 8j38.nة 8.�3ت �ر-.;e 5/p6.B38ت ا.a8/Y38ر واYxyا

Zn�A.@ واWG;3.8ت اX.[82E @.0 5.E8;3 وq6E.8ت M./sان ا�E.8رات 0.@ اg3.8رج               ا8B[uل ا3 

8B[u8eل 78n1e[ ا�GHم 0@ ا3-ول اYD9y/.5 اQA;= @.`3.1ن V`3 8.je.-=: اE1Q;A3.8ت واYxy.8ر                 
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  -..VH v../w 5HM..Z38e 5..E8رات �3ز..Eان ا�M../s 5آM..| 5e8_`..nت ا}../A[5، و..Eزy8e 5..VQ;`A3ا

  ...�G� 5...Zn�A38e 8ت...Eزyإدارة ا r...=M0    5...Eزy1رة ا...qg3ول وy8ت 0...@ ا3/...1م ا...H8A`95 ا

اM=-.A3 اJ./pD`3ي M./q3ان    " ]./: آ.Gرك  "واM63ص An PQH;5 اM.[ 5Zn�A3أس اH8A`9u.8ت         

                 o=M08.ZA3ا O./A9 Mp.n �.W5 ه.1 و.Eزyوث ا-w XVH �ا�8Eرات، وآ8ن أول MWار ]: إ]8gذ

o..E  o..E M..Y دول |..Mق ±n../8 إP..3 أوروe..8 وذqE M..YH �..3..8ر دu P..`w @..e =`2..-س H..-د أآ      

  @..e8ر د..qE @..0 o/V38..;3ا o=M08..ZA38ل     . ا..B[u8e 8رات..Eان ا�M../s 5آM..| o..E r..=M0 8م..Wو

             5.Eزy1رات ا.q`e :j`ad.Asو :j[8.98/`w5 ا./YQ[ o.E -آd`Q3 @e8ر دqE @0 o/V38;3ا o=M08ZA38e

                  1.6a @.0 اء ا63_.1زاتM.9إ P.QH افM.|وا� ،:j=وJe M|8YA38ل اB[uاء اM9ول، وإde أول

 .�Q9d[ M08ZE رXYZe :j[Gw اyز8W-D0٦٠٠٠5E 3;-د  ٥٠

١٦-    �d
]8Dو3.� ا3-راn.5 اo/.e 5.WG;3      ١٧) (Howell, G & Miller, R 2006درا

      5..Eزyا ]..wاME o..E 5..QwME ]..0..@ آ @..EGH6`..1ى ا�A35 وا..Eزy8ة ا../w 5 "دورة..Eأز

، و]A`D....@ ا3-راn....5 إP....3 ا3-راn....8ت   " ٢٠٠١|....Mآ5 اZa..../� اM`....nuاM..../qQ3 5/3ان   

-راjD.E 5n® دراn.5 اP.QH r/Yq`38.e 5.3863 اBV3.³ ا�8Yxر=.5        اp\13/5، وا�E-g`n ا3 

  v../w 5/3اM`..nuان اM../q3آ5 اM..| 5..E8و3..� أزD[ @..`3ا5/3 واM`..nu�6 ا..B38e 1رة..^DA3ا

، وVYs.� ا3-راG.� P.QH 5.nث \.�6      ٢٠٠١]{ا�DE اyزH OE 5E/- اH @.0 �.Bp3.8م       

   ]A.^[ 5/3اM`.nأ)The Australian, The Financial Review, The Age 

and The Sydney Morning Herald (  ].../Q6[ 5 أداة...nا3-را �E-g`...nوا

       8.jE1اW 5.D/H P.QH 5.nا3-را �VYs v/w 1نA�A35     ٢٦٩ا.E8ول أز.D[ @p6.\ 1.�1عE

 oE ةM`p3ا5/3 0@ اM`nuان اM/q3آ5 اM|١ M=8D=٢٠٠١ P`w٣٠ 1/a1=٢٠٠١. 

o..E ا8H1..�1A3ت اp6..B3/5 ا8D[ @..`3و3..� اyزE..5  % ٦٧و]�Q..\1 ا3-راn..5 إP..3 أن 

                  5.D/H �6.B3ا �.A`ا5/3، واهM`.nuان اM./q3آ5 اM.| @.0 8ن.Eyا M.BDH M01[ PQH رآ{ت

5Eزy8ء اDا5/3 أ�M`nuا �/Zaآ5 اM^3 MV`ZA338@ اA3ا O�13ا P3�8|8رة إe 5nا3-را. 

وM..^aت اB3..�6 \..1رة M..H o..Eض |..Mاء |..Mآ108�D..n 5رة M../qQ3ان M78..q3ات     

Za..� اM`..nuا5/3 0..@ آM..|    5..V� X..Zآ5 اZa../� اM`..nuا5/3، وM..| �..6_a �3J..3 5.._/`aآ5 ا    

8j[M78s � .  اGA;3ء ]_8

        5e8_`..nu5 0..@ اHM..n M..ان أآ�M../q3آ5 اM..| �..a88 آ..AQأن آ P..QH 5..nوأآ..-ت ا3-را

واA3;38_5 اW8Y`nu/5 �3ز5E آAQ.8 ا�pga.� اM/�d.`3ات اYQ.Z3/5 اM.^e �.V63 @.`3آ5 اM./q3ان             

       5...QA6e 5/3اM`...nuا �/...Zaآ5 اM...| 8م.../W P...3��8...508 إe ،5/3اM`...nu8=1    ا...E @...0 5.../aGHإ 

٢٠٠١ 8j`pQ2[٣٠و�/Zaان اM/q3آ5 اM| P31دة إ;Q3 ءGA;3ا v63 �3ر وذu1ن دو/QE  . 
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  $_�dd`ر ا�.dd�
ا�2را
�ddت ا�	dd$ ���و�cdd ا
dd	�ا�����ت ا����ddل ا�
dd1	�dd6 ��2$ إدارة      : ا�
2�6.T١٩أز�� ا�. 


--	 �--	ى     ١٨)Ruth Wodak 2021(درا;::�  -١��
*�/.--! ا�	را�--� إدارة أز�--� ا�
� وا�6--�5	    (ل و�.--�� 2'--1 ا�--	و --%�
--� و��*6--� وا�*���--� ا��9--�ة �--8   ) ا�(�6--� وأ�


--� ا��@--�رن 2--
8   ٢٠٢٠<9--= �--�5��٢٠٢٠--�رسA�9ب ا��A--�C2 �--را�	وا�--9'�*! ا� ،

F ا��E9-6	�� �-� إدارة أز�-�             ��-��Gت ا�
%
9�ا�-�Gا H-

(� ا�	را�� �8 <I ول	ا�

�--6*�
--	، و��A--K! ا�	را�--� إ�--= أن آ--� �--8 دو�--� ا�(�6--� و���
 وا�6--�5	 واL&--! ا�
�ورة اN--9�Gام     --Oر وP--ا�� �Q�--� �
%

--	 �(--P 2--	اR--Q 8--� �&95ل ا�--9�ا���
أز�--� ا�
                    S-� 8
-> �-��
�وس، واN-9�Vام RUV�-2ق ا�-
�G �ً')� �&O*9.-�ر ا��� S� �9د ا��
@��2
                    �-)
I ول	@-! آ-� ا�-��وا ،�-
*���FO 2'	 ار���ع <�Gت ا���
�ت �K�Q �� دو�-� أ��


� �@-	S5 ا��'A��-�ت واV<�-�ءات ا�X-O���2 �-K�E         ا�	را�� AI= ا�E9	ام  %
 ا�9�ا�

(--� ا�	را�--� �--� ا�--E9	ام    I ول	أت ا�--	2-- S--Z ،ولC--2 أول S&2�'--.� �--&*RIا��2--�$� وإ

	 �8 �]-�ت            ��
� �5��O ا��\ �*C�
F ر��$� �'�[^ و[L��ا�9'�[^ و �
%
ا�9�ا�

 ---
*���15، وا�---9'�*! آ---� �---8 أ�---�� و��*6---� ا�%�&---�ر وأa5---� �`[_---�ء وه
]---� ا�9
      �
-��
� �-� ا�@-�ارات ا�6-bأآ �@bا� =AI S&2�'c H>و X

� ا�9.%%
وا�6�5	 9��2�ا�

-	 ، وأن ا\ز�-� �-�ف �(9&-� �-8                  ��
وا��/�$
� ا� �9�PE9ه� ا��
���ت �%�e أز�� ا�
   f--وذ� �--
�اءات ا��/�$--LGارات وا�R-Qل �'--�ون ا�.--'�ب �--X ا��
--�م واN-9�Gام 2--��@

    �2�-KGا h-6* !'��ار ��	)I         ا5-� �-8 �-�رس	ول 2	ا�- f-A� �-� 	-
��
ت وا���
-�ت ��2
 .  ٢٠٢٠و<9= ��5� 

٢-  �dd
]8Dو3..� ا3-راYusuff A, Adrian R, Don E 2021(19    5..n(درا
 P..QH r/Yq`38.e  ١٩اM`.nا]/_/8ت ا]B.8ل اMs8.gA3 ا5E-g`.ZA3 0..@ إدارة أزE.5 ا0123/.-       

`.@ اn.`;8ن je.8     إM.Bw P.3 اM`.nا]/_/8ت اB[u.8ل ا3         ا�	را�-� دو53 أV=M0/5، ه.-�0     ١٣
اX..`2A3 ا�V=M0de @..A/QW/..8 اACDA3 Oe8..`3..5 اB3..56 �دارة أزE..5 اv../w ،-../0123 رآ..{ت    

 P..QH 5..n١٣ا3-را]A..^[ 5../V=M08، ( دو3..5 أ../aا}D[ ،u1.._a8، ا..a8� ،1ار..p=8، آ..1ت د../e1/ا�
 M...71ر=^...1=~، ا3_{اE ،ا-...D8، أو�.../D/1، آ...�a1238، ا.../V=M01ب أD9،8.../YE8، زا...=M/_/a( ،

 5nت ا3-را-A`Hوا]E8^3ا MB631ب اQnأ PQH . 

                 @.A/QWuا X.`2A38 ا.je 8ن;`.n8ل ا3`.@ ا.B[uا]/_/8ت اM`nأن ا P35 إnا3-را �Q\1[و

   ]A..^[ -../01235 ا..Eدارة أز�)     r/..ZD`3ا]/_/5 اM`..nوا ،X=رات وا3`..-ر-..V38ء ا..De 5/_/[اM`..nا

ا3...-اo/...e @Qx اZn�A3...8ت، واM`...nا]/_/5 اA3^...8رآ5 اM...0�3 5.../;A`_A3اد اM��...A3ون 0....@         

_A35اQQ�A38ت اE1Q;A35 وإدارة ا�s8g38ه/: اpA338_5 ا;E 5/_/[اM`nوا ،OA`.( 
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    @..0 8jEا-g`..n5/6 ا3`..@ ]..: ا..B3ا Ms8..gA3ا]/_/8ت اM`..n5/31 اA..| o..E :�M..3ا P..QHو

   �..Q`3 5e8_`..nu0..@ �..;� ا �YY..Z[ @..`3ا3`6..-=8ت ا �..;e 8ك..Dأن ه u5 ا0123/..- إ..Eإدارة أز

 0..@ اM`..nا]/_/8ت اMs8..gA3 ا5E-g`..ZA3   اM`..nuا]/_/8ت وo..E أهjA..8 إa;..-ام �V..5 اjA_3..1ر    

               �3J.3 5._/`a5 ا0123/.-، و.E8ت �دارة أز.E1263ه8 اJ.g`[ @.`38ت اn8/Z35 0@ ا/Wا-BA3م ا-Hو

ار]5Y...Za �...;p ا�\...8e8ت وا013/...8ت 0...@ ا3...-ول اD/H 5.../V=M0y...5 ا3-راn...5 آA...8 اM...^`aت     

 .E`16رات اM/p3وس e-ا=E oE 5`16ر أP`w8p3 أوM2/Eون

رة ]M=1...q اM`...nا]/_/8ت ا]B...8ل اMs8...gA3 0...@ ا3...-ول   وأو\...� ا3-راM...�e 5...nو

      @..0 5..V�38دة ا..Hوإ ،@..V=M0yا O..A`_A3اد اM..008..5 أV� 5../AD[ 8ر..Y`Hu0..@ ا J..xyا O..E 5../V=M0yا

        �اE1263.8ت و8j[8.n8/n و]M=1..q اqg3.� ا08V� O.E X.n8D`= 8..Ae 5/38.B[u..5 اO.A`_A3 وZE..`1ا

 .  1jAراrV6= 8AE @A/Q;`3 ا5e8_`n 0;538 وYW oE 5Za8_`E[ ا3_

٣-  5..nدرا)Ahmed F, Sherin A 2020(٢٠     P..QH فM..;`35 ا..n�0 ا3-را-j`..nا
اM`...nا]/_/8ت اB[u...8ل ا3`...@ ا8j`E-g`...n اE1263...5 ا�8Eرا]/...5 �دارة أزE...5 ا0123/...-،   
      5..nا3-را �..VYsو ،�..ZA3ا ®jD..E 5E-g`..ZE 5/p..\138ت ا..nا3-را P..35 إ..nا3-را @..A`D[و

         .nu 1نA.�A3ا ]./Q6[ ام أداة-g`.n8e 5/Q/Q6`38     ا.j/QH ت-.A`H8ل ا3`.@ ا.B[uا]/_/8ت اM`
       o..E ةM..`p35 0..@ ا../Q/Q6`35 ا..nا3-را �..VYs5 ا0123/..-، و..E8را]/..5 �دارة أزEu5 ا..E1263ا

 M=اMY0ا=5 ا3_5678"م ٢٠٢٠-e "1/31= P`w8ء"م ٢٠٢٠e13ا OE °=8;`35 اQwME." 

و]�Q..\1 ا3-راn..5 إP..3 أن E12w..5 ا�E..8رات اo..E 5..H1A_Ae �a8;`..n اM`..nا]/_/8ت  

[u8رات، و0.@                  ا.Eو5.3 ا�-e وا1.23ارث Ms8.gA35 إدارة ا.qx r.05 ا0123/- وE8ل �دارة أزB

   5..EزG38ت ا..E1Q;A38e 1ر..jA_3اد ا-..Eإ P..QH 8ت..Eزy6@ رآ..{ت إدارة ا..B3ا M.._635 ا..QwME

w..1ل اe13..8ء je..-ف M..^a اH1..3@ اX..D_`3 @6..B3 ا�\..M/p38..e 5e8وس، وإG..eغ اjA_3..1ر        

E/...5 ا6082Ae 5...\8g3...5 ا0123/...-، وQwME @...0...5   ا�E...8را]@ MV38...eارات وا�M...9اءات ا1263 

     5../78W13اءات اM9�8..e 3`..{امuورة اM..� P..QH 8ت..Eزyا0123/..- رآ..{ت إدارة ا O..E °=8..;`3ا

�E[ اH8Y`3- اH8A`9u@ وار]-اء ا8E8A23ت و]V-=: اuر|.8د اjk 5.38w @.0 @.Yq3.1ر أM.Hاض              

        1.w 8ت.E1Q;A3ا :=-.V`e 5./[8راE8ت ا�.Eزyإدارة ا �.A`8 اه.A5، آ/ZpD[    ].A;Q3 5 ا3;.1دة./p/ل آ

0@ ا8Zn�A3ت واMA3اآ{ ا3`_8ر=M`0 -;e 5ة ا��.Gق، و1EاH 5.j9.-م ا3u`.{ام s8/`wu8e.8ت                 

      X...Za 8ع...p[5 ار...QwME @...0 5...D/adAq3ا]/_/5 اM`...n8e 8ت...Eزuإدارة ا �a8;`...n5/6، وا...B3ا

ا�\..8e8ت وا013/...8ت، واM`...nا]/_/5 اo...E -...63 اA�3...1ض، وv...w اjA_3...1ر ]_...8� ا1Q...Z3ك  

....B[8ل و....;p38ء  ا....Ysyوا o/e8....BA3ا M....ny 1رة....^A3ا :=-....V[5، و....�s8g38ت ا....E1Q;A36/� ا

o//6B3ا o/QE8;3وا   . 
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٤-  5..nدراDorien, K & Rayini, D 2020)(٢١     -..=-6[ P..35 إ..nه..-�0 ا3-را
ا�M`..nا]/_/8ت ا�EGH/..5 ا3`..@ إ]8j[J..g اZn�A3..8ت ا�E @..0 5../EGH;38_..5 أزE..5 وe..8ء  

Covid198...nا3-را P...35 إ...nا3-را @...A`D[و ،  @...p/23ا ].../Q6`38e :`...j[ @...`35 ا/p...\13ت ا
  ،8...a8ء آ1رو...e5 و...E5 0...@ إدارة أزE-g`...ZA35 ا.../EGH8ت ا�...n8رAA3ا]/_/8ت واM`...n­3
و�VYs ا3-را5n اPQH 5/p/23 أر8ACDE Oeت، 508.��8e إP.3 إM.9اء H.-د o.E اGe8.VA3ت                  

5ACDE ]آ oE ادM05 أ;eرy 5/Bg^3ا. 

     ̀..nG3 8ت..ACDA3ا �../k1[ P..35 إ..nا3-را �Q..\1[8=..5   وAw @..0 5/38..B[ا]/_/8ت ا�M

              5.Eزyا ].YW 8.E 5.QwME @.0 �.38 وذj638.BE 5.=8A63 8.�=1ر وأ.jA_3ا o/.e 8.jpW1E8 وj;و�

و5QwME @0 ا�y 5e8_`nز5E و8eء آ1روa.8، وo.E أه.: ا8AA3رn.8ت ا3`.@ ا]8j[J.g اACDA3.8ت                    

G.x oل   إH.-اد r.=M0 �دارة أزE.5 ا5D/H;       .E -./0123 ا3-را1E @0 5nا5j9 أزE.5 وe.8ء ا0123/.-         

  5/6..B3ا r..0اMA3ا M/01..[ ،-../01238e 8ب..BA3ا O..E ]..E8;`31آ..1ل ا[وMe M..^a ،مG..Hا� ]78..nو

  5...E5 0...@ إدارة أزE-g`...ZA35/38 ا...B[ا]/_/8ت ا�M`...nأه...: ا� o...E8، و...je 8ل...B[5 ا�.../p/وآ

� اM`....nuا]/_/5 رؤn....8ء      ;١٩ا0123/....- J....8ه: 0....@ ه....nو M/....Zp`3ح واM....^3ا]/_/5 اM`....nا 

8دة واA3..-ح ]..: اg`..n-ا8jE ­3|..8دة y8..eدوار ا�=_e8/..5 ا3`..@    اACDA3..8ت، واM`..nا]/_/5 ا�|.. 

je �..E8W..8 اZn�A3..8ت وا3..-ول واM..0yاد ]_..8� أزE..5 ا0123/..-، وأ=�..8 ا�E-g`..n اM`..nا]/_/5  

        8...A5 وا3^..78;8ت، آ...�s8g38ت ا..E1Q;A3ا o...E <..�Y[ 8..Eم وG...Hا� ]78..nو o...E r..QV3ر واJ..63ا

ى jA9..1ر وn..78[ ا�G..Hم   ا�E-g`..n اM`..nا]/_/5 اBge r..QV3..1ص A..n;5 اACDA3..8ت 3..-     

5/AnM3ا . 

٥-  5..nدرا)Melissa G and others 2020(8ت   ٢٢e8_`..nا :/../V[ 5..nا3-را �..^W8a
  @....A`D[5 ا0123/....-، و....E5 0....@ إدارة أزE-g`....ZA38ل ا....B[uا]/_/8ت اM`....nu 1ر....jA_3ا
ا3-راn...5 إP...3 اjD...E 5E-g`...ZE 5/p...\13® اZA3...� ا�M/�d...[ o...H �...^2Q3 @...EGHات        

 .@ ردود ا0y;8ل ]_8� أز5E ا0123/-اM`nا]/_/8ت ا8B[uل 0

و]�Q...\1 ا3-راn...5 إP...3 أن اM`...nا]/_/8ت اB[u...8ل ا3`...@ ا8j`E-g`...n اACDA3...8ت       

  5...=M2p31=8ت ا`...ZA3ا O...E X...n8D`= 8...Ae M=1...q`3ا P...35 ا0123/...- ]6`...8ج إ...Eا3-و3/...5 �دارة أز

وا08V�3/...5 واH1...3@ اB3...6@ 3...-ى اjA_3...1ر وذw� �...3...-اث اM/�d...`3ات اe1QqA3...5 3`_...8وز    

...Eزy8 أن     ا...A5، آ/...n8ny5 ا...Eزyا o...H 5..._[8a 5.../38``E 8ت...Eوث أز-...w8 و...jAW8p[ م-...H5 و

اA�3..1ض اJ..3ي n..8د P..QH اnM3..78[ اEGHu/..5 ا01238e 5..\8g3/..- أدى إP..3 ا3^..;1ر 1g38..eف 

          ،@D/..\ ]..\أ o..E 8صg..|de 8ل..B[uا X..D_[ @..0 �..3ذ P..Q_[1ر، و..jA_33..-ى ا MHJ..3وا
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     8.AD/e ،<.9135 ا.;DW1.62ل وأQ3 </0 ¿38YA3اء اM^38ت \.5/6      وا.Eأز �8._[ ].;p3ردود ا �.pQ`xا 

 .    أMxى 8n ]�Eرس وM/0وس ا�=-ز

٦- -..A6E ]/H8A..n8ل إ..E± 5..n5  ٢٣)م٢٠٢٠( درا=M..BA35 ا..YgD3ا :/../V[ P..35 إ..nه..-�0 ا3-را
�M`...nا]/_/8ت اE1263...5 وإjEGH...8 اA...nM3@ 0...@ إدارة أزE...5 آ1روa...8، وW/...8س E...-ى 

ا8j`E-g`..n اE1263..5 0..@ اMA3اw..[    0;38/..5 اM`..nuا]/_/8ت ا�]B..5/38 وا�دار=..5 ا3`..@     
اG�...3ث اyوP...3 �دارة اyز��8e 5...E...508 إP...3 اM...;`3ف P...QH اM`...nا]/_/8ت ا�G...Hم    
                    o.E 5./DjA3ا M/=8.;A38e 5.E8و3.> �3زD[ @.0 <.Eى ا3`{ا-E5 ا3^78;8ت وj91اE @0 @AnM3ا
         5E-g`..ZE 5/p..\138ت ا..nا3-را P..35 إ..nا3-را @..A`D[5، و=M..BA35 ا..YgD3ا M..Ca 5..j9و

 ..ZA3ا ®jD..E      5../A=آ8دy5 وا../EGH5 ا�..YgD3ا o..E 5..=-AH 5..D/H P..QH 5..nا3-را �..VYsو �
  8jE1اWت         ١٢٠وu8.B[5 ا.=MCa 8ر.s5 0.@ إ.nا3-را �.=M98وي، وأ.Z`38e 5.H1زE دةMpE

5/pW1A35 اEزyا. 

                    @.0 5.Eزyد اG/.E 5.QwME @.0 5.E1263ارات اM.V3 5.YgD3ا ://V[ P35 إnا3-را �Q\1[و

  5Y..ZDe �..n1`E 1ى`..ZE٧¤٥٦%E O..p[5    ، وار..QwME @..0 5..E1263ارات اM..V3 :/../V`31ى ا`..Z

 5Y....ZDe اد-;`....n8=....5 وا�W13٢¤٧٤ا% �....n1`Ae 8ت....E1Q;A3ا :=-....V[ 5/_/[اM`....nو9....8ءت ا ،

٧٩١٧. �..n1`Ae o/Ds1ا..A3ا P..QH 1م..Q3ا]/_/5 اM`..n8 ا..j/Q= ،٥٥٠٠. 5/_/[اM`..n9..8ءت ا :..� ،

             �.n1`Ae 5=8و.ndE 5.6789 8.jaإ P.QH 5Eزyا :=-V[٥٠٨٣     .nM3م اG.H8 رآ.{ ا�.Aآ ،  P.QH @A

              �.n1`Ae 5 ا3^.78;8ت.e86رE @.0 ا]/_/8ت ا3.-80عM`.nام ا-g`n5   ٥¤٤٧ا/.ZpD3ا]/_/5 اM`.nوا ،

"5/a5 " ا913-اYZDe٥¤٤٢. 

٧-   <...eر -...YH -...A6E -...A6E 5...n8ت   ٢٤)م٢٠٢٠(درا...n8/Z36-=...- ا[ P...35 إ...nه...-�0 ا3-را
 P..QH 5..nت ا3-را-..A`H8، وا..a8ر 6789..5 آ1رو..^`aا o..E -..638ه: 0..@ ا..Z[ @..`35 ا../EGHا�

jD..A38ل إدارة ا23..1ارث    ا.._E @..0 v..w8Y3ة اM..Yx P..QH -..A`;= يJ..3ا @..n-63ا @p..\13ا ®
 .واyز8Eت

 <..^/;a يJ..3ا O..W98..5 ا13اw P..35 إ..nا3-را �Q..\1[8ر 6789..5 ا0123/..--و..^`aا ]..k @..0- 

إn8/n P..3..8ت إA;[ 5../EGH..[ P..QH ا3`;...8=° ا¡O..E o..E اM../p3وس، وأن ]j..`: اZn�A3...8ت          

[ وا�G.Hم اQH8.p`3@ ور\.- ا3^.78;8ت واYxy.8ر           اe8`A38e 5/E1263;5 ا3_/-ة 78n13[ ا3`1ا\.     

        5./E12638ت ا.j91`35 ا.p38gA3 o/Ds1ا.A3وا013/.8ت، أو ]91/.> ا o/e8BA3اد ا-H1ل أw 5eا823ذ

� .  Ms8gE 56082E @0 اM/p3وس و±�8ر

ه..-�0 ا3-راn...5 إP...3 ر\...- اM`...nا]/_/8ت    ٢٥)م٢٠٢٠(دراH P...QH o/EM...a 5..n_...1ة   -٨
  ̀..n5/6 ا3`..@ ا..B3ا Ms8..gA3ت اu8..B[5 0..@  ا=M..BA382ن ا..Z356 وا..B38 وزارة اj`E-g
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                 ،�.ZA3ا ®jD.E 5E-g`.ZE 5/p.\138ت ا.nا3-را P.35 إnا3-را @A`D[5 ا0123/-، وEإدارة إز
         @`6p...\ 1رات..^DE P..QH �..VYs v../w 1نA...�A3ا ]../Q6[ داةd..e 5..nا3-را �a8;`..nوا
وزارة ا56B3 وا82Z3ن اMBA3=5 واA3`6-ث اO.W1E P.QH 8jA.n8e @AnM3 اe ~/.p3.1ك،                 

 �=M95/6وأB3ا Ms8gA31ذج إدارة اAa 8رs5 0@ إnا3-را. 

     5Y..ZDe 5../E1263اءات اM..9ا]/_/5 ]�1../� ا�M`..nام ا-g`..nا P..35 إ..nا3-را �Q..\1[و

وذYW 8..E 5..QwME @..0 �..3..[ اyزE..5، و]..: اg`..n-ام اM`..nا]/_/5 ]�1../� ا�M..9اءات        % ٩٦

     5Y...ZDe 5...Eو3/...5 �3زyاث ا-...wy5 ا...QwME @...0 5.../E1263ا]/_/5  %٤١اM`...nا9;...� اM[و ،

          5Y.ZDe 5.Eزy5 ا.QwME @.0 5./E1263اءات اM.956   %١٤]�1/� ا�.B3وزارة ا �.\Mwو ،

   o..E 8..1رهjk 0..1ر :C`..DE ]2..^e 8j6/6..B[و :..jp31ء ا..nر\..- ا3^..78;8ت و P..QH 82ن..Z3وا

G..xل اg`..n-ام اM`..nا]/_/B[ 5..6/� ا3^..78;8ت وn..1ء اQwME @..0 :..jp3..5 اwy..-اث اyو3/..5      

 5Y..ZDe 5..E5 %�3٩زY..ZDe �..Q�E 8..AD/e ،٨ %E @..05 و..Eزyا ]..YW 8..E 5..QwM٢ % 5..QwME @..0

5Eزyا     . 

 :ا�	�)�� ()' ا�2را
�ت ا�R\�1� وا�
	%�دة ����


.(� �o ا���Rط ا���~�� o�3� �R\�1ت ا��
 -:\�2 ا�/�ع و(�ض ا�2را

PQH اoE :�M3 اyزE.8ت اB3.5/6 ا3;-=.-ة ا3`.@ واACDE 8.j`j9.5 اB3.56 اn 5./A38;3.1اء                    -١
A/QW..@ إu أن أ�X..Q ا3-راn..8ت ا5Ve8..Z3 اeM;3/..5 واP..QH    5../YD9y اZA3..`1ى ا3..-و3@ أو ا� 

          ،8ً./EGH8 إ.j[8Eزy �eM.3ا P.38د5.0 إj38ت ا3`_8ر=.5 واZn�A3إدارة ا PQH 8آ/{هM[ MB`Wا
وM...pD[ �3J...3د ا3-راn...5 ا�1Ae 5.../3863...1ع Z= -...=-9 @...�6e...8ه: 0...@ إ�...Mاء ا3-راn...8ت     

A/..5 0..@ إدارة أزj[8E..8  وا6Y3..1ث اQYV`..ZA3/5 اM[ @..`3آ..{ P..QH دور ACDE..5 اB3..56 ا3;38   
 .  ١٩ا5/6B3 و]6-=-اً أز5E ا0123/-

٢-   5/..\1Bg38e }../A`= يJ..35 ا3863..5 ا..nدرا ®jD..E P..QH 5Ve8..Z38ت ا..nا3-را X..Qت أ�-..A`Hا
وا3`6/{ 3-را�W1E 5n أو أز6E 5E-دة jA/A;[ o2A= u.8 أو ا8p`.nuدة jDE.8 إu 0.@ إs.8ر               

             .E 8.j38وD`= @.`35 ا.Eزy5 ا.;/Ys OE <e8^`[ 5E5 أزnدرا     }./A`[ �3J.e5 ا5.3863، و.nدرا ®jD
         5../�6Y38دة اp`.nu5 ا./a82Eي =`../� إJ.3ا @.EGHا� �.ZA3ا ®jD..E ام-g`.n8e 5./38635 ا.nا3-را
Q3-راn..8ت اQYV`..ZA3/5 اe 5..\8g3..�دارة اyزE..8ت اpQ`gA3..5، و8x\..5 أن اYD= ]YV`..ZA3..@ء    

5/A38;35/6 اB38ت اEزyا oE -=-;38e. 
٣-   -...=-;38e 5Ve8...Z38ت ا...nا3-را �a8;`...n5     ا...=MCaة و-...D9y5 ا...=MCa ]...�E 8ت...=MCD3ا o...E 

      5/31�..ZA35 وا../EGHا� M..syا ]../Q6[5 وQ/..n13اء اM..م، و�G..Hا� ]78..nو P..QH 8د..A`Huا
اH8A`9u/..5 واg`..n-ام Aa..1ذج اn13../� اH8..A`9u@ 0..@ إدارة اyزE..8ت، وx-..E[ إدارة       
       5.../pW1A35 ا...Eزyت اu8...B[5 ا...=MCa5/6، و...B3ا Ms8...gA31ذج إدارة ا...Aa8ت، و...Eزyا
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و�/Mه..o..E 8 اMCD3=..8ت ا3`..@ اje �a8;`..n..8 ا3-راn..8ت ا5Ve8..Z3، وDe..8ء P..QH ه..Jا اM..�3اء     
          X..n8DE يM..Ca 8ر..s5 آ�../pW1A35 ا..Eزyت اu8..B[5 ا..=MCa 5..�w8Y38رت ا..`xي اM..CD3ا
   �..A`اه v../w ،5../�6Y38 اj[u8ؤ..Z[5 و..nأه..-اف ا3-را O..E 8..jV0اً 3`1اM..Ca 5../38635 ا..nرا-Q3

   8_`.....nا P.....QH }/آM`38.....e 5...../38635 ا.....nا3-را   ]...../Q6[5 ا0123/.....-، و.....Eزy 5.....ACDA35 اe
اM`..nuا]/_/8ت اB[u..5/38 ا3`..@ اACDE 8..je �a8;`..n..5 اB3..56 اA38;3/..5 0..@ إدارة 6789..5  

، واE o..H �..^23..-ى A7GE..5 اM`..nا]/_/8ت ا�]B..8ل ا5E-g`..ZA3 0..@ إدارة    ١٩ا0123/..- 
8jQwاME oE 5QwME ]23 5Eزyا. 

٤-    5..AjA3ا M..\8D;3ا �..;e P..QH 5../YD9y8ت ا..n8ً/38  رآ..{ت ا3-را..B[8ت ا..Eزu0..@ إدارة ا 
وM...BDH 8...jDE اW13...� و5HM...n ا]g...8ذ اM...V3ار، و]V/.../: اW1A3...�، و1Eاj9...5 ا3^...78;8ت   
واYxy...8ر ا823ذe...5 0...@ وW...� اyزE...8ت g`...n8e-ام اM`...nا]/_/8ت E1Q;A38e 5...\8x...8ت        

 5�s8g38ت اE1Q;A35 اj91اA3 5Eزy1رات اq[8ءات وBw8ت"وا�E1Q;A38ء اeو." 
٥-  YD9y8ت ا....nا3-را �...A`اه   X=ورة ]....-رM....8ت، و�...Eزyدارة ا� �/....qg`35 ا..../QA;e 5.../

ا23...1ادر اACDA38e 5=M...^Y3...8ت 86E P...QHآ...8ة اyزE...8ت، وآ/p/...5 اO...E ]...E8;`3 اay...1اع      
اo..E 5..pQ`gA3 اyزE..8ت، واqg`3../� ا1A3 rY..ZA3اj9..5 اyزE..8ت، و]6-=..- ا8e8_`..nuت         

 5../YD9y8ت ا..nا3-را �..;e 8 رآ..{ت..A5، آ..Eزyا ]..wاME o..E 5..QwME ]..23 5..EزG3ا P..QH 
اهA/..5 أن ]2..1ن اM`..nا]/_/8ت اB[u..8ل ا5E-g`..ZA3 0..@ إدارة اyزZAQ3 5..A7GE 5..E..`1ى   
        5...38;0 ®78..`a r.../V6[ ]..9أ o..E �...31ر وذjA_38..e 8ص..g3ا @...A/Q;`3وا @..ZpD3ي واM..2p3ا

8ً/38B[5 اEزy3`_8وز ا. 
اA`H..-ت أ�X..Q ا3-راn..8ت اP..QH 5Ve8..Z3 أدا]..@ اY`..nu/8ن و]Q6/..[ ا1A..�A3ن �M..9اء          -٦

A/-اa/..5 واQ/Q6`3/..5، وVYs..� ا3-راn..8ت اP..QH 5../Q/Q6`3 ا6A3`..1ى اEGHu..@    ا3-راn..8ت ا3
اJ...3ي ]E-V...> اACDA3...8ت 8E-...DH ]1ا9...> اyزE...8ت CwG0...� ا�w8Y3...5 اه`A...8م ا3-راn...8ت   
اa8/Y38e 5.../Q/Q6`3...8ت اp6...B3/5 و6E`...1ى ا1A3اO...W ا�M`23وACDAQ3 5.../a...8ت ا3`...@ ]1ا9...>    

 P..QH 5/p6..B3ات اMA[�A38..e 8م..A`هu8ت دون ا..Eزy8ت ا..ACDA3ا :..C;E �اo..E :�M..3 ا]_..8
      @p6..B3ا MA[�..A3ن اy 8..jj95 ]1ا..Eا=..5 أي أز-e @..0 5/p6..B3ات اMA[�..A3اء اM..9إ P..3إ

5Eزyا �W1ر 0@ وjA_3وا o/31�ZA3ا o/e ]\1ا`Q3 5Q/nع وMnأ MY`;= . 

 5ACDE 8j[-VH @`35 ا/p6B3ات اMA[�A3ا ]/Q6[ PQH 5�w8Y3ذ�3 رآ{ت ا PQH 8ءDeو     
/A38;356 اB35 56789 ا0123/-5 اj91اA3ات ١٩MA[�A3ا PQH 5ACDA3ت ا-A`Hا v/w ،

 . اyز5E إ]8ً/38Bاe 5/p6B3^2[ أn8n@ 0@ إدارة 

٧-      5/p6..B38ت ا..a8/Y3ا ]../Q6[ @..0 �..V0 @..p/231ب اQ..nyا P..QH 5Ve8..Z38ت ا..nت ا3-را-..A`Hا 
 Q6`38e :`...j[ 5.../38635 ا...n8 ا3-را...E8ت أ...Eزy8e 8ص...g3ا @...EGHu6`...1ى اA3وا @...A23ا ].../

واa8/YQ3 @..p/23..8ت واM`..nا]/_/8ت اB[u..8ل ا5E-g`..ZA3 0..@ اMA[�..A3ات اp6..B3/5 ا3`..@      
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 Q6[ @..0 8ً../�6e 8ً..VAH @p..�= 8..AE/..[     VH١٩..-]ACDE 8j..5 اB3..56 اd..^e 5../A38;3ن آ01/..-    
®78`D3ا . 

ا8p`..nدت اo..E 5..�w8Y3 ا3-راn..8ت اQe @..0 5Ve8..Z3..1رة ا5Q2..^A3 ا�6Y3/..5 و];jV/A..8 و\../5�8   -٨
Y3ت اu8ؤ..Z`35       ا..D/;38ر ا../`x5 ا3863/..5، وا..nرا-Q3 :..7GA3�6..@ اY3ا ®jD..A38ر ا../`x�6/..5 وا

      ،5...nرا-Q3 X...n8DA3ي اM...CD38ر ا...s5، و]6-=...- ا�...nه...-اف ا3-راy 5Y...n8DA35 ا.../Q/Q6`3ا
      ®78...`a o/...e 8ق...p[uف واG`...xu�6/...5 و]6-=...- أو9...> اY378® ا...`D3أه...: ا P...QH 1ف...W13وا

     �A8هn 8A5 ا5/3863، آn5 وا3-راVe8Z38ت اnدارة            ا3-را� ]E8.| @.�6e 1ر.B[ O.0.@ و� 
 .ا]١٩8ً/38Bأز5E ا0123/- 

�
 :��})��ت ا�2را
  Communication Strategiesا
	�ا�����ت ا����ل  -١

=o..E 5..H1A_E 8..je -..BV اqg3..� واM..Y3اE® ];..-ه8 اACDA3..8ت واZn�A3..8ت 0..@ إs..8ر  
 اn8/Z3...8ت اP...QH 5...E8;3 اA3...-ى اn1`A3...� واo...E 5...H1A_E r.../V6`3 -.../;Y3 اyه...-اف ]g...-م  

56QBA31ره8 وأ\86ب اjA95 وZn�A3٢٦ا. 

 Crisis Managementإدارة ا^ز��  -٢

           �-�()��� �%�e ا\ز�� 2.�ط أن ��)= L&�د ا�()�5@�	 2&� ا�%&�د ا��9�ا�AK ا��9 �@�م 2&� ا�

 �--
�ة ��9--6��أ AI--= ا\<--	اث �2
----'9��2  S9--5 H	R5ت ا�--l� �--9ات ا�	6--9%���اآ-- h�l--�رات ا\ز�--� وا�

�&�ره��'N5N ا���رة ا�PهL ى	� ��()�A� �
) 56QBA3٢٧وأ\86ب ا. 

      56..B35 ا..ACDE 8j..n8رA[ @..`35/38 ا..B[1د ا�..j_35 ا3863/..5 ا..n8 0..@ ا3-را..je -..BV=و
                    @.0 5.ACDA38 ا.je �a8;`.n5 ا3`.@ ا/p6.B3ات اMA[�.A35 ا0123/.-، و]6-=.-اً ا.Eأز �8_[ 5/A38;3ا

 . ١٩إدارة أز5E ا0123/-
   Crisis Communications إ����ت ا^ز��  -٣

           ،5..E5 �3ز..pQ`gA3ا ]..wاMA38رس 0..@ ا..A[ @..`35/38 ا..B[u5 اq..^ayا ]..8 آ..je -..BV=
   5..pQ`gA35 ا../EGH1ن ا�..Dp35 واq..^ay�3 0..�ن اJ..37/..5 –وMA35 واH1A..ZA3وءة واM..VA3ا3`..@ -ا 

5Eزyت اu8B[8ق اqa @0 ]x-[ 5Eزyا ]wاME 8ءD5 أ�ACDA38 اje o/;`Z[٢٨  . 
A[�..A35 ا3863/..5 ا..n8 0..@ ا3-را..je -..BV=56 و..B35 ا..ACDE ت-..A`Hا v../w ،@p6..B3ا M

8ً/38B[5 ا0123/- اE0@ إدارة أز @p6B3ا MA[�A3ا o0 PQH 5/A38;3ا. 
٤-  2�6.Tا� ����r١٩ Pandemic Covid-19 

                 8.aوس آ1روM./0 PA.ZAُ3ا -_`.ZAُ38 ا.aوس آ1روM./0 o.H :98.D3ض اM.A38 ا.je -BV=-
 آ.1a8ن  ٣١ول M.Eة 0.@   ، واآ`^5ACDE �p ا56B3 اA38;3/.5 اM./p3وس اy -_`.ZAُ3     ٢ -8nرس
، e;- ا�Geغ u8.w o.E 5.H1A_E oHت اj`3u.8ب ا1.7M3ي اM/p3وn.@             ٢٠١٩د=MYAZ  / اyول
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0@ وه8ن 1jA_eر=5 اo/.B3 اY;.^3/5، وأACDE �.VQs.5 اB3.56 اA38;3/.5 آM.Ca 5.6789 5.AQاً                     
5HM..Z3 اa`^..8ر اM../p3وس o/..e دول ا3;..38: وYs/;`..> اo/..e 5..=-;A3 اM..^Y3 وار]p..8ع u8..wت          

 5e8...\ا�   o...E 5e8...\اد ا�-...Hاوح أM...`[ v.../w :38...;31ل ا...w ٣وا013/...8ت P...31ن، ٥¤٣إ.../QE
QE/...1ن ]Y=MV...8ً، و]`...Mاوح أMHا�...u}...a o...E 5ت اM...Y3د ا3^...78;5 إP...3   ٥وu8...wت ا013/...8ت 

   5/..ZpD`3ا �..nوyق اM..^35 ا..EزG`E ]..�E ةd..sو -..|yت اuG`..Huا (MERS)  5..EزG`Eو
 :/x1317ي ا863د اM38ب اj`3uا)SARS(٢٩. 


� ا��� -٥��� ��
 World Health Organization� ا����
       5D..n تd..^a5 ا../E12w M../� 5../35 دو..ACDE 5../A38;356 ا..B35 ا..ACDEف ١٩٤٨-..je م

E;38_.5 ا3^.�1ن اw 5/6..B3.1ل ا3;.38:، وإH..-اد اM.Y3اE® ا9G;3/.5 واo.E 5../78W13 اM/p3وn..8ت        
     y8ت وا..w8VQ3ا M/01..`e 1م..V[8ت دو3/..5، و..Eأز ]5 وا3`..@ ]^..2..Q[8V35 ا..�eوy5 وا..=-;A38ل ا..BE

     :`..j[و ،]x-..35 اq..n1`A3ة واM../Vp38 ا3..-ول اA/..n u8ت 23..[ دول ا3;..38: و..nوM/p38e 5..\8g3ا
          o=M98..jA38e 8م..A`هuا @..q;[ 8..A5 آx1g/..^3ا P..`w31..5 وpq3ا o..E 8ر..AHy8ت وا..�p3ا ]..2e
واw o/...�9G3....1ل اY`H8e :38....;3...8ره: ا�p3....8ت اyآ�....8ًp;...� M واj`....n-اo....E 8ً0 اM/p3وn....8ت    

 .  ٣٠واMEyاض

� ا -٦�&
 ���Press Conference%$ ا�

     MA[�...A3و=`2...1ن ا ،@p6...B3ا63...1ار ا o...0 أ|...82ل -...wأ @p6...B3ا MA[�...A3ا M...Y`;= 
  5...Zn�A35 أو ا...ACDA38e o/31�...ZA35 ا...H1A_Eو MA[�...AQ3 @A...nM36...-ث ا`A3ا o...E @p6...B3ا

 .اoE 5H1A_A3 5p/�A3 اo//p6B3 واMA3اo/Qn وDE-وe@ وآu8ت ا8Yayء
ت واn8/Z3...8ت اJ...g`[ @...`3ه8 اACDA3...5   و=W8...D° اMA[�...A3 اe @p6...B3;...� اM...V3ارا 

و]M=..- أن ]MYgه..n13 8..78[ ا�G..Hم واo//p6..B3 واM..3أي ا3;..8م، وo..E اo..2AA3 أن =`Y..8دل          
اo/31�...ZA3 واA3`6...-ث اA...nM3@ اv=-...63 واH1A_E O...E 5...^W8DA3...5 اo//p6...B3 وا�3.../1ف  

5/aوM`238ت ا�BDA3ا MYH 5 أوACDA3ا MVAe :1ره�w 8ءDأ� M|8YE ]2^e. 
- �
 :�6$ �)2را
�ا�/�ر ا�

  @...n8n8ط ا...Y[8 ار...j3 @...`35 ا/...Z/7M38ط ا...VD3ا o...E 5...H1A_E 5.../38635 ا...n8ول ا3-را...D`[
                   o.E 5./A38;38ت ا.Eزyإدارة ا �8._[ 5.�w8Y38ت ا.;Qq[8، وj[u8ؤ.Z[8 وj05/�6 وأه.-اY35 اQ2^A38e
   ]A...^=8ً/38، و...B[8ت إ...Eزyدارة ا� rY...ZA3ا �/...qg`35 ا.../Aوأه ،@p6...B3ا MA[�...A3ل اG...x

0M;A38ر اs8ط ا¡]/5ا�VD35 اnرا-Q3 @: 
 .إدارة ا^ز��ت ا�����ً� -١

               P.`w 5;=M.Z35 ا.j91اA3ا X91`.Z[ 5A.n8w5.9 وMw 5 ]1.6ل.qVa 8jade 5Eزyف اM;[ُ
                     X.Qq`= 8.AE اث-.w�3 8رع.Z`A3وا3`1.6ل ا3^.-=- وا �.W13ا ��.�e 5.Eزyا }/A`[و ،:W8p`[ u

 o...E -...6Q3 5...nرو-E5 و;=M...n 5/78D�...n8ت اe8_`...n8e 8م.../V35 ا...ACDA3ا o...E 5/YQ...Z3ات اM/�d...`3ا
5E�3ز. 
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و9...8ءت اY3...-ا=8ت اyوG3 P...3ه`A...8م اe @...�6Y3...�دارة اyزE...8ت ا]e O...E 8ً/38...B-ا=...5       
اD/;..Z`3/8ت o..E اM..V3ن اXY..Ze @..�8A3 اyزE..8ت ا3;-=..-ة ا3`..@ واjj9..8 ا3;..38: واZn�A3..8ت    
واACDA3...8ت 8x\...5 اB`Wu...8د=jDE 5...8 وأ=�...8 اyزE...8ت اY3/�/...5 وا8a8...�/p3ت وا23...1ارث     

 5/;/Yq356اQBA31ر وأ\86ب اjA_38 3-ى اj[8ت و\1رACDA3أداء ا PQH تMا3`@ أ�. 
وo..E �..: اه`A..� اACDA3..8ت k1`e/..� اB[u..8ل آ;E8..[ أn8n..@ 0..@ إدارة اyزE..8ت،     
j[ v/w`: ا8Zn�A3ت P.QH آ5.08 أ1aاjH.8 وأH�e 8j`q.^a.-اد r.=M0 إV= ³.Bg`E @.EGH.1م             

8jj98ت ا3`@ ]1اEزyإدارة ا PQH  . 
ارة y8eزE...8ت De...8ء P...QH أن ا8E-...DH 5...ACDA3 ]1ا9...> اyزE...5 وار]..�Qq...BE �Y ا�د 

]AQH 5..V=Ms o..H v..6Y/..5 وE-روn..5 3..-ى اACDA3..5 وYW o..E 8..j3 �..qgE..[ وذ3..� 3`�1../�      
                  ،8.ja8/8 وآj`;A.n P.QH 8ً.k8pw 56Q.BA31ر ا3;.8م وأ\.86ب ا.jA_35 3.-ى ا.Eزyا oE 8jpW1E

G3زE.5 اo..2A[ @..`3  0.�دارة اyزE..8ت a^..8ط =j.-ف إP..3 اv..6Y3 واB63.1ل P..QH اE1Q;A3..8ت ا   
اo...E 5...ACDA3 اEde �...YD`3...8آo و]q...1رات اyزE...8ت ذات ا�J...aارات اM...2YA3ة أو اyزE...8ت      
اW1`A3;5 وأ=�8 اyز8Eت ا3`@ وp38e �.;W;.[ وDe.8ء QH/.> ];A.[ اP.QH 5.ACDA3 ]j/�.5 اDA3.8خ                       
                       M/e8ذ ا3`.-ا.g[إ r.=Ms o.H �.38رة وذ.�A35 ا.Eزyا O.E ].E8;`31ر=.5 واp35 اe8_`.nG3 Xn8DA3ا

G35اACDA3�38 اB3 88رهZE M//�[ 8 أوj71ا`w5 واEزy26: 0@ ا`Q3 5E٣١ز . 
   5.nوأ|.8رت درا)Hung, Y.H,Wu,F& Cheng, Y 2015( ٣٢   ].Eا3;1ا P.3إ 

ا3`@ دACDA38e �;0.8ت واZn�A3.8ت اE1263/.5 وا8g3\.5 إP.3 اuه`A.8م B[u8e.8ل 0.@ إدارة                   
 :اyز8Eت وهP آ8¡]@

 ]`;.Mض j3.8 اACDA3.8ت واZn�A3.8ت وo.E <.pQg[ 8.E         ا3`{ا=- ا16QA3ظ 0@ اyزE.8ت ا3`.@      -١
     5/6...B35 وا.../H8A`9u8د=5 وا...B`Wu1=8ت ا`...ZA3آ...[ ا P...QH 8د...;eyدة ا-...;`E اتM/�d...[

5/9131D2`35 وا/n8/Z35 وا/�/Y35 وا/ZpD3وا. 

٢-                 5.\8x 1ر.jA_38 3.-ى اj[5 و\.1ر.ACDA3ا P.QH �.3ذ M/�d.[8ت و.E1Q;AQ3 O=MZ38دل اY`3ا 
5Eزyا �W0@ و. 

٣- �d`3ا           P.QH M./Y2[ آ.^e M��.[ @.`38ت وا.Zn�A38ت وا.ACDA3ا P.QH 8تE5 �3ز/YQZ3ات اM/
 .An;5 ا5ACDA3 و\1ر]8j اJ3هD/5 3-ى ا1jA_3ر

٤-5/Bg^3ا Xn82A3وا O08DA3ا r/V6[ P38ت إEزyا oE o/;p`DA3ا �;e � . ا]_8

٥- ..Eزyت اu8..B[8ءة ا..pى آ-..E P..QH 5../A/CD`308..5 اV�3ات اM/�d..`e -..=ا}`A38م ا..A`هuا  v../w 5
      �3J..35، و..Eزy5 ا..j91اA3 5..;e8`A3وا :/..CD`3اد وا-..Hا� P..QH 5..ACDA3رة ا-..W P..QH M��..[
      o..E 8..هM/5 و�..Eزyدارة ا� rY..ZE @..EGHإ �/..qg[ 8j=-..3 @..`38ت ا..ACDA3أن ا �..�`=

8ً/38B[5 اEزy5 اj91اA3 rYZE �/qg[ 8j=-3 ~/3 @`38ت اACDA3ا . 
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   .Eزy5 �دارة ا.ACDA35 3-ى اVYZE 5qx 5     و=;- و19د/.n8nyا ].Eا3;1ا -.w8ً/38 أ.B[5 ا
1A3ا5j9 اyز8Eت اW1`A3;5 وأ=�8 ا3`.@ وp38e �.;W;.[ وP.QH اACDA3.5 اj;E ].E8;`3.8 1.0راً،              

 -:وoA�`= :� oE اqg`3/� �دارة اyز8Eت ا8VD3ط ا¡]/5

١-         5..Eزyوث ا-..w -..DH 5A..n863ارات اM..V38ذ ا..g[u 5..Qه�E 8دة../W 5..ACDA3أن =2..1ن 3..-ى ا 
   X../[M[ P..QH 1م..V[5     و..Eزy8e ونM�d..`A38\..5 اx1ر و..jA_3ا O..E 8ل..B[uو13=..8ت واyا

5Eزy5 ا_/`a 5=1D;A35 أو ا=M^Y38د=5 أو اA3ا M78Zg3ون ا-Y2`=و. 

 و�..O اM`..nuا]/_/8ت اB[u..5/38 ا5Y..n8DA3 �دارة اyزA..n 5..=8A63 5..E;5 اACDA3..5 وذ3..�  -٢
       1�..ZA3ا O..=1ز[5، و..Eزy8د ا..;eأ ]..8ت و]�1../� آ..E1Q;A3ا :=-..V[ لG..x o..E P..QH 8/3ت

 .اo/31�ZA3 0@ ا8A�3 5ACDA3ن ا�a_8ز وإدارة اyزDe 5E_8ح

 ا5e8_`nu ا1p3ر=5 اoA�`[ @`3 اB[u.8ل n1e.78[ ا�G.Hم واjA_3.1ر V`3.-=: اE1Q;A3.8ت                -٣
 ٣٣.و]6B/� ا8Yxyر ا5�s8g3 وا3^78;8ت

    u ]..e8VA38ت و0..@ ا..Eزy8 0..@ إدارة ا..j`/A8ل ]..{داد أه..B[uم واG..Hا� ]78..nن وyو
_- ا1jA_3ر 1nى و78n[ ا�GHم آBA.-ر أE1Q;AQ3 @.n8n.8ت 0.@ وW.� اyزE.8ت، وDe.8ء                   =

  5...�s8g38ت ا...E1Q;A38ر ا...^`au 8ً...;DE 8ت...Eزy8ت 0...@ إدارة ا...ACDA3ز دور اM...Y= �...3ذ P...QH
 . وا3^78;8ت 3-ى ا1jA_3ر

      5..ACDA3 O=M..Z3ا ]x-..`35 ا../A8ً/38، وأه..B[5 ا0123/..- ا..E5 إدارة أز../Aأه P..QH ]/3-..3وا
1A3 5../A38اj9..5 أزE..5 اDe v../w o..E -../0123..8ء اa8..;A3@ و]V..-=: اE1Q;A3..8ت ا3`..@       اB3..56 ا3;

     5.n5 أآ.-ت درا.Eزyا �.Wار 0.@ وMV38ع اD\1ر وjA_38 اj/36`8ج إ= )Md. Sayeed Al-
Zaman(٣٤     -../01235 ا..Eزde 5..VQ;`A35 ا..p78ر ا3{ا..Yxyأن ا P..QH ١٩  5Y..ZDe ٢¤9٦٧..8ءت %

   o..E ةM..`p30٢٩..@ ا  P..`w M=8..D=١١ ]..=Me5      و]٢٠٢٠اQ/..Bw �..;p[5 وار..Eزyت ا-H8..B
 -../01238e 5e8..\ا3..-ول   ١٩ا013/..8ت وا� �..;e5 و../eوروy8رة ا..V38\..5 0..@ اx1ل ا3;..38: و..w

      5Y..ZDe 5..678_38e 5..\8g35 ا..p78ت ا3{ا..E1Q;AQ3 @..n8nر أ-..BAآ �..aM`a5، و9..8ء ا�../V=M0ا�
 0...@ \..1رة ا³D...3  ١٩، و9..8ءت اYxy..8ر ا3{اp7...5 ا8D[ @..`3و3...� 6789..5 ا0123/..-     %٤¤٩٤
-../p35  واY..ZDe �..35 وذH1A..ZA31اد ا..A38ر و]..-اول   % ٢¤٤٧=1 وا..^`a5 اHM..n @..0 :8ه..n 8..AE

       ]x-..`3م ا-..H P..35 إ.._/`D3ا �J..ه O..9M[و ،�..aM`aا� M..YH o/E-g`..ZA3ا o/..e 5..e8ر ا823ذ..Yxyا
        �Y..g`3ا o..E 5..38w 8دت..n8 وj`=ا-..e @..0 5..Eزy5 ا..j91اA3 5../A38;356 ا..B35 ا..ACDA3 O=M..Z3ا

  8..AE 1ر..jA_Q3 5..E-VA38ت ا..E1Q;A31ل ا..w  5..�s8g38ت ا..E1Q;A38ر ا3^..78;8ت وا..^`a8ه: 0..@ ا..n
5ACDA35 0@ اV�3ان ا-V0و. 
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وo..E �..: 0..�ن اACDA3..8ت إذا qx 8j=-..3 o..2= :..3..5 اM`..nا]/_/B[G3 5..8ل 0..@ أوW..8ت          
          508.��8e 56Q.BA31ره.8 وأ\.86ب اjA9 8 3.-ىj[8 و\.1رj`/Wا-.BE M�d`[ 1فn 8تEزyا

5Eزyا oH 5A98D38د=5 اA35 وا=M^Y3ا M78Zg3ا P3إ.  

 5...nدرا M/...^[ �3J...3و)Mario Coccai 2020(٣٥ 5...ACDA38ذ ا...g[5 إ.../Aأه P...3إ 
                   ].E8;`3ا o.E 5.ACDA35 اA.n863ارات اM.V3ا o.2A[ v./w ،5.Eزy5 0.@ إدارة اAn863ارات اMV3ا
OE اj`3-=-ات اy8e 5q/6A3زE.5 واD3`.78® اn 8.j/QH 5.Y[M`A3.1اء ا3`.@ ];.1د P.QH اACDA3.5 أو                     

56QBA3أ\86ب ا. 

=-...V[ 0...�ن :...� o...Eو O...E ]...E8;`3ا P...QH 5...eر-Eإدارة ذآ/...5 و X...Qq`= �...W13ا ]...E8H M
       J..DE 5..EزG38ت ا..E1Q;A3ا :=-..V[8ت و../a82Eu1ارد وا..A38م وا..jA3ا O..=5 ]1ز../p/1اريء وآ..q3ا

5Eزyا=5 ا-e. 

٢- 2�6.T6$ إدارة أز�� ا� ��
 .١٩دور ���
� ا���� ا����

Va oH    o.E 5.pQ`g.8ط ا�3.;� 0.@ اo.E -.=-;3 اACDA3.8ت اA3            ١٩آ^�p 56789 ا0123/-    
       5..6789 5..j91اA3 8ت..ACDAQ3 5/38..B[u5 وا../A/CD`3ا�دار=..5 وا ]..8آ/j3اد ا-;`..nم ا-..H v../w

 واC`= 8..E ~..2H P..QH- ]/3-..3..8هMون o..E <..e ا3..`26: 0..@ اe13..8ء وإدارة اyزE..5   -١٩ا0123/..-
P..QH ذCwGE �..3..5 اM/�d..`3ات اM..jk @..`3ت p[ 5.._/`a^..@ اe13..8ء ]^..�s8..Y[ ]A ا�B`W..8د          

6/..8ة ا1Q..nde 5..E8;3ب �/..1Y..ZE Mق، واM78..Zg3 اM..^Y3=5 وا8A3د=..5        وإدx..8ل اV3/..1د P..QH ا3  
  o..E :�M..3ا P..QH ةM..2YA3ارات اJ..a­3 5../A38;356 ا..B35 ا..ACDE 5e8_`..nا Mxd..[ P..3508 إ..�u8e
                     O.E ].\38`1اe 8ء.p`آuوا ،M.2YE �.W5 0.@ و/D/.B35 وه.8ن ا.D=-E @0 5e8\uت اu8w 8ر^`aا

`..@ =j/VQ...8 ر7.../~ اo...E uً-...e 5..ACDA3   دول اG...x o...E :38..;3ل إ\..-ار اa8/Y3...8ت اp6...B3/5 ا3  
  5.../EGHu�78 ا...n13ا o...E -...=-;3ل اG...x o...E :38...;38دة ا...W1ر ا3...-و3@ و...jA_3ا O...E ]...\ا3`1ا
    8j[5 ا3`..@ أ\..-ر/p6..B38ت ا..a8/YQ3 :38..;3دول ا X_`..Z[ :..3 M..xأ X..a89 o..E5، و../aوM`23uوا

 . 5ACDE ا5QwME @0 56B3 اyز8AE 5E أدى إW8p[ P3: اyز5E و]H8B-ه8

 [ :..� o..E5 و..nدرا M/..^ )Zbyslow Dobrowolski 2020(ورة   ٣٦M..� P..3إ
]Ca M=1...q...: إدارة اyزE...8ت ACDA38e...8ت ا3-وD;= 8...AE 5.../3...@ إH...8دة ]^...r...=M0 ]/2 إدارة       
اyز8Eت، وإqH.8ء اyو13=.5 0.@ ].-ر=r.=M0 X إدارة اyزP.QH 5.E آ/p/.5 اd`3ه.X وإn`^.;8ر              

 اM/�d.`3ات اYQ.Z3/5 �3زE.5       اyز5E وإ]8gذ ا�M9اءات ا0G[ o.2A= P.`w 5./78W13.@ أو إZ6a.8ر             
8jو�-w -;e 5E5 �3زe8_`nu5 ا/p/آ PQH 8تACDA3آ/{ اM[ oE uً-e �3وذ . 

@Q= 8E 5Eزy1اء ا`w� 5698D3ا�دارة ا XQq`[ :� oEو: 

 .]dه/[ و]-ر=X آ1ادر 8W 5=M^eدرة 1E PQHا5j9 اyز8Eت -١
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٢- Paدyه8 ا-w P3إ M78Zg3ا ]/QV[ PQH ]A;3ا. 
 .DH @AQ;3- إ]8gذ اMV3اراتاg`n-ام ا1Qnyب ا -٣
 . rQx ا8e8_`nت اM`nا]/_/1A3 5Yn8DE 5ا�W اyز8Eت -٤

وMCaاً yن ا]u8.Bت اyزE.5 9.{ء u =`_.{أ o.E إدارة اyزE.5 وV[ُ u.-ر اu8.B[uت           
    oA�..e 8ه-..;e8 و..j78D5 وأ�..Eزyا ]..YW-       5..ACDA35 ا;A..n P..QH 8ظ..p63دوراً 0..@ ا X..;Q[ v../w 

8j[8د;`n�0.[ إ]     -واy5 ا.Eزy�0ن ا          O=M.n ]2.^e �/6.B38 اje8.Ba @.0 1ر.Eyا O.�[ uً8.B
@AQHو. 

وACDA3 5Y..ZD38e..5 اB3..56 اM�d..[ -..V0 5../A38;3ت A..n;5 اACDA3..5 و�V..5 اO..A`_A3 ا3..-و3@ 
Y38s 8E-.DH 5.\8x.� اu13=.8ت     XYZe 8j/0١٩ ر8jQ78.n اB[u.5/38 اe 5.\8g3_5.678 ا0123/.-            

o/...B3 و]M...B=�  ر7.../~  اA3`6...-ة ا�G...sع P...QH اV`3...8ر=M اd...^DAe 5...\8g3 اe13...8ء 0...@ ا   
                   ،o/.B3ا P.QH وسM./p38ر ا.^`a5/31 ا�.ZE 8ءV3إ X_= u5، و=Mn M=8رV`3ا �;e نde 5ACDA3ا
                    d.^DAe 5.\8g3ا o//p6.B3ت اu8ؤ.Z[ �.;e o.H 5.e89ا� o.E 5.ACDA3ب اM.j[ P3508 إ�u8e

 .ا8e13ء وE-ى ]1رط اo/B3 0@ اa`^8ر ا3_5678 0@ ا3;38:

   ]..A6[5/08 وp..^3ن اd..e 1ل..V38 ا..DD2A=8ت    و..E1VE :..أه o..E 5..Eزy5/31 0..@ إدارة ا�..ZA3ا
     5..QwME P..35 إ..E5 �3زe8_`..nuوا X..هd`35 ا..QwME o..E 5..=ا-e 5..Eزyت اu8..B[5 ا../QAH 8ح.._a

8jDE 8دةp`nu5 واEزyا PQH XQ�`3ا . 

و]H -..91..-ة اM`..nا]/_/8ت 5e8_`..nG3 ا1p3ر=..5 �3زE..5 ا�A3..8رة واa oA..�[ @..`3_..8ح     
 -:٣٧\86ب ا56QBA3 وهP آ8¡]@ا5ACDA3 0@ اPQH M/�d`3 ا1jA_3ر وأ

–" اyزE..5"=6`..8ج اjA_3..1ر إP..3 إJ..`Hار اw 8..AH 5..ACDA3..-ث     :  اM`..nا]/_/5 اJ..`Huار -١
      5.Eزy5 �.5/6 ا.ACDA3ا �.a81.3 آ P.`w-      X..Z23 5/_/[اM`.nuا �J.ه P.35 إ.ACDA3ا d._Q[و 

];..�s8 و]d=/..- اjA_3..1ر M..| O..Eح o..E 8..jpW1E اyزE..5 ا�A3..8رة، و]X..;Q اM`..nا]/_/5        
وراً uً8..;0 0.@ ]..-ارك اyزo..E 5.E اw8D3/.5 اZpD3../5 واpau;38/.5 3..-ى اjA_3..1ر     اJ.`Huار د 

56QBA3وأ\86ب ا. 

]d_Q اACDA3.5 إP.3 اg`.n-ام اM`.nا]/_/5 ا63.[ yن اjA_3.1ر 0.@ وW.�            :  اM`nا]/_/5 ا63[  -٢
                56.B35 ا.ACDA3 5Y.ZD38eو ،M78.Zg3ا ].Wde 5.Eزyا o.E وجMgQ3 1لQw oH v6Y= 5Eزyا

�e �...A\...-ار ا3`1\.../8ت اG3زE8;`3 5...E...[ دول اO...E :38...;3 ا3_678...5    اV0 5.../A38;3...- اه`
 . وا3u`{ام M9u8eاءات ا5/78W13 وذoE �3 أ9[ اMg3وج oE داM7ة ا3_5678

]V..-م اo..E 5..H1A_E 5..ACDA3 ا�M..9اءات اJ..g`[ @..`3ه8 اACDA3..5    :  اM`..nا]/_/5 ا�\..Gح-٣
            v./w 8.jDH 5.A98D3ار اM.�yا oE ]/QV`35 واEزyا PQH ةMq/ZQ3    56.B35 ا.ACDE �.E8W
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 628 ٢٠٢١ د�!�
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ا�e 5.../A38;3\...-ار o...E 5...H1A_E اuر|...8دات اG3زE...5 اM.../0 o...E 5...=8W138e 5...\8g3وس  
ا0123/-، وo.E -.=-;38e �.E8W اYA3.8درات ا3-و�E 5./3.[ M.ZEع اu]w8.5 آ8.01آ~ وYE.8درة                  

 .اu]86د اyوروe@ وا�DY3 ا3-و3@ وذH-3 �3: ا3-ول وا3^;1ب أ8Eم 56789 ا0123/-

]d_Q اACDA3.8ت ذات اD3^.8ط ا3`_.8ري إP.3 اM`.nا]/_/5 ا3`;.1=�              : =� اM`nا]/_/5 ا3`;1  -٤
38w @...0...5 و9...1د 8E M78...Zxد=...5 أو o...H 5..._[8a 5=M...^e اyزE...5، و0...@ أزE...5 ا0123/...-    

ACDE �E8W.5 اB3.56 اV`e 5./A38;3.-=: اH8.ZA3-ات ا9G;3/.5 واJ�3اQ3 5./7.-ول اM./Vp3ة                   ١٩
0....@ دول اD3....{اع  و�pgDE....5 اx-....3[ وأ=�....�pQ3 8....8ت ا5p;....�`ZA3 اo=J....3 =;/^....1ن    

 .  واM63وب

®DQ1ذج هAa ³gQ=وHling ٣٨@[¡8آ P5 وه/QH8pe 5Eزy5 �دارة ا/n8n5 أq^aأ �n :- 

أن =V.1م M=-.E اe 5.ACDA3`�1./� رؤ=`.> �3زv./6e 5.E أن ]^.`A[ اM3ؤ=.8De  :                   5ء ا8pA3ه/:  -١
اjA3...8م واZA3...�8/31ت ا3`...@ ]6`...8ج إP...3 ا�a_...8ز واV3/...8م d[ X...Z23 8...je=/...- اjA_3...1ر،   

`E �..W1..-ى a_..8ح اACDA3..5 أو إE P..QH 8..jW8px..-ى و�..1ح رؤ=..M=-..E 5 اACDA3..5           و=
5Eزyدارة ا�. 

٢--...\M35   :  ا...YWاMA3 5...EزG38ت ا...a8/Y38ت وا...E1Q;A35 ر\...- ا.../QA;e 5...ACDA3ا M=-...E 1م...V=
 .ا1q`3رات ا8q3رje 57-ف أن =12ن 3-=> ا�W13 اy8e �YD`Q3 Xn8DA3ز8Eت

٣-�/..qg`3ا  :    =-..E 1م..V= 5..QwMA3ا �J..5،     و0..@ ه/Q/..Bp[ 5../QwME �..qx O..�1e 5..ACDA3ا M
5A78V35 وا3`6-=8ت اw8`A38ت ا/a82Euا ]/Q6[ PQH 5ACDA3ا M=-E ]A;=و. 

٤-  r/ZD`3وا :/CD`38ل              :  ا.;p3ا r/Yq`38.e 8ل.B[u5 ا./QAH o.H o/31�ZA35 واACDA3ا M=-E 1مV=
5Ve8Z3ا �/qg`35 اQwME @0 �;8ل ا3`@ و�B[uا]/_/8ت اM`nu. 

/ME :`..= 8..jاE 5..YW..-ى ]J../pD اqg3..� ا3`..@ ]..: و�..;8j، و]91/..> اuر|..8دات        و0:  ا�دارة-٥
5E-g`ZA35/38 اB[uا]/_/8ت اM`nu8ل واB[u8ت ا/QAH ]/;p`3 5EزG3ا. 

٦-:=1..V`35      :  ا..Eزy5 إدارة ا../QAH o..E 5..VV6`A378® ا..`DQ3 :=1..V`35 ا../QA;e 5..ACDA3ا M=-..E 1م..V=
        VY.ZE 6.-دةA3ه-اف اuوا �qg38ً/38 0@ �1ء اB[1ة وا�3.;� 0.@        ا.V38ط ا.Va -.=-6[8ً، و

5Eزy5 إدارة ا/QAH  . 

 . (���� ا��
��� ا������� -٣

PQH اo.E :�M.3 اjC3.1ر اp3.1ري ACDE ~/7M.3.5 اB3.56 اA38;3/.5 ا3.-آ`1ر ]/.-روس                   
 M/�d.[ <.3 8.AE إ=_.P.QH @e8 اjA_3.1ر         –JDE إGHن 5.38w اd`3ه.X ا3.-و3@ ]_.8� أزE.5 ا0123/.-               

8e 8ر;...^`n5 وا�...ACDA3ا �8..._[�...W1A3ارك ا-...[678...5 و_Q3 ي-...B`Q3 1ري...p3ا ]x-...`3- أن uإ
       5e8_`..nuه..8 0..@ اMxd[5 و..Eزy8e 8..jE8A`م اه-..;e 5..ACDA3ا �ا]E8j..8ت اO..A`_A3 ا3..-و8.._[ @3
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وH..-م إ3`{ا5/08p..^38e 8..jE آa8..� اZ3..78-ة P..QH اj..^A3- ا�EGH..@ وا3..-و3@، وO..9M= -..W ذ3..�   
56B35 اACDE 8j`E-W @`35/38 اB[uا ]78nM3ا �;� P35 ا0123/-إEأز �8_[ 5/A38;3ا . 

وoE �: 0.�ن اnM3.78[ اu]B.5/38 اJ.g`[ @.`3ه8 ا1E @.0 5.ACDA3اj9.5 اyزX._= 5.E أن                 
     P...5/38 0;38...5، وه...B[ا ]78...n5 23...@ ]2...1ن ر...AjA3ا M...\8D;3ا o...E 5...H1A_E 8...j/0 M01...`[

 -:٣٩آ8¡]@

 .]V-=: أآW MY-ر oE o2AE ا8E1Q;A3ت ا638e 5qY[MA3-ث -١
٢-     .E @a8Zaا� �s8;`38ر اjkون             إM�d.`A3آ86.�38=8 وا M.|8YE ]2.^e 5.Eزy8e ونM�d.`A3ا O

�E M...|8YE M.../� ]2...^e...[ اWy...8رب وا8W-...\yء واACDA3...8ت اE1263/...5 واZn�A3...8ت    
  @..0 @a8..Zauا �s8..;`38e 5..ACDA38م ا..A`أن اه �..| u5، و..ACDAQ3 1نAH8ت وا3..-اqQ..Z3وا

   Q;_= v../w 8..1رهjA9 5 3..-ى..ACDA31رة ا..\ P..QH @e8.._=إ M/�d..[ <..3 8ت..Eزyا �..Wو :..j
        ]..�E 8ت..AQام آ-g`..n8e �..3وذ ،:..je M;..^[و :jYa8..9 P..35 إ..ACDA3ون أن اM;..^=" o..6a

:`ja"رJ`;a o6a ،" ،"�s8;`a o6a "،"ث-w 8AE 1نVQW o6a." 
٣-     o...H 5...ACDA3ن اG...Hذ3...� إ @...D;= 5...Eزy5 ا...j91اA3 5...ACDA3ا <...e 1م...V[ 8...AH �...^23ا

5.�8 اM.�`A3ر=o،    ا�M9اءات ا5/78W13، وأQV[ X/38.n/.[ اM78.Zg3 اM.^Y3=5 وا8A3د=.5، وإ�            
5QV`ZE 8تj9 لGx oE 5\8x 8تV/V6[ اءM9وإ. 

٤-   P....QH دM....38ح؟، وا....`[ P....`E8ت؟ و....a8/Y391....- ا[ o....=أ ]....�E 5/08....8ت إ�....E1Q;E 5....w8[إ
       O=M.Z3ا �.g38م ا.Wل أرG.x o.E 8رات.Zp`nuاHot Line   ة-H8.ZA31ط ا.qxو Help 

Lines5ACDAQ3 @aوM`23uا OW1A3ا MYH <j91A3ت اu8ؤZ`3ا oH دM3وا ،   . 

             �.W5 0.@ و.ACDA38 ا.j�Y[ @.`35/38 ا.B[uا ]78nM3ا �a88 آAQ5 آVe8Z38ط اVD3ا PQH 8ءDeو
   ]...;_= 8...AE <...Ya8_e 5...ACDA31ر أن ا..jA_38 أدرك ا...AQ5 آVe8...Z3ا M...\8D;35 اDA...�`E 5..Eزyا
         M..2YE ]2..^e 5/38..B[uا ]78..nM3اد ا-..Hوإذا ]..: إ ،�8..DY`=5 و..ACDA3ا �..W1E J..g`= 1ر..jA_3ا

7M3ر ا-BA35 اACDA35=_;[ اEزyا �W8ت 0@ وE1Q;A3ا r0-[ oH 1ل�ZA3ا @Z/   . 

٤- 2�6.Tا���%$ 6$ إدارة أز�� و\�ء ا� �
�&
 .١٩ دور ا�

      o/31�....ZA3ا o/....e 8ل....B[5 ا�..../QAH @....0 5/....n8n5 أQ/....nو @p6....B3ا MA[�....A3ا -....;=
    ،@p6..B3ا MA[�..A3�1..1ع اAe 5..WGH 8..j3 @..`38ت ا..j_3ا �..Q`gE1ر و..jA_3وا o/../EGHوا�

اB[u..8ل اZn�A3..@ واWG;3..8ت اE8;3..5 0..@ اACDA3..8ت اE1263/..5      و];`A..- أZW..8م ا�G..Hم و  
                    5/p6.B3ات اMA[�.A3ا �./k1[ P.QH @3أو ا3.-و @.Q6A38ق ا.qD3ا P.QH 1اء.n 5/E1263ا M/و�

     5../DهJ38 اj[8ء \..1ر..De5 و../EGH8 ا�j[8/_/[اM`..n5 0..@ ا/..n8nأ ]..\5 ]1اQ/..n1آImage 
Building 8j`;A....n وإدارة Reputation Management 8،  وا3....-80عj638....BE o....H
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                5q.^a8ر وأ.Yx78[ وأ.n0;38/.5 0.@ ]1\./[ ر o.E 5/p6B3ات اMA[�A3ا <E-V[ 8A3 ًاMCa �3وذ
 .ا8ACDA3ت o//EGH­3 وا1jA_3ر ا3;8م

    O...E 1ح...`pA3وا M...|8YA38ش ا...VD36...1ار واQ3 5w8...ZE 5/p6...B3ات اMA[�...A38 ]`.../� ا...Aآ
     A/...nu :وأ20...8ره :j[8...0...5 ا]_8هM;E @...0 :j...Z= 8...AE o/Q...nاMA3وا o//p6...B3ا �...;e 8 أن

اo//p6..B3 0..@ ]1ا\..[ O..E M..|8YE اjA_3..1ر و0M;E :..j3..5 دe 5..V/W..138اOW اQ6A3..@ وا3..-و3@،  
��8e..508 إP..3 ذ3..� 0..�ن Q`gE..� اACDA3..8ت اM..\8;A3ة W..- أ\..De P..QH 5..B=Mw �6Y..8ء           

    5../EGH8ت ا�..Zn�A3ا O..E 5../e8_=8ت إ..WGHMedia Relations   صM..p3آ..[ ا ]�`..Z[و 
 .  OE ]H8p`3 ا8Zn�A3ت ا�EGH/5وا78n13[ ا3`@ ]`/� 8j3 ا3`1ا\[ وا

   O...E ]...\8ل وا3`1ا...B[G3 @p6...B3ا MA[�A38...e 5.../A38;356 ا...B35 ا...ACDE �a8;`...nوا
، و]A/.{ت   ١٩و78n[ اGHuم واjA_3.1ر وأ\.86ب اo.E 56Q.BA3 أ9.[ إدارة أزE.5 ا0123/.-                

  rY...ZA3اد ا-...Hوا� :/CD`38...e 5.../A38;356 ا...B35 ا...ACDE 8...j[M95 ا3`...@ أ/p6...B3ات اMA[�...A3ا
8H1....�1AQ3  اتMA[�....A30....@ ا o/8رآ....^A3ا o//p6....B3ا P....38 إj38....n8 وإر....j/QH <....=1D`3ت وا

اp6.B3/5، وACDE �.\Mw..5 اB3.56 اP.QH 5../A38;3 اp63..8ظ P.QH 9..1دة اB3.1ت وو�..1ح       
ا5A9M`3 ا1p3ر=�Q3 5.8ت اEu.: اA3`6.-ة A9M[ v./w.� اMA[�.A3ات اp6.B3/5 إOY.n P.3 8.�3ت             

  M;35 وا/D/..B35 وا..=-Dj35 وا/a8Y..nu5 وا..=}/Q_auص   وه..: اM..w5، و/..nوM35 وا/..ZaMp35 وا../e
ا8B[u8e :78V3ل وا1�ZA3ل اoH @EGHu اMA[�.A3ات اP.QH 5/p6.B3 إدارة ا1.63ار واVD3.8ش                
         o/31�..ZA3ا X..a89 o..E5 و../w8a o..E o/Q..nاMA3وا o//p6..B3ا o/..e 8وي..Z`Eو @e8.._=2[ إ..^e

 .5ACDA38e وا1/�3ف اA3^8رآ/o 0@ اw8a oE MA[�A3/5 أMxى

P..QH :78..V3 إدارة أزE..5 اACDAe -../0123..5 اB3..56 اA38;3/..5 وM..wص اr..=Mp3 ا�EGH..@ ا
M/01..[ P..QH اZ3../8ق اps8..;3@ اe @..0 @e8.._=u-ا=..5 آ..p6..\ MA[�..E ]@ و8ja @..0=`..> وذ3..�         
                  5/p6.B3ات اMA[�.A38رآ5 0.@ ا.^A3اف اM.suا O./A9 3.-ى r.QV31ف وا.g3538 اw 8صB`Eu

 ..A38ه-ة ا..^E P..QH صM..6= يJ..31ر ا..jA_Q3 5..adAq3ا ]..VD35 و..Eزy5 ا.._/`a 8..j�e 8ء..Dات أ�MA[�
M|8YA3ا  . 


�ات ا���%�� -٥�&
 .دور ا�
	�2ث ا��

$ 6$ ا�

=`a �W1_.8ح اM`.nuا]/_/8ت اB[u.5/38 اJ.g`[ @.`3ه8 اG.x o.E 5.ACDA3ل اMA[�.A3ات                
            o..H 5./e8_=1رة ا�.B3ا ].Va @.0 @A.nM36.-ث ا`A3دور ا P.QH 5.Eزy5 ا.QwME @.0 5/p6.B3ا

         d.[ :._w5 و.Eزyا oE 8jpW1E �/�1[5 وACDA38،         ا.je ةM�d.`A3اف اM.syا P.QH 5.Eزyات اM/�
        O..E @A.nM36..-ث ا`A3ا ].E8;[ -..DH 8.j[8HاME X.9ا13ا �eا�3..1ا o.E 5..H1A_E -.91[ �3J.3و

5/p6B3ات اMA[�A30@ ا o/QnاMA3وا o//p6B3آ8¡]@٤٠ا Pوه ،:- 
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MEاH...8ة اW-3...5 واJ...63ر وا�A3...8م اr78...V638e ]...E823 اo...H 5/Q/...Bp`3 اyزE...5، أي أن          -١
A3ا o/...e فG`...xu8ت ا3`...@  ا...E1Q;A3وا @A...nM36...-ث ا`A38 ا...je حM...B= @...`38ت ا...E1Q;

]`..-او8j3 وn..78[ ا�G..Hم 8jY/38..nde وBE..8دره8 اg= u 5..pQ`gA3..-م اACDA3..5 0..@ إدارة        
5Eزyا. 

٢-     r../W2[ د..^e 5..ACDA38ت ا..n8/n5 و../a1a8V378/..5 واW135 ا..;/Yq38ت ذات ا..E1Q;A35�8 ا/..\
=M6[ ه8 دونM^De مGHا� ]78nم و}`Q[ v/6e ووا���. 

٣-   8jeM...Z[ نy 5...j91اA35 ا.../QAH 8ء...D6...-ث أ�[ -...W @...`38ء ا...qxy8e افM...`Huورة اM...�
          @..0 P.8 ه.AE M..ت أآ�G=وd.`38ء وا.qxyا :g..�[ P.3ى =.�دي إM..x8ت أ.j9 o.E 8jp.^وآ

5/Wا-BA3ان ا-V0 P3دي إ�= dqg38e افM`Huم ا-H 8 أنAآ ،OWا13ا. 
٤-       .B3ا P.QH 8ل.;pauم ا-H5 و/H1�1Eوء و-je ]E8;`3ا PQH رة-V35   اQ�.nyا XY.Ze o//p6

5Eزy5 0@ إدارة اACDA3أداء ا -V`D[ @`3ا. 
M..^a اE1Q;A3..8ت 5HM..Z38e اG3زP..`E 5..E ]..: اo..E -..6Q3 8j`6..\ o..E r..V6`3 اa`^..8ر             -٥

 .ا3^78;8ت 
٦-       o/Q..nاMA3وا o//p6..B3ا O..E 9/..-ة �..e5 روا..E8Wإ P..QH صM..638ع وا..DWا� P..QH رة-..V3ا

 .  وDE-وe@ و78n[ ا�GHم


�	�� 6$ و�c ا^ز��ا�
����5 ا������� ا�% -٦ �5�
�� �
��
 .���� ا�	$ �	��ه� ا�

    P..QH 8ظ..p635 وا..Eزy5 0..@ إدارة ا/p6..B38 ا..j[اMA[�E 8ح.._a 5..ACDA3ا oA..�[ @..23و
\..1ر]8j و8j`;A..n 3..-ى اjA_3..1ر ا3;..8م و8A/..nu إذا آa8..� اyزE..5 دو3/..5 آdزE..5 ا0123/..-       

١٩ 5Q�...nyا o...E 5...H1A_E o...H X.../_[ أن X..._=;8...`6[ @...`3538 ا...nM38 ا...E  P...35 إ...ACDA3ج ا
           @..0 5..ACDA3ا :..n8e @A..nM36..-ث ا`A3ا o..E5؟ و/p6..B3ات اMA[�..A3ل اG..x o..E 8jQ/..\1[
اMA[�A3ات اp6B3/5؟ وآ/1E 5/pاj9.5 أ5Q�.n اo//p6.B3 ا5.9M6A3 وا3;-ا7/.5؟ o.E اjA_3.1ر                
           o..2A= ]..8ت؟ ه..E1Q;A3ا v..Y3 X..n8DA3ا �..W138 ا..E 5؟/p6..B3ات اMA[�..A3ا o..E ف-j`..ZA3ا

A[�..A38ء 0..@ ا..pQ63اك اM..|ا]/_/8ت إM`..nu8 ا..E 5؟..Eزy1اء ا..`wا o..2A= �../5؟ آ/p6..B3ات اM
    P...QH X...Q�`3ا o...2A= �.../5؟ آ/p6...B3ات اMA[�...A35 0...@ ا...ACDA3ه8 اJ...g`[ @...`35/38 ا...B[uا
         @.0 5./9131D2`38ت ا./a82Eا� o.E 8دةp`.nu5 ا./p/5؟ آ/p6.B3ات اMA[�AQ3 5Qq;A38ت اe1;B3ا

 اMA[�A3ات اp6B3/5؟ 

     A38;356 اB35 اACDE �0ن :� oE5   و./)WHO (           M/=8.;A3ا o.E 5.H1A_E O.Y`[ أن X._=
 -:٤١ 8j`;An 5=8A63، وهP آ8¡]@١٩ا5/38B[u اp3;538 0@ إدارة أز5E ا0123/- 


�(� ا�
	��\� �)�2ث  -١Responsiveness 

]..D;2~ أهA/..5 ا]B..8ل ا1jA_38..e 5..ACDA3ر 1E -..DHاj9..5 اyزG..x o..E 5..Eل ا�G..Hن   
yزE..5 واnu..`16اذ P..QH اo..E �..W1A3 أ9..[   o..H اM..9uاءات ا3`..@ ]`J..gه8 اw 5..ACDA3/..8ل ا  
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]o=1..2 إYqa..8ع إ=_..e8@ 3..-ى اjA_3..1ر، وآAQ..8 آa8..� اM..n 5..ACDA3=;5 اx-..`3[ 0..@ اMq/..Z3ة   
   @..0 �..A26[ 8..AQ1ر آ..jA_Q3 ]..B[ @..`38ت ا..E1Q;A3ا r0-..[ @..0 8..j`=}آME8ت و..E1Q;A3ا P..QH

 .اa`^8ر ا3^78;8ت وا8E1Q;A3ت ا5�s8g3 0@ و�W اyز8Eت

  Opennessا�_%	�ح  -٢

o..E     5;A..n1ر و..jA_3ا P..QH M��..[ @..`35 ا..Eزyا X..a19ا ]..5 آ..ACDA3م ا-..V[ أن :..jA3ا 
ا5ACDA3 و\1ر]8j وأن ]Q`{م YAe-أ ا5/08p^3 واBA3.-اW/5 وذG.x o.E �.3ل 5HM.n ا13\.1ل                 
      5e8_`..nu5 0..@ اW8د..B35 ا..Y�M3أو ]�..8رب، وا X.._w 8ت دون..E1Q;A35 ا..w8[1ر، وإ..jA_Q3

 .�GHم واo//p6B3 واMA3ا8YQq`A3o/Qnت ا1jA_3ر، وا�pa`8ح PQH و78n[ ا

  Concernإ���ر ا�ه	
�م  -٣

   5../p/5 وآ..Eزy8e 5..ACDA38م ا..A`1ر اه..jA_38ر ا;..^`nأن إ P..35 إVe8..Z38ت ا..Eزyا M/..^[
   5...Eزyا O...E ]...E8;`35 0...@ ا...ACDA38ح ا..._a 8ح...`pE 8ء...qx�3 1ري...p3ي ا-...B`38 وا...j`j91اE

8je o=M�d`A3وا. 

  Respect ا�p	�ام  -٤

 oH آ.[ اZ`3.8ؤuت o.E أي |.³g أو 1Eاj9.5 اV`au.8دات         Gx oEل ]M/01 ا�8e89ت   
 .Ve-ر oE اuه`8Aم واM`wuام

  Cooperationا�	��ون  -٥

=e -BV> ا3`;8ون OE اo//p6B3 واMA3اo/Qn وإE-اده: 5082e ا8a8/Y3ت وا8E1Q;A3ت 
 5\8g3ا :jY38qE 508آ M/Z/[5 و/EGHا� :j[8Zn�Ae :j38B[ا ]Yn M/01[8ءات وBwوا�

jE داءde 1ر و0@ \1رةjA_3ون 0@ اM��A3ا o/QnاMA3وا o//EGH8 ا�A/n uو :jE8
 . ا5ACDA3 3-ى اM3أي ا3;8م

٦-  ���.�1
  Responsibilityا�

8 ]_..8� اyزE..5 ا�A3..8رة      j`/31�..ZAe 5..ACDA3اف اM..`Hأن ا P..38ت إ..nا3-را �..;e M/..^[
8j3 1رjA_3ام اM`wوا �s8;[ XZ8ه: 0@ آZ=. 

٧-  ��
 ����Sensitivity ا���1

oE5VYZE 8ت/n8Zw دون -VD3ا ]YV[8ء وqxy8ب اYn0@ أ MCD38دة اHل إGx . 

- �
 :ا�/�ر ا����ي �)2را
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]MCa -91=8ت H-=-ة ]`8Dول ا]u8Bت اyزE.5 و]V.-م اM`.nuا]/_/8ت اB[u.5/38 ا3`.@               
           5.Eزyت اu8.B[8ت ا.=MCa }.آM[8ت، و.Eزy8ت 0.@ إدارة ا.Zn�A38ت واACDA38 اje o/;`Z[

 ..\ P..QH 8ظ..p63ا P.QH  8ت..=MCa :..أه o..Eأي ا3;..8م، وM..38 3..-ى اj`;A.n 5..=8Aw5 و..ACDA31رة ا
 5../pW1A35 ا..Eزyت اu8..B[5 ا..=MCa 5..Eزyت اu8..B[ا " SCCT"Situational Crisis 

Communication Theory 8j`E-....W @....`3ا Coombs  5....=MCa 5....�w8Y38رت ا....`xوا ،
إP...3 أه...-اف ا]u8...Bت اyزE...5 اpW1A3/...5 آ�s...8ر M...Caي Q3-راn...5 اjay 5.../3863...8 اM...Wyب   

        ]../Q6[ ]A..^=5 و..nرا-Q3 @..Z/7M3ف ا-..j3ا O..E 8..jV01ا[ P..3��8..508 إe 8j[u8ؤ..Z[5 و..nا3-را
      5..Eزy 8..j[5 0..@ إدار../A38;356 ا..B35 ا..ACDE 8..je �a8;`..n5/38 ا3`..@ ا..B[uا]/_/8ت اM`..nuا

 . وذGx oE �3ل اMA[�A3ات اp6B3/١٩5و8eء ا0123/- 

A5 وهEزyت اu8B[ا oE 8نH1De 5=MCD3ا :`j[8و: 

 ".  =OA9 8je -BV ا8E1Q;A3ت اy8e 5VQ;`A3ز5E وM^aه8"  إدارة ا8E1Q;A3ت -١

٢- @a8;A31ر" إدارة اjA_35 0@ أذه8ن اEزyا @a8;E 8 إدارةje -BV=." 

و]..MCa @31=..5 ا]u8..Bت اyزE..5 اpW1A3/..5 اه`A..8م آe M../Y..�دارة E..-رآ8ت اjA_3..1ر        
   �..ZA3ا o/.e r..0ل ا3`1اG..x o.E 8رة..�A35 ا..Eزyا �8._[  5..ACDA3ا P..35 إe1..ZDA35 ا.Eزyا o..H 5/31

" M=-.E اyزE.5  " واM`nا]/_/8ت ا5e8_`nu �3ز5E، وeu @38`38e.- أن =;.Mف اB[u8e :78.V3.8ل          
 .آ/� =Xs8g ا1jA_3ر اj`ZA3-ف اJ3ي ]oE M�d اyزM|8YE 5V=Mqe 5Eة و�/M|8YE Mة

     ]...B`[ أن X..._= @...`35 ا...V=Mq38e 5.../pW1A35 ا...Eزyت اu8...B[5 ا...=MCa دM...pD[8 و...je
       ،5...E5/38 �3ز...B[u5 اe8_`...nuا]/_/5 اM`...n5 ا.../QH80 -...=-6[5، و...E5 �3زe8_`...n5 ا...ACDA3ا
  �..j95 ا3`..@ وا..ACDA35 ا;A..n P..QH 8ظ..p63ا P..35 إ../pW1A35 ا..Eزyت اu8..B[5 ا..=MCa ف-..j[و

5Eزyا OE 8jQE8;[5 وACDA3ا P31ر إjA_35 رؤ=5 ا/p/8 وأ=�8 آj78De 8دةH5 وإEزyا. 

  5..nدرا M/..^[و)Coombs 2014( ٤٢    -..A`;[ 8ت..E38..5 �3ز;p35 اe8_`..nuأن ا P..3إ 
 :PQH أرe;5 أ1Eر وهP آ8¡]@

١- �W1A3ا ://V[ . 
٢- 5;AZ3ا -=-j[ ى-E -=-6[. 
٣-                      5.Eزyا <Y.^[ @.`35 اVe8.Z38ت ا.Eزyا O.E �.QE8;[ �./8ت وآ.Eزyا O.E 5.ACDA3ا É=8ر[

 .  ا5/3863

           �.ZE 8ت ا3`.@ ]6.-د.Eزyا o.E 5/.Z/71اع ر.a5 أ.�G� o/.e 5.=MCD3ا }./A[5 و..ACDA35/31 ا
8� اyز5E وآ/M/�d[ 5/p اyزAn PQH 5E;5 ا5ACDA3 3-ى ا1jA_3ر وا8A/ZV`3ت آ8¡]@_[: 
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اD3...1ع اyول o...E اyزE...8ت ]2...1ن 0/...> اACDA3...5 �...5/6 اyزE...5 و=^...A[ ه...Jا اD3...1ع    -١
اyزE..8ت اo..H 5.._[8D3 ا23..1ارث اYq3/;/..5، واyو�e..5 واM/p3وn..8ت، وأ=�..8 ا3^..78;8ت       

 .._/`a 5..ACDAQ3 X..ZD[ @..`3ا    ]..;pe d..qx 5.._/`a ��-..w 5..ACDA3ا ]..x5 داQ2..^E 5 أو..E5 أز
           ]2..^e 5..ACDA35 ا;A..n 5/6..�35 ا..Eد أز-..j[5، و..ACDA3ا P..QH <`/31�..ZE O..V[u ]..H80

</0 8j3 ]xد u 5ACDA3ن اy 5=8�Q3 6-ودE. 
٢-    XY..Z= 1د..BVE M../� d..qx 5..ACDA3ا o..E O..V= 8E-..DH 8ت =6..-ث..Eزyا o..E @a8..�31ع ا..D3ا

    @.D0 X./H أو ].qH 1رjk ]�E 5E5         أز.Eث 0.@ أز-.w 8.AQ�E 5.ACDA38ت ا._`DE -.w0.@ أ 
 E XYZe^8آ[ اMp3اE[، و=`XY.Z ه.Jا اD3.1ع o.E اyزE.8ت        ٢٠١٠|Mآ5 ]1=1]8H @0 8م     

�n1`E ]2^e 5ACDA35 ا;An -=-j[ @0. 
٣-              5.ACDA3ا X.2[M[ 8E-.DH و=6.-ث <.DE 5.=8W13وا <.;DE o.2A= 8ت.Eزyا o.E v.38�31ع ا.D3ا 

       -.W5 و/YQ.n 5._/`a P.31د =�دي إBVE dqx        o.H 5._[8D38ت ا.Eزyا ].�E 8ة.ndE P.3إ ].B[
     �2..Z31ادث ا..w ]..�E 5..ACDA38e o/pk1..A35 وا..ACDA30..@ ا o/31�..ZA3ا o/..e 1ء ا�دارة..n
ا63-=- وQH: ا1.91e 5�/j3د qW.8رات �/.VD3 5638.\ M.[ اM3آ.8ب وP.QH اo.E :�M.3 ذ3.�            
]�A..Z اg`..n8e 5..ACDA3-ام اqV3..8رات �/..M اB3..5638 وا238j`A3..5 و=o..H ®`..D ذ3..� وW..1ع   

1ادث وا013/..8ت وا�\..8e8ت o/..e اM3آ..8ب j= 8..AE..-د A..n;5 اe 5..ACDA3^..2[ آM../Y       ا63..
78/...5 ]_...8� ا63...8دث، و0...@ ه...Jا اD3...1ع o...E اyزE...8ت   D_38 اj`/31�...ZAe 5...ACDA3ا :j`...[و

 .  =X;B إ8Hدة 8Deء An;5 ا5ACDA3 3-ى ا1jA_3ر

                5.ACDA3ا P.QH 5.Eزyا M/�d.[ -.=-6[ 5 �0ن/pW1A35 اEزyت اu8B[5 ا=MCD3 8ًV0ى  وو-.Eو
     ،5...Eزyا �...W1A3 5Y...n8DA35/38 ا...B[uا]/_/8ت اM`...nu8ه: 0...@ ]6-=...- ا...Z= 8j`/31�...ZE
             P.QH 8دD.n5 ا�.=MCa }.آM[ v./w 8دD.n5 ا�.=MCD3 5Eزyا oH 5/31�ZA31م اjpE O9M=و
        ³..gQ[8ح، و.._D3أو ا ]..^p338..5 اw @..0 o=M..x¡6..1 اa :8س و|..;1ره..D35 إدراك ا../p/آ

56 ]_.8� اMCa       -.DH 5.ACDA3=5 ا�8Dnد اMH8^A3 اYQZ3/5 3-ى ا3   Q.BA31ر وأ\.86ب ا.jA_
                 5.Eزyا :/./V[ o.2A=8، وj`/Wا-.BE5 و.ACDA35 ا;A.n PQH XQZ38e M��=8AE 5Eزy1ع اWو
  P..QH -..=-j`3ا :/../V[ �A..Z= 8..A5، آ..Eزyة ا-..E 1ل..s لG..x o..E 5..ACDA3ا P..QH 8..j[اM/�d[و

8j`_38;E 5/p/5 وأ=�8 آEزyا :_w ://V`e M/BV31=[ واq3ا o/=-A3ا. 

� MCa=..5 ا]G..Bت اyزE..5 اM..BDH 5../pW1A3 اv../w �../W1`3 أآ..-ت P..QH أهA/..5   و]8Dو3..
اx-...`3[ اM/01...`3 5...ACDAQ3 O=M...Z3 اE1Q;A3...8ت jA_Q3...1ر 23...@ ]2...1ن اBA3...-ر اyول    
                  5.V� X.Z5 وآ.ACDA35 ا;A.n -.=-j[ ].QV= 8.AE ىM.xyم اG.H78[ ا�n8ت و3/~ وE1Q;AQ3

5ACDA31ر اjA9. 

   31�..ZA3ى ا-..E5 و..Eزy1ع ا..a -..=-6[ دM.._Ae5    و;A..Z3ا -..=-j[ 1ى`..ZE -..=-6[8 و..jDH 5/
     o...2A[ @...`35 وا...Eزyا O...E ]...E8;`Q3 5e8_`...nuا]/_/8ت اM`...n5 ]6-=...-  ا...ACDAQ3 o...2A=
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 635 ٢٠٢١ د�!�
�/ ����� – ا����� ا���ء – وا�	���� ا����� ا�	�د – ا������ �
��ث ا�	���� ا�����

اo..E 5..ACDA3 إدارة اyزE..5، و]A`..Z- اM`..nا]/_/8ت ا]B..8ل اyزMCa o..E 5..E=..5 إ\..Gح 
       8...Aوه o//...Z/7ر o/H1...a P...3إ ~YE1...8 آjA...ZW1 و...D/e 8م.../Q=8ه...8 وDY[ @...`31رة ا...B3ا :

 . ا5e8_`n او5/3، واM`nا]/_/5 ا1a8� 5e8_`n=5اM`nا]/_/8ت

: و]^...`A[ اM`...nا]/_/8ت ا5e8_`...nu اyوG...� P...QH 5.../3ث اM`...nا]/_/8ت أn8n.../5 وه...:   
 . ا�0M3، واo=1j`3، وإ8Hدة ا8DY3ء

 .أ8E اM`nا]/_/5 ا5e8_`nu اA`^[ 5=1a8�3[ PQH اM`nا]/_/5 ا3`;{={

   ..=8Aw ف-..je ا]/_/8تM`..nuا �J..je 5..ACDA3ا o/;`..Z[8   وjD/..Z6[ 5 أو..Zn�A35 \..1رة ا
5Eزyا �W1E @0. 

و]^...`A[ اM`...nا]/_/8ت اG...� P...QH �0M...3ث اM`...nا]/_/8ت وه...: اj3_...1م، وا�2a...8ر،  
 . وآY° اp3-اء

وG..x o..Eل اM`..nا]/_/5 اj3_..1م ]j..98: اACDA3..5 ا8g..|yص اAH}= o=J..3..1ن 91e..1د        
 أزE..5، أE..8 اyزE..5، و]o/;`..Z اM`..n8e 5..ACDA3ا]/_/5 ا�2a..8ر ­3|..8رة إH P..3..-م و9..1د  

   P...QH 5...Eزy5/31 ا�...ZE @...VQ[ 8E-...DH 5...ACDA38 ا...je o/;`...Z[ اء-...p3ا °Y...ا]/_/5 آM`...nا
 .|³g أو 5ACDE أMxى

     M..=MY`3ا]/_/5 اM`..nار واJ..Hyا :=-..V[ 5/_/[اM`..nا P..QH o=1..j`3ا]/_/5 اM`..nا oA..�`[و
                      ،8j`/31�.ZE o.E -.6= ]2.^e 5.Eزyا M/.Zp[ لG.x o.E ارJ.Hyا :=-.V[ 5ACDA3م ا-g`Z[و

 n8 اEا86.�3=8،           أ P.QH 5.Eزyات اM/�d.[ o.E ]./QV`Q3 5.ACDA38 ا.j/3إ d_Q[ M=MY`3ا]/_/5 اM`
5Eزyر اM� oE ]QV[ 5Eزyا M/Zp`3 8بYnاء أ-eوإ. 

ا3`;....1=�، : و]^....`A[ اM`....nا]/_/5 إH....8دة اDY3....8ء G....� P....QHث اM`....nا]/_/8ت وه....:    
      :H-.3 �=1.;`3ا]/_/5 اM`.n8e 5.ACDA3ا o/;`.Z[5/31، و�ZA3ا ]A6[ار، وJ`H86=8  وا�.� 

   5=M..^Y3ا M78..Zg35 وا..Eزy1ع ا..W13 8jp..nأ o..H 5..ACDA3ب اM..;[8د=..8ً، وE8ً و/..Zpa 5..Eزyا
      5/31�..ZA3ا ]..A6[ 5/_/[اM`..nل اG..x o..Eار، وJ..`Hا]/_/5 ا�M`..nل اG..x o..E 5..=8دA3وا

5Eزyا oH 5A98D3ات اM/�d`Q3 ي-B`35 واEزyا �8_[ 8j`/31�ZE PQH 5ACDA3آ- ا�[. 

`: J..[ 8..j3Gx o..Eآ/jA9 M..1ر اACDA3..5 وأ\..86ب ا56Q..BA3 أE..8 اM`..nا]/_/5 ا3`;{=..{ =..
        P...QH 8ء...D�3وا o=M...x¡اء اM...s5، أو إ...ACDAQ3 @e8..._=ا� É=8ل ا3_/...-ة وا3`...8ر...AHy8e
                   M78.Zx o.E <.[-Y2[ 8.E5 و.ACDA38ة اa8;E ى-Ae 1رjA_38ع اDW5، أو إEزyا �1j9ده: ]_8

8� اM=1...B[ ]...�E 5...ACDA3 ا  ..._[ @e8..._=إ �s8...;[ r...Qx ف-...je 5=M...^e38/...5 وE 5...ACDA3
8j`a82E8 وj`;An <=1^[ P3إ P;Z= @98رx فMs 5/6� 88رهY`H8e٤٣. 
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 636 ٢٠٢١ د�!�
�/ ����� – ا����� ا���ء – وا�	���� ا����� ا�	�د – ا������ �
��ث ا�	���� ا�����

   56...B35 ا...ACDE 5e8_`...n8ول ا...D`[ @...`35 ا3863/...5 وا...nا3-را P...QH 5...=MCD3ا r.../Yq`eو

5 ]_.8� أزE.5 5.6789 ا0123/.-       ١٩اy 5/A38;3ز5E 56789 ا0123/-  .ACDA3ا �Y.g[ 5�w8Y3و9-ت ا ،

م E P..`w٢٠٢٠..8رس  ٢٠١٩ o..E د=MYA..Z وذ3..� 0..@ اQwMA3..5 اyوP..3 �3زE..5 ا3`..@ اE`..-ت   

         5.�w8Y38 ا.j/QH �.VQs5 ا3`.@ أ.QwMA3ا P5   "وهe8_`.nuوا X.هd`35 ا.QwME "    5.38w 8دت.n v./w

                 @.0 -./01238e o/e8.BAQ3 5./V/V63اد ا-.Hyوا �oE ا1A�3ض 1wل Ys/;5 ا8e13ء، وآ/p/5 اa`^8ر

1qxر]..> D=-E..5 وه..8ن اD/..B3/5، و]6-=..- اn13../� اJ..3ي =3Gx o..E ]..V`D..> اM../p3وس، وE..-ى  

                       @.0 ].Bp3ا]/_/5 اM`.nا �E-g`.n5 ا./A38;356 ا.B35 ا.ACDE �3 0.�نJ.38ن، و.Zau8ة ا/w PQH

  5..Eزyا=.5 ا-e-     @.0 وسM/p38..e 5e8.\ت ا�u8..w o.H ولyن اG..Hا� J.DE٢٩MYA..Z=٢٠١٩د- 

                  :/./V[ 5.Eزy 5.ACDA3ا �.�M;[ �3J.3 5._/`a5، و/D/B35 وه8ن اD=-E @0 6-ودةE 5Eزyن اy

W/..� اV`3 X..n8DA3..-=: اE1Q;A3..8ت jA_Q3..1ر ودول اw :38..;3..1ل 6789..5    اW1A3..� و]6-=..- ا3`1

وe @..0 5..\8x- O..E-ا=..jk 5..1ر u8..wت ا�\..5e8 واV`a..8ل ا3;..-وى o/..e اM..^Y3      - ١٩ا0123/..-

اau`^.8ر اM./pQ3 O=M.Z3وس o/..e دول اe :38.;3.-أت اP..DY`[ 5.ACDA3 اM`.nا]/_/De 5.8ء اB3..1رة         

M/pوn..8ت واM..Eyاض وذo..E �..3 أ9..[    اJ3هD/..5 وا3..-80ع o..H دوره..8 ا3..-وe8_E @..0 @3..5 ا3     

5Eزy8 �5/6 اja123 8j;E �s8;`35 واACDAQ3 @3ا3-و -/=d`3ا r/V6[. 

وQwME @..0..5 ا�Z6a..8ر اa 5..678_Q3 �..W�A3_6..� اACDA3..5 0..@ اg`..n-ام اM`..nا]/_/8ت 

 .إ8Hدة ا8DY3ء واn`;8دت �5V اOA`_A3 ا3-و3@ و];{={ دور رؤ8nء ا3;38: ]_8� ا3_5678

 :����_.ع ا�2را
� و��

�
 _.ع ا�2را

                 M/.Zp`3وا ]./Q6`3ا13\.� وا P.3ف إ-.j[ @.`35 ا/p.\138ت اnا3-را P35 إnا3-را @A`D[

     @..p/23وا @..A23ا ]../Q6`3ا13\..� وا P..35 ا3863/..5 إ..nا3-را P;..Z[ :..� o..E�6/..5، وY35 اQ2..^AQ3

              @.0 5E-g`.ZA35/38 ا.B[u8ت ا/_/[اM`.nuا ]./Q6[5، و.pQ`gA38 ا.jQwاMAe -./01235 اEدارة أز�

ة اyزE..5، ور\..- اM`..nا]/_/8ت اA3;38_..5 ا3`..@ اACDE 8..je �a8;`..n..5 اB3..56 اA38;3/..5     إدار

 .   Gx oEل اMA[�A3ات اp6B3/0١٩5@ إدارة 56789 ا0123/- 

�
 ���� ا�2را

اA`H.-ت ا3-راn..5 اjD..E P..QH 5../3863® اg`..n8e 5..D/;38e �.ZA3-ام أداة ]Q6/..[ ا1A..�A3ن   

        2A[ �.ZA3ا ®jD.E ام-g`.n8e8ت، وa8/Y3ا OA_3              8دة.AQ3 @.p/23وا @.A23ا ]./Q6`3ا o.E 5.�w8Y3ا �.D

ا�1�1E 5/EGHع اQ6`3/.[، v./w ].: اx`/.8ر o.E 5.D/H اMA[�.A3ات اp6.B3/5 ا8D[ @.`3و3.�                   

 . و]: MYH 8j�e اOW1A3 ا�M`23وa@ ا8g3ص 5ACDAe ا56B3 اA38;3/56789١٩5 ا0123/- 
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 637 ٢٠٢١ د�!�
�/ ����� – ا����� ا���ء – وا�	���� ا����� ا�	�د – ا������ �
��ث ا�	���� ا�����

�

� و(��� ا�2را	��: 

�

� ا�2را	�� 

MA[�Aات اp6B3/5 اACDE 8j[-.VH @.`3.5 اB3.56 اOA`_E ]A^=          5./A38;3 ا3-را5n آ[ ا3    
 وذ3..� ٢٠٢٠=M=8..D ٣٠ VQW M../�[ 8..jade..8ً دو0 8ً../3..@ J..DE١٩ إG..Hن ا8q3ر7..5 اB3..5/6 ا0123/..- 

o..E 5..D/H -..=-6`3 اMA[�..A3ات اp6..B3/5 اM..Y= @..`3ز j/0..8 اM`..nuا]/_/8ت اB[u..5/38 ا3`..@          
اM.`p3ة اDE}3/.5 اw @.`3.-د]8j ا�w8Y3.5      ا5ACDE 8je �a8;`n ا56B3 0@ إدارة أز5E ا0123/.- 0.@     

 oE٢٩ M=8D=٢٠٢٠ P`w ١٢ 1/31=٢٠٢١. 

�
 (��� ا�2را

    J..DE 5../A38;356 ا..B35 ا..ACDE 8j[-..VH @..`3ات اMA[�..A3ا ]..آ P..QH 5..�w8Y3ع اG..sإ -..;e
، اx`..8رت اo..E 5..D/H 5..�w8Y3 اMA[�..A3ات اp6..B3/5 ا3`..@    ١٩ا�G..Hن o..H 6789..5 ا0123/..-   
�3 5..ACDA38ت اe8_`..n8و3..� اD[  5..ACDA38 ا..j/QH 8ل ا3`..@ رآ..{ت..B[uا]/_/8ت اM`..n5، وا..Eز

              v./w o.E ثG�.35 ا.Eزyا ].wاME o/.e 5.a8رVA3اء اM.95 وا3`@ ]`./� إ/p6B3ات اMA[�A30@ ا
      o...E 5...D/H P...QH 5.../38635 ا...nت ا3-را-...A`H�3 اJ...35، وE-g`...ZA38ل ا...B[uا]/_/8ت اM`...nا

 8jE1اW اتMA[�A338@ ١٠٥اA9إ oE 8ً/p6\ ًاMA[�E٣٠٠8ًY=MV[.  

 :(��� ا�2را
� ا�	�)�)�� -

١-            X.هd`35 ا.QwME O.E �.DE5 و]{ا./A38;356 ا.B35 اACDAe ت-VH @`35 ا/p6B3ات اMA[�A3ا 
 MA[�..Eاً \..p6/8ً ]..: اx`/..8ره: V=Mqe..5      ١٣، و1WاjE..8  ١٩واy 5e8_`..nuزE..5 ا0123/..-    

                    5.QwME 5.�w8Y3دت ا-.w5، و.n5 وأه.-اف ا3-را.E�3ز X.هd`35 ا.QwME O.E oE38`{اe 5=-AH
d`3ا   o..E 5e8_`..nuوا X..٢٩ه  P..`w M=8..D=8رس ٣١..E٢٠٢٠   5..ACDA3ن ر7../~ اy �..3وذ

� اM..`p3ة ]6-=..-اً M..Caاً au`^..8ر اM../p3وس   J..678..5 0..@ ه_Q3 5../A38;35 اe8_`..nuا o..H o..QHأ
o/B38رج اx. 

٢-           56.B35 ا.ACDAe ت-.VH @.`35 ا/p6.B3ات اMA[�A35           ا.Eزyا -H8.B[ 5.QwME @.0 5./A38;3ا 
  8jE1اW٨٤و                 -H8.B[ 5.QwME O.E oE38`{ا.e 5.=-AH 5.V=Mqe :8ره./`x8ً و]: ا/p6\ ًاMA[�E

 8....Aوه o/[M....`0 P....QH 5....Eزyا -H8....B[ 5....QwME 5....�w8Y3دت ا-....w5، و....Eزy٩: ا ]....=Meا
٢٠٢٠P...`w١٤ M=8...D=٢٠٢١ o...E8رس ٤، و...E٢٠٢١ P...`w١٢1.../31=٢٠٢١ 5Y...Za نy 

M/p38..e 8ت وا013/..8تe8..\5،   ا�Ve8..Z3ا X..هd`35 ا..QwMAe 5..a8رVE M../Y2[ آ..^e �..;p[وس ار
� اQwMA3...5 اM`...nا]/_/5 ا0123/...-   J...5 0...@ ه...ACDA3ت اM...^a١٩و  oA...�`[ @...`36-�...5 اA3ا

             5.38w P.QH 8ت.Y�3ا P.3وس إM./pQ3 O.n8ر ا13ا.^`au5 ا.QwME o.E 8ل.V`aG3 ان-QYQ3 إر|8دات
-ول P..QH ا3_678..5 اpga..8ض اV`au..8ل أو إa;-اE..>، و]j..-ف اM`..nuا]/_/5 إMq/..n P..3ة ا3..  
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 638 ٢٠٢١ د�!�
�/ ����� – ا����� ا���ء – وا�	���� ا����� ا�	�د – ا������ �
��ث ا�	���� ا�����

     5...a1EdE 9...8تGH8ت و...w8V3 M=1...q[ا013/...8ت و o...E -...635، وا.../Q6A38ت ا...;A`_A30...@ ا
 .و0;538

٣-              �.W�A38ر ا.Z6au5 ا.QwME @.0 5./A38;356 ا.B35 اACDAe ت-VH @35 ا/p6B3ات اMA[�A3ا 
       o.E ةM.`p35 0@ اE�3٢٢ز   P.`w M=8.D=8رس   ١.E8ر           ٢٠٢١.Z6aة إM.`p3ا �J.ه O.E oEو].{ا ،

8/013ت M/p38.eوس، وإpga.8ض ZE.`1ى اa`^.8ر ا3;.-وى وذ8VE �.3رu8w           5.aت ا5e8\u وا  
-H8B`35 اQwMAe. 

 H �..Cwu..-م �Y..8ت P..D6DE اV`a..8ل     ١٩وG..x o..Eل e8`E;..5 اy 5..�w8Y3زE..5 ا0123/..-     
ا3;..-وى d..`[ v../wرu-..;E �9ت ا5e8..\u وا013/..8ت o/..e 8..E اuر]p..8ع اMA`..ZA3 واpgau..8ض 

 . ا8Y�3تا�W�A3 دون ا23^� أو ا13\1ل 8Ynyب H-م 

 :��3رات ا�	��ر ا����� ا�	�)�)��

8Deء PQH ا8VD3ط ا5Ve8Z3 اD/;38e 5.\8g3.5 اM.H o.2A= 5./Q/Q6`3ض o.E 5.H1A_E اVD3.8ط                   
 :اMY[ @`3ز MYEرات اx`/8ر ا5D/;3 ا5/�6Y3 وهP آ8¡]@

١-  5..�w8Y38رت ا..`x١٣ ا     o..E ةM..`p35 0..@ اe8_`..nuوا X..هd`35 ا..QwME @..0 ًاMA[�..E٢٩ M=8..D=
 P..`w8رس ٣١..E٢٠٢٠    5..ACDA3رؤ=..5 ر7../~ ا P..QH اتMA[�..A3ا �..Q[ 1اء..`wu ًاM..Ca ،

  8..je ]..A;[ 1ف..n @..`3ا]/_/8ت اM`..nuا �..;e o..H نG..Hو3..@، وا�y8 ا..jA//V[5 و..E�3ز
                   @.0 5/p6.B3ات اMA[�.A35 ا.D/H �p.^8 آ.A8ً/38 و\.8ً/6، آ.B[5 اEزy1اء ا`wu 5ACDA3ا

� اM`p3ة E oH-ى اn`;-اد ا5ACDA3 �3ز5E و]_8و8je دو3/J8ً/38هB[8ً وا. 

٢-  8..jE1اW 5..D/H 5..�w8Y38رت ا..`x٨٤ ا    o..E ةM..`p35 0..@ ا..Eزyا -H8..B[ 5..QwME @..0 ًاMA[�..E 
٩  ]..=Me٢٠٢٠اP...`w١٤ M=8...D=٢٠٢١  o..E8رس ٤، و...E٢٠٢١ P...`w١٢1.../31=٢٠٢١ ،

� اo.E 5.H1A_E P.QH 5.D/;3 اM`.nuا]/_/8ت اB[u.5/38 اn8ny./5 ا3`.@             J1اء ه`w� ًاMCa
   H ا�3..1ء �/Q..Z[ P..QH 5..�w8Y3ا �..\Mw    5/_/[اM`..n8و3..� اD[ v../w 5..n8 0..@ ا3-را..j/Q

PV`QE اMq3ق، واM`nا]/_/De 5.8ء اB3.1رة، واM`.nا]/_/5 ا3`91/.> واuر|.8د، واG.Huم               
    �J....ام ه-g`....n8 أن ا....Aآ ،�s8....;`3وا O/_....^`35 وا3....-80ع، واe8_`....nuوا3`�1..../�، وا
      5...E5 �3ز...ACDA3ا :/.../V[ ى-...E o...H �...^2= -.../01235 ا...Eا]/_/8ت 0...@ إدارة أزM`...nuا

 .ه8 0@ ]_8وز اyز5E وH-م ]8jAW8p أو ا3;2~ودور

٣- 5...�w8Y38رت ا...`x٨ ا    o...E ةM...`p35 0...@ ا...E�3ز �...W�A38ر ا...Z6au5 ا...QwME @...0 ًاMA[�...E 
٢٢ P....`w M=8....D=8رس١....E٢٠٢١  o....E 5....H1A_E P....QH 5....D/;3ا �J....1اء ه....`w� ًاM....Ca 

         �..\Mw5 و..QwMA3ا �..Q[ @..0 5..ACDA38 ا..je �a8;`..n5/38 ا3`..@ ا..B[uا]/_/8ت اM`..nuا



 

 
 


� ا���� ا����
��ا�ا
	�ا�����ت ��
 Covid-19 �دارة أز�� ���ل �

� ا���%$�&
 درا
� ��)�)�� ()' ا�

 639 ٢٠٢١ د�!�
�/ ����� – ا����� ا���ء – وا�	���� ا����� ا�	�د – ا������ �
��ث ا�	���� ا�����

MA[�..A3ات اp6..B3/5 و]^..A[ اM`..nا]/_/5 اM=J..6`3، واM`..nا]/_/5 اj/QH 5e8_`..nu..8 0..@ ا
�YD`38ن، واD�Asu57 وا-j`31رة، واB38ء اDe 5/_/[اM`nوا3-80ع، وا. 

وDe...8ء rY...n8E P...QH 0...�ن اD/;3...5 اQ/Q6`3/...5 ا3`...@ اx`8ر]j...8 اy 5Y...n8DE 5...�w8Y3ه...-اف   
../Q6[ لG..x o..E 5..nت ا3-راu8ؤ..Z[ o..H X../_[�6/..5، وY35 اQ2..^A38ل ا..B[u8ت ا/_/[اM`..nا ]

 .ا3`@ ا8je �a8;`n ا5ACDA3 �دارة أز5E ا0123/-

 ��اo5.T� �p ا^ز��
��p)� ا�	 ه� 

�\��	
 وا�

 �(p��

 ا�	��(2

��p)� إ_��1ر 

 ا^ز�� �&�	ً�

.ع�
 ا�

H-د اMA[�A3ات 

5/p6B3ا 
١٠٥ ٨ ٨٤ ١٣ 

�
 :أدوات ا�2را

        1Q.nأ PQH 8تa8/Y3ا OA9 5/QAH @0 5�w8Y3ت ا-A`Hا     @.A23ا </V.^e 1نA.�A3ا ]./Q6[ ب
        8..jE1اW5، و..ACDA38e ت-..VH @..`35 ا/p6..B3ات اMA[�..A3ا o..E 5..D/;3 @..p/23اً ١٠٥و اMA[�..E

  O.W1اe١٦٠  o..E ةM.`p35 0..@ اH8..n٢٩/١/٢٠٢٠ P..`wة  ١٢/٧/٢٠٢١-..wو MA[�..A3ا ].�A=و ،
]/Q6`3ا. 

 :إ�rاءات ا��2ق 

 o..E r..V6`Q3 <..n8/V3 \..-ق ا8A`..nرة ]Q6/..[ ا1A..�3ن و\..V3 8j`/wG/..8س E..8 و�..;�  
 8..jE1اW 5/p6..B3ات اMA[�..A3ا o..E 5..D/H P..QH 8..jV/Yq`e 5..�w8Y3ا �..E8W٢٠ o..E -..آd`Q3 ًاMA[�..E

�0..8ت اQ6`3/..[ وE..-ى \..-8jW وy 8..j`A7GEه..-اف ا3-راn..5 و]Z..8ؤ8j[u آ-راQYW 5..n/..5 وDe..8ءً  
  �..;e 508..وإ� ]../Q6`38ت ا..�pe 5..\8g3ت اG=-..;`3ا �..;e اءM9�..e 5..�w8Y3ا �..E8W �..3ذ P..QH

 M\8D;31د واDY35 وأ=�.8                    ا.�w8Y35 ورؤ=.5 ا.n5 ا3-راQ2.^E 0.@ �.1ء ]./Q6`38ت ا.�pe 5\8g3ا 
   O.9اMA3وا X`238 أ|8رت إ3/> اE r0�6/.5        ٤٤وe � ا8D[ @.`3و3.� أ1Q.nب ]Q6/.[ ا1A.�A3ن آ.dدا

5/AQ;3ا M/=8;A3ا �;Y3 O�g[. 

 :إ�rاءات ا�`�3ت

اd`Q3  5/p6.B3آ- oE إ]8Zق 8�0ت ا�E8W ]/Q6`3 اQ6`38e 5�w8Y3/.[ o.E 5.D/;3 اA3.�]MAات                
 8..jE1اW٢٠ o..E ةM..`p3دة 0..@ اM..pE١/١/٢٠٢١ P..`wة  ٧/١/٢٠٢١M..E ]../Q6`38دت ا..Hم، �..: أ

م و]�Q.\1 ا�w8Y3.5 إP.3    ٧/٤/٢٠٢١م P.`w   ١/٤/٢٠٢١أMxى pa PQH~ ا5D/;3 0.@ اM.`p3ة         
        8...jV/Yq`e8ت و..Y�Q3 @`...Z318د3..5 ه;E 5..�w8Y3ا �E-g`...n8 ا..Aآ ،o/[M..`p3ا o/...e ®78..`D3ا <e8..^[

 . =-ل 5YZa PQH إ]8pق 8AE531YVE % Mjk٨٩ت 5YZa ا8Y�3ت 



 

 
 


� ا���� ا����
��ا�ا
	�ا�����ت ��
 Covid-19 �دارة أز�� ���ل �

� ا���%$�&
 درا
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 640 ٢٠٢١ د�!�
�/ ����� – ا����� ا���ء – وا�	���� ا����� ا�	�د – ا������ �
��ث ا�	���� ا�����

�
 : _	��� ا�2را

 :_	��� ا�2را
� ا�	�)�)��: أوً�

�E8W اM.^e 5�w8Y3ح و]Q6/.[ a`.78® ا3-راn.5 وr.0 ]Z.8ؤuت ا3-راn.5 وj[ 8.E.-ف إ3/.>                       
    ]..../Q6[5 ا0123/....-، و....Eزy 5..../A38;356 ا....B35 ا....ACDE إدارة :/..../V[ o....E 5..../�6Y35 اQ2....^A3ا

;`n5/38 ا3`@ اB[uا]/_/8ت اM`nu5اEزy5 �دارة اACDA38 اje �a8. 

وDe..8ء P..QH ا5Q2..^A3 اE8W 5../�6Y3..� اe ]../Q6`e 5..�w8Y3;..� اM..\8D;3 اHMp3/..5 ا3`..@          
     ]A..^[5 ا0123/..- و..E5 �دارة أز../Q231رة ا..B3ا o=1..2[ @..0 :8ه..Z[)  ،5..A9M`3ى و�..1ح ا-..E

و]6-=..- اBA3..8در ا3`..@ اje �a8;`..n..8 اACDA3..5، وH1a/..5 اu8A`..nuت ا�H8DW/..5، وأAa..8ط           
 )H8p[ o/e أMsاف ا�A3]MA اp6B3@، و�EGE اq�`3/5 اp6B3/5ا3`

١-  2�6.T��\ �ات ا���%�� ا�����
�&

� ا�%.ر5� �)r�	2�١٩ى و¢.ح ا�. 
 )١(2rول ر�£

�
r�	ار و¢.ح ا��T	ا��31� ا� 

 %٨¤٨٤ ٨٩ وا�56 9-ا

8E -w P3٧¤٦ ٧ وا�56 إ% 

 %٦¤٨ ٩ 5A9M[ -91[ u 10ر=5

 %١٠٠ ١٠٥ ا1A_A3ع

....`a M/....^[ 5Yw8....BA31ر=....5 اp35 ا....A9M`3ى و�....1ح ا-....E P....3إ re8....Z378® ا3_....-ول ا
           5Y.ZDe 1.�138حe ت}/A[ v/w ،5/A38;356 اB35 اACDE اتMA[�A3٨¤٨٤ %      P.3إ M/.^= 8.AE

اه`A..8م ACDE..5 اB3..56 اMA[�A38..e 5../A38;3ات اp6..B3/5 اd..^e 8j[-..VH @..`3ن 6789..5 ا0123/..-     
 اB3..1ت وM..wص اACDA3..5  ، و9-=..5 اCD[ @..0 5..ACDA3../: اMA[�..A3ات v../w o..E 9..1دة    ١٩

 .M/01[ PQH ا5A9M`3 ا1p3ر=OYZ3 5 8�3ت اEy: اA3`6-ة

وا�a8;`n اo.E 5H1A_Ae 5ACDA3 ا�Q3 o/A9M.`A3.8ت اOY.Z3 اEy8.e 5.\8g3: اA3`6.-ة،                  
و]A/..{ت ا�138e 5..A9M`3..1ح H8E..-ا e;..� اMA[�..A3ات اp6..B3/5 اVH @..`3..-ت e @..0-ا=..5          

       :.[ 8.A5 آ.A9M`38e 5.ACDA3ا :`j[ :3 v/w 5Eزy5       ا.Eزyا=.5 ا-e @.0 5/p6.B3ات اMA[�.A3ا v.e 
� اD3`/_..5 إP..3 اه`A..8م ا38e 5..ACDA3`1ا\..[ O..E آ..[ دول      J..ه M/..^[و ،�..V0 5..=}/Q_au5 ا..�Q38e
ا3;..38: وM..YH اv..Y3 اMA[�..AQ3 M..|8YA3ات اp6..B3/5 ا01238e 5..\8g3/..-، وإ]jA_Q3 8..j`w8..1ر         

5Eزyا �W8ل 0@ وB[u8ح ا_a ]E1اH :أه oE -;= اJوه. 

 5�w8Y3ى اM[و           ].\ا3`1ا P.QH رب-.E @.EGHإ r.=M0 8j=-.3 5/A38;356 اB35 اACDE أن 
O..E اjA_3..1ر وأ\..86ب ا56Q..BA3 0..@ وW..� اyزv../w o..E 5..E إدارة ا63..1ار o/..e ر7../~       



 

 
 


� ا���� ا����
��ا�ا
	�ا�����ت ��
 Covid-19 �دارة أز�� ���ل �

� ا���%$�&
 درا
� ��)�)�� ()' ا�

 641 ٢٠٢١ د�!�
�/ ����� – ا����� ا���ء – وا�	���� ا����� ا�	�د – ا������ �
��ث ا�	���� ا�����

      v..../w o....Eو ،MA[�....A30....@ ا o/8رآ....^A3ا o//p6....B35 وا....ACDA38e o/31�....ZA35 وا....ACDA3ا
e -./H-ا=.5 و8ja=.5 آ.[       اH1�1A3/5 وH-م اj_3 }/6`3.5 إEGH/.5 دون أM.xى، وا3u`.{ام 1Aeا            

MA[�E . 

٢- �
��
 .ا�
��در ا�	$ ا(	
2ت ()��� ا�
 )٢( 2rول ر�£

 ا��31� ا�	�Tار ا�
��در

 %٤¤٥٢ ٥٥ ا8V`3ر=M ا3-و5/3

5=M=MZ3٧¤٢٦ ٢٨ ا3`_8رب ا% 

 %٣¤١٣ ١٤ ا3-را8nت وا86eyث

@BV`3وا r/V6`3٦¤٧ ٨ 3_8ن ا% 

 %١٠٠ ١٠٥ ا1A_A3ع

P اBA3..8در ا3`..@ اA`H..-ت ACDE 8..j/QH..5 اa M/..^[      56..B3`..78® ا3_..-ول اre8..Z3 إ3..    
، v.../w 9...8ءت اV`3...8ر=M ١٩اMA[�E @...0 5.../A38;3ا]j...8 اp6...B3/5 اe 5...\8g3_678...5 ا0123/...-  

  5Y...ZDe ولyا X.../[M`3٤¤٥٢ا3-و3/...5 0...@ ا%  X.../[M`35 0...@ ا=M=M...Z3و9...8ءت ا3`_...8رب ا ،
   5YZDe @a8�35             %٧¤٢٦اY.ZDe v.38�3ا X./[M`38.6ث 8.9ءت 0.@ اey8ت وا.n٣¤١٣، وا3-را% ،

                 5Y.ZDe M./xyوا O.eاM3ا X./[M`389ءت 0.@ ا @BV`3وا r/V6`33_8ن ا M=8رV[ 8E٦¤٧أ%   -.;[ ،
          5...�eوyا �8..._[ 8...je ]...A;[ @...`35 ا.../A38;356 ا...B35 ا...ACDE 5...n8/Z3 5.../VqDE 5..._/`D3ا �J...ه
     o..E 5../A38;356 ا..B35 ا..ACDE �..Y38s v../w ،:38..;31ى ا`..ZE P..QH M..jC[ @..`38ت ا..nوM/p3وا

\- اM./p3وس وإ\.-ار اV`3.8ر=d.^e Mن ا5.3863 ا78e13/.5 0.@ آ.8jY[82E                 ] ا�M�e 5/A/QWورة ر   
 .إ1W1Q3 :/QWف Ys PQH/;5 اu863ت اM/p38e 5e8BA3وس ا17M3ي

و�3J3 اA`H-ت 5ACDE ا56B3 اPQH 5/A38;3 اV`3.8ر=M ا3-و3/.5 ا8jQ.nM[ @.`3 آ.[ دو5.3                  
d..^e 5..ACDAQ3 Oن اO..�13 اe13..78@ وأدى ذ3..� إMxd..[ P..3 اACDA3..5 0..@ ا�G..Hن o..H ا�13..      

اe13..78@ اA38..;3@، و�3J..3 5.._/`a وj9..� اV`a..8دات إP..3 اYW o..E 5..ACDA3..[ اo..E -..=-;3 ا3..-ول      
o/B3دو53 ا OE 5ACDA3ا �s1ا[ P3إ M/^[ 82=MEأ ]�E ىMY23ا. 

    5Y..ZDe 9..8ءت r78..V63ا @..BV[و r../V6`33_..8ن ا M=8ر..V[ 5 أن.._/`D3ا �J..0..@ ه Ê..wGaو
٦¤٧ % ...A`H8در ا3`...@ ا...BA3ا @W8...Ye 5...a8رVE 5p/;...� 5Y...Za P...5 0...@ وه...ACDA38 ا...j/QH ت-

اE1Q;A3..8ت اG..x o..E 8j`E-..W @..`3ل MA[�Eا]j..8 اAE 5/p6..B3..8 =..-ل H P..QH..-م ];..8ون دو3..5      
اOE o/B3 اv/w oE 5ACDA3 ا8AZ3ح M.|8YAe 5.ACDAQ3ة اV/V6`3.8ت و]BV.@ أ\.[ اM./p3وس               
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 642 ٢٠٢١ د�!�
�/ ����� – ا����� ا���ء – وا�	���� ا����� ا�	�د – ا������ �
��ث ا�	���� ا�����

              o.H 5.ACDA3ر7./~ ا X._= :.3 �3J.3 5._/`a5، و/D/.B35 وه.8ن ا.D=-E @.0 �BE oH �^2Q3-ر
 //p6..B35 اQ�.nت    أ}../A[وس وM../p3ا d.^DE @..0 r/V6`38..e 5./D;A35 ا..ACDA35 ا..D_3 ®78.`a 1ل..w o

 . إ1A�38e <[8e89ض وH-م ا1�13ح

و8DD2A= :� oE ا1V3ل deن اACDA3.5 اA`H.-ت e^.2[ اP.QH @.n8n اV`3.8ر=M ا3-و3/.5 0.@                
        5/D/.B35 وه.8ن ا..D=-E @.0 @78.e13ا O.�138e 5.\8g38 ا.j[8E1Q;E"  وسM./p3ا d.^DE" MA`..nوا ،

H 8..8دهA`Hا      :..� ،:/..QW78@ 0..@ آ..[ إ..e13ا O..�135 ا..;e8`A3 @..n8n2[ أ..^e 5../3ا3-و M=8ر..V`3ا P..Q
e...-أت اACDA3...5 0...@ اuه`A...8م 38e`_...8رب ا0M;A3 5=M=M...Z3...5 اyدو=...5 ا�A3...8دة M.../pQ3وس،   
       P..�MA3وس 3.-ى اM../p31رات ا.q[ -.=-6[و ،]..�0yع واM.ny³ ا/g..^`3ا X/38.nو]6-=.- أ

  _[ 5.D/H PQH 8تw8VQ38ر اY`xوا ،<e o/e8BA35       ا.CwGA36.� ا[ :j;.اد وو�M.0yا o.E 5./Y=M
         5.ACDA3ا �.A`8]>، �.: اهpH8.�Eو M.Y`gA38ح ا.VQ3ا oH 5A98D3اض اMHyا oH �^2Q3 5/Yq3ا
38e-راn..8ت وا6ey..8ث اAQ;3/..5 ا1q`38..e 5..\8g3ر اM../pQ3 @..D/_3وس وE`16را]..> واyدو=..5         

 . ا3_-=-ة وا8Y`xر E PQH 8j31;pE`16رات اM/p3وس

اp6...B3/5 ا�H8q`...n اACDA3...5 أن ]...-=M اE1Q;A3...8ت وr...0 وG...x o...Eل اMA[�...A3ات 
                        ].YW o.E 8.j/3إ <.j91A38دات ا.V`auا P.QH دM.38 واj`;A.n 5.=8Aw ].9أ o.E 5.;eرy8دره8 اBE

        5.nدرا O.E 5._/`D3ا �J.ه r.p`[ا3.-و3@ و O.A`_A3ا)Chinonye Chris Wobodo and 
Others 2020(٤٥       A38در ا.BA3ا P.QH 5.ACDA38د ا.A`H5 ا./Aأه P.3أ|.8رت إ v/w   8.j/0 1.�1ق

0..@ إدارة اyزE..8ت M..Caاً إ38w P..3..5 اM..B3اع واA�3..1ض اP..QH Mq/..Z[ @..`3 اjA_3..1ر 0..@     
         M/�d..[ o..E -..638ه: 0..@ ا..Z=5 و..ACDA3ا �8.._[ 5..V�35 وا/Wا-..BA3ا @p..�= 8..AE ،5..Eزyا �..Wو

5ACDA35 ا;An PQH 5�s8g38ت اE1Q;A3ا3^78;8ت وا. 

E1Q;AQ3.8ت ذات �V.5   وPQH اoE :�M3 اA`H.8د ACDE.5 اB3.56 اBE P.QH 5./A38;3.8در           
v..../w ا|....Mف V[ P....QH....8ر=M ا3`_....8رب اM=M....Z3=5 -0١٩....@ إدارة إ]B....8ل أزE....5 ا0123/....-

 إu أن - o.E 5.H1A_E اM.Yg3اء ا3.-وo//3      ١٩وا3-را8nت وا�86eث اe 5.\8g3_5.678 ا0123/.-       
  @..0 5..ACDA38 ا..j[M98ت ا3`..@ أ..V/V6`3ا M=8ر..V[ M..^De 56..B35 ا..ACDE X..38s @3ا3..-و O..A`_A3ا

B35 ووه8ن اD=-E5/D/. 

    5..n5 درا.._/`D3ا �J..ه O..E r..p`[ �..3ذ P..QH ً8ء..Deي (و-..D_38ن اA/Q..n 1ىQ..n٤٦) ٢٠١٧ 
     8...j_78`a :=-...V[5 و...Eزy8ب اY...nde 5...\8g38ت ا...V/V6`3اء اM...9ورة إM...� P...3إ M/...^[ v.../w

5ACDA31ر 0@ اjA_35 اV� :H-= 8AE ولde 1ر أولjA_Q3   . 

 اyزo...H 5...E واJ...38e M=-..._3آM أن آAQ...8 أDQH...� اACDA3...5 أو اZn�A3...5 ا3`...@ ]1ا9...> 
        5q..^ayل اG..x o..E 5 أو/p6..B3ات اMA[�..A38 0..@ ا..je �a8;`..n8ت ا3`..@ ا..E1Q;A38در ا..BE
ا�EGH/..5 اM..xyى آn 8..AQ..8ه: ذa @..0 �..3_..8ح اACDA3..5 0..@ إدارة اyزE..5 و]r../V6 أه..-اف    
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     ،5..Eزy5 0..@ إدارة اE-g`..ZA35/38 ا..B[uا]/_/8ت اM`..nG3 8ح.._a r../V6[ P38..`38e5، و..ACDA3ا
و]M/�dا]..> " وe..8ء اE1Q;A3..8ت "ACDA3..5 آ�/..Mاً E..8 آ..8ن =^../M إP..3 آ8A/..nu      5..AQ أن ر7../~ ا 

اP..QH 5/YQ..Z3 إدارة أزE..5 ا0123/..-، آA..8 أن اA`H..8د اBE P..QH 5..ACDA3..8در H1D`E..5 �دارة        
� اBA3..8در W..8م H�e..-اده8 ه/�..8ت �6e/..5 وM..Yxاء j9 o..E..8ت        J..أن ه P..3��8..508 إe 5..Eزyا

      =}= 5/A38;356 اB35 اACDA3 5;e8[ M/� ة-=-H           5DA.�`A35 ا./EGHuا ]78.nM35 ا/Wا-.BE o.E -
 .0@ اMA[�A3ات اp6B3/5 اde 5\8g3ز5E ا0123/-


��ت ا����(�� ا�
1	��2� 6$ ������ ا������ و-٣	

�ات  ا��&
ا�	$ ���و�	�� ا�
 ا���%��

 )٣(2rول 

 ا5YZD3 اM2`3ار ا�u8A`nت

5/ps8;3ت اu8A`n٥¤٩ ١٠ ا�% 

5/aGV;3ت اu8A`nu٤¤١٢ ١٣ ا% 

8ً;E o/D�y١¤٧٨ ٨٢ ا% 

 %١٠٠ ١٠٥ ا1A_A3ع

]^../a M`..78® ا3_..-ول اre8..Z3 إP..3 اu8A`..nuت ا3`..@ ا8j`E-g`..n اG..x o..E 5..ACDA3ل        
    5Y..ZDe 8ً..;E 5../aGV;35 وا../ps8;3ت اu8A`..nu9..8ءت ا v../w 5/p6..B3ات اMA[�..A3١¤٧٨ا% ،

  5Y...ZDe 5.../aGV;3ت اu8A`...nu٤¤١٢وأ=�...8 9...8ءت ا%A`...nu5 ، �...: 9...8ءت ا.../ps8;3ت اu8
 5Y..ZDe٥¤٩%   5..nدرا O..E 5.._/`D3ا �J..ه r..p`[31@ (، و..Q9 8ر..`gEأ|..8رت ٤٧)م٢٠١٦ v../w 

       �-../=d`e 1ز..p31ر وا..jA_3ا P..QH M/�d..`Q3 8ً..;E 5../aGV;35 وا../ps8;3ت اu8A`..nuام ا-g`..nا P..3إ
     O..E @3ا3..-و oE8..�`3ا X..Z23 8..�=5، وأ..Eزyا �W1A3..� اACDA3..5 واqg3..5 ا8DY`[ @..`3ه..8.._[ 8

..p`[5، و..ACDA35  ا..nدرا O..E 8..�=5 أ.._/`D3ا �J..ه r) M8ه..q3ء اuت ٤٨)م٢٠١٧و-..A`Hا v../w 
اACDA3..8ت ا3-وP..QH 5../3 اu8A`..nuت اps8;3/..5 واE @..0 8ً..;E 5../aGV;3;38_..5 اyزE..8ت و=;..-      
      ،5..;W1`E M../� 5..=8دE M78..Zx8 �..86=8 و..jDH ®`..D= @..`38ت ا..Eزy38_..5 ا;E @..0 8ً../VqDE �..3ذ

             .`aا ا3_.-ول وJ.78® ه.`a o/.e �eM.3ا o2A= 8Dوه   :.W٢(78® ا3_.-ول ر (    P.QH ت-.A`H5 ا.ACDA380
            r78.V63ا @.BV[ 3_.8ن M=8ر.V[8.6ث وey8ت وا.n5 وا3-را=M=M.Z3ا3-و5/3 وا3`_8رب ا M=8رV`3ا
     �...;e ام-g`...nا P...3��8...508 إe وسM/p38...e 5...\8g35 ا.../AQ;3د3...5 اy8ت وا...E1Q;A3ا :=-...V[و

    ..Zaا� �s8..;`35 وا/..nوM/p36..1رات ا`A3ا o..E 1فg38..5 آ../ps8;3ت اu8A`..nuا  M..nأ O..E @a8
         O..9M=وس، وM./p386=8 ا.� o..E -.=}A31ع ا.W1e �..YD`35 وا.Eزyا :W8.p[ o..E M=J.6`3ا86.�3=8 وا
                    -./=d[ X.Z1ر وآ.jA_Q3 @ps8.;3ا�دراآ.@ وا ].E8;3ا PQH M/�d`35 0@ اACDA35 اYر� P3ذ�3 إ
و]�oE8 اOA`_A3 ا3-و2e @3.[ 8ACDE].>، وإM.eاز ا3.-ور اJ.3ي ]V.1م e.> ا86E @.0 5.ACDA3و5.3            
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M/�dات اM.../p3وس وW13...� اj3_...1م واV`au...8دات ا3`...@ واACDE 8...j`j9...5 اB3...56  إZ6a...8ر ]...
5Eزyا=5 ا-e JDE 5/A38;3ا      . 

    :..W78® ا3_..-ول ر..`a P..QH 8ء..De٢(و (  :..W78® ا3_..-ول ر..`aو)56   ) ٣..B35 ا..ACDE 0..�ن
ا8j=-..3 5../A38;3 ±3/..8ت 8x\..5 0..@ إدارة أزE..5 اBE v../w o..E -../0123..8در اE1Q;A3..8ت ا3`..@        

DA38 ا...jDH �...DQHت أu8A`...nuا v.../w o...E 8...�=5، وأ/p6...B3ات اMA[�...A3ل اG...x o...E 5...AC
         5.ACDA3أآ.- ر7./~ ا v./w ،5./ps8;35 وا./aGV;3ت اu8A`.nG3 1ازن`A3ام ا-g`nu5 وا/H8DWuا
0@ اo.E -=-;3 اMA[�.A3ات اM.� P.QH 5/p6.B3ورة ]V.-=: اH-.3: اZpD3.@ واYs�3 @ps8.;3.8ء                     

Q3 O`;.8ون o/.e اjA_3.1ر واE1263.8ت o.E         وأMnه:، وأM.n ا86.�3=8، و]V.-=: رn.78[ ا3`^._/          
5Eزy1اء ا`wأ9[ إ. 

          5.n5 درا._/`D3ا �J.ه O.E rp`[8د  (و./H تM./x ورة     ٤٩)٢٠١٢M.� P.3أ|.8رت إ v./w 
أن =r..=M0 :`..j إدارة اyزX..a8_38e 5..E اps8..;3@ واjA_Q3 @..ZpD3..1ر اy8e ]..B`A3زE..5 وذ3..�    

     ..jA_35 ا..V� X..Z`2[ :..� o..E1ره..8 وjA9 8 3..-ىj[1ر..Be 5..ACDA3ا Êp`..6[ @..23  �..W1ر 0..@ و
5Eزyا. 


�ات      -٤�&ddd

��ddd����\ oل وا��o��%�ddd آ
�dddr �dddءت ddd6$ ا���dddRا� o�ddd\ �ddd)�%	ط ا��ddd
 أ_
 .ا���%��

 )٤( 2rول ر�£

 ا��31� ا�	�Tار أ_
�ط ا�	%�(�

o/0Mq3ا o/e �^a �Aa ٧¤٨٥ ٩٠% 

 %٥¤٩ ١٠ YW oE �^a M/� �Aa[ ا�8e o/A78V3]8Bل

o//p6B3ا ]YW oE �^a M/� �Aa ٨¤٤ ٥% 

_A31عاA ١٠٠ ١٠٥% 

          @.0 o//p6.B38ل وا.B[u8e o/A78.V3ا o/.e ]H8p`3ى ا-E P3إ re8Z378® ا3_-ول ا`a M/^[
       o/..e �.^D3ا ]..H8p`38.9ء ا v../w ،5.678_3ن اd..^e 5.ACDA38 اj[-..VH @.`35 ا/p6..B3ات اMA[�.A3ا

  5Y..ZDe o/0M..q35      %٧¤٨٥اY..ZDe 8ل..B[u8e o/A78..V3ا ]..YW o..E �..^D3ا M../� ]..H8p`3و9..8ء ا ،
٥¤٩%�Aa 8E5 ، أYZDe 89ء o//p6B3ا ]YW oE �^D3ا M/� ]H8p`3٨¤٤ ا.% 

   o..E o/Q..nاMA3وا o//p6..B3ا O..E ]..\38`1اe 5..ACDA38م ا..A`اه P..35 إ.._/`D3ا �J..ه M/..^[و
G..xل اMA[�..A3ات اp6...B3/5 وا3-..3/[ P...QH ذM...w �..3ص اP...QH 5..ACDA3 إرn..8ل ]W1/`...8ت       

   5/p6.B3ات اMA[�A3ا -/H1اEا            -وM.Z=1n �./D/_e 8.هMVE @.0 8ه-.V;[ @.`33 - ا     o//p6.B3ا ].2
 .واMA3اo/Qn وآ[ 1�w @0 X�M= oEر ا�A3]MYH MA ا1p/Q`3ن أو ا3{وم 
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       ]../A=ا� M..YH 5../A38;356 ا..B35 ا..ACDA3 @..EGHا� r..=Mp35 اQ..nاMAe 5..�w8Y3ا �..E8Wو
     5........../A38;356 ا..........B35 ا..........ACDA3 @..........EGHآ{ ا�MA38..........e 8ص..........g3ا @..........aوM`23ا� 

int.mediainquiries@who 8تH1....�1A35 وا/p6....B3ات اMA[�....A3ا -..../H1اE 5....0M;A3 
    ]...;p38e5، و/p6...B3ات اMA[�...A38رآ5 0...@ ا...^A3ا �e5 و�...1ا...ACDA38 اj...^W8D[ 1ف...n @...`3ا
   ]78...nM3ا �DA...�[ v.../w ].../A=uا M...YH 5...�w8Y3ا O...E 5...ACDAQ3 @...EGHا� r...=Mp31ا\...[ ا[

 5.../p/5 وآ/p6...B3ات اMA[�...A3ا -.../H1اE 5../aوM`238ت ا3`...@ ا�H1...�1A38، وا...j/0 58رآ...^A3ا 
  o//p6..B3ا ]..YW o..E ى-..B3ا O..9ر :=-..V[  ورةM..� P..QH <..=1D`3وا ،MA[�..A38 اj..^W8D= 1ف..n
                 ،5.ACDAQ3 @.EGHا� r.=Mp35 اQ.nاME لG.x o.E �35 وذ/p6B3ات اMA[�A30@ ا o/8رآ^A3وا

      8e :.Z`[ �.a85 آ./A38;356 ا.B35 ا.ACDE 8j[-VH @`35 ا/p6B3ات اMA[�A3�0ن ا :� oEو  ].H8p`3
O../A9 o/.e اM..syاف اA3^..8رآ5 0..@ اMA[�..A3ات اn 8..AE 5/p6.B3..8ه: a @..0_..8ح اMA[�..A3ات   

   5Y.ZDe 5/p6.B3ات     % ٧¤٨٥اMA[�A38..e o/A78.V3ا ]..YW o.E �..^D3ا M./� ]..H8p`3ا �AD.e 5..a8رVE
           5Y.ZDe 8.9ءت v./w 5ACDA3ة 0@ ا-V;DA35 ا/p6B3٥¤٩ا%           o.E �.^D3ا M./� ].H8p`3ا �.Aaو ،

 5YZDe o//p6B3ا ]YW٨¤٤%. 

و]A/...{ت اMA[�...A3ات اp6...B3/5 اj`ACa @...`3...8 اCD`38...e 5...ACDA3/: وا�دارة ا3_/...-ة       
         ]..Va @.0 8\../5 ا3.{ومx ام-g`.n5 وا.ACDA38e 8ص.g3ا @..aوM`23uا -.=MYQ3 8ل.;p3ام ا-g`.nuوا
      5....ACDA30...@ ا o/31�....ZA3وا o//p6...B3ا o/....e ]...H8p`3ا }..../A[ 8...A5، آ/p6....B3ات اMA[�...A3ا

 5Y..ZDe 5../e8_=�8e٧¤٨٥ %  8..E ~..2H P..QH    o..E @p6..B3ا MA[�..A38ت ا/YQ..n o..H O78..| 1..ه
        @..0 o//p6..BQ3 5..\Mp38ء ا..qHم إ-..Hو @p6..B3ا MA[�..A3ا P..QH o/31�..ZA3ة اMq/..n v../w
         <..3 @p6..B3ا MA[�..A31ل أن ا..V3ا o..2A= re8..Z378® ا3_..-ول ا..`a P..QH 8ء..De5، وQ�..nyح اM..s
    O=M...Z3ا ]...H8p`38ل وا...B[u5 ا.../a82Eإ M/01...[ v.../w o...E 8ت...Eزyة 0...@ إدارة اM.../Y5 آ.../Aأه

 .o/e MA`ZA3 اo/31�ZA3 واo//p6B3 0@ و�W اyز5Eوا

   M..Y`;= 5 ا0123/..- إذ..E0..@ إدارة أز �.._a @p6..B3ا MA[�..A3ن اd..e 1ل..V38 ا..DD2A= :..� o..Eو
 .oE أه: ا78n13[ اu]5/38B اo2A= @`3 ا8A`Huد 8j/QH 0@ إدارة اyز8Eت ا3-و5/3

 . ���0 ا�	¥}�� ا���%�� �)�����-٥

 )٥(2rول ر�£
 ا��31� ا�	�Tار ���0 ا�	¥}��

Xa6-ودة ا3_1اE 5/q�[ ٦¤٤٨ ٥١% 
5Eزy1رات اq[ Xn8D[ 5/q�[ ١¤١٨ ١٩% 

5ACDE5 وQE8| 5/q�[ ٣¤١٤ ١٥% 
5ACDE M/� 5/q�[ ٤¤١١ ١٢% 

5/H1�1E M/� 5/q�[ ٦¤٧ ٨% 
 %١٠٠ ١٠٥ ا1A_A3ع
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   re8...Z378® ا3_...-ول ا...`a M/...^[    اتMA[�...AQ3 5/p6...B35 ا.../q�`35/31 اA...| ى-...E P...3إ
      5Y..ZDe 6..-ودةE 8..jade 5../q�`3ت ا}../A[ v../w ،5..n5 ا3-را..D/H 5/p6..B3و9..8ءت %٦¤٤٨ا ،

  5Y..ZDe 5..Eزy1رات ا..q`3 5Y..n8DE 5../q�`35  %١¤١٨ا..ACDA35 واQE8..^35 ا../q�`39..8ءت ا :..� ،
 5Y...ZDe٣¤١٤%     5Y...ZDe 5 9...8ءت...ACDA3ا M.../� 5.../q�`38 ا...Eاً 9...8ءت %٤¤١١، أM.../xوأ ، 

 5YZDe 5/H1�1A3ا M/� 5/q�`3٦¤٧ا.% 

                 8.je �.E8W @.`35 ا/p6.B35 ا./q�`3ن اd.e 1لV38 اDD2A= re8Z378® ا3_-ول ا`a لGx oEو
 D[ @.0 �.6_a.8ول ]q.1رات اyزv./w 5.E           5ACDE١٩ اB3.56 اd.^e 5./A38;3ن أزE.5 ا0123/.-            

          78_Q3  5e8_`.nوا� X.هd`35 ا.QwME @.0 8.j�e :.[ @.`35 ا/p6.B3ات اMA[�.A38و3.� اD[   -.\5.6 ر
  r78..�13ا o..E 5QE8..| 5..E}w �E-..W :..� ،o/..B37..1ي 0..@ دو3..5 اM38ب ا..j`3u8e 5e8..\ت ا�u8..w

 ]�8H1...�1E @...qت ]`;e r...Q...�دارة 80|.../8ت اM...Eyاض اZA3...`_-ة، و�E-...W     ٥٠ا�ر|...8د=5
H1A_E....5 اyدوات واX/38....ny اM..../pQ3 5/....B/g^`3وس وآ/p/....5 إ]Q3 8....j`w8....-ول اM..../Vp3ة      

B..56 اA38;3/..5 إD_3 -..VH P..3..5 اq3..1اريء اD;A3/..5  و5q..n1`E اx-..3[، ودACDE M=-..E 8..H..5 ا3
1Q38.eا�7 اB3.5/6 ا3-وd.^e 5../3ن ]M./0 @..^pوس آ1روa..8 اZA3.`_-، وD_3 �E-..W.5 اq3..1اريء       

، وH8..B[ 5..QwME @..0- ا3_678..5 وار]p..8ع     Me١٩و]1آ..1ل d..^e @..9GHن M../0وس ا0123/..-     
    ..B3ا M.._63ق ا3;..8م واG..ا�� P..38 أدى إ..AE :38..;35 0..@ آ..[ دول اe8..\ت ا�u8..w v../w @6

]8Dو3...� اMA[�...A3ات اp6...B3/5 أو�...8ع ا3_678...5 0...@ آ...[ دوO...E 5...3 ]V...-=: ا�Bw...8ءات      
وا�3`...{ام M9�8...eاءات ا�M`wاز=...e :...� 5...-أ M=-...E اo...H �=M...B`38e 5...ACDA3 اA/;q`3...8ت       

 وv..w اACDA3..8ت ا3-وZAQ3 5../3..8هr..0ME @..0 5A       ١٩واw8VQ3..8ت اe 5..\8g3_678..5 ا0123/..-    
     5/9G;3ادات ا-E5 ا�w8[� ~8            آ801آ.E5.678 ا0123/.-، أ_e 5.\8g38ت ا.w8VQ35 وا/.B/g^`3وا

      �...W�E 8ض...pga5 إ/p6...B3ات اMA[�...A38و3...� اD[ 5...E�3ز �...W�A38ر ا...Z6au5 ا...QwME @...0
PD6DA3 ا53863 ا5/78e13 0@ آ[ إQW/: وJwرت o.E اj`3.8ون 0.@ ا�M.9اءات ا�M`wاز=.M.Ca 5اً                    

 .    �8pgaض ا�\8e8ت وا8/013ت

    5/p6B35 ا/q�`3�0ن ا :� oEو           X.n8D`[ 5./q�[ 5/p6.B3ات اMA[�.A38 ا.je ت}/A[ @`3ا 
  P..`w 5..Eزyا -H8..B[ 5..QwME5 وe8_`..nuوا X..هd`35 ا..QwME o..E 5..=ا-e 5..Eزy1رات ا..q[ O..E

5E�3ز �W�A38ر اZ6au5 اQwME. 
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�ات ا���%��-٦�&
 .  ا
	�ا�����ت ا����ل ا�
1	��2� 6$ ا�

 )٦(2rول ر�£
��p)� ا�	 ه�  ا
	�ا�����ت ا����ل


	��\�وا� 
 �(p��
 ا�	��(2

 �(p��
ا�_��1ر 

c�&
 ا�

M=J6`3ا]/_/5 اM`n٥¤٨٧ ٧ %٥¤٣٤ ٢٩ %٧¤٧ ١ ا% 

 %٧٥ ٦ %٤¤٧١ ٦٠ %٩¤٧٦ ١٠ اM`nا]/_/5 ا5e8_`nu وا3-80ع

 %٢٥ ٢ %٨¤٢٣ ٢٠ %٢٣ ٣ اM`nا]/_/5 ر�0 اj3_1م

 %٥٠ ٤ %٢¤٩٥ ٨٠ %٢٣ ٣ اM`nا]/_/PV`QE 5 اMq3ق

 - - %٦٧ ٥٦ %٣¤١٥ ٢ �sاM`nا]/_/5 اO/_^`3 وا3`;8

 %٧٥ ٦ %١¤٥١ ٤٣ %٣¤١٥ ٢ اM`nا]/_/6B[ 5/� ا3^78;8ت

5/DهJ31رة اB38ء اDe 5/_/[اM`n١٠٠ ٨ %٧¤٨٥ ٧٢ %١٠٠ ١٣ ا% 

 %٢٥ ٢ %٤¤٤٦ ٣٩ %٢٣ ٣ اM`nا]/_/5 اM=MY`3 وا�J`Hار

 Oa8B3ا M2p38ض اj9ا]/_/5 إM`nا
5E�3ز 

٧٥ ٦ %٤٤ ٣٧ %٤¤٣٨ ٥% 

 %٥¤٣٧ ٣ %٣¤٨٣ ٧٠ - - > وا�ر|8داM`nا]/_/5 ا3`91/

Êp6`382ر واaا]/_/5 ا�M`n٨¤٢٣ ٢٠ %٣¤١٥ ٢ ا% - - 

�YD`3ا]/_/5 اM`n١٠٠ ٨ %٨¤١٧ ١٥ %٧¤٣٠ ٤ ا% 

 %٥¤٦٢ ٥ %١٣ ١١ %٧¤٧ ١ اM`nا]/_/5 اj`3-57 وا�8D�Asن

:CDA3ار اM2`3ا]/_/5 اM`n٢٥ ٢ %٤¤١٥ ١٣ - - ا% 

 %٥¤٣٧ ٣ %٨¤٦٧ ٥٧ %٢٣ ٣ اM`nا]/_/5 ا�GHم وا3`�1/�

*  5n5 ا3-راD/H اتMA[�A3د ا-H @38A9١٠٥إ MA[�E. 

 .W- =6`1ي اMA[�A3 ا13اPQH -w أآ�oE M اM`nا]/_/5 *

   5..ACDE 8j`E-g`..n5/38 ا3`..@ ا..B[uا]/_/8ت اM`..nuا P..3إ re8..Z378® ا3_..-ول ا..`a M/..^[
5 اd`3ه...MAe )...QwME XاjQw...8 اG�...3ث ١٩اB3...56 اA38;3/...5 0...@ إدارة أزE...5 6789...5 ا0123/...- 

          5.E�3ز �.W�A38ر ا.Z6au5 ا.QwMEو ،-H8B`35 اQwME5، وe8_`nu8 8.9ءت 0.@       ) وا.Aوذ3.� آ
                 5Y.ZDe 5./DهJ31رة ا.B38ء ا.De 5/_/[اM`.n8.9ءت ا v./w ،5.n5 ا3-را.D/H 5/p6B3ات اMA[�A3ا

0..@ اMA[�..A3ات اp6..B3/5 ا3`..@ ]{اQwME �..DE`..@ اd`3ه..X وا5e8_`..nu واZ6au..8ر     % ١٠٠
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، %١٠٠ت اM`.nا]/_/5 اQwME @.0 �.YD`3.5 اZ6au.8ر ا5Y.ZDe �.W�A3             اQ3 �W�A3_5678، و89ء  
          5...QwME �...DE5 ا3`...@ ]{ا/p6...B3ات اMA[�...A3ق 0...@ اM...q3ا P...V`QE 5/_/[اM`...nو9...8ءت ا

-H8...B`35   %٢¤٩٥اY...ZDe M=J...6`3ا]/_/5 اM`...n9...8ءت ا �...W�A38ر ا...Z6au5 ا...QwME @...0و ،
٥¤٨٧%          5Y.ZDe 5./DهJ31رة اB38ء اDe 5/_/[اM`n٧¤٨٥، و89ءت ا %  ME @.0   ،-H8.B`35 ا.Qw

 5Y...ZDe -H8...B`35 ا...QwME @...0 ر|...8دuا]/_/5 ا3`91/...> واM`...nو9...8ءت %٣¤٨٣و9...8ءت ا ،
    5Y...ZDe X...هd`35 واe8_`...nu5 ا...QwME @...0 5 وا3...-80عe8_`...nuا]/_/5 اM`...nو0...@ %٧¤٧٦ا ،
       5Y..ZDe 5 وا3..-80عe8_`..nuا]/_/5 اM`..n9..8ءت ا �..W�A38ر ا..Z6au5 ا..QwMEو9..8ءت %٧٥ ،

، %٧٥@ QwME...5 اZ6au...8ر اW�A3...� �3ز5Y...ZDe 5...E     اM`...nا]/_/B[ 5...6/� ا3^...78;8ت 0...   
      5Y..ZDe 5..E�3ز Oa8..B3ا M..2p38ض ا..j9ا]/_/5 إM`..n8ر   % ٧٥و9..8ءت ا..Z6a5 ا�..QwME @..0

    5Y...ZDe 5 وا3...-80عe8_`...nuا]/_/5 اM`...n5، و9...8ءت ا...E�3ز �...W�A35  % ٤¤٧١ا...QwME @...0
  5Y..ZDe �/..�1`3م واG..Huا]/_/5 اM`..nو9..8ءت ا ،-H8..B`3٨¤٦٧ا %،-H8..B`35 ا..QwME @..0 

    5Y....ZDe �s8....;`3وا O/_....^`3ا]/_/5 اM`....n8   % ٦٧و9....8ءت ا....Eأ ،-H8....B`35 ا....QwME @....0
  5Y...ZDe 8ن 9...8ءت...D�As7...5 وا�-j`3ا]/_/5 اM`...n٥¤٦٢ا %  �...W�A38ر ا...Z6au5 ا...QwME @...0

         5Y.ZDe 6/� ا3^.78;8تB[ 5/_/[اM`n5، و89ءت اE8       % ١¤�3٥١ز.Eأ  ،-H8.B`35 ا.QwME @.0
    6au5 ا..QwME @..0 ق 9..8ءتM..q3ا P..V`QE 5/_/[اM`..n5   اY..ZDe �..W�A38ر ا..Zو9..8ءت %٥٠ ،

  5Y....ZDe ارJ....`Huوا M....=MY`3ا]/_/5 اM`....nا]/_/5  % ٤¤٤٦اM`....nوا ،-H8....B`35 ا....QwME @....0
    5Y..ZDe 5 9..8ءت..E�3ز Oa8..B3ا M..2p38ض ا..j95    % ٤٤إ..QwME @..0و ،-H8..B`35 ا..QwME @..0

       5Y..ZDe 5..E�3ز Oa8..B3ا M..2p38ض ا..j9ا]/_/5 إM`..n5 9..8ءت اe8_`..nuوا X..هd`3٤¤٣٨ا% ،
 ..Z6au5 ا..Q6E @..0ا]/_/5 ا�ر|..8د     وM`..n5 ا3`91/..> وا/_/[اM`..nا o..E ]..9..8ءت آ �..W�A38ر ا

     5Y..ZD3ا ~pD..e �/..�1`3م واG..H5     %٥¤٣٧وا�..QwME @..0 M=J..6`3ا]/_/5 اM`..nو9..8ءت ا ،
 5Y....ZDe -H8....B`35 %٥¤٣٤اY....ZDe 9....8ءت �....YD`3ا]/_/5 اM`....nا]/_/5 %٧¤٣٠، واM`....nوا ،

  5Y..ZDe 1م 9..8ءت.._j3و9.. % ٢٥ر0..� ا ،�..W�A38ر ا..Z6au5 ا..QwME @..0 5Y..ZDe 8٢٣ءت %
 5YZDe 5 ، و89ءتe8_`nuوا Xهd`35 اQwME @0٨¤٢٣ %-H8B`35 اQwME @0. 

� اD3`..78® إP...3 أن ACDE...5 اB3..56 اA38;3/...5 ا�E-g`..n اM`...nا]/_/De 5...8ء     J...ه M/..^[و
    5YZDe 5/DهJ31رة اB3١٠٠ا %              �.W�A38ر ا.Z6a5 ا�.QwME5 وe8_`.nuوا X.هd`35 ا.QwME @.0

 5Y.....ZDe 5 و9.....8ءت.....E�3٨٥ز %�a8;`.....n5  وا...../DهJ31رة ا.....B3ا]/_/5 اM`.....n8e 5.....ACDA3ا 
آM`..n8ا]/_/5 اn8n../5 وذ8j`;A..n 5..=8A63 �..3 أE..8م اO..A`_A3 ا3..-و3@ و=M..jC ذG..x o..E �..3ل    
                o.E م-.W v./w 5/p6.B3ات اMA[�.A3ل اGx oE 5ACDA38 ر7/~ اjE-W @`35 ا/p6B3ا M=8رV`3ا

           u1.Y=uوس اM./0 ].�E 8ت.nوM/p3اض واM.Ey5.6082 اE @.0 5ACDA31د اj9 8j3Gx  8.=رGA3وا 
واP..A63 اMp..B3اء وM../0وس Va..³ اH8DA3..5 ا5Y..Z`2A3 واM../p3وس اY23..-ي وآ/..� اM..B`aت    
اQ[ P..QH 5..ACDA3..� اM..Euاض وأ\..6E 8j`Y..Za �6Y..-ودة 0..@ ا3;..38:، آM..w 8..Aص ر7../~       
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                     ³/g.^[ 5./p/دول ا3;.38: وآ M.YH وسM./p3ا O.Y`[ @.0 5.ACDA31د ا.j9 ضM.H PQH 5ACDA3ا
 ..p[u9..8ت ا3`..@ ]..: اG;3وس واM../p3ا   P..3508 إ..�u8e 5/6..B31اريء ا..q35 ا..D_3 O..E 8..j/QH 8ق

د1H]..> اMA`..ZA3ة oE8..�`Q3 ا3..-وo..E @3 أ9..[ اM..g3وج o..E اyزE..5 وإ|..8د]> e..-ور ر7../~        
           5...BDA3ا M...YH 5...678_3ن اd...^e 5...ACDAQ3 M...=MV[ أول M...^a5، و...ACDA3ا :...H8 0...@ د...ZaM0

               5./AQ;38ط ا.nوyا P.35 إ.j91A35 ا./DV`38ت ا.E1Q;A3ا M.^D3 5E8;35 ا/aوM`23u56     ا.B3ا M.7ودوا 
   @...0 ]...�A`= يJ...3ا M=1...q`3وا v...6Y3ا �...qgE o...H نG...Hم، وا�G...H78[ ا�...n5 وو.../E1A;3ا

@A38;3ا -/;B3ا PQH Xهd`35 اqxا]/_/5 وM`nا. 

    5Y..ZDe قM..q3ا P..V`QE 5/_/[اM`..n8e 5..ACDA3ا �a8;`..nا -H8..B`35 ا..QwME @..0٩٥و %
            5Y.ZDe ر|.8دuا]/_/5 ا3`91/.> واM`.nأ=�.8 ا �E-g`n٣¤٨٣وا%  M/.^[و ،    P.35 إ._/`D3ا �J.ه 

�d6  "-اه`8Aم اe 5.ACDA3`�1./� ا5.3863 اe1Q3 5./A38;3.8ء واM.�e 5/.\1`3ورة ا3`8.2]� ا3.-و3@           
 O./A9 o/e اACDA3.8ت ا3-و3/.5 واj3/�.8ت        - "_��ة ^ي دو�� دون _��ة ا��
�� �o ا�%��وس       

                Q.ZQZ38e 5.\8g38ت ا.E1Q;A38دل ا.Y[8.9ت وG;3ا M/01.`3 8ء ا3.-ولn86دات ا3-و5/3 ورؤ[u5 وا
³/g^`3ا X/38nدو=5 وأy8ت واw8VQ3وس واM/pQ3 5/D/_3ا. 

              5Y.ZDe �.YD`3ا]/_/5 اM`.n8دت ا.n 5E�3ز �W�A38ر اZ6au5 اQwME @0١٠٠و%  v./w
                -.;e 1د;`.n 8ء.e138ر ا.^`a5.38 اw 5 أن/p6.B3ات اMA[�.A3ل اG.x o.E 5.ACDA3ح ر7./~ اM\

5 اu P..`w 8..j/QH r..p`A3  ا�Z6a..8ر اW�A3..� �3زE..5 و=_..X ا3u`..{ام M9�8..eاءات ا�M`wاز=..  
    M..._631د وا.../V3ا o...E �..ppx @...`38\...5 اx :38...;3دول ا �..;e @...0 @6...B3ا O...�13ا :W8..p`=

   5Y..ZDe M=J..6`3ا]/_/5 اM`..n8e 5..ACDA3ا �a8;`..n6@، وا..B38ر  % ٥¤٨٧ا..Z6a5 ا�..QwME @..0
� اJ.w v./w 5./VqDE 5._/`D3رت ACDE.5 اB3.56 اH o.E 5./A38;3.-م ا3u`.{ام                         J.و];- ه �W�A3ا

uاءات اM9�8..e     @6..B3ا M.._63ا �../pg[8ت وا013/..8ت وe8..\8ض ا�..pga� ًاM..Ca 5..=ازM`w
8/n± قM| 5 ودول/eوروyا3-ول ا �;e @0. 

                5.ACDA3ا �a8;`.nا v./w 5./pW1A35 ا.=MCD38ديء ا.YE O.E re8.Z378® ا3_.-ول ا.`a rp`[و
M`..n8eا]/_/5 اB3..1رة اJ3هD/..5 آM`..n8ا]/_/5 أ8j`;A..n 5..=8A63 5/..n8n ا3-و3/..5 وإjk..8ر E..-ى    

`e8_`...nا3_678...5  ا �8..._[ 8j[J...g[8ت ا3`...@ ا...n8/Z38 وا...j[اراMW o...H 5 وا3...-80ع...Eزyا �8..._[ 8j
o/B3ا OE 8jDE8�`3 5ACDA3ا P38دات إV`au538 ]91/> اw @0 5\8x. 

                �.;W5 و./A38;356 ا.B35 ا.ACDE 5 0.�ن.Eزyت اu8.B[u 5./pW1A35 ا=MCD3ا PQH 8ءDeو
 8..e 5..ACDA3ا -..V`aا3..-و3@ ا O..A`_A3أن ا uوس إM../pQ3 5/6..� 5..\8x o/..B3دو3..5 ا O..E �s3`1ا

e;- أن ا]Jgت 5ACDE اB3.56 اW1E 5./A38;3.� ا3.-80ع اo.H MA`.ZA3 اo/.B3 ر�H @.0 5.Y.-م                      
]Z//~ اyز5E واE8;`3[ r.QqDE o.E 8.j;E اja.8 أزE.5 \.5/6 ]6`.8ج إP.3 اoE8.�`3 ا3.-و3@،                       
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   8..ja8/آ o..H 8 وا3..-80عj[1ر..\ o/..Z6`3 8ء..DY38دة ا..Hا]/_/5 إM`..n8e 5..ACDA3ا �a8;`..n�3 اJ..3و 
 . ا3-و1E @0 @3ا5j9 ا8V`auدات اe JDE 8j3 ��M;[ @`3-ا=5 ا3_5678


�ات ا���%��-٨�&
 . أ
���� ا����ل ا�
1	��2� 6$ ا�

 )٨(2rول ر�£
��p)� ا�	 ه�  أ
���� ا����ل

 �\��	
 وا�
��p)� ا�_��1ر  ��p)� ا�	��(2

c�&
 ا�
5�8�`nاءات ا�-a ١٠٠ ٨ %٨¤٩٨ ٨٣ %٦¤٨٤ ١١% 

 %٥¤٣٧ ٣ %٧¤٥٤ ٤٦ %١¤٤٦ ٦ AWM/5 اQH8p`3/5اyدوات ا3
M|8YA3ا vY3١٠٠ ٨ %٢¤٨٩ ٧٥ %١٠٠ ١٣ ا% 

5Eزy8د ا;ey r/A;3ا Mp63١٠٠ ٨ %٩¤٨٠ ٦٨ %٢٣ ٣ ا% 
:j;E ]H8p`3وا o//p6B3ا ®E٧٥ ٦ %٦¤٦٦ ٥٦ - - د% 

5j91اA3م ا-Hوب وMj3٥¤١٢ ١ %٢¤٤٥ ٣٨ %٤¤٣٨ ٥ ا% 
 %٥٠ ٤ %٥¤٣٤ ٢٩ - - ا1A3ا5j9 وH-م اMj3وب

*  5n5 ا3-راD/H اتMA[�A3د ا-H @38A9١٠٥إ  MA[�E. 

 .W- =6`1ي اMA[�A3 ا13اPQH -w أآ�oE M ا1Qnب *

   56..B35 ا..ACDE 8j`E-g`..n8ل ا3`..@ ا..B[ا� X/38..nأ P..3إ re8..Z378® ا3_..-ول ا..`a M/..^[
، v../w ا�a8;`..n اDV`e 5..ACDA3/..5 اv..Y3 اM..|8YA3    ١٩اA38;3/..5 0..@ إدارة أزE..5 وe..8ء ا0123/..-   

  5Y.ZDe١٠٠ %         5Y.ZDe -H8.B`35 ا.QwME @.05 وe8_`.nuوا X.هd`35 ا.QwME @.0٢¤٨٩% 8..Eأ ،
 5YZDe �W�A38ر اZ6a5 ا�QwME @0١٠٠ .% 

� اD3`/_..5 إP..3 ا3`..{ام ACDE..5 اB3..56 اv..Y38e 5../A38;3 اMA[�..AQ3 M..|8YA3ات   J..ه M/..^[و
% ٦¤٨٤، وa o.H.-اءات ا�n.`�5�8 8.9ءت 5Y.ZDe          ١٩اp6B3/5 ا8D[ @.`3و3.� 5.6789 ا0123/.-        

@..0 5Y..ZDe 5، و9..8ءتe8_`..nuوا X..هd`35 ا..QwME و% ٨¤٩٨ ،-H8..B`35 ا..QwME @..0١٠٠ %
5E�3ز �W�A38ر اZ6au5 اQwME @0 . 

                     @.0 5./A38;356 ا.B35 ا.ACDE 8.j`VQs5�8 ا3`.@ أ�`.nاءات ا�-.a P.35 إ_/`D3ا �Jه M/^[و
                     5._/`a -./01235.6789 ا O.E �.DEا}[ @.`ا3 M.Vp31=8ت ا`.ZE ز=.8دة XY.Ze -./01235 اEأز ]wاME 

      o..E -..=-;38ل 0..@ ا..A;3ا o..E ةM../Yاد آ-..Hأ �=M..Z[ P..38 أدى إ..AE @6..B3ا M.._63ق واG..ا��
           @a-..[ P..3508 إ..�u8e ،]x-..35 اq..n1`Eة وM../Vp38\..5 0..@ ا3..-ول اx Oa8..BA3آ8ت واM..^3ا
  5q...^ayآ08...5 ا ]...q;[دول ا3;...38:، و ]...38...5 0...@ آqY35 اY...Za 8ع...p[5/6، وار...B38ت اE-...g3ا

          �d.[ @.0 XY.Z[ 8.AE 5./D=-35 وا/H8A`9u8ت       ا.�p3ا ].5 3.-ى آ/.Zpa5 و./H8A`98د=5 وا.B`Wات اM/
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و8A/nu 0@ اA`_A3;8ت ا5eMq�A3 اZ= @.`3.1ده8 اM.63وب واD3{اH.8ت �E.[ اoA/.3 وn.1ر=8                 
 .وا1Z3دان وY/3/8 و8DY3ن

              X.هd`35 ا.QwME @.0 5./QH8p`35 ا./AWM3دوات اyا P.QH 5/A38;356 اB35 اACDE ورآ{ت
   5YZDe 5e8_`nu١¤٤٦وا %    D3ا �J.ه �.;p[وار              v./w 8ً./A38H 5.Eزyا -H8.B[ 5.QwME @.0 5Y.Z

 5Y..ZDe 9..8ءت      % ٧¤9٥٤..8ءت v../w 5..E�3ز �..W�A38ر ا..Z6a5 ا�..QwME @..0 �..�pgaا :..�
 5Y..ZDe5 0..@ أ|..82ل         %٥¤٣٧..ACDA38 ا..je �a8;`..n5 ا3`..@ ا../AWM3دوات اy9..8ءت ا v../w ،

   ].�E ة-.=-H)Subscribe to WHO news releases and media packages, 
How can I find the latest COVID-19 content, guidance and must-
know information from WHO?, Subscribe to Health Emergency 

Highlight)  

          M/01..[5، و..ACDAQ3 @..EGHا� r..=Mp3ا P..35  إQ�..ny8ل ا..n5 إر../a82Eإ P..3��8..508 إe
                     P.3[ وأ=�.8 ا3`.@ ]91.> إ./A=ا� P.QH ].nM[ @.`31اء ا.n تu8ؤ.Z`3ا o.H 8تe895  ا�.ACDA3ا

أ�D..8ء v..e اMA[�..A3ات اp6..B3/5، آA..8 اه`A..� اr../Yq`e <a8;`..nu8e 5..ACDA3 ا3..1ا]~ اب 0..@     
]M/01 آ508 ا8E1Q;A3ت ا5e1QqA3 وا3`@ =6`8ج إ8j/3 اjA_3.1ر ا3;.8م G.x o.Eل 8x\./5 اD3.-اء           

 .       ا¡3@

وj[ :..3..`: ا1A38e 5..ACDA3اj9..5 وH..-م اM..j3وب QwME @..0..5 اd`3ه..X واM..Ca 5e8_`..nuاً   
538 ا1A�3ض ا3`@ آ78n �a8-ة e @0-ا=.5 اyزn v./w ،5.E.8دت اMA[�.A3ات اp6.B3/5 ا3`.@         63

             5.Eأز �8._[ 5.ACDA30.@ ا o/31�.ZA3وا o//p6.B3ا o/.e �Yg`3ا oE 538w 5ACDA3ه8 ر7/~ ا-VH
Mxأ P3³ إg| oE8ن وZauا P3ا1/63ان إ oE <38V`a5 ا/p/وس، وآM/p35 ا;/Ysا0123/-، و. 

 638...e 5...ACDA3ا �a8;`...n5   واY...ZDe 5...Eزy8د ا...;ey r.../A;3ا Mp٩¤٨٠ %  5...QwME @...0
             ³g.| o.E <.38V`a5 ا./p/وس وآM./p35 ا.;/Ys o.H 8ت 9-=.-ة.E1Q;E تM.jk v./w ،-H8.B`3ا
     <..D/;E 5../0اM�9 rs8..DE @..0 8ت وا013/..8تe8..\ا� X..Za 8ع..p[8ب ارY..nو]6-=..- ا ،M..x± P..3إ

                      .E -H8.B`35 ا.QwME @.0 8ًw1.و� M.5 أآ�.Eزy�6 اY.\أ :.� o.E8، وeدول أورو ]�E  v./w o
]6-=....- اM....9uاءات اM`wuاز=....5، وا8E-....g3ت اB3....5/6 اY`A3;....5، واyدو=....5 واw8VQ3....8ت،     

5/9G;35/6 واB3ادات ا-E�8e 5\8g3ت ا3-و5/3 اG=1A`35، وا=M=MZ3وا3`_8رب ا . 

   5Y..ZDe 9..8ء <..j91اA3م ا-..Hوب وM..j38 ا..E٢¤٤٥أ %  ]..;p38eو ،-H8..B`35 ا..QwME @..0
H8.B- ه.Mوب اo/31�.ZA3 ور7./~ اj|         o.E 5.ACDA3-ت اMA[�A3ات اQwME @.0 5/p6.B3.5 ا3̀        

     �Q..\1[ @..`378® ا.`D3وس، واM../p3ا d..^DAe 5.\8g38 اA/..nu5 وQ�..nyا o.E -..=-;3ا o..H 5.e89ا�
إe 8j/3;�.8ت اD=-A3 5.ACDA3.5 وه.8ن اD/.B3/5، وإدH.8ء اd.e 5.ACDA3ن a^.8ط  D_3.5 اq3.1اريء                  

<e �=MB`3ا X_= u5 و=MZ3ا �;e <e. 
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O/DA`38ح واVQ3٧٥ ٦ %١٠٠ ٨٤ - - ا% 

 ]=1A`356"اB38د=8ت اB`W٥¤٨٧ ٧ %٢¤٨٩ ٧٥ %٧¤٣٠ ٤ "ا% 

 5w8[ع ا�MZE 8درةYEACT ٥¤٦٢ ٥ %٤¤٩٦ ٨١ %٣¤٩٢ ١٢% 

5/78W135/6 واB3ا M/e٥¤٦٢ ٥ %٨٨ ٧٤ %٥¤٦١ ٨ ا3`-ا% 

³/g^`3ج واG;3ا X/38n٥¤٣٧ ٣ %٥¤٥٩ ٥٠ %٢٣ ٣ أ% 

 %١٠٠ ٨ %٩¤٨٦ ٧٣ %٤¤٣٨ ٥ ا�\5e8 واMHyاض

5/nوM/p316رات ا`A3٥¤٨٧ ٧ %٣¤٥٨ ٤٩ - - ا% 

5/78W138=5 اA63ات ا-;E ³Va ٧٥ ٦٣ %١¤٤٦ ٦% - - 

 - - %٢¤٦٤ ٥٤ %٤¤٣٨ ٥ ا8YA3درات ا3-و5/3

 %٥¤١٢ ١ %٨¤٢٣ ٢٠ %٢٣ ٣ e;�8ت 5ACDE ا5D=-A3 56B3 وه8ن

ا�\5e8 وا8/013ت ا8Ysy8e 5\8g3ء 
P3وy1ف اpB30@ ا o/QE8;3وا 

٤٤ ٣٧ %٢٣ ٣% - - 

5/6B35 اACay538 اw ٥٠ ٤ %٦¤٩١ ٧٧ %٤¤٣٨ ٥% 

 - - - - %٧¤٣٠ ٤ إGHن ا8q3ر57 ا5/6B3 اE1A;3/5 دو8ً/3

0 @6B3ا O�135 وه8ناD=-E @ ٧¤٣٠ ٤% - - - - 

 - - %٨¤١٧ ١٥ - - ا8A/;q`3ت اM3و]/D/5 أ�8Dء ا3_5678

*  5n5 ا3-راD/H اتMA[�A3د ا-H @38A9١٠٥إ MA[�E. 

 .W- =6`1ي اMA[�A3 ا13اPQH -w أآ�1�1E oE Mع *

         5..w8[ع ا�M..ZE 8درة..YAe 5..ACDA38م ا..A`اه P..3إ re8..Z378® ا3_..-ول ا..`a M/..^[ACT 
 5Y..ZDe٣¤٩٢ % @..05، وe8_`..nuوا X..هd`35 ا..QwME٤¤٩٦ %  @..D;=و ،-H8..B`35 ا..QwME @..0

       5/..B/g^`39/..5 واG;3ادات ا-..E8درة ا3-و3/..5 ا3`..@ ]`../� ا�..YA3ا �J..je 5..ACDA38م ا..A`ذ3..� اه
M../p3وس آ1روa..8 اZA3..`_- وذZE P..QH �..3..`1ى آ..[ دول ا3;..38:، واه`A..� اVQ38e 5..ACDA3..8ح    

    5Y.ZDe O/DA`3١٠٠وا %         ./w 5.Eزyا -H8.B[ 5.QwME @.0         8.j[اMA[�E M.YH 5.ACDA3ا �.DQHأ v
اp6..B3/5 أهM/01..[ 5../A اw8VQ3..8ت اM../pe 5..\8g3وس آ1روa..8 اZA3..`_- 23..[ ا3^..;1ب اM../Vp3ة  
ja1..23: أآ�..M ا�p3..8ت ا5p;..�`ZA3 وأ=�..8 ا3..-ول ذات اACay..5 اB3..5/6 ا�E 5p/;..�3..[ دول    

    D�32..8ر ا3..-ول ا`wإ o..E 5../A38;356 ا..B35 ا..ACDE رتJ..w 8..Aآ ،�..nوyق اM..^38 وا../V=M05 أ../
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                 5.678_Q3 5._/`a8، و.j/38ت دون ا5.9863 إ.w8VQ3ا o.E ةM./Y8ت آ./Aآ P.QH 16اذ`.nu8ت واw8VQ3
   o/...e 5 وا013/...8تe8...\ت ا�u8...w 8ع...p[8 ار...jDH ®`...aدول ا3;...38: و ]...ت 0...@ آM...^`aا3`...@ ا

5/E8Ey1ف اpB30@ ا o=J38ء واYsy1ر ا3;8م واjA_3ا. 

0...@ ا�E...-ادات اYq3/...5، وDe...8ءً P...QH ذ3...� 0...�ن اyزE...5 أدت إP...3 ا³VD...3 اA3`{ا=...-   
وا9863..5 اMA`..ZA3ة �3دو=..5 وX/38..ny اg..^`3/³ وأ1q..nا8aت اyآE� o/_..Z..-اد �..Mف        
                 @.0 5/6.B35 ا.ACayرة ا-.W �.W80 @.`35 ا/Yq3898ت ا/`wا� oE 8هM/8، و�je آ{ةMA38=5 اD;3ا

]x-35 اqn1`Eة وM/Vp38\5 0@ ا3-ول اxآ[ دول ا3;38: و  . 

   6..B3ات اMA[�..A38و3..� اD[ �3J..3و      -H8..B[ 5..QwME @..0 5/6..B35 ا..ACay38..5 اw 5/p
 5YZDe 5Eزy5             %٦¤٩١ اY.ZDe 8.9ءت �.W�A38ر ا.Z6au5 ا.QwME @05     %٥٠، و.QwME @.0و ،

   5Y..ZDe 5 8.9ءتe8_`..nuوا X.هd`36789..5   %٤¤٣٨ا -H8..B[ 5.QwME نy 8ً../VqDE �.3و=;..- ذ ،
ول اj..| -../0123-ت �..;� اACay..5 ا38e 5/6..B3..-ول اD�3/..5 واM../Vp3ة وOYq38..e آa8..� ا3..-          

اM./Vp3ة أآ�.M.�[ Mراً �E.[ دول اV=M0/.8 وe;.� دول اM.^3ق اyوn.� و|.8Aل إV=M0/.8 ودول           
           56..B38درة ا..YE 5../A38;356 ا..B35 ا..ACDE �..DY[ �3J..3 5.._/`a5، و../D/[G32..8 ا=ME8 وأ..eأورو
O../A_Q3 واM/01..[ 8jad..| o..E @..`3 ا8E-..g3ت اB3..5/6 وا8HM3=..5 اV78p3..5 23..[ ا3^..;1ب وا3..-ول   

  V05 وq..n1`E 8\..5 ا3..-ولx       5..\8g35 ا/p6..B3ات اMA[�..A38و3..� اD[ :..� o..Eو ،]x-..3ة اM../
   5Y..ZDe 56...B38د=8ت ا...B`W8e PA...Z= 8...E 5..678_38e٢¤٨٩ % 5Y...ZDeو -H8...B`35 ا...QwME @...0

٥¤٨٧ %        5Y.ZDe وأ=�.8 8.9ءت �.W�A38ر ا.Z6au5 ا.QwME @.0٧¤٣٠ %   X..هd`35 ا.QwME @.0
       8..ACDA35 آ..[ دول ا3;..38: وا../A38;356 ا..B35 ا..ACDE �..Y38s v../w ، 5e8_`..nت ا3-و3/..5 وا�

  5..\8x 8دي..E ]..e8VE 8ن دون..Za5 23..[ ا..EزG35/6 ا..B38=..5 اHM3ا M/01..`e 8م..A`هuورة اM..�e
        5../D�35 ا3..-ول ا../A38;356 ا..B35 ا..ACDE 8|..-تa 8..Aآ ،]x-..35 ا..�pgDEة وM../Vp30..@ ا3..-ول ا
ورؤn..8ء ا3..-ول اM..Y23ى G3ه`A..8م 8A�`..nu8eر 0..@ اB3..56، و]V..-=: اH-..3: واQ3 ]..=1A`3..-ول     

e 1ضjDQ3 ةM/Vp3ه8ا-;e 8E5 وEزyا �W5 0@ وEزG35/6 اB38=5 اHM38    . 

   5Y...ZDe 5.../78W138=...5 اA63ات ا-...;E ³...Va �1...1عAe 5/p6...B3ات اMA[�...A3ا �...A`واه
١¤٤٦ %      5Y.ZDe5، وe8_`.nuوا X.هd`35 اQwME @0٧٥ %      5._/`a 5.Eزyا -H8.B[ 5.QwME @.0

اW8...p`3 ،�=M...A`3: اyزE...5 واa`^...8ر اM.../p3وس، وار]p...8ع u8...wت ا013/...8ت o/...e اYsy...8ء و  
           ³VD..31ر ا..jkوف ا3;8د=..5، وM..C378@ 0..@ ا..W13ا X..q38e 8م..A`هuا �;..� P..3��8..508 إe

 .ا13ا�� E @0;-ات ا8A63=5 وا8W13=5 0@ 56789 ا0123/-

                    5.ACayا�3.;� ا13ا�.� 0.@ ا o.H �p.^ن 5.6789 ا0123/.- آd.e 1لV38 اDD2A= :� oEو
          .Aإه P.QH 8 أآ.-ت.A5/6، آ.B31اريء ا.qQ3 8اده-;`.nى ا-.E5/6 وB378@ 0.@    ا.W13ا X.q38ل ا

     ،@..B/g^`39..@ واG;3ا X..q38e 5..a8رVE 5../A3../~ 3..> أه �أ�X..Q اACay..5 اB3..5/6 واY`H..8ر
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              o/.e 8ع ا013/.8ت.p[0.@ ار XY.Z[ 8.AE ]x-.35 ا.�pgDEة وM/Vp3ا ]6-=-اً 0@ ا3-ول اJ8 هa-9وو
o//6B3ا o/QE8;38ء واYsy٥١ا . 

d`3ه.X وا5e8_`.nu   و]8Dو�3 اMA[�A3ات اp6.B3/5 ا�\.5e8 واM.Hyاض QwME @.0.5 ا           
  5YZDe٤¤٣٨%           5Y.ZDe 5.Eزyا -H8.B[ 5.QwME @.0 5Y.ZD3ا �;p[٩¤٨٦، وار%   �.;p[ار :.� ،

   5Y..ZDe 5..E�3ز �..W�A38ر ا..Z6au5 ا..QwME @..01ض   %١٠٠..A�Q3 ًاM..Ca 8ً../VqDE �..3و=;..- ذ ،
اJ...3ي \...Xw8 اM.../p3وس e @...0-ا=...jk 5...1ر� D=-E @...0...5 وه...8ن اD/...B3/5، وH...-م ]6-=...-        

ى و]6-=..- وn../� اV`a..8ل اM../p3وس ³g..| o..E إP..3 أM..x     اM..Hyاض وM..sق اV`a..8ل ا3;..-و  
                     O.Y`[ لG.x o.Eد، وM.Y3ت اu}.a اضM.Hأ O.E -./0123وس اM/0 اضMHأ <e8^[ P3508��8 إe
                   M=8ر.V`38دل ا.Y[01238/.-، وe o/e8.BA3ا P.QH 5=M=M.Z316\.8ت اp3اء اM.95 وإe8.\ت ا�u8w

8ت M/p38.eوس ³.6pQ3   اAQ;3/5 اM/p38e 5\8g3وس وYs/;`.> اD/_3/.5، وإ�x.8ع u8.wت ا013/.        
³/g^`3ا X/38nل أGx oE 8jDH �^23اض واMHy6-=- ا[ @8ه: 0n �3ذ ]ي آM=MZ3ا. 

 QwME @...0...5  ١٩وu 5..._/`aر]p...8ع u8...wت ا�\...5e8 وا013/...8ت M.../peوس ا0123/...-      
         8...j38دY[5 و...ACDA38e 1اريء...q35 ا...D_3 8ت 3...-ى...E1Q;A3ا o...E -...=-;3وو�...1ح ا -H8...B`3ا

        @.0 5/6.B35 ا.ACayا O.E 8تE1Q;AQ3          5e8.\5 ا�.^W8DAe 5/p6.B3ات اMA[�.A3ا �.A`ا3;.38: اه 
واM..Hyاض e^..2[ أآ8VE M..YرQwMAe 5..a..5 اd`3ه..X وا5e8_`..nu، واMA`..n اه`A..8م اA3..�]MAات   

               5Y.ZDe 5.678_38ر ا.Z6a5 إ.QwME @.0 اضMHy5 واe8\u1�1ع اAe 5/p6B3١٠٠ا%   -.Wو ،
           -./012Q3 5/.nوM/p31.6رات ا`A3ا �.;e آ`^.8فu �3ذ O9M=١٩      5.QwME @.0     5.Eزy8ر ا.Z6aإ

      O..E 5/..nوM/p36..1رات ا`A3اض اM..Hأ <e8..^`[و ~..Qe 8..`36..1ر د`E6..1ر د3`..8 و`E ]..�E 8ً..`W�E
          5/p6.B3ات اMA[�.A38ول ا.D`[ أن @.VqDA3ا o.E �.3ذ P.QH 8ء.Deو ،@Q\yوس اM/p3اض اMHأ

 5Y..ZDe 5/..nوM/p36..1رات ا`A3٥¤٨٧ا %  �..�pgaا v../w 8ً..`W�E 5..Eزy8ر ا..Z6a5 إ..QwME @..0
013/...8ت M/p38...eوس وM...jk o...23ت e;...� اA3`6...1رات اM/p3وZE 5/...n...`1=8ت ا�\...8e8ت وا

 -../012Q36..1ر     ١٩`Q3 وسM../p3ا d.._Q=و @Q..\yوس اM../pQ3 @..D/_3ا M..//�`3ا @..D;= 6..1ر`A3وا ،
   P..36..1رة ]6`..8ج إ`A3وس اM../p35 ا..�/e 8 أن..Aي، آM..^Y3ا �..n135 0..@ ا../DEة ز-..E M..Yأآ °/..;Q3

ة واQ`g[ @..`3..� إE -..w P..3..8 أدو=.5 وأYs O..E X..n8D`[ 5../9GH X/38..n/;..5 اM../p3وس اA3`6..1ر 
@Q\yوس اM/p35 ا;/Ys oH. 

     5...ACay8ك ا...ja8ت وا013/...8ت وإe8...\uاد ا-...Hوس و]{ا=...- أM.../p38ر ا...^`au 5..._/`aو
 5Y...B638ل وا...psyا ]Q...| ]...�E 8ل...psy8e 5...\8g35 ا.../D/[وM38ت ا...A/;q`3ا �...QA5/6 أٌه...B3ا

      @..0 u1..Y=وس ا�M../0ر=..8 وGA38e 5..\8g38ت ا..A/;q`3ا �..pW1[ 8..Aوا3_..-ري، آ  o..E -..=-;3ا 
                5.^W8DAe 5/p6.B3ات اMA[�.A3ا �.A`�3 اهJ.38، و.a88 و�./YE1 وزا.�a123ا ].�E 5/V=M0yا3-ول ا

      5Y...ZDe 5...678_3ا -H8...B[ 5...QwME @...0 5.../D/[وM38ت ا...A/;q`38ول   %٨¤١٧ا...D`[ :...3 8...AD/e ،
   5e8_`...nuوا X...هd`3ا @...`QwME @...0 5.../D/[وM38ت ا...A/;q`3�1...1ع اE 5/p6...B3ات اMA[�...A3ا
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� اM..Ca 5../VqDE 5.._/`D3اً M..2`3=~ آ..[ j9..1د اACay..5    واZ6au..8ر اW�A3..� �3زJ..5 و];..- ه..E
 .  ا1A3 5/6B3ا5j9 أز5E ا0123/-

          :.W78® 9.-ول ر.`a8 وj[اM/.Zp[78® و`D3ا �Jه PQH 8ءDe5     ) ٦(و.ACDE نd.e 1ل.V38 ا.DD2A=
اB3..56 اA38;3/..5 اA`H..-ت P..QH اM`..nا]/_/De 5..8ء اB3..1رة واM`..nا]/_/5 ا5e8_`..nu وا3..-80ع   

G..Hم وا3`�1../� واM`..nا]/_/5 ا3`91/..> وا�ر|..8د �دارة ا]u8..Bت أزE..5      واM`..nا]/_/5 ا�
         8=8..�V38 وا..jYaآ..[ 19ا r..QqDE o..E 5..Eزyإدارة ا P..QH 5..ACDA3ا �..\Mw v../w ،-../0123ا
اje 5...qY[MA3...8 وا�Q�...| @...`3 اjA_3...1ر وآ...[ دول ا3;...38: وذG...x o...E �...3ل اA3...�]MAات       

    @..D;= اJ..وه ،-..wا13ا MA[�..AQ3 �..Ba5 وH8..n O..W1اe 5/p6..B35  ا../A38;356 ا..B35 ا..ACDE أن
         8..AE 1ر..jA_38 ا..j/38ت ا3`..@ =6`..8ج إ..E1Q;AQ3 @..n8nyر ا-..BA3أن ]2..1ن ا P..QH �..\Mw

 .=8Zه: 0@ إ8Hدة 8Deء ا1B3رة اJ3ه8x 5ACDAQ3 5/D\5 0@ و�W اyز5E وe 8E;-ه8


�ات ا���%��-٩�&
 . أ\��د ا^ز�� آ
� �rءت 6$ ا�

 )٩(2rول ر�£

 ا�_��1ر ا�
&�c �§ز�� ا�	��(2 \�ا�	 ه� وا�
	�� أ\��د ا������

@ZpD3ا -;Y3٥¤٦٢ ٥ %٤¤٢١ ١٨ %٧¤٣٠ ٤ ا% 

@H8A`9uا -;Y3١٠٠ ٨ %٢¤٣٩ ٣٣ %٤¤٣٨ ٥ ا% 

@n8/Z3ا -;Y3٧٥ ٦ %٨¤٤٨ ٤١ %١¤٤٦ ٦ ا% 

@6B3ا -;Y3١٠٠ ٨ %٨¤٩٢ ٧٨ %٩¤٧٦ ١٠ ا% 

 %١٠٠ ٨ %٢¤٩٥ ٨٠ %٥¤٦١ ٨ اY3;- ا8B`Wuدي

@�/Y3ا -;Y3٢٥ ٢ %٩¤٥٥ ٤٧ - - ا% 

@AQ;3ا -;Y3١٠٠ ٨ %١¤٨٢ ٦٩ %٧¤٣٠ ٤ ا% 

@EGHا� -;Y3٥¤١٢ ١ %٩¤٦١ ٥٢ %٦¤٧ ١ ا% 

  ;]^/a M`78® ا3_-ول اre8Z3 إ5�G� P3 أe;8د أn8n/5 0@ اMA[�A3ات اp6B3/5 وه:

١-          5Y.ZDe 8.9ء v./w @6B3ا -;Y35            % ٩¤٧٦ اY.ZDe 5، و8.9ءe8_`.nuوا X.هd`35 ا.QwME @.0
٨¤٩٢ %H8..B`35 ا..QwME @..0 5Y..ZDe ١٠٠-، �..: 9..8ء % �..W�A38ر ا..Z6au5 ا..QwME @..0
5E�3ز. 
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٢- 5YZDe 89ء v/w  8ديB`Wuا -;Y35، �: 89ء % ٥¤٦١ اe8_`nuوا Xهd`35 اQwME @0
 5YZDe٢¤٩٥% 5YZDe 89ءت v/w �W�A38ر اZ6au5 اQwME @0 5YZD3ا �;p[وار ،
١٠٠.% 

٣- 5YZDe 89ء v/w @AQ;3ا -;Y3و% ٧¤٣٠ ا Xهd`35 اQwME @0 5YZDe 5، �: 89ءe8_`nuا
١¤٨٢% 5YZDe �W�A38ر اZ6au5 اQwME @0 5YZD3ا �;p[١٠٠، وار.% 

    o..E :j`..^W8DAe 5..ACDA3ا �..A`5 اه..E5 �3ز/..n8n8د أ..;e5 أ..�G� P..378® إ..`D3ا �J..ه M/..^[ 
      @A..nM36..-ث ا`A3رآ..{ ا v../w اتMA[�..A3ل اG..x" 5..ACDA3ا M=-..E "   @6..B3ا -..;Y3ا P..QH

 ].../QV[ 5.../p/5 وآ.../A38;3678...5 ا_Q3   5/6...B3و�...8ع اyا :W8...p[ o...E -...63وس، واM.../p38ر ا...^`aا 
ا5eMq...�A3 0...@ دول ا3;...38:، و�...Mورة ا]g...8ذ اM...9uاءات ا78W13/...5 و]Y...8دل Meو]1آ...1ل      
            @6.B3ا -.;Y38e 5.ACDA3ا �.A`8 اه.A5/6، آ.B35 ا.ACayا3.-ول وا o/e 8j/QH rp`A389ت اG;3ا

 . M/pو8nتGx oEل اe �08�`n;� اBg^3/8ت اE @0 5BBg`A3_8ل اyو5�e وا3

و|...�Q2 اe 5...ACDA3;...� اQ3_...8ن اO...Y``3 5...BBg`A3 و�...O ا3_678...5 0...@ آ...[ دول  
ا3;..38:، وM78..ZgQ3 5.._/`a ا8A3د=..5 واM..^Y3=5 ا8j[-..Y2[ @..`3 دول اa :38..;3`/_..5 ا3_678..5 0..�ن            
       �..Q_[8ً، و../VqDE -..;= 5/p6..B3ات اMA[�..A3ل اG..x o..E 8دي..B`Wuا -..;Y38e 5..ACDA38م ا..A`اه

     -.;Y38e 5.ACDA38م اA`8ء                 \1ر اه.nؤM3 5.ACDA31ة ر7./~ ا.Hل دG.x o.E 5.E8دي �3ز.B`Wuا 
ا3-ول اMY23ى وPQH رأjn: أME=82، وH1A_E.5 ا3.-ول اOY.Z3، وا3.-ول اo=M.^;3، و\.D-وق            
                   o.E @.AQ;3ا v.6Y38ت ا.j98ت و.w8VQ3 5;D.BA38ت ا.j_3وا ،@.eوروy86د ا[uا3-و3@، وا -VD3ا

../A38;356 ا..B35 ا..ACDE O..E 8دي..B`Wuا3`2..8]� ا r../V6[ ]..931..5 أpqQ3 �/..Z/a1/35 ا..ACDE5 و
              5/6.B35 ا.ACayة ذات اM./Vp35 و23.[ ا3.-ول ا.ACDAQ3 8دي.A3ا :H-.3ا M/01.`3 أةMA38ب واY^3وا
ا5p/;..�3 واj3^..5، وأ=�..8 اه`A..� اX..a8_38e 5..ACDA3 اB`Wu..8دي �3زo..E 5..E أH ]..9..1دة         

j.5  ا5ACay اj`3863 5/6B3.8 اyوP.3 واjD3.1ض je.8 23.@ ]1.2ن أ�0.[ وP.QH اn.`;-اد 1A3ا9          
]YV`ZA38ء 0@ اeأي و. 

         v./w 5.678_Q3 @.AQ;3ا -.;Y38e 5.ACDA38م ا.A`اه @.VqDA3ا oA0 5Ve8Z38ط اVD3ا PQH 8ءDeو
=;`MY اV`3-م اAQ;3.@ وا�6Y3.@ اr.=Mq3 اo.E ³Qg`.Q3 -./w13 اM/p3وn.8ت واyو�e.5 اj[ @.`3.-د                      
   o..E 8ل..psyا ]Q..| ضM..E P..QH @..AQ;38ر ا..B`auا r../V6[ �..3ذ P..QH 8ل..�E5 و=M..^Y3ا63/..8ة ا 

                    @.0 u1.Y=uر=.8 واGA3ا3^.1آ/5 وا3_.-ري وأ=�.8 ا P.A635 واY.B63ض اM.Eو :/;q`3ل اGx
D9..1ب اV=M0/..8، و�3J..3 اه`ACDE �..A..5 اB3..56 ا�e 5../A38;3رn..8ل M..0ق o..E 5../�6e اM..Yg3اء       
    5...;E895 و/D/...B35 وه...8ن ا...D=-A3 8ت...nوM/p35 وا...�eوyا :...QH @...0 o/...BBg`A38ء ا...Ysyوا

-=.- o.E اAQ;3.8ء واM.Yg3اء E @.0_.8ل اM/p3وn.8ت o.E               اآ1pZرد، آA.8 اn`�.�08 اACDA3.5 ا3;       
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G....xل MA[�Eا]j....8 اp6....B3/5، آA....8 وM....0ت o//p6....BQ3 إa82E/....5 ا3`1ا\....[ O....E �..../1ف  
 .اMA[�A3ات ا8x MYH M|8YE ]2^e 5/p6B3\/5 ا3{وم 

    v.../w ،1ر...jA_Q3 5/...ZpD35 وا.../H8A`9uا X...aت ا3_1اM�d...[ -.../01235 3_678...5 ا..._/`aو
   ...;Y38e 5/p6...B3ات اMA[�...A3ا �...A`5   اهY...ZDe @H8...A`9u٤¤٣٨- ا %    X...هd`35 ا...QwME @...0

5..QwME @..0  % H8..B[ 5..QwME @..0١٠٠- اyزE..5، �..: 9..8ء 5Y..ZDe      % ٢¤٣٩وا5e8_`..nu، و
        5Y..ZDe 9..8ء @..ZpD3ا -..;Y38 ا..E678..5، أ_Q3 �..W�A38ر ا..Z6au٧¤٣٠ا %   X..هd`35 ا..QwME @..0

  5Y..ZDe5، وe8_`..nu5      % ٤¤٢١واY..ZDe 5، �..: 9..8ء..Eزyا -H8..B[ 5..QwME @..0٥¤٦٢ % @..0
wME           o.E 5.678_3ا o.H 5.Y[M`A378® ا.`D3ا P.35 إ_/`D3ا �Jه M/^[5، وE�3ز �W�A38ر اZ6au5 اQ

           5.../H8A`9u1د ا../V3ض اM..0 @..0 5..Eزyا �YY..Z[ v../w @..ZpD3وا @H8..A`9uا X..a8_3ا v../w
و]W1..� ا5q..^ay اH8A`9u/..5 واj/0M`3/..5 واD=-3/..5 0..@ آ..[ دول ا3;..38:، وVYs..� إM..9اءات       

اE8_3;.8ت واqA3.8رات ا3-و3/.5 وا3-اQx/.5، و�3J.3 5._/`a           اM_63 ا6B3@ وإ�Gق اA3.-ارس و     
     508..��8e ،5..AC`DA3ا M../� 5..38A;3ر �0..8ت اM..�[8ت، و..;A`_A338..5 0..@ اqY35 اY..Za  �..;p[ار

]pq3أة واMA3ي �- اMnyا �D;35 اYZa ز=8دة P3إ     . 

           ].�E 5.678_3ا o.E 8ً/.Zpa رتM.�[ -.W 8ت.�p3ا �.;e 5 0.�ن/ZpD3ات اM/�d`Q3 5YZD38eو  
o/QE8 0..@ ا8HM3=..5 اB3..5/6 واo/QE8..;3 0..@ اqg3..1ط اE8Ey/..5، وw8a o..E/..> أM..xى ]..M�d     ا3;..

      5/..Zpa 5/6..\ تu8..6e o/e8..BA3ده:، وأو�3..� اM..pAe 1ن..^/;= o=J..38ص اg..|yب واG..q3ا
وo..E �..:   أ\..Gً، و8E-..x �..Qq;[  5..678_Q3 5.._/`aت اB3..56 اZpD3../5 0..@ آ..[ دول ا3;..38:،        

ZpD3@ �3زE.5 وذ38e �.3`1ا\.[ O.E دول اo.E :38.;3       اه`5ACDE �A ا56B3 اXa8_38e 5/A38;3 ا     
                 r.QV3آ`�.8ب واuا ].�E 5/.ZpD3اض اM.Eyا �.;e 5e86رE1ب و;^Q3 5/ZpD356 اB3ا :Hأ9[ د

 . واM[1`3 واA3/[ إP3 اau`86ر

     8..jYa2..[ 19اe 5..Eزyا �..j95 وا../A38;356 ا..B35 ا..ACDE أن P..35 إ.._/`D3ا �J..ه M/..^[و
qDE o...E 5...E8 �3ز...j[إدار M...B`V[ :...3 v.../w 8...j`=رؤ �E-...W 8...Aaوإ �...V0 @6...B3ا -...;Y3ا r...Q

        5..j91اA3 5/6..B35 ا..ACay1ر 0..@ ا..BV3ا X..a38_..5 19ا;E 5../p/وآ X..a2..[ ا3_1اe 1ض..jDQ3
                 5/6.B38=.5 اHM3ا P.QH 1ل.B63ا o.E ةM./Vp38ت ا.�p3ا o/.2A`3 8.�=5، وأ/QYV`.ZA38ت اnوM/p3ا

 . ا3`@ =6`198ن إ8j/3 دون 8E ]e8VEدي ={=- MV0 oEه:
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١٠- u8e o/A78V35ا/p6B3ات اMA[�A38ل 0@ اB[ . 

 :W١٠(9-ول ر( 


�o \�����ل��Rا� 
��p)� ا�	 ه� 

�\��	
 وا�
 ا�	��(2

 c�&
ا�_��1ر ا�
 �§ز��

5ACDA3١٠٠ ٨ %١٠٠ ٨٤ %٩¤٧٦ ١٠ ر7/~ ا% 

5ACDA38e  o/31�ZA3٥¤٨٧ ٧ %٢¤٩٥ ٨٠ %٧¤٣٠ ٤ ا% 

 %٥¤٣٧ ٣ %٨¤٢٣ ٢٠ %٢٣ ٣ رؤ8nء دول ا3;38:

o//3دو o/31�ZE ٧٥ ٦ %٦¤٤٧ ٤٠ %٣¤١٥ ٢% 

o//3اء ا3-وMYg3وا o/�w8Y3٥٠ ٤ %٤¤٤٦ ٣٩ - - ا% 

o//6B3ا o/QE8;38ء واYsy٦¤١٦ ١٤ - - ا% - - 

 - - %٨٨ ٧٤ - - r0ME @31�ZE آ801آ~

 O/DB[ 8تj9 @31�ZE
 ا8w8VQ3ت

- - ٦٣ ٥٣% - - 

            MA[�.A38ل 0.@ ا.B[u8e o/A78.V36-=.- ا[ P.3إ re8.Z378® ا3_.-ول ا`a M/^[  5/p6.B3ات ا
    5..ACDA39..8ء ر7../~ ا v../w 5..n5 ا3-را..D/H  5Y..ZDe 5  % ٩¤٧٦ا3..-آ`1ر ]/..-روس..QwME @..0

 5Y...ZDe 5، وe8_`...nuوا X...هd`3١٠٠ا %  �...W�A38ر ا...Z6au5 وا...Eزyا -H8...B[ 5...QwME @...0
    5Y..ZDe 5..ACDA38e o/31�..ZA35، و9..8ء ا..E5 ، و    % ٧¤�3٣٠زe8_`..nuوا X..هd`35 ا..QwME @..0

 5Y..ZDeا % ٢¤٩٥ -H8..B[ 5..QwME @..0    5Y..ZDe 9..8ء �..W�A38ر ا..Z6au5 ا..QwME @..05، و..Eزy
٥¤٨٧%       5Y.ZDe 8ء ا3.-ول.n5       % ٢٣، و89ء رؤ.QwME @.05، وe8_`.nuوا X.هd`35 ا.QwME @.0

 5Y...ZDe 9...8ء -H8...B`35  %٨¤٢٣اY...ZDe 5 9...8ء...E�3ز �...W�A38ر ا...Z6au5 ا...QwME @...0 8...Eأ ،
٥¤٣٧.% 

        5Y.ZDe o//3ا3.-و o/31�.ZA35       % ٣¤١٥ و89ء اe8_`.nuوا X.هd`35 ا.QwME @.0  5Y.ZDeو ،
٦¤٤٧ %    5Y...ZDe 9...8ء :...� ،-H8...B`35 ا...QwME @...0٧٥ %   �...W�A38ر ا...Z6au5 ا...QwME @...0

      5Y..ZDe 5..Eزyا -H8..B[ 5..QwME @..0 o//3اء ا3..-وM..Yg3وا o/�w8..Y35، و9..8ء ا..E٤¤�3٤٦ز% ،
    5Y...ZDe 5 9...8ء...E�3ز �...W�A38ر ا...Z6au5 ا...QwME @...0٥٠و%  o/QE8...;38ء وا...Ysyو9...8ء ا ،

   5YZDe o//6B3٦¤١٦ا %     -H8.B[ 5QwME @0            آ8.01آ~ 8.9ء r.0ME @31�.ZE 5، و8.9ء.Eزyا
  5YZDe٨٨ %               5Y.ZDe 8ت 8.9ء.w8VQ3ا O/D.B[ 8ت.j9 @31�.ZE 8.E5، أ.Eزyا -H8.B[ 5.QwME @0

٦٣.% 
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   5...n870...@ ر P...3وy5 ا...Y[MA3ا ]...`w5 ا...ACDA378® 0...�ن ر7.../~ ا...`D3ا �J...ه P...QH 8ء...Deو
         5..D_3 8ء..�Hأ ]A..^=5 و..ACDA38e o/31�..ZA3ا <../Q= 5..Eزy8e 5..\8g35 ا/p6..B3ات اMA[�..A3ا 

s...1اريء اACDA3...5 وا�AA3...[ ا�w :...� ،5...ACDAQ3 @a1a8...V3...1ر e;...� رؤn...8ء دول ا3;...38:    
  o//3اء ا3..-وM..Yg3وا o/�w8..Y3ا o..E ]..8رآ5 آ..^E5 و/p6..B3ات اMA[�..AQ3 o//3ا3..-و o/31�..ZA3وا
واYsy..8ء واo/QE8..;3 اo//6..B3 وr..0ME @31�..ZE آ01..8آ~ وأ=�..E 8^..8رآj9 @31�..ZE 5..8ت  

     8.n8رآ5 رؤ^E ت}/A[8ت، وw8VQ3ا O/DB[       ،5.A7ا3-ا M./5 و�p/;.�38رآ5 ا.^A38e :38.;3ء دول ا
         @31�..ZEآ01..8آ~ و r..0ME @31�..ZEو o//6..B3ا o/QE8..;38ء وا..Ysyا o..E ]..8 |..8رك آ..AD/e
     -H8...B[ 5...QwME O...E �...DE5 ا3`...@ ]{ا/p6...B3ات اMA[�...A38ت 0...@ ا...w8VQ3ا O/D...B[ 8ت...j9

� اVqDE ®78`D3/5 إw P3- آe v./w M/Y.-أ ر7./~ اACDA3.5 0.@ ا3̀                 Jا3_5678، و];- ه   O.E 1ا\.[
          o/31�...ZA38رآ5 ا...^Ae678...5 و_Q3  5e8_`...nuوا X...هd`35 ا...QwME J...DE 5.../38ت ا3-و...;A`_A3ا
         5..Eزyا=..5 ا-e J..DE @..EGHu38`1ا\..[ اe 5..ACDA38م ر7../~ ا..A`اه P..3إ M/..^= 8..AE 5..ACDA38e
آD..1ع o..E ا5e8_`..nu �3زE..5 وا3..-80ع o..H اV`au..8دات ا3`..@ واj`j9..8 اe J..DE 5..ACDA3-ا=..5          

...n878 أن ر...A9-=...5 ر7.../~  ا3_678...5 آ P...3إ M/...^[ 5/p6...B3ات اMA[�...AQ3 5...ACDA35 ر7.../~ ا
              5.n5 درا._/`D3ا �J.ه O.E rp`[8 وj71ا`w5 واEزy38_5 ا;E PQH <\Mw5 وACDA3ا)   -.YH 5.Y/Y3

 @..YD35  ٥٢)٢٠١٤ا..E38_..5 أز;E @..0 �8..�V38دي ا..a ~/7M..3 8دي../V3ا3..-ور ا P..3أ|..8رت إ v../w 
   ..A6E re8..Z37/~ اM..35 ا..n87ة رM..`0 @..0 ا3;..8م X..78D338..5 اWإ  M..x¡ا X..a8_3ا P..QHو ،@..nME -

 5..n8زي (أ|..8رت درا../a o..Zw٥٣)٢٠٢٠  5..Eزyا �..W5 0..@ و..ACDA38ء ر7../~ ا..p`xأن ا P..3إ 
=8Zه: 0@ ز=8دة 538w اM[1.`3 وا��.Mqاب 3.-ى اjA_3.1ر، و=P.QH -H8.Z اa`^.8ر ا3^.78;8ت                

5ACDA35 0@ اV�35 وا/Wا-BA3ا �;� P3دي إ�= -W5 و�s8g38ت اE1Q;A3وا . 

8..j_38رآ5 ا..^E 8..E8ت  أ..w8VQ3ا O/D..B[ 8ت..j9آ01..8آ~، و r..0ME @31�..ZEت ا3-و3/..5 و
9..8ءت H8..B[ 5..QwME @..0- اyزE..5 و=O..9M ذ3..� إMxd..[ P..3 اoE8..�`3 ا3..-وM..ZE @..0 @3ع        

 <...w8[uاACT        5...ACDA3اءات ا-...D3 8ت...w8VQ3ا O/D...B[ 8ت...j9 o...E ةMxd...`A35 اe8_`...nuوا 
       01..[ 5../QAH M/..Z/`3 5../AQ;32/..5 اQA31ق ا..Vw o..H @..Qg`3وا oE8..�`3ورة اM..�e 8ت..w8VQ3ا M/

5p;�`ZA3ة واM/Vp31ب ا;^Q3. 

     P...35 إ/p6...B3ات اMA[�...A38ء دول ا3;...38: 0...@ ا...nؤM3 5p/;...�38رآ5 ا...^A3ا O...9M[و
5ACDA38e o/31�ZA35 واACDA3ر7/~ ا � .ا�W1A3 اYQZ3@ اJ3ي ا]e <[Jg;� ا3-ول ]_8

                5.E8 رؤ=.5 وا�.56 �دارة أزj=-.3 5./A38;356 ا.B35 اACDE أن P378® إ`D3ا �Jه M/^[و
v/w -/0123 أ|8رت ا3-را8nت ا8D[ @`3و3.� إدارة اyزE.8ت إP.3 أن jk.1ر ر7./~ اACDA3.5            ا

                  �6Y.\5 �.: أ./E1/35 ا/p6.B3ات اMA[�.A3ل اG.x oE 5Eزyا �W5 0@ وACDA38e o/31�ZA3وا
     P...QH o/31�...ZA3ص اM...w1ر، و...jA_38م ا...E5/31 أ�...ZA3ا ]...A6[ا3_-=...5 و @p...�= 5/H1Y...nأ

 . _1jAر وا�oH 5e89 آ[ ا8Z`3ؤuتاu]8Bل ا3-ا78n1e :7[ اGHuم وا3
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�/ ����� – ا����� ا���ء – وا�	���� ا����� ا�	�د – ا������ �
��ث ا�	���� ا�����


�ات ا���%��-١١�&
 . ا����ت ا�
1	�o� �62 ا�

 )١١( 2rول ر�£
 o� �62�	1
ا����ت ا�


�ات�&
 ا�
ا�	 ه� 

�\��	
 وا�
 ا�	��(2

ا�_��1ر 
 ا�
&�c �§ز��

 %٥¤١٢ ١ %٧¤٢٩ ٢٥ %٣¤١٥ ٢ اu13=8ت اA3`6-ة
o/B3٢٥ ٢ %٩¤١١ ١٠ %١٠٠ ١٣ دو53 ا% 

 %٧٥ ٦ %٩٤ ٧٩ %٧¤٣٠ ٤ 3-ول ا5H1A_EOYZ3 ا
 %١٠٠ ٨ %١¤٥١ ٤٣ - - آ[ |;1ب ا3;38:
@eوروy٨¤٢٣ ٢٠ %٢٣ ٣ ا�]86د ا% - - 

]x-35 ا;p[MA3٥¤٨٧ ٧ %٢¤٤٥ ٣٨ %٤¤٣٨ ٥ ا3-ول ا% 
 5qn1`A35 وا�pgDA3ا3-ول ا

]x-3ا 
- - ٧٥ ٦ %٣٨ ٣٢% 

 %٥¤٨٧ ٧ %٦¤٤٧ ٤٠ %٩¤٧٦ ١٠ ا8ACDA3ت ا3-و5/3
A38ت اj_38تاw8VQ3 5;DB ١٠٠ ٨ %٦٩ ٥٨ %٤¤٣٨ ٥% 

 - - %٩¤١١ ١٠ - - 5�0 ا8Y^3ب
5DE}A3اض اMEy٩¤١١ ١٠ %٧¤٣٠ ٤ أ\86ب ا% - - 

oZ38ر اY٦¤١٦ ١٤ - - آ% - - 
 - - %٥¤٥٣ ٤٥ %٦¤٨٤ ١١ رؤ8nء دول ا3;38:

8a1238روe o/e8BA3٣¤٢٧ ٢٣ - - ا% - - 
 - - %٩¤٥ ٥ %٧¤٣٠ ٤ أMn ا86�3=8

 %٥¤٦٢ ٥ %٧¤٢٩ ٢٥ %٩¤٧٦ ١٠ MA`3=�ا8Ysyء وا
o=M^;3٦¤١٦ ١٤ %٤¤٣٨ ٥ ا3-ول ا% - - 
5/D=-38دات ا/V3٧¤٤ ٤ %٣¤١٥ ٢ ا% - - 

                     v./w 5/p6.B3ات اMA[�.A3ا o.E 50-j`.ZA38ت ا.j_3ا P.3إ re8.Z378® ا3_.-ول ا`a M/^[
 5Y...ZDe o/...B3678...5، و9...8ءت % 9١٠٠...8ءت دو3...5 ا_Q3 5e8_`...nuوا X...هd`35 ا...QwME @...0

5.QwME @.0   % H8.B[ 5.QwME @.0٧٥- اyزE.5، و5Y.ZDe      % ٩٤-ول ا5H1A_E   5Y.ZDe OYZ3 ا3 
                   5.Eزyا -H8.B[ 5.QwME @.0 :38.;31ب ا;.| ]5 آACDA3ا �Ys8x5، وE�3ز �W�A38ر اZ6auا

 5Y..ZDe١¤٥١ % 5Y..ZDe5، و9..8ءت ا3..-ول       % ١٠٠و..E�3ز �..W�A38ر ا..Z6au5 ا..QwME @..0
     5Y..ZDe 5e8_`..nuوا X..هd`35 ا..QwME @..0 ]x-..35 ا..;p[MA35  % ٢¤٤٥، و%٤¤٣٨ا..QwME @..0

QwME @..0..5 اZ6au..8ر اW�A3..� �3زE..5، و9..8ءت اACDA3..8ت        % ٥¤٨٧]H8..B- اyزE..5، و  
     5Y..ZDe 5e8_`..nuوا X..هd`35 ا..QwME @..0 5../3٦¤٤٧، و%٩¤٧٦ا3-و %   -H8..B[ 5..QwME @..0

QwME @..0..5 اZ6au..8ر اW�A3..�، وYs8x..� اACDA3..5 اj_3..8ت اD..BA3;5     % ٥¤٨٧اyزE..5، و
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��ث ا�	���� ا�����

  5Y...ZDe 8ت 9...8ءت...w8VQ35، و  % ٤¤٣٨e8_`...nuوا X...هd`35 ا...QwME @...0٦٩ %  5...QwME @...0
5QwME @0 اZ6au.8ر اW�A3.� �3زE.5، و8.9ء رؤn.8ء دول ا38.;3:            % ١٠٠]H8B- اyز5E، و  

 5Y..ZDe5، و  % ٦¤٨٤e8_`..nuوا X..هd`35 ا..QwME @..0٥¤٥٣ %   ،5..Eزyا -H8..B[ 5..QwME @..0
   5Y..ZDe 9..8ءت �=M..A`38ء وا..Ysy5، و  % ٩¤٧٦واe8_`..nuوا X..هd`35 ا..QwME @..0٧¤٢٩ %

 .5QwME @0 ا8Z6auر ا�W�A3 �3ز%5E ٥¤H8B[ 5QwME @0٦٢- اyز5E، و

� اD3`.78® إP.3 أن دو5.3 اo/.B3 اn.`16ذت P.QH اMA[�.A3ات اp6.B3/5 ا3`.@                     Jه M/^[و
  P...3وy8ت اe8...\ن ا�y ًاM...Ca 5...678_Q3 5e8_`...nuوا X...هd`35 ا...QwME @...0 5...ACDA38 اj[-...VH

         .E1Q;A35 و];8ر�.� اD/D/.B35 وه8ن اD=-E @0 �Q_n       وسM./p35 ا.;/Ys 1ل.w ا3.-ول o/.e 8ت
     :..� o..E8رس؟ و..n وسM../p3 @..A`D= 8 أم..a8ت ا123رو..nوM/0 5..H1A_A3 P..A`D= ]..وه -_`..ZA3ا
Ys8x..� اACDA3..5 اX..`2A3 ا�A/QW..@ اj3 Oe8..`3..8 0..@ دو3..5 اB6Q3 o/..B3..1ل P..QH اE1Q;A3..8ت   

؟ اG3ز1w 5Eل ا�\8e8ت وu8wت ا8/013ت وآ/p/5 اV`a.8ل اM./p3وس وE.8 ه.d.^DE 1 اM./p3وس            
5/p6B3ات اMA[�A3ل اGx oE o/B3دو53 ا P35 إj91A3ت اu8ؤZ`3ا oE 8هM/و�. 

          o..E ]..5 ا3..-آ`1ر ]/..-روس آ..ACDA3ر7../~ ا X..s8x 5..Eزyا -H8..B[ 5..QwME @..0و
]x-35 ا;p[ME 8ت، وأ=�8 ا3-ولw8VQ3 5;DBA38ت اj_3وا ،OYZ35 ا3-ول اH1A_E . 

�.oE8 ا3.-وO.E @3 ا3.-ول     و=;- ذv/w 8ً/VqDE �3 اj`.n-ف ر7./~ اr./V6[ 5.ACDA3 ا3̀           
        @..0 @..�6Y38دي وا..A31=..[ اA`38e 5..ACDA3اد ا-..Eأ9..[ إ o..E �..35 وذ;D..BA38ت ا..j_35 وا../D�3ا

   -../01238e 5..\8g38ت ا..w8VQ3³ وا/g..^`3ا X/38..nدو=..5 وأy8ل ا.._E١٩  ®78..`a M/..^[ 8..�=وأ ،
5 ]_...8� e;...� ا�p3...8ت     .../A38;356 ا...B35 ا...ACDA3 �/;...�38م ا...A`هuا P...3إ re8...Z3ا3_...-ول ا

 @...0 50-j`...ZA3ا   ]A...^[ث وG�...35 ا...Eزyا ]...wاME )    وأ\...86ب o...Z38ر ا...Y8ب وآY...^3�0...5 ا
 ). اMEyاض ا5DE}A3 وا1238e o/e8BA3رو8a وأMn ا86�3=8

        O..E ]..\ا3`1ا P..QH �..\Mw 5../A38;356 ا..B35 ا..ACDE أن P..378® إ..`D3ا �J..ه M/..^[و
اoE -=-;3 ا8j_3ت ا3-و5/3 و8�0ت oE ا1jA_3ر و=;.- ذ1H o.E �.3اa ].E_.8ح إدارة اyزE.8ت                

-وACDE �..�MH v../w 5../3..5 اB3..56 اe 5../A38;3;..� اn8/Z3..8ت وا�M..9اءات ا8g3\..5        ا3
   �...A`8ت ا3-و3/...5 واه...ACDA31ى آ...[ دول ا3;...38: وا`..ZE P...QH �...35 ا0123/...- وذ...Eدارة أز�..e
      :=-..V[ ]..�E -../01235 ا..Eزde 5..qY[MA38ت اH1..�1A38=8 وا..�V3ا o..E -..=-;35 ا..^W8DAe 5..ACDA3ا

 واY3.-ء 0.@ ا8D�`.nف اA/;q`3.8ت اM3و]/D/.5 0.@ آ.[         اH-3: ا�p3 @.ZpD3.5 ا8Y.^3ب و5.�0 اM.A3أة،          
5/6B35 اACayآ[ ا ]A^[ 5=8دB`Wا]/_/5 اM`nض اMHدو53، و  . 
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��ث ا�	���� ا�����


�ات ا���%��-١٢�&
 . أه2اف أ
�)� ا���%��o 6$ ا�

 )١٢( 2rول ر�£

 �(�
أه2اف أ
o��%ا��� 

��p)� ا�	 ه� 
�\��	
 وا�

 �(p��
 ا�	��(2

��p)� ا�_��1ر 
 ا�
&�c �§ز��

 %٥¤٣٧ ٣ %٦¤٤٧ ٤٠ %٣¤٩٢ ١٢ > ا8V`auدات]91/

 %١٠٠ ٨ %٨٨ ٧٤ %٢¤٦٩ ٩ ا�8BV`nء

 %٥¤٨٧ ٧ %٨¤٧٣ ٦٢ %٩¤٧٦ ١٠ ا�8Zp`nر

      o/31�...ZAQ3 5...j91A3ا o//p6...B35 اQ�...nأه...-اف أ P...3إ re8...Z378® ا3_...-ول ا...`a M/...^[
  5Y..ZDe 8دات..V`au5 و9..8ءت ا/p6..B3ات اMA[�..A3ل اG..x o..E 5..ACDA38e٣¤٩٢ % 5..QwME @..0

5..QwME @..0 % ٥¤H8..B[ 5..QwME @..0٣٧- اyزE..5، و% ٦¤X٤٧ وا5e8_`..nu، و5Y..ZDe اd`3ه..
      5Y..ZDe 5/78 9..8ءت..BV`nuه..-اف اy5 ذات اQ�..ny5، وا..E�3ز �..W�A38ر ا..Z6au٢¤٦٩ا %

5.QwME @.0   % H8.B[ 5.QwME @.0١٠٠- اyزE.5، و    % 5QwME @0٨٨ اd`3ه.X وا5e8_`.nu، و    
% ٩¤٧٦اف اZp`nu.8ر=5 9..8ءت 5Y..ZDe  ا�Z6a.8ر اW�A3..� �3زE.5، أE..8 ا5Q�.ny ذات اyه..-   

0..@ % ٥¤H8..B[ 5..QwME @..0٨٧- اyزE..5، و   % ٨¤QwME @..0٧٣..5 اd`3ه..X وا5e8_`..nu، و   
5E�3ز �W�A38ر اZ6au5 اQwME. 

� اD3`78® إP3 أن 5ACDE اB3.56 اA38;3/.5 واj9.� اo.E -.=-;3 اV`au.8دات 0.@                    Jه M/^[و
   8..nو و o//p6..B3ا ]..YW o..E 1اء..n 5e8_`..nوا� X..هd`35 ا..QwME  ]..YW o..E 8..�=م وأG..Hu7[ ا

اjA_3..1ر وا�pga..� اV`au..8دات QwME @..0..5 اH8..B`3- �..: اw �..�pga..-ة اV`au..8دات 0..@         
Xهd`35 اQwME @0 5Eزy1ض اA� P3ذ�3 إ O9M=5، وE�3ز �W�A38ر اZ6au5 اQwME . 

  5..;p[ME 5..=1�E X..ZDe 5 9..8ءتQ�..n�3 5=8ر..Zp`nu5/78 وا..BV`nu5 �3ه..-اف اY..ZD38eو
E..5 اG�..3ث و=O..9M ذ3..� إA� P..3..1ض اyزE..5 وH..-م ]..1اM0 اE1Q;A3..8ت،       ME @..0اw..[ اyز 

         5..H8DA3ا o..E :�M..3ا P..QH 8بY..^3ا ]..�E 5..=MA;38ت ا..�p3ا o..E -..=-;3ا o/..e 8ع ا013/..8ت..p[وار
                    <./QH r.p`E9.@ 0;.8ل وGH 1آ.1ل[وMe P.3إ ]\م ا3`1-H5، و=MA;35 اQwMA3ا �Q[ @0 5=1V3ا

        5..38w 8دت..n 8..A5، آ..ACDA30..@ ا o/..BBg`A3ا ]..YW o..E     @..0 o/31�..ZA3ا o/..e �Y..g`3ا o..E
اACDA3..5 واYsy..8ء اE @..0 o/QE8..;3_..8ل ا8HM3=..5 اMA3آ..{ة w..1ل آ/p/..5 اO..E ]..E8;`3 در9..8ت    
ا�\...5e8 اM.../pQ3 5...pQ`gA3وس jk O...E 5...\8x...1ر اA3`6...1رات اM/p3وn.../5، وH...-م 0;38/...5     
اw8VQ3..8ت  v../w o..E اo..E o/..B6`3 ا�\..M/p38..e 5e8وس، واMA`..nار ا013/..8ت o/..e �0..8ت           

 E 1رjA_38ر=5 0.@               ا.Zp`nu5/78 وا.BV`nu5 اQ�.nuد ا-.H O.p[�3  ارJ.3 5_/`a8ل وpsyا ا-H 8
5678_Q3 �W�A38ر اZ6auوا -H8B`3ا @`QwME. 
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�/ ����� – ا����� ا���ء – وا�	���� ا����� ا�	�د – ا������ �
��ث ا�	���� ا�����

��_�uً:  2�6.Tز�� ا�^ ��
 ا�����ً� \��	}��3 ١٩ا�	�)�� ا��T%$ �دارة ���
� ا���� ا����

�ات ا���%���&
 ()' ا�

��%�.
 :وذ�¨ 6$ إ/�ر _��5� ا^ز�� ا�

١- 2�6.Tات ا���%�� ا����� \ ز�� ا��
�&
(� $
 ١٩ �ª�p o ا���_� ا�	���

  o..H نG..Hا� J..DE :38..;32..[ دول اe 8ل..B[uا P..QH 5../A38;356 ا..B35 ا..ACDE �..\Mw
          @.0 M.^`D= 1ف.n وسM./p3أن ا P.3إ �.jYD[و o/.B38رج دو5.3 اx 8دةw 8ب ر17يj`3ت إu8w

      e8ذ ا3`.-ا..g[إذا 3.: =.`: إ M..Y1رة أآ.Be :38.;3ا ].آ    �Q_..n v./w وسM./p36082..5 اA3 5.EزG3ا M/
  o/...B38رج ا...x 5e8...\uت اu8...w١٧٦  @...0 �...338...5 وذw٤M...=اMY0٢٠٢٠ �...A`�3 اهJ...3و ،

       o/../EGHuوا o//p6.B3ا o..E -.=-;Q3 1ةH-.35 و]91/..> ا/p6.B3ات اMA[�..A3اء اM9�.e 5.ACDA3ا
                  e8.`3ا @.EGHآ.{ ا�MA35 ا.ACDA3ا �.AH5 ود/p6.B3ات اMA[�.A38رآ5 0.@ ا^AQ3 :38;31ل اw O

Y..e 8..j3;� ا�Q3 o/A9M..`A3..8ت اEy..: اA3`6..-ة، آA..8 و9..> ر7../~ اACDA3..5 ا3..-آ`1ر ]/..-روس  
      5/p6..B3ات اMA[�..A30..@ ا o/8رآ..^A3ا o//p6..B3م واG..Hا� ]78..nو @eو-..DA3 :7ا3..-ا M2..^3ا

أن �dd�6�T� ا�¬�dd(�ت وا�	»dd)�� 4ddrء �   "اjACD[ @..`3..8 اM..2[ v../w ،5..ACDA3رت YH..8رة    
 

�ن أن ���d�(� �dس ��).��dت د��dp �dR.ل      5	�4أ ��6�T� o� ا�%��وس و_�	«� £T�() 2

~_.�r252 ا��ي 5.ا�	ا�" 

٢-��

� ا���� ا������� ��	�r$ وا	ع ا^ز�� ا�._ : 

 �..oA اyزE..8ت ا�M;3../5 ١٩وMCD3 8ً..V0=..5 اyزE..5 ا�D..B[ 5../pW1A3 أزE..5 ا0123/..-  
e;...5 اM...;`[ @...`3ض ACDE 8...j3...5 اB3...56 اn 5.../A38;3...1اء ZE P...QH...`1ى اw...-ى اWy...38/: ا3`8 

                     ].�A[ 5.3863ا �.Q[ @.0 5.ACDA3ن اd.e 1لV38 اDD2A=8رات وا3-ول، وV31ى ا`ZE PQH 5 أوACDAQ3
 ]�YY.Z 0.@ اjade-   5W1Y.ZE M./�-      o.E -.=-;3.8 5.6789 دو3/.5     ١٩ا5/6�3، و]`Z: أز5E ا0123/.-      

         5q...^ayا �...W1[6@ و...B3ا M..._63وا @...Q23ق اG...ض ا��M...0 8...jDE5 و/YQ...Z3ات اM/�d...`3ا
��u8e 5../08V..508 إpQx 8..E P..3`..> أزM../0 5..Eوس اo..E -../0123 اHy..-اد    اH8A`9u/..5 واD=-3/..5 وا3

 . اM/Y23ة o/e8BAQ3 وا1w 8=86�3ل ا3;38:

وP..QH اo..E :�M..3 ا5e8_`..n اE1Q;AQ3 5..ACDA3..8ت ا8j`E-..W @..`3 اd..^e o/..B3ن jk..1ر       
u8..wت اj`3..8ب ر7..1ي w..8دة D=-E @..0..5 ووه..8ن اD/..B3/5 إu أن أزE..5 اj[ �Q2..| -../0123-=..-اً  

   P.QH ًاM./Yآ       o/`D..n ار-.E P..QH ت-.`Eا -.W 5..Eزy8\.5 أن اx 5../A38;356 ا.B35 ا.ACDE 5;A..n
 .١٩و�Ba، و]: ]91/> ا1Q3م PQH ا5ACDA3 وإ8Dnد ا5/31�ZA3 اoH 5QE823 أز5E ا0123/-

 .ا��rاءات ا������� ا�	$ ا��3	�� ���
� ا���� ا����
�� 6$ ��ا�p ا^ز�� ا�`�ث -٣

ACDE �..E8W -../01238e 5e8..5 اB3..56 ا8E-..DH  5../A38;3 أ�Qe..� اu8..w o..H o/..B3ت ا�\.. 
 اoA.� 8.j3 Oe8..`3 إ8sره..d5��"   8¨ راr.=M0 ]./;p`e"  od5 دH..: إدارة اyزE.8ت Ve/.8دة ا3..-آ`1ر     
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 664 ٢٠٢١ د�!�
�/ ����� – ا����� ا���ء – وا�	���� ا����� ا�	�د – ا������ �
��ث ا�	���� ا�����

   5....ACDAQ3 1=8ت`....ZE ثG....� P....QH r/....ZD`3ا ]....p2= 8....AE 1اريء....qQ3 5e8_`....nu8e 8ص....g3ا
]A...^[)يM...qV3وا @...A/QW1=8ن ا�`...ZA35، وا...ACDAQ3 @...Z/7M3ا M...VA3ا(...ACDA3ا �...\Mw5 ، و

 O...E 5...EزG3ا M/e5 ا3`...-ا...^W8DE P...QH 8دة ا3...-آ`1ر ]/...-روس.../Ve١٥٠ �...3ي وذM...qW X...`2E 
 .56082A3 اM/p3وس وذ5QwME @0 �3 اd`3هX واM/pQ3 5e8_`nuوس

        ]../;p[ سM/[1..9 1../a1qa6..-ة أ`A3ا :..E�3 ا3;..8م o/..Eyا o..E 5..ACDA3ر7../~ ا X..Qsو
5/H8A`9u5 ا/w8D3ا oE 8تEزy6-ة �دارة ا`A3ا :Ey5 اn8/n5=8دB`Wuوا . 

    5ACDA3ا �ACa 8Aر    آ�dT	\�وا ª�3(� $
� أآ�.o.E M           ��	2ى (��M.�w -./0123ن اd.^e 
٣٠٠ o...E 1ل...AEو M.../Yx٤٨ 58رآ...^Eاً، و-...Qe١٥٠ °W8...aو ،�...aM`au52 اY...| M...YH o=M...x±

اDA3`...-ى BE...-ر اM.../p3وس و]8ر=g...> وM...sق ا38V`a...> و]^B/g...> وا3`1\.../� اM=M...Z3ي     
وj`6082E....8 واE @....0 v....6Y3_....8ل ا9G;3....8ت  واM/e-....`3 ا9G;3....@ واo....E 5....=8W13 ا3;....-وى  

-/012Q3 5e8_`nu5 0@ ا/H8A`9u1م اQ;3ا ®E8ت، ودw8VQ3وا  . 

 5../H1`35 ا..QAw 5..ACDA3ا �..VQsوأ"  ��dd¢�� �dd(252 رآdd1	� ���dd

�ddه£ dd6$ إ�dd�5ل ا��
 2dd�6.T(� "     ،£��dddا�� $dd6 2مddRة ا��dddآ $dd3)� ��ddd¬دة أ�dd�R\   o...E 5..H1A_E 5...QA63ا oA..�`[و

B[u8e 5\8g3ر|8دات اuا0123/-ا ]k @0 ]2آ OA`_A35 واQ78;3اد اM0أ o/e ي-Z_38ل ا. 

      5e8_`..nG3 6..-ة`A3ا :..Ey5 ا..qx  6..-ة`A3ا :..Euا o/..E5 وأ..ACDAQ3 ا3;..8م M=-..A3ا r..Qsأ
5p/;�35/6 اB35 اACauة وذات اM/Vp3ان ا-QY3ة ا-H8ZA3 �35 وذ/A38;35 ا/a8Zauا. 

  �DE8�[ت �`� ا�.ا�      و�R�3{	ا� o� 252وا�� �r.r �آ�¬       �d
��� �d� �35�d6اب و ¯
   �dd�

dd� ا���dd� ا������
� ���ddت ا���dd��3�	ا� ���dd_�\ ق�dd/إ $dd6 �dd�
 v../w ا���dd� ا����

 . وE`8ح 8�Qeت E`;-دة١٩=V-م 8E1Q;Eت 10ر=5 ودoH 5V/W ا0123/-

١-  ��

� ا���� ا������
 :ا�
	��\� ا������~ �

      38e 5 ا3..-آ`1ر ]/..-روس..ACDA37/~ اM..3 P..3وy5 اe8_`..nuت ا}../A[  صM..63وء وا-..j
  538..nوس، رM../pQ3 5../D/_31ا3/..8ت ا`A31را]..> واq[01238/..- وe 5..\8g38ت ا..E1Q;A3ا :=-..V[ P..QH

 5..ACDA3����2£  "ر7../~ اddأ� ��ddو� £�	�dd� 'dd() £dd�R(� س�ddا�� �dd�
r �/�ddU� �dd
��
ا�

d() �d'             ١٢٠ وVH �3J3.- ر7./~ اACDA3.5         "وذو£�5��
إd/�p� إ(���d�، آ
cd��p �d  ا�


�(�ddت ��T3ddUت  	rد ا�ddR�_إ    �dd`� �dd
�
ا���dd3اء ا�2ddو���� ،o	��ddول \�dd° ا�
.¢dd.(�ت ا�
)     ،�dd�	�6�T2وى و�ddا�� odd� �dd5��.ت، وا��dd
ا�دارة ا�5�5�dd1�، وا�
�	�dd3ات و()dd£ ا�%��و

) و()£ ا�.\����ت ا�
�)$، وا�ª�3 وا�	}.�5 ^�²اض ا�	��dU± وا����drت وا�)�dp�Rت           
          od� 2اءd	\2، اd�\ od) ات�
�&� 2R) '() ت�T3Uه�7 ا� c\دأ ª�p  �5�d�5٢٠٢٠  �
dUو� ،


��d أ_��dء               r od� �dا���� ��dوا�� �d{ل ا��d�� $d6 o�(��dء وا���
ه�7 ا��T3Uت i�ف ا��)
 .ا����£
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 665 ٢٠٢١ د�!�
�/ ����� – ا����� ا���ء – وا�	���� ا����� ا�	�د – ا������ �
��ث ا�	���� ا�����

  5ACDA3ا �E-W2   ١٤٩وd�6.آ �d����� �\��	d

�   ١٩- دورة ��)�
�� �2(£ ا�dU5 �d
\

d�   ٤٤ �.¢d.(ً� و ٢٢��
، وا
dd	%�د �od هd¥�  OpenWHO  7�dd� وذ�dd��� �d3) ¨dd� ا�

 .�o�5��± ¬٤³٧ا�2ورات 

                 �a8;`.n5 ا./A38;356 ا.B35 ا.ACDE 5 0.�ن./pW1A35 ا.Eزyت اu8.B[5 ا.=MCa PQH 8ءDeو
                    o.E ت-.`E5.678 وا3`.@ ا_Q3 5e8_`.nuوا X.هd`35 ا.QwME @.0 5/31�ZA3ا]/_/5 اM`n8e٢٩  M=8.D=

P..`w8رس ٣١..E٢٠٢٠        ®E8..aMY3 يJ../pD`3ا M=-..A35 وا..ACDAQ3 ا3;..8م M=-..A3ص اM..w v../w ،
    5/6B31اريء اqQ3 5ACDA32آ "اdا�    od5را ¨d5�� .ر	8\.5        " g35 ا./EGH8ت ا�.s8wuاء اM9�.e

             5./Q=1A`3ات ا-H8.ZA3ض اM.Hوس، وM./p3ا o.E 5.=8A6Q3 5./78W13ر|8دات اuا :=-V[01238/-، وe
                 8.A³، آ/g.^`3ا X/38.n8.9ت وأG;3ا M/01.[ ].9أ o.E ]x-.35 ا.�pgDEة وM./Vp3ا3.-ول ا PQH

 .و53 و MwMqWص ر7/~ اV[ PQH 5ACDA3-=: درا538w 5n ا8e13ء 0@ آ[ د

         5.E5 �3زe8_`.nuوا X.هd`35 اQwME @0و"          o�d���� o�d��� o�u.d�3� �	d
 o�d��� £d�
                   £��dدول ا�� ´d(	�� �d� �dا����� و��3د���	d

�ض ا�2d�\ 2d�6.Tف إ
2dاء ا�
dU.رة ا�\" 

    �d5�36ا ��d¬ ا�$      ٢٠٢٠و��ل.dp 'dR(� ١١٠٠٠           $d6 �52رd	ا� �d�R5�6أ $d6 $�d� �d��)

d� و�	�dح ���_�d�.� 'd() �ًd              إ/�ر ا�2ورات ا��T	�و_�� \U ن ا�    ��

��d ا���� $d	2 ا�d�6.T

� و�	�o� 252���\ �p ا�)¥�ت��
 . ا�

            5./DهJ31رة ا.B3ا o/.Z6[ 5/_/[اM`.n8e 5.ACDA3ا �a8;`.n5 اEزyا -H8B[ 5QwME @0و
5 ]_..8� ا3;-=..-    ..ACDA31د ا..j9 اضM;`..nا P..QH 5..ACDA3ص ر7../~ اM..w v../w 5;A..Z38ء ا..Deو

GA3وا u1...Y=uا ]...�E اضM...Eyا o...E ز-...=u8ن واsM...Z3ي واM2...Z3ر=...8 وا" � �ddd
��
أن ا�
               �d(و�� £��dل ا��.dp ت��d¬�%اض وا��d�^ا od� 25206 أ5»� ا���T� oTو� µR6 2�6.T06 ا��T�

     ً��).3d

)d� ا	�

�d� �dً� و_��dراً ()�5�d1� 'd و���dة        " ، "���ت ا�¬�dرات ا��� �d
��
ا�
 "ا�	»��o ا�2و�$ا��).م و�.p ��6).ل �)	��52ت ا�
.ا�r~ 6$ ا�
�2ان و\��ء 

وM..w :..� o..Eص ر7../~ اACDA3..5 واP..QH 5..ACDA38e o/31�..ZA3 اg`..n-ام اM`..nا]/_/5       
M`pEق اMq3ق واM`nا]/_/5 ا3.-80ع j9 o.H.1د اACDA3.5 0.@ أزE.5 ا0123/.-، آA.8 دH.8 ر7./~                     
  8..jDE وجM..g35 وا..Eزy1اء ا..`wأ9..[ ا o..E @3ا3..-و oE8..�`3ا P..38ت ا3-و3/..5 إ..ACDA35 ا..ACDA3ا


� ��ddً� و��dd أ���ddب ا�
�2dd1� ��(dd   "ر ر7../~ اWde  P..QH 5..ACDA3..[ اM78..Zg3، وأ|..8 ��dd

�dd5.
��	�dd3اً ��dd��rً� ٧٠ا�	�dd3ر إ�dd' أآ`odd� �dd ٢٥٠٠٠٠و_.ا��dd ار
�ddل " "dd�6.ة ا�	

و_.ا��ddd إر
�dddل أ����dddr� �ً��ddd1� £��ddd���\ " "  �dddاء ا��	�ddd3رات dddR5�{\ �ddd��6� أ
�dddع  
 و
�»2dd(\ ´�ddاً �dd��4(5 ا�2dd(£ ٢٤ ddu.ب (4ddل إ�dd'  ١٨٠٠٠و�%�ddزات وأ4dd�rة ��dd%¯ و 


.(2d�� od� �dات ا�.��d5�     ٣٠٠٠٠وإر
�dل �2d545 �d (od     "" إ���� �254اً �o ا�3)2dان   �� 
ا��dd��U� إ�dd' ا��odd� 2dd52 ا�2dd(3ان dd6$ أ�dd�R5�6 و_�dd() odd' ا
dd	�2اد �ر
�ddل ��ddR5 �ddب         

 " \)2اً 6$ ا�%	�ة ا��Rد����١٩
.(� أ��ى إ�'  ٦٠٠٠٠
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 666 ٢٠٢١ د�!�
�/ ����� – ا����� ا���ء – وا�	���� ا����� ا�	�د – ا������ �
��ث ا�	���� ا�����

M`..nا P..QH 5..ACDA3رآ..{ ر7../~ ا �..W�A38ر ا..Z6au5 ا..QwME @..0و o..E M=J..6`3ا]/_/5 ا
         5e8..\ت ا�u-..;E 8ض..pgau 5.._/`a 5..=ازM`wuاءات اM..9uر|..8دات واu8e 3`..{امuم ا-..H
وا8/013ت M/p38eوس، وDe.8ء P.QH ذ3.� اn.`;8ن ر7./~ اM`.n8e 5.ACDA3ا]_/5 اv./w �.YD`3 أآ.-              
PQH أن PD6DE اO�13 اMV`ZE M/� -/012Q3 @78e13، وn.1ف ]^.j- اM.`p3ات ا8V3دE.5 ار]p.8ع                  

pgaوا              P.QH 5.ACDA38ق أآ.- ر7./~ ا/.Z3ا اJ.5 وا013/.8ت، و0.@ هe8\uت اu-;E @0 أن "8ض
            �d�.	� أن �d�5 ��2dا� �d�%��� 2انd(3ا� 'd	pاً و�d�R6 أو �ًd��² 2d(\ �dT� ً252ا�� �TU5 ا�.\�ء

 "2pوث �%�r ت وR35' ا��� ه. ا���ر وا��	4ام \���rاءات ا�p	�از5�

 d..eن ACDE..5 اB3..56 اa 5../A38;3_6..� 0..@     وDe..8ء P..QH اVD3..8ط اDD2A= 5Ve8..Z3..8 اV3..1ل    
5Eزyا ]wاME oE 5QwME ]23 5A7GA35/38 اB[uا]/_/8ت اM`nu8ر ا/`xا. 


� ا���� ا����
�� 6$ إدارة ا����ت  -٢��� ��\ c_��	
ا^
���� ا������� ا�	$ ا
2�6.Tأز�� ا�: 

         MA[�...A3ل اG..x o..E 5�8�`..nuاءات ا-..a P..QH 5../A38;356 ا..B35 ا..ACDE ت-..A`Hات ا
اp6...B3/5 واe 8...je M...jC= @...`3;...� اM`...nuا]/_/8ت ا�E 5/38...B[u...[ اM`...nا]/_/5 ا3...-80ع،   
   M...2p38ض ا...j9ا]/_/5 إM`...n1م، وا..._j3ا]/_/5 ر0...� اM`...n1رة وا...B38ء ا...De 5/_/[اM`...nوا
    538..nM3ا :=-..V`e 5..Eزyإدارة ا o..H 1ل�..ZA3ا @..EGHا� r..=Mp3ا o..2A[ v../w 5..E�3ز Oa8..B3ا

_jA....1ر وأ\....86ب ا�E 56Q....BA3....[ أ�H....8ء اACDA3....5  ا�EGH/....5 ا3`....@ =6`....8ج إj/3....8 ا3
واACDA3..8ت اE�3 5..;e8`3..: اA3`6..-ة وأ=�..8 اACDA3..8ت ا3-وACDE ]..�E 5../3..5 اDY3..� ا3..-و3@          
وا3`_..8رة ا3-و3/..5، وACDE �..6_a �3J..3..5 اB3..56 0..@ ا8A..�aم اo..E -..=-;3 اa8/23..8ت ا3-و3/..5   

 ..w8[uع اM..ZE 8درة..YE ]A..^[ @..`3678..5 ا0123/..- وا_e 5..\8g38درات ا..YAQ3 5ACT 8درة..YEو ،
           O.A_E 8درة.YE5.6082 ا0123/.-، وE ].9أ o.E 5./A38;31اريء ا.q3ادات ا-.Eإ :CD3 ]98;3ا :H-3ا

     -./012e 5VQ;`A38/9131ت اD2`3١٩ا            o.E 8ً./38ً دوDE8.�[ ت-j.| @.`38درات ا.YA3ا o.E 8.هM/و� ،
ت ا3..-ول اZaM0 ]..�E 5../D�3..8 واa8A3/..8 واe8/3..8ن وآ1ر=..8 اe1D_3/..5 وا8A..�aم أYAQ3 8..2=ME..8درا     

 .      ا3-و5/3 وذe �3;- 10ز ا8e ~/7M3=-ن

وأ=�.o..E 8 اX/38..ny اB[u.5/38 ا3`..@ اje �a8;`..n..8 اACDA3.5 0..@ إدارة أزE..5 ا0123/..-    
                    ].A6= -./012Q3 8ص.x O.W1E 56.B35 ا.ACDE �D.|د v/w 5/QH8p`35 ا/AWM3دوات اy8ً/38 اB[ا

:...n19ا Covid ...QH 5/6...B38ت ا...j/YD`35 ا...BDE o...E 5g...Za 5...ACDA3ا �...VQsوأ ، ®EاM...e P
   ].�E 5.|ا3-ردFacebook Massenger, WhatsApp, Viber   o/E-g`.ZA35 ا.s8w� 

    o..E 1ر..jA_378[ ا..nMe 5..\8g3دود اM..3ا �E-..W5 ا0123/..-، و..E1ل أز..w 5..EزG38ت ا..E1Q;A38e
                   5./A38;3آ5 919.[ اM.| �.a6.-ة، و];8و`A3ا :.Ey8.�3ت ا OYZ38e :H-A38ل ا¡3@ اB[uل اGx

 @..0 5../A38;356 ا..B35 ا..ACDE O..E اءاتM..9ر|..8دات وا�u8e 5..\8x 5../aوM`235 ا..BDE 8ء..^aإ
       O..Y`[ @..0 ]..919 5..BDE �A8ه..n 8..Aآ ،-_`..ZA38 ا..aوس آ1روM../0 o..E 5..=8W1Q3 5..=ازM`wuا

 .ر\- u8wت ا�\5e8 و]6-=- اrs8DA3 ا8je M^`D= @`3 اM/p3وس



 

 
 


� ا���� ا����
��ا�ا
	�ا�����ت ��
 Covid-19 �دارة أز�� ���ل �

� ا���%$�&
 درا
� ��)�)�� ()' ا�

 667 ٢٠٢١ د�!�
�/ ����� – ا����� ا���ء – وا�	���� ا����� ا�	�د – ا������ �
��ث ا�	���� ا�����

 2�6.Tز�� ا�^ ��
 6$ ¢.ء U����١٩� أه£ ا��	���، و���R£ إدارة ���
� ا���� ا����
 :ه2اف ا�2را
�أ

١-     5...678_e 5...\8g35 ا/p6...B38 ا...j[اMA[�E اءM...95 0...@ إ.../A38;356 ا...B35 ا...ACDE �...6_a 
ا0123/..- وذw8a o..E �..3/..5 اX..a8_3 اv../w o..E @..A/CD`3 ا�G..Hن اE o..H rY..ZA3/;..8د          
و]...8ر=É اMA[�...A3 و]W1[ -...=-6/...� اY3...-ء واj`au...8ء o...E اMA[�...A3، و]6-=...- ا�3.../1ف  

P ]6-=...- ا8H1...�1A3ت اW8D`...n @...`3° 0...@    اA3^...8رآ/o 0...@ ا��8e ،MA[�...A3...508 إ3...   
        5..ACDA3ر7../~ ا o/..e 5..^W8DA3دارة ا63..1ار وا�..e @..EGHا� r..=Mp38م ا..W 8..Aآ ،MA[�..A3ا
واACDA38e o/31�...ZA3...5 وأ=�...8 اo//p6...B3 واMA3اo/Q...n اA3^...8رآ/o 0...@ اMA[�...A3ات     

 .اp6B3/5 وذ5BDE MYH �3 ا3{وم

٢-   56..B35 ا..ACDE 8j[-..VH @..`35 ا/p6..B3ات اMA[�..A3ت ا}../A[   5..A9M`3�1..1ح اe 5../A38;3ا
   ]...H8p`3ا P...QH 5...ACDA38e o/31�...ZA3ص اM...w6...-ة، و`A3ا :...Ey�3...8ت ا OY...ZQ3 5...=1رp3ا
              o.E �.35 وذ/p6.B3ات اMA[�.A30.@ ا o/8رآ.^A3ا o/./EGHuوا o//p6.B3ا O.E @e8_=ا�

 5YZDe 5/p6B35 اQ�nyا XQأ� oH 5e89ل ا�Gx٨٥.% 

٣-      .W1�1E 8ت.E1Q;AQ3 8در.BE P.QH 5ACDA3ت ا-A`H1.2ن       ا[ P.`w 1ر.jA_3ة 3.-ى ا-.A`;E5 و
QAH/5 ا]8gذ اMV3ارات PQH 5/DYE أv./w 5A/Q.n 5./AQH ~n اV`38e �a8;`.n.8ر=M ا3-و3/.5          
وa`78® ا3`_8رب اM=MZ3=5 وا86eyث اAQ;3/5 و]V.8ر=M 3_.8ن ]BV.@ اr78.V63، وM.wص               

5/p6B3ات اMA[�A3ل اGx oE 8درBA3ا �Jj3 8رة|uا PQH 5ACDA3ر7/~ ا  . 

٤- �....6_a     50-j`....ZA38ت ا....j_Q3 8jQ78....n5 0....@ ]91/....> ر....ACDA31ر وأ\....86ب  "ا....jA_3ا
56Q...BA350        " ا-j`...ZA38ت ا...j_38e 8ل...B[uا o...E 5...ACDA38e o/31�...ZA3ا o...2A[ v.../w

واj`08..�`n: 0..@ اMA[�..A3ات اp6..B3/5 ا01238e 5..\8g3/..- و]r../V6 اoE8..�`3 ا3..-و3@       
oE8..�[ v../w 5.E  و]Y.8دل اE1Q;A3..8ت وa`.78® ا6ey..8ث و]..M/01 اEu.-ادات ا8A3د=..5 اG3ز   

     o.E ].5 آ.ACDA3ا OE)        5.H1A_Eا3.-و3@، و �.DY35، ور7./~ ا./eوروu�1./5 اpA35 ا.Z/7ر
         @A38...;36...-ة، وا3`6...�38 ا`A3ا :...Euوا ،OY...Z35 ا3...-ول ا...H1A_Eو ،o=M...^;3ا3...-ول ا
M..EG3اض واyو�e..5، و|..Mآ8ت ]9131D2/..8 اE1Q;A3..8ت اA38;3/..5 وأ=�..8 رؤn..8ء دول        

 .   Qe-اً وا8B`Wدا١٩٠ً Gx oEل ACT""وا3-3/[ دr0ME :H آ801آ~ ) ا3;38:

٥-       5..Eزyا ]..wاME @..0 5../DهJ31رة ا..B3ا]/_/5 اM`..n8e 5../A38;356 ا..B35 ا..ACDE �a8;`..nا  
        o...E 5...H1A_A3 5...ACDA3ام ا-g`...n5 و=;...- ا/p6...B3ات اMA[�...A3ل اG...x o...E ثG�...3ا
اM`..nuا]/_/8ت 0..@ إدارة اA38H 5..678_3/..8ً أM..Eاً v../w 8ً../VqDE اه`A..� اDYe 5..ACDA3..8ء        

1..\  Oa8..B3ا M..2p38ض ا..j95 وإ..�s8g38ت ا..E1Q;A36/� ا3^..78;8ت وا..B[5 و../DهJ38 اj[ر
   �..YD`3ر|..8د وأ=�..8 اuم وا3`�1../� وا3`91/..> واG..Huوا �s8..;`3وا O/_..^`35 وا..E�3ز
� اM`..nuا]/_/8ت 0..@         J..2..[ هe �a8;`..n5 ا..ACDA3أن ا P..QH -../آd`3ا o..2A=و ،M=J..6`3وا

 وذo...E �...3 أ9...[ اp63...8ظ P...QH   أ�X...Q اA3...�]MAات اp6...B3/5 ا8D[ @...`3و3...� ا3_678...5  
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\1ر]8j وBE.-ا8j`/W 3.-ى اjA_3.1ر ا3.-و3@ واACDA3.8ت ا3-و3/.5 ورؤn.8ء دول ا3;.38:                  
e 5\8x;- ]91/.> اV`au.8دات P.QH M`.Z`[ 8.jade 5.ACDAQ3 دو5.3 اo/.B3 وO/q`.Z[ u أن               
  o..H 5..e89ا� o..E بM..j`[و ،o/..B3ا o..H 5 ا3..-80ع..A78 دا..jay8ً دو3/..8ً، و..pW1E 8..j;E J..g`[

u8ؤZ`3ا3_5678ا �Jj3 ]H8p3وس و]6-=- اM/p3ا d^DAe 5\8g3ت ا  . 

٦-            5.E5 0.@ إدارة أز./A38;356 ا.B35 ا.ACDE 8.je �a8;`.n5/38 ا3`.@ ا.B[uا X/38.nyأه: ا oE 
     5Y...ZDe 9...8ءت v.../w 5�8�`...nuاءات ا-...a 5/_/[اM`...n5  % ٦¤٨٤ا0123/...- ا...QwME @...0

Z6a...8ر QwME @...0...5 اu % H8...B[ 5...QwME @...0١٠٠- اuزE...5، و  % ٨¤٩٨اd`3ه...X، و
                @A.nM36.-ث ا`A35 ا3.-آ`1ر ]/.-روس وه.1 اACDA3ر7/~ ا -_a �3J35، وE�3ز �W�A3ا
           @.eوروy8.6د ا[u88ت ا3-و3/.5 آ.ACDA3ا O./A9 1H-.= 5/p6.B3ات اMA[�.A35 0.@ اACDAQ3
       �/..Z/a1/3ا3..-و3@ وا �..DY35 ا..H1A_Eو OY..Z35 ا3..-ول ا..H1A_Eو o=M..^;35 ا..H1A_Eو

   A3�6/..5 واY38ت ا..�/j338_678..5    وآ..[ دول ا3;..38: واe 5..\8g3دو=..5 اy8ت وا..w8VQ3 5;D..B
    :=-..V[8 ا3-و3/..5 و..j`E5 0..@ أز..ACDA3ا O..E @3ا3..-و oE8..�`3ا r../V6[ ]..9أ o..E �..3ذ ]..وآ
اH-3: اA3.8دي اM.ZA3 @08.23ع ا�]w8.5 آ8.01آ~ و].M/01 اw8VQ3.8ت اM.�3ور=M./p3 5وس            

o/.^AjA  اGA3ر=8 واe @0 u1Y=u;� ا3-ول ا�V=M0/.5، وأ=�.V`3 8.-=: اM.VpQ3 :H-.3اء وا3           
 .واMCa o/p;�`ZA3اً 1Z3ء و�;j: أ�8Dء ا3_5678

٧-                   @.0 5./w8``0u5 ا.AQ23ا :=-.V[5 و/p6.B3ات اMA[�.A35 ا.n87ر P.QH 5.ACDA3ص ر7./~ اMw 
    5..W-3�138..1ح واe 5..ACDA37/~ اM..3 5/38..B[u538 ا..nM3ت ا}../A[و ،@p6..\ MA[�..E ]..آ

 ا3-و3/.5 ا3`.@   و]V-=: اE1Q;A3.8ت و]q.1رات اyزE.5، وإV3.8ء ا1.�3ء e P.QH;.� اjA3.8م          
]1Vم 8je اd^e 5ACDA3ن اoE -=-;3 ا�V3.8=8 اM.xyى 5.6082E ].�E اM/p3وn.8ت اM.^`DA3ة               

        5.H8DA3³ ا.Va اضMEوأ u1Y=uا ]�E 8/V=M0ز "0@ إ-.=y5،    "اDA.Z3وا X.QV3اض اM.Eوأ ،
و�/Mه...o...E 8 ا�V3...8=8 اB3...5/6 اj/QH ]...A;[ @...`3...8 اe 5...ACDA3...38`1ازي O...E ا0123/...-،  

 ...0 5...ACDA31ر ر7.../~ ا...jk1ر وأ\...86ب   و...jA_3ا -.../=d[ @...0 :8ه...Z= 5...Eزyا �...Wو @
5Eزyا �8_[ 8j[8/31�ZAe 5ACDA3ا3`{ام ا P3إ M/^= 8�=5 وأACDAQ3 56QBA3ا. 

٨-          M..ny @..ZpD3وا @ps8..;3ا :H-..3ا :=-..V[ P..QH 5..ACDA3ص ر7../~ اM..w o..E :�M..3ا P..QH 
                  8e o/e8.BAQ3 @.ZpD3وا @ps8.;3ا :H-.3م ا-.V= :.3 <.aإ u1ر ا3;.8م إ.jA_30123/.-  ا86�3=8 وا

x ]2..^e..8ص AE..8 أدى إP..3 اa`^..8ر اZwu..8س DH :..\138e..- ا�\..01238e 5e8/..- وH..-م      
اB0u..8ح o..H ا5e8..\u و�3J..3 5.._/`a اM..^`aت 5Y..Za ا�\..8e8ت o/..e اM..^Y3 0..@ آ..[         

]x-35 ا�pgDEة وM/Vp38\5 اx 8ت;A`_A3ا. 

٩-          ..�eوyا �8.._[ 5../A38;356 ا..B35 ا..ACDE <..e 1م..V[ يJ..3ا3..-ور ا3..-و3@ ا o..E :�M..3ا P..QH  5
واM..Eyاض إu إwG..BQ3 -..V`p[ 8..ja/8ت اa1a8V3/..5 أو ا8A63=..5 ا3-وv../w o..E  5../3 إM..9اء   
  8..j/0 M..jC= @..`3ا3-و3..5 ا o..E ]x-..[ اض دونM..Eyا @..^p[ ر�..e @..0 5..EزG38ت ا..V/V6`3ا
اM/p3وس أو اMA3ض، وأ=�8 إ8qHء اwG.B3/8ت M.0 v./w o.E 5.ACDAQ3ض اe1V;3.8ت               
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 p[ @..0 XY..Z`[ @..`38ت ا..�/j3ا3..-ول أو ا P..QH  @..0 5../98`38ت ا..nوM/p3اض أو اM..Eyا @..^
5/9131/e بMw عu-a5 أو إ=M^e 8دةeاث إ-w8 0@ إjs1ت ]1رY� 538w. 

١٠-..;`nـ ا..p3ـ8ن ا..Hا� r=Mـ..CDA3 @EG6..ـB35 اAـ5 ا3;ـ../A38ـBDA38e 523ـ..ـuــ8ت ا/aوM`5 ـ..ـ
 ]..........�ECloud Meeting Zoom 5..........ACDAQ3 @..........aوM`23uا O..........W1A3وا  

-novel/diseases/emergencies/ar/int.who.www://https
2019-coronavirus           �J.ل هG.x o.E 5/p6.B3ات اMA[�.AQ3 M.|8YA3ا v.Y3ا :.[ v./w 

   @..0 5../aوM`23u8ت ا..BDA33..-ور ا @..EGHا� r..=Mp3إدراك ا P..QH -..8 =�آ..AE ،8ت..BDA3ا
 .  إدارة أز5E ا0123/-

- ��(3R	1
 :ا�	.���ت وا�2را
�ت ا�

١-        8..j_78`De J..xy5/6 وا..B38ت ا..Eزy8ول إدارة ا..D`[ @..`38ت ا..n38-راe 8م..A`هuورة اM..� 
و86EوjV/Yq[ 5..3..8 0..@ اACDA3..8ت واZn�A3..8ت اo..E 5/6..B3 أr../V6[ ]..9 اp23..8ءة 0..@         

8ً/38B[8ت اEزyإدارة ا. 

٢-    ...W1ر 0...@ و...jA_3ا O...E 1ري...p338`1ا\...[ اe 8ت...ACDA3ا :`...j[ أن   M/01...[8ت، و...Eزyا �
اE1Q;A3.....8ت اB3.....56/6، و]M\.....- ا3^.....78;8ت و];g`.....n8e 8.....j_38-ام اM`.....nuا]/_/8ت  

5A7GA35/38 اB[uا. 

 �.Mورة ]v=-..6 اqg3..5 اM`..nuا]/_/5 اj/QH -.A`;[ @..`3..8 اACDA3..8ت 0..@ إدارة اuزE..8ت   -٣
     5...Eزyت اu8...B[5 ا...=MCaو ،®D...Q1ذج ه...Aa ]...�E 5.../AQH 8ذج...Aa r...08ً/38 وذ3...� و...B[ا

/pW1A35ا . 

 . أن ]Mآ{ ا3-را8nت PQH اMA[�A3 اp6B3@ ودور� 0@ إدارة اyز8Eت-٤

 إM...9اء ا3-راn...8ت اD`[ @...`3...8ول r...=M0 ³78...Bx إدارة اyزE...8ت ودور� 0...@ إw`...1اء    -٥
5Eزyا  . 

٦-  5../A38;356 ا..B35 ا..ACDE 1ر �دارة..jA_3ا :/../V[ 8ول..D`[ @..`35 ا../aا-/A38ت ا..nاء ا3-راM..9إ 
8ً/38B[5 ا0123/- اEزy . 
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 :ا�
�ا�r وا�
��در
                                                           

1 https://www.who.int/ar/emergencies/diseases/novel-coronavirus-2019  
2 Mario Coccia (2020), Critical Decision in Crisis Management, National 

Council Of Italy, Working paper Coccia lab,n45. 
3  5ACDAQ3 5/DهJ31رة اB3ا o/Z6[ @0 �M/�d[8ت وEزy8ء اDأ� M`=1[ دور ،É/^3ا @QH M2e �De ءuا

 ،o/EM638ر اqW 5q6E r=Mw 5Eم،  (��)� ا��3.ث ا�(����أزGH5 ا�/Qآ ،Mزهy5 ا;E89
 .١٠٣٢-٩٦٣ص ص) م٢،٢٠٢٠اQ_A3- ، ٥٣ا3;-د

a oZw/8زي اp/B3@، اM`nا]/_/8ت ا8WG;3ت ا5E8;3 ا�]5/38B ا5E-g`ZA3 0@ أزM78s :q6[ 5Eة  4
اMA3آ{ اMVA=-3اs@ اMYH) ،@eM;3 ا��aM`a درا5Q_E ،538w 5n ا3-را8nت ا�5/EGH 8E٧٣٧آ~ 
o/3Me- 8، ا3;-د/a8A38=1 ١١أE ،٧٠-٤١ص ص) م٢٠٢٠  . 

 إ=8Aن هM98، دور اM`nا]/_/8ت ا8WG;3ت ا5E8;3 0@ إدارة اyز8Eت ا8VE 5/[8Zn�A3رVE 5e/-ش 5
 5/EGH8ت ا�n5 ا3-راQ_E ،5/p\5 و/Q/Q6[)o/3Me ،@eM;3ا @sاMVA=-3آ{ اMA38، ا3;-د -ا/a8A3أ 

١٣ -Q_A3٤، ا MYA01a ،١٣٠-١١٨ص ص) م٢٠٢٠ . 
6 8Eزy8ل وإدارة اB[uا ]78nوي، و-Y3ا -Aw8 أ=M� 5/Q/Q6[ 5=5/2 رؤ=MEy6-ة ا`A38ت ا=u13ت 0@ ا

 oE ةM`p30@ ا @a8�31ى ا`ZA3ا oE١٩٩٢ P3م، ٢٠١٧م إArab Media &Society, Issue 
, 120-109, PP2018, Winter 25com.Arabmediasociety.www.                      

                                  
7 Yang Cheng and Others, (2017), Public Relations, Media Coverage, And 

Public Opinion Contemporary China: Testing Agenda Building Theory 
in A social Mediated Crisis, Telematics and Informatics, V34, pp765-
773.  

8 yي، ا-D_38ن اA/Qn 1ىQn ةM78q35 اEان �دارة أزM/qQ3 MBE 5آM^3 5/38B[5 ا�q^aMS804 
E89;5 ا8V3هMة آQ/5 ا�GHم، (ا8V3د8e oE 5Eر=~ دراQ/Q6[ 5n/5، ا5Q_A3 ا16Y3 5=MBA3ث ا�GHم

 . ٥٣-١ص ص) م٢٠١٧، =a1/1 ٥٩ا3;-د 
/5، ا5Q_A3 اAQ;3/5 وuء A6E- ا8q3هM، ا�M`nا]/_/8ت ا�]5/38B �دارة اyز8Eت 8ACDA38eت ا3-و3 9

ص ) م٢٠١٧، اO/eM3 E89١٠;5 ا8V3هMة، آQ/5 ا�GHم، ا3;-د (16Y3ث ا�ذا5H واp/Q`3{=1ن،
 .   ٩١-٤١ص

10  5=8Aw @0 88ت ودورهEزy8ت اWات أوM/q3آ8ت اM^3 5/38B[5 ا�e8_`nا� ،-A6E oZ6E ه8نM/E
E8;38ت اWG;316ث اY3 5/AQ;35 اQ_A38 ا3`_8ر=5، اj[8EGH 5;AnنGH5 (5 وا�/Qة ،آM8هV35 ا;E89

 . ١٧١-٩٩ص ص) م٢٠١٩، اMg3=� ٨ا�GHم، ا3;-د
11 Sergei A.Samoilenko (2016), Crisis Management and Communication 

Research in Russia, WWW.Researchgate.net, DoI; 
10.100219781118516812.ch36, pp398-406. 

YH 5Y/Y3- اYD3@، إدارة إ]u8Bت اyز8De 5Eدي 8�Wة MBE دراy 538w 5nز5E إ538W اX78D3 ا3;8م،  12
 أآ`Me1 د=MYAZ، E89٤٩;5 ا8V3هMة، آQ/5 ا�GHم، ا3;-د (ا5Q_A3 ا16Y3 5=MBA3ث ا�GHم،

 . ٦٠٠-٥٨٣ص ص) م٢٠١٤
13 Mazzei, A &Ravazzani, S, (2014), Internal Crisis Communication 

Strategies to Protect Trust Relationships: A study of Italian Companies, 
International Journal of Business Communication. 
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14  5Zn�A3 538w 5n8ت دراEزyا M//Z`3 داةd8ل آB[8ح، ا�s1qn ةM/AnToyota 5A2635 اQ_E ،

5/EGH5/38 وا�B[u8ت اnرا-Q3 )89 م، ا3;-دGH5 ا�/Qآ ،M75 ا3_{ا;Eص ) م٢٠١٣، ١٥
 . ١٥٠-١٣١ص

15 Gheotghe-Ilie FARTE(2013), Emotion Management in crisis situations, 
Journal of the seminar of Discursive Logic, Argumentation Theory and 
Rhehoric, 11(2), PP59-70.  

5E وا�]8Bل اM/s @0 @Zn�A3ان ا�8Eرات yز5E ا8EM3د M/xت H/8د، E;38_5 ا8WG;3ت ا3;8 16
5/H8A`9u5 وا/a8Zau1م اQ;Q3 5W5 ا3^8رQ_E ،@a8آMY35 ( ا/Q8رات، آEو53 ا�-e 5W5 ا3^8ر;E89

 .١٧١-١٤٩ص ص) م٢٠١٢، =a1/٩1، اQ_A3- ٢ا�GHم، ا3;-د 
17 Howell, G &Miller, R. (2006), How The Relationship Between The Crisis 

Life Cycle And Mass Media Content can Better Inform Crisis 
Communication, University of Western Sydney,  Available at: http// 
praxis.massey.ac.nz/prism_on-line_journ.html, PP 1-10.  

18  Ruth Wodak (2021), Crisis Communication and Crisis Management 
during Covid-19, Global Discourse 11(3), Doi; 10.1332/ 
204378921X1610043123, pp1-20. 

19 Yusuff A, Adrian R, Don E (2021), Risk Communication and Community 
Engagement Strategies for Covid-19 in 13 African Countries, Health 
Promotion Prespectives, vol 11(2), pp137-147. www.researchgate.net, 
DoI; 10.34172/ hpp.2021.18. 

20 Ahmed F, Sherin A (2020), Government Communication Strategies during 
Corona Virus Pandemic; United Arab Emirates Lessons, Journal of 
Health Management, Vol22 (4), PP516-527, 
https://journals.sagepub.com/doi/full/10.1177/0972063420983091.  

21 Dorien, K &Rayini, D (2020), Organizational Communication Responses 
to Covid19: Strategies and Practices, Journal Komunikasi Indonesia, V5, 
(2), pp 189-198. 

22  Melissa G and others (2020), Communication Strategies and Media 
discourses in the Age of Covid-19 and Urgent need for Action, Health 
Promotion International, Vol 36(4), PP1178-1185, Doi; 10.1093/ heapro/ 
daaa136. 

±8Eل اV[ ،-A6E ]/H8An//: ا5YgD3 اM`n� 5=MBA3ا]/_/8ت ا5E1263 وإ8jEGH اAnM3@ 0@ إدارة  23
 5E8 أزaآ1رو"@QwME ://V[" 5/EGH16ث ا�Y35 اQ_E ،) م، ا3;-دGH5 ا�/Qآ ،Mزهy5 ا;E89

٥٤1/a1= ،OeاM3٢٣٨٨-٢٣٥٤ص ص) م٢٠٢٠، ا3_{ء ا. 
YH -A6E -A6E- رe>، ا8n8/Z3ت ا�EGH/5 0@ اMs8gE oE -63 آ1رو5Q_E ،8a ا3-را8nت  24

5/EGHا� )o/3Me ،@eM;3ا @sاMVA=-3آ{ اMA38، ا3-ا/a8A38=1 ١١;-د أE ،٤٥٧ص ص) ٢٠٢٠-
٤٦٥. 

 H PQH o/EMa_1ة، اM`nا]/_/8ت ا]u8Bت اMs8gA3 ا1E MYH 5/6B3اOW ا3`1ا\[ ا�H8A`9@ إزاء 25
5/EGH16ث ا�Y35 اQ_E ،-/0123م، ا3;-د (56789 اGH5 ا�/Qآ ،Mزهy5 ا;E89٤٥ ،OeاM3ا3_{ء ا ،

 . ٢٤٨١-٢٤٣٤ص ص) م٢٠٢٠=1/31
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