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 الموجهة  الإلكترونية للمواقع التفاعلية والخصائص السمات

 المواقع هذه ثراء بدرجة وعلاقتها الخاصة حتياجاتالا لذوى

 *أحمد عمراند. 

 المستخلص

يتناول هذا البحث بالدراسة السمات والخصائص الإلكترونية الخاصة  مقدمة : – 1

شباب من ذوى الإحتياجات بالمواقع الإلكترونية العربية والأجنبية الخاصة بال
الخاصة فى محاولة للتعرف على أهم أشكال ومضامين تلك المواقع والتعرف 
على أهم أوجة الإتفاق والإختلاف فيما بينها والأطر المتنوعة والثابتة لصفحة 
البدء فى مواقع العينة ، مع التركيزعلى رصد أوجة  القصور فى مضامين 

 وأشكال تلك المواقع .

: تتحدد مشكلة البحث فى محاولة الإجابة عن سؤال رئيس وهو  ة البحثمشكل – 2

: ماهى المضامين والأشكال الإعلامية التى تقدمها المواقع الإلكترونية العربية 
والأجنبية للشباب ذوى الإحتياجات الخاصة لإستشراف رؤية علمية ومنهجية 

حات المستقبل بالنسبة يمكن الاسترشاد بها لتعزيز الواقع المدرك ولتحقيق طمو
 لهذه الفئة الجديرة بالبحث والاهتمام .

 : تستمد الدراسة أهميتها من الآتى :أهمية الدراسة  – 3

التعرف على النماذج الاعلامية المناسبة التى تقدم من خلال المواقع الإلكترونية  - 
علاقة العربية والأجنبية للشباب ذوى الإحتياجات الخاصة والتعرف على ملامح 

ذوى الاحتياجات  بوسائل الإتصال الحديثة ممايساعد فى تلبية حاجاتهم وتحقيق 
 رغباتهم وزيادة فرص إدماجهم وتفاعلهم  داخل  المجتمعات  .

توظيف الإمكانيات التفاعلية للإنترنت الموجهة لفئة اصحاب الإحتياجات الخاصة  - 
ت لترقية مواهب وحل مشكلات هذه عبر المواقع لإلكترونية  لتقديم مزيدا من الخدما

 الفئة .

يستمد  موضوع الدراسة  أهميته من ندرة الدراسات العربية  التى إهتمت بدراسة  -
 ذوى الإحتياجات الخاصة  .

                                                           
 أكصفبر 6علامم ففوف  ااتصصا  الإ العالي معهدالببقسم الصحافة مدرس  *
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: تهدف الدراسة التعرف على مدى توفير المواقع الإلكترونية هدف الدراسة  -4

يد ، ومدى توفير  وتوظيف للشباب ذوى الإحتياجات الخاصة لعناصر المحتوى الج
 الخدمات التفاعلية فى تلك المواقع لصالح الشباب ذوى الإحتياجات الخاصة .

إعتمدت الدراسة على دراسة أربعة مواقع موجهة للشباب ذوى  عينة الدراسة : -5

مليون معاق " ، و" تمكين "  وهما ناطقان 7الإحتياجات الخاصة وهى : موقعا " 

  . 2112خلال عام ”CDC“الفرنسى و  ”ADA“أمريكى   قعباللغة العربية ومو

:إعتمد البحث على منهج المسح والمنهج المقارن وأداة  مناهج وأدوات البحث -6  

 تحليل المضون لرصد وتحليل مضامين وأشكال صفحة البدء فى  مواقع الدراسة.

من أهمها تغطية : أسفر البحث عن عدد من النتائج  التى يعد  نتائج البحث - 7

معظم مواقع الدراسة للأشكال والمضامين التى تهم الشباب ذوى الإحتياجات 
الخاصة ممايجعل صفحات البدء بوابة لنشر  المعلومات وشمولية التغطية ، مما  
يسهم فى تطورتعاملات المستخدمين الشباب وتفاعلهم مع الظواهر الاعلامية وإدراك 

كان معيار الإهتمام بالمحتوى والمضمون من أكثر أبعادها ومد لولاتها ، حيث 
من بين  %4667المعايير التى حرصت عليها مواقع الدراسة وجاءت بنسبة 

المعاييرالأخرى ، إلا أنه  يغيب عن بعض المواقع الأشكال التواصلية لدعم المعاق 
 حيث تفتقر صفحة البدء فى بعض المواقع إلى  التحديث .
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 The interactive features and features of websites for young 
people with special needs and their relationship to the degree 
of affluence of these sites. 

1 – introduction: This study examines the features and 
characteristics of Arab and foreign electronic sites for young 
people with special needs in an attempt to identify the most 
important forms and contents of those sites and to identify the 
most important aspects of agreement and difference between 
them and to identify the most important diverse frameworks 
fixed in the start page of the sample sites. Focusing on 
monitoring deficiencies in the contents and shapes of those 
sites 

2 – The research problem: The research problem is determined 
in an attempt to answer a key question, which is: what are the 
media contents provided by Arab and foreign websites for 
young people with special needs to foresee a scientific and 
methodological vision that can be guided to enhance the 
perceived reality and to achieve future aspirations for this 
worthy category 

3 –The importance of the study: The study derives its 
importance from the following: - identify appropriate media 
models that are provided through Arab and foreign websites for 
young people with special needs with modern means of 
communication, which helps in meeting their needs and 
achieving their desires and increase their opportunities for 
integration and interaction with societies. Employ interactive 
capabilities the internet, which is directed to the group of 
people with special needs, through websites, to provide more 
services to upgrade talents and solve problems of this group. 
The topic of its study derives its importance from the scarcity of 
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Arab studies that have been concerned with the study of people 
with special needs.  

4 – The aim of the study: The study to identify the extent to 
which websites for young people with special needs provide 
elements of good content and employ electronic services in 
those sites for the benefit of young people with special needs. 

5- study sample: The study relied on a sample represented in 
the study of four websites targeted, namely:”7 million persons 
with Disabilities” and “Tam keen”, which are both Arabic – 
speaking and French “CDC” and the American “ADA” during the 
year 2018  

6- Research methods and Tools: The research relied on the 
survey methodology, the combative approach and the content 
analysis tool to monitor and analyze the contents and forms of 
the start page in the study sites.  

7- Results of the research: The search resulted in a number of 
results that are among the most important: the coverage of 
most of the study sites for the forms and contents of interest to 
young people with special needs, which makes the start pages a 
gateway to the dissemination of information and the coverage 
of coverage. Its dimensions and its implications the criterion of 
interest in content and content came from the most important 
criteria that study sites were keen, as it reached 46.7% among 
other criteria. Some forms of communication to support the 
handicapped were absent from the sites, as the start page of 
some of these sites lacked modernization and development.     
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 مــقـدمـــــة

يعتبررررقرن اررررقنرن عاررررقي رلرررريرن بهنيررررلرن ما ا ررررلر ىلت رررر  رن عرررر    ر ا رررر ي ر   ر

نلاحت  ج ترن خ صل،رر إرس ءرقينعرهرا  ترلر قع يرلر ارفرن  ورل،ر قرهر ين ردرن عارييرن ع    رلر

لت رر  ر ن قع يرلر  ورلر   رنلاحت  جرر ترن خ صرلرم ر رإعررىنرمر رججرتر ما ررمرن  ميرهرمر رنلا

در ا عرر ق  ر،ر ن رر  رجعابررار،رإ ررى ررنلأمررارر1891نلأمررارن  تمررهترإعتبرر ررعرر  ر دري   رر  ع مرر 

(رعارررهنر ا عررر ق  ر،رن رررىدرعررر رنلت ررر  رن  ينا رررمرن ه   رررلر1881-1891ن  تمرررهترر ا ترررقترر 

قاار جل ار رن مرمرنر رن م ر ترن ةقي رل،ر ن  ع لهنترر    رنلاحت  ج ترن خ صلر إققنررحاري

در اععررمرج رمرري  ر   ررين قرف نررلرج ررة ارن قع يررلر نلالت رر  رمعفررهترجنرنرع قررلر  جرردرمقنينرر 

مرر رمررين  رن  ررع ر،ر ررترلرر رنرر رفن ررقرمرر رنلأح رر نرحرر نمندر مي ررهندر   قررلرف م ررلر  اررقر

ارييندري   رلر حتر رنننرجر1009  ينجالرن تمهي ت،رف  ر اهترن ج ينترنلأخ قترم ر رعر  ر

 نسررعلرن   رر  رنسررتاهندرمع  عررلرماررةىتر   رنلاحت  جرر ترن خ صررلرنرر رسرر   رن ت   ررلر

ن ا مال،ر ن رنر  ررنلأ سعر ماي رنرنج نر،ر  ار ة رمصقر   رى رعر رنلالت ر  رن عر    ر

 مارري ر   رنلاحت  جرر ترن خ صررل،ر إن رر رف نرردرمرر رن رره ارن عق  ررلرن جررب قلرنرر رإصررهنرر

خ صررررلر اررررار،ر  اررررعرنلاسررررتقن  ع  ترن ا ينررررلر اتصرررره ر ا رررر لرقررررينن  ر  اررررقيع تر

. ليرنلأمقرن   ر عجهر صيرتر ناملرخىارن ج ينترنلأخ قتر  رق رمر رخرىار(1 نرع قل

إلت رر  رن ه  ررلرن  صررقيلرعارر رن  جررتيي  رن قسرر  ر ن اررعبار رر  صرنرحت  جرر ترن خ صررلر

  سرب ترن ايم رلر إخت ر ررم نار اار م ماارمميهنرم رنرلت   ر ن قع يلر نرحت  ءر اارن رن  

نرر رمعاررنرن  ررين ر  عررترن ا ورر ترن ايم ررلرنلأخررقصر  رر ماارنقصررلرن تعب ررقرعرر رجنةرر رلار

ر م   باار.

 عارر رن ررقنارمرر رجنرق رر ي رنرع قررلر ننررهم ىرن  عرر ق  رنرر رن  عت ررعر ررهجتر م رر ر

  ر عةنرنر ر  لت   رنجب رن رن اىنرن ع  ،رنإنرل نرنرلت   ر اريت ريرر عرهرعار رنمريرفر  ر

صررراورج  ييررر ترجج رررهترن ع رررترنلاجت ررر ع ر نلاقتصررر ي ،ر  اررريرترس  سررر ترممرررهيتر عررر  ر

نلاحت  جررر ترن تررر ريعرررورن ينررر ءر اررر ر تما رررمرن  ميرررهرمررر رنلانرررهم ىرنلاجت ررر ع ر ارررارنررر ر

ن  عت عررر ترن عق  رررلر،رنررر لاعتقن ر ماررري رن  عررر ق  رلاري ةررر رن يصررريارإ  رررارمررر رخرررىار

ناط،ر تر ت اورجارهندرمتينصرىررمر رنلأ رخ مرن  عر ق  رررن ج  س ترن ت ر ج ا رن مةيم ت

جن جاار ج  عرجصم  رن  صامل،رإلارجنر افرن ج  س ترن ت ر جرتاه رن  عر ق  رف جرت  هي ر

لار منار خايرم رجيلر يجا تر ا قرإ  ري رلارن ر اعر افرن ج  سر تر     ر ل ر،ر يعرور

رع رر ءرنلأ ررخ مر   رنلاع قررلررنسررتلىارنلامة ن رر ترن ترر ر ت مارر ر ة ي يج رر رنلا صرر ا

نقصلرجفبقر لإسا  رن ر ارعرن ج  سر ترن تر ر تعارمر ارارر ن تر رسر ةينر ار رجارقنرمب  رقنر

ر.(1  نع لارن رن  جتابت

 مر رل ر ر ت ررمرجل  رلرع ا ررلرإيمر ىرر   رنلاحت  جر ترن خ صررلرينخرترمعت عرر  اار

  ع رلرن  ختا رلر ن  ا رىترن  ما لر،رح ثر ة  رماةالرن  ع  ررن رن  ق  ر ن جر  ق ترنلاجت

 لإع قلر،ر ن ت ر  عرق يير عابر ترن رقرمبرقرتر لار جرت هرإ ر ررم رعا  رلرجمر  رمار رفلر

ن  ع  رن رنع    ترن م  ترنلاجت  ع ل.ر  ا قرن عهيرهرمر رنلأ مر لرإ ر رجنرمارةىترن  عر  ر
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 قيارلرن تر رن م    لرلار قجعرإ ر رنرصر  لرج رنرع قرلرنر ر ن ار ،ر رتر عريير  لأسر  رإ ر رن 

ر.(1 ي  قر ا رن  عت عرإ  اا

رإ  رر رن  ر رنرنج ن  رنلا ص ا ر ب عل رن  رجيلقيل ر ميلات رنرنتقند رجحهل  قه

ر   ييعر ر يس ع رعا  رن اهرت ر ي تاف ر   ىمقفميل ريتجا ر ا عايم ت ر   عا  رف صهر ي ر 

رن  عايم ت رل   رعا  رن ج  قت ر يس ئتر(4   يظ   رجهيهند ر ةىد رنلانتقند رياه  رح ث ،

يتجار   ت  عا لر ن ج عرن   رن ا عهترنلاجت  ع لرن  جتخهملر ا ،ررنلا ص ارن ع  ل قيلر

رمتعهير رإ  رإعى  ر جت ه رع رفينا  رن ىد ر، رن ج  س ل رن علقنن ل ر   مه ي ر ا هل   عه 

رن تمنم  ل،ر ر  ل    رن ع  ل ق ر  ت ت د رن يصيا، ر ع    ل ر  لانتا ر ريتجا ن يس ئط

ر ر صق  رن تينصت رج ر  ا  ا ل رن  تاا  رن ع اير ر ما ي ن رمينص  ت رع  ن   ق

رل نر ر ميا رف   ر، رنلا  ةتق ن ل رن  ينقع رعاا ر ن قق  ل رن ج  قت ر صعي ل ن  جتخه ،

رإ ار رج رمجتاافرمعايار اقس  لرنرعىم ل رمجتخه  رم رمعقي ن ع ايررن  تااارن ا 

ف مالرم رخىارم رري ة ارن تعب قرع رجنة ر ر ننتا ين ارر مقيلما ركرن عترنار اة اا ،ر

يعق ر    ه ن تر ن   تهي تر مينقعرن تينصترنلاجت  ع ر ن ت ر  نترجمءندرم رمم  لاتر

رن صم نلر رجم   رجح  ن  رن مةيم ت ر جتخهما  رن ت  رن   ع ر  س ئت رن ص د رح جم نختقن 

رع ر ر ن تعب ق رن ةت  ل ر ج  ل ر  تة     رن اب   ري ة  رن    رنلأمق رن تعب ق، ر حقيل ن مقت

رحقيلرآرنئاا ر ةت رن رر ننتا ين اا رن هي اقن  ل رم  رقهر رجفبق ر ما م رعا  رياعع م  

ر.(5 ن  عت ع

ف  ر عتبقرن  ينقعرنر ةتق ن لرن خ صلر   اب  ر   رنلاحت  ج ترن خ صلرن ت ر

رنختى ر رعا  رن  ع  ل ر ن مةيم ت ر ن ع ع  ت ر نلأنقني رن ا و ت رقبت رم  ر ه   ا  يتا

رم رنلأنا  ر اهمل ر م  ر، ر تما مرل  ر ب عتا  رن يس ئت رم رجلا رن ت ر عه ر ن خهم ت ل

نا ر اه رخهم تر   عا لر  ة رن اب  رم رنفتا  رنلت  م  اار مينلباار،رن ل ي تر،ر

ر   تعق ل،ر  ن بمثرع رحايار  اةى اارمعرج خ مرآخقي رما  ا  ر اار،رج رمق ن

قس ئترنر  ةتق ن لر،ر إمة ن لرإرس ارن (6ن اهمينرخبقن اار  ع ر اار اعلاءرنلأ خ م

عبقرإمهنيلار ق ن طرن ابة ترنرجت  ع لر   ة  اارم رع ترص م تر اارعا رل  ر

ر،ر ر ا اا رن تا رن ا  ي  رع  ر نيريل رف مال رمعايم ت ر  اهيا ر رن  ينقع ر ا   ن ابة ت

  جا ترع ا لرمت  علرم ري اقرج ريبثرنار س ئترنرعى رج رعا رن  ينقعرنلا  ةتق ن لر

رن  ع ر   ر  ين ق رن اب   ري قحا  رن تا رن ا  ي  رم  رن ةن ق رع  ر لإعىم    ايم ت

رن  ت يع  ر رن  ينقعرنار ع  ه رن ا ئ   رعا رجمقرل   ر مج عهت نلاحت  ج ترن خ صل،

 ا ا رفلرنارن ا  ي ر ن  ع    ترن ج  س لرن تار اار   رنلاحت  ج ترن خ صل،ر ج عر

ا و تر ن  عسج تر نترن صالر من ررن تبقع تر اار ن مصيارعا رن هعارن    ارم رن 

نرلت   ر ن قل ،ر  را نلرإ  رإمة ن لرن تع ر رمعرج خ مرياهمينرن  ج عهتر ا  ر

رم بقنر ري ة رنعتب رل  رف   ر مت يع  ، ر نفتج  رمع ر رجهي رن ع مل، رنارن م  ت ن  ول

رر اتعب قرع ر  يح تر آم ار ق  ي رل  رن  ولرن  ا الرن رن  عت ع،ر لير م رجهيهن

رع رن قص هرن ا ئترم رحقيلرن تعب قرع رن قجصري نر يميهراالرن  قيرنارن جا،رن ىد
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ن خي رم رجصرمىحال،رف  ر ج عهرلعلاءرنلأنقنيرعا ر ة  اارمعرمعت عاار ن تينصتر

ر ج    ءر رن  ول رل   ر    ر ن مينر رن خ    رمجتي  ر مج   رنا ر   ه ر ف  ف ر   اا، ن   

عرم رجالرجخق رع ر قيمرإ هنءرننرنءري نرخي رنميرلارم رجالر جنقنيرن  عت 

رن  ختا لر،ر نفتا  ر ج رخعت،ر ف  فر   هرناررمعقنلر قيالر  ة قلارح  ارن ا  ي 

رج ر رنع حا  رإ   ريعيص رم   رن اقنرنت ريعا رنا ر   ه رجن ري ة  رف   رن عهيهت، مينلباا

رع رمج ل تا رنار ما مررن تا ر رن نا نارمعرن  عت ع  ترنلأخق رمع راتا ،رن ىد

رنار رن  ج ل ل ر  رن ع  ا رجنم ء رمختا  رمع رنلا ص   ل رن  ج ن ت ر نختص ر رن ع  ا، نا

ر.ر(7 عي  لرن قجصرن ع  

م رل نرن    امريجع رن بمثر اتعق رعا ر   عا لرن اب  ر   رنرحت  ج تر

رن ت  عا لر ر يظ  رنرمة ن ت ر يرجل ر نلأج ب ل رن عق  ل رنر ةتق ن ل ر ا ينقع ر ن خ صل

ن  ينقعر خهملرل  رن  ولرم رن اب  ر   رنلاحت  ج ترن خ صلر،ر   فرم رخىار تافر

ر اه رن تعق رعا رنلأن   ر يرنسلر ما ا لر إستاقنن لر  ع يعلرم ر افرن  ينقعر،

ن ت  عا لر ج ع يل رن  ختا لرعا رمجتي رل  رن  ينقعر،ر  ا   رجي  رقهرتر افرن  ينقعر

ر   رنلاح رم  رن  ول رل   ري ة رم رإستاقن ررميلرعا رخهمل ر    رن خ صل، ت  ج ت

ر   ييقر  ي يتر ر  اييا رن ر ا  ا ر ا  ري ة ر  تخ  رن اقنررنرستق  ي عا  لر ع ا ل

 عسج تر ن ا و تر ن ع ع  ترن خ صلر ن ع ملرجصم  رم ر   رن    عا لرل  رن  ينقعرر

 عت عر ن ا  ءر ل  رن  ولرم ررن اب  ررسع  رلانخقن اارن رن رل  رن  ينقعرم رجال،

رعا رج ة ارن ت   مرن  تع هرج رن قرن  تع هر ع لاار.

: مشـــكـلـة البـحـث    -1  

نرلأنرن قع يارن نا ن ارن ت ر اه ر    رنرحت  ج ترن خ صلرم رن اب  رن  عر ق  ررلار ن قد

 ختا رع رن ت ر اه ر ا و ترن ع ييرارإلارنر رحر لاترنرع قرارن تر ر ت ارور ققر رمختا رار

ص ار ا  رن نا نار،رن  اهرنترن عاا ارع هلار  جدرجقترم ا رع هرن صم مر،ر ريجرع ر لأ 

ن ب حررثرن رر ريرنسرراري ننررعرنسررتخهن ر   رنرحت  جرر ترن خ صررلرمرر رن اررب  رر ا ررينرقررعرر

نر ةتق ن لر يرنسارن  تل رقنترن تر ر رعاقرعار رجفجر  اارن  عايمر تر رن  عر ر رمنرتر

رن  تل قنترن هي يجقنن ا.

مم   ارنلأج  ارعا رن تج مارن قئ ج ر"رإ ر رج رمره ر مهيترماةالرن بمثرن     فر 

 اه ررمينقرعرن ارب  رن عق  رلر نلأج ب رلررم ر م  ررج   رلر ن عارلررر ر   رنرحت  جر تر

ن خ صرلرمرر رن اررب  رن  عرر ق  ررن ترر ر ع رر اارعارر ر صرر مر اررفررن  ينقررعررنر ةتق ن ررلر ر

 ا ر لتر مامر افرن  ينقرعرج رب ع تر ارارج رلار،رن ت  عترمعا ر ف  ر تارنستخهنم  اارر

 رف  فرفا ررج جارن ل يضررن   ريتعامر ى رة ار م ر م  ر ارفررن  ينقرعرر  ب عرلر

ن ا ئار  ر ص ار اتعق رعا ررمه ر   عا رلر إسرتخهن ررلر  رن  ورلرن خ صرلرمر رن ارب  رر

را  ي رن  ختا ا". ا ينقعررنر ةتق ن لرر عىقارل نرنلاستخهن ر  جتي رمعقنتاار   
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رن    م  رنرعىم لرر رن بمثرم ر ج ماررئ نريه ررحياررم ل لر ري  امر  م رل  

ن ت ر اهما رن  ينقعرنر ةتق ن لرن عق  لر نلأج ب لر ااب  ر   رنرحت  ج ترن خ صلر،ر

رق  ي ر رجن ررنا ر  ف ر، رن خ صل رنرحت  ج ت ر     رجح  ن  رن  تع ه رن تا  ش رظت نا

ن  ع ق  رن رن  عت عر هجتر م  ر إلت   رنجب رن رن اىنررن ع  ر،رجلاررنرع قلر إنهم ى

جنرل نرنرلت   ر اريت يرر عهرعا رنميرف  ر   عةنرن رصاورج  يي ترجج هتررن ع تر

نرجت  ع ر،رنااريصترحعاررنرلت   ر اارإ  ر ايرترس  س ترممهيتر ع  رإحت  ج  اار

ر تما مرن رن ت ريعورن ين ءر ا    ميهرم رنرنهم ىر  ولرن  ع ق  رن رمصقرج رن  عا لر

ر تر ر، ن  عت ع ترن عق  لر،رن اةالرن  ع  رلار ة  رن رنرص  لرج رنرع قلرن ر ن ا 

 عيير  لأس  رإ  رن  قيالرن ت ري  قر ا رن  عت عرإ  اار.ر م رل  رنإنرماةالرن بمثر

رن  خ تا لرعا رمجتي رل  ر ه ررحيارجل  لرن تعق رعا رنلأن   رن ت  عا لر ج ع يل 

ن  ينقعر،ر ا   رقهرتر افرن  ينقعرعا رخهملرنولر   رنرحت  ج ترن خ صلر   ري ة ر

م ر ا  ار   ييقر  ي يتر   عا لرل  رن  ينقعر،رن  رل رن خهم ترن ت  عا لر ن تينصا لر

ن  ت حلرعبقرل  رن  ينقعر خهملرل  رن  ولر،ر م رليرممتي رن   يترنرعىم لر جيننور

ن اصيرر ن خهم تر ن  ينيرن   تاهتررن ت ر اررصهل رن رن    م  رن  اهملررن رل  ر

رن  ينقعرر.ر

 رن رايءرنر  ررن   ق ر اهرنسلر نلاست  يترم رمقنجعلرنلأي   ترن  ت حلر

ن رل نرن  ع ا،ر ن  ىح لرن  تىن لر اب حثر ا ينقعرنلا ةتق ن لرن ت ر اررصهل رعا ر

 رن  ول،رجمة ر مهيهرن  اةالرن بمن لرنارمم   لررصهر ق   رنلانتقندر ن خ صلر ا 

رن عق  لر رن اب  ر  صرنلاحت  ج ترن خ صل رمينقع رن تار م  ر ا  ن خهم ترن ت  عا ل

رنرعىم ر رس  تا ر رممتينل  ر اهيا رنا ر يظ  ا  ر إمة ن ل رنرنتقندر، رعا   نلأج ب ل

ر ر مه  ر رن خ صل رنلاحت  ج ت ر  ص رم  ر ااب   ر اتارنلا ص   ل رف   رمعا ،    عااا

ن هرنسلر قصهرن  هخىتر ن  خقج ترن  عايم   لرن تاري ابا رن  جتخه رجا  ءر   عاار

ري ة رر ر م اع ل رعا  ل ررميل رلاستاقن  ر   ف رخهم ت، رم  رن  يقع رياهما رم  مع

رن  ولر ر ت ييقرن ينقعرن  هركر  تما مر  يح ترن  جتابتر    جبلر ا   ر ا  نلاستق  ي

 . رن اب  ر ن عهيقتر   بمثر نلالت   ن  ا الرم

 أهمية موضوع الدراسة :  --2

 جررت هرن هرنسررارجل  تارر رمرر رجل  ررارن  يارريعرن رر  ر تصرره ر ررارجلار لرريرعىقررار   ر 

ن اررهرنترن خ صررلرر رر   ينقعرنر ةتق ن ررلرن عق  ررلر نلأج ب ررلرمرر رح ررثرنيع ررار ر ررةتر

ر عقااارر ا ر رمجتي رن  عقنار   ا  ي رن  ختا ا.

معرناصرن هرنس ترن ت ر     ردرجسرتخهنم تر    عا رلر   رن ارهرنترن خ صرلرن ارب  ر

 ا ينقعرنر ةتق ن لررن عق  لر نلأج ب لر.خ صلرجنرر   رن اهرنترن خ صلر  جردر    ورلر

ن اا الرر،ر لار ت تعرإلار   اا رترمر رن قع يرارنلأعىم ا،  ر  فريعرورن تعرق رعار رحعرار

 عهر اارن     ىرنلأعىم ارن    سبار ن ت ر جر عهرنر ر اب رارل  رن  وار رخص ئصا رحت ر
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ح ج  اار،رف  ر ى  رل  رن هرنسرارنر رإ ر ررنلألت ر  رن عر    ر رنلأقا  ر ر هرنسرار   ر

 ن هعي رن  ر ي ي رما رف  اارر يمعاارينخترن  عت عر تر ر مجر  رررن اهرنترن خ صل

  تا رم رنن  ر:نقمرن تعب قرع رآرنئاارر.  جت هرن هرنسلرجي  رجل 

نرررهرترن هرنسررر ترن عق  رررلر نلأج ب رررلرن تررر رنلت ررردر هرنسرررلر   رنلاحت  جررر ترن خ صرررلرر-1

د،رنعارر رن ررقنارمرر رفنررقترنلأ مرر لرن خ صررلر  رع قررلر صرر لرع مررلرمنررتر ن  عرر ق  رججررهي 

درنرع قرلرن  ل  رلر نرع قلرن بصقيلر ن  ة ين  (ر نرع قرلرن جر ع لر ن صرار ن ربةا(،ر جي ر 

رينرعاا  د(رإلارجنرل  كرممه ييلرن رن هرنس ترن ت رنلت در    ع ق  رججهي د. ن  تخا 

جهترن  ياريع:رعار رن رقنارمر ر جريير نرقترنر رن هرنسر ترن  تعاارلر  لانتقنردر  ىا قلر رر-1

عارررر رن ت  عررررترنلاجت رررر ع ر إق مررررلرعىقرررر ترنجت  ع ررررل(،ر فرررر  فرن ت  عررررترن ج  سرررر ر

مقيرلري نر جرييرق رييرج رممر  يقر عري رع ا رلر ن  ا رفلرن ج  سر لر ن مرينرر ن  ار  ر 

ن  اررر رفل(رعاررر رنلأ رررخ مرنلأسررريي ءرن  ب ع ررر  ،رإلارجنرل ررر كرقاررر لر ممررر ه ييلرنررر ر

ن هرنس  ترن ع ق  لررن خ صلر يسر ئترنرعرى رن مهينرلر عار ررجسرا رنرنتر قندر عىقتار ر

رنسررر تر ررر   رنلاحت  جررر ترن خ صرررلر  ختاررر رجنرررينعرنرع قررر ت،رح رررثري تارررقرمعررر ارن ه

در  ررررىا قرنلانتقنرررردرعارررر ر  رررر عااار نرعرررر ىم لرإ رررر ريرنسرررر تر خررررصرن  عرررر ق  رججررررهي 

رنلاجت  ع ر ن ج  س .

 ة رر رنلأل  ررلرن   قيررلر ارر  رن هرنسررلررنرر رفينارر رر جررتخه رج ررقرن قيررلرعهيررهتر  ع  عررلرر-1

 مرهخترن ت  عا رلررررPublic Sphereق ر لرن هرنسرلر ن  ت نارلرنر رن قيرلرن  عر ارن عر  ر

  ريجاارن ر ما ترن   لقترممترن هرنسرل،ر ن يقري رعار رجسرب  رحره اا ر ن عينمرتر،ررم

 ن  تل ررقنترن  ررعاقترن ارر ،رن ررىدرعرر ررصررهرإيع   رر تر سرراب  ترن ت  عررترنلاجت ررر ع ر

درعاررر ر ررربةلرن ييرررورنررر ر  ن ج  سررر ر ررر   رنلاحت  جررر ترن خ صرررلرمررر رن  عررر ق  رججرررهي 

نلاجت رر ع ر ن ج  سرر رنرر رن ينقررعررن  عت ررعرنلانتقنارر ر مرره رننعة سررارعارر ر  رر عااا

رن ما ا .

ما ررينرمعرر  (رن ترر ر    ررور مصرريارر7   اررمرنلأل  ررلرن  عت ع ررلر اهرنسررلرمرر رحقفررلر ر-4

ن  عرر ق  رعارر رحارريقاارن  ب ع ررلرنرر رن  عت ررعر ن ترر ر عةررنرمرره رن ت  عررترن ج  سرر رنرر ر

ار جع ر ءرن ينقعر    رنلاحت  ج ترن خ صرلرمر رن  عر ق  رن ر ي رنسرت  عينر ع  رعرجن جرا

ل  رن مقفل(رم رخرىارنلانتقنردرح رثريعةرنر  رفرمره رن ت  عرترنلاجت ر ع ر ن ج  سر ر

 رر   رنلاحت  جرر ترن خ صررلرعارر ر رربةلرن ييررو،ر ننعة سررا رنرر رن ينقررعرن ما ارر ،ر رقررهر

يجرراار  ررفرنرر رإنرر يترن  عت ررعرنرر ررسررارس  سرر  لرنرعىم ررلرن  جررتابا لر عرر  رن  عرر ق  ر

ر نلالت   ر اا.

در يسرر ئترارق رترنر-5  تعررق رعار رمىمررمرعىقرلر   رنلاحت  جرر ترن خ صرلرن  عرر ق  رججرهي 

نلا صرر ارن مهينررل،ر   ررفرنرر رظررترن ب وررلرنلا صرر   لرن عهيررهت،رح ررثريعررور ا رر ارنسررتخهن ر

درسررينءرمرر رن   ح ررلرن   جرر لرج ر ن تة ي يج رر رن  جررتمهالرنرر رمعرر ار ىل ررترن  عرر ق  رججررهي 

رنلاجت  ع ل.
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ن بمثرنر رفينرارمم   رلر هرنسرلر عرهنرجهيرهنريت نرترنر رعىقرلر    فر تمهيرجل  لرل نر

ن اررب  رمرر ر   رنلاحت  جرر ترن خ صررلر تة ي يج رر رنلا صرر ارن مهينررلر مرره ر  رر عااار

معا ،ر   فرنارظتر منيهرنلالت ر  رن ره  ار ن عر   ار ار  رن  ورلرمر رن ح رل،ر إيمر جاار

 رر ترن مهينررلرمرر رن ح ررلرنرر رن  عت ررعرعرر ر قيررمر  ع ررتري رلررار نسررتخهنماار ارر  رن تا 

جخررق ،رنلأمررقرن رر صرجسرر قرعرر رمع يعررلرمرر رن  ترر ئعر ن  ع ررقنتريتيقررعر مرر ر جاررلر

ن قن (ررجنر جاارنر ر يظ ر رلر  رنرمة ن ر ترن ت  عا رلر ىنتقنردرن  يجارلر ار  رن  ورلر

عبقرن  ينقعرنلا ةتق ن لرن عق  لر نلأج ب لرن  خصصلر اار اةتررجن ترر قصهرج جرار

رنارجس   وررنستخهنماار ا ر تىن ا رمجتابى.رن  ينقعر رن ر افن اصيرر

 أهداف  الدراسة : -3

 ارررره رن هرنسررررلرن تعررررق رعارررر رمررررهصر ررررين قرن  ينقررررعرنر ةتق ن ررررلر ااررررب  ر   ررر

نرحت  جرر تررن خ صررلرع  ررلرن هرنسررلر ع  صررقرن  مترري رن ع ررهرن    ررهر ا رر يترن عا  ررلر

 عا لر إمة ن   ا رن ةب قترنر رر ارفرن  ينقرعر نرعىم لرر،ر ر ما مر يظ  رن خهم ترن ت 

نلا ةتق ن لرر،ر  را نلرإ  ررن تعرق رعار ري ننرعر رجن ر  رجسرتخهن ر   رنلاحت  جر تر

ن خ صلرم رن اب  ر ا ينقرعرنر ةتق ن رلررن عق  رلر نلأج ب رلر نلا رب ع ترن تر ر تمارمر

ر اررررررارنت عررررررار ارررررر نرنرسررررررتخهن ر فرررررر  فرجختبرررررر ررعىقررررررار عررررررترن  تل ررررررقنتر"

رف  ع ق،ن  ا ا،ن  جتي رن تعا   ،ن م  ارنلأجت  ع ار"ر  عهلاترن تعقض.

ر ي بنمرم رل نرن اه رمع يعلرم رنلالهن رن  قع لر ت نترنار:

رحصقرمينقعر  صرنرع قلرن خ صلر   اب  رن  ت حلرعا رنرنتقند.ر–ر1

رن تيصترإ  رق ئ لرم رن  ع ي قرن ص  ملر ات ب مرعا رل  رن  ينقع.ر-ر1

رن  ينقعر خهملرل  رر-1 ن تعق رعا رن خهم ترن ت  عا لر ن تينصا لرن  ت حلرعبقرل  

رن  ول.

 يظ  رن خهم ترن ت  عا لر إمة ن   ا رن ةب قترن رن  ينقعرنلا ةتق ن لر ااب  ر   ر–ر4

رنلاحت  ج ترن خ صل.

رنسل.رصهر  ما تر  ا  ارن خهم ترن ت  عا لرن  ت حلرعا رل  رن  ينقعرع  لرن هرر–ر5ر

رن تا  لر اخهم ترن ت  عا لرعبقر–ر6 نستخهن رن اب  ر   رنلاحت  ج ترن خ صلر ا مني 

رل  رن  ينقع.

رر طرل  رن  ينقعرع  لرن هرنسلر  ينقعرن تينصترنلاجت  ع رن  ختا لرن رص م  ا .ر-7

رن عا  لرر–ر9 ر ا  يت رن    ه ر ع  صقرن  متي رن ع ه رن هرنسل مهصر ين قرن  ينقعرع  ل

عىم لر ا  رن  ولر  ستخهن رجس   ور ما ا لر ايي  لر  نترن بهنيلرن  ق ريلر،ر نر
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رنر ةتق ن لر رن خهم ت رنا رن اصير ر عيننو رم  سبل ر حايا ر صيرنت  ياع

ر: ن  اهملر اار ن ت ر ات ترعا 

ن  ع قينرر–ن بةارر–ن  ة ين  رر–مه رنستخهن رما ي نرخ صلر ااب  ر ن صارر–جر

رولرم اار.ججهي ر(ر ىئارفترن

 ين قر قنئمرإ ةتق ن لرمختا لر اتعاارعا رجس  ر قنمعر ق ييلرنقييلر ااب  رر- ر

ر   رنرحت  ج ترن خ صلر.

إعهنير قنمعرإن  ئ لر عىج لر  ق ئ لرم رججترح  ترجن تر ا  رن  و ترم رخىارر-ج ر

رل  رن  ينقع.

رن  ينقعرنر ةتق ن ل.إعهنير قنمعر عا   لر إر  ييلرم  سبلر ا  رن  و ترعا رر–ير

رإعهنير س ئتر عا   لرم  سبلر ةترنولرم رل  رن  و ترعا رن  ينقعرنر ةتق ن ل.ر-ل ر

 :دراســــات الســـابقـــة ــال -4

ر  اجارن هرنس ترن ج  الرن ت ر ق بطر  يايعرن هرنسلرإ  رمميري ررئ ج   رل  ر:

 تررن خ صررررلررمررررعرن  ينقررررعر:ريرنسرررر تر تعاررررمر ت  عا ررررلر   رنرحت  جررررالمحووووور ا و 

رنر ةتق ن لرن عق  لررن خ صلر    رنرحت  ج ترر.

ر:ريرنس تر     درإستخهنم تر   رنرحت  ج ترن خ صلر لإنتقندر.المحور الثانى

در ا مررريري رن جررر  مر   ارررتاررن هرنسرررلرن م   رررلر عرررقضرنتررر ئعرن هرنسررر ترن جررر  الر ناررر 

 اررةترعرر  رنرر رن هرنسرر ترن جرر  الرعارر رن  مرريرنر رر رترإ  ا رر ر،رج رنسررتعقنضرج ررق رن  ترر ئعر

رن ت   :

ي رراررعررهيندرمرر رن هرنسرر ترن ترر رنلت رردرر ت  عا ررلر   رنلاحت  جرر ترأولا  : المحووور ا و  و 

ييجرهرعرهيرفب رقرمر ر،  و ن خ صلررمعرن  ينقعررنر ةتق ن لر ص لرع مرل

ن هرنسرررر ترن تررررارنلت رررردر  يارررريعرن ت  عا ررررلر  ا رررر ارمصرررر يرر

ةتق ن ررلرنررارمينقررعرنرنتقنرردرن  ختا ررلر ن ترراري ةرر رن  عايمرر ترنر 

درم رنلأحهلرإ  رنلأقه رف  رياا: رنستعقناا ر م   

 ع يننرFiona  Rill ( 2018)(8) 1رotter  and June Alexander:ريرنسل -1

ر   ر ريهع ين رن  ي  ر رن  تخصص   رن ت  يي   رن  عا    ر ر مجوي   ت رجي نر "

ر ر"، رجستقن    رن  رن خ صل رجي نررنرحت  ج ت رعا  رن تعق  رن هرنسل لهند

ن  تخصص  رن رمع لاترنرع قلرن رجستقن   رن ريعار   رنرحت  ج ترن خ صلر

م قيترر(رم رخبقنءرنرع ق ترن ر حهترر111،ر بادرن هرنسلرعا رع  لرقينما ر ر

رنىي هرر ر ع معل رن صم ل ر ن عاي  رن ت قيت ر ةا ل رن  عت ع  ر نريم ى نرع قل

Flinders University  إستقن   ر ي ادرن هرنسلررعا ر جييرنس   ورن عالرر 



السمات والخصائص التفاعلية للمواقع الإلكترونية  الموجهة لذوى الإحتياجات الخاصة وعلاقتها 

 المواقعبدرجة ثراء هذه 

 772  دس عشرالعدد السا –المجلة العلمية لبحوث الصحافة 

ر ع تر رنرع ق ت رن  رن  تخصص   رن  عا    رج نو رم  رماهمل ر   ييل   صيرنت

رنريع   ر رن جايك ريعا رن  رجاقت رن خ صل رنرحت  ج ت ر    رن م لات جصم  

     لرن  ا رنتر ه رن  تهر   رم ر   رنرحت  ج تر،رف  رج  رترن هرنسلرإ  ر

ا ر صيرنترجهيهترم رج نور   رنرحت  ج ترن خ صلر جسقلارس عهترن رف

   مهيهرنلأس   ورن   اي لر هع اار.

نرحت  ج ترر(ر ع يننر"2112 ()9)   Rob Webster and Batchدراسة : -1

رن هرنسلر ر لهند ر" رن ن نييل رن  هنر  رن  رن خ صل رنرحت  ج ت ر     ن تعا   ل

رن تعا   رنرحت  ج ت رعا  رن رن تعق  رن خ صل رنرحت  ج ت ر     ر ر ن خهم ل  ل

ن  هنر رن ن نييلرن بقي  ن لر قهرججقيدرن هرنسلرعا رع  لرم رنلأ   ار  مصقر

مهرسلرحةيم لرر14مهرسلر قي  ن لر ر41ع م ر  بادرعا رر15-8جع  رلار   ر

مهرسلرخ صلر(رر اتار تعا ار   رنرحت  ج ترن خ صلر،رف  ر  ادرن هرنسلرر9،ر

ن  عا   رن ر افرن  هنر ر جستخهمدرن هرنسلرم اعرن  جمرن   هنن ر،ررع  لرم 

ر ن تعا   لر رن صم ل ر ن قع يل رن هعا رخ ط رن  رناص ر جيي رعا  رن  ت ئع  ي اد

  قنمعرن قحىترن تقن ا لر خ ترن رميظ  رن هعار  ي يترجعهنيرن  ى رع ر

رن  رن  هنر  رن  ر    ع ق   رن خ صل رن  صيا رينخت رن  اقرت مةيم لرن مه ي

 ن خ صلر،رم  رجاقر   جاورعا رع ا  ترن ت  عترنريع   ر   رن تىم  رم ر   ر

رن ر رن هرنسل ر. ن  هت ر    ع ق   رن خ صل رن  هنر  رل   رينخت نرحت  ج ت

  يص   ا ررن عا ترن مةيم لر ن خ صلر تصم مرل  رنلأ ا عر.ر

معرح سي  ر"رنع   لر قن ر(  بعنوان11() 2112دراسة : أحمد نبوى عيسى ) -1

   عا ر اتهخترن  بةقرن ر    لرن مص الرن الييلر ه رن تىم  رن  ع ق  رس ع  رن ر

جه ر"رإستاه رن بمثرإعهنير قن معرح سي  ر   عا ر اتهخترن  بةقر ت   لرن اللر

 ه رنلأ   ارن  ع ق  رس ع  ر  هنر رن   اةلرن عق  لرن جعيييلر،ر جستخه رن بمثر

ر ر  با رن يص   ر   عا رن   اع   رح سي   ر قن مع ر ص  ا ر ا ر قه ر، ن تعقيب 

ر  ار ر، رس ع   رن  ع ق   ر اتىم   رن الييل رن مص ال ر ت   ل رن  بةق ر اتهخت ماتقح

(رم قيترم رن تىم  ر100  ب مرما   رن  جمرن الي رقبا  رعا رع  لر ةيندرم ر 

رن بقن معرن م سي  رن ت  ع ا ر،رن صار اع  رن ج عرن رمهي لرجه ر،رااريرسين

رمق رر  ر  عه ر، ر عهي  رما   رن  جمرن الي ر  ب ا  ر بمرعا اا رييم ر45 عهل  )

 بمرعا اارن  ا   ر  ب مرمت  علر،رف  ر بادررنرستب نلرن تا    لر ة  ءترن بقن معر

(رنقينرم ر50(رنقينرم رج    ءرجميررلعلاءرن  ى رن  ع ق  رس ع  ر  50عا ر 

رإر   رن  ت ئع ر جظاقت ر، رن  ع ق  رن تق يي   رنلأ   ا ر ه  رن الييل رن مص ال  ع

رج   ار رم  رن قلا رع  رن ت  عا  رن م سي   ر ابقن مع ر عقااا ر عه س ع  

ن  ع يعلرن     لرن ت ر ار تعقضر ابقن معر،رم  ريا قرإ  رن عا لرن بقن معرن ر

ر اة  ءتر رن  جب  رنرر   ع رن تا    ل رن  ت ئع رجظاقت رف   ر، رس ع   ر ا ع ق   ن ت   ل
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رن مص الرن ة ر ن ةت  لر     ل رن ر مج  رن اقنءت ر ابقن معر ن عا تار لإستخهن  ا ل

 ن الييلر اتىم  رع  لرن هرنسلرن  ع ق  رس ع  ر.ر

رن صم ر( 11() 2112دراسة : أميرة محمود إسماعيل ) -4 ري ر ر"  ع ينن

رن هرنسلر رلهند ر" رن  قا  رنلأ   ا ر ماي  رن تيع ل رن  رنر ةتق ن ل ن  صقيل

 ري ررن صم رنر ةتق ن لر ن  ينقعرنر ةتق ن لرن رن تيع لر ماي رن تعق رعا

رن صم ر رم  رع  ل ر  جم رن ب حنل ر ق مد ر، رممم ل ر ىمقنض رن  ص     نلأ   ا

ر ج    ءر ر، رن  قا  رن ت ر     درحاي رنلأ   ا رن  صقيل ر ن  ينقع نر ةتق ن ل

صم لرج ءترجميررلعلاءرنلأ   ار،ر  يصادرن هرنسلرإ ارجنرق  ي رن ماي رن 

رن صم ر ن  ينقعرنر ةتق ن لر رحاي رنلأ   ارن  قا رن ت ر     تا  ن رماهمل

رن ماي ر راا ر، رن نا ن ل رن ماي  رق  ي  رن ن ن  رن تق  و رن  ر اتا  ر، رن هرنسل ع  ل

رنر ةتق ن لر ر ن صم  رن  ينقع رجن رن تما ا ل رن هرنسل ر ج امد ر، نرجت  ع ل

 ق ترإنتا ف تر تع رضرمعرحاي ر قحدررم ر  ييقيلر ماي رنلأ   ار،ر ج

نلأ   ارن  قا ر،ر يعدرإ  ر ب  رحاي رجهيهتر لأ   ارن رن  ق بلرن ن  نلر،رجم ر

 ن  بمياينرناهرج ءرن ممرن ر ين قرن عىىرن رماهملرإلت  م  اار.

(ر ع يننر"ري ررن  ينقعرنر ةتق ن لر11(ر 1015 رأمنية إبراهيم شبايكيرنسلر:ر -5

رن ر يع ل رن  رن هرنسلرن عق  ل رلهند ر" رن باقيل رن ت   ل ر  ع ا رن  صق   اب  

ن تعق رعا رن  يايع تر نلأنة ررن   ق حلرم رخىارمينقعرن ت   لرن باقيلر

رن  ينقعر رل   ر بنا رم  ر مه  رعا ا  رن ا ئ    ر جلهن  رس  ت رعا   ن تعق 

رم ر رعهي رعا  رن هرنسل ر باد ر، رن  صق  رن اب   رم  ر ع ايرل  نر ةتق ن ل

رن رصم  لرن  ينقع ر باد رف   ر رنرنتقند ر بةل رعا  رن  تينقت رن عق  ل ر ةتق ن ل

م قيترم رج ايررن اب  رم رن ع ج  ر ج  رترر400إستب  نرعا رع  لرقينما ر

ر قهر رن هرنسل رع  ل رنر ةتق ن ل رن  ينقع ر م  م   رج ة ا ر ج  ل رإ   ن  ت ئع

رنرنتقندر ع  ادرعا رإ  حلرجست  يترمينقعرن هرنسلرم رن خهم ترن ت ريينقل 

ن ت  عتر ااقنءرم رخىارن تعا ا تر ساي لرن  ت  علرف  ري ادرنت ئعرن هرنسلرعا ر

ر ر الد رن اب   رم  رفب قت رنجبل ر بةلرر%64جن رعا  ريعت ه ن رن ع  ل رجنقني م 

 نرنتقندرن رن مصيارعا رن  عايم تر.

ر -6 ر: رأسماء فتحى شعبانيرنسل رن  يعر11( 1010 ر ر    رن عىقل ر" ر ع ينن )

رن تعق رعا رم رنر رن  عايم ترن ه   لر"لهندرن هرنسل ر بةل جت  ع ر إستخهن 

رم ر رع  رإختىنا  ر يرجل ر اع اير ر م تهي  ا  رن  ج ئ ل رنر ةتق ن ل رن  ينقع  اهما

رجاقرنيعرن ا ئار رلهندرن هرنسلرن تعق رعا ر رصه  اهملرن صم نلرن يرق لرف  

ر ر تب عه رج  ر تا ر  رم  م   ر اهيا رعا  رمجتخهم تر  ر ص ا ر    ىت ع 

رم  م  ر رم  ر ا  رياه  رم  رنمي ر إ ع لتا  رن اخص ل رس   ا  ر  نقع نرنتقند

رن    م   رجن رن هرنسل رنت ئع ر. ج  رت رجنينع إر  ييا ر ا ل ر صهرت  نرر  ييل
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ن    م  رنلأخق رن  اهملر ا قجتر ن  درن    م  رن ج  س لر  عترن    م  ر

رن   اا ر    قجت رن خ صل رج رنرجت  ع ل رن هنع ل ر ن  قجت ر ر نلأرنمت ر ن م  ت ل

رن ينع لر.رر

(ر ع يننر"رعىقلرن ت  عا لر14( ر1008 ردراسة : سماح عبد الرازق الشهاوى -7

 إستخهن رن اب  ر ا ينقعرن  يجاار ارعبقر بةلرنرنتقندر" لهندرن هرنسلرإ  ر

رن  متي  رن ت  عترمع رن ت ر ت مر ا جتخه  رن ت  عا ل رآ   تر ج ع ي  ن ت  عترررصه

معرن  يقعرنر ةتق ن رن جار معرن  مقري ر اتعق رعا رمجتيي ترن ت  عا لرن ر

ر اعرن ر رن  ينقعرممترن هرنسل رعا رجنرمع ا رن  ينقعر ي ادرنت ئعرن هرنسل ل ت

ن   رن ت  عا لرن  تيس لر قهرحقصدرمع ارن  ينقعرعا ر يظ  رآن   ترن ت  عتر

ر رن  جتخهم   رم  ر ن ق  رن  جتخه  ر إيرنكر    ر ع  رعا  ري اد ر.ف   ننخقي 

ن ا ئ   رعا ر افرن  ينقعر   اي رن ت  عا لر مه رإستخهنماار لإمة ن ترن ت  عا لر

رن ت ر ت ما ر بةلرنرنتقندر

ر.ررإستخدامات ذوى الإحتياجات الخاصة للإنترنت،ررثانيا : المحورالثانى

م ترن  قجترن ة   لر"رإستخهنر( بعنوان12() 2112دراسة : إنجى محمود السيد ) -1

رن هرنسلر رلهند ر، رم ا  رن  تماال ر نر ب ع ت رنر ةتق ن ل رن  صقيل  اصم نل

ر ي ننعر رنر ةتق ن ل ر اصم نل رن ة   ل رن  قجت رإستخهن  رجن    رعا  ن تعق 

ر  يص  رن عينمتر رنرستخهن  ر ا ن رنت عل ر نر ب ع ترن ت ر تمامر ا  نرستخهن 

رنرستخه ر ا ن رن  ق ب ل رن رن  ختا ل رن هرنسل رإعت هت ر قه ر، رن ا  ر ن  عاقت ن 

إ  رل رن   ق رعا رمهخترن قيلرنرستخهنم تر نر ب ع تر  ارإستخهن رم اعر

ن  جمرعا رن ع ايرر،ر   نترمعت عرن هرنسلرن رنرن لر ن ج هنترن ة    ترم ر

م قيترر،ررر100ن  رني ر،ر رقهرإجقيدرن هرنسلرعا رع  لرع هيلرقينما رر19س ر

درن  ت ئعرعا ر جييرعىقلر نترررريلا لرإحص ئ لرإيع   لر   رفترم ر ي يتر ي ا

ر عقاا رر ر معها ر ا  ر نرجت  ع  رن تعا    ر ن  جتي  رن  بميا ت ع ق

 اصم رنر ةتق ن لر،رح ثر اغرمعهارإستخهن ررن  بميا ترر اصم نلرن  صقيلر

 .ر%ر76نر ةتق ن لرنجبلر

رإستخهنم ترر( بعنوان11( ) 2112)دراسة : نرمين زكريا إسماعيل خضر  -1 "

نرنتقندر عىقتار   ت  عترنرجت  ع ر ن ج  س ر    رنرحت  ج ترن خ صلرن ر

رن خ صلر رنرحت  ج ت ر    رن تعق رعا رجن   ر عقض رلهندرن هرنسل مصقر"

ن  ع ق  رججهي ر لإنتقندر ي ننعرإستخهنم  اار نر ب ع ترن  تماالر اارم رخىار

ر ب ر، رن تعقض رل ن رعا  رإستب  ن رصم  ل ر إستخهن  رن هرنسل رم رر90اد م قيت

ر ر    رجع  رلا ر تقن ح ر ر ي ادرر40-19ن اب   ر، رن  جم رم اع ر جستخه  ر، ع م 

ن  ت ئعرعا رجنرنلأنتقندرجينترمعاقترعا رع ا  ترن ت  عترنرجت  ع ر ن ج  س ر

جنرر    رنرحت  ج ترن خ صلر جحهر س ئترن تينصترن ا مارمعرننخقي رن رح  
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ر   ر رعىق ت رن  رنرجت  ع ل رن عم ل رإحهنل رعا  ريعاق رنرنتقند إستخهن 

ر رعبق رح ث ر، ر ىسقلا رن خ صل ر   عااارر%75نرحت  ج ت رع  رن  بميا   م 

رمت  عا  ر رن ق ر  ة اا رنرنتقند ر بةل رعا  رجصهق ئاا رمع رج ه ر اةت إجت  ع  

    اةترن ة ن رمعرجسقلار ن  عت عرن ينقع رن  م طر اار.

ر   رر( بعنوان12()2112اسة : عفاف حسين عبد العزيز ،)در-3 رما رنل "

نلأ   ارن  ع ق  رس ع  ر ن  ع ق  ر صقي ر نلأسيي ءرن رمعهلاترن تعاار ن ت فقر

"رسعدرن هرنسلر لإج  لرع ر ج مارجس س ر لير،رلترل  كرنق  ر   رنلأ   ار

رن ت رمعهلات رن  رنلأسيي ء ر نلأ   ا رمختا ل ر إع ق ت رن رن  ع ق   ر، ر ن تعاا  فق

ر رم  ر  ر رن  تيس ل رن   ي ل رع  لرر11-8مقحال رعا  رن هرنسل رججقيد ر، ر( س ل

ر ر  بمرر10قينما  ر مع يعلرا   ل ر عقيب ل رإ  رمع يعل ر اج  اا ر ا م قيت

عاارن  ع يعلرن تعقيب لرما   رست ن يرير     ارن خ مر ا   رن  ف ءر،ر ما   ر

 لأسقتر،ر جستخه رجا  رن  ت لارن  ل  ترن  جتي رنرجت  ع رنرقتص ي رن نا ن ر

رن   قينتر رقينئا رم  ر عهي رن تعاا رمعهلات رق    رن  ر( رنلأ  يم   ة ل رن  ت لا  

رين لر رنق   ر يجيي رن هرنسل ر  يصاد ر، رن ت فق رمعهلات رق    ر تمهيه ن ا   ل

رن تعاار رمعهلات رن  ر صقي  ر ن  ع ق   رس ع   رن  ع ق   رنلأ   ا ر    إحص ئ  

 جهترنق  رين لرإحص ئ  رجي  ر   رن  ع ق  رس ع  ر  صقي ر    ر ن ت فقرف  ر

 نلأ   ارنلأسيي ءرن رمعهلاترن ت فقر ن تعاار.ر

ن  اةىترن ت ر اهيرجم رر( بعنوان "11()2111دراسة : ماجدة السيد عبيد  ) -4

 سىملرن  ى رن  ع ق  رس ع  ر    ءر قن معرماتقحر تمج  رنقمرن جىملر اارر

 هرسلرن تعق رعا رن  اةىترن ت ر اهيرجم ر سىملرن  ى رن  ع ق  ر"رلهندرن

س ع  رن رس رن هرنسلر،ر    ءر قن معرماتقحريجتاه رإفج  رن  ى رن  ع ق  ر

س ع  ر ا عايم تر ن خبقنتر ما رنترنر ص ارن ت ر ج عهلارعا رمينجالر افر

 ءرما   رمتعهيرن  اةىترن ت ر اهيرسىمتاار جم اار،ر إلت درن هرنسلر ب 

م قيترر61 مت يعرن  ينق ر  ينجالرر افرن  اةىتر،ر اار  ب مرن  ا   رعا ر

م رنرن لر ن مفيررن  ع ق  رس ع  ر ج  رترن  ت ئعرن  رجنرن  ى رن  ع ق  ر

س ع  ري تاه نرما رنتر  ق رن تينصترن  ع  لر ن ى ملرن ت ر ينقررنقمر

ررن جىملر اارر.

إستخهنم ترر( بعنوان "19()2119وآخرون ) Karen Lowersدراسة :  -2

ن  قنلا  رن  ع ق  ر لإنتقندر"لهندرن هرنسلرن تعق رعا رنمة ن لرن يصيارإ  رنلانتقندر

ر،ر رن  ع ق   رن ق ر ىققنناا ر ما رنتاا ر رججهي  رن  ع ق   رم  رن  قنلا   رقبت رم   نستخهنما

صالر  لأنا لرن ت ري  رسا ررج امدرنت ئعرن هرنسلرجنرمتل قرن  يعر ن ياعرن ب و ر نت

ر نلأ ع  ر رنلا ةتق ن  رن بقيه رنستخهن  ر ج ء ر، رنلانتقند رعا  رججهي د رن  ع ق   ن  قنلا  

ن ت  عا لر ن هري لر ر م  ترن  يس ا ر نلأنى ر ن تجي رعا ررج رنلأنا لرن ت ري  رسا رر

رنستخ رجن رعا  رن هرنسل رنت ئع ري اد رف   ر، رنلانتقند رعا  رججهي د رن  قنلا  رن  ع قين هن 
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رن ر رن  تبعل رح ثرن اينعه رن  ع ق  ر، رن ق رن اب   رجقترم  رج ء ر ىنتقند ن  ع ق  رججهي د

ن   مارحيارنستخهن رن  قنلا  رن  ع ق  رججهي در ىنتقندرجفنقرصقنملرر ع لااررع رن قر

رنلانتقندر ر بةل رعا  ر اا رنلا ص ا ر ا رن  ي  رنلأنقني ر اا ء رن  تعاال ر خ صل ر، ن  ع ق  

ن  ينقعرن  ج يحر اار مي ر ا ،ر ن يقدرن   ريج مر اارن ار  ستخهن رنلانتقندرر،رن ىدر 

ر بةلر رعا  ر ا  رمياي  رن ق ر معايم ت رمينقع رعا  رنلا ىع ر عه  ر اا رنلا  ء ر م يق ع 

نلانتقند،ر ن  ينقعرنلأ  ح ل،ر ن تصقيم ترن ع صقيلر،ر ن صيررن ع   ل،رح ثر  يرآ  ءر

رن  ع ق  ر رم رميظ  رن قع يل،ررن  قنلا   رعا ر  ياا   عايم ترحيارمخ  قرنرنتقند

در ىنتقندر ابمثرع ر     فرنظاقترنت ئعرن هرنسلرقالرنستخهن رن  قنلا  رن  ع ق  رججهي 

ن  عايم تررما رنلرر   قنئااررن قرن  ع ق  ر،ر خ صلرن رح ارن مصيارعا رمعايم ترر

كرفىرن  قيا  رم رن  قنلا  رن رن نرن  جبلررع رن قي الر ن   ر ن نا نلر ن هي ر،ر ن تق

ررن رن بمثرع رمعايم ترحيارنلأنى ر ن  يس ا ر ناقنترنلأخب ر.

نستخهنم تر  صرربعنوان: "   (21() 2111محمود حسن اسماعيل ) : دراسة  -1

لهندرن هرنسلرإ ار".نلاحت  ج ترن خ صلر يس ئترنرعى ر نر ب ع ترن  تماالرم ا 

ي ننعرنستخهن ر  صرنلاحت  ج ترن خ صلر يس ئترنرعى ر نلا ب ع تررن تعق رعاا

ن  تمااار،ر  عهرل  ررن هرنسلررم رن هرنس ترن يص  لررن ت ر عت هرعاارم اعرن  جمر ر

 قهر يصادرن هرنسلرإ ارنفتج  رنلأ   ار ا عايم ترنارن  ق بلرنلأ  اررجين رنلاستب  نر،ر

تخهن رنلأ   ار  صرنلاحت  ج ترن خ صلر يس ئترم ر   رنلا ب ع ترن  تماالرم رنس

نرعى ر،ر حصادرنولرنرع قلرن بصقيلرعاارنعاارنجبلرم رنفتج  اار ا عايم تر  جبلر

ر.ع ر ا لرنلأ   ار   رنرع ق ترنلأخق ر.ر99.5%

 ل ريرنسلر تبع لرSanford pariah )   (21) (2006 دراسة : سانفورد باراهيا ر-7

 ابالر اة   رم رجر عرس ينترإ  رجنريةينر    ر،ر ج امدرن هرنسلرجنلر اتار   ج ينترن 

لا هرم ر ي يترنستعهنيرن ة   ر اتعاار نفج  لرن  ا رنترن ت ر ج عهترعا رم  رسلرنلأنا لر

رن تعيي  لر رن تا   ت رعا  رن تعق  رن هرنسل رل   رن  رن ب حنل ر سعد ر، رسات ر اةت ن  يم ل

رم  رن  ر ي رل  ر ا ة ين   رن هرنسلرن مهينل ر باد ر، ر ر ا ة ين   رنرجت  ع  رن تة     ر

ر   رر100عا ر ر قن حدرجع  رلا رم رن  ة ين  ر رجهترر15ر-15م قيت رن رم ا ل ر ع م 

رم ر رن خ صل رن م لات رجصم   ر  ىل ت رإعهني راق رت رن هرنسل رنت ئع ر. ي اد    جعيييل

لرن خ صلر    ة ين  رن  ة ين  ر إعهنيلارم  رمقنحترمبةقتر اتع مترمعرنلأجامترن تعيي  

ر  ج عه اارعا رم  رسلررجنا تااررن  يم لر.

رن ع يي  ر( بعنوان:" 22( )2112دراسة  : حازم البنا ) -9 رن  قنلا   نستخهنم ت

رنارن قنييير ن تا  ميينر نلا ب ع ترن تار مااا  ر اهرنم       صرنلاحت  ج ترن خ صل

رن  رنستخهنم ت ر مهيه رإ ا رن هرنسل رل   ر ن  ة ين  ر اا". اه  رن ع يي    قنلا  

ري ننعر ر  مهيه ر ن تا  ميين رن قنييي رنا ر اهرنم  رن هرنسل رع  ل ر رن عاا ل  نرع ق ت

رن يس ات  ر معهلاترن تعقضر نيعر ر نلاست  عر ا   ينرن هرنمارنارفات  ن  ا لهت

م قيترم رر400نلا ب ع ترن  تماالر،ر جعت هترعاارم اعرن  جمرعا رع  ارقينما ر
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رن ب ع ترن  قنل ر  ي  رن   رن هرنسل ر  يصاد ر، رن عاا ل ر نرع ق ت رن  ة ين   ا  

رعاارن ب ع ترن  متيص،ر رن قنييي رن تارياهما  رم رن تعقضر اهرنم  رن  تماال ن يس ال

     ر  يقدرن ب ع ترن  متيصرعاارن ب ع ترن يس الرن  تماالرم رن تعقضر اهرنم ر

   تق  ورعاارن يجارن ت  ا:رج ب عرن مصيارن تا  ميين ل،ر ج ءترنلا ب ع ترن  تماالر

عاارن  عايم تر،رن تجا لر،رن تعا ار،رن   ئهترنلاجت  ع لر،ر لتر قدرن  قنغر،رن تعييتر

ر،راارر عميمرن ا ا.

"رنلاحت  ج ترنرعىم لر ن نا ن لر(  بعنوان : 23( )2112دراسة : سهير صالح ) -8

نسلرإ ارن تعق رعاار ب علرن بقنمعرن تارن تا  ميين". اه رن هر  ا ع ق  رم ر قنمع

ر اار،م رخىار ما تر رن تا  ميينرن  صقصر ا ع ق  رر نر ب ع ترن ت ر مااا  ياهما 

رف  ي ىر ابقنمعرن تار ت   ارميايع ترنرع قلر ر، ر اا ممتيصرن بقنمعرن  خصصل

ر ار رح ث رن  جما رن   اع رعاا ر نعت هت ر، رن يص  ل رن هرنس ت رم  رن هرنسل ،  عه

رن ب حنلرإ ر ق مد رن  ع ق  ، ر  ول رن  خصصل رن تا  ميين ر قنمع رم  ر ع  ل رمجم جقنء

ر  رقينما  رن   هن لرعاارع  لرعاينئ ل ر   رر400 ت ب مرن هرنسل رم رنلأنقني رم قيت )

رن هرنسلرإ ار مهيهرنستخهنم ترن  قنلا  ر ف  ،  نرع قلرن مقف لر ن بصقيلر لهندر

ر ر نرع ق ت رن  ة ين   رم  رن قنيييرن ع يي   رنا ر اهرنم  رن هرنسل رع  ل ر نلأخق 

رن يس ات  ر  ن تا  ميينر  مهيهري ننعرن  ا لهتر نلاست  عر ا   ينرن هرنمارنارفات 

 معهلاترن تعقضر نيعرنلا ب ع ترن  تماالر،ر  يصادرن هرنسلرن  ر  ي رن ب ع تر

رن قنيييرعاارن ب ع ت رن تارياهما  ن  متيصر،ررن يس الرن  تمامرم رن تعقضر اهرنم 

ر  يقدرن ب ع ترن  متيصرعاارن ب ع ترن يس الرن  تمامرم رن تعقضر اهرنم ر      

ن تا  ميين ل،ر ج ءترنلا ب ع ترن  تماالر   تق  ورعاارن يجارن ت  ا:رج ب عرن مصيار

عاارن  عايم تر،رن تجا لر،رن تعا ارر،ر ج  رترن هرنسارن  رجعت  يرلعلاءرنلأنقنيرع  لر

رعاا ر ر  جبلررن بمث رن  عايم ت رعاا رن مصيا رنا ررئ ج ل رفيس ال ن تا  ميين

ر(رمت يق ر   فرعاار س ئترنلأعى رنلأخقص.98.1% 

رنار(  بعنوان: " 24( )2114دراسة : هيثم ناجي ) -10 رن  هرسا رنرعى  ي ر

ن هرنسلرإ ارن تعق رعاارن عىقلر   ر لهند ن ت اولرن ج  س لر ا قنلا  رن  ة ين  "

قنلا  رن  ة ين  رلأنا لرنرعى رن  هرسار    رمجتيصرن ت اولرن ج  سلر عقضرن  

 اار.ر   ت ارل  رن هرنسلرإ ارن هرنس ترن يص  لر نعت هترعاارم اعرن  جمر   ع  لر

ر  ما تر رنستب  ن رنست  رت رعاا رن هرنسل ر نعت هت رن  ة ين  ، رن  قنلا   رم   عهي

ر ر  ر، رن م ئط رصم  رمر19م  ين رإ نع   ر،ر قن مع  رن  ة ين   ر ا ى  يجاا

  يصادرن هرنسلرإ ارنر   عرنجبلرن  ا رفلرن رجنا ارنلأعى رن  هرس ر هصرع  لر

ريا ا ر رن هي  ل رن  يايع ت رققنءت رن  ة ين   رن  ى  ري  ت رن  فير،ح ث رع  نرن ل

رن ج  س لراارن نا ن لر، ننرن صم نلرن  هرس لر اي ر مي يتر ع اارن ج  سا.

رن  قنلا  ر( بعنوان :" 22() 2113دة مراد  )دراسة : ماجر-11 نستخهنم ت

ريمااا  رن تا ر نلا ب ع ت ر اقنييي رإ ار.م هنن لردراسة  اا، ن  ة ين   رن هرنسل لهند
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ن تعق رعااري ننعر عقضرن  قنلا  رن  ة ين  ر اقنييير نلا ب ع ترن تاريمااا ر اار

ر"م ا ر نستخهمد رن يص  ل رن بميل رإ ا رن هرنسل رل   ر جين ر   ت ا ر، رن  جم" ع

ري ننعر ر    رإحص ئ   رين ل رنر ب   رعىقل ر جيي رإ ا رن هرنسل ر يصاد ر قه نلاستب  ن.

 عقضرن  قنلا  رن  ة ين  ر اقنييير نلا ب ع ترن  تماالرم رل نرن تعقضر،رم  ريهار

رعاارجنرن قنيييريجاارنار ما مرنر ب عرن  عقنار ا قنلمرن ة   .

:رت السابقةأوجة الإستفادة  من  الدراسا  

جظاررقرعررقضرن هرنسرر ترن جرر  الرر  يعرر ر رر  ر ب عررلرن هرنسرر تر،رنرر ر  رر  ارن  اررةالرر

ن بمن رررلررح ررررثر  ققرررردرن هرنسرررر تر  يارررريع ترمختا ررررلر صررررقيملرنرررر رعررررقضر

ن  يايع تر رإر ب  ررفترم ا رر عهيرم رن  تل قنتر ار ترن  ريعر ن  قحارلرن ع قيرلر

  ررلر  ىا قلرر رعارر رإ ع لرر تر سررايف  تر مجررتي رن تعارر ار ن    اررلرن م ررقيلرج رن قي

ن اررب  رر نلأ  رر ا،رف رر ر عقارردر عررترن هرنسرر تر قصررهرم رر م  ر عررترن  ينقررعر

نر ةتق ن رررلر    عا رررلرن ارررب  ر نلأ  ررر ارمرررعر ارررفرن  ينقرررعرر جاقلررر رنررر ررإمرررهنيلار

    عايمرر تر ن  عرر ر رن نا ن ررلر ن    ررلرر ن قلرر ر،ر قررهرسرر عهترن هرنسرر ترن جرر  الر

 ةيي رخا  لرنةقيلر ناملرحيارميايعررن هرنسلرن م   لرر ج  حردرر رلرن ب حثرعا ر

 ةيي رنةقترع ملرع رن   قي ترن  ت حلرنر رن  ارةالرن بمن رلرن تر رمة ردرن ب حرثرمر ر

رجنريجتخاصرمه رإمة ن لر  ب مرنت ئعرل  رن هرنسلر.

لرن بمن لر قهر مهيترج جلرنرست  يترم رن هرنس ترن ج  الرن   ريتعامر تع  مرن  اةار

رن هرنس تر رنمه    رناه رن صهي رل ن ر ن  ر، رلأل  تا  ر نامل ررميل ر نم ر مهيهل   عه

ريتعامر ا  ي ر   ر ن ج  الر  ه رن  هرترن  جب لرن ريرنس ترن ع ايررن  صق رن   

رن بمثر رم  رمميهن ر ت او رن ت  رن ا  ي  ر اف ر اقنء ر  يع رح ث رن خ صل نلاحت  ج ت

 ترن ج  الرجظاقترن م جلر هرنسلرن  متي رنرعىم ر ن هرنسلر،.إلارجنررصهرن هرنس

 ن نا ن ر تافرن  ينقعر مه ر   عتر   رنرحت  ج ترن خ صلررمعر افرن  ينقعر ليرم ر

ر اه رن هرنسلرن م   لرإ  ررصه ر ن تعق رعا ار.

رتـســــاؤلات الــبـحـــث  : -2

رر–ر1 ر يظ   رمهص رم م  ر   اب   رن خ صل رنر ةتق ن ل رنلاحت  ج تررن  ينقع   ص

رن خ صلرن عق  لر نلأج ب لرص م تررن بهءرن ا ر  قحرن ع  صقرن ت  عا لرن ا ر؟ر

ر؟رم رن اين ورن تمقيقيلرن تار اهما رل  رن  ينقعرر–ر1

ف  ريتارن ت  عترمعرن اين ورن تمقيقيلرنارل  رن  ينقعرم رقبترن اب  رم ر   رر–1

رنرع ق ترن  ختا لر؟

ر ص   لرن تار جتخهما رل  رن  ينقعر ع  رل  رن  ولرم رن اب  ر؟م رنلأ ة ارنلار–ر4
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رنلا ص   لرمعرر–ر5 ف  ر ت  عترمينقعر  صرنلاحت  ج ترن خ صلرم رخىار س ئاا 

رن اب  رن  جتخهم  ر؟رر

رم رنلأن   رن اةا لرن تار اهما رل  رن  ينقعر؟ر–ر6

رنلاحت  ج تر–ر7 ر    رم  ر ااب   رن  خصصل رن  ينقع ر يظ  ن خ صلرررف  

رم  م  ا رنارن ت  عترن  عايم  ار؟

ر– 9 ر ااب  ر  صرنلاحت  ج ترن خ صلرر ر نلأج ب ل رن عق  ل رنلا ةتق ن ل جصرن  ينقع

رجفنقر   عا لرم رننخقر؟ر

 النظري للبحث  :الاطار -1

رن   ق رعا راىلرمهنختررئ ج لر    نرن تة مترن   اعار رن بمثرن رإ  ر  يعت ه

رن  هر سلر ل رر:رر  ما مرق   رن   لقت

 أولا: مدخل التفاعلية. -

ر.رثانيا: منظور التفاعلية الرمزية -

 .ثالثا: مدخل تحليل المهام -

 لا: مدخل التفاعلية:ج 

ر ما ي نر ر ج ع ي رم  ل ا ررصه ر     د رن تا ر ن بميل رن هرنس ت  عهيت

رن هرنس تر رل   رجن ر  ه رج يننا ، ر  ختا  رن عا  ل رنلأ ق ح ت رمجتي  رعا  ن ت  عا ل

رص غر رإ   ر ا ص ام رن بج ط رن  ع   رحي د رن ت  عا ل ر   اي  ر قحا  رنا  ن بميل

معاهتر صعبلرن  اارجح  ن ر صعبلرن قصهرن عا ارنارجح  نرجخق ،ر نارل نرنر  رر

ررنن ئ ت رعقنا  رإ  ر ا ، رن خ صل رنرجقنئ ل رن تعقي  ت ر(16 رRafaeil:1988ر عهيت

تابت رن  تاا ر(ررإ  رن  قستر،رجم رف رصر ىنا رقهرترن يس الرعا رناترنستع   ترن  ج

تااار نعقنتا رعا رجنا ر عت هرعا رإيع   لرن ر)17(رCarrie Heeter:1989 ل تقر"

    نرس قرع ا لرنلا ص ارنارن ع ل  رج رن ع ل ترمتعهيترم رخىارمع يعلرم ر

 ع لا ر،رن  تل قنتر نلأ ع يرلار:رر عهيرن خ  رنترن  ت حلر ا تااار ايس الر ريرنعاار

رن م  لرإ  ر رإا نلرمعايم تر اقس  لرنلا ص   لر يتميارنارل    ي ة ر ا تااارجي  

رن اخصار رنلا ص ا رساي ل رإ   ر  را نل رمتاا  ، ر ةينا ر  را نل ر ا عايم ت مصهر

ر ررآل  رح   رنا رن بعت. ر  ع اا ر ايس ال رن  جتخهم   رج اير  يا  ممر"   

Williams, Kiosks :2002رج ن19 رر رم  ر( رآخق رعا ررو رن  تااا رس  قت  ىنا 

رع ا لرنلا ص ار قهر ارعا ر ب يارنلأي نررمعرن  قستر.رر

ر
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ر، قهرننعةنرن ت يررن تة ي يجارعا رن ت يررن هلا ارنارمص امرن ت  عا ل

ن  قنر ت يررن تا   ترن تاريت ما رنرنتقندرفتريي رم رجي نترن ص   لرمنت:رنر ب  ر

 م يار،ر ناقرنلأخب ررعا ا رم رخىارق عهتر   ن ترجعهل ر ينرن  ن  ينقعر تا  لرن تا

ر ر ا  ل ر ف  ف رنلاجت  ع ، رن تينصت رمينقع ر ا   ت ر ظاير ر"ن  ه ن ت"ن  يقع،

Weblogن   تهي ترر forumsرم رن تا   ترن تارر ترنلا ص ار   ع جاارن ر ن قل 

،ررHyper-interactivityر "ن ت  عا لرن   ئال"معرن  جتخه ر،رناهر ار ه   رمص امر

 (18   رن تهنمرن  عايم   رن ت  عا رن   ق  interactivity -post م ر عهرن ت  عا لر

superinfo interactivityم  رييامرجنرن ت  عا لرجص  ا رن ت يررمنا  رجص  ر،رر

رج  عرن تا   ترن تة ي يج لرن مهينل.ر

 أقســــام التفــاعليــة 

رن   رنن  لر:ي ة ر اج ارن ت  عا لر تا ترنلأ

 التفاعلية المعلوماتية  – 1

رن  يقعر رن  رن  اهمل رن  عايم   ل رنلأ ة ا رمع رن  جتخه  ر   عا ل ر ا  ياصه

 ا لر   عترنلأ خ مرمعرن ارن  عايم تر،رمنترن ب  رعنر ةتق ن ر ن تار ت نترنار

رن ي  رم رخىار رن يصيارإ  رن  عايم تر ن تار تمهي ر ة   ل رن خ صل ىرن  عايم   ل

ن نىاارن  صريات ترررModel of Information Interactivity   عترن  عايم تر

ر ه ر رعا رن  جتخه ر ن    ينر ن     ر.

ريعورجنر ت    رن  جتخه  رن تصيررنإنر نجال ر ا ن د معايم تر  ة رر  نا 

ر  جاتر رن      رم قينت رمع ريت  عت رجن رم  رن خ صل رنلاحت  ج ت ر    رم  ن  جتخه 

مترمعا ر،ر   فرم رخىار مهيهرجر قلرن هخيارإ  رن  عايم تر ن ت  عترع ا ارن تع 

رن  اه  رنلا ص  ا رن    ين رنيع  ترر،مع ررصه رنا رن بعه رل ن رم  رنلاست  يت  يتا

ر  صر رم  ر ااب   ر نلأج ب ل رن عق  ل رن  ينقع ر اهما  رن تا رن  عايم   ل ن خهم ت

رنلاحت  ج ترن خ صل.

 صلية التواتفاعلية ال – 2

رل رناريق  ر ن تا رك رننخقي  ر    رن تينصت ر ع ا رن ت  عا ل رجن رنلا ع    ن

رنلأ   ر رن بهني ت رنا رن ب حن   رم  رمع يعل رنلا ع   رل ن رإ بع ر قه رنلا ص   ل ن ع ا ل

ر رم  رفت رنلا ع   رل ن رنتب   ر، رنلا ص ا ر ن يل ج " ع ا ل  Rafael andر"رنن  ت

Newhaven1996ر جار(10 ر ر ع ا رن ت  عا ل رجن ررجي  رم رح ث رن قس ئت رإرس ا جت

ر رم  رفت رمعا   ر ن  ا  رن  جتابت، رإ   ر نينف"ن  قست  & ,Hoffmanر"لين  ن

Novak:1996رعا رر(11 ر رنلأ خ م رماهرت ر ع ا رن ت  عا ل رجن رجي   ررجي  ح ث

رنلا ص ار بع اارن بعت.
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رع ا لر رنا ر ا ا رف   رن ا  ريةين رن تا رن هرجل رعا  رن ج ل رل      ام

رنارنلأ ر ىا قن ر ي امرعا ا نلا ص ا رمع  رن  ا رفلرري نرر يجت  عينر ب ي ا  صم نل

Participatory Journalismرج رصم نلرن  ص يرر،Sources Journalismر،رج ر

ر رن  جتخه  ري تعا  رن تا ر    ءرUser Generated Content (UGC)ن    م   ،

ر ر رنر  ةتق ن ل رن عهيOnline Agenda Buildingنلأج هت رن    ل ا رع  رن ىد هتر،

 Crowdن ت ر عت هرعا رن ع ايرر ن  ق ب لر   تميلاترنارص  علرن    م  رمنت

sourcing Journalismر رن تع  ن ل ر ن صم نل ،Collaborative 

Journalism 11).ر

    فر هخترمص ام ترجهيهترنارع ا لرنلا ص ارمنترن    رسلرن ن  ئ ل،رر

 س تارن تعق رإ  رجصر ارن عهيهت،ر ن قل رم رن    لن  ا رف  ،ر ن تمةا،ر ن تب يا،ر 

مه رق مدرن  ينقعرنر ةتق ن لر   صرنلاحت  ج ترن خ صلرن اب  ر تما مرل نرن بعهر،ر

رن  ينقعر رن ا ئ   رعا ر وينرل   ر  ب يارنلأي نرر    م رح ثرن تينصتر ن  ا رفل

رن  جتخهم  ر ص  م رممني ل  رم  رنلاست  يت ر إمة ن ل ر رن هرنسل، رع  ل رم رنلا ةتق ن ل  

رن اب  ر   رنلاحت  ج ترن خ صلر اةترع  ر.

 التفاعلية التحريرية  – 3

ر  لا ص ارنلأي نر،رر ر ن ا ئا رن  جتخه  ريت    رفترم  رن   طرجن ر ا ن  ياصه

رخ   ر رن  ا يل رنا ري تع ر م ث ر  رج ن عةن، ر  لا ص ا د رق ئ   رن  جتخه  ريصبم  م ث

  Roland(11  ل"رر لانر  ر" لرماتقكريع عر   ا  ،ر قهر  هترل  رن  ةقترنارما 

Barthes: 1998رر ر" رن  معيملررموت الكاتبع  رن جا ل رنا يل ر ا  ر ياصه "

رعا ر اة  و ر ارر  ن   جي ل رياه  ر ت ر، رم  رميق   رن  جتخه  رعا  ري اا رلا رناي ر، نصا

ر م ي ار ر نحت  ج  ا رظق نا رييننم رم  رم ا  ر  خت ر رن  صيم رم  رمتعهيت خ  رنت

ر ع ين ار ن قل .

اار م راارياي رن  جتخه ر  اارن  صر  ى ير،  ري تاارن ة  ورم رفت  لرن  ص ح  

 ا ئاريتميارن  صرن ينحهرإ  رنصيمرمتعهيتريجتااهر ا رج ريجتم قل رفترم رن

ن  صيمرج رر  لا ص ار ن  جتخه ر،ر ةترم ر تق ورعا ارفا لرن ت  عترم رن ار بعت

ب مرل نري امرعا ا ر ن ت  م(،ر س تار  ن  من جلر   ا رج رإ نحتا رم رن   لقترن تار

 لرن بعهرم رخىارمعقنلرمه رإ  حلرمينقعرن اب  ر  صرنلاحت  ج ترن خ صلرن عق 

يار نلأج ب لرن  قصلر  جتخهم ا رنارص  نلر ناار إع يتر مقيقرن  صيمرح

  .ر ان  يايع ترن تار اهم

رSymbolic Interactions Perspectiveمنظور التفاعلية الرمزية رثانيا:

ر ت  عترررر رنرجت  ع ل رن   ج ل ر   هي  م  ت ر رن قمميل رن ت  عا ل رم  ير ر ياتا

رن    ل ار رعا  ر يقفم ر رصل قت رج  ع ت رنا رن خ صل رنلاحت  ج ت ر    ن اب  
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Definitions ن  ع ناررر Meaningsر ن تار جهتر  ارن  م ن لرعا ا رم رخىارر،

ج رإحج ساارر Our identityلاءرن اب  رن ت  عترن قممصر   اا.ر يق رجنرلييلرلع

 يتاةترجي د رم ررSocial interaction    نتريتاةترم رخىارن ت  عترنلاجت  عار

 م رخىارف   لر   عااارمعرننخقي ،ر ليريعهررSelf-Conceptخىارم اي رن  نتر

ر   ر ر ااب   رنلاجت  عا رن يجيي ر هرنسل رن    سبل رن   قيل رنر  رنت ر    م 

رخىارنلاحت رم  ريت  عاين رن اب   رناعلاء رنلانتقناا، رن  عت ع رنا رن خ صل   ج ت

ر ن صيتر رن  ص، رنستخهن  رخىا ر م  رنلاجت  ع ل رن ابة ت رج  رنر ةتق ن ل ن  ينقع

 ن   هييرج رن اخص  ترن قق  ل.ر ل  رن يس ئتر  نترمع نار رمي ر اار،رن  اب  رم ر

رن   ر ا   رن  جتخهم   رن خ صل رنلاحت  ج ت رن  عت عر    رنا ريتصقنين ينقع

نلانتقناارم رخىارم ر ع  ارنلأ   ءر اا،ر يتاةتر هياار  نترإ ةتق ن لرم رخىار

ر.ر(14 ن ت  عترمعرننخقي 

  عتاررهرن   قيررلرن ت  عا ررلرن قمميررلر ررىنرن م رر ترنلاجت  ع ررلر م يةت  ارر رمرر رع  رر تررررر

 ن عىقر تر ر  رنلانرقنيرر ظينلقر حينيلرم رل رإلار بةلرمعاهترمر رنجر عرن ت ر عىت

 ن ع  عرر ترن ترر ريتةررينرم ارر رن  عت ررعر،رن  م رر ترنلاجت  ع ررلري ةرر رنا ارر ر نسررت ع تر

م  لقل رن ما ا رلرعر ر قيرمرن   رقرإ ر ررن ت ر عىترن تر ر ارعر ر  رنلانرقنير ننر ار  ر

ن ت  عىتري ننعا رن  يايع لر ن  ن  لر آا رل رعار رنلأنرقنير ن ع  عر تر،ر ن   قيرلر

 عا لرن قمميلري ة رجنر  اارن ري ىرنرنجر نرعبقن ره ررن ر  ريمتارار ن جرايكرن ر  رن ت 

ياي ر ارنميرن  قيرننخقرن   رفينرعىقلرمعارخرىارمرهتر م  رلرممرهيتر،ر ر نر  ترقضر

ن ت  عا لرن قمميلر جيير خص  رمت  عا  رعبقرنلأي نررن يظ   لرن ت ريمتاينار ر،رنةرتر

 ترن  قيرننخقر خينصارعبقرن عىقرلرن ت  عا رلرن تر رم ا  ريم  ارجنريتعق رعا رس 

  اىر   ا  ر،ر  عهرنتقترم رن مم رعا رنايءرمنترل  رن عىقلرن ت  عا لر   رن اخصر  ر

ن ا نا  ر ه ري رنجت  ع   رمتج  ي  رج رمختا  ر  رياري رفرترنرقير تارييارننخرقرإلارجنر

ررر(15 رن تايياريعت هرعا رن اللر نلا ص ارن   ريمهلر   ا 

  ره ررنةرقترن ت  عا رلرن قمميرلرحريارم ارريم  رجس سر   رل ر ر:رن قمري ر ن  عر ن رنرر ر

ايءرصيرترمع  لر ا عت عرن  ت  عتر،ر  ار قرن ت  عا رلرن قمميرلرإ ر رمع ر ررن قمري ر

عا رنعتب ررجنا رن اهرترن تر ر  تاةار رن ة ئ ر ترنلانجر ن لر اتعب رقرعر رنلانةر رر  سرتخهن ر

اارمررعر ع رراارن رربعتر،ر يررتار مهيررهرمع رر رن قمرري رعرر ر قيررمرن قمرري رنرر ر عرر مى 

نلا  رر  ر رر  رنع رر ءرن ع  عررلر،رإ ريررتعاارنلا  رر ارن ت   ررمر رر  رفررىرمرر ررجررترن اررق لر

 س ئمرنلا ري  نر لاعرورفرقترن اره رعر ر قيرمرنيع رلرن  ى رنرن تر ريق ره نا ر  عرهر

هرنسرتخهن رن قمري رن اللرم رجلرارمع يعرلرن قمري رن ى مرلر ات  عرترنلاجت ر ع ر،ر يعر

ارريرترنرر رقررهرترنلانجرر نرعارر رن تينصررترمررعرن ررق رمرر رجنررقنيرن  عت ررعر  سرر الر ميرر يتر

ن  اررهرترعارر رناررترن  ارر عقر ن   رريار نلا ع لرر تر رر  رنع رر ءرن  عت ررعر،رف رر ر اررتار

ن ت  عا لرن قمميلر    ع ن رن ت ريع  ا رن    ر جرايفاار سرايكرننخرقي رنر رن  عت رعر
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رباررقيلرنقيررهترمرر رح ررثرجنرجنع  ارر ر ارر رمعرر ن ر تعرر   رحرره يرن  عررتإ رجنرن ة ئ رر ترن 

ر(ر.16ن  مجي ر 

 مرر رجلرررارعا رر ءرن ت  عا رررلرن رر  ريم رررترن قيررلرمتة مارررلرعرر رن عىقررر ترنلاجت  ع رررلر

(رن ررر  رعرررق رن عىقررر ترنلاجت  ع رررلرعاررر رر Ginsbergلررريرن عررر  ارف  م  رررقكر ر

جررررتر ما ررررمرجنررررقنضرجنارررر رن ت رررر عىترن ترررر ر اررررعر رررر  ر خصرررر  رج رجفنررررقرمرررر رج

نلا رررخ مرن ررر ي ريرررهخاينرنررر رمع  اررر رج رناةاررر رف  عىقرررلر ررر  رن    رررور نلاسرررت  ر

  رر  رن  ررقيتر ن  ب ررور لةرر نر،ر مرر رجلررار ررق  ر ةرريي رن عىقررلرن ت  عا ررلرف رر ر

يمررررهيل ر ف  م  ررررقك(رلرررر ر جرررريير خصرررر  رنررررىفنقريةينررررينرن عىقررررلرنلانجرررر ن لر،ر

 لر فىم رررلر  لييررلري ا اررر رنارررطرر   رري رلررر  رن عىقررلرعاررر رمع يعررلررمررري رسررايف

ج قنناررر رر فررر  فر   ررري رلررر  رن عىقرررلرعاررر رنعرررتر ريرنعرررتر ررر  رنلا رررخ مرن ررر ي ر

ريةينينرميايعا ر.

    اررررررمرن ت  عا ررررررلرن قمميررررررلرمرررررر رعررررررهترمق ةررررررمنتر تما ررررررترع ا ررررررلرن ت  عررررررتر

نلاجت ررر ع رمت نارررلرنررر رن اينعرررهرنلاجت  ع رررلر لرررر رمررر رنعتررر يرن  عرررهارن عررر  رمرررر ر

رسرررتارمرر رسررايكرن  اينعرررهر عتبررقرجحررهرم   ررر ترن جررايكرنلانجررر ن رن  رر  رعارر رم  

 لررر رجحرررهرن  رررينلقرنلاجت  ع رررلرن تررر ر مرررهيرسرررايكرن  رررقير  يجارررارنررر رنر ب  رررار

مررررعرننخررررقي ر مررررعرن ع  عرررر ترنلاجت  ع ررررلرنلاخررررق ر،ر فرررر  فرن ع مررررترن مم رررر ر

ح ررثر اررعرع ا رر ترن ت  عررترنلاجت رر ع رارر  رن تيق رردرن مم رر ر مرر رخى رراريارر  ر

ن   ئررررهترج رن ررررق مرج رن تررررين قر ن تبرررر يقر لأ رررر  ءرن   ييررررلر ن  ع ييررررلر لأنررررقنيرمرررره ر

ن  ت رررر عا  ر،ر ني رررر رمرررر رجلررررارن  ق ةررررمنتر تما ررررترن ت  عررررترنلاجت رررر ع رن م ررررمر

ن  عررر   ر،رج رجنرن ت  عرررتريمرررهلرنررر رم  ارررلرجلقنن رررلرمعايمرررلرنلأ عررر ير،ريخ رررعر

 ر قيارررلرجاررري رنلأنرررقنير اررر رنلأنرررقنيرنررر رع ا رررلر  ررر عااارف ررر ريمرررهيرن م رررمرن  عررر  

   ررر عااارمرررعر ع ررراار،ر ن اررر ارنلاجت  ع رررلرن تررر ر عتبرررقرجحرررهرع  صرررقرن م ررر رتر

نرنجرررر ن لر   اررررقرمرررر رخررررىارن ت  عررررترنرررر رن  ينقرررر ر  تجررررارن ارررر ار  لاسررررت قنرر

 ن تل  رررقررن اررر ريىخررر رنترررقتر م  رررلر قيارررلر لرررير  ر رررىا قرفب رررقر  رررياقرن اررر ارعاررر ر

ر(ر.17 يج اارن يجاارن ت ر قنل ر يرجلرن عا لرن ت  عترنلاجت  ع ر 

نن ىقررر رم ررر رسررربمر،ري ةررر رإسرررا  رلررر  رن   قيرررلرعاررر رمياررريعرن هرنسرررلرفيناررر ر

  جررررقر  رررر ر ب عررررلرن ت  عررررترنلاجت رررر ع ر ا ررررقيرمررررعرن ررررق رعرررر ر قيررررمر رررربة تر

ن تينصررررررترنلاجت رررررر ع ر"رن  ينقررررررعرنر ةتق ن ررررررلرن عق  ررررررلر نلأج ب ررررررلرن خ صررررررلر

 ميقعرررلر ن ررره ررن ررر  ريعييرررارمررر رخرررىار   ارررب  ر   رنرحت  جررر ترن خ صرررلرر"ر

إنهم جرررلرنررر رن  عت رررعرنلانتقناررر ر   سرررتخهن ررن  رررقير اررر  رن اررربة ترنرجت  ع رررلر

رنإنا ر  ا رعا ارمع ن ر ق ار رمي رجهيهترر.

ر

ر
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  Task Analysis  ثالثا : نموذج تحليل المهام

رنلأ خ  رجنع ا رري ي ر ا  ا رعا  ر قفم رن   ي ى ر ا ن رنلأ    رن بهني ت رإ نءرف ند م

ن بقمع  ت،ر   فرم رخىارن  ىح لر ن  ا  الرمعرن  جتخهم  راار  يررل نرن   ي ىر

ر.رInterfaceر  قفمرعا رن ع  صقرن  يجييترينختر نجالرن  يقعر

ر ر رنر ةتق نا رن  يقع رع  صق رم  رع صق رفت رجن رن   ي ى رل ن رممهيتررا يق  ما ل

يتةينرم رمع يعلرم رن  ا  رن  تصالر،رح ثرريعييا رم رخىارن ب  ءرن ةاار ا يقعر،رن   يقع

رعىق تر ر تمهيه رن  ا   ر  ت درل   رعا  رن   ي ى رل ن ر ياي  رجخق ، رما ل رإ   رما ل رفت  عي 

ر(19م ريا ر رنلا ص ار نلان ص ار   رن ةتر ن عمءر   فرم رخىا

ر مهيهرن  ا لرن تاريعور ما اا رينخترفترع صقرميجييرنارن  يقع.ر–ر1

ر.Sub tasks  ا  رإ  رما  رنقع لر اج ارنر–ر1

رمعقنلرعىق ترن  ا  رن  قع لر بع ا رن بعت.ر–ر1

رمعقنلرعىقلرن  ا  رن  قع لر    ا  رن ةا ل.ر–ر4

ر افر ررصه رن  ر صهيل  رنم  رن ت  رن هرنسل رنا رن  ا   ر ما ت رن ي ى  ي  ه

 اا رن رن  ينقعرن  ا  رن تاريعييا رفتر عهر   عاارن رن  ينقعرنر ةتق ن لرن ت ريتار ما

رل نر ر اج ا ر يتا ر، رن هرنسل ر ااب  ر   رنلاحت  ج ترن خ صلرع  ل ن عق  لر نلأج ب ل

رنستخهن ر رمىئ ل رمه  رجص ر اعمء رن ةت رمىئ ل رمه  ر ا    رجصلق رع  صق رإ   ن بعه

ن بقيهرنر ةتق نارنار عهرن خهم ترنلا ص   لر،ر ا   رما لرنستخهنمارم رقبترن اب  ر

ريقعرفةت.ر اارياي ر ا   رما لرن بقيهرنر ةتق نار ار   رنرع قلر،

 ي  هرل نرن   ي ىرجي  رنار مهيهرما لرفترع صقرن ص  ارج رمعايم  ارينختر

ن  ينقعرنر ةتق ن لر   صرنلاحت  ج ترن خ صلر   اب  ر قصهرف   لرنست  ي اارم رل  ر

رحت  ج ترن خ صل.  صرنلام رن خهم ترج رلار،ر  تاهيارخهم ترجهيهتر ا  رن  ولر

  Katz, Gore vetch (رقره رفرتر"رفر  مر ج رق ن تشر لر  ر1890 ن رعر  ر 

and Hassنةق اارن قئ ج لرن ا ئالر ىنرجنقنيرن ع ايرريجتخهمينر س ئترنرعرى رر

م رججترن تقن طرنلاجت  ع ر  ةريي رعىقر ترمرعرننخرقي رسرينءرفر نينرمر رجنرقنير

ر(ر.18نلأسقترج رنلأصهق ءر 

 ررفرناررهرجنرر يرن ب حررثرنرر ر مهيررهر نفتارر  ر معقنررلرن م جرر تر ن     ررور عارر ر ر

 ن تيقع ترن خ صلر اعلاءرن اب  ر   رنرحت  ج تررن خ صلرن  جتاهن  رم ر ارفر

ن  ينقرعر،رف ر رقرهمدر سر ئترن تا ر ار تارفرن  ينقرعرر  ر ءندرعار رن م جر تر ن     رور

ر.ن ينقع لرن  ق ب لر   اب  ر   رنرحت  ج ترن خ صلر

ر
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 الإجراءات المنهجية  للدراسة  -3

 نــوع الــبحــــــــث  : 

ن تار جع رإ  ررصهر   عا لرري ت ارل نرن بمثرإ  رنولرن بميلر ن هرنس ترن يص  ل

رعا ر رن خ صل رنلاحت  ج ت ر  ص ر ااب   ر نلأج ب ل رن عق  ل رنر ةتق ن ل ن  ينقع

ا ينقعرنلا ةتق ن لرم رخىار:ررصهرنلأ ة ارن ت  عا لر  نرنتقندرم رن ح ت  ،رج  ا  

 مهيهرخص ئصر جن   رفترميقعرم رمينقعرن هرنسلر،ر ن   ح لرن ن ن لر ختصر     ح لر

رن خ صلر رنلاحت  ج ت ر  ص رمينقع رعا ا  ر عت ه رن تا رن ت  عا ل رنو ت ر تمهيه ن ة  ل

رق  ىر اا   ،ر   فر ع عرن  عايم تر ن ب  ن ترم رخىارما   ر   اب  ر مهيهنريق ا 

ر ا و ترن ة  لر هقل رإ  رج نورنمصر  ما ترن    م  ر ن  صيمرن تار،رممهي ل ن

ر متيصرعا ا رل  رن  ينقعرلاست ب  رمع ي قر صامر تاييارل  رن  ينقعرعا رنرنتقندر.

 مـناهـــج الـبـحـــث :

 منهج المسح  -أ

ريررر رجتخه  رل   رن  يجييتن  رن ت  عا ل رن ع  صق ر  جم رن  جما رن   اع ناررن هرنسل

مينقعرن اب  ر  صرنلاحت  ج ترن خ صلرن عق  لر نلأج ب ل،ر لارن ت  عا لرن  عايم   لر

 ارنستخهن رجساي رن  جمرر  فر ن ت  عا لرن تمقيقيلر ن ت  عا لرن تينصا ل،ر نارإ  ر

رن تما اار تما ترن ع  صقرن ت  عا لر ا  رن  ينقعر.

 المنهج المقارن-ب 

ن  ا رنرنلأناارنارن بمثر   فر  ا رنلرن ع  صقرن ت  عا لرنستخهن رن   اعرر ارف  رررر

نارن  يقعرن ينحهر  عقنلرنلاختىن تر   رنلأ ة ارن ت  عا لرن تار جتخه رنارفترميقعر

رن ت  عا لر رن ع  صق ر  ا رنل ر   ف رن قجسا رن   اع ر نستخهن  رن هرنسل. رمينقع م 

صلرن خ اعلر اهرنسلر  عقنلرن  ت  ظقترنارفترميقعرم رمينقعر  صرنلاحت  ج ترن خ 

رجفنقر   عا لرع ر رجيا  رن  ينقعرم رن ع  صقرن ت  عا لر تمهيه إ  رجصرمه ر جت  هرل  

رننخق.رر

رع  صق را  ن لرنر ع  عا  ارررن(رمع  ر45 قهرنستخه رن ب حثرق ئ لرن ت ادرعا ر 

 :  جس س لرلا

رنر  حلر ساي لرن يصيار ا يقع.ر–ر1

رن  عايم تر ن  ع ي قر نترن عىرن  متي رن  يايعار–ر1 رجييت ر      ينر  ر–قل

رن هقلرر–ن  جوي  لرن  ةقيلر

رن ا ي  لر(.ر–ن تل  لرر–

رن تص  ار ن اةت.ر–ر1
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رن ق ن طر ن   اقرن ع  .ر–ر4

رمعهارن تمهيثر ن تل  ق.ر–ر5

رخهم ترن  يقع.رر–ر6

رنو ترن ع ايررن  جتاه رم رن اب  ر   رنرع ق ترن  ختا ل.رر–ر7

رنستخهن رن يس ئطرن  تعهيت.رر–ر9

 أدوات البـحـث :

 تحليل المضمون  -أ

نعت هترن هرنسلرعا رجينتر ما ترن    ينر ايص رن ة ار ا متي رن   لقر

 ع ا لرنلا ص ار قهرنستخهمدرن هرنسلرجينتر ما ترن اةتر تما ترنلأ ة ارن  عايم   لر

ر ن ت ر جتخهماين ن تمقيقيل رن تا رن بهء رص مل رنا رنلا ةتق ن ل،رصا ل رن  ينقع رل    

رع  لر رن  ينقع رل   رقبت رم  رن  اهم ن ر ن    ين رن اةت رم  رفت رعا  ر ايقي     ف

رن هرنسل.

 يـنـة الـبـحـث: عـ

 ارنخت  ررجر علرمينقعرإ ةتق ن لر اهرنسلر  قيالرع هيلر    نر  ن ترفتر

ر رم ا  ر، رمتج  يل ر رميقع ننلأ    ر  قيال ر، رن عق  ل رن  ينقع ري نىنري نىن آخقنن

رن ت  عا لرنن  لر:ررن  ينقعرنلأج ب لر،رف  رر ع رن رنخت  ررل  رن  ينقعر جييرن ع  صق

ريخيارر-1 رر  حل رن  ختا ل رنلاجت  ع  رن تينصت رمينقع رعا  رص م ت رن  ينقع  ا  

رن  جتخه رعا ا ر    عاارمعا .

رخه .إ  حتا ر ق ن طرمختا لري ة رن يصيارم ا رإ  رم ريقيه رن  جتر-1

ر  نترفترج ة ارنرع قلرن  ختا ل.ر-1

رساي لررن يصيار ا يقعر    نر صيارفترن  جتخهم  ر ا.ر-4

رنستخهن رن ال ترن  ختا لرن ا.ر-5

رهىرعينة الدراسةروهذه المواقع

ر.مليون معاق 2جمعية ميقعرر–ر1

http://kenanaonline.com/7milliondisable 

ر.قوق الانسان للجميع  ، وهو تابع للأمم المتحدةمنظمة التمكين للتنمية وح ميقعر–ر1

ttp://www.un.org/arabic/disabilities 
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3- Association des personnelر ر  handicappersر de la (MRC) deر

Betancourt. 

http://www.cdcbecancour.ca/membre/association-des-

personnes-handicapees-de-la-mrc-de Betancourt 

4- Mid Atlantic center for Youth with special needs (ADA) 

http://www.adainfo.org/content/youth-with-disabilities 

ن  ع  رمنت:ر   اب  رف  رر عارنارن  ينقعرن  خت رترجي  رجنر اه رن اوينرن خ صلر

رن  يقع رن ا ر-ما   رنلا تقنك ري ة  رن تا ر ن   هيير–ن بقنمع رن صير ن بقيهرر-ما  ت

رنلاجت  ع ر-نلأ ةتق ن  رن تينصت رمينقع رنر م رر-ر ن ط رمينقع نلأخب ررر-ر ن ط

رن خهم ترن  تر– نلأحهنلر رمت يع تر، ر عا ا ر  رر– حل خهم تر ب لرر–رع يلرصم ل

ر رر-  ىل ا ل رن  ع  رر-مقنفمرخهملر مت  علرمع ق  رر- قنمعر هريب ل ر–مقنفمرخهمل

يري لرر–مينير قن ا لر–ن يصرن  ع  رر–مهنر ر ق  لرنةقيلرحةيم لر/رجلا لر/رخ صلر

رر ن طر مينقعر نترصال(.- ين قرنقمرن م نىرر–نفتا  رمينلورر–م تهي تر–

رنلاحت  ج ترو ر  ص رن اب   رمينقع ر ت   ا  رن تا رن ص م ت ر ةنقت ن قند

رن بهء رص مل ر اتصقرعا ريرنسل رسي  رن هرنسل رنإن رلأنرر ن لى (رن خ صل، ن قند

ر اعر رنا رفب ق رحه رإ   رمتا  ال رنرنتقند رعا  رع مل ر ص ل رنر ةتق ن ل ن  ينقع

ن ص ملرن تاريتعقضرع  صقل رن ت  عا لرنارص ملرن بهء،رف  رجنرص ملرن بهءرلار

رإ  ر رن  جتخه  رخى ا  رم  رياع رن تا رن بين ل رناا ر، رن  ينقع رل   رمجتخهما رفت  ا 

رنلأ ين رن ن  تلر ن  تل قتر    يقع.

 : للـعـيـنـة  الــزمــنــيالإطــــار 

ر   نب ترر رن خ صل رنلاحت  ج ت ر    ر ااب   رنر ةتق ن ل رن  ينقع رع يت  تجا

ترن  ينقعرنر ةتق ن لرعا ر بةلرنرنتقندرينعلر نحهتر  ة رن  جبا،رنىريتار ل  قر ة

يتارإا نلرن خهم ترن ت  عا لرن تار  قجرعا رن  ينقعر نحهتر ايرنلأخق ،ر م راارنإنر

رإلارنارن هرنس ترن تار جع رإ  ررصهر رجه  ر  فق ر ن رلاريعه رن مم  ل رن  تقت  يا

ر  رن هرنسل رف ندرل   ر     رن م  ارن تل قرعا رن  ه رن  ييت، رن ينقع جع رإ  ررصه

/ر11/ر11 رإ  رر1017/ر1/1 تقترم رن  ارنخت  رررح ث اخهم ترن ت  عا لرنر ةتق ن لر

عا رن خهم ترن ت  عا لرن تار اهما رمينقعرمعسج تر ج ع  ترر ايقي    فرر1019

رعا ر رنلاعت  ي ر ا رنر  ر رل ن ر نا ر ف     رف    ر ق  سا  رن خ صل، رنلاحت  ج ت   ص

   ع  لر  ستخهن رنلأسبيعرن ص  ع رن  قفور ا ينقعرع  لرن هرنسل،رح ثر اغرن  جمر

رص ملرعا ر بةلرنلانتقندر ةترميقع.ر49ص ملر ينقعرر181عهيرص م ترن تما تر

ر

http://www.google.com.eg/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=web&cd=1&cad=rja&ved=0CCYQFjAA&url=http%3A%2F%2Fwww.cdcbecancour.ca%2Fmembre%2Fassociation-des-personnes-handicapees-de-la-mrc-de-becancour&ei=dIfxUtbgAc7G7AazkYC4Ag&usg=AFQjCNG84y6-EEMLfKzVb24v3O7Dqe1vBA
http://www.google.com.eg/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=web&cd=1&cad=rja&ved=0CCYQFjAA&url=http%3A%2F%2Fwww.cdcbecancour.ca%2Fmembre%2Fassociation-des-personnes-handicapees-de-la-mrc-de-becancour&ei=dIfxUtbgAc7G7AazkYC4Ag&usg=AFQjCNG84y6-EEMLfKzVb24v3O7Dqe1vBA
http://www.cdcbecancour.ca/membre/association-des-personnes-handicapees-de-la-mrc-de
http://www.cdcbecancour.ca/membre/association-des-personnes-handicapees-de-la-mrc-de
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 المقاييس المستخدمة -ب 

رن ت  عا ل ر ا    رنستخهمد رن تا رنرمبقيا ل رن  ا ي ن  م  ل  ا رر عهيت

 ر  هر نحهرم ر  ييرن ت  عا لر ن تارج امرعا ارإسارر،ر قهر قن حدرم رق  ن  ختا لر

ر  ة رر س  ثر رنع سيم ررر"را رفترم    عا لرن  جب لر،ر رن ت ري نا

Shankar, Smith, and Range Soma 2000)) 40ر ق   ررإ  (

(ر ل  رنلأن   رممهيتر41 (Wu, 1999)" ص"عاقتر  ييرم ر  ييرن ت  عا لر ي ناا ر

قجعر  فرإ  رصعي لرين  ا ي نرن تار ار   مل رنارن  تقترنلأ   ر ر ع ما  رنلأ ارقال

رن  ا ي نر ر ا ا   ر عهرن ر افمعقنل رف ن ر رإ ن رية ريعق رم  رناا ج ررن نحهرنن  تقت،

رق   ر ري ة  رن  ا ي ن رل   رف ند رإ ن رم  ريعق  رية  ر ا رن ن نا ر نلأمق رنلأ ع ي متعهي

رصهقا ر اب  ا رج رلا.

رناهرق مدر  قصهرن ع  صقرن ت  عا لرنارمينقعر  صرنلاحت  ج ترجم ريرنست  

رق  لر  نتر ينجهرن خهملرر ن خ صلرن عق  لر نلأج ب لرن خ صلر   اب  ر إع  ئا رق  

ر رعهما رم  رحهرر،ن ت  عا ل رع ه ر   تاا ر نحه رم  ر بهج رق  ل رخهمل رفت رإع  ء ر ا  قه

ريصترإ  رجر،نفت  ارن خهمل ر عرج رخ نرنبعترن خهم تر صترإ  راىالر  ع ا 

ر نلا ص   لر رن  عايم   ل رن خهم ت رم  رن  تعهيت رن ت  عا ل رن خهم ت ر   ع ي ل خهم ت،

ر جاتر رحت  رموييل رنجبل رإ   ر عه رفت رنا رن قق  ل رن ا  ل ر مييت ر ا رناه ر،  ن تمقيقيل

رع ا لرن  ا رنلر   رن  ينقعرن  ختا لرع  لرن هرنسل.

 الصدق والثبات  اتإجراء

رح  رم  رن صه  رإجقنء رن تما تر ا رلاست  رت رن   لقص رن صه  رمقنع ت ث

 قهر ا رعا رق   ر ج ملاترن بمثر  مامر  فرع ر قيمرعقضر   ن ترنلاست  رتر

ن  ي رج  ر نر صىح تا ر ات ب مر قهر ا رعا ر عا رمع يعلرم رن خبقنءر ن  مة   

رنرج  لرع ر ج ملاترن بمث.

ب ترن تما ترمعرن جارح ثر  ارق   رن نب ترم رخىارق   رن ب حثر  ختب ررا

 لارر%85م رحعارن ع  لر  الدرنجبلراب ترن تما ترحين ارر%10 ارإع يتر ما تر

ررنجبلرع   لر هارعا راب ترن  ا   ر صىح تار ات ب م.

 لدراسة: المنهجية لجراءات الا

ري ة ر ر ن   هنن ل رن   اع ل ر نرجقنءنت رن خ ينت رم  ر عهي رن هرنسل مقت

ر ت  ا:حصقل رعا رن  ميرن

ر **(حصقرن  ينقعرنلا ةتق ن لر ااب  ر  صرنلاحت  ج ترن خ صلرر–ر1

                                                           
نظراً لعدم وجود أدلة رسمية تحصر هذه المؤسسات والجمعيات فقد حاول الباحث حصرها معتمدا في   -)**(

 ذلك على بعض البيانات المطبوعة المتاحة في المصادر الآتية : 
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 ص مرمينقعر  صرنلاحت  ج ترن خ صلرعبقرممقف ترن بمثر مينقعرن تينصترر–ر1

رنلاجت  ع رن اا قت:

Google – yahoo – AltaVista – YouTube – Facebook – Twitter  

  ينقعرع  لرجخق رج رر ن طرم تر  را نلرإ  رن بمثرنارن نرن  مقف تر  ص ا

ن تما ترنارمينقعرن  عسج ترن خ قيلر نلألا لر ن  عت عرن  هنار ن ت يع لر

ر ن      ترن قرن ق م لر  نترن   عرن ع  ر ن قرن مةيم ل.

ن  يجييتر  ينقعر معسج ترر(Links ر تبعرن ق ن طرن خ رج لر ن هنخا لر–ر1

ر هنا.ن ع ع  ترن خ قيلر معسج ترن  عت عرن 

حصقر  ع  عرمع ي قر صامر تما تر  ا  ارجينءرمينقعرن اب  ر  صرنلاحت  ج ترر–ر4

رن خ صل.

ن يصيارإ  رق ئ لرمع ي قر تاييارن  ينقعر تةينرم را  ن لرمع ي قررئ ج لرر–ر5

رمع  رنرنقع  .ر45  ات ترعا ر

ر ار ار اعريرجلر ةترمع  ررنقعارمعرمىح لرجنر عترن ع  صقرن  قع لرر–ر6

إع  مل رجفنقرم ريرجلر نحهتر نا ر  ب عتا ر جل  تا ر  يايعرن هرنسل،ر م ر

ريرج ترمي علرف  ت  ا:رر1ل  رن  ع ي قرمع  ررن ت  عا لرناهرجع ار

ر جييرم ته ررر:رريرجلر نحهت. -

رإا نلرما لاتر:رريرجلر نحهت.ر -

رإا نلر عا ا تر:رريرجلر نحهت.ر -

رإمة ن لرن بمثرر:رريرج     ت   ن. -

رحلرن بمثرينخترن  يقعر:ريرجلر نحهت.إ   -

رإ  حلرن بمثرنارممقف ترن بمثرع مل:ريرجلر نحهت. -

ر جييرص ملر ا يقعرعا رص م ترن تينصترنلاجت  ع :ريرجلر نحهت -

 اييارنع   لرمينقعر  صرنلاحت  ج ترن خ صلر ت ب مرن  ع ي قرن ج  الر إع  ءرفترر–ر7

رميقعرعهيندرم رن هرج ترنارفتر

                                                                                                                                        
  241، ص 2112مركز الخليج للدراسات الإستراتيجية ومنظمات المجتمع المدني، رأس الخيمة،  -
  192، ص 2112دليل البحرين للجمعيات الأهلية وذوي الاحتياجات الخاصة، المنامة،  -
 المكتب التنفيذي لمجلس وزراء العمل والشئون الاجتماعية بدول مجلس التعاون الخليجي  -
  27، ص  2112دليل مؤسسات  رعاية وتأهيل المعاقين، المنامة،  -
 112. ص 2117ق مليون معا 7دليل جمعية   -
   8102دليل منظمة التمكين للتنمية و حقوق الانسان  -
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ر. *(حهترمع  ررعا ر

 نــــتـائــــج الـــــدراســــة  :

 تقييم الشباب ذوي الاحتياجات الخاصة لمواقع الشباب العربية وا جنبية  .   

 اغرعهيرن  ع ي قرن تار ارن تيصتر ا ر تا  ارل  رن  ينقعرعا ر بةلرنرنتقندرر

 ترمع  رنرنقع  ،رف  ر اغرعهيرن هرجر45ا  ن لرمع ي قررئ ج لر ات ترعا ر

ر(ريرجلر   فرف  ريياما رن عه ارن ت  ار:ر98ن  ع  تر ا  رن  ع ي قر 

 (1جدو  رقم )

متوسط الدرجات التي حصلت عليها مواقع ذوي الاحتياجات الخاصة بالشباب في 

 معايير التقييم

 النسبة متوسط الدرجات الدرجة الكلية المعايير

إ  حلرن  يقعرر ق ن طرمينقعر

 جيير ن تينصترنلاجت  ع ر

 ص م ترعا ا 

ر%5.55ر0.61ر5

ر%6.66ر0.75ر6ر اةترع  راق ن طإ  حتار 

ر%11.11ر1.5ر11رساي لر إ  حلرنلاستخهن 

ر%4.44ر0.5ر4رن  جوي  لرن  ةقيل

ر%11.11ر1.17ر11رن يس ئطرن  تعهيت

ر%5.55ر0.61ر5رخهم ترن  يقع

ر%46.66ر5.15ر41رن ع هرن اةتر ن  متي 

ر%5.55ر0.61ر5رن مهنالر ن تعهيه

رنارمينقعر  صرنلاحت  ج ترن خ صلر   اب  ررر  اغرمتيسطرن  ع ي قرن  تينقت

جفنقرن  ع ي قرن ع هرم ررنلالت   ر   اةتر ن  متي ر ن    ينيرجلر ف نرمع  ررر80

يرجلرم رر5.15ن تارحقصدرن  ينقعرع  لرن هرنسلرعا ا،رح ثر اغرمتيسطريرج  ار

ر رر9جصت ر  جبل رر%46.66يرج ت راا رنلاستخهن مع  ر، ر إ  حل   جبلررن جاي ل

ر11.11% ر، ريرج  ا رمتيسط ر اغ رناه رن  تعهيت رن يس ئط رمع  ر    جبلرر1.17جم 

رن هرنسلرر11.11% رمتل قنت رن  ررئ جا رمع  ر ر لي رن ن  ث رن تق  و رن  رج ء  قه

رجفنقرإ  ح لرر ر ا عايملر جعاا  ر ايصيار جاي لر يجقر ر ا   ترمختا ل ر ر عهت لأ  حتا

رن ت  عا ل رمنت رن تيا م لرر-رن ت ب ا ت رن     ى رن صير، رن   هيي، رن صيت، ن  ص،

ر ر نلأ ة ا ر ن ة رية   ق(، رن  تمقفل رن قسي  ر ن عقنن ف، رمع  ر رج ء ر      ن مهنالر،

خهم ترن  يقعر إ  حتار ق ن طرمينقعرن تينصترنلاجت  ع ،رن ر ق  ورر ن تعهيهر ف نر

قجعر  فر يرر%5.55م رمتيسطريرج ترن  ا   ر   جبلرر0.61متىخقرنجب  ر ينقعر

ر  رن خ صل رنلاحت  ج ت ر  ص رمينقع رمع ا رجن رن تمهيثرإ   رمعها ر  فق رلا   اب  

                                                           
لتحليل بيانات قائمة المعايير واستخدام  http://www.surveymonky.comتم الاعتماد على موقع   *(

ترتيب المواقع تنازلياً وتصاعدياً وفقاً لحساب المعدلات والنسب المئوية و  (Microsoft Excel)  برنامج 
 لدرجات المعايير.

http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B7%D8%A8%D9%8A%D9%82%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%81%D8%A7%D8%B9%D9%84%D9%8A%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B7%D8%A8%D9%8A%D9%82%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%81%D8%A7%D8%B9%D9%84%D9%8A%D8%A9
http://www.surveymonky.com/
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م رإج   ارن  ينقعر ار  فقر  ريخرآخقر مهيثرر%80.1ن خ مر ا ،ر  را نلرإ  رجنر

ر  ما ترص م تر ر يت مر  فرم رخىاررصه   عايم تر    ن تر خهم ترن  يقع.

رن بهءر  ينقعرع  لرن هرنسلر ن ت ر ت مرن رنن  رر:

رلشباب ذوي الاحتياجات الخاصةفي مواقع ا )الغلاف( صفحة البدء -أولا 

 قجعرجل  لرص ملرن بهءرإ  رجنا رج ارن ن ترياتاار ا رن  جتخه ر إ نرم ر جهررر

معايم تر ا رنست قرنارن  يقعر إنر اريعهر افرن  عايم ترنارل  رن ص ملرياعىرإ  ر

رن  جتخه ر ريعورجنر متيصرص ملرن بهءرعا رن  عايم ترن تاريقيهل  ميقعرآخق،ر  ن

ررم نال رن خ صل رنلاحت  ج ت ر  ص رمينقع رميايع ت رجنارر، ةت رن هرنس ت رجابتد ناه

م رمجتخهمارنرنتقندرر%78نرج    جبلرر ىعرن  جتخه رعا رن  ينقعرنر ةتق ن لر

لارياقم نرن ص م ترف مالر يجتع  ينرع رل  رن ع ا لر   ا   ر تص مرص ملرن بهء،ر

ر خ صلرن عق  لر نلأج ب لرم رياا:ر فا ر ما ترمينقعرن اب  ر  صرنلاحت  ج ترن

 مليون معاق لرعاية الشباب ذوي الاحتياجات الخاصة : 2صفحة البدء لموقع جمعية  – 1

رر رج ع ل رميقع ر هء رص مل رن  يقعرر7 ت  م رنسا ر  ا  رن  جبا ر   نب ت رمع   ما ين

ر اج   ترج ر رن ص ملر ةتراىال رجعب ء"ر  ىخ   ن اع ررن خ مر ار"ر قف ءر  ج  

ر يت  مرجع رن  يقع، رممتيي ترن  يقعر جقج   ر ا رنلأ ا رن ع يي ر ا ج ر، رم رن       هت

ر ن تعا ا تر ر نلأخب ر رن  يايع ت رنص رنبا رن ن نا رن ع يي رج  رنجب  ،    نب ت

 يت  مر   تل  قررج ر  ييارع ا ،ر ن  هنخىتر ن ه رنترن تهريب لر  ارناقنترن  يقع

رنرح  ل رن ن  ثر ا ر ن ق ن طر نترن صالر  قيطررن  جت ق،ر ن ع يي  خهم ترن  يقعر

رنلأخب رر،رف  رريمتي رعا رصيرر بعترن  يايع ترن رن ص م ترن هنخا ل.

 ر ةتررص ملرن لى رما ينرمع  رر7 ييامرن اةترن ت  ارص ملر هءرميقعرج ع لر

رن رميقعرن ع ع لرر(

ررمليون معاق 2محتويات موقع جمعية ر-
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ير ترن  يقررعرعارر رعهيررهرمر رنلأ ررين رن ترراري ةرر ريمتري رن عررمءرن خرر مر  متي

 ا جررتخه رن قجرريعرإ  ارر ،ر لررار  نررترج  ررعرميارريع ترن  يقررعر  ارر تر:رمرر رنمرر ،ر

  ركرمع  ،رن   ته ،رن  ا لات،رن صتر   ،رنستا ق،ر ج بي رن صير،رف ر ر متري رعار ر

ر-صرر م ترن تينصررترنلاجت رر ع ر ا يقررعرر-ر ن ررطر ةررترمرر رن صرر ملرن قئ جرر لر ا يقررع

ر7ر-منت ريىرفا  رنب ر رمصرقر-ن م ىترر-ن تم  ىتررر-مةتبلرن   هيير-هم ترن  يقعرخ

 ن قلر (ر لر  رر-ل ارهرر-  نىرجلترنررنيتر ن تمرهصر- قيافر ا ع حرر–ما ينرمع  ر

ن م ىتر تل قرم رآنرنخرقر نار رلا عر  رنلأحرهنلرن ع ريرلرنر رن ربىير رميرلرن  يقرع.ر

در تررىا قرنرنتقنردرعارر رن ت  عررترنلاجت رر ع رما ررينرمعر  "ررير7  عرهر"حقفررلر ترنعررتر ننعة سرر 

 ن ج  سرر ر ا عرر ق  ر    رنلاحت  جرر ترن خ صررل،رإ رنسررت  عرجع رر ءر م جررا رلرر  رن مقفررلر

 ع  رعرجن جراارمر رخرىارنلانتقنردرعبرقرميقرعرن  ر نر ريكرمر رخرىارنلان ر   رإ ر رجرق  ر

نر  لاعتصر  رجمر  رمعارنرن ارعور  ج  ر"حاي رن  ع ق  ".رن رن  عت عرنلانتقنار رارارقر مي

ما رررينرمعررر  "ر ىناررر رر7م ررر  ب  ر ماررريقاارنررر رن ينقرررعرن ما اررر ،ر ي ةررر ر عقيررر رحقفرررلر"

مع يعلرم رن       رن  صرقي  ر جرع ر ارهن عرعر رف نرلرن ماري رن  هي رلر ا عر ق  رح رثرجنر

ررع يررلرن  عرر ق  رإحرره رج  ييرر ترن رره ار ن     رر ترن  ع صررقت،ر ن ترر ر  بنررمرمرر رماررق ع ل

حررمرن  عرر ق  رنرر رنررقمرمتة نوررلرمررعرن ررقلارنرر رف نررلرمعرر لاترن م رر تر نرر رن عرر شر ةقنمررلر

 حقيل.ر جفنقرم ر  ف،رنإنرمجتي رن ع  يرلر ن قع يرلر    عر  ريارةترجحرهرن  عر ي قرنلأس سر لر

ن ت ر ا  ر  يجبا رح ر رنترنلأمرار مجرتيي تر  يرلر ،ر ياترقنرنلالت ر  ر م جر ترن  عر  ر

 اهمررلر ررارمررعرن  جررتي رن م رر ر رن رر  ر متاررارفررتر اررهرمرر رن باررهنن.ر مجررتيي ترن خررهم ترن 

درمر رن  رقن رنلأ ا،ر  ر ريع  رار  رفرمر ر يجرار ن لالت   ر ا  رن اقيملريعتبرقرم ارقندرح ر ري 

رن  عت عر خهملرن  قير   ة  رن  قيرم رخهملرن  عت ع.ر  ت نترجلهن رل  رن مقفلرن :

  رمرر رنلاسررتعهنءر م   ررهترجصررم  رن اارري ر ل  ررقر اعررلرن خ رر  رن جرر  مرعرر رن  عرر قرر-

ن قح  لرإ ر رخ ر  رمر ر نقرعر رقنفت  رن ةب رقترنر رن  عت رعرن  صرق رح رثريميرهرعرهير

رما ينرمين  .ر7ن  ع ق  رن رمصقرع ر

رن هن عرع رف نلرن ماي رن ت ر خصرن  ع ق  ر ن ت رنصدرعا ا رن  ينا مرن ه   لرمنت:رر-

ر.*ررنرعىنرن ع    ر ماي رنرنج ن

ر*ررن عاهرن ه   رن خ مر   ماي رنلاقتص ييلر نلاجت  ع لر ن نا ن ل.

ر.1875*ررنرعىنرن ع    رن خ مر ماي رن  ع ق  ر ع  ر

اررر  نريمرررعرن  عررر ق  رنررر رمعت عررر  اارمررر رخرررىار  رررييقرن تىل رررترن  ا ررر ر  مررر ف ررر-

مت ابرررر ترن  عت ررررعر ارررر  نرمارررر رفتاارنرررر رج  ررررعرنلأنارررر لرنلاجت  ع ررررلر ن نا ن ررررلر

رن قي ا ل. 

ار  نر رقحرق ر ي رن  عرر ق  رنر رن  عر  نرن تارقيع لر ن     بررلر ةي رلرخ صرلر  رر  ررر-

 جرررييرجع ررر ءرنررر رن بق  ررر نرمررر رن  عررر ق  ،رح رررثرجنرن ررره رنترن جررر  الر ا عررر  نر



السمات والخصائص التفاعلية للمواقع الإلكترونية  الموجهة لذوى الإحتياجات الخاصة وعلاقتها 

 المواقعبدرجة ثراء هذه 

 722  دس عشرالعدد السا –المجلة العلمية لبحوث الصحافة 

ن تاررقيع لرخارردرمرر رم  قاررلرق رر ي رن  عرر ق  ر اررةترجرر يرر،رف رر رجنررارن ررقرمابرريارجنر

 رنرحت  جر تررن خ صررلرر لراري نارينر ررقنئمررما رينرمر ر  رر7 ةرينرق ر ي رجفنرقرمرر ر

رل ملررينخترن  عت عرعا رل مشرنلت  م ترجع ىءررن بق   ن.

م   برررلرفرررترن  ق رررم  ر   صررروررئررر نرن ع ايريرررلر يارررعرق ررر ي رن  عررر ق  رعاررر ررر-

رج  يي تر قنمعاارنلانتخ   ل.

ارر  نرحصرريارن  عرر ق  رعارر رع ررتر ارر  نرنقصررااررنرر رن تققرر ر مجررة ر  سرر ئتررر-

رينصىترم  سبلر  ىم  رصم ر نجت  ع .م

 جرررا ترن بعنررر ترن  ب رررلر ن هرنسررر لر ا عررر ق  ر  ررر  نرن عا رررلري ررن  عررر  ر إاررر نتاررر-

ر  عت عا.

مقنقبلرج  رعرن تبقعر تر ن  ر مرن تر ر تاا لر رن ه  رلر  سرارن  عر ق  رسرينءرمر رن رهنخترج ررر-

رن خ رىر ا  نر صي ا ر ا ع ق  ر م  ييلر    ن ل.

  يترمرر رخبررقنترن عرر  ارن خرر رج رنرر رآ  رر تريمررعرن  عرر ق  رنرر رن  عت ررعر ن تعرر  نرنلاسررترر-

رن رف نلرنلأنا لر ن  ع لاترن ت ر خصرن  ع ق  .

ر    ءندرعا ر  فري ة ر مهيهرن ا  لرن ت ر ت    ا رل  رن هرنسلرعا رن  مي

رصفحة البدء في موقع مؤسسة تمكين التابع للأمم المتحدة : – 2

ر
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لرن بررهءرنررارميقررعرمعسجررلر  ةرر  رن ترر  عر لأمررارن  تمررهتر رر   ر ت  ررمرصرر مر

نلاحت  جرر ترن خ صررلر   بجرر  لرمرر رح ررثرن تصرر  ارنارر ر مترريصرعارر راىاررلرصرر ي ر

عقارر  ريمترري رن صرر رنلأ ارم ارر رعارر رن الرر ترن  ت حررلرنرر رن  يقررعر لرر :رن عق  ررلر

 رن ن ن رعار ر نلانعا ميلر ن  قنج لر نلاسب ن لر ن ق س لر ن ص   ل،رف  ريمتي رن ص

ر ن ررطرن يصرريار ارر صر ر ن ررطرن يصرريارإ رر رن ا ئ ررلرن قئ جرر ل،رجمرر رن صرر رن ن  ررثر

 نلأخ قرن متي رعا رج ق رخهم  ار جقج مار نلأ ة ارن ت  عا رلرن تر ريارهما ر م ار :ر ر

نلأمارن  تمهترر نرع قلر(ر،رجم رعر رر–مص يررن  عايم تررر-نلأنب ءر–نلا   ق لرر–ع ا  ر

ن  يقرعر ي  ر رنتمتري رعار رع رييي ريارت ىنرعار رج رق رمياريع تر اج ارصر ملر

 صريرترر(1  رن يسر ئطرن  تعرهيتر(Hypertext) 1 ن  يقعرم رخىار ا  لرن  صرن  ر ئمر

ج ررHTMLمرريجمتر لأحررهنلر نلأخبرر رر آخررقرن ت رريرنت،ر ق رر ي ررئ جرر لر صرر للر

PDFلرن قئ جر لر لأمرار،ر     ر م ا  رل  رن خ صر لرجي ر رإ ر ر ر ريخرن صر ملرن قسر ر 

ر،رإينرترن اررع نرنلاقتصرر ييلر نلاجت  ع ررلن  تمررهتر،ر  ررهني ترإنارر ءرن  يقررعر،ر صرر ملر

 ن قلرر ر،رف رر ر مترريصررجت رر عا ررعبلرن ج  سرر تر ن ت   ررلرنررارن   ررهننرنلا صرر ملرر

،ر إمة ن رلر رن قلر  Googleر(1 ن بمرثر تن ص ملرجي  رعا رإمة ن لرن بمثر  مقفر

ر- RSS ترنلا تقنكر نلانجم  رم رن ا ئ رلرن بقيهيرلر ا يقرع،رف ر ريمتريصرعار رخرهم

 POD 4)ر–رPDAر.(5 رر

رن ع  رر رن اةت رمجتي  رعا  رن تاج   ت رل   ر با  رجن ر    فق رن عهيق  م 

رن  يقعر،رجم ر  ن ق ن طر نلأ ة ارن ت  عا لرف  رل ر    جبلر ع  عرن ال ترن  عت هر ا 

رج ر رن باه ر  ب عل ر نا  رنتختا  رن  ختا ل ر   ال ت رن  اهمل رن  يايع ت رمجتي  عا 

رن ه  لرن ت رياه رر ا رن خبقرج رن  عايمل.رر

 : صفحة البدء لمركز منتصف المحيط ا طلسى للشباب ذوى الإعاقة -1

رن تهريور ن  عايم تر رجناودر تين ق رإقا   ل رمقنفم رم رعاقت ر نحهن ر  يعه

ر ر  رنرع قل ر  ص رم  رنلأمقية    ر ااب   رن تا  ل رن مةيم تررADA ن  ج عهت رإ   )

ر ن اقف ت،ر ن  جتااة  ،ر ن  هنر ،ر ن يلاي تر ن مةيم ترن  ما ل.

                                                           
وهي خدمة تساعد على ربط المستخدم بمواقع إعلامية خاصة أو بصفحات سابقة أو لاحقة بنفس الموقع ،  (1 
 الصوت والفيديو والرسوم المتحركة والبحث الحي والمسجلك
 

    .  م  المعلفمات صسصخدم للصوق  بي  صفحات المفقع فالحصف  عللى مزيد (8 
 يسصخدم هذا الصكويك لجلب الأخبار الحديثة سفاء كاوت فيلمية أف وصية. (3 
يسصخدم هذا الصكويك لجلب المعلفمات الوصية للمسصخدم م  مفاقع مخصلفة ليصم صلقيها م  قب  المسصعرضات  (4 

 الحديثة أف مشغامت الفسائط المصعددة الصي صدعلم هذه الصقوية.

http://www.un.org/arabic/esa/desa/
http://www.un.org/arabic/esa/desa/
http://www.un.org/esa/socdev/index.html
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ر

رن  يقعرعا راىالرجع هتررئ ج لر،ري نترن ع  ييرنلأ اررجقج  رن  يقعريات ترل ن

   ع  رعا رص م ترن تينصترر–ن صتر   رر– نلأ ة ارن ت  عا لرن ارمنتر رم رنم ر

نلاجت  ع ر(،رجم رن خهم ترن ت  عا لرنتت نترنارجر   رنلأخب رر ن  عيم تر ن صيرر

ر ن تمهيث رنار *(1، رنتت نت رن تينصا ل رن خهم ت رجم  ر، رنر ةتق نا رن بقيه ،

ر **(ن   تهي ت ر، ر  ا   ترن تينصترمعررPollsنق رن هري لر مجيحرن قجصرن ع   ،

ن  يقعرنار اهيارمميهرم رنلأخب رر.ر ي نترن ع ييرن ن ن رن  يايع تر نلأخب ررن ت ر

ر ااب  ر رمينري رن  يقعرمنتر: ر-ي قحا  ر ن ا  يت رر-ن هعيت ر-ن ت   ل ر-  ريخرنرع قلر

ف  رر– ة ي يج  ررر- نرع قلرن  مهيترن صملر ن تقن ار،رن   ينر-ن تيظ  رر-ن تعا ار

ر ر  ج عه ةا ر م جل رنم  ر" ر ع ينن رنستب  ن رل  ك رنارجن رن  جتخه  ررج  ر  عقنل "

 م رإ نرف ندرص م  ارم  هتر رساالرنلاستخهن ر ماتقح ترن ت ييق،رما قي رن  يقعر

رستةينرمياعر رجرنء رجيل ر جن رن ةن ق، رن يقدر ن عاه رم  رنلاستب  نرلاريىخ  جنرل ن

رت   ر ع  يلرم رإينرترن  يقعر نا ر قي يرن  عترن خ صلر ةترمجتخه ر.نل

جم رن ع ييرن ن  ثرنبارصيرر ن هييل تر    يايع ترن ا ملرع ر قيمرخ ص لر -

hypertextر.ر

                                                           
 وهي عملية تغيير جزئي أو شبه كلي للمعلومات الواردة على صفحات الموقع      )*(
 
وتنقسم لثلاثة أنواع : منتديات عامة وخاصة ومقترحة وتسهم في التعرف على آراء المستخدمين     (  )**

 حيال قضية أو موضوع
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 -ببيكانكور )فرنسا التنمية المجتمعية للشباب المعاقصفحة بدء موقع جمعية  -4

 لوكيير( :

 ن هن عرع رحاي رر  نا  ،ر  عميمرلرن  ع ا لرن ب ور تين قر1896جناودرع  رر

ن   اع ررن تة متم رخىاررن عجهيلررج ر/رن  ةقيلرنلأ خ مر  صرنرع قل

رنارص  ارلارجي  نلأنا لرنلاجت  ع لر يعارنلأسقترر،ر  ن تهريور ر ن تعاا

ر.جع     

ر

 لرريرمقفررمر ررهعار  عارر ار رر  صرنلاحت  جرر ترن خ صررلر  ررارميقررعرإ ةتق نرراريبررثر

قنمعرن  قفررمرن تررار رر نعرعارر رن تا  ميررينر نرنتقنرردر رر  صرنلاحت  جرر ترن خ صررل،ر رر

   اجارصر ملرن برهءرن خ صرلر ر   يقعرإ ر رع رييي ريعرقضرنلأ ارم ار رمر رن   ح رلر

ن  جق رممتيي ترن  يقعر   ييارع رن صر م ترن هنخا رل،ر ن نر نارمخصرصر اصريرر

ريقع. نلأحهنلرن ع ريلر رنلأ ة ارن ت  عا لرينخترن  

رن  ع ييرنلأ اريا ترن  ا  ر ن ار:ر
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 ر رع رررترن رررتعاار رن قسرررارعاررر رن خارررو،ر ن ت قيرررم،ر ن  ررربخ،رن رررققص/ر 

ن  جرقح،ر ن   ررينرن بصرقيل،ر ن م  فررل،ر ن م رر ترن  ار ل،ر ن مجرر ىرن  اررينر،ر

  ص  علرن ير ،ر حق ريه يل،ر ن ت  ري ر نلأي ر(ر

 ة ب ي ق،ررجنا لرن تة متر:ر رن تعا ار:ر ر رن ع ترنلأف يي  لر نلأخىق لر ن 

نمل تراا ن ل،ر خ صلر    جبلر ةب ررن ج ر،ر ن  ع  قنت،ر ن خ   ل،رن تيجملر

ر ن قل ر...(ر

ن ايني تر:رن ققص،رن بي   عر رن تمحامر(،رن ة  ل     يرر،ر نلأنى رر،ر•ر

ر ن بقنمعر.ر

رن  خ   تر ن  عجةقنترن ص   ل.ر•ر

رنلاست  عر ن هعار ن تيج ا.ر•ر

رن   مر ن تق يعر ن تيع ل.ر•ر

 يعارنلأسقت.•ر

 :web site designالهيكل العام لتصميم المواقع  -أ

 

  ارر ترلرر  رن عمئ ررلر صرر  ر تصرر  ار ررع ررن  يقررعر،  اجرر ارن ا  ررلرنرر رن صرر ملر

رن قئ ج لر  لاا نلرإ  رنرستخهن رن ع  ر ع  صقرنر قن رن  ختا لر.

  web site content الإطار العام لتبويب مضمون المواقع –ب 

  ارر ترلرر  رن عمئ ررلرمرر ريتعاررمر خقي ررلرن  ينقررعرع  ررلرن هرنسررلر نلأ ررين رن ترر ر

ريمييا ر  ب علرن    ينرن   ري هرىر مدرفترم ا ر.

 .الموضوعات  فى صفحة البدء فى مواقع عينة الدراسة ) الصفحة الرئيسية (

Home page ررر

   جراي لرنر رنرسرتخهن رنىيمتر ىررما رينرمعر  ر7 ت  مرن ص ملرن قئ ج لرر  يقعر

ن ا رئر ا م ار   ا  لر  ج نلر ييالر  ا لهترف نلرن  متيير تر إن ر ر رار ع ع ار ر

ن رمج حلرمتيس لر ت مر اا رئرنر رىعرعار رممتيير ترن صر ملرسرقيع ر  تجرار

   ع عر   رن تاج ارن ع يي رن تاا ه ر  ر  رإسرتخهن رن ة نتينر تر،رح رثريرتار ارعر

ينخرترنلأع رهتر ارةترم رت ار  نارمر:رف ر ر متري رن صر ملرن قئ جر لررنر  رنت

عا رر ن طري ة ر    لطرعا ا رن هخيارإ  رن  يايعر ققنء لرمب  رقتر،رسر عهر

عارر ر  ررفرنرعت رر يرعارر رنلأ رريننرن  جررتخهملرنرر رن اررع رر ن ررق ن طر إ رر رنتر

رن  يايع تر اةترفب قر.

ر
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ر.ردراسةنوعية الموضوعات فى صفحة البدء لمواقع ال -1

 ( 2جدو  رقم )

 نوعية الموضوعات  المطروحة فى صفحات البدء فى مواقع  عينة الدراسة

رإج     CDC ADA   ن  يايع ت ما ينرمع  7   ة 

رن   ق حل
رن رمينقعرن هرنسل

 

  

 1 م  ل ار ما عقرإنج ن ل √ √ √ √ 4

 1 ما رنترنلا ص ار ن ت ة ق × √ √ √ 1

 1 عب ينت √ √ × × 1

 4 ن تخ  طر نلألهن  × √ √ √ 1

 5     ارن يقد √ × √ √ 1

 6 ن نالر     ن √ × √ √ 1

 7 ن تعب قع رن قج  √ √ √ √ 4

 9  ص مرمينقعرإخب ريل √ √ √ √ 4

ر1 ر√  8 ن تجي  √ × √

 10 ميايع تر من لر عا  ل × × √ √ 1

 11 ميايع ترس  س ل √ √ √ √ 4

 11 ميايع ترري ا ل √ √ √ × 1

 إج     8 9 11 10 19

 

مرر رن عرره ارن جرر  مرن خرر مر    يارريع ترنرر رن  ينقررعرن ت  عا ررلر رر   رنرحت  جرر تر

ن خ صلريت مرجنرل  رن  ينقرعرإ  اردرنر ر رقحرجر عرلرمياريع ترنر رصر ملرن برهءر

 لرررر :رن   رررر ل ار ن  ارررر عقرنرنجرررر ن لر، ن تعب ررررقع رن ررررقج ر،ر  صرررر مرن  ينقررررعر،ر

ر درن ر ا لرن  يايع تر. ن  يايع ترن ج  س لر.ر     رإختا

ما ررينرمعرر  ر ميقررعر  ةرر  رن    ارر نر   الررلرن عق  ررلر جرردرر7إلررتارفررىرمرر رميقررعرر–

ميارريع تررمتارر  اار ررارنر رر رترإ  ارر رنرر رصرر ملرن بررهءرر لرر ر:ر رم رر ل ار مارر عقر

جنج ن لر،رن عب ينتر،رن تعب قرع رن قج ر،ر ص مرمينقرعرإخب ريرلر،رمياريع ترس  سر لر

 لر(ر،ر    رر رإختارر رن  يقعرر نرنرر رخ ررنرميارريع ترلرر ر:ر ر،رميارريع ترري ارر

ر،رن تخ  طرر،ر    ارن يقدر،رن نالر     نر،رن تجي ر.ررر ما رنترنر ص ار(

جم رن  يقع نررننخقننرر اريختا  رسي رن رمياريع ر نحرهنرلريررADA     ررررر

رCACرررن قي الر،رح ثرإلرتار ار رميقرعرررف ر ر ع لرترن  يقعر نرمياريعرن عبر ينتر.

  ع لاا رميقع

ما رينرمعر  ر   ةر  ر رارر7  عهررنر ر رترإ ر رجنرن  ريقع  رن  ر  ا  ر   عق  رلر ل ر ر

يات رر ر رربعترن  يارريع ترمنررترميارريعرمارر رنترنر صرر ار ن تخ رر طر لألرررهن ر

ما ينرمعر  ،ر    ر ر راريارتارميقرعرر7 ن  يايع ترن عا  لرن بمن لرن ت ر ع لاا رميقعر
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     نر ن تجي ر ن  يايع ترن عا  لر   ي رميقعرر  ة  رنر ر  ة  ر  يايعرن نالر

  فرعا ر ا ارن  ينقعرن نىلرنلأخرق ر.ر سر يرفرترن  ينقرعرنيع رلرن  ياريع تررن رقر

ن يناملرن اره رن تر رلاي ارقر ار رإ عر ترممرهيرلاحرهنلر ل  رقنتر ع  ار ر ره رن ارب  ر

ر   رنرحت  ج ترن خ صلر.

داثة . موضوعات المطروحة فى المواقع عينة الدراسة إلى إحنوعية التأثير الذى تسعى ال -2  

( 3جدو  رقم )  

ات نوعية التأثير التى تسعى مواقع الدراسة إلى إحداثه لدى الشباب ذوى الحاج

 الخاصة

ما ينرر7   ة   CDC ADA نرج    

 مع  

ن  ينقعررررررررررر  

 نيع لرن تىا قر
  

 1  ل  قرن جايكر √ √ √ √ 4

 1  ل  قرن  عايم ت × √ √ √ 1

 1  ل  قرنر ع ل تر √ √ × × 1

4 √ √ √ √ 
 ميايع تر

قر جع ررحهنلرجفنقرم رجا  

4 

- × × × × 
 قرميايع ترلا جع ر تل 

  ئرممهير

5 

 نرج     1 4 1 1 11

 

 اررر قر   نررر ترن عررره ارن جررر  مرإ ررر رجنرصررر ملرن برررهءرنررر رن  ينقرررعرن ت  عا رررلرن عق  رررلر

 اب  ر   رنرحت  ج ترن خ صلرقهرسعدرم رخرىارمياريع  ا ر نلأج ب لرن خ صلر  

ن قئ ج لرإ  رإحهنلرن نىا قرن رج ايررن اب  ر   رنلاحت  ج ترن خ صلر. سر يترنر ر

مينقررعرن هرنسررلرنرر رصرر ملرن بررهءرن  يارريع ترن ترر ر ت رر  رإحررهنلرجفنررقرمرر رجاررقر

 عق  رلرعار ر ن  يايع ترن ت ر جرع ر تل  رقرن جرايكر   ري رميقرعر  ةر  رن  ر  مر  

 ا ررلرمينقررعرن ع  ررلرنرر رن جررع ررحررهنلرآارر ررل مررلر رره رنلأنررقنيرن اررب  رمق رر ي ر اررفر

ن  ينقررعررمنررترن جررع ر تل  ررقرن جررايكر ن  عايمرر ترر نر ع لرر تر ميارريع ترجخررق ر

ر جع ررحهنلرجفنقرم رجاقر.

ر

ر

ر
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الهيكل العام  لتصميم  المواقع  -3  

( 4جدو  رقم )   

ميم  صفحة البدء لمواقع عينة الدراسةالشكل العام الرئيسى لتص  

ما ينررررمع  ر7ر   ة   CDC ADA نرج    ر ن  يقعررررررررر   

 ن اةترن ع  ر
  

4رررر  1  ع ررن  يقعر √ √ √ √ 

4رررر  1 ن ين رن  يقع √ √ √ √ 

1رررر  1 مج حلرنلاعىن ت × × √ √ 

4رررر  4 رج رن ص ملر √ √ √ √ 

14رررر  4 4 1 1 
 نرج    

لرما ينرمع  ر   ة  ر اريات  رن رص مر7يت مرم رخىارن عه ارن ج  مرجنرميقع ر

 عا لرع  لرن بهءرن رفترم ا  ر تخ صرمج حلرر لإعىن تر     رس يرج  عرن  ينقعرن ت 

إ قن رن هرنسلرر مهيهر إ قن ر ع ررن  يقعر إستخهن رن خ ي ر رنلأ يننر،رف  رإلت در 

.رج ين رن  يقعر رج رن صم لر  

القيم  الواردة فى الموضوعات فى صفحة البدء فى مواقع الدراسة  -4  

 ( 2جدو  رقم )

 القيم المتضمنة فى موضوعات صفحة البدء  فى مواقع عينة الدراسة

ما ينرر7   ة  CDC ADA نلاج    

 مع  ر

 ن  ينقع

 ن   ا   ا

  

 1 نريع   لر √ √ √ √ 4

 1 ن صبق √ √ × × 1

خامحج رن  √ √ × × 1  1 

 4 ن صىحرر ن تاي  √ √ × × 1

 5 ن تج مم √ √ √ √ 4

4 
√ √ √ √ 

رنررنيتر رن  ن  قتر نلاصقنر

 عا رن  ع حر(

6 

 7 ن ت ة قرن    ار × × √ √ 1

 9 حورن ع ت √ × √ √ 1

4 
√ √ √ √ 

 ن قنبلرن رن ت ييقر

  ن تعاار

8 

17رررر  نلاج     9 7 6 6 

إ رر رجنرن  ينقررعرن ت  عا ررلرن عق  ررلر نلأج ب ررلرن خ صررلر.ر ارر قر   نرر ترن عرره ارن جرر  مر

   اررب  ر   رنلاحت  جرر ترن خ صررلرإلت رردررنرر رمع  ارر ر رر  ا ارنريع   ررلرمرر رخررىار

ن  يايع ترن ينريترن رصر ملرن برهءرمنرترقر ار رنلايع   رلر،رن صربقر،رحجر رن خارمر،ر

ة رقرن  ر  ار،ر حرورن صىحر ن تاي ر،رن تج معر،رنررنيتر نلاصقنرعا رن  عر حر،رن ت 
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ن ع تر،ر ن قنبلرن رن تلب قر ن ت ييقر(ر ل ررقر ارارق ريلر رار يج اار ر اارب  رمر ر

ر7خىارميايع ترررن  ينقعرن ت ري ادرعا ا رص ملرن بهءر   ي رن  يقع نرن عق  ر نر

ما ينرمع  ر   ة  ررن رن ار ارن رينريتررعر رن  ريقع  رنلاج ب ر  ر خ صرلررقر ارن صربقر

ن صررىحر ن تارري رنرر رما  ررترإلت رر  رن  يقعرر نرنلاج ب رر نر ارر ارن ت ة ررقر حجرر رن خاررمر 

رن    ار حورن ع تر.رر.

ثانيا: ا شكا  التفاعلية في صفحة بدء مواقع الشباب ذوي الاحتياجات الخاصة 

رالعربية وا جنبية :

ييامرن عه ارن ت  ارنلأ ة ارن ت  عا لرنارفترم رمينقعرن اب  ر  صرنلاحت  ج تررر

ر صلرنلأر عرممترن هرنسلرن خ

رر.م رخىارن  ا رنلرنلأنا لررررررر

 (1جدو  رقم )

 يوضح العناصر التفاعلية في صفحة البدء في المواقع محل الدراسة

 م
رن  ينق        عر                  

رنلأ ة ارن ت  عا ل
 ADA CDCر  ة  رما ينرمع  7

ر√ر√ر√ √رن بمثر1

ر√ر√ر√ر√رن   تهي تر1

ر×ر√ر√ر√رس ئطرن  تعهيتن ير1

ر√ر√ر×ر×رن  ي  يتر4

ر√ر×ر×ر√رنلا تقنف تر5

ر×ر×ر√ر√رنق رن هري لر6

ر√ر√ر√ر√رحترن  اةىتر7

ر×ر×ر√ر√رن بايىر ن  ه ن ت(ر9

ر×ر√ر√ر√رنستب  نر8

ر√ر√ر√ر√رنلا ص ار    يقعر10

ر√ر√ر√ر√رخهم تر ب لر نستا ريلر نت   ر11

ر√ر√ر√ر√ر عا ار  ر رع تر11

ر11
خهم ترنلار ب   تر

ر Hypermedia( *(نرعىم ل
ر√ر√ر×ر√

ر8ر10ر10ر11 إجمالـــــــي      

رنلاحت  ج تر ر   ص رن ت  عا ل رن  ينقع رنا رن بهء ر ص مل رن ج  م رن عقض م 

ر،ن خ صلريت مرجنرل  رن  ينقعر     درنار قحرنلأ ة ارن ت  عا لرنارص ملرن بهءر

ر     رر لى نرما ينرمع  ر  عرنارص ملر7نص ملر إا  رعاقر ةىر ات  عا لر،

                                                           
 ن المعلومات المقدمة لهويقصد بها ربط المستخدم بأكثر من موقع إعلامي على نفس الموقع للاستزادة م *(

والعربية ومواقع شبكات الإذاعة والتليفزيون الأخرى ومواقع الصحف والمجلات  الأنباء العالميةمثل وكالات 
 .وغيرها العربية والدولية الإلكترونية
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ر،ررADAميقعر ر ةىرم ا   رج ة ارم رن ت  عا ل  ميقعر  ة  ريمتيي نرعا رعاقت

رت  عا ل. اج ة اررلعا ر جعر CDC  هءرميقعرل     رنحتيترص م

رإ  ر رل   رنر  رت رنلأن   رر  عهر رفت ر عةن رلا رن ت  عا ل رنلأ ة ا رل   جن

لأن   رنارمينقعرن اب  ر  صرنلاحت  ج ترن خ صلر ياعرن ت  عا ل،رنبعترم رل  رن

رن  عايم ت ر جر    ر ن ت  عا ل رن تينصا ل رن ع  صق رمنت ر، رن بهء رص مل رخهملرنا ،

رن صير،رر(1 ن الل ر جر    رن بمث، رممقف ت رن   ئم، رن  ص ر، رن  تعهيت ن يس ئط

رخهمل ر ن  ه ن ت، رن هري ل، رنق  رن   تهي ت، رنر ةتق نا، رن بقيه ر مهيث،

رنلأخب ر رن  عايم ترم رخىارم با ر اهيا ر، ر،(News Alert 1نلار ب   ترنرعىم ل

     ر عترل  رنلأن   ر ار ت مرنار ما ترل  رن  ينقعرع  لرن هرنسلر،رح ثر ار اهيار

 اهيارن  يايع تر ن  عايم تر  عترن خهم تر نلأ ة ارن ت  عا لرنلأخق رفخهملر

رنلأخب ر ررن  عايم ترم رخىارخهمل ر مجيحرن قجصر News Ticker(1 ن تالقنن ل ،

رRSS  ا  لر اهيارن  عايم ترم رخىاررPOD(5  ر ا  لرن  بييف سدرر(Polls 4ن ع  ر
ر(7  رخهملرن تجا ارن  يرصر لأخب ررDesktop Alert  ا  لرم بارس مرن  ةتورر،(6 

رنرخب ر ر اهيا را    إستقن  ع ل رمع  ا  ريهخت ر ن ت  ر، ر قيال رم  ج ة ارر ىفنق

ر ع  صقرن ت  عا لرن تينصا لر ن تة ما ل.

نخاصرم  رسبم،رجنرعىقلرن  ينقعرن  تخصصلر   اب  ر   رنلاحت  ج ترر

رن  عايم تر ر اهيا رعا  ري رل  رياتصق ر، رن هرنسل رع  ل ر نلأج ب ل رن عق  ل ن خ صل

رن تعا   لر رن مقن ل رن صبلل ر  نت رن صال ر نت ر ن خهم ت ر ن  يايع ت  نلأخب ر

ن ع ترنارن  ع لاتر ن تخصص ترن  ختا لرع ر قيمر   ر رخهم تر ا فر  ر ر

رنلأجامتر ر خهم ت رن  ت    ر  رنلاستا ريل رن خهم ت ر اه  ر      ر، رمع  (  نن ا

رنس ار ر،رف  رر-نم رمعفر–نستا قرر–ن تعيي  لرع ر قيمر   ر   ب بفرن خ م(

ر ر ن  ت مل ت رن قحىت رع  رنلاعىن ر قيم رع  رن تقن ا رجنا ل  ن  عجةقنتر اه 

رنلأنا لر رجنينع ر قيم رع  رنلأنى  ر ما لهت ر ا يس ا  رنلاست  ع ر جاج ت ن ص   ل

ن قي ا لرن  اهملر مينع هل ،ر ف   لرنلا تقنكرن ا رع ر قيم رن ي رن  ع  (ر،رف  ر

يتارنرعىنرع رن يظ ئ رن خ   لرج ر اور ظ  لرج ر اب ترن هعارن   ي رج رن خهم ر

رن  ول ريل ورع رل  ررج رن  ع ي ر ا   ر      م رن  عت عرن رن ب  رن  خصصر   ف،

                                                           
للغة  ويقصد بها تقديم المعلومات التي يحتوى عليها الموقع بأكثر من لغة حية وفقاً للخيار المدعم لهذه ا (1 

 .على المعلومات بها وعلى المستخدم أن يحدد نوع اللغة التي يريد  الحصول 
يقصد بها تقديم الأخبار والمعلومات التي يريدها المستخدم إلى موقع بريده الإلكتروني ليتصفحها وقتما   (1) 

 .يريد
عل المستخدم معه لحظة بلحظة هذا البرنامج يقدم الأخبار مباشرةً للمستخدم على هيئة شريط معلومات ليج (3 

 ويربطه بالموقع.
 .في تعريف المستخدمين بآراء المستخدمين الآخرين حول القضية موضع النقاش مسوح الرأى العام فيد ت (4 
ويتم قراءتها ، من خلال نشر ملفات الصوت والفيديو ، نصية أو فيلمية ال  تستخدم لجلب الأخبار الحديثة  (5 

 ه التقنية عبر الموقع.  ببرامج مدعمة لهذ
 .XMLوتستخدم هذه التقنية في تقديم الملفات الحديثة باستخدام لغة  (6 
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ريةينرنارنمنر رن  ع  ر ن ت رر    ر هعا رن ج   ر فقل  رن تينصا ل رنلأ ة ا ن  ينقع

رن م جلرإ  ا ر لاريعهل رعا رن  يقع.ررر

ثالثا: التفاعلية التحريرية في مواقع الشباب ذوي الاحتياجات الخاصة العربية 

 وا جنبية :

   ت  عا لرن تمقيقيرلر   عا رلرن  جرتخه رمرعرن   رينرن تمقيقيرلرن  ختا رلرياصهررر

ن  اهملرنارمينقعرن اب  ر  صرنلاحت  ج ترن خ صل،ر ع يترم ر ت  مرل  رن  ينقرعرعر ر

 ا يايع ترن تار قفمرعا ار ر ن ترار ارارن ارب  ر،ررن قل ر   ينرصم  لرخ صلر نا 

ر-ن جرفر ار ركر-م رل  رن  ولرمنت:رل اهرر قهررصهن رن ر ما ترن  ينقعرع  لرن هرنسل

قصررصرنعرر حر،ر اررهيارخررهم تر،رجنررى رن ررهيير ات   ررلرر- ررقف ءر  جرر  رجعبرر ءر-نمرر رل رر 

ي  رترر ر CDC ر ADAما رينرمعر  ر ر7ن باقيلر   ييقرن  نتر،رم تهي تر  ةر  ر 

ارن ع ع  تر ن  قنفمرن  ا  ل،ر ناقترن  يقرع،ر جخبر ررن ع ع رل،ر جهيرهرن   تره ،ر جلر

ن اين ورن صم  لرن تار م رترلر  ر ن  ا  ر ن خهم ترن ت ر اهما رن  ينقعرع  لرن هرنسلر

در قميلرف  ورن  يايعرج رن ب  رج رن   ته رج رن خهملرج رن قل .ر رن  عايم تر نا 

يترر مرن تمقيررقرنر ةتق نررار ا جررتخه رحقيررلرنخت رر ررن  عايمرر ترر، نررارن  ا  ررترر

ن تررارياررهما ر ررارن  يقررعر  اتارراررHypertext   ئاررلرن  اهمررلر ررارمرر رخررىارن ررق ن طرن

ن تمقيررقرنر ةتق نررارمررعررنبرر ترن  جررتخه ر نخت رر ر رن مررق،ر لرر نرن اررمرن رر صرقهمتررار

فىحررهرن  ارر ي نرن جرردرر ا رر  رن ت  عا ررلر مرردرر(41(ر 1989 رHeaterفرر رصرل تررقر

رمج  ر"رما   ر عهيرن خ  رنترن  ت حلر ا جتخه ر"ر.

 & Masseyرعررهيرن خ رر رنترفررترمرر رم سررار    رراف رر رجفررهرعارر رممرريرر رر

Levyنارما  ساارن ق  عار ات  عا لر لريرمر رجي رإ ر ر جرييرج رة ارر(41(ر  1888 رر

 ريق بررينرنلأخبرر رر فن ررقتر ةت  ررلرن اصررصرنرخب ريررلرعارر رنلانتقنرردر،رنرربعترن صررم  

 ن  يايع ترن صم  لر نا ر اتجاجرترن مم رار،ر  عرترن  ياريع تر اره رمر رخرىار

 تاييمرمنترن ق ني ترن  ن قترن ترار بارغر ر  ار رمر رخرىارن مبةرلرن هرنم رلرنرارنا يرلرن

ن اصررلر،ر  عررترن  يارريع تر بررهجر عررقضرنلأحررهنلرن م   ررلر،ر  ع ررا رننخررقريبررهجر

عرر رن  يارريعرنررارن   اررا،ر  عررهرلرر  رن  ررق ررFlash Back  ررقحر  مررلرم ارر لر

ر.رر(44ع   ق  رفترميايرن  ختا لر  ن  لرمهخترم  سور نا 

  ررار صرر   رن اين ررور صرر لرع مررلرإ رر رقين ررور ارره رن   رر ينر نارر ر لأل  ررلر لرريرمرر رر

نارريرر،نصرر امرعارر ر جرر  تار ا  ررورن اررق رن  اارري ر،ر لرر نرن رر  طريبررهجر  ررقحرن  ترر ئعرنررارن بهنيررلر

ي قحرن  عايم ترنلأفنرقرجل  رلرن لأقرترجل  رلر،ر جصربمرلر نرن ر  طرلر  رجرهنرعار رنرنتقنردرن ر ر

عارر رن  عايمرر ترن تررار ررقيرنرراررعرر يت هرنسرر ترن خ صررلر    جررتخه ر،ريقفررمرن  جررتخهمينرخررىارن

 نرعر يترجن  اهملر يتع لاينرن  عايم ترن تار قير عرهر  رفر،رن   جرتخهمينرعبرقرنرنتقنردرلاريارق

ن اصصرنرخب ريلرف مارل،رنب  رلرن ارق رن  ااري رم  سربلرجرهنر اارقنءرن ر ي ريبمنرينرعر رمعايمر تر

ر(ر.45لرم رن  اهملر مع  لرسقيع
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 عررر يترمررر ريتةرررينرق  رررورن ارررق رن  ااررري رمررر رارررىلرع  صرررقررئ جررر لرلررراررر

ن خىصلر،ر ن  عايم ترن  هع ل،رر خا  رلر    صر ترن مرهلر،رف ر رجنرن  ياريع تر

عا رنرنتقندرع يترم ريجت قر ينجهل رجفنقرم رع  ر،ر  نرنرإنرفتر  رن  ياريع ترلار

 يةت ينر ق طرن ا رئرر ار ر  اري ر ر ر ىعرعا ار ريايمينر ةت  لرخا  لرن  يايع تر

ر(ر.46ل ف ما

 عا رن  ق رننخقر،ر هجتر  اقرن ر  ىرجهيرهتر اةت  رلرعار رنرنتقنردرفر نرر

مرر رج ق لرر رق  ررورن   سررلرنت عررلر ت  ررمر سرر ئترنرعررى رن عهيررهترعرر رسرر  اتا رن تاا هيررلر

:رن جررقعلرنررارناررترر رر متىكراررىلرسرر  ترن ررقرمتررينقترنررارمن ى ارر رن تاا هيررلر لررا

 رنلأحهنلر،ر ن ع مر،ر نلا ج عرنار ل  لرنلأحهنلر،ر قهرقره رلر نرن ا  رور ريار رقن 

BrashرPaulرح ثريق رل نرن ا  ورجنرن اصصرنرخب ريلرن  تينجرهتر(47( (2003ر.

عارر رنرنتقنرردرن ررقرمت  ل ررلر،رن  ة  ررور ن  جررتخه ر ررقية نرنررار اررهيارن   رر ينر،ر

 رررورنرررارفت  رررلرمياررريعاريبرررهجري ررن  جرررتخه رنرررارإاررر نلرنع رررهم ري تاررراري ررن ة 

ر.ن  عايم تر ن تعا ا ترإ  رن  يايع

(رمرر رن  عايمرر تر   تق  ررورر  layers  يتةررينرن رري ىرن   سررلرمرر رسرردر بارر تر

ر(:ر49 لا 

رن  بالرنلأ   ررر:ر متي رعا رماخصر ا يايع.

رن  بالرن ن ن لررر:ر متيصرعا رعقضر ا ةقترن قئ ج ل.

ر ن  نلررر:ر ت   ررمعايم ترحيارن ا  ي رن  ختا ل.ن  بالرن

ريت   رمعايم ترإا ن لرم رخىارن مايارن بمن ل.ررنرن  بالرن قن علررر:ر اه رإ  ر

رن  بالرن خ مجلر:ر ت   رن    قا ترن تار عق رنارحعقترنلأخب ر.ر

رن  بالرن ج يسلر:ر ا ترنستع  لرن اقنءر م  قا  اارمعرن  ع  رج رن ة  و.ر

ناررارياررارجصرر،نرن رري ىرن   سررلرمرر  نارق ررهرنلاختبرر ررحترر رنننإ مرر رارراري ةرر رن ارريارررر

ميقعرم رمينقعرع  لرن هرنسلرعا ر ب ارل نرنلأسراي ر،ر مقجرعر  رفرر  ر ريعرييرإ ر ر

مع رالرفن قرمر رنلأفر يي    رجنريار ركرنر ر مقيرقرن اصرلرنرخب ريرلرج ن  ياريعر

اريق نرجنرفن قنرم رن  جرتخهم  رن ارقنءر  جردرنرخب رصرفترم رن ة  ور ن ا رئر،رنا

ر هياارن خبقترن ة ن لر اةت  لرن صم  ل.ر

رن خصيمررر ر ا ن رن ن  ث رن  قيم ررجص رن بمن لرر،جم  رن مايا رإا نل رحيا ن  صو

 ا يايعرن صم ا،ر يق نرجنر  فريعيير قنبلرن  جتخه رن ىرع رجنرل نرن اةتر

ر ا جتخ ر    جبل رمابيا ر ن ق رم يلا ريصعوريةين رجخق  رن ح ل ر م  رن ح ل رم  ه 

ر.نلأمقرعا رن ة  ورن  صريتميارإ  ر  حثرع رنلار ب   تر نترن صالر    يايعر
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رن هرنسل، رع  ل رن خ صل رنلاحت  ج ت ر  ص رن اب   رمينقع رمجتي  رعىقلرر عا  نإن

رع  لر ر نلأج ب ل رن عق  ل رن خ صل رنلاحت  ج ت ر    ر   اب   رن  تخصصل ن  ينقع

قري رل رعا ر اهيارن  عايم تر نلأخب رر ن  يايع تر ن خهم تر نترن هرنسلرياتص

ر ن تخصص تر رن  ع لات رنا رن ع ت ر  ر  رن تعا   ل رن مقن ل رن صبلل ر  نت ن صال

ن  ختا لرع ر قيمر   ر رخهم تر ا فر نن ارمع  (ر     ر اه رن خهم ترنلاستا ريلر

رإ رن تعيي  لرع ر قيمر   ر  رن  ت   ر خهم ترنلأجامت نم رر–إستا قرر–سىار 

رن قحىترر-معف رع  رنرعىن ر قيم رع  رن تقن ا رجنا ل ر اه  رف   رن خ م(  ب بف

 ن  ت مل تر ن  عجةقنترن ص   لر جاج ترنلاست  عر ا يس ا ر ما لهترنلأنى رع ر

ر قيم ر رع  رنلا تقنك ر ف   ل ر مينع هل  رن  اهمل رن قي ا ل رنلأنا ل رجنينع  قيم

ر ريتا رف   ر ر، رن  ع  ( ر اب ترن ي  رج  ر ظ  ل ر او رج  رن خ   ل رن يظ ئ  رع  نرعىن

رن  ولرم رن  عت عر،رن رن ب  رن  خصصر رن   ي رج رن خهم رج رن  ع ي ر ا   ن هعا

رن  ع  ر ر هعا ر فقل  رن ج    رن تينصا ل رنلأ ة ا رن  ينقع رل   رع  ريل و ر         ف،

ررر ن ت رر   ريةينرنارجمنرن م جلرإ  ا ر لاريعهل رعا رن  يقع.ر

 استخدام النص الفائق فى مواقع الشباب ذوى الاحتياجات الخاصة

ر  صرر رن اب   رمينقع ر مقيق رنا رن   ئم رن  ص رنستخهن  رمه  رن ت  ا رن عه ا ييام

رنلاحت  ج ترن خ صلرمياعرن هرنسل.

 (2جدو  رقم )

 استخدام النص الفائق في مواقع الشباب ذوي الاحتياجات الخاصة

رررررررررررررررررررجنينعرن  صرن   ئمررررر

ر
رADA CDCر  ة  رما ينرمع  رر7

ر√ر√ر√ر√رن  صرن   ئمرن هنخاا

ر√ر√ X Xرن  صرن   ئمرن خ رجا

 X X X Xرن  صرن   ئمرن  ماا

ر√ر√ X Xرن  صرن   ئمر ن اي رن   عال

ر1ر1ر1ر1رنرج   ا

رن   ئمررر ر ا ص رنستخهنما  رنا ر ت م رجنا  رن هرنسل رمينقع ر ما ت رم   يت م

 هنخاا،ر يت  مرل نرن  يعرم رن ق ن طر ىناريج مر عقضرعهيرفب قرم رن ع   ي رنارن

ص ملرن بهءرم  ريععترص ملرن بهءر ين لر   ريقيهرن  يقعرجنري اق رم رمعايم تر،ر

ناطررCDC ميقعررADAجم رن   ريتعامر    صرن   ئمرن خ رجارناهرنستخهمارميقعر

،ر  ارنستخهن رل نرن   طر"  ة  " ميقعرر "ما ينرمع ر7"  اريجتخهمارفترم رميقعر

رم رن  صيمرن   ئالر    يقع  رنار اهيارن خهم ترنرعىن لرناط.ر

ر
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رن  صرن   ئمرن  ماارناار جتخهمارجي رم رن  ينقعرنلأر عرع  لرن هرنسلرر ر،جم 

ر  رص مر    رجن رإ   ر  ف رنا رن جبو رن يعيي رن لى  ر ييالرر ت رن ق رن  ينقع ل  

 تار متيصرعا ا رن قرفن قترر،رم  رينعرل  رن  ينقعرإ  رعه رنستخهن ر ن  يايع ترن

رل نرن   طرم رن  صيمرن   ئال.

ميقع رن رر ار جتخه رسي إنا ر ن   ريتعامر    صرن   ئمر ن اي رن   عالرنرر

ADAر رCDCنستخهم  ر ق طرن  جتخه ر بعترن اخص  ترن اا قترن تارفتبدرر 

رحينرنتر ةار م ترن  ج رف  رع ا  رن اخص  تر، ر ا   رإ  رن  ينقعر نترن صال تخه 

ررانستخهم رنلاحت  ج ترن  يقع ن ر  ص ر اوين رن  ع  ل رن ع ع  ت ر بعت رن ا رئ  ق ط

رن خ صلر.

رابعا : التفاعلية التواصلية في مواقع الشباب ذوي الاحتياجات الخاصة العربية 

 وا جنبية :

ر رر رن تا رنلأي نت رن تينصا ل ر   ت  عا ل رمعرياصه ر اتينصت رن  ينقع جتخهما 

م رنلأ ة ارنلا ص   لرن تاري ة ررنن  جتخهم  ،رن رنتقندرفيس الرن ص ار اه رعهيه

ر اتينصترمعرن  جتخهم  ،ر م راار جع رن هرنسلرإ  رمعقنلرنست  يتر نلاست  يترم ا 

مينقعرن اب  ر  صرنلاحت  ج ترن خ صلرم رل  رن يس ئترنار   عاا رمعرن  جتخه رم ر

رع  لر رن  ينقع رنست  يت رمه  رعا  ر ايقي  رنرنتقند ريينق  رن ص  ا رن ط رفت خىا

رن هرنسلرم ا.

ر خصرر رإ   ر خص رم  رلا: رن ص   ل رج ة ا رجر عل رياه  رإ ص ا رفيس ال ن رنتقند

One to Oneر م ر خصرإ  رمع يعلر ،One to Manyرإ  ر ر م رمع يعل ،

ر رMany to One خص رمع يعل رإ   رمع يعل ر م  رMany to Manyر، جم ر،

رن  رن هرسلنلأ ة ا رع  ل رن اب   رمينقع رن  ررصهل  ر ا ر ن ت  رن بقيهررتينصا ل نة ند

ررناطر.ر"E-mail"نلا ةتق ن ر

ارجينترن ص   لرقهما رنرنتقند،ر  ت  مرل  رن يس الرليعهرن بقيهرنر ةتق نارج 

ر رن رSynchronization   تمنم  ل ريتب يلا رجن ري ة  ر ن  جتابت رن  قست رجن قس ئترجص

رن  جتابتر رإ   رإ ةتق نا ر قيه ريقست رجن ري ة  رن   قست رن يقد، ر نت رنا نلا ص   ل

ر ناريجتخه ر رجنارم  ر      ن جتاباارنارن نر يق درنررس ار ي اقر ارعا رن ا  لر

ر ار رجرست رقه ر ىنا ر عا ا ررس  ل ر صاا رح ث ر، رص م  ا  رنا ريبمث ر م  نا نرنتقند

رOutlookار س ئترنلا ص ارن  يجييتر هيارمنتررس  لر قيهرإ ةتق نار،ر   فرم رخى

ر.(48 رMessengerج رر

 ي ة رجنريةينرن بقيهرنر ةتق نارن قر منم ارفىنريقسترن  قسترررس  لررر

رمتصىر رن ق رن  جتابت رن ا ريةين رن  ص رن يقد رنا ر رن  جتابت رننخق رن  ق  إ  
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جتابتررنار قيه ر  لانتقندرح ثريتار ع  عرل  رن قس ئترنارص ه  رخ مر ا نرن  

رنر ةتق ناري تما رنارن يقدرن  صريتصترن ار  رنتقند.

ف  ريع عرن بقيهرنر ةتق نار   رن طرنلا ص ارم ر خصرإ  ر خص،ر م ررر

رمع يعل رإ   رجنرر، خص ري ة  رن خ صل رنلاحت  ج ت ر  ص رن اب   رن ب  ل   ن ينقع

ج رع   ي ا رن قئ ج ل،رج رر جتخه رل  رنلأينترنارإرس ارن تمهين ترإ  رفترن  جتخهم  

ررا جصر  يرنتر مهلرنارن خهم ترن تارياهم رن  يقع، ي ة رجنر تصتر اخصرف  

ر ع  ار تعا ارع رن تقنف  ارنارل نرن  يقعر.

رإ  ر رن  ينقع رل   ر اهما  ري ة رجن رن تا رن ت  عا ل رنر ةتق نارم رح ث رن بقيه  ي اجا

ر(ر:ر50نلأ ة ارن ت   لر 

 لاتصا  :بريد القائم با –أ 

رن  جتخهم  ررر ر  عاا رن  ا ا رج  رن خبق رف  و ر قيه ر  لا ص ا رن ا ئا ر بقيه ياصه

رحيار ررميتاا ر قح رج  رياهما  رن تا رن  يايع ت رنا ر    قاتا ر ا رنلا ص ا  ة   ل

رميايع تريعورجنر  قحرج رن ن  ءرعا رنا  رن  يايعرج رننتا يل .

 بريد خدمات الموقع : –ب 

رن رر رخهم ت ر بقيه رمنترياصه ر، رن  يقع ر ى ين  رن خ صل رن خهم ت ر قيه  يقع

،ر ن قل رم ررRSSخهم تر:رن صملر،رن تعا ار،ر   ركرمع  ر،ر ق طرميقع ر خهملر

رن  يقع.ر ن خهم ترن تارياهما

 بريد الاستفسار وطلب المعلومات : -جـ 

ر ا جتخهم  ررررررر ر قيهن رياه  رن  يقع رجن رن  عايم ت ر  او رنلاست ج ر ر بقيه ياصه

ر ىست ج ررع رجصرمعايملرخ صلر    يقعرج رنلا ص ار ا.

 (1جدو  رقم )

 البريد الإلكتروني في مواقع الشباب ذوي الاحتياجات الخاصة العربية وا جنبية

 ADA CDCر  ة  رما ينرمع  رر7رن بقيهرنر ةتق نار 

رXرXرXرXر قيهرن ا ئار  لا ص ار1

ر√ر√ر√ر√ر قيهرخهم ترن  يقعر1

ر√ر√ر√ر√رلاست ج رر  اورن  عايم ت قيهرنر1

ر1ر1ر1ر1رن  ع يع

ر
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رن ص ارقييلرنارن  ينقعرر رجينت رن بقيهرنر ةتق نارن  صريعه يتب  رم رنستخهن 

 بقيهرنر ةتق نارلأنقنضرنلا ص ارنرمدنر ةتق ن لرجنرمينقعرع  لرن هرنسلرنستخه

ر اخهم ترن تار اهما رل  رن  ينقعر.رمعرن  جتخهم  رناطر  نا 

 مناقشـــة عامـــة للـنـتـائــــــج  

 اغرعهيرمينقعرن اب  رن عق  لر نلأج ب رلر  صرنلاحت  جر ترن خ صرلر عرهرحصرقل رر-ر1

ميقعر ر   الرلرن عق  رل،ر رر451ميقع رم ا رر1941عا ر بةلرنرنتقندر ر ن  ا ر

ر%15.80ميقعر ر   الرلرنرنعا ميرل،ر  جربلرر1764ميقع ر   اللرن  قنجر ل،ر ر617

 ا ينقرعرنرنعا ميرلرر%ر61.1 ا ينقرعرن  قنجر ل،ر رر%11.06 ينقعرن عق  ل،ر ر ا

ن  ينقعرن خ صلر ن اخصر لررلانتا رن قندرن  ينقعر يقجعر  ي رنلأخ قترنارعهير

يرمينير ه ر  ر    ر رعا ر بةلرنلانتقند،رم ر  صرنلاحت  ج ترن خ صلر ا  رن  ولر

نلاجت  ع رلر ن ا ور تر ن ع ع ر تررمعسجر ترن قع يرل إنا ءرمينقعر ا  رن  ولرن ر

 ر  ر ريعريير  رفر ارهعارن مةريم ر مهيرهنر،ررن خ قيلرن مةيم لرن عق  لر ن خا ع رل

 ن قرن مةيم رن   ي ر ن  ع ي رن   ر مصترعا ارل  رن عا تر رهعارلر  رن  ورلر

رن فقرم ا رعا رسب ترن  ن ار:رم رن اب  ر خ صلرن ري ارن خا عر 

ج ع رلرن ارب  رن  عريق  رر–  صرنلاحت  جر ترن خ صرلرماتا رن عر  ارن عق رار رر

ميقررعرجقيررهترر–ميقررعر جرردر حررهكر  عرر ق  رن ةييرردرر–عرن  ررق (رن جررعيييلرصرر  معرر رن

ر–ميقرعرمعر  رنردرر–ميقرعرلار ارترإنرارمعر  رر–نلأمترنر ةتق ن لرن ت يع رلر   ةييردر

ماتار رصر  علرر–نلأنمرن ع    رلر اصرارر–ماتا رن ت يعرن عق ارر– بةلرن ة   رن عق ار

ن   تررره رن جرررعييصر اتق  رررلرر–م تررره رن   رررقر اتق  رررلرن خ صرررلرر– إينرتر ق ررر يترن م ررر تر

ر–ج ع ررلرج   ر ءرجمرريررن  عرر ق  رر– ق  ررلر  عارر ار  صرنلاحت  جر ترن خ صررلرر–ن خ صرلر

رن ع ع لرن خا ع لر لإع قلر،ر مع عر  يعرنلأمتر اتق  لرن خ صلر ن تىل تر... ن قل ر.

مينقعرن اب  رم ر  صرنلاحت  ج ترن خ صلر   اللرعهيرر ر ي يتر رع رننتا رجم -

ر رن ه   ل ر ن ا و ت رن      ت رنلت    رإ   رن قجع رنلاحت  ج ترن  قنج ل     

رن فقرم ا ر:عا ر بةلرنلانتقندر ا رعهتر ته   رمينقعرن خ صلر 

Ville d'0ttawa – programme pour personnelر  ayant des besoins 

spéciaux  

Ministère des services sociaux et communautaires d'Ontario 

Unissons-nous pour les handicapes UNICEF. 

 تما تر  ا  ارنعت هترعا ا رما ي نرن هرنسلر ارن تيصترإ  رق ئ لرم رن  ع ي قرر-ر1

ر رنرنتقند رعا  رن هرنسل رع  ل رن  ينقع ر عت ر  ما ترر جي     عا ل   مص

،ر    ت   ر ارن  ينقعرع  لرن هرنسلل  رصيمرن تار متيصرعا ا رن    م  ر ن  
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 حهنترج ر(رمع  رنرنقع  ر  ار ع  عا رنارا  نر45 ترعا ر ت  ص  ارما   رإ

ر: ل رئ ج لررع  صق

رن تص  ار ن اةت.رر–ر1

رخهم ترن  يقعر   ي  تا.ر–ر1

رنستخهن رن يس ئطرن  تعهيت.رر–ر1

ر نترن عىقلر      ين.رن  متي رن  يايعار ن  ع ي قرر–ر4

رن ق ن طر ن   اقرن ع  .ر–ر5

رمعهارن تمهيثر ن تل  ق.ر–ر6

رنر  حلر ساي لرن يصيار ا يقع.رر–ر7

ر   عا لرن  يقع.ر–ر9

  ر((1989رCarrie Heater   ت مرل  رن هرنسلرمعريرنسلرفترم رف ر رل تق

رر(1997رRobert Harrisروبرت هاريس  ر ا رن ت  رن  ع ي ق رح ث رم  نقتقنحا ر(

رن يس ئطرن  تعهيت،ر ر نستخهن  رن  يقعر   ي  تا، رخهم ت ر ل : رن ت  عا ل رج ع ي  تمهيه

رل تقر رمع رنختا د ر      ر ن اةت، ر ن تص  ا ر ا يقع، رن يصيا ر ساي ل  نر  حل

Heaterر رن  جتخه ر رن    ر مقنقبل رن خ  رنت، ر عهي ر  ع  ر  رإا نتا  ر ف  فر ن  ،

رل رينر ر رن   ر  ع ي ر Harris إا نل رن تم مر ن هعا قرن  صهنق لر ن  عاي  لر عه 

يت   رحقمرمصهررن  عايم ترعا ر يا مرن  عايم تر  ص يرل رنلأصا ل،ر يقجعر

ن ب حثر  فرإ  رجنرل  رن هرنسلر هر رن ت  عا لرن رمينقعرن اب  ر   رنلاحت  ج تر

ر(ر.ر51ار ارل  ر ن خ صلر،ر    ت   رنإنرن  صهنق لر عه رن تم مر  عهيرن خ  رنترلامع 

 ار اعريرجلر ةترمع  ررمعرمىح لرجنر عترن  ع ي قرن  قع لر ارإع  مل رر-ر1

جفنقرم ريرجلر نحهترحجور ب عتا ،ر م رل  رن  ع ي قرمع  ررن ت  عا لرجع اراىلر

ريرج ترمي علرف ن ا:ر

ر جييرم ته :ريرجلر نحهت.

رإا نلرما لات:ريرجلر نحهت.ر

رنحهت.رإا نلر عا ا ت:ريرجلر 

رإمة ن لرن بمث:ريرجت ن.

رإ  حلرن بمثرينخترن  يقع:ريرجلر نحهت.

رإ  حلرن بمثرنارممقف ترن بمث:ريرجلر نحهت.

رن ق طر  ينقعرن تينصترنلاجت  ع :ريرجلر نحهت

ر
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ن  ع ي قرن  تينقتر  ينقعرن اب  ر  صرنلاحت  ج ترن خ صلرن عق  لررعهيرنا   اغرر-ر4

ر رمعر80 نلأج ب ل ر ف ن ريرجل ر ن    ين  ر ر    متي  ررنلالت    رن  ع ي قرم  جفنق

  جبلر ر5.15 تيسطريرج ترنا لر ر41ن هرنسلرعا ا،رح ثر اغررن تارحقصدرمينقع

جم رمع  ررن يس ئطر،ر%11.11  جبلررن جاي لر إ  حلرنلاستخهن مع  رريا ا،ر46.66%

ر ر اغرمتيسطريرج  ا رناه رر1.17ن  تعهيت رن رن تقر%11.11  جبل ر ج ء   ورن ن  ثر.

مع  ررن يس ئطرن  تعهيتر،ر ليرمع  ررل  رر  حتار عهترججامترمختا لر م ترن  عايم تر

،رر ن ت ب ا ترن ت  عا ل ن  ص،رن صيت،رن قسيم ت،رن صيررن  تمقفل،رن   هيي،ررمنت

رن تم  ت،رف ر ساي ل ر، ر لأقج   رن يصيا ر إمة ن ل ر، رن تص م ر ساي ل ر، رنر  حل  تقت

ر  جيير رن بمثر، ر إمة ن ل ر، رن تم  ت ر  م  ر، رن رن  يقع ر رن ال ترن  ت حل رج   ن الل

ر ا يقع ر نرخقي ل رمع  ر رج ء ر      ر ن تعهيه قل ..(، رن  يقعررن مهنال  خهم ت

م رمتيسطريرج ترن  ا   رر0.61 ن  جوي  لرن  ةقيلرن ر ق  ورمتىخقرنجب  ر ينقعر

ر ر ير%5.55   جبل رم اا رمع  ر ر  صررن ب حثرقجع ةت رمينقع رمع ا رجن رإ     ف

ر   ر ا ، رن خ م رن تمهيث رمعها ر  فق ر ا ر ااب   رن خ صل رجنرنلاحت  ج ت رإ   را نل

رم رإج   ارن  ينقعر ار  فقر  ريخرآخقر مهيثر  عايم ترن  يقع.رر80.1%

رجخق رلا:رر-ر5 رمع ي قرنقع ل رعا را  ن ل رن يس ئطرن  تعهيت ن ت ترمع  ررنستخهن 

رن تم  ت،رر ر ساي ل ر، ر لأقج   رن يصيا ر إمة ن ل ر، رن تص م ر ساي ل ر، رنر  حل نتقت

ر ر ا  رن  ت ح رن ال ت رج  ر  جيير ن الل ر، رن بمث ر، إمة ن ل رن تم  ت ر  م  ر ن  يقع،

رخقي لر ا يقع.ر

رجنرج  عرن  ينقعرن  جتخهملرقهرحصادرعا رجفنقرم ر رإ  ر ر%90  عهررنر  رت

ما ينرمع  رم رح ثر:ر م رر7م رإج   اريرج ترمع  ررنلاستخهن ،ر قهر  ي رميقعر

  ترن  عايم ترج رن بميلرن تم  تر،ر ساي لرن تص مر،ر إمة ن لرن بمثر،ر مع ن لر م

رميقعر ر    م رن تم  ت، ر إمة ن ل ر اي يى ر اتجع ت ر  ة   رميقع رنحت ى ر      ر.  ن ةتو

CDCر إ  حلرجفنقرم ر للر إمة ن لرن بمث.رر

 Massey, Brain (51 ربراين ماسى ومارك ليفى ت مرل  رن هرنسلرمعريرنسلرر–ر6

&. Levy, Mark, 2009 ر ئمر إ  حترار ا جرتخه رن  ر ريخرصرنسرتخهن رن ر صرن ر 

نرررارن تل  ررلرن  ب رررلررتا ارر ي  رما رررينرمعرر   7ميقررعر  جررقر  جرراي ل،ر قرررهر  رري ر

ن ر صر  ستخهن رن  صرن   ئمرن رهنخا رر،قجاي لر يج  نلأر   ر ن  يايع ترن عا  لر

يم ترن  جتخه رإ  رن ص م ترن هنخا لرمر رن رنرن  يقرع،رر  ر ءرعار رن ع ر  ي رن  اهمرلر

،ر لر نرن  ريعرمر رن  صريمريجراتر ر  فرلرترجي  رميقعر  ة  رنارن  ح  ي ر،ر رجم ما

 فرر  فر   رر ارن  عايمرر ترجمرر  رن  جررتخه ر  خترر ررم ارر رمرر ري  سرربارمرر رميارريع ت،ر

ن خرررر مر   اررررب  ر  صررCDC،ر    رررر رنسررررتخه رميقررررعررنسررررتخهنمارلأفنررررقرمرررر ر لررررل

ن ر صريتر مررExternal Hypertextنلاحت  ج ترن خ صلر ا  لرن  صرن  ر ئمرن خر رجار

 Home ا جتخه رنرح  لر  ينقعرجخق رم رينخرترن  يقرع،رجمر رن ر صرن  ر ئمرن  مارار

Hypertextن  صريج مر   ت اترينخرترن رنرن صر ملر،رنارهرنسرتخهمتارج  رعرن  ينقرعرر 

http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B7%D8%A8%D9%8A%D9%82%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%81%D8%A7%D8%B9%D9%84%D9%8A%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B7%D8%A8%D9%8A%D9%82%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%81%D8%A7%D8%B9%D9%84%D9%8A%D8%A9
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ممرترن هرنسرلر،رح ررثريت  رمرلر نرن  رريعرمر رن ررق ن طر إمة ن رلرعقارار عررهيرفب رقرمرر ر

ر.ععترم رص ملرن بهءر ين لر  اقرفن قرم رن  عايم تن ع   ي رنارص ملرن بهءرم  ري

إنرن ت يرنترنلأخ قتر ن  تىحالرنرار ة ي يج ر رنلا صر ارن رقترمر ر ب عرلرن قسر  لر

 مة ن (ر ن قترم ر ب عرلرمجرتابترلر  رن قسر  لرنر ةتق ن رلر ح رثررنلا ص   لر  م ن 

 تر(رف ر رحرهلر ل رقرنرار اارارن  عايمرر ص رن  جتابتر   ت  عا لر هلارم رفينارسراب  

ن  ارتقف  رنرارننتر ىررجي  رنارم تعرن قس  لرنرعىم لرنىصبم  رنتمرهلرعر رن  رع    

،ر ف  فرنإنرع ا لرنارترن قسر  لر ن ار رقرهرحرهلر ار ررر co-authors ن قس  لرنرعىم ل

  رريرنرلرر ئىررقاررصرمرر رن ممرر نر ن  ةرر ن،رفررترلرر  رن ت رريرنترجن رردرلررارنلأخررق ر

رترن  جتخهم  ،ر خ صلرم رن اب  ر   رنلاحت  ج ترن خ صرل  ق رتر  يرر ع مى

رل  رن  ينلقرنرعىم لر ن تع  ارمعا ر إيرنكرج ع يل ر مه يلا ا ر.رمعر

  عررررهررنر رررر رترل رررر رإ رررر رجنررن  ينقررررعرنر ةتق ن ررررلرن خ صررررلرر   اررررب  ر   رررررر

قرهر مريارنرحت  ج ترن خ صلررص رترر اعوري رنر ظ   ر رما ر رينخرترن  عت عر ترر 

ل نرن ه ررم رمعقيرن تيع لر رناقرن  عقنلر ن نا نلرإ  ررن  ا رفلر ن ت  عتر ن مرينرر

نلاجت  ع ر،رم  ريععتر افرن  ينقعررن رماهملرنلأنا لر ن برقنمعرن تر ريرتارنسرتخهنما ر

  خ  برلرن ع ارريرر  يع ترلر ةررترن  ياريع تر ن ا رر ي رن تر ر ا ررارر    تر   ر صرربمرر

لر ن نا ن لرجحهرن  هنخترن  ا رلررنر رن تع مرترمرعرن  ارةىترر ن ا ر ي رن  ينيررنرعىم 

ن ترر ر ينجررارن اررب  ر   ررنرحت  جرر ترن خ صررلررر،ر لار اررهررن يسرر ئترج رنرمة ن رر تر

ن تاا هيرررلرجنر ينجااررر ررح رررثرر ع رررترن م رررىتررنرعىم رررلرن تررر ر بناررر ر ارررفرن  ينقرررعرر

نر ر ريع تااررر   ا ر ي رن تر ريعر نينر ا ج عهترن رحرتر ع ر رمر رمارةى اارر  جراارر

م ا ررنلأمقرن   رريج عهرنلأنقنيرن  ات   ر ع ا لرن تل  رقرعار ر    ر رجلرهنناار  عرقي اار

 ىن ترن يس ئترن ت ر عي رإ  ر ما مرن اه رن   اييرمر رع ا رلرن تل  رقر،خ صرلر جنرر

لررلر نرن تل  رقرل نرن تل  قرلاريمهلرنعىتر تري قر عهترمقنحتر ع ترمعت علرعا رإحهن

رن رسايف  ترن اب  ر   رنرحت  ج ترن خ صلرر.ر

 م رن     ىرن ت ر عاقرن ر ل  قرن ع  رنلأنقنيرن ي ىر ص  ارن   بار نلاستع  لر،ر يرتار

نستخهن رل نرن   ي ىر ةنقترن رن م ىترن تق ييلر نرعىم لر،ر   فرع ر قيرمر  ب رلر

  لر ا نرن  يايعر   رفر تما رمرنلألرهن رنلأنقنيرإ  رميايعرم ر مم   لرخامرنستع

رن  تيقعلرر يعت هرل نرن   بارعا ر:ر

رن تةقنرر:رع ر قيمررإع يترر  قييهرميايعررمع  رر.ر

ن ع  ر:رع ر قيمرنستخهن رع  صقرج  ر مامرنرنتبر  رر ر قفرمرعار رجيننرورن  رقير

رن هنخا لر.ر

ر(ر51 إظا ررن عىقلر   اار ن ت   ر:رم رخىارن ق طر   ررنلأنقنير ن  يايعرن ا  ر
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 لأنرلررره رنرعرررى رلررريرخهمرررلرن  عت رررعر نحترررقن رحاررري رنلأنرررقنير نارررقرجلرررهن رر-ر

ن  عت رررعر خ  رررلرسرررينءرن ج  سررر لرج رنلاقتصررر ييلرج رن تعا   رررلر.نرررإنرمينقرررعرن ارررب  ر

ن عق  لر نلأج ب لر    رنرحت  ج ترن خ صلرر ع ترعا ررإ  حلرن  قصلرجم  رن  قيرمر ر

  جرر تررن خ صررلرر امصرريارعارر رن  عايمرر ترن ترر ريقيررهرجنري رر  ا رإ رر ر   رنرحت

حص اتارع ر قيمرجنة ررننخقي ررج رنةرق رن اخصر ر.ن مرقمرن  رقيرعار رن ت  عرتر

 ن  ا رفلرن تاا ئ لرن ررنلأحهنلرن ت ر عقصر ر   عت عر،رنر ر رةترمر رج رة ارنرقبر ار

   لر  ما مر ن ارم رججترينرعرعا رن م  ترعا رنميري   ر ارن اعيرر    ا رفلرنريع

مج قترمعت عارنميرن تاه رر.  عةنرع ا لرن  ار رفلرن  عت ع رلررنبرلرجنرقنيرن  عت رعر

مرر رن اررب  ر   ررنرحت  جرر ترن خ صررلر نسررتعهنيلار ىنررهم ىر ن  جرر ل لرن  ع  ررلرنرر ر

 مج  رج ا عااررن رمعت ع  اارر،ر ل  رن ع ا لر ى  ر  ب يرترم رن  عسج ترن  ما رلر

(ر   ر54 رص نع رن اقنرنترج رقرهر ةرينرنت عرلر   ريرن ريع ر ره رلرعلاءررنلأنرقنير ج

نرحت  جررر ترن خ صرررلررر،ر    تررر  ارنررر   ينقعررنلأ ةتق ن رررلررن خ صرررلر   ارررب  ر   ر

نرحت  جرر ترن خ صررلرر ارر رري رجرما رر رنرر ر رريع تاارر ا رر ي لارر ر    اررةىترن ترر ر

 ا ارر رفلرنرر رع ا ررلرن تل  ررقر ن ت   ررلر،ر ررينجااارر ن ع ررترعارر رحاارر رر  م  ررملاررر

 ن تع  نرمعرننخقي رر   فرم رخىارن تىف هرعا رمار عقرنلانت ر ءر ار نرن  عت رعرنر ر

رن  ينقعرن عق  لر نلاج ب لرن خ صلر اعلاءرن ا  ر   رنلاحت  ج ترن خ صلرر.
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 44-14-ص ص  2117الثانى ، يناير 
( : دور الصحف المصرية الإلكترونية فى التوعية بحقوق الأضفال  2115( أميرة محمود إسماعيل ، ) 11)

المرضى ، رسالة ماجستير غير منشورة ، )جامعة عين شمس ، معهد الدراسات العليا للطفولة ، قسم 
 46 -2( ص ص  2115م وثقافة الأضفال ، الإعلا

 

لتنمية ( أمنية إبراهيم شايك ، دور المواقع الإلكترونية العربية فى توعية الشباب المصرى بمجال ا12)

ص  2115البشرية ، رسالة ماجستير غير منشورة )جامعة الأزهر ، كلية الاعلام ، قسم الصحافة ، 

5 ،159 .  

ة تحليلية لاقة بين النوع الاجتماعى واستخدام شبكة المعلومات الدولية : دراس( أسماء فتحى شعبان ، الع13)

-9م .  2111ميدانية ، رسالة ماجستير غير منشورة ، جامعة القاهرة ، كلية الإعلام ، قسم الصحافة ، 
36  

ة الإنترنت شبك( سماح عبد الرازق الشهاى " علاقة التفاعلية باستخدام الشباب للمواقع الموجهة لهم على 14)

هرة ، : دراسة ميدانية على الجمهور والقائم بالاتصال "، رسالة ماجستير غير  منشورة ، جامعة القا
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