
 1 اىجضء اىزاٍّ عشش اىشابعاىعذد  –اىَجيت اىعيَُت ىبذىد اىصذافت 

 ا اللماس١ٜ اللماس١ٜ اللإيهتر١ْٝٚ اللإيهتر١ْٝٚ ا اليكئ٥ِ اائاتتائٍ اي  الياش  ا اليكئ٥ِ اائاتتائٍ اي  الياش  انينيتبتب
 ا ا ا اعبر اللهئت  اليرنٞعبر اللهئت  اليرنٞ ا اليترلضٌ اليفٛزٟليترلضٌ اليفٛزٟ ا ايتطبٝكئتيتطبٝكئت

  ٚلْعهئضٗئ اع٢ً اأدل٥٘ اللمٗنيٚلْعهئضٗئ اع٢ً اأدل٥٘ اللمٗني

 )*(د/ْد١ٜ اعبد اليٓبي الذُد اليكئضٞ

 ا ا١ ا:ـــَكدَ

بظهأأأوجاةأأأبت اا وتجوأأأ اولأأأنااخصوصأأأ االصأأأة   ,اواعلولأأأ ااالإعأأأ متأأأ مجال أأأ لا
،ااالتأأدااخ أأ اع للأأ اع أأجاالهأأ تمااللةلأأولالتط يقأأ  االيتيأأ اا مأأوج ا-وبةأأتأابر أأجا-بعأأا  ا

اآخأأج،ابعأااالهأ ابضأ   اةيأ ا,اصأة   الالصأو ع ا هأأ اووظأجاالتأدايقأ الطجاا أدامأوج بةأام اوا
الأناغيج واا,ب لوةجاص  ايا او  ل ا ايا الو طقا رتة فا ايا ا جص اوخ قاآ  قه اوسّع
بأأأأ لتطوجاالتروولأأأأو دااالصأأأأة    اتأأأأ مجاةيأأأأ االرتجووأأأأد،والإااللتتأأأأو االخ أأأأجاصأأأأو ع اواقأأأأع

لت يمأأوناصأأ االتطأوجا االتأأداطأجب اع أأ اا خاا تصأ لداوب أأ ا الوأ ا أأداباالالم صأأاعل هأأ ،
اتسأأ عاالتأأدااالأأيتداالهأأ تماع أأجاالتط يقأأ  الأأناالعايأأااظهأأج اةيأأ ا،اوتط يق تأأ اللةلأأولا

االتجاسأأا تط يق اا:ب له اولنا,اوسجع ابتم ل اعل  اباالاع  االصةما داب  تص لاالق ئم
,اال لتو  يأأ االل  ويأأ اوغيأأجاالل  ويأأ ااapplications Messaging Instant (IM)االمأوج ا

ع أأجاالهواتأأمااليتيأأ الأأناتةقيأأقاب اا أأ اوتوميأأياالأأناخأأ لااسأأتخااله االصأأةمدالتأأداتلتأأناوا
وق اوت مأ ابقأأالأناالسأ  قا,اةيأ اتأو جابسجع او داتومييابعل ل ااا إلت و  صبحا ا, جال  ا
لأناب االأعاصأةيمت اع أ االصأةمداالتواصأأايق  اإلت ويأ  التقالأ اتسأهأاوتيسأجتط  يهاال

لأنا لأعااللع ولأ  ا أالاااجيأاسجع االةصولاع  ال ايتل اتلتو الناالت ناو داب اوق ا,
ااوتهأأأ ل اوا,اامي االلخت مأأأ وا عأأأااااالتقأأأ جيجاالصأأأة,اتسأأأ يأاااخبأأأ جاوتة ي هأأأ اوا,اةأأأولاااةأأأاا ا

ااوناط  االلس عا النابةا.وق او داب اب الت ناالنجاتةاي االلوقعاووةجاااخب  
توأأوعاازايأأ ااعأأاا  اوااالهأأ تماالأأيتدالأأعع أأجاا(IM)التجاسأأأاالمأأوج اتط يقأأ  ااوقأأاا أأاب اااا

تمأأأجفاومسأأأه اع أأأ االعل يأأأ االصأأأةمي اولوت  تهأأأ الأأأناخأأأ لاا,خص ئصأأأه اوتعأأأاااإلت وي تهأأأ 
باالاالعايأاالأناالعل يأ  ا أدااد  داغجفاااخب جاوالت ت االلةججينال لس عا ااه استخاال

                                                 
  .جبيؼخ انًُىفُخ -كهُخ اِداة  - ثمغى الإػلاو أعزبر يغبػذ )*( 



  واَؼكبعهب ػهً أدائه انًهٍُواَؼكبعهب ػهً أدائه انًهٍُ  ػجش انهبرف انزكٍػجش انهبرف انزكٍ  انزشاعم انفىسٌانزشاعم انفىسٌ  نزطجُمبدنزطجُمبدانًظشَخ انًظشَخ الإنكزشوَُخ الإنكزشوَُخ ٍ انمبئى ثبلارظبل فٍ انظحف ٍ انمبئى ثبلارظبل فٍ انظحف ُُرجرج

 2 اىجضء اىزاٍّ عشش اىشابعاىعذد  –اىَجيت اىعيَُت ىبذىد اىصذافت 

بوا،اوةأأأج  وااتةجيج أأأ ,واا،ايلأأأكااسأأأتق لااللع ولأأأ  الأأأنالصأأأ اجالتعأأأاا ا أأأدبلأأأ اا،االصأأأةم
لأأ اتقالأأ الأأناإلأأ ااب لإضأأ   ,اا أأدابوعيأأ اإلرتجوويأأ اتلمأأأابجةأأيمااللةأأججابعأأاايلأأكتخزيوهأأ ا
مأوج ،ا لبةأ اااخأأاالصأةيم ،اوخأال  االأجواابلواقأعابخأجتاوخأال  االأجااالباتتع أقاخال  

ا.اوس ئاااللتعاا االوصي اوااللصوج ،اب لإض   اإل اخال  االاوالوصولاإل اااجةيم
 ا(IM)التجاسأأاالمأوج ا تط يقأ   تتطأوج،اال تروولو يأ ا السأجيع التطأوج اسأتلجاج ولأع

،االإةصأأ ئي   بعأأااتط يأأقاسواتأأااآ ساالأأي ااةتأأأاالصأأااج ابةسأأ اا ،بةأأتأاب ضأأأاوبقأأوتا
 خصأأ ئجا ايأأا الي خأأياةصأأ ات يأأج الأأناا  تلأأ ماة لأأ اتةأأ لابعأأفايأأ تداتط يأأقاستي  أأجامسا

 .يلوساواسزي وساوغيج  الناالتط يق  االص عا إالتط يق  االتداتةقاطجيقه ،المأاس

لوه االتموقاة ولاتأايةاياا اا،اواا(IM)االتجاسأاالموج اناالتو  اا يناتط يق  اإ
نوا,اا لوعأأ االتأأداتتةأأتأا يأأ لأأناةيأأ االلليأأزا االتأأدايلوةهأأ اتأأأاتط يأأقال لاع أأ اوظيأأجه اا 

الأأجواا أأينالواقأأعاالتواصأأأاا  تلأأ عداوتط يقأأ  االتجاسأأأاالمأأوج اواللواقأأعاالإخب جيأأ ابعطأأ ا
 اوتةقيأأقاوسأأ اقوعأأطأأ عااائأأماوالوصأأولال ةأأا ا أأوجاوابر أأجال بقأأ لاع أأ اإاا عأأ  االصأأة  

ااوصولاإل اال ل  يجاوالتم عأالعهمابةتأات يجاوّ ع ل.
االصأةماا لرتجوويأ االلصأجي الق ئماب  تص لا أداات وداو ولوت تدا يهاالاجاس التت

والتعأأأجفاع أأأ السأأأتوتااسأأأتخااما أأأيهااع أأأجاالهأأأ تماالأأأيتدا(IM)االتجاسأأأأاالمأأأوج اتط يقأأأ  ال
اا.اللهوداباائ ولاتااوعت سه اع  اا, يهاالتط يق  اب ملعااجاس اا,التط يق  

 ا:َػه١ً اليدزلض١ ا

لأأأناوسأأأ ئأاالإعأأأ ماا لرتجوويأأأ ااةمالتأأأداتوا ههأأأ االصأأأا ةأأأكابناةأأأا االلو  سأأأ 
لأأنااااالاات يأأجااتط أأ اقأأاجاتالتأأداتعتلأأااع أأ االإوتجوأأ اا,ابوا,اسأأوالات وأأ االتق يايأأ اااخأأجتا

ايماخأأال  اتقأأاتمأأجفاع يأأ واااللهوأأدااللتليأأزالأأنا  وأأ االقأأ ئماب  تصأأ لا أأدات أأكاالصأأةم
ولأأناب أأما أأيهاا,لو يأأ الأأناالإلت ويأأ  االتأأداتتيةهأأ االتطأأوجا االتروواااإع ليأأ التليأأز السأأتميا

التأأداتطأوج ابةأأتأا  ئأأا أأداواالهأ تماالأيتدااع أأج(IM)التجاسأأأاالمأوج ااتط يقأ  التطأوجا ا
ل أأ   ااسأتخااله او سأيل ا أدال أأ لاا تعأااواا,اإلت وي تهأ ابةأتأال ةأويا أأداالمتأج اااخيأج 

الأنومسأه اع أ االعل يأ االصأةمي اولوت  تهأ اا  جضاخ ص ا,اةي اوالصة   اع ل االإع م
ا.وبقأات م الناالس  قابسجعاواابسهأابةتأالله مالعاياالناااخ لاتوميي  
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 3 اىجضء اىزاٍّ عشش اىشابعاىعذد  –اىَجيت اىعيَُت ىبذىد اىصذافت 

لوظجيأ اضأولاالمجضأي االجئيسأي او داا,االع لي ا الل ةظاوو لاع  لناو ةي ابخجتاواوا
بناالوواي الب ةج اب لوواي االس وتي ا،اوااوالتداتمتجفابناالس وتي  االإجااي اتت مجالمعأاالل جج,ا

،ااةواباالاالسأ وكاواللعأ ييجاالةخصأي االلجتبطأ ابأ تأالناا ت     اوالس وتي ا داوتي  ا
ا)اللومعأأأأأ تااللتوقعأأأأأ ابناالم ئأأأأأا اوالأأأأأي ايمتأأأأأجفولأأأأأويلاتق أأأأأأاالتروولو يأأأأأ ا أأأأأداضأأأأأولاوتأأأأأياا

perceived usefulness (PU)وسأهول اا سأتخاامااللاجتأ ااPerceived Ease of Use 

(PEOU)جاااالتقوي  االتروولو يأ اال ايأا اوتأنمجاناووع نالنااللةااا اااس سي الق ولاااا 
،اوبناات   أ تهماوةأأواBehavioral Intention To Useع أداالليأأاالسأأ وتدال سأتخااما

  االاجاسأأأ ا أأأ ا أأأداضأأأولايلأأأكاتتةأأأااالةأأأتا،اخضأأأعالتأأأ ميجااللتايأأأجا االخ ج يأأأ اسأأتخااله ات
ا (IM)جاسأأأاالمأأوج اتلتط يقأأ  االا أأداالصأأةمااللصأأجي االقأأ ئماب  تصأأ لات وأأدلعج أأ اواقأأعا

واوعت اايلأكاع أ اباائأ االلهوأد,اوالتعأجفاع أ االعوالأأاالتأدايلتأنابناتتوبأ ا ويأ ااسأتخاال ا
اتط يقأ  ويلكالناخ لااجاس اب مالهيهاالتط يق  ,اويلكا دالة ول المهماس وت ات   ه ا,اا

ئماب  تصأ لاالقأ لأناق أأاااستخاال واات وي ااارمجاله تمااللةلولااع جا(IM)االتجاسأاالموج ا
والوقأوفاع أ اب أماالعوالأأاالتأداتأنمجاع أ اتق أأات جوأ اا،ا داالصةماا لرتجوويأ االلصأجي 

تايأجا ال أجالات وأدااسأتخااله اوجصأاات  أ االااي واجاس االلو  عاالتداقااتعوااع استخااله ,ا
ا.ااا ستخااماهياااللجتبط ا 

 ا اأ١ُٖٝ اليدزلض١ ا:

اللةلأولاتتروولو يأ اةايمأ ا أداتطأوجااهأ تمالع جا(IM)تط يق  االتجاسأاالموج اب لي اا-1
تسأ عااقأااالاجاس االة ليأ اا إنا,اليالتواصأاوسجيعاغيجالس وقااواوتة جتقودالستلج،ا

توسأ ئأا ايأا اةظيأ اب  تلأ ماتجاسأأاالمأوج اع االمهوماتط يقأ  اال داتةايااواضحااب
 الأأعااوتةأأأ جااسأأأتخاامايأأزاااابصأأأوج السأأأتلجااالقأأأ ئماب  تصأأأ لال لهأأوجاواالتزايأأاالأأأناق أأأأ

اا وتجو اوالهواتمااليتي اا.ا

اع أأج(IM)التجاسأأأاالمأأوج التط يقأأ  ا أأداالصأأةماالقأأ ئماب  تصأأ لاات وأأدب ليأأ ااجاسأأ اا-2
ع قتهأأأ ا,اولأأأنا يوهأأأ االهأأأ تماالأأأيتدا,اوتزايأأأااب ليأأأ ااجاسأأأ اع قتهأأأ ابلتايأأأجا التووعأأأ ا

اب ااالااللهودالايهما.
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 Theory of  Reasonedوظجيأأ االمعأأأاالل أأججااختب ج أأ المأأجوفاتوبأأعاب ليأأ ا أأيهااالاجاسأأ الأأنا-3

Action (TRA) ولويلاق ولاالتقويأ اوا,ااTechnology AcceptanceاModelأيهاعأاات،اةيأ ا 
اا أأجااال تطأأوجا االتروولو يأأ اواوعت سأأ  اات وأأداوا أأعاجانايمسأأاةيأأ  أأيااالولأأويلايااب ليأأ االوظجيأأ اوا

لأأأ ايسأأأهما أأأداتة يأأأأاب ا أأأدالع ل أأأ الوضأأأوعاالاجاسأأأ الأأأيته لاوا,ايلأأأكاع أأأداسأأأ وتي تهماوتمسأأأيج  ا
ا.تا1ا)الظ  ج اوالوقوفاع  ابسب  ه اواللتايجا االلنمج ا يه 

اتضأأحال ب ةمأأ ابوأأ اع أأدالسأأتو االاجاسأأ  االسأأ بق االعجويأأ ات أأجزاالة  أأ االع ليأأ الإ أأجالاا-4
سأتخااله التزايأاالعأا  ااا  لاتط يق  االه تمااللةلأولاوظأجالزياالناالاجاس  ا دال
ع أأدا أأدااجاسأأته اويلأأكاب  عتلأأ اا,اوالقأأ ئماب  تصأأ لااال لهأأوجواوتةأأ ج  اع أأ السأأتوتا

,اةيأأ اا قأأ ا أينااللتايأأجا اقيأااالاجاسأأ بطأجاوظجيأأ ا ايأا ايلتأأنالأناخ لهأأ اتمسأيجاالع
الرأأ  دالأأناق أأأاالبأأ ةمينا أأدال أأ لاوسأأ ئأاالإعأأ مااا  تلأأ م خأأياتاملأأابنا أأيهاالظأأ  ج 

ا.اوالاولاالعجوي  دالصجااوا تص ل

اللصأأأأجي اا لرتجوويأأأأ القأأأأ ئماب  تصأأأأ لا أأأأداالصأأأأة   ااات وأأأأدق أأأأ االبةأأأأو االتأأأأداتو ولأأأأ اا-5
اااا.اله تمااليتداوااوعت سه اع  ااااالااللهوداع جا(IM)االتجاسأاالموج ااتط يق  ل
 اأٖدلف اليدزلض١ ا: ا ا

داالتعأأجفاع أأدالأأاتات وأأايتلمأأأا أأداجئيسأأد أأافااتهأأافات أأكاالاجاسأأ اإلأأداتةقيأأق
ع أأأجا(IM)التجاسأأأأاالمأأأوج االتط يقأأأ  االقأأأ ئماب  تصأأأ لا أأأداالصأأأةماا لرتجوويأأأ االلصأأأجي 

 أأبعفاالولأأ يلاوالوظجيأأ  اا ايلأأكوع قأأااوعتأأ اايلأأكاع أأ اباائأأ االلهوأأد,وا,ااهأأ تماالأأيتدلا
اب لهأ اتلمأأي,اويتمجعالنا ياااالهافاالجئياال لوع النااا اافاالمجعي اوالتدااالإع لي 

 :الآتدااا د

ي اعيو االاجاس التط يقأ  الصجاق ئماب  تص لا داالصةماالالاتات ودالتعجفاع  الاا -1
 االه تمااليتدا.التجاسأاالموج اع جا

ي اعيوأ االاجاسأ الصأجاالالإلرتجوويأ ااالق ئماب  تص لا أداالصأةمات ودجصااب مابسب  ا -2
 .االه تمااليتدااالتجاسأاالموج اع جلتط يق  ا
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 5 اىجضء اىزاٍّ عشش اىشابعاىعذد  –اىَجيت اىعيَُت ىبذىد اىصذافت 

لهأ تماالأيتداع أجاااالتجاسأأاالمأوج ااع أ اتط يقأ  اةأوميناعتل اااللبالاتاالتعجفاع   -3
ا.اا داعل هم

أاالقأأأ ئلينا أأأقلأأأنااالهأأأ تماالأأأيتدااسأأأتخاال االتجاسأأأأاالمأأأوج اع أأأجط يقأأأ  اتجصأأاابرمأأأجا -4
 .اعيو االاجاس اللصجي اااالإلرتجووي ب  تص لا داالصةما

ا االاجاسأأ عيوأأاللصأأجي ااالقأأ ئماب  تصأأ لا أأداالصأأةماالإلرتجوويأأ ااات أأ هاع أأ التعأأجفا -5
اا.االه تمااليتدااالتجاسأاالموج اع جاتط يق  اوةو

اللصأأجي اا قأأ ئماب  تصأأ لا أأداالصأأةماالإلرتجوويأأ الاالةخصأأي االلعأأ ييجالتعأأجفاع أأ ا -6
ا.ع جااله تمااليتدتط يق  االتجاسأاالموج االلجتبط ا ت ودا

ط يقأ  اوةأوات وأداتااللصأجي اماب  تص لا أداالصأةماالإلرتجوويأ الق ئاوي الرةماعنا -7
 . داعل هماع جااله تمااليتداالتجاسأاالموج ا

اللصأأأجي الأأأناااا لرتجوويأأأ االقأأأ ئماب  تصأأأ لا أأأداالصأأأةماالرةأأأماعأأأنابو أأأ ااسأأأتم ا  -8
ا داعل  اا.له تمااليتداع جاااالموج االتجاسأااتط يق  

لأأا االقأأ ئماالهأأ تماالأأيتدااع أأجالتجاسأأأاالمأأوج اتط يقأأ  اااسأأتخاامسأأهول اابو أأ اجصأأا -9
ا.ااداالصةمااللصجي اب  تص لا 

اسأتخاالهماتط يقأ  االتجاسأأأاابعأأاااللبةأومينبولأأ ااالسأ وكاالتأدايقأأوما هأ اع أدااالتعأجف -11
 .ع جااله تمااليتدا داعل همالموج ا

 ا ا ا: ا اخًفٝـ١ اَعسيٝـ١ اعـٔ اَٛضـٛب اليبشـح ا ا ا ا ا Messaging Instant  ا ا اتطبٝكـئت اليترلضـٌ اليفـٛز

applicationsا(IM):ا 

application “العب ج ااختص جا داالتداappالر ل اظهوجابولا2118اع ماةهاا

software”اوبصبحا,اال وةي اوالةواسي ا ،اليتياالهواتماع  االسوقاا داالط  ا تمّ جا
اواللتط ب  االة    اتأاع  ات ي االيوماالتط يق  اوبصبة ا,اةدلالرأاّاتط يق  ا و ك

ظهج اا   لصةا دال  لاوا .االةي  ال    النال  لاب ا دااليولي ال ةي  االلةتل  
اتستخامابصبة االتد applications Messaging Instant (IM) تط يق  االتجاسأاالموج ا
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وت لاالصةمداالعلأالجاةأاتأا د اااةاا اتاطي اخ له النايلتناةي ا,االصةيم اوا 
ااإل الب ةج اإجس له ايلكاوبعاا،االلووت لاعلأواا,اوتةجيج  اااخب جاوتت ب ا  تصويجاوا

االلجاس يناتاطي اوط قاتوسيعا داالتط يق  ا يهاس  ل ا أا،الوقعه اع  اه ج علاالصةيم 
الع ,اوالصوج اب لصو ابوا قااب لصو الس أابةتأابوالب ةج االهوالاع  اويلكاللأةاا 
ابقأاتر م اويواوبسهأابسجعاب و االيتدااله تماع جاالموج ااالتجاسأاتط يق  ااستخااماويتليز
ا.اتيتجا اتر ا

ناوا واةأاااع أ اولأاابوليس التةأ  ه ا أداصأم ته اا (IM)التجاسأاالموج ا  اتط يقا 
تلتأأعابسأأل  ايوتأأأاواةأأاالوهأأ ا,ا،ا أأأا أأدالخت مأأ االلزايأأ الأأناةيأأ االلليأأزا االتأأداتتلتأأعا هأأ 

 اآاناالل لوع االتأداتتةأتأا أداالأواتاإاااخجتا,ا ع  اس يأااللم للا يج اعناالتط يق  ا
جاماوغيج لأ ا،اتلأ ا أل لوعأ  اتط يقأداالمأ ي جاوالتي اتخت ما داخواصه اعل ا والو واا د

جاماو ات أاالهأ اوظيأجا أدابقيأ اتط يقأ  ا أالقو  ا داخ صي ا جيا ا تط يأقاالتي اإوة لليز اابن
ا.اااخب جالتدايعتلااع يه االصةميونا دات قدااالموج ااالتجاسأ

ا,بعفاسل ته وااالتجاسأاالموج ااتط يق  اب ماو داالسطوجاالت لي اسيتماالةاي اعن
ل اويلكات,اابةئالناالتمصيأا داالصةماا لرتجووي ا داباالاعل  التداتس عااالصةمداوا

 : ي د

 ا: اWhatsAppٚلتظ اآب ا ا-

 ق أأا جيأ ن لأنا2119ا عأ م إوةأ نه تأم لأنابةأهجاوبقأوتاتط يقأ  االتجاسأأاالمأوج ا،

ل يأ جا عةأج تسأع  لق  أأ ع يأ   وك  يا ةجت  استةوي  م 2114ع ما و د ما،توا و  ن برتونا
 آ  الواتا بوواعه ,اويقوم بلخت م اليتي  الهواتم  ليع ع   ب  واتا ويعلأ  ت بلجيتداّ او ج

 ل  وأ  ا الهواتأمااليتيأ  ع  والوس ئاااللتعاا االميايوا ول م   والصوج الوصي  الجس ئأ  إجس ل

 الخ صأ ،اوالةصأول اللة امأ   وتةأميج ا ستخاام، بسهول  تليزا يااالتط يقالع لما،اوي ةول

 لج عهأ   أداالصأوج الأتةتم تلأ ايتليأزابسأهول  التط يأقا، إغأ ق بموأ ل ةتأ  الإةأع جا  ع أ 

 ويتأيح بوا ل عيأ ا خ صأ  ت وأ  سأوال اللة امأ  خأ ل لأن الل مأ   لةأ جت  وتأيلك وةمظهأ ،

ا عأ  اقويأ  ا أداإقبأ لاالرميأجالأناالةأبت  ا،او أوالأ اتأ ناا ت اللةأتجا الل لوع   إوة ل التط يق

https://www.almrsal.com/post/342062
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إلت وي اوةجاااخب ج،اتيلكاإت ة ااوالتداتتيحال صةمد.ي الصةمي اع  اإوة لال لوع  اع 
 جص ال لواطوينا داصو ع االةا اوتطويجالمهومااللواطناالصةمداوا ستم ا الأنالقأ طعا

ضأ    تط يقهأ  تةأاي  ع أ  آ  واتأا أوتعلأ .ات2)الصوجاوالميايواالتأدايأتماإجسأ له   لليأزا  وا 

 ب ستلجاج.  ايا 
 ا( ا: اFace book Messenger) َئضٓذس ا اٛى يٝظ ا-

وةأأأأ لااالاجاةأأأ ايُتأأأأيحال لسأأأتخاما يسأأأ وكالأأأنااجاةأأأأ اتط يأأأقا أأأو  لأأأأعاااصأأأاق لاوا 
جسأأأأأأ لاال جسأأأأأأ لاجلأأأأأأوزاتع يجيأأأأأأ اوا  لتأأأأأأو جالأأأأأأبعفاااوظلأأأأأأ ااالتط يأأأأأأقا،اصأأأأأوجل لوعأأأأأ  اوا 

ا،ااالعجويأأأأأأ اويأأأأأاعمابعأأأأأأفاال اأأأأأ  اولوهأأأأأ ااآ ابواااا،بواجويأأأأأاا،لأأأأأأ روتو ا،ويوأأأأأاوزالوهأأأأأ 
لتسأأأأأأأ يأاالأأأأأأأاخولاا أأأأأأأياا أأأأأأأوكاةسأأأأأأأ  اع أأأأأأأ  ايةأأأأأأأتجااع أأأأأأأ االلسأأأأأأأتخامابنايتأأأأأأأونالأأأأأأأ ا

 ويُتأأأيحال سأأأو جالجاسأأأ   إوةأأأ لاةسأأأ  اعأأأناطجيأأأقاجقأأأماالهأأأ تما,ا أأأيلتناالتط يأأأقاإلأأأ 

 ااةأخ ج ولعج أ  الويأ ، ع أ  بو ع أ ا أواتمهم إليهم الوصول خ ل لن ل  و  ، اللستخالين

 ولةأ جت   ل عيأ ، لة امأ  علأأ يتأيح يقجلو أ ،اتلأ  لأم والأيين اللجسأ   الجسأ ئأ قأجلوا الأيين

 بيولأ  ولة ام تأ  جسأ ئ   إلأ  الوصول لن اللستخاميلتنا تل  والل صق  ، والميايو    الصوج

  أيااالتط يأقاب سأتلجاج,اولأنا يوهأ   تةأاي   أوك  أيا ،اوتقأومات3( يسأ وك إلأ  اخولأ  سأ أ

 تلأ  ااخأجت، الل سأو ج  أيناةسأ ب   الت أايأ إلتأ ن لأ  بضأ ف م 2116 عأ م  د  ايا تةاي 

 وقأ  بعأا  ومسأه  ومسأه  تةأيف دوالتأ الأياتد التأاليج يا  ليأز االجسأ ئأ ع أ  التط يأق ةصأأ

 .اات4)اللستخاما يةااه
 ا: ا( اViberليفئٜبر) ا-

لتعأأأأااااالهواتأأأأمااليتيأأأأ ال  ويأأأأ ايعلأأأأأاع أأأأ اللة امأأأأ  االلت للأأأأ  اوال  أأأأواتط يأأأأقا
يتيحال لسأتخالينااللجاسأ  ا,االنابرمجاال جالجااللستخال اع  الستوتاالع لمو وااللوص  ،ا

جسأ لاجسأ ئأا)وصأي ،اصأوج،ا يأايو،اصأو تابةأتأا الموجي اوا  جالالت لل  ا  تمي ال  ويأ اوا 
يعلأأأاع أأ اا أأ ي جاليأأاي ال أأ وداإلأأ اب اةأأخجالايأأ ا أأيااال جوأأ لج،او أأوالأأناتطأأويجاةأأجت 

ا،اع أأ اةأأااسأأوالا أأ  ا-وا اتاوالةأأبت  اال سأأ ري و يأأأاجابأأعا يأأأام لأأ الةأأبت  االخ ويأأ ا)
اد،اوبصبحايةأالةأااله تماالع ا ا أاات5)لا  النا يوه اال ا االعجوي ا11يتو جاال جو لجا أا

ا.ااالرميجالنااللت لل  

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D8%B7%D8%A8%D9%8A%D9%82_%D9%88%D9%8A%D8%A8
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AF%D8%B1%D8%AF%D8%B4%D8%A9_%D8%A5%D9%86%D8%AA%D8%B1%D9%86%D8%AA
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D9%8A%D8%B3%D8%A8%D9%88%D9%83
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AF%D8%B1%D8%AF%D8%B4%D8%A9_%D8%A5%D9%86%D8%AA%D8%B1%D9%86%D8%AA
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B5%D9%88%D8%B1%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D8%B7%D8%A8%D9%8A%D9%82_%D9%88%D9%8A%D8%A8
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%88%D9%8A%D9%86%D8%AF%D9%88%D8%B2
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%A7%D9%83%D9%86%D8%AA%D9%88%D8%B4
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A3%D9%86%D8%AF%D8%B1%D9%88%D9%8A%D8%AF
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A2%D9%8A_%D8%A3%D9%88_%D8%A5%D8%B3_(%D8%A3%D8%A8%D9%84)
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B1%D8%A8%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D9%8A%D8%B3_%D8%A8%D9%88%D9%83
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D8%B7%D8%A8%D9%8A%D9%82_%D9%88%D9%8A%D8%A8
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%87%D8%A7%D8%AA%D9%81_%D8%B0%D9%83%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D8%A7%D9%8A%D8%A8%D8%B1_%D9%85%D9%8A%D8%AF%D9%8A%D8%A7
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%8A%D9%84_%D8%AB%D8%A7%D9%84%D8%AB_(%D8%A7%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA_%D9%84%D8%A7%D8%B3%D9%84%D9%83%D9%8A%D8%A9)
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%8A%D9%84_%D8%B1%D8%A7%D8%A8%D8%B9_(%D8%A7%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA_%D9%84%D8%A7%D8%B3%D9%84%D9%83%D9%8A%D8%A9)
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%88%D8%A7%D9%8A-%D9%81%D8%A7%D9%8A
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ضأأجوج او أأواااتا ايتط أأ اب اتر مأأ اسأأواابوأأ ااسأأتخااماتط يأأقاالمأأ ي جااي   يأأ  الأأن
 لة ام   لتةميج ليز  إط ق عن بيض  ج  ي  ,اوبع و بسيااوسهأا,اوا عاااهااتص لاب لإوتجو 

أ  تلأ  اللسأتخالين،   إخمأ ل ل لسأتخالين تسألح التأد اللخميأ  اللة امأ   ليأز  بط قأ ابيض 

ا.اات6) و وا  ا يع م بن بةا ا  يلتن   الجئيسي ابةي  الة ة  لن لةاا  لة ام  
 ا: اInstagram  ا اللإْطتذسلّ ا-

وةأ ن   تةأايمه  تأم التأد الةايمأ  التط يقأ   لأن ل أ ود تط يأق و أو  اليتيأ  ل هواتأم وا 

 عجضأه   أد يجغأ  التأد اللخت مأ  الصأوج وةأج ل لسأتخام التط يأق ويتأيح م،2111عأ ما وبط أق

 لأايه  بخأجتا ةسأ ب   لت بعأ  إلأ  ب لإضأ    القصأيج ، الميأايو    لقأ طع إلأ اتوزيأأ ب لإضأ   

 ل سأتةواي الميسأ وك ةأهي   تح ل ل ، ت يجا و  ة  ا التط يق ع  االإوست جاما،اوةققا يا ةس  

 لات التداتظهج الإع و   ع ج ل اي  ا لو  او جاوا ستم ا  بقيل ال ي ج م 2112 ب جيأ  د ع ي 

ولأ ايليأزا أيااالتط يأقا أواالخصوصأي االع ليأ االلو أوا ا يأ ،اةيأ ابوأ ا ا،اات7(اللستخالين
الأأيينايقولأأونابلت بعأأ ااااةأأخ جاللوةأأوج ا أأداالةسأأ  اإ ااالصأأوجانايأأجتابةأأااباا يلتأأنا

بلت بع االةس  اإ اعناطجيقا يااالةس  ،اوايلتنالص ة االةس  ابنايلوعاب اةخجا
 بن إوست جام بع و  م 2116 ،او دا داالتط يقااللو وا االإعاااا لناخ لاالوا قت ,اويلك

 ل يأونا 511  أو  ايأا قي سأد جقأم إلأ  وصأأ العأ لم، لسأتوتا التط يأقاع أ  لسأتخالد عأاا

 ةهجي  لستخام
 .اات8)

 ا: ا اImoتطبٝل اليمٛ ا ا-

الهواتأأمااليتيأأ االتأأدااوتةأأج ابتمأأج ا أأداالآووأأ اع أأ ااالإيلأأوالأأناالتط يقأأ  االةايمأأ 
ي لأأأعالأأأ ا أأأيناوا،اوو أأأوا اع ليأأأ ااااخيأأج ،اويتليّأأأزا إلت ويأأأ اإ أأأجالالت للأأأ  اصأأأوتي اب لميأأأايو

يلتأأأنااللسأأأتخامالأأأنااسأأأتعل لاتلأأأ اا ،آاللليأأأزا االتأأأدايقأأأاّله اتأأأأالأأأناالسأأأت ي اوالأأأواتاا
,ا اخاال لإض   اإل اسهول ااستاللة ام  االرت  ي اال ل عي العاعااات يجالناااةخ ج،اب

يقأامالت للأ  اصأوتي اولجئيأ ال  ويأ ا،اوتةأيجاااجقأ ما imo إلأ ايلأكا أإناتط يأقا ب لإضأ  
ل يأونالأج اع أ اااقأأا،اويتأو جاا٠٥ا هأز ابواجويأاابرمأجالأنا imo إل ابو اتماتوزيأأاتط يأق

وو اأ  اعأا ،ابلأ اا IOSالتط يقاا هز االهواتماواا هز اال وةي االع ل أ ا وظأ لدابواجويأااو
 .اات9) يه اال ا االعجوي ا

http://pink.weziwezi.com/%d9%86%d8%b5%d8%a7%d8%a6%d8%ad-%d9%84%d8%aa%d8%a8%d8%af%d9%88-%d8%a3%d8%ac%d9%85%d9%84-%d8%ae%d9%84%d8%a7%d9%84-%d8%a7%d9%84%d8%b5%d9%88%d8%b1/
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 ا:(Telegram) اليتًٝٝذسلّ ا-
يومأأأأجاا أأأأيااااخأأأأويناويتأأأأو  ،اوب  أأأأأااجوفا,اواالأأأأناق  أأأأأا2113ات سأأأأاا أأأأداسأأأأو 

الصأوجااتب الاالجس ئأات وي إلتيحال لستخاماةي ايالخ ص اب ااالتط يقاب لعاياالنااللليزا 
ب وأأأ اةأأأجااتط يأأأقالميأأأايو   اوال جيأأأااا لرتجووأأأدابتأأأأاسأأأهول اوبسأأأجع اع ليأأأ ا أأأاا،ايتليأأأزاالوا

لويأأ الأأناةيأأ االخصوصأأي ،اواا أأمالأأنايلأأكابوأأ ايصأأ اا تل لأأ اع أأ االو ةيأأ اااا,اول أأ ود
ميجاالتأداخ صأي االتةأاإلأ التط يق  ابل و ا أداتبأ الااللع ولأ  اويعأزتاالسأ  اابرمج هوالنا

ا.ايو جاخال االتاليجاالياتدال جس ئأااللةمج تل اا،اايقاله االتط يقال لستخام
 ا: اSnapchat ) غئت ا) ضٓئب - 

 طعاالميأأايواوالصأأو القأأا اإجسأأ للليزاتأأالأأنجاسأأأاالمأأوج ا,اواالتاتط يقأأ  اب أأمالأأن
لت ويأأأأ اوالجسأأأأ ئأاالوصأأأأي ابسأأأأهول اوسأأأأجع  لأأأأعا هأأأأ  اااللصأأأأوج لةأأأأ جت القأأأأ طعاالميأأأأايوااوا 

لت ويأأأ اا تصأأأ ل لت ويأأأ االتع يقأأأ  اع أأأ االميأأأايواالأأأي اتلأأأ الةأأأ جتت اإضأأأ   ا,اوا  اإضأأأ   اوا 
يةتأأو اع أأ ا,اتلأأ ااالقأأاج اع أأ ااسأأتخااماالل صأأق  ا أأدااللة امأأ ,اوااالصأأوجاإلأأ الوصأأوجا
 ,او أد ارتةأم خالأ  التط يأقاب وأ ايقأام ,اتلأ ايتليأزات11)ل ميأايواوالصأوجااللتب الأ لأنمجا ا

بخأجتا تط يقأ    أد تو أا لةأاا ،او أيهاليأز ا  تةجيأج  أجقا لن اللجس   القصج طجيق الإي  ا
 إلأ  الة  أ  اونا ااصأاق ل لأع الميأايو ولقأ طع الصأوج لةأ جت   جصأ  ة   سو   .اتل ايقام

 ، لنقأ  بةأتأ تخزيوأ  يأتم ةأ   سأو   ع أ  تةأ جت  لأ   تأأ ال هأ ز، ج يارأ الأت ل الق أقالأن
 زلويأ  له أ  اللسأتخالونا  ةقأ اةيأ ايةأاا إزالتأ   ليأتم لةأاوا  للأا  سأوتا يبقأ    واللةتأوتا

، عةأج إلأ  واةأا  م وي  لن لقط تهم لعجف  لأن ةأي   قأا ال قطأ    أيه يلأكاسأترونا وبعأا مأوان،

 .ات11)ة  ابيض  ا بسو   الخ ص  الخواام لن وتةيف اللست م ال ه ز
 ا:Zello Walkie Talkie  ا اشًٜٛ ا ا ا ا-

لت ويأأأ اا تصأأأ لاإيتأأأيحال لسأأأتخامااالت  جيأأأ االإع وأأأ  تط يأأأقال أأأ وداوخأأأ لالأأأنا 
ب لسأأهول اوالسأأجع ا أأداا سأأتخااما,االتط يأأقاايأأزا أأيا،اويتلالصأأوتدابأأ لآخجينابصأأوج ا وجيأأ ا

لأأأناا جصأأأ االةأأأاي االصأأأوتدال صأأأةميين,اويتأأأيحا أأأيااالتط يأأأقاالةأأأوا زااسأأأتط عااختصأأأ جوا
،اإضأ    الو أوااخ صأي اإط قأ ب اة   ال رت ب اا وجاوقوعه اااةاا لو طقاعل همالتاطي ا

 ا.ت12)االلواطناالصةمدسالسل عال لواطوينالناق أاالإااج ا قا،او وال ايمعّأااوجا
 ا

https://ar.wikipedia.org/wiki/2013
http://www.weziwezi.com/news/tag/%D8%AA%D8%B7%D8%A8%D9%8A%D9%82%D8%A7%D8%AA/
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.loudtalks
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 ا: اليدزلضئت اليطئاك١

اتماتقسيماالاجاس  االس بق اإل الةوجينا ل ا:ا
 ا:ليرن١ٝ للهٛلت  اعبر ا ا(IM)ليترلضٌ اليفٛزٟ ا اتطبٝكئتا للخئص١ دزلضئتلي: اللمحٛز اللأٍٚ ا

التأأداتعأأززاالتعأأجفاع أأداالعوالأأأاات13)اFan-Chen, Tseng(2018)ااجاسأأ ااسأأتها   -1
و أأأواام مأأأ التايأأأجا ابس سأأأي ااإلأأأ ا،اتوصأأأ  االاجاسأأأ ااسأأأ ئأاالموجيأأأ العلأأأ لال جاااسأأأتخاام

 اا ستم ا االلاجت ال لسأتخاماتجتباااجتب ط  اإي   ي  ا م  اقيمالاجت ال لستخاما،او دالا
أأأ اإي   ي أأأ ا إجضأأأأ لااواللعأأأ ييجا، الةخصأأأي اوالقأأأيماا  تل عيأأأأ .او أأأدا أأأاوج  اتأأأأجتباااجتب ط 

التأأأوالدا،اللأأأ ااابيضأأ الأأأاتاتم لتهأأ اواسأأأتق ليته اع أأ اةأأأاتالتأأداواا,اةتي  أأ  االلسأأأتخاما
ا.اللستخاملنا  و ااتعزيزااستخااماالجس ئأاالموجي اينا اإل الزياالنا

تط يقأ  اإلأ ابناات14)ت2117وآخأجونا) ,Yongqiang Sun& others توص  ااجاسأ اا-2
٪ا91.9ناا أداالصأينا،اةيأ ابظهأج االوتأ ئجاب الجسأ ئأاالموجيأ ااترتسأ اةأع ي التزايأا ا

والتأأدااةت أأ االلجتبأأ اااولأأ ا أأيناا، IM لأأنالسأأتخالداالإوتجوأأ ايسأأتخالوناتط يقأأ  
الهأأ تمااللةلأأولاوتي أأ االلليأأزا االتأداتتلتأأعا هأأ ا أأيهاالتط يقأأ  ا,اولأأناب لهأأ :ا تط يقأ  

ل علأ لا،المأأاإجسأ لاالجسأ ئأابةجيأ ااالتداتو ج أ اسهول اا ستخااماووس ئأاالجاة االه ئ  
الصوتي ا،االميايو,والاجاة اال ل عي ا،اول اإل ايلأك.اب لإضأ   اإلأ االخأال  اا,اوالاجاة 

اللسأأأأتوا اإلأأأأ االرل يأأأأوتج،اواللزايأأأأ االمجيأأأأا المأأأأأاالو أأأأوااوالجاةأأأأ اوالموجيأأأأ ا,اوالتأأأأداتلتأأأأنا
ا.االلستخالينالناالتم عأالعابصاق ئهم

Vania Liwondouw & Alz Wowor (2017)اتوص  ااجاسأ ا-3
ااماإلأ ابنااسأتخات15)

ع جااله تمااليتدال تصأ لااوتةأج ابةأتأات يأجاويصأبحا(IM) اجاسأاالموج اتتط يق  اال
 قااقأال اااختي جاتط يقاالتةميجاالصةيحالت ليناال ي و  اخ لااستخااله ابلج االهل  .اليا

تلأ ا،ا iOS العايأاالأناتط يقأ  االتةأميجاالتأداتعلأأاع أ الوصأ  ابواجويأااوا يهاالاجاس 
التةأميجاالتأداا تأ ز اا ختبأ جاوترأوناا   لسأتخالينا يلأ ايتع أقا تط يقأتوصأي  الاقال 

قأأأأ اج اع أأأأ اتأأأأ ليناالجسأأأأ ئأابةيأأأأ ايلتأأأأناتةقيأأأأقاالخصوصأأأأي اوا تصأأأأ   االسأأأأجي ااونا
اواةا ا قا.ا IM الة   اإل اتمضيأ
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الجسأأأأ ئأااتأأأأ ميجالتعأأأأجفاع أأأأداات16)تAl-Sanaa, Bashaiar(2017ااجاسأأأأ ااسأأأأتها  ا-4
)الع ئ أ اوااصأاق لاا اا  تل عيأ قأ القصأيج اع أ اة أماوقأو االع الموجي اوخال االجسأ ئأا

 اولتب يو ا يل ايتع أقا تأ ميجا اوت ئجالتو قضتوص  االاجاس اإل اوا,ا داالروي واللع جفتا
ةيأأأأ اا,تروولو يأأأأ االلع ولأأأأ  اوا تصأأأأ   اع أأأأ االسأأأأ وكاالبةأأأأج اوالتواصأأأأأاا  تلأأأأ عد

نااستخااماتروولو ي  اا تص لاالياتي اال ايا اللم  ا داالجس ئأاالموجي ابظهج االوت ئجاب
يميأ اارتسأ  اتامأوج ا أدا,ا قاابةام ا يهاالتروولو ي ال الزاي اعايا اوعيو اغيجالقصوا 

ماإلأأأ اب اوالتواصأأأأ,اةيأأأ اتأأأو جا أأأيهاالتقويأأأ  اوصأأأو  اغيأأأجالت أأأاالوأأأ اال قأأأج االلتأأأ ود
ا تصأأ لاالمع أأدايتوأأ قجالصأأ لحاا تصأأ لاع أأجااوبصأأبح،اةأأدلاوب اةأأخجا أأداالعأأ لما

االإوتجو ا،الل اينا اإل اجوابااا تل عي ابرمجاولرنابضعم.ا

Ying Tang& Khe Foon Hew(2017) اجاسأ اة ولأ ا-5
الإ  بأ اع أ االتسأ نلاات17)

لموجيأ اوب    االاجاس اب ناالجسأ ئأاااتالميا ا داالتع يم؟IM أاالجس ئأاالموجي ا)الت لدا:ا
سأأأه  اا سأأأتخااما،اوبقأأأأاتر مأأأ ا،اولتعأأأاا اةيأأأ اتتليأأأزاب وهأأأ الهأأأ ااوجات يأأأجا أأأداالتع أأأيما

ا.اع  اتةسيناالوت ئجااللعج ي ال ط  اااس لي اوله ات ميج

.Vivian C.  ,& Riceb E (2016)ااجاس اة ول ا-6
التعجفاع داالع قأ ا أيناتيميأ اات18)

اسأأأأأتخاامااللجاسأأأأأ  االموجيأأأأأ اال  أأأأأوّالا،اوالقأأأأأاج اع أأأأأ اتةلأأأأأأاالترأأأأأ ليما،اوجباااللأأأأأ لا
ا  تلأأأ عداو أأأأاتأأأنمجابةأأأتأالب ةأأأجابواغيأأأجالب ةأأأجاع أأأ االوتأأأ ئجاالإي   يأأأ ال لأأأوظمين.ا

لناوت لاالعق جا ا دا ووجاتووجاا245ج اع  اوبظهج اوت ئجااللسحاالليااوداالي اب 
التر ليمايجتبط نابةتأاإي أ  دابقأاجته اع أ اباالاتخاالهمال جس ئأاالموجي اواتةلأابنااس

،اوبنا وأأأأ كاجضأأأأ االأأأأوظيمدااوتي أأأأ ااسأأأأتخااما أأأأيها أأأأداوقأأأأ اقصأأأأيجللهأأأأ ماالعايأأأأاالأأأأناا
 ,اةي اس عا ا دااو  زاالرميجالناااعل لا داوق اقي سدا.التط يق  

التعأأأجفاع أأأ الأأأا ا ع ليأأأ ااسأأأتخااماالوسأأأ ئااات19)ت2016)اwang & khanاااجاسأأأ ااسأأأتها  ا-7
  (IM)اللجاسأ  االموجيأ ا  اسأتخااماتط يقأاللتعأاا ا أداتط يقأ  االلجاسأ  االموجيأ اوبظهأج االوتأ ئجابنا

ع أأأداوالتأأأدابصأأأبة ابرمأأأجا ع ليأأأ اوتي أأأ ااعتل ا أأأ ا.اع أأأ االهواتأأأمااليتيأأأ االيأأأومااوتةأأأ جابرمأأأجابصأأأبحا
,اتلأ ابنا أيهااالوس ئاااللتعأاا ا)الصأوجاوجوابأااالويأ اولقأ طعاالميأايواوالجسأ ئأاالصأوتي اتااستخاام
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إلأأ ا  IMتط يأأقاع أأجالوسأأ ئاااللتعأأاا ااةيأأ ايأأنا ااسأأتخااما أأيهالوسأأ ئااتأأ نالهأأ اتأأ ميجااسأأ  ي ا,ا
لةأأأأأ جت اااسأأأأأتوم اابط جيأأأأأ االهأأأأأ تماالأأأأأيتدابسأأأأأ  اعل يأأأأأ  اتةليأأأأأأا/اتوزيأأأأأأاال ي وأأأأأ  االلتممأأأأأ اعوأأأأأا

االلستخالينالجس ئأاالوس ئاااللتعاا .ا

الهواتمااليتيأ اسأ  مااوتة جع دابنااات21)تا2116)آخجوناوااHidalgo cا.برا ااجاس ا-8
 أأأداولأأأأوااسأأأتخااماتط يقأأأأ  االلجاسأأأأ  االموجيأأأ اوالجسأأأأ ئأاالوصأأأأي االقصأأأيج اع أأأأجاالإوتجوأأأأ ا

ئأاعأ ا الأ اترأوناقصأيج الالضطجااسأووي .،اإ ابنا أيهاالجسأ کبش اي  ال تص لااتوسي  
إل اةاال ا،اول يئ اب لتع يجا ا،اوالجلوزا،اواللختصأجا ا,الأيااتقتأجذا أيهاالاجاسأ ااطجيقأ ا
 ايأا ال ةصأأولاع أأ اسأأل  اب ضأأاوتعزيأأزاباالا أأيهاالتط يقأأ  .الأنا يوهأأ اتقويأأ الع ل أأ ا
يأأأاالوصأأوجااللقتأأجذالهأأإاتأأو جاقأأوالياالع ليأأ اوا ليأأ اإلأأ ا  وأأ ابةأأا االتقويأأ  ال تة 

الأأا لداوالتةأأج اعأأناالسأأي قا,اوالتأأدايلتأأنابناتعلأأأاع أأ اتعزيأأزاتصأأمي االجسأأ ئأاالموجيأأ ا
اوالجس ئأاغيجااللجغو ا يه .

تط يقأ  االلجاسأأ  االموجيأ الأأاعماا تقيأأيمااسأتخاامات21)تsimon so (2016 ا تلأ ااجاسأ ا-9
 ا,اوبظهأأأج االتع أأأيماوالأأأتع ما أأأداالتع أأأيماالعأأأ لد.اوطبقأأأ االاجاسأأأ اع أأأ اتط يأأأقاالأأأواتااآ

وبظهأأجااللةأأ جتونا،االإو أأ زا االتع يليأأ ال لةأأ جتينااالوتأأ ئجابناواتأأااآ ااقأأ ماا تةسأأين
ا سأتخااماتط يأقا وج أفااللةأ جتوناا،االأتع مواال تأاجيااWhatsAppإاجار  اإي   ي  اوق و  

يلتأأأنابناايأأأ بةأأأتأاطميأأأماو هأأأ االوظأأأجاالق ئ أأأ ابأأأ نات قأأأدااللأأأواااالتع يليأأأ اوااسأأأئ  اخ ج 
اخأالعاس ع  االاوامااللاجسداولعاةي تهماالخ ص .تتاا

اجاسأ االتأ ميجا االو ت أ اعأنااسأتخااماات22)ت2016)اyang, Teing Yeeااسأتها   -11
الموجيأأ ا أأدابعأأفاااوةأأط ا,ااجاسأأ اة لأأ اع أأ اتط يقأأداالمأأياا أأوكاتط يقيأأ  االلجاسأأ  ا

تغيأج الأناطجيقأ اIMاللجاسأ  االموجيأ ا)اإلأ ابناتط يقأ  االوت ئجاوتوص  ا,اوست  ا د
تواصأأأأأاااةأأأأخ جالأأأأعابعضأأأأهماالأأأأبعفا,اةيأأأأ اإناالط يعأأأأ االتم ع يأأأأ اوالموجيأأأأ الهأأأأيها

وسأأ  ما أأأيااالبةأأ ا أأأدا هأأأمااا,ا أأداتميأأأجالأأناالل أأأ   التط يقأأ  ا ع تهأأأ اخيأأ ج اا أأأياب  ا
اله ا.التط يق  اوالآم جاالتدايةتلأابناتظأابعاااستخاا يهالتعلقااوواعا

التعأأجفاع أأدالليأأزا اتط يقأأ  اات23)تChao Xu & Pathak,(2015 اجاسأأ ااسأتها  ا-11
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وقأأااتوصأأ  االاجاسأأ اإلأأ اعأأا اوتأأ ئجالأأناب لهأأ ا:اع أأجاالهواتأأمااليتيأأ ا,ااجاسأأأاالمأأوج اتال
تيج ا أوا  (IM)اللتوق أ اجاسأأاالمأوج اتاسأتخااماتط يقأ  االاازايأ ابمأ جااوتةأ جااا هأز االيتيأ ا

اللليأزا االعايأاالأنااوتي أ اازايأا ا،تةظأ ابةأع ي التتط يقأ  ا أيهاالسجيع .ا أابصأبة ا
ااسأتخااله اع أجاالهأ تماالأيتداالأي ايسأهأاةل أ ا,اوالتوقأأابأ ا,اولأنا يوهأ  هأ التداتتلتأعا

 أأدااو أأ زاوالسأأجع ا أأداا سأأتخااما,اسأأهول اتلأأ اتتليأأزا أأيهاالتط يقأأ  ابا,الأنالتأأ نالآخأأج
اا.اواعتل ا  اع  ااستخااماالوس ئاااللتعاا العاياالناالله ما,ا

يأأتمااسأتخااماتط يقأأ  اوأ اإلأأ ابا أأدااجاسأت ات24)ت2015)اSilla, Chandrikaاوتوصأأا-12
لخت أأماوسأأ ئأا أأداالهواتأأمااليتيأأ ا أأدا ليأأعابوةأأ لاالعأأ لماا أأجع (IM) المأأوج ااجاسأأأتال

تأأأاتط يأأقالأأنا,اتلأأ ابناال  ويتهأأ ةأأع ي ابسأأ  ا اارتسأأ اوبنا أأيهاالتط يقأأ  .اا تصأأ ل
يتبعا جوتوتولاا تص لاالخ جاب ا،ا هوأ كاتوأوعات يأجا أدااللع ولأ  االتأدا IM تط يق  
تتضأألنال مأأ  ايلتأأنابنا,اوامااليتيأأ اهواتأأالع أأ ا IM تخزيوهأأ ا واسأأط اتط يقأأ  يلتأأنا

الصأأأأوجااللجسأأأأ  اواللسأأأأت ل اولقأأأأ طعاالميأأأأايواوالتسأأأأ ي  ا اايأأأأ الأأأأنا اتعأأأأااالوسأأأأ ئااالل
 االصوتي اوالل صق  اوالصوجاولق طعاالميايواالتداتماتوزي ه .ا

ت25)ت2015)اEileen Heriyanni, & Others أا  ااجاسأ اا-13
لأاتالتعأجفاع أ ااإلأ ا 

 أأينااا تصأأ لااةتي  أأ  ات  يأأ ع أأجاالهواتأأمااليتيأأ ا أأدااج االمأأوااسأتخااماتط يقأأ  االتجاسأأأا
اتط يقأأأأ  اوتوصأأأأ  االاجاسأأأأ اإلأأأأدابنا،االتع يليأأأأ االلنسسأأأأ  اواللة ضأأأأجينا أأأأداالطأأأأ  
با اإلأأأدات  يأأأ ااةتي  أأأ  اا تصأأأ لا أأأيناالطأأأج ينابةأأأتأاسأأأجيعاو عأأأ لا,ااالمأأأوج ااالتجاسأأأأ

االل اولأأ اوالجسأأ ئأاال أأ اوجسأأ ئأاال ل عيأأ اواللة امأأ االةخصأأي االاجاةأأ ا أأدواسأأتخال ا
 أأينااللنسسأأ  ااا تصأأ لاتسأأهيأاالتط يقأأ  التأأنالأأناخأأ لا أأيهتلأأ اب,ااوتبأأ الاالل مأأ  

 .االتع يلي االلخت م اا

(2015) اRobert F. Smallwoodتوصأأأاا-14
مااللنسسأأ  اوسأأ ئأااسأأتخاإنااإلأأ ات26)

تلمأأاا،اب لةأجت  اوالةتولأ  ا لهأوجلأجوااال Web 2.0 وصأ  التواصأأاا  تلأ عداول
بنااللأوظمينااةي بةاابر جااللخ طجاالتدايمجضه االتواصأاا  تل عداع  االلنسس  ا

ا خت  أأ  االجئيسأأي ا يوهأأ اووأأيناا يولأأ او أأاا وأأ كا  لأأ ال تسأأجي ا,قأأاايعجضأأونالع ولأأ  ا

http://001j57w.1106.y.https.search.proquest.com.mplb1ci.ekb.eg/pqdtglobal/indexinglinkhandler/sng/au/Silla,+Chandrika/$N?accountid=178282
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 (IM)  المأوج اا لإلرتجووأداواللجاسأأبوظل اا تصأ   االإلرتجوويأ اااخأجتا،المأأاال جيأااا

 أأأداتميأأأجالأأأناااةيأأأ نا ايأأأتماإااج الةتأأأوتاالوسأأأ ئااا  تل عيأأأ ا واسأأأط اسي سأأأ  اإااج ا
الضأأأوابااالتأأأداتضأأألناةل يأأأ ابصأأأولاضأأأجوج الجاعأأأ  ايأأأتمالجاق تهأأأ الأأأعا أأأأا اللع ولأأأ  

 ا.االلع ول  االلهل اوالةم ياع  اس   اااعل ل

التعأجفاع أداإلأ ات27)ا Lukasz Piwek &(2015) Adam Joinson  أا  ااجاسأ ا-15
اا Snapchatوبظهأج االوتأ ئجابنااSnapchatلتط يأقااللجاسأ  االموجيأ ا اللأجا قيناستخااما
ن.اللأأأجا قينا أأينايسأأأتخامابةأأتأات يأأجا وجيأأ الجاسأأ  اتخالأأ  ا سأأأتخااماالاقيقأأ االط يعأأ اوا 

Snapchatاواللست ل االلجس  ائأالياتدال جس االتاليجابس  ا ةصه االصع النايزالا ا
التأدااالوصوجاإض   لعااةخصي الاصوجب لاابس سدابةتأاية جتوناااللستخالينا,اوبن

الأأعاب أأأاالتواصأأأالأأناااولااللقأأ ما أأديةأأ جتووه اواا،سل ترأأج اا لةأأع جااجسأأول  ساتتضأألن
ا.استس ي اوبرمجابسهأسات ايأاوالع ئ  االلقجويناااصاق ل

Apollos Patricks Oghuma, & Others(2015) سأع ااجاسأ اا-16
إلأ ااجاسأ اات28)

اويأأ التط يقأأ  االلجاسأأ  االموجيأأ اع أأ لأأناق أأأااللسأأتخاليناااللاجتأأ اا سأأتخااماق   يأأ اتأأ ميج
.اال ووويأ اتوجيأ ا أداIM السأتخاما334ا,اوب جي االاجاس اع أداIMا ستخااماا ستلجاج
ااناع أأأ اا سأأأتخااما سأأأتخاامايأأأنمجااوسأأأهول االلتصأأأوج االخالأأأ ا أأأوا ابناالوتأأأ ئجابظهأأأج 
اا سأأتخااما,اوقأأال ا أأدااسأأتلجاجاوع أأ االويأأ االلسأأتخاماجضأأ اوع أأ ات يأأجابةأأتأااللأأاجك
ا ياجرتلسلزيأأأ ا ااااسأأأتجاتي ي اوضأأأعاعوأأأااالجسأأأ ئأاالموجيأأأ اخأأأال  اللقأأأالداجنتااالوتأأأ ئج

ا. IM  امدتخساا داللعل ا

بأ لجغمالأنا ابوأاع  ات29)تا2015)ا,Bong Kiata & Weiqin Chenaااجاس اوبرا ا-17
ا وب ات يجابةتأاتطويج  اتمتااIMا)االلةلولاع جاالموج ااتط يق  االتجاسأاااستخاامابن
بلأأ ااالرم يأأ ا يأأ ابلأأ اتعأأ لجالأأماتط يقأأ  نا أأيهاال,اإ ابااللةلأأولاتروولو يأأ الأأعا وأأ اإلأأ 

اوا هأ اويلكالناةي اخص ئجاتصأليم,االلسوينلناااللستخالينايتو س العااةتي    
االة ليأ اIMااتط يقأ  ا أداالجلأوزا أاإن,االجوت  هدااالصايجاالخااة ما:لمأاالتط يق
االاجاسأأ ,اوقأأال ااا سأأتخااماسأأهول اتةقيأأقلاالأأتع ماالسأأناتبأأ جاع أأ االصأأع الأأنات عأأأ
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ايوا ههأ اا سأتخااماالتأدايلتأنالأناةأأالةأ رأ ,اخأ جا هأماIMاولأويلاوتطأويجاتصأليم
ا..IM  استخااماعوااالسناتب ج

االعوالأأا التعأجفاع أ ات31)ا(2014)ا E. Koh &  R. Prybutokاجاسأ اواسأتها  ا-18
االتجاسأأأاتط يقأأ  اسأأتخاامالأأعاااللسأأتخاليناوجضأأ اا  تلأأ عدالةضأأوجااع أأ اتأأنمجاالتأأد
اوالتأأ ميجا،االلسأأتخامات جوأأ ابناإلأأ االوتأأ ئجا,وبةأأ ج الأأيتدااع أأجاالهأأ تمااللةلأأولاالمأأوج ا

االلسأأتخاماوجضأأ اا  تلأأ عداوجل ةضأأالهلأأ الةجتأأ  ا أأدااللأأاجكاوالمأأجالا،اا  تلأأ عد
ا .اعناتط يق  االلجاس  االموجي 

 اليتيأ  الهواتأم اسأتخاامابمأج ع أ  التعأجفات31)اتWenhong (2014اسأ جاااسأتها  اا-19

لجاسأ  اال تط يقأ   خأ ل لأن االجيتيأ  اللتةأا االو يأ   للأواطود المق  يأ  اللةأ جت  ع أ 
 بن إلأ  سأ جاالا وتوصأ  ا.الإوتجوأ  ع أ  تعتلأا والتأد اللةلولأ  اتأمالهوا ع أج لت ةأ ال

 اللةأ جت  زيأ ا اع أ  تعلأأ التأد التط يقأ   برمأج لأن اللهوي  والتط يق   التج يهي  التط يق  

  أين الم و  تضييق ع  عل  ا لجاس  االموجي ال تط يق   وبنا . اللتةا  الو ي    د المق  ي 

 ااوةأط  لأن ل لوعأ   أإ جال لينل لسأتخا  سألةتل ا ,والجيم الةضج لو طقا د الست ن

االإع لي 

 ب ليأ  ع أ  التعأجف ات32)ت2114)ا,Debora, Lynn, & Patriciaاسأتها  ااجاسأ ااا-21

 اللتةأا  الو يأ    أد الصأةمي االلنسسأ   ت أجتا لأات التوظيأم  أد اللوب يأأ صأة   

 االتجاسأأاتط يقأ ال وظأ ئم اللتقأالين لأن ت يأج عأاا ماسأتخاااوتأ ئجال بظهأج وا،ااالجيتيأ 
,ا الليأااود العلأأ  أد,اتل اتأمااسأتخااله ا والتةجيج التصويج  د اليتي  الهواتم الموج اع ج

 ع   الإع لي  اللنسس    د والع ل ين ال  لع   خجي د تاجي  ضجوج وبوص االاجاس اب

ا ا دااللنسس  االلجاس  االموجي ااتط يق  ع دااستخااماوا اليتي  الهواتماصة   

 Junco & R. Cotten (2010)اجاسأأ اااا تلأأ ا-21
اااار ايليأأ ا اجاسأأ االتأأ ميجا اات33)

اإل اوبة ج االوت ئج,االموجي االلجاس  اتط يق  ا ستخاامااللاجت تاالتع يلي اوا  تل عي اا)
ابلهأأ مال قيأأ ماع ليأأ السأأتوي  بااالموجيأأ االلجاسأأ  تط يقأأ  اايسأأتخالونااال  لعأأ  اطأأ  ابن

الأناالوتأ ئجابنابرمأج,اتل ابظهج االعااا ي لاالس بق اب للق جو ا م لختاوب ةت لا,التعاا 
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اع أأ اضأأ جاتأأ ميجالهأأ ,اوبناعيأأقاعل يأأ االأأتع ماتاالموجيأأ ابرأأا ابناالجسأأ ئأاوصأأماالعيوأأ 
اوتي أ االلخت مأ اب اوةأط اوالقيأ م.اللاجسأي ا ااوع داالقي ما وا ب تهم واجااللاالتع يلي االوت ئج

اا.االلجاس  االموجي تط يق  ااتعاااالله مابمو لااستخاام

الجسأأأأ ئأاالموجيأأأأ اااسأأأأتخااماتط يقأأأ  ا اجاسأأأ ات34)ا(2010)ا Wu,Danاجاسأأأأ اااا تلأأأ ا-22
أأأ الأأأو ز ااوقأأأال اا أأأداالتسأأأويقا,االأأأناباوا االإوتجوأأأ ا اا تأأأ ل تسأأأويقاع أأأجاتط يقأأأ  اتعجيم 

 جاع أ اال أأاوتاواللزايأ االلةتل أأ التط يأقااللجاسأأ  ابةأتأاخأأا جتأأزامأمااالمأأوج ا,التجاسأأا
تط يقأ  االتجاسأأاع أجالتسأويقااعل يأ  ابنااالوتأ ئجاتوص  الموجي اع  اصو ع االرت ا،ا

 .اات يجاا و  ةا ةققالموج ا

(اجاسأأ اتوصأأ  ا-23
(2009 )Chigona, and Others 

بناالجسأأ ئأاالع   أأ االموجيأأ اات35
(IM)اInstant Messagesع أأجاالت يمأأونااللةلأأولالهأأ اةأأع ي ا أأيناالةأأب  ا أأدا وأأو اا

لأناالةأب  اوب  هأماإ ابوهأماالأناقّ أأالسأتخاليه ابسأ  ي ته ب جيقي .اوب لجغمالناو وااوعأدا
وجيأأأ اع أأأجاالت يمأأأونااللةلأأأولاعأأأ ا الأأأ زالواايسأأأتخالووه ابتم  أأأ .اوقأأأاابصأأأبة االجسأأأ ئأاالم

اإل اإال نابعاايلكاللستخاليه .ا تةول

تاع أأأ اIMتأأأ ميجااللجاسأأأ  االموجيأأأ ا)اات36)ت2114)اVan Camp, Scottوأأأ ق اا-24
بظهأأج اوا .لأأ لا أأداالو يأأ  االلتةأأا لعايأأاالأأنالنسسأأ  اااع أأداااسأأتجاتي ي  االإعأأ نا

،اولي  ا،او ق  ال يتأجاب وأ  ووولوايتب الوناالجس ئأاالموجي ايااللجا قين٪النا72بنااالوت ئجاا
العاااالتقايج ال لأواطوينااالأجيتييناالأييناوبناا,الايجاالتسويقاااع  ا داةجت ا و جويا
بنا,اوايأأأأأونالأأأأأواطنابلجيتأأأأأدال ا64ج الأأأأأناتأأأأأيقايسأأأأأتخالوناتط يقأأأأأ  االلجاسأأأأأ  االموجيأأأأأ ا

ا.اااخال االجس ئأاالموجي استخاامااقيق ايولي  ا داا57اللستخالينايقضوناةوالدا
 ا:ٛدٝئ ا اللحدٜج١ ايًتهٓٛياش  الييت الضتخدلّ اليكئ٥ِ اائاتتائٍ اي  اليدزلضئت اليتي اتٓئٚ اللمحٛز اليجئْٞ ا:

 ا يئأ االعلأأاالااخ يأ اإلأ االتعأجفاع أ ا  ع يأ (37 (2117نيفينن سنين مس يع  ) ي   ا  ااجاسأ اا-25
 أأأأأداتطأأأأأويجااااالااللهوأأأأأداب لصأأأأأةماالم سأأأأأطيوي االيوليأأأأأ ،ابأأأأأ لتط يقاع أأأأأ اعيوأأأأأ الأأأأأناالقأأأأأ ئلينا

وتوصأأ  االاجاسأأ اإلأأ ابنا وأأ كالعوقأأ  ال  يئأأ االااخ يأأ اتةأأاا,ااب  تصأأ لا أأداالصأأةماالم سأأطيوي 
التقويأ  االةايمأ ا وسأب الناتطأوجااااالااللهوأدالوهأ :ا)ق أ االرأوااجاالبةأجي االلن  أ اع أ ااسأتخااما

http://001j588.1106.y.https.search.proquest.com.mplb1ci.ekb.eg/pqdtglobal/indexinglinkhandler/sng/au/Wu,+Dan/$N?accountid=178282


  واَؼكبعهب ػهً أدائه انًهٍُواَؼكبعهب ػهً أدائه انًهٍُ  ػجش انهبرف انزكٍػجش انهبرف انزكٍ  انزشاعم انفىسٌانزشاعم انفىسٌ  نزطجُمبدنزطجُمبدانًظشَخ انًظشَخ الإنكزشوَُخ الإنكزشوَُخ ٍ انمبئى ثبلارظبل فٍ انظحف ٍ انمبئى ثبلارظبل فٍ انظحف ُُرجرج

 17 اىجضء اىزاٍّ عشش اىشابعاىعذد  –اىَجيت اىعيَُت ىبذىد اىصذافت 

%،اضأأأعما29.1%،اضأأأعماا  تلأأأ مابعقأأأاااوجا اتاجي يأأأ اووج اعلأأأأالتخصصأأأ ا وسأأأب ا31.5
%،اولأأأأأأاال ريأأأأأأ االصأأأأأأةيم ا33.3االأأأأأأ ناالأأأأأأوظيمداوالةأأأأأأوا زاواللت  أأأأأأ  اولأأأأأأوائحاالتجقأأأأأأدا وسأأأأأأب ا

ا%ت.34والسي س  االتةجيجي ا وسب ا

التعأأجفاع أأ اتأأ ميجاالت  يأأأااإلأأ ات38)ت2116)ا )تييأ مس ييع الييع   فتيي حاجاسأأ اا أأا  ا-26
،ا والتأأأاجي ا أأأدااللنسسأأأ  االصأأأةمي اوع قتأأأ ابأأأ ااالااللهوأأأدال صأأأةميينااللصأأأجيين

إلأأأداةأأأاالأأأ الأأأناق أأأأااللنسسأأأ  ااا تلأأأ م وأأأ كا:وتوصأأأ  اإلأأأداعأأأا اوتأأأ ئجالأأأناب جز أأأ 
اللةأأت  االتأأداا أأيهاب أأجزا.الصأأةمي التوظأأيماالأأاوجا االتاجي يأأ ال لةأأججيناالعأأ ل ينا هأأ 

والليزاويأ  االلخصصأ ااوالإلت ويأ  ق أ االلأواجاا: ميينا أدال أ لاالتأاجي اتوا أ االصأة
عأأاماو أأواا أأجالجاتاجي يأأ اةايمأأ اولتطأأوج المأأأاالتأأداتقأأاما أأداالأأاولااللتقالأأ ا,اوال تأأاجي 

عأأاماالأأجواا ,ضأأعماقأأاجا اولهأأ جا االلأأاجوين,ا  أأدال أأ لاالتأأاجي اوالت  يأأأاالصأأةمد
ب أأأجزاالصأأأعوب  االلهويأأأ ا أأأداصأأأعوب ا ,ودالتأأأاجي االوظأأأج ابأأأ لتط يقاالعل أأأداوالليأأأاا

الوصولاإل الص اجاااخب جاالجسلي ،امماتق جا  ل االةجي ا دااللع ل  االصةمي ،ا
 مماالصعوب ا داتاطي اااةاا اليااوي  .

 إلأ  تأنا  التأد ااسأ لي  ع أ  التعأجف إلأ ات39)ت2116)ج ي ل   ني  ك اجاسأ ا أا  ا-27

 تروولو يأ  لتوظيأم الواسع ا وتة ج ظأ  د م سطيويينالاللإع ليين اللهود اااال تطويج

 لتروولو يأ  ا سأتخاام اوا أع,اوبةأ ج االوتأ ئجاإلأ ابناب أماالإع لأد العلأأ  أد ا تصأ ل

 تأم إل  والوصول وا تص ل،االلع ول   وقأ تسجيع الإع لد العلأ  د الةايم  ا تص ل

 تأ ميج لقالأ   أد  أ ل ,اوااع يهأ االةصول عو ل لن والتق يأ بسجع ، اللع ول   لن ت يج

 اجتبأ ا وزيأ ا  ااعلأ ل،اتوميأي  أد السأجع  زيأ ا  الةايمأ  ا تصأ ل تروولو يأ  اسأتخاام

ا.عل   ل  ل  د التروولو ي   جاالتطوا اةا  ولوار ت  الإع لد

 الصأةميين اسأتخاام لأات ع أ  التعأجفات41)ت2116)أقيتت  ني ن  هشي ماسأتهافاا-28

 بن وبظهج االوت ئجا اليتي  الهواتم خ ل لن ا  تل عداالتواصأ  لتط يق  الم سطيويين

 95.4  وسأب  ا  تلأ عد التواصأأ تط يقأ    أد ةأيوع اُ اارمأج  أو  أوك المأيا تط يأق 

 تط يقأ   اسأتخاام اوا أع ولأناب أم ا% 92.6  وسأب  ب  الأواتا التجاسأأاتط يأق ي يأ %،



  واَؼكبعهب ػهً أدائه انًهٍُواَؼكبعهب ػهً أدائه انًهٍُ  ػجش انهبرف انزكٍػجش انهبرف انزكٍ  انزشاعم انفىسٌانزشاعم انفىسٌ  نزطجُمبدنزطجُمبدانًظشَخ انًظشَخ الإنكزشوَُخ الإنكزشوَُخ ٍ انمبئى ثبلارظبل فٍ انظحف ٍ انمبئى ثبلارظبل فٍ انظحف ُُرجرج

 18 اىجضء اىزاٍّ عشش اىشابعاىعذد  –اىَجيت اىعيَُت ىبذىد اىصذافت 

نا  94.3 % وسأب اااخبأ ج ت قأد الهأ تمااللةلأولات وأ   تط يقأ  الاالإي   يأ   ب أجز وا 

 الةصأول سأهول  ي يهأ %ا 84.4  وسأب  ااخبأ ج ت قأداسأجع  ت وأ  اليتيأ ، الهواتأم ع أ 

ا.%77.3  وسب  اللع ول   ع  

 الصأةميين استخاام التعجفاع  اتيمي  إل ات41)تا2116)الن     سب ني  جاس ا ا  اا-29

 إلأ  سأ جاالا الوجقيأ ااوتوصأ   صأةمال ,واوعت سأ ته اع أ  اللةلأول صأة    ااجاويأين

ال ةصأول وسأي   ت  ضأأ ااولأ  اللجتبأ  -اللةلأول صأة   ا– ا أاةت:ااب لهأ  وتأ ئج عأا 
 لصأة    ل تعأجف الصأةميين اوا أع وت وأ اب أما.الصأةميين ق أأ لأن ااخبأ ج ع أ 

 يوليأ  ا يسأتخام ةيأ  ااولأ ، اللجتبأ   أد لهوأد  أاا ع ومعيأ اتلم أ  اوا أع ت وأ  -اللةلأول

الص اجالتعاا ال لع ول  ابسجع .ا,اوالوصولاإل اوتةايمه اووةج   ااخب ج لت بع ل

 القأ ئم اسأتخاام لأات ع أ  التعأجف إلأ ات42 )ت2115)ا  صيفع افيحح سأ اجاا  أا  ا-31

  أيا اوا أع و هأم ا  تلأ عد، التواصأأ لةأبت  االم سأطيوي  الصأة     أد ب  تصأ ل

 الا ل يأ  إن:ب لهأ  وتأ ئج عأا  إلأ  جاسأ الا  وتوصأ ابول طأ ، ع أ  والتعأجف ا سأتخاام

 % يولأ  ،% 98.7وووسأب  ا  تل عد التواصأ ةبت   يستخالونا اللبةومين لن العظل 

 وااةأاا  ااخبأ ج ع أ  التعأجف بن,اوااا  تلأ عد التواصأأ ةأبت   يسأتخالونا    1.3

 تةققأ  بوهأ  يناللبةأوم لأن 50  %يأجتا التداالإةب ع   لقال   د   ل واللتوقع  ال ايا 

ا.لتوسط   اج  

اااالاا أأأدالتعأأأجفاع أأأ االعوالأأأأااللأأأنمج اات43)(2114   نيييعا   فيييي ف ييي   ا تها اسأأأا-31
,اوبظهأج االوتأ ئجا:ااعتلأ ااال ق ئليناب  تص لا  االلواقأعاالإلرتجوويأ االإخب جيأ االلهود

جو ،المأاال جيأااتو ج  اةبت اا وتاالتدع  ااستخااماالإلت وي  االتقوي ااالق ئماب  تص ل
الرت بأأ ال لوقأأعاتلصأأاجاادع أأ االلجاسأأ يناواللتعأأ ووينا أأاا عتلأأ اتلأأ ايأأتمااد.الإلرتجووأأ
%ت،اويلأأأكاإلأأأ ا  وأأأ اقيأأأ مااللةأأأججينا إعأأأ ا ا44.7ل لع ولأأأ  اويلأأأكا وسأأأب ا)ادجئيسأأأ

%تالأأنا62.91وسأأب ا)وبنا .صأأي غ االلةتأأوتااللوةأأوجاع أأ االويأأ اووتأأ   اااوبأأ ل
ادنا أأيهاالأأاوجا اصأأق  الهأأ جاتهما أأبوجا اتاجي يأأ التخصصأأ ،اوااللبةأأوميناقأأاات قأأوااا

ل أأ لاالعلأأأاااخأأأااداسأأتخااماالوسأأ ئاااللتعأأاا ا أأادالتع لأأأالأأعاالتقويأأ  االةايمأأ ،او أأ



  واَؼكبعهب ػهً أدائه انًهٍُواَؼكبعهب ػهً أدائه انًهٍُ  ػجش انهبرف انزكٍػجش انهبرف انزكٍ  انزشاعم انفىسٌانزشاعم انفىسٌ  نزطجُمبدنزطجُمبدانًظشَخ انًظشَخ الإنكزشوَُخ الإنكزشوَُخ ٍ انمبئى ثبلارظبل فٍ انظحف ٍ انمبئى ثبلارظبل فٍ انظحف ُُرجرج

 19 اىجضء اىزاٍّ عشش اىشابعاىعذد  –اىَجيت اىعيَُت ىبذىد اىصذافت 

تطأأويجالهأأ جاتهمااداسأأتخاامابوظلأأ اتةجيجيأأ ا ايأأا ،اوسأأ  ل ا أأاداللواقأأعاالإخب جيأأ ،او أأ
خأأجالااللواقأأعاالتأأأتصأأاد لأأعااللع ولأأ  الأأأناا وتجوأأ ،اوصأأقأالأأوا  هما أأأاد أأ ادليماوا 

ا.يعل ونا ه 

إلأ االتعأجفا: (Soo Jung Moon & Patrik Hardley 2114) 44ع  ني   أا  اا-32
ع  ات ميجااستخااماالق ئليناب  تص لاالتقوي  االةايم ا داغأجفاااخبأ جا أداعأااالأنا
 االصأأةماالإلرتجوويأأ ا،اويلأأكابأأ لتط يقاع أأ اسأأبعاوسأأ ئأاإع ليأأ ا أأداالو يأأ  االلتةأأا

 Fox،اNBC News،اABC Newsاالجيتي او دا)ويويوجكات يلز،اواةوطنا وسأ ،ا

Newsا،(CNN. وتةأأم االاجاسأأ اعأأنااعتلأأ ااالصأأةماع أأ اتأأويتجاتلصأأاجاللأخبأأ جا
%،او  ل اصةيم اويويوجكات يلزا دااللجتزاالم ودالناةيأ ا57.8 وسب ات يج ا  ا ا

لواةأأأوطنا وسأأأ ا أأأدااللجتأأأزا،اوت  أأأ اصأأأةيم ااCNNا عتلأأأ ااع أأأ اتأأأويتجابعأأأااقوأأأ  ا
 الم ل .

إلأأ االتعأأجفاع أأ اواقأأعااسأأتخااما (45 تا2113 ع  نيي  تنيي م م مس ييع سنيين  أأا  اا-33
الق ئماب  تص لا داالصة   االإلرتجووي ال وس ئاااللتعاا اوالرةأماعأناتم  أ ااسأتخااما

 اوتأ ئجاالوس ئاااللتعاا ا  اتقايمااللةتأو اب لصأةماالإلرتجوويأ ,اتوصأ  االاجاسأ العأا
ب لهأ ا:اعتوأ االصأأةماالإلرتجوويأ اب سأأتخااماالوسأ ئاااللتعأاا اإ ابناتوظيمهأأ الأمايتأأنا
 يأأأااابأأأ لجغمالأأأناالأأأوعداالر يأأأجالأأأا االصأأأةمالةأأأأاالاجاسأأأ اب  ليأأأ اتأأأأاعوصأأأجالأأأنا

لمايعاااللضألوناوةأاهات  يأ التقأايماالجسأ ل اا تصأ لي ا  لةأتأاالأي اتعو صجاالوس ئاا
  ات يج ابيض .ب ايةاأاب ليا يتماتقايل

وةأأأواتةايأأأاالأأأاتاتأأأ ميجاا (46 (Natalia Vasilen Diuc  2112تنييي)ت ع  نييي  -34
التروولو يأأأأ االةايمأأأأأ التلم أأأأ ا أأأأأداالإوتجوأأأأأ اع أأأأ االلل جسأأأأأ  االلهويأأأأ اال ايأأأأأا اوعلأأأأأأا

تالمأجا التلم أ ا أدا141الصةميينا داجول ويأ ،اوقأااطبقأ االاجاسأ اع أ اعيوأ اقوالهأ ا)
عأأأ مااللة يأأأ ،اوتعأأأااالاجاسأأأ الأأأناالاجاسأأأ  االوصأأأمي الأأأناوسأأأ ئأاالإا67صأأأةمي ،اا73

واعتلأأأا اع أأأ الأأأوهجااللسأأأحاالإع لأأأداوقأأأااتأأأما لأأأعاال ي وأأأ  الأأأناخأأأ لاا سأأأت ي نا
الإلرتجووأأد،اوتوصأأأ  االاجاسأأأ اإلأأ ال لوعأأأ الأأأناالوتأأ ئجاب لهأأأ ابناالإوتجوأأأ ابصأأأبة ا



  واَؼكبعهب ػهً أدائه انًهٍُواَؼكبعهب ػهً أدائه انًهٍُ  ػجش انهبرف انزكٍػجش انهبرف انزكٍ  انزشاعم انفىسٌانزشاعم انفىسٌ  نزطجُمبدنزطجُمبدانًظشَخ انًظشَخ الإنكزشوَُخ الإنكزشوَُخ ٍ انمبئى ثبلارظبل فٍ انظحف ٍ انمبئى ثبلارظبل فٍ انظحف ُُرجرج

 21 اىجضء اىزاٍّ عشش اىشابعاىعذد  –اىَجيت اىعيَُت ىبذىد اىصذافت 

بأ جاوالتواصأأالاتاةجاااال واب االجول ويينالصاجاا اغو اعو ال لع ول  اوتوزيأعاااخ
العاال لهوج،اوق   االإوتجو االلل جس  االصةمي االتق ياي اوق ل ا تاييج  .

التم ع يأ االلت ةأ ااالإلت ويأ  إلأ اوصأماات47)(2112ع  ن  ثي ر  م تحس ي     ا  ا-35
لناق أاة جااال واب االإع لي ا دااللواقعاالإخب جيأ االم سأطيوي اع أ اةأبت االإوتجوأ .ا

الم سأأأطيوي ااسأأأتخال ابةأأأتأات يأأأجاوظأأأ مااالإخب جيأأأ اسأأأ اإلأأأ ابنااللواقأأأعاوتوصأأأ  االاجا
بت   ابةت ل ا)وج،اصوج ،ا يايوتا داوةجااللأ ا اا(Multi Media)الوس ئاااللتعاا ا

االخ جي اااخأالواقعه .

وخ صأأ اتط يقأأ  االتجاسأأأاالمأأوج اع أأجاالهأأ تمااتروولو يأأ اا تصأأ لاتأأ ميجطأأ جاإو أأداا-36
 Stephanieاجاس اا توص للهودال ق ئليناب  تص لا داالصة   اع دااااالااااليتد

Rapp, ((2012
السأأأجع اوالرمأأأ ل اابنااتط يقأأأ  االلجاسأأأ  االموجيأأأ ابا اإلأأأ اإلأأأدات48)

والتجتي اسوالا دالت بع اااةاا ابواتاطيته ابواتقأايماالخ ميأ  اعوهأ اللأ اخ أقاوظ لأ ا
ا.الخت م التا قاااخب جاوعجضه 

بأأ لتعجفاع أأ االعوالأأأااللأأنمج ا أأداط يعأأ اات49)(2112ي   بيي  ك   سيي أ ع  نيي  عويأأ اا-37
وت لااللض ليناالصةمي ال ق ئماب  تص لا داالصةماالسعواي ااسأوالااداااالااللهو وا 

بر وأأأأ ا أأأأيهاالعوالأأأأأاوالضأأأأاوااااخ يأأأأ اخ صأأأأ ا هأأأأمابواخ ج يأأأأ اتأأأأجتباا  يئأأأأ االعلأأأأأا
عأأ ييجااوتقأأ لاااخبأأ جاواوةأأج  االصأأةمداااخأأأالنسس تهم.وتةأأم االوتأأ ئجابنالأأناب أأمال

لا االق ئماب  تص لا داالصةماالسعواي ا  ااجتب اااللوضوع  ابسي س االتةجيأجاوا
 .اللل ر تيلكااجتب اااللوضوع  ابسي س ا

 وتل أك اسأتخاام لسأتوي   ع أ  الوقأوف إلأ ت51)ت2111)الين أ نيعف ييع  سأ اجااا سأع ا-38

االلل جسأ   ع أ اه اسأتخاال  جاتأ مي,اوا للإع م الةايم ال تروولو ي  ينزائجيال االصةميين
 يلت رأونااالصأةميين ل لأأ إن:ب لهأ  وت ئج عا  إل   اجاسال وتوص   ل صةميين، اليولي 

  أين ل تواصأأ ول ترأج   ايأا  طجقأ او أج ,اوبنا أيهاالتروولو يأ ا الةايمأ  التروولو يأ  

 وغيج  الصةمي  اللنسس   د والهجلد التوظيلد الولويل تةتيأابع ا ,اتل ااالصةميين

اوصأو عته  اللتتوبأ  الصأة    ةأتأ  أدآمأ جاا تجتأ  ,اتلأ  اللعجو أ اعو صأج   تجتيأ   أد
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ا.ئج زاال  د

Mythen Gabe (2010) اوتوصأ  ااجاسأ ا-39
العايأاالأناالوتأأ ئجاالتأداتعتأأاااإلأأ ات51)

ااالاالصأةمدت ميجا اتتجااا يناا ي   ي اوالس  ي ا ستخااماالتروولو ي االةايمأ اع أدااا
 ااعلأأ ل،اتوميأأي  أأد السأأجع   أأدا أأيااالسأأي قا لأأناب أأماا ي   يأأ  ا،ال قأأ ئماب  تصأأ ل

تزايأااضأاواااالسأ  ي  ا,اولأناب أم عل أ  ل أ ل  أد التروولو يأ   جاالتطأوا بةأا   ولواربأ
االعلأأاع أداالصأةميينا أدا أيهاال يئأ اال ايأا االتأدا جضأ الزيأااالأنااللهأ ماالصأأةمي 

 اع يهما.ا

إلأأأ ابنالأأأناب أأأماتأأأ ميجا ااسأأأتخااماات52)تGoode, Luke (2119  ج ااجاسأأأ وبةأأأا-41
االتأأدالتروولو يأأ اع أأداباالاالقأأ ئماب  تصأأ لاالسأأجع ا أأداالةصأأولاع أأ االلع ولأأ  اا,اوا

 اي أأأ ااإخب جيأأأ قيلأأأ اا  أأأأاوبو أأأاوأأأتجاعوهأأأ اوظ لأأأ الخت مأأأ التأأأا قاااخبأأأ جاوعجضأأأه ا,ا
ا االلع ويناوالقجال.اتةجته االجغب ا داتةقيقاالس قاالصةمداوا تيا

وااالتعأأأأأجفاع أأأأأدااللهأأأأأ جا اواااواج (53 (2119  ع  نييييي  م ي ييييي  ا ييييي  ناسأأأأأتها  اا-41
اسأتخاامااوبمأجا لقأ ئماب  تصأ لا أداالصأة   االإلرتجوويأ االلصأجي باللسئولي  االلووط ا

تةأأأأأم االوتأأأأ ئجاعأأأأأناتوأأأأأوعاالتقويأأأأأ  االتأأأأأدا,اوااللهوأأأأأد يأأأأ االةايمأأأأأ اع أأأأأ ااااالالواالترووا
الق ئلوناب  تص لا أداالصأةماالإلرتجوويأ االلصأجي ال لأعااللأ ا االصأةمي اايستخاله 

وقواعأأأااال ي وأأأ  اوالخأأأال  ااع أأأجاا وتجوأأأ اواتأأأ نالأأأناب جز أأأ :االخأأأال  االإلرتجوويأأأ ا،
  ل ل عأأأ  االإخب جيأأأ ا أأأدااالإلرتجوويأأأ االقأأأواليااواللوسأأأوع  االصأأأةمي االةخصأأأي امأأأم

جاة اواللتتب  االإلرتجووي اوالقوائماال جيايأ اةينات نا و كااستخاامالةاواالة جا االا
 اللع ول  .ا ستق لت لي  اةايم ا

التعأجفاع أ ات جوأ االصأة   االإلرتجوويأأ اات54)ات2117)اع  ني    جيع ت ني نااسأتها  ا-42
وتةأأم االوتأأ ئجاا,االتروولو يأأ االلت ةأأ اع أأجاالإوتجوأأ اللإلت ويأأ  اسأأتا له اوااالم سأأطيوي 

للليزا االتداتةققه اةبت اا وتجوأ ال قأ ئماب  تصأ لا أداالصأةمابنا و كاالعاياالناا
جصأيااغوأ ابوهأ اا لرتجووي او  ل االسجع ا داوقأااللع ول  ا دااللقال اوت تهأ اليأز ا

لأأأأأنالصأأأأأ اجااللع ولأأأأأ  ،امأأأأأماإلت ويأأأأأ اوقأأأأأأاالصأأأأأوجاوالوصأأأأأوجاعأأأأأناطجيأأأأأقاال جيأأأأأاا
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ااوقأأأ  ،اوتأأأو يجاج أأأعاالإلرتجووأأأد،امأأأماسأأأهول اا سأأأتخااماوتأأأو يجاا تصأأأ لا أأأدا ليأأأعا
االصاتاالموج .

ات   أأ  االصأأةمييناوةأأواالتعأأجفاع أأ ات55)ت2117)ا فيي  الييع   ت سييعاجاسأأ اة ولأأ اأأأاا43
بةأ ج اواع ق االإوتجو ابلل جس اةجي االأجب اوالتع يأجا أداالصأة   االإلرتجوويأ االعجوي ،

لومأأ ياإلأأ اإلأأ اا سأأتخااماالرميأأماللإوتجوأأ الأأنا  وأأ االصأأةميين،اوابناسأأجع اااوتأأ ئجال
ااخبأأأ جاواللع ولأأأ  اواسأأأترل لااللوضأأأوع  االصأأأةمي ا أأأداب أأأمابو أأأ اا سأأأتم ا الأأأنا

بناالإوتجو ابت ة ا جص  ا يا الرسأجاةأا اقيأوااالةجيأ  ااتل ابظهج االوت ئجاالإوتجو ،
الإع لي ابةأتأاعأ مالأناخأ لاعأا اآليأ  المأأااللأاوو  اوغأجفاالةأواج،اواللوتأاي  ،ا

ا اواللق   .والتع يقاع  االلوضوع 

 الإع ليأين اسأتخاال   التعجفاع أ  (56 (2113   ص     فيصل ن)يم  ن   ع  ا  ا-44

 بن  وتأ ئجبظهأج االوا,ا الإعأ م ل أ ل  أد لهأ  وتأوظيمهم  ,االإوتجوأ  لةأبت  الم سأطيويين

 اللبةأأوميناوسأأب  إن ةيأأ  بتم  أأ ، الإوتجوأأ  يسأأتخالونا الم سأأطيويين الإع ليأأين

 يسأتخالوناالأن وسأب  وو اأ  ،%ا 84.6   اأ  اائلأ  بصأوج  جوأ للإوت اللسأتخالين

ا للإوتجوأ  اسأتخاالهم ازااا اللبةأومين لأن  95.8% بن,اوا%. 16.4 بةي وأ  ا الإوتجوأ 
 بولأ ، تلجتبأ  للإوتجوأ  اللبةأومينااسأتخاام  يهأ  يأزااا ضأخل  بةأاا  تقأع عوأال  خ صأ 

ا ،العأأأين لوضأأأوع  أأأد ال ايأأأا لعج أأأ اإلأأأ    أأأ ةب يتووأأأونا عوأأأال  ت  أأأ 
 ا طأ ع ,اوبناالع   أ  الإخب جيأ  اللأواا تبأ المأمال ، اله لأ  اللت ةق  جا التطوا لت بع  مم

جس ل الع للي ،اواللست اا  ااخب جابةا  ع   ا.ااا ه  يعل ونا التد ل  ه  اللع ول   وا 

التعأجفاع أ اتأ ميجا (Wilson Lee And B. Backer  2111) 57 ع  ني اسأتها  اا-45
وتوصأأ  اداالوظيمأأ ا أأداسأأوقاالعلأأأاالإع لأأدا,االتروولو يأأ اع أأ االو أأ ذا أأااللهأأ جا 

الاجاس العا اوت ئجاب له :اإناالت كاخجي دابقس ماالصة   اوالإع ماللهأ جا االتع لأأا
لعاالتروولو ي االةايم اس عا ماع أ اتطأويجاقأاجاتهما أداباالاااعلأ لاالتأداتسأوااإلأيهما

ل ا أاوج  ا أداةصأولهماع أ ا أججاعلأأالتووعأ ا أدا داالوس ئأاالإع لي ،اوقاابسه
سوقاالعلأاالإع لأد،اوقأاابةأ ج االوتأ ئجاإلأ ابنالسأتوتااللهأ جا االتروولو يأ ايعت أجا
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لنةأأجاا  لأأ ا أأداالسأأيطج اع أأ االلعأأالاالتجارلأأدال علأأأاوالوةأأ ااالإع لأأداتتأأأاويأأنا ا
 .داالعلأل و  ذا داسوقاالعلأالناخ لاله جا ااستخااماالتقوي  االةايم ا 

اسأأأأأأتخاال  االصأأأأأأةميينااللصأأأأأأجيينا اجاسأأأأأأ اات58)ت2111)افستَت بس م َّإاا تلأأأأأأ ا-46
تجتأأزاتصأأوجا ااوتأأ ئجلج ااهأأبظا حَ ا يوع يلاجاا يطناياجاكيطلةأأبت اا وتجوأأ ا

صأأأأأولاع أأأأأ اا وتجوأأأأأ ا أأأأأداالةاالصأأأأأةميينااللصأأأأأجييناةأأأأأولال أأأأأ   اا سأأأأأتم ا الأأأأأن
ةأأأأأأاا االع لليأأأأأأ ا,اوبناعأأأأأأاااالصأأأأأأةميينا,اولت بعأأأأأأ اااااللع ولأأأأأأ  اواللت بعأأأأأأ االخ جيأأأأأأ 

اللصجييناالييناو ةأواا أدااسأتيع  االتع لأأالأعاالةأبت الةأاوااال ا يأ اللأ ابسأمجاعأنا
ويل جسأأ اغ ل يأأ االصأأةميينالأأناخأأ لاالتع لأأأال:اااواو أأوااولطأأينالأأناا سأأتخاال  

ع أأأ اا ةصأأأول)للأأعاقسأأأمااللع ولأأأ  ابواقسأأأماا وتجوأأأ اتلأأأ ايط أأأقاع يأأأ ا أأأداالصأأأةما
 اسمبنمداصحلومااقيوابنا أأأاواا)اومحأأأااا:عاالمأأ ودوالأأ  اوالصأأوجااللط وبأأ ات,االلع وا

   ت.ايجيتدال اا موع ملنااع ابحلواا وتجو اا شبكلاع  اوخا لب

 اليتعًٝل اع٢ً اليدزلضئت اليطئاك١:

المأأوج اع أأداب ليأأ ا أأيهاالتط يقأأ  ابرأأا االاجاسأأ  االسأأ بق االلتع قأأ ا تط يقأأ  االتجاسأأأا -1
مايتأ لتع ل أ   ابخأجتااو أد,ا أأاناواعتل ا ماع يه اتوسأي  ال تواصأأاب لوسب ال لبةومي

اع أأأ او أأأوااالعايأأأاالأأأنااللتايأأأجا االلأأأنمج اع أأأ اتق أأأأاالوتأأأ ئجاوالإعأأأ نا،اتلأأأ ابرأأأا 
،اولأناب لهأ اسأهول ااوالوي اوةوااسأتلجاجااسأتخااله االلبةو ااستخااما يهاالتط يق  ا,
 ا ستخااما,اولا اا ستم ا الوه ا.

الاجاسأ  االتأداتو ولأ االقأ ئماب  تصأ لاواسأتخاال ال تروولو يأ ا أداعل أ الأ ا أيناتووع ا -2
االعوالأأأأااللأأأنمج اع أأأ ااجاسأأأ  اجتأأأز اع أأأ اواقأأأعااسأأأتخاال الهأأأ ا،اواجاسأأأ  اجتأأأز اع أأأ 

ب ليأ اتروولو يأ اع أ اا,اوقأاابرأا اوت ئ هأ اللهوأدااباائ ااستخاال اله اواوعت اايلكاع  
إلأأأدابوأأأ اجغأأأماالإلت ويأأأ  اجغمايلأأأكا قأأأااتوصأأأالعظلهأأأ ا,اووأأأا تصأأ لاب لوسأأأب ال صأأأةميين

ق ئماب  تص لا داالصةماالعجويأ االاتتيةه اتروولو ي اا تص لاإ ابنالر يج اواللزاي االتدا
ا يهاالإلت وي  اا.الر ل  النااا ستم ا لمايصأابعااإلدالجة  ا

التم ع يأأ الأاخأاناالاجاسأ  االسأأ بق الأ ا أأيا اعتلأا اع يهأأاتأأدالا خأاالوظجيأااللأأاا تووعأ -3
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ليأأ ا,اا  تل عيأ اووظجيأ امأجالاالوسأي  االإع اللسأأئولي ااووظجيأ ال وابأ االإع ليأ ااوةأ جا
وظجيأأأأ االمعأأأأأاالل أأأأججاوق أأأأ االاجاسأأأأ  االتأأأأدااسأأأأتوا اإلأأأأ اوا سأأأأتخاال  اوالإةأأأأب ع  ا،ا

اولويلاتق أاالتقوي .وا

 التواصأأ وسأ ئأ تط يقأ  ب سأتخااماالقأ ئماب  تصأ لا السأ بق  اسأ  اجاالاا تلأ ابعأف -4

 تط يقأ   إلأ  تتطأجقا لأم بوه  إ  الصةما،  د الةايم  ل تروولو ي ا  تل عدات ةااوس ئأا

اا تلأأ ملهأ ا,اةيأ اقأأا القأ ئماب  تصأ ل اسأتخاام و االأيتد الهأأ تم التجاسأأاالمأوج اع أج
دا أاتط يق  االتجاسأاالمأوج اع أجاالهأ تمااللةلأولاواستخاامالبةو االعجوي ا اجاس ات ودا

ا.ااا  تل ما ه ا داالبةو ااا و ي الوق االي اتزاياا ي ا

اللصأأأجي ااالإلرتجوويأأأ ات وأأأداالقأأ ئماب  تصأأأ لا أأأداالصأأة   الاجاسأأأ  االتأأداتو ولأأأ ااوأأاج  -5
 لتط يق  االلجاس  االموجي اواوعت اايلكاع  اباائ االلهودا.

،اللأأأ التأأأنااختيأأأ جاالعيوأأأ وا أأأ ل االاجاسأأأ  اتميأأأج اولتووعأأأ الأأأناةيأأأ االهأأأافاواللأأأوهجا -6
الب ةمأأ الأأناا سأأتم ا الأأناالوتأأ ئجاالتأأداتوصأأ  اإليهأأ ا أأيهاالاجاسأأ  ا أأداتةايأأاااللةأأت  ا

ضأ   اا ،ا ض اعناوصي غ االمجوف، ستم ا الوه ا داتعليقا واو االتصأوجاالبةمأداوا 
و أأأداالتعأأأجفاع أأأ االلأأأوهجااللو سأأأ اواااوا االبةميأأأ اوتيميأأأ االاجاسأأأ هأأأيهاابخأأأج الاببعأأأ اا

  التوظيمه الخال االاجاس ا.ا ستم ا الوه

وبصم اع ل ايلتأناالقأولابناتط يقأ  االتجاسأأاالمأوج اع أجاالهأ تماالأيتداةظيأ ا
ا.العجوي الزياالناالاجاس  البنا ياااللوضوعال ازالابة   اإل ااا  و ,اوااب  تل ماالب ةمين

 ا ا ا: ا اليٓعسٟ ايًدزلض١طائز اللإ

والولأأ يلاالع ليأأ االتأأداتأأجتبااسأأتخاامابعأأفاالوظجيأأ  اع أأ ااالاجاسأأ ا أأيها االأأاعت
 :دا ا بس سيا وظجياعا الااخأإل اا ستواا واوتة ج  ا,اةي ب لتروولو ي اوت ويه ا

 ا:Theory of  Reasoned Action (TRA) ْعس١ٜ اليفعٌ اللمبرز ا-1

الوظجيأأأأ المهأأأأماالع قأأأأ ا أأأأينااللعتقأأأأاا اوا ت   أأأأ  اوالووايأأأأ االسأأأأ وتي ا أأأأيها أأأأ ل ا
لتووأأ  اوظجيأأأ االمعأأأاالل أأأججااFishbien & Ajzenاب أأزنسوالسأأ وك،اويوضأأحاس يةأأأ ناوا
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   :ت59)يجاته ا داضولات كاالوظجي اويتضحايلكا داالةتأاالت لدأاللمتجض ا ينالتااوالع ق  

       
 

 

 

 (1شكل                                                    

ا(1981فيشلن تمجأن   نتفح مب) ع ت تغن  ت نظ ي    ف)ل    ل   ك   قع ه 

ات وأأدالعوالأأأاالتأأداتأأنا الاوبضأأ فابعأأفاالع لأأ لاببعأأ اااولتووأأ  اإضأأ  ي اتمسأأج
ولأأناب لهأأ االلعتقأأاا اوقوتهأأ اوتقييلأأ الهأأ ا,اوالأأاا عااالوظجيأأ ،ا أأيه أأداضأأولاالأأ االمأأجااسأأ وك

تأأنا ال تأأ ميجالايأأ اوات   أأ  اواللعأأ ييجاالةخصأأي اا تأأوعتااع أأداال لتمأأ لا,او أأيهاالعوالأأأ
ا.االوي االس وتي الل اينا ال قي ماب لس وتي  االلخت م اع د

 ا: ا(61) ايسٚض اْعس١ٜ اليفعٌ اللمبرز

تمتأأأجفاالوظجيأأأ ابناالسأأأ وتي  االإجاايأأأ اتتأأأ مجالب ةأأأج اب لووايأأأ االسأأأ وتي ،اتلأأأ ابناالووايأأأ االسأأأ وتي ا تاب
ا داوتي  اتأالناا ت     اوةواباالاالس وكاواللع ييجاالةخصي االلجتبط اب لس وك.

الس وتي  االإجااي االلتوقع ا دااارمجاقو اواارمجاقج ا دابرمأجاالسأ وتي  االتأداابن تا 
 Theايت أ الهأ ااا أجاااوالووايأ االسأ وتي ايعتقأاابوهأ اوتي أ التأ ميجاتأأالأناالتأ ميجا االمجايأ 

Individual Influenceوالت ميجا االلعي جي اThe Normative Influence. 

ةخصأأأأأأي ا أأأأأأداالتأأأأأأ ميجا ايا االلعوأأأأأأدال ووايأأأأأأ االسأأأأأأ وتي ابناا ت   أأأأأأ  اواللعأأأأأأ ييجاال تا 
 واللجتبط اب لس وتي  االإجااي .

بناالبةجاعق ويوناويسعونال ستم ا النااللع ول  االلت ة اويوظجوناللآم جااللتجتب ا تا 
 ع داب ع لهم.

يأأأتماتةايأأأااسأأأ وكاالةأأأخجالأأأناق أأأأاو أأأقاالويأأأ اااالا أأأيااالسأأأ وكاوةسأأأ اات   أأأ تهما تال
 . الس وكاو قااللع ييجاالةخصي اوويتهماوةواباال

 

 الاحجآ

 اىَعاَُش

 ىشخصُتا 

 

 اىُْـــــت
 

 اىسيىك
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 ا:( ا61  ( َتغيرلت اليٓعس١ٜ اَٚاطًشئتٗئ

و أأواالة لأأ االومسأأي االتأأداتوطأأو اع أأدااللعتقأأاا اواللةأأ عجاوالقأأيما Attitude لاتجيي ا: (1 
اوالتصج   اوةواالمعأابطجقالعيو ،اتل اتعوداتيمايةعجاالمجاات  هاالس وك.

ا Subjective Norms    )يي نن    شيصييي : (2  جاكاالمأأجاال لعأأ ييجاا  تل عيأأ اتصأأوجاوا 
بوالعج تأأأأأ ال لعتقأأأأأاا اةأأأأأولاالسأأأأأ وك،اوتيأأأأأمابناالسأأأأأ وكايلتأأأأأناجنيتأأأأأ او أأأأأقااائجتوأأأأأ ا

 ا  تل عي ابوابولئكاالييناينمجوناع داقجاجاتو .

  داالليأال وخجااا داالس وكاواستعااااالمجااااائ .  Intention  ني : (3 

 وماب ااا جاا. واالس وكاالمع داالي ايق Behavior   نلتك: (4 

 اتطبٝل اليٓعس١ٜ اي  اليدزلض١ اللحئي١ٝ: ا

بةأأوميناوقأأااتأأمااختيأأ جاوظجيأأ االمعأأأاالل أأججاب عتب ج أأ اولوي أأ ا  لأأ القيأأ ااسأأ وكاالل
ا ت أ هاا:ا أدع يهأ الأاتبجوأعاعوالأأاتةأيلأكالأناخأ لاواوةوات وداتط يق  االتجاسأاالموج ا
هأيهااللتوويناالجئيسأيينالااناالوظجي يها تمااختي جا.اتل اوالوي اوالس وكاواللع ييجاالةخصي 

اسأأتخااماتط يقأأ  ا لأأ اا ت   أ  اواللعأأ ييجاالةخصأي اايواب ليأأ ات أج ا أأدااجاسأ اوالوظجيأ اا
الوظجيأأ اتأأو جا ي وأأ  اةأأ ل  اةأأولاالتو أأناب لسأأ وتي  او هأأماالكاانا أأيهوتأأياالتجاسأأأاالمأأوج ,

ااالصةماا لرتجووي االلصجي ا.لنا  و االق ئماب  تص لا داااستخااماالتقوي  اال ايا ا
 اTechnology Acceptance Model (TAM)نمٛذز اتكبٌ اتهٓٛيٛدٝئ اللمعًَٛئت ا ا-2

ولوي أأ الاجاسأأ اتق أأأاالتروولو يأأ ا,اوبسأأل هاولأأويلاا1989 عأأ مااولالأأج اا(Davis Fred)قأأاما
لوظجيأ ااويعت أجا أيااالولأويلاتطأويجا،Technology Acceptance Model (TAM)تق أأاالتروولو يأ ا

،االتأأأداتمتأأأجفابنا وأأأ كال لوعأأأ الأأأنااللتايأأأجا ااTheory of reasoned actionsججالمعأأأأاالل أأأ
الخ ج يأأ ااتأأنمجاع أأ اا ت   أأ  اوةأأواتق أأأاتروولو يأأ االلع ولأأ  اوتتلمأأأا أأداب ليأأ اا سأأتخاامااللاجتأأ ا

Perceived Usefulnessاجاكاسأأأهول اا سأأأتخااما Perceived Ease Of Use,اوا 
نا,اويتلأأأت62)

ا خأأت فا أأيناوظجيأأ االمعأأأااللسأأ  اوولأأويلاتق أأأاتروولو يأأ االلع ولأأ  ا أأداتأأوناااخيأأجايةأأاااالووايأأ ا
السأأأ وتي اب ت أأأ هاالةأأأخجاوةأأأواا سأأأتخاام،االأأأي ايتةأأأتأالأأأناإاجاكاالةخأأأأجاا ليأأأ اا سأأأتخاام،اولأأأنا

اإاجار السهول ااستخااماالوظ م.
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 ول  اأاللسأأأأتخامالأأأأوظمالعأأأأتاإلأأأ ابنات وأأأأ ا(TAMويةأأأيجاولأأأأويلاتق أأأأأاالتروولو يأأأأ ا
ا ،اوالأيا (Behavior Intention to Use)ايا ايةااهاوي االلستخامات  هااستخااماالوظ مأ 

الولأأويلا أأإناتأأأالأأناااماةأأولاالوظأأ م.اوو قأأ الهأأياأاا االلستخأأأأأأتقأ أأاوجهايتةأأااا أأداإطأأ جالع
 ااا أأجااااسأأتخاامات نا لأأ الةأأاااناجئيسأأي نالت وأأأاامااللاجتأأأوسأأهول اا ستخأأااللتوقعأأ الم ئأأا ا

بناات   أأأأأأ تهماوةأأأأأأوااسأأأأأأتخااله اتتأأأأأأ مجابعأأأأأأأوالأاخ ج يأأأأأأ الوهأأأأأأ ا)اللتايأأأأأأجا االتروولو يأأأأأأ ا،اوا
الايلو جا ي ،االسأل  االةخصأي ،اا عتقأ اا اةأولااللوضأأوع،اخصأ ئجاالعلأأ،االلتاأأيجا ا

ساةأأأتأايوضأأأحاالع قأأأ ا أأأينااللتايأأأجا االلتووأأأ الهأأأياا1989وقأأأاااقتأأأجذاساا أأأيااالوظيميأأأ تا,
ا:ات63)اولويلاوتتضحا يل اي دال

 

 

 

 
 

 قلتل   تقني  ن تذج   نتفح   )حق  لنن    تغن  ت    كتن ( 2شكل  قم  
ا

 :اَتغيرلت انمٛذز اقبٍٛ اليتك١ٝٓ  

ا:ات64)ايقوماولويلاق ولاالتقوي اع دال لوع النااللتايجا او دا-

,اسأتخااماتروولو يأ االلع ولأ  ةي اتعت أجااللتو أئاالجئيسأدا اللاجت :ااالم ئا ا)اللومع ت ( أ
يعتقأأأااعوأأأاهااا أأأجااابنااسأأأتخااماتروولو يأأأ ا ايأأأا اسأأأوفايعأأأززاباالااالأأأي اللأأأاتاوتعوأأأدا
اا.ضلناالسي قاالتوظيلدالهلتهم

تعجفاع  ابوه االاج  االتدايلتأنال مأجااعوأا  ابنايعتقأاابناواسهول اا ستخااما:ااإاجاك تا
وقأأاا ج وأأ اوتأأ ئجاالعايأأاالأأناا،الأأناب ا هأأااسأأتخااماتروولو يأأ العيوأأ اسأأوفايتأأوناخ ليأأ ا

الاجاس  االت جي ي ابناالسهول االلاجتأ ال سأتخااماتأنمجاإي   يأ اع أ االويأ االسأ وتي اسأوالا
و وأأ كاعأأاااق يأأأالأأناالاجاسأأ  االت جي يأأ اق لأأ اب ختبأأ جاا،غيأأجالب ةأأج اابصأأوج الب ةأأج ابو

كاالويأأأ اتلأأأ جااتأأأ ميجاوقأأأااارتةأأأماالأأأبعفابنات أأأا،سأأأهول اا سأأأتخااماع أأأ اويأأأ االت وأأأدا

 اىَْفعت اىَخىقعت

 سهىىت الاسخخذاً اىَذسمت
اىَُو اىسيىمٍ 

 ىلاسخخذاً

الاسخخذاً 

 اىفعيٍ
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الوسأأأ ط .او أأأداواةأأأا الأأأنااللعتقأأأاا االسأأأ وتي االجئيسأأأي االتأأأداتأأأنمجاع أأأ اويأأأ االلسأأأتخاما
 .ات65)لق ولاالتروولو ي 

لتاا سأأأأتخااماالمع أأأأدال وظأأأأ م:االسأأأأ وكاالمع أأأأداوالأأأأي ايتأأأأجاوذا أأأأيناا سأأأأتخااماالق يأأأأأاإلأأأأدا
اا ستخااماالرميم.

ايتدالأأأاملهأأأ تالتجاسأأأأاالمأأأوج اع أأأجااتط يقأأأ  الاالقأأأ ئماب  تصأأأ لاوتتةأأأاااالويأأأ الت وأأأ ا
اللتايأأجا االلسأأتق  تاوالتأأداتتضأألناا))لتايأجاتأأ بعتا أأداإطأأ جال لوعأأ الأأناالعوالأأأاالتةميزيأأ ا

ل لوع الناالت ميجا االلج عي ،اولعأ ييجابخأجتاةخصأي ابواياتيأ اتأجتبااب ت أ هااا أجاااوةأوا
ا.ت66)ت ودااا ت جااللستةام 
 ا: ا ا(67) ا١ٝيسٚض انمٛذز اقبٍٛ اليتكٓ

 perceivedيقأأوماولأأويلاق أأولاالتقويأأ اع أأدا جضأأي اجئيسأأي او أأدابناالم ئا )اللومعأأ تااللتوقعأأ ا

usefulness (PU)وسأأهول اا سأأتخاامااللاجتأأ ااPerceived Ease of Use (PEOU)ووعأأ نالأأناا
سأأأأأتخااماالتقويأأأأأ  االتروولو يأأأأأ اال ايأأأأأا اوتأأأأأنمجاناع أأأأأداالليأأأأأأاالسأأأأأ وتدال الت وأأأأأداللةأأأأأااا اااس سأأأأأي ا

Behavioral Intention To Useاتلأأ ابناتأأ الأأنااللومعأأ االلتوقعأأ اوسأأهول اا سأأتخاامااللتوقعأأ ا،
تخضأعالتأأ ميجااللتايأأجا االخ ج يأأ ،اوتأأيااالويأأ االسأ وتي ال سأأتخااماتتأأ مجابةأأتأالب ةأأجاب للومعأأ االلاجتأأ ا

تأأماتطأأويجا أأيااالولأأويلاعأأا اوتتوسأأااالع قأأ ا أأيناا ت أأ هال سأأتخااماوا سأأتخااماالمع أأداو أأداضأأولايلأأكا
ا:ات68)الجا اوقااتماتقايل ا داالةتأاالت لد

  

 

ات3تأاجقما)ة
 اقلتل   تقني  ن تذج     )حق  لنن    تغن  ت    كتن   تطت  في نتفح 

 اىَْفعت

 اىَذسمت 

سهىىت 

 سخخذاً الا

 اىَذسمت

 اىُْت اىسيىمُت

 ىلاسخخذاً

 الاسخخذاً 

 اىفعيٍ ىيْظاً

الاحجآ ّذى 

 الاسخخذاً

اىَخغُشاث 

 اىخاسجُت
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 ا

 اتطبٝل انمٛذز اقبٍٛ اليتك١ٝٓ اي  اليدزلض١ اللحئي١ٝ:

قأ ئماب  تصأ لا أدايأ ااوأ ايمسأجااوا أعاالالولأويلا أداالاجاسأ االة لا أيااوقااتمااختيأ ج
,ااالأأأأيتدالهأأأأ تمااللةلأأأأولااالتجاسأأأأأاالمأأأأوج اع أأأأجاتط يقأأأأ  ات وأأأأدوةأأأأوااالصأأأأة   االلصأأأأجي 

لأأناخأأ لاتأأ ميجاعأأ ل يناجئيسأأيينا لأأ :االلومعأأ الهأأيهاالتط يقأأ  اوع قتهأأ اب  سأأتخااماالمع أأدا
وأأأ  اةأأأ ل  اةأأأولاالتو أأأنااللاجتأأأ اوسأأأهول اا سأأأتخاامااللاجتأأأ ،اوتأأأياا أأأإناالولأأأويلايأأأو جا ي 

ع أأأأ االتقويأأأأ  اقأأأأ ئماب  تصأأأأ لا أأأأداالصأأأأةماالإلرتجوويأأأأ اوتأأأأياا هأأأأمااعتلأأأأ ااال,اب لسأأأ وتي  ا
ا.ااعل  ا,اولاتااوعت سه اع  اباائ االلهودال ايا ا دا

 ا:Social Construction of Technologyيًتهٓٛيٛدٝئ ا الاتدتُئعْٞعس١ٜ اليبٓئ٤ ا ا-3 ا

ولو يأأ ا اتةأأاااالسأأ وكابواالمعأأأاالإوسأأ ودا أأأاع أأ اتقأأوماالوظجيأأ اع أأ ا تأأج ابناالترو
العتاا إناالس وكابواالمعأاالإوس ودا واالي ايةتأاالتروولو ي .اوتةيجاإل ابوأ اي أ ا هأما

ج أأفاالتروولو يأأ اااخ أأ ،ا تنتأأااالوظجيأأ ابنالعأأ ييجااوبالل تلأأعالمهأأمابسأأب  اوعوالأأأاق أأولا
المئأأأأ  اوال ل عأأأأ  اااخأأأأأاب ااخأأأأت ف وبسأأأأب  اق أأأأولابواج أأأأفاالتروولو يأأأأ ايخت أأأأماو قأأأأ  ا

ا.اات69)ل تلعا

ا وتةأأأ جب اسأأأب  اوالعوالأأأأاالتأأداطجةتهأأأ ا أأأيهاالوظجيأأ  اوالولأأأ يلااا سأأتم ا وقأأااتأأأما
االقأ ئماب  تصأ لا أداالصأة   االإلرتجوويأ االلصأجي االتروولو ي التط يقهأ اع أ اواستخاامت ودا

ه اع أأداباائأأ االلهوأأدا,اب لإضأأ   اإلأأ التط يقأأ  االتجاسأأأاالمأأوج اع أأجاالهأأ تماالأأيتداواوعت سأأ
اا ستم ا النا يهاالوظجي  اوالول يلا داوضعاتس ن  او جوفاالاجاس اوتمسيجاالوت ئجا.ا

 ا ا:تطئؤاتت اليدزلض١ ا

 تهافاالاجاس اللإ  ب اعناالتس ن  االت لي :

جاع أاالتجاسأأاالمأوج ااتط يقأ  اللصأجي العالااستخااماالق ئماب  تص لا داالصأةمال اا-1
اا؟اله تمااليتدا داعل  ا

لهأأ تماالأأيتدا أأداع أأجاااالتجاسأأأاالمأأوج ااب الأأاتايعتلأأاااللبةومأأوناع أأ اتط يقأأ  إلأأ اا-2
اعل هم؟
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التجاسأأأأااتط يقأأ  اللصأأأجي االإلرتجوويأأ ا أأأداالصأأةماالقأأ ئماب  تصأأ لاات وأأأدلأأ ابسأأب  اا-3
ا ه تمااليتدا داعل هم؟لاالموج ا

أاالقأأأ ئلينا أأأالهأأأ تماالأأأيتدااسأأأتخاال  الأأأناقاالتجاسأأأأاالمأأأوج اع أأأجاقأأأ  لأأأ ابرمأأأجاتط ياا-4
ا؟اي اعيو االاجاس لصجاالالإلرتجووي اب  تص لا داالصةما

التجاسأأأأااتط يقأأأ  وةأأأواااللصأأأجي االإلرتجوويأأأ االقأأأ ئماب  تصأأأ لا أأأداالصأأأةماات أأأ هالأأأ ا-5
 ؟االيتداله تمااع جاااالموج ا

اج ا؟استلجاجات وداتط يق  االتجاسأاالموااوةول اوي االلبةومينااا-6

ل لبةأأوميناوالم ئأأا اوالسأأهول االلأأاجتتينات وأأداالقأأ ئمااالةخصأأي لأأ االع قأأ ا أأينااللعأأ ييجاا-7
اب  تص لالتط يق  االتجاسأاالموج ا؟

اتط يقأ  انات ويأ لأاللصأجي االإلرتجوويأ االصأةماااالق ئماب  تص لا أدااستم ا ابو  ل اا-8
 ؟اا داعل  اله تمااليتداااع جاالتجاسأاالموج ا

لأا االقأ ئماب  تصأ لاا ه تمااليتدلااالتجاسأاالموج اتط يق  اااستخااملاتاسهول اا الا-ا9
 ؟اااللصجي االإلرتجووي ا داالصةما

 أدااستخاالهماتط يق  االتجاسأاالمأوج اابعااللبةومونايقوما ه ااالتدل ابول ااالس وكاا-11
 ؟الصةمااالإلرتجووي االلصجي ا

 ايسٚض اليدزلض١: ا ا ا

   ع  ن  في   نلي: ي كن تسعنع ف تض
سأأأهول ااا-االم ئأأأا االلاجتأأأ )اتأأأأالأأأنتو أأأااع قأأأ ااجتب طيأأأ ايا اا لأأأ اإةصأأأ ئي ا أأأيناا-1

القأأأأ ئليناوا سأأأتخااماالمع أأأدالهأأأأ الأأأا ااالمأأأأوج اأاتجاسأأألتط يقأأأأ  اال( سأأأتخاامااللاجتأأأ ا 
ا.ب  تص لا داالصةماالإلرتجووي االلصجي ا

ايناا عتقأأأ اابسأأأهول اا سأأأتخاامااللاجتأأأ تو أأأااع قأأأ ااجتب طيأأأ ايا اا لأأأ اإةصأأأ ئي ا أأأا-2
القأأ ئليناب  تصأأ لا أأداالصأأةمالأأا ااوالم ئأأا االلاجتأأ الوهأأ ااتجاسأأأاالمأأوج التط يقأأ  اال

االإلرتجووي االلصجي ا.
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ااستخاامات وداتو ااع ق ااجتب طي ايا اا ل اإةص ئي ا يناات     اعيو االاجاس اوةوا-3
 ستخااماالمع داله .وا اتجاسأاالموج اتط يق  االاالصةميين

القأأأ ئماب  تصأأأ لا أأأدااوا أأأعااسأأأتخاامااع قأأأ ااجتب طيأأأ ايا اا لأأأ اإةصأأأ ئي ا أأأيناتو أأأاا-4
اا.له ااالصةماالإلرتجووي االلصجي التط يق  االتجاسأاالموج اووي ات ودااستخاال 

اسأأأتخااماتط يقأأأ  اتو أأأااع قأأأ ااجتب طيأأأ ايا اا لأأأ اإةصأأأ ئي ا أأأينا)ا ت   أأأ  اوةأأأواا-5
الم ئأأأأا االلاجتأأأأ اوسأأأأهول اا-قأأأأ ئليناب  تصأأأأ لاللعأأأأ ييجاالةخصأأأأي ال ا-المأأأأوج ااالتجاسأأأأأ

والويأأأ االسأأأأ وتي ا سأأأأتخااله الأأأأا ااتط يقأأأ  االتجاسأأأأأاالمأأأأوج اا سأأأتخاامااللاجتأأأأ تالأأأأنا
ا.الق ئليناب  تص لا داالصةماا لرتجووي االلصجي ا

 تأالنا:ااتنمجااللع ييجاالةخصي اال لبةومينابةتأااي   داع  اا-6

 ع جااله تمااليتدا.اتجاسأاالموج اتط يق  االت ودااستخااماالنالم ئا االلاجت ا-

 .ع جااله تمااليتداتجاسأاالموج اتط يق  االت ودااستخااماالنالسهول االلاجت اا-

ع أأجااتجاسأأأاالمأأوج االلبةأأومينالتط يقأأ  االات وأأدتو أأاا أأجوقايا اا لأأ اإةصأأ ئي ا أأدااا-ا7
ا-اللسأأأأتوتاالتع يلأأأأداا-الوأأأأوعا-السأأأأنااالايلو جا يأأأأ ا) لتايأأأأجا الا و قأأأأالهأأأأ تماالأأأأيتدا

ا.االخ ج تاواااللستو اا قتص ا اوا  تل عد
اللمفئِٖٝ اللإدسل١ٝ٥ ايًدزلض١:

 ا اليكئ٥ِ اائاتتائٍ ا: ا-1ا

بصأأأم الوتظلأأأ االعلأأأأااالأأأي ايلأأأ جااوالاجاسأأأ ،ا أأأ أأأيهاا أأأاافااو قأأأ اويقصأأأاابأأأ 
لأأأاب أأجاام  تأأ ابما ،اوسأأوالالععأأنا أأياااا سأأوالاتق ضأأاالإلرتجوويأأ االصأأةمداااخأأأاالصأأةم

اتأأالأنايسأهما أداإلأ ا  وأ اعل أ اااس سأد.اويةألأاهيب ةأجال علأاالصةمدابماا ت نالتمجغ
ا.وج عه اع  االلوقعاالإلرتجوودال صةيم الل ا االإع لي االلوةوج ااوتصويجاتةجيجواا لع
 ا: ا اعبر اللهئت  اليرنٞ اتطبٝكئت اليترلضٌ اليفٛزٟ ا-2

 اليتيأ ، بأ لهواتم الخ صأ  التةأايأ بوظلأ  ع أ  ل علأأخصيصأ ا صألل  لجا أجا  د

  أدوااالهواتأم,  أيه ع أ  لو أوا خأ ج لت أج طجيأق عأن اللسأتخام ق أأ لأن اياوياتوزي ه  ويتم
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   خأال تقأايماع أ  بس سأد بةأتأ تعلأأةيأ ا الل تلأع، اجاب أ  أين ل تواصأأ تسأتخام  تط يقأ  

 تعلأأتلأ ا والميأايو، والصأو  ب لوج لموج اااسأايتوناالتجاواا, اللخت م  ب وواعه  الموج ا سأاجاتال

 اللع ولأ   لتبأ ال تمأ ع دا ةأواج إلأ اا تصأ    لتةويأأ الإوتجوأ  تروولو يأ  اسأتخاام ع أ 

 ب ، الأواتا تط يقأ   لمأأ اليتيأ  اا هأز اخأ ل لأن.واللهويأ  ا  تل عيأ  الع قأ  اوتطأويج

 . والم ي ج ة  ،االسو   ،جاماالت ي 
 ا ا ا: ا١ْٝOnline Journalism: الياشٝف١ اللإيهترٚ ا-3

ا-سأوالابر وأ ا جيأا ابوال  أ ا-تت و االاجاس االجا و المهولأ ال صأةيم االإلرتجوويأ 
ع أأأدابوهأأأ االصأأأةيم االتأأأدايأأأتماإصأأأااج  اووةأأأج  اع أأأجاةأأأبت االإوتجوأأأ اتإصأأأااجا اإلرتجوويأأأ ا

اا.ل صةماالوجقي ،ابواتصةماإلرتجووي اخ لص اليس اله اإصااجا اوجقي 
 ا١: ا ا ا اْٛب اليدزلض

 يهاالاجاس اإل االبةو االوصأمي اوالتأداا اتقأماعوأاالجة أ ا لأعاال ي وأ  ااتوتلد
وا   الميأأأا ال تعأأأجفاع أأأ ا أأأأاتلتأأأااإلأأأ اتصأأأويمه اوتة ي هأأأ اوتمسأأأيج  ،اواسأأأتخ جاوتأأأ ئجا

واوعتأأ اااتجاسأأأاالمأأوج التط يقأأ  االاللصأأجي ااالإلرتجوويأأ ا أأداالصأأةمالقأأ ئماب  تصأأ لات وأأدا
اللهود.ولعج  االعوالأااللنمج اع يه اوبيض  االتعجفاع  االع ق ا يناا ت  هايلكاع  اباائ ا

ا:َٓٗر اليدزلض١ ا اوةوا يهاالتط يق  اوالوي ا ستخااله اوالس وكااللتبعات   ه ا.
حاعيوأأ الأأناالقأأ ئليناب  تصأأ لالسأأتأأما أأيهاالاجاسأأ الأأوهجااللسأأحاةيأأ اا سأأتخالاا

 اط يعأأ ااسأأتخاال التط يقأأ  االتجاسأأأاالمأأوج ال تعأأجفاع أأالإلرتجوويأأ االصأأةمااللصأأجي اا أأ 
،اتل ااعتلا اع  ابس و االلق جو ،ال لق جو ا ينااست  ب  اواوعت اايلكاع  اباائ االلهودا

وع قأأأأ ايلأأأأكابأأأأ اائهماااللبةأأأأومينا يلأأأأ ايتع أأأأقا خص ئصأأأأهماوسأأأأل تهم،اولل جسأأأأ تهمااللهويأأأأ ،
االلهود.

 ا: ا الدتُع اليدزلض١ ا 
االإلرتجوويأأأ االلصأأأجي االصأأأةما أأأدائليناب  تصأأأ ل أأأ االقأأأ اتةأأأااال تلأأأعاالاجاسأأأ 

وتأأأأ لاالجسأأأأ ل اوهأأأأما:ااامتلايلأأأأكالعأأأأا ابسأأأأب  الأأأأناب لهأأأأ ا:اوا الأأأأيينايقولأأأأونابعل يأأأأ اصأأأأوعاوا 
الصأأأةمي ا هأأأيهاالصأأأةماةتأأأ اوصأأأوله ال  لهأأأوج،ا هأأأماالأأأيينايةأأأج وناع أأأ اتةجيأأأجاووةأأأجا
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 االعلأأاالصأةمدالأناإيايلتنال صأةمدابلمأجاهاالقيأ مابتأأالمأجاا,اااخب جاواللواااالصةمي 
اختيأأ جااللوضأأوع،او لأأعاال ي وأأ  ،اوا تصأأ لابلصأأ اجهاوتت  تأأ ،ا أأأاووةأأجهابيضأأ  اوالتاطيأأ ا

الصأأة   االإلرتجوويأأ ااان:ااث نييي ت ا،ت71) ع سأأا24غيأأجااللةأأاوا اواللسأأتلج ،االتأأدا اتتوقأأما
علقأأأ ،ابعأأأااالأأأناالسأأأل  اوالخصأأأ ئج،الوهأأأ :االتاطيأأأ االصأأأةمي االموجيأأأ االةيأأأ ،اواللتتتليأأزا

والتم ع يأأأ ااوالتاطيأأأ االجقليأأأ الأأأناصأأأوجاووي وأأأ  اوجسأأأومااوالتاطيأأأ االلتعأأأاا االوسأأأ ئاالأأأنا
ناوا,لسأأتلجابةأأتأاا أأ التعأأايأا أدالةتوااويلتأأنات71)صأو ،اوصأأوج ،اوبلأأوانااوالتاطيأ االياتيأأ  ا 

يلتأأأأنابناتسأأأأ عااالقأأأأ ئماتط يقأأأأ  االتجاسأأأأأاالمأأأأوج االتأأأأداتتليأأأأزا هأأأأ االلليأأأأزا اوالخصأأأأ ئجا
   يهاالصةماع  اتومييا يهاالله مابتأاسهول اوسجع اوبت م ابقأا. داتص لاب  
 ا اْٛب اليع١ٓٝ اٚطاسٜك١ الختٝئزٖئ: ا

اةتل لي اويلكالناب أاضأل نااايجالتماسة المجاا االعيو ا وظ ماالعيو االعلاي ا
 أيينايلت رأوناب هأز اةيأ اتأماتو يأ اا سأتل ج الا,بر جاقاجالناالتوأوعا أدااخصأ ئجاالعيوأ ا

ل سأتل ج ااالق  أدا ختبأ جااإ أجالوقاات ينال ب ةمأ ابموأ لاا,اويستخالوناا وتجو اا واتمايتي 
القأ ئليناب  تصأ لااوتماالتط يقاع  .ا يهاالتط يق  ابس س ابعفابناالبعفالوهما ايع ما 

اا جاما,اااخبأ ج،اواليأوماالسأ بعا,االأوطنا,اااللصأجيونا,اوبخبأ جكا واب ا:ااصةملواقعاا د
الأأناالقأأ ئليناب  تصأأ لالبةأأو تا411  أأإاإ لأأ لدااللبةأأومينا)قأأااما،اوا االيأأواوأأ اا,االلصأأجا

اوت ناتوزيعهمات لت لد:,ا دالواقعاالصةمااللصجي ا

ا.%ا21.25لمجا ا وسب اا85اا جاماا واب *ا

 %ا.17المجا ا وسب ا68ااخب جا*ا

 %ا.ا13.75المجا ا وسب ا55الوطنا*ا

 .%اا14.5المجا ا وسب ا58اللصج االيوما*ا

 %ا.ا6.75المجا ا27ال وجص اا قتص اي ا*ا

ا%.6.25لمجا ا وسب اا25اللصجيوناالإلرتجووي ا*ا

 %.21.5لمجا ا وسب اا82اليوماالس بعاالإلرتجووي ا*ا
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ل سأأأأن،اولسأأأأتوتاالتع أأأأيم،اواللسأأأأتوتاا أأأأاولايوضأأأأحاخصأأأأ ئجاالعيوأأأأ او قأأأأ اي أأأأدو يلأأأأ ا
ا:,اوالخ ج اا قتص ا اا  تل عد

 (1جعتل  قم  
 رص   )نن نتفح يص 

 % ن  انفئبد  انًزغُشاد

 انُىع
 55.25  221 ركش 

 44.75  179 أَضً

 انؼًش

 18.5  74 25ألم يٍ 

 55  221 41لألم يٍ  25يٍ 

 16.75 67 55لألم يٍ 41يٍ 

 9.75 39 فأكضش55يٍ 

 انزؼهُى
  88.75 355 جبيؼٍ

  11.25 45 فىق جبيؼٍ

انًغتتتتتتزىي 

الالزظبدٌ 

 الاجزًبػٍ

 12.25  49 يُخفغ 

 53.75  215 يزىعط 

 34  136 يشرفغ 

 انخجشح 

 11.25  41 خًظ عُىادألم يٍ   

 57.75 231 11ئنً ألم يٍ 5يٍ 

  32 128 عُخ 11أكضش يٍ 

 411 الإجًبنٍ 

 اجمع ااٝئْئت اليدزلض١: ا اٚلتأد ا-
 الضتُئز٠ الاتضتكائ٤ ا: ا)أ( ا

قأأأأياااابعأأأأ ااواللتايأأأأجا االلخت مأأأأ اتأأأأمااسأأأأتخااما أأأأيهااااا ال لأأأأعاال ي وأأأأ  االتأأأأدات
،ال اجاس ،اويلكا أداضأولااللةأت  االبةميأ ،اوب أاا ه ،ا ضأ  اعأنا أجوفاالاجاسأ اوتسأ ن ته 
وقأأأااتأأأماتعأأأايأاصأأأي غ اا سأأأتل ج ا هأأأافاالتةقأأأقالأأأناالصأأأة االلوضأأأوعي اواللوه يأأأ اااا ا

ا.ائ  اا ستل ج االبة ،اوتماإ جالاتأاالتعاي  اال زل الضل نا همااللبةومينا يااااس
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الأأجااهأأاف الاجاسأأ اا اتايأأجالقيأأ االالقأأ يياات ليعيأأ اع أأ اعأأا ااا سأأتل ج اةأأتل  اااا
تأأتماع أأ ابس سأأ ابعأأفاا ختبأأ جا االإةصأأ ئي ،ا,اواعأأااالأأنااللتايأأجا اااخأأأالقيأأ ااواةأأاا

لضأل ناعأاماتةأأت االوتأ ئج،اوقأااب أأ ا ا أيهااللقأ يياا أداجسأأماصأوج اواضأة الع قأأ ااتذ يك
اللةأ وجاات وأ اب أما أيهوقأاا,ااس ا بعضه االبعفاوات     االلبةومينااللخت مأ لة وجاالاجا
ا:ال اي دا

لتط يقأ  االلجاسأ  االموجيأ ااالق ئماب  تص لا داالصةماا لرتجووي االلصأجي ت وداالاتا-1
 .ع جااله تمااليتد

  اط يقأأأ  االلجاسأأأوةأأأواتالقأأأ ئماب  تصأأأ لا أأأداالصأأأةماا لرتجوويأأأ االلصأأأجي اات   أأأ  اا-2
 .ع جااله تمااليتداالموجي 

اتط يقأ  لأا اسأهول ااسأتخاامالجني االق ئماب  تص لا داالصةماا لرتجووي االلصأجي اا-3
 ع جااله تمااليتد.التجاسأاالموج ا

لأاتاا سأأتم ا الأناتط يقأأ  الالقأ ئماب  تصأأ لا أداالصأأةماا لرتجوويأ االلصأأجي اتقيأيمااا-4
 ع جااله تمااليتد.االتجاسأاالموج ا

القأأ ئماوةأأوات وأأداب  تصأأ لا أأداالصأأةماا لرتجوويأأ االلصأأجي االأأاتاالقأأ ئما لقيأأ ااالويأأا-5
 التجاسأاالموج ااتط يق  ب  تص لا داالصةماالإلرتجووي االلصجي ال

 .اال ق ئليناب  تص لا داالصةماا لرتجووي االلصجي للع ييجاالةخصي ااا-6

ا. داالصةماا لرتجووي االلصجي ب  تص لااينل ق ئلاللتايجا االايلو جا ي اا-7

لأأناالقأ ئليناب  تصأأ لا أأداالتوا أأاالأعااللبةأأومينااةيأ اةجصأأ االب ةمأأ اع أ : ا اللمكئاًــ١)ب( ا
يلأأكالضأأل نا،اواتل ج اا ستقصأأ لاسأأاموأأ لاالإ  بأأ اع أأ االصأأةمااللصأأجي االإلرتجوويأأ اب

 ا.ااا يقاقاالةصولاع  اإ  ب  
 اليادم اٚليجبئت ا:

ةيم اا ستقصأأأأأ لالأأأأأناخأأأأأ لاعجضأأأأأه اع أأأأأ اق لأأأأأ االب ةمأأأأأ اب ختبأأأأأ جاصأأأأأاقاصأأأأأ
،اوبعااااخياب جائهم،اتماتعايأاا ختب جالاتاص ةيته التةقيقاب اافاالبة )*تااللةتلين
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،اواعتلأأا االب ةمأأ ااا سأتل ج ا هأأافاالتةقأأقالأناالصأأة االلوضأأوعي اواللوه يأ اااا االبةأأ 
،ا%الناة ماالعيو 11قعالمجا ا واا41 داقي ااالمب  اع  اإع ا اا ختب جالعاومسه اع  ا

ا.وةقق اإع ا اا ختب جاوسب ااتس قاع لي ا
 اللمعئلج١ اللإسائ١ٝ٥ ايًبٝئْئت ا: ا
ةيأأ اتأأمااSPSS v.17اعتلأأا االب ةمأأ ا أأداعل يأأ  االتة يأأأاالإةصأأ ئداع أأ ا جوأأ لجااا-1

إاخأأ لاال ي وأأ  اع أأأ االرل يأأوتج،اوتلأأأ االلع ل أأ االإةصأأأ ئي الهأأيهاال ي وأأأ  اع أأجاتط يأأأقا
،اNominal اللع ل  االإةص ئي ،اوقااتووع االلتايجا ا ينالتايجا ااسلي االعاياالنا
وع أأأأ ا أأأأياا قأأأأااق لأأأأ االب ةمأأأأ ا تط يأأأأقااللعأأأأ ل  ااScale،اووزويأأأأ اOrdinalوتجتي يأأأأ ا

اتأالتايجاع  االوةواالت لدا:اات لمالإةص ئي االتدا
االوزنااللج حا.اوتةلأا:اال ااولاوالتوزيع  االترجاجي اولتوساا   ق نيس   تصفي ا-ب
:االتداتقيااو واا جوقا ينالتايأجا االاجاسأ ا.واةأل  ا:ااا لايتب   ت  لإسص ري اا- 

 One Wayا( F )،اااختبأ جا T.Test،اواختبأ جااPearson Chi2ا2اختبأ جاتأ 

ANOVAا. ،اتل اتمااستخاامالع لأااجتب اا يجسوناا
ا ئجاالرلي االتدابسمجاعوه االتط يقاالليااود.أابس و االتة يأاالريمد:اويلكاا ليت ا داتمسيجاالوت2

 ا: اليٓتئ٥ر اليعئ١َ ايًدزلض١
  ت  نييل   فييت    تطليقيي تفييي   صييسم    صيي ي     قيي رم ب لاتصيي ل  تلنييي  ييع  -1

ا:اذكي ه تم     ال 
   ت  نل   فت    تطليق ت ت تني     ص ي    في   صسم  لا   ق رم ب لاتص ل   تلني  ع نتفح  (2جعتل  قم  

كزشوَُتخ نفتٍ انظتحف الا نمبئى ثبلارظبل ا رجٌٍُ يذ

 انزشاعم انفىسٌ زطجُمبدانًظشَخ ن
 % ك

 71 284 دائَا  

 26.8 117 أدُاّا  

 2.2 9 ّادسا  

 111 411 الإجَاىٍ

2291.3921.111

اإلداعا اوت ئجالناب له ا:ا  قالس ال اول  ي و   تةيج
ولرأنا وسأ التم وتأ ا,اةيأ ااتجاسأاالموج اال تط يق  ات ودااستخاامت ليعاب جاااالعيو ا بنا-

%ا26.8اوسأب  ةأت    يولأ  ،اللبةأومين لأن %71  ا اوسأب الأنايسأتخالووه ابةأتأااائأما
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وتعت أجاا%..2وأ اجاا تط يقأ   أيهاال لأنايسأتخالوناوسأب ا,ا يولأ ا  اأ ابةي وأ  ه يسأتخالوو
,االصأةميينا لأات تجاسأأاالمأوج اال تط يقأ  اب ليأ  ع   الوت ئج  يه وتنتا يهاالوسب اضئي  ا
ا. داعل هماوةي تهمب  لي ا يهاالتط يق  ااتل اتوضحاوعيهم

تجاسأأأاالاتضأأحااو أأواا أأجوقايا اا لأأ اإةصأأ ئي ا أأداااسأأتخااماتط يقأأ  اا2وب سأأتخااماتأأ ا-
,او أيااا1.11و أدااالأ اعوأاالسأتوتاا291.39=2 اتأ ل صأةميينا,اةيأ ات وأ اقيلأ المأوج ا

ل صأأةمييناا تجاسأأأاالمأأوج االيج أأعاإلأأ ااجتمأأ عاعأأااااللبةأأوميناالأأيينايسأأتخالوناتط يقأأ  ا
,ات72)ت2116 ةأأ ماسأأليجازقأأو ا)اتأأ الأأنا:ااوتتمأأقا أأيهاالوتأأ ئجالأأعااجاسأأ .ابةأأتأااائأأما
 الم سأطيويين يأينالإع ل لأن%اا8.86.بن  يهأ   أ ل والتأدات73)ت2116السأل كا)و لأ لا

 التأدات74)ت2116 ( الجةبأأ وداع يأجاسأ اجاوا ا  تلأ عد، التواصأأأ تط يقأ  ايسأتخالونا

ااجاسأ وا الصأةميين، ق أأ لأن اسأتخاال  ا ااول  اللجتب  تةتأ اللوب يأ صة   ابن إل  توص  
 الهواتم يستخالونا اللبةومين لن%ا67.8 بن إل  خ ص  والتدات75)ت2114)ل ضداا جاوا

,  (76 ت2115)ااSilla, Chandrika واجاس ااا  تل عد التواصأ لةبت    اخوللااليتي 
 Lukasz Piwek*, Adam Joinson (2015) اجاسأ 

 Chigona, and  اجاسأ اواا,ت77)

Others,ت79)ت2113اللصج ا)ا يصأاوعيما س جااواات78)ت2119)ا   . 
  ت  نيل   فيت    تطليقي تفيي   صيسم    صي ي    ق رم ب لاتصي ل   عة  نتيع م  -2

 :ذكي  ه تم     ال 

   ت  نل   فت    تطليق ت   بستثنن    عة  نتيع منتفح  (3 جعتل  قم

 فتٍ انظتحف الانكزشوَُتخ  نمبئى ثبلارظبلااعزخذاو يذح 

 انزشاعم انفىسٌ    زطجُمبدن

 % ن

 14 56 ألم يٍ عُخ  

 63.7 255 يٍ عُخ ئنً ألم يٍ ػبيٍُ

 19.5 78 عُىاد 4ئنً ألم يٍ  يٍ ػبيٍُ

 2.8 11   فأكضش عُىاد 4يٍ 

 111 411 الإجًبنٍ

2343.66131.111

اإلداعا اوت ئجالناب له ا:االس  ق ال اول وت ئج تةيج
 يسأتخالونا ب  تصأ لا أداالصأةماا لرتجوويأ االلصأجي اينالقأ ئل لأن%اا63.7  وسأب  بنا-

ةي ازااااوتة جا يهاالتط يق  ا أدالناع ماإل ابقأالناع لينا  تجاسأاالموج اال تط يق  ا

http://001j57w.1106.y.https.search.proquest.com.mplb1ci.ekb.eg/pqdtglobal/indexinglinkhandler/sng/au/Silla,+Chandrika/$N?accountid=178282
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 إلأ  الوتأ ئج  أيهاتةأيجواا،االآوو اااخيج الل ابا الزي ا ااستخااله اوتزايااعااالستخاليه 

لأأنااللبةأأوميناا%19.5 تأأ نا يولأأ  ,ا  التروولأأو د التطأأوج يوار أأونا الصأأةميين بن
,ا عأ م لأن بقأأ لأنا يسأتخالووه  %14 وتأ ن ،ابعوام 4 لن بقأ إل  ع لين يستخالووه االن

اا.  رمجاسووا اا4لوياايستخالووه ا%ا2.8اوبناوسب 
 ااسأأأأتخاامالأأأأااتضأأأأحاو أأأأواا أأأأجوقايا اا لأأأأ اإةصأأأأ ئي ا أأأأدااا2اختبأأأأ جاتأأأأ اب سأأأأتخاامواا-

و أدااالأ اعوأااا343.661=2ل صأةميينا,اةيأ ات وأ اقيلأ اتأ ا تجاسأأاالمأوج اال تط يقأ  ا
,او أأياايج أأعاإلأأ ااجتمأأ عاعأأاااب أأجاااالعيوأأ االأأيينايسأأتخالوناالتط يقأأ  الأأنا1.111لسأأتوتا

اJiming Wu and De Liuاوتتمأقا أيهاالوتأ ئجالأعااجاسأ ا.اسأو اإلأدابقأأالأناعأ لين
ا.ا%ا..51سووا تا وسب اا3-1 دابناعيو االاجاس ايستخالووه النا)ات81)تا2117)
 تطليق ت   لا  ت تني     ق رم ب لاتص ل في   صسم    ص ي تلنيمنب ب  -3

  :  ت  نل   فت         
   ت  نل   فت    تطليق ت( نتفح منب ب تلني   ق رم ب لاتص ل في   صسم  لا  ت تني   4جعتل  قم 

 

 اىعباساث

 ٍعاسض ٍذاَذ ٍىافق
 اىَخىسػ

الاّذشاف 

 اىَعُاسٌ

اىىصُ  

 % ك % ك % ك اىْسبٍ

اسخخذاً اىخطبُقاث َذسِ 
 قذساحٍٍِ أدائٍ و

374 93.5 21 5.3 5 1.3 2.92 1.311 97.3 

 96.7 1.335 2.91 1 4 8.3 33 91.8 363 بذنٌ غبُعت عَيٍ .

حىفش اىنزُش ٍِ اىىقج 
 واىجهذ

359 89.8 38 9.5 3 1.8 2.89 1.336 96.3 

حذذَذ اىَعيىٍاث  إٍناُّت
وفقا ىخطىساث الأدذاد بنو 

 سهىىت

363 91.8 31 7.5 7 1.8 2.89 1.365 96.3 

 وواسع ٍصذس ٍهٌ
 ىيَعيىٍاث

344 86 51 12.8 5 1.3 2.85 1.393 95.1 

اىزقت فٍ اىَعيىٍاث اىخٍ َخٌ 
اىذصىه عيُها ٍِ خلاه 

 هزٓ اىخطبُقاث
335 83.8 53 13.3 12 3 2.81 1.465 93.7 

ََنِ اسخخذاً هزٓ 
اىخطبُقاث فً اي وقج و فً 

 اي ٍناُ

284 71 111 25 16 4 2.67 1.549 89.1 

 87.7 1.515 2.63 1.5 6 34.5 138 64 256 لا حنيفٍْ جهذ أو ٍاه

 اىَعيىٍاث حباده ىسهىىت
 .ا إىً اىَىقع وّقيه

235 58.8 143 35.8 22 5.5 2.53 1.6111 84.3 

حخُخ ىٍ سهىىت اىىصىه 
 ىيَعيىٍاث

161 41.3 221 55 19 4.8 2.36 1.571 78.7 

ىيخىاصو ٍع اىَؤسست اىخٍ 
 َو بهاأع

117 29.3 246 61.5 37 9.3 2.21 1588. 73.3 
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القأأ ئماب  تصأأ لا أأداالصأأةمااللصأأجي ااب أأمابسأأب  ات وأأداإلأأداالسأأ  قتةأأيجا ي وأأ  اال أأاولا
اا: اي داوت ئجالالاةي ابظهج اعل  ا, دااتط يق  االتجاسأاالموج الاا لرتجووي 

الصأجي اتط يقأأ  االتجاسأأاالمأأوج االقأ ئماب  تصأأ لا أداالصأأةماالالت وأأداتأ ناالسأ  اااولا-
بةتأأمامأما , 97.3ا أوزناوسأ د أأ لاااسأتخااماالتط يقأأ  ايةسأنالأناباائأأداوقأاجاتدبنا أوا

 أأ لاا أأداالتجتيأأ االم لأأ اسأأ  يناا,امأأما96.7وزناوسأأ دام ويأأ ا أأ أأدااللجتبأأ االاط يعأأ اعل أأد
 التطأوجا اتةاي االلع ولأ  او قأاإلت وي ا,اممابوه اتو جاالرميجالناالوق اواال هااا ل ا:

 وواسأأع اوهأأ الصأأاجالهأأمامأأم,الرأأأالوهلأأ اا96.3ااوزناوسأأ د أأااااةأأاا ابتأأأاسأأهول 

 ,امأم95وزناوسأ دا أدااللجتبأ االجابعأ ا أا أأاولأنالصأ اجالتعأاا اعأ ما بةأتأ ل لع ولأ  

اللجتبأأ ا  أأد  أأ ل  ةيأأ  التط يقأأ    أأيه ل مقأ ا أأدااللع ولأأ  االتأداوةصأأأاع يهأأ الأنا
ادوقأ اوا أا أداب يلتأنااسأتخااما أيهاالتط يقأ  اااوأ   يهأ ت , 93.7 وزناوسأ دااالس اس 

 لسأهول اامأما،ا87.7 أوزناوسأ داا اتر موأدا هأاابوالأ ل ,امأما89 أوزناوسأ دالتأ نااب 

تتيحالداسهول االوصولاااوه ,امماا84.3 وزناوس داا , الناخ له ووق ه اللع ول   تب ال
لييتأن ننييلي  التأأدابعلأأأا هأأ ال تواصأأأالأأعااللنسسأأ , ثييم 78.7لييتأن ننييلي  ل لع ولأأ  

73.3 . 

بسأأأأب  ات وأأأأداالقأأأأ ئليناب  تصأأأأ لاب لصأأأأةماا لرتجوويأأأأ االلصأأأأجي اتعأأأأااااجيتمسأأأأايلتأأأأنواا-
 Socialل تروولو يأأأأ ااا  تلأأأأ عدوظجيأأأأ اال وأأأأ لاا أأأأداضأأأأولاالمأأأأوج التط يقأأأأ  االتجاسأأأأأا

Construction of Technologyبسأب  اق أولابواةيأ اتةأيجاالوظجيأ اإلأ ابنالعأ ييجاا
ااا جاااوال ل ع  اوالمئ  اااخأاالل تلعاالواةا.ا خت فالتروولو ي ايخت ماو ق  اج فا

،اات81)تا2118وآخأجونا)ا Yongqiang Sunاوتأ ئجااجاسأ  اتأأالأن:وتتمقا يهاالوت ئجالعا
(82)

(2017)Ying Tang, Khe Foon Hew او لأ لاات83)ت2116سأليجازقأو ا) ةأ ماا,
 Li Zhang • Chao,اات85)ات2116 (الجةبأأأأ ودوع يأأأأجا ،اات84)ت2116السأأأأل كا)

Xu • Pathak,اواات86)ت2115)ا,Silla, Chandrika ت  ت87)ت2115)ا ,Natalia 

Vasilen Diuc    2112) 88)  .    

اا            

http://001j57w.1106.y.https.search.proquest.com.mplb1ci.ekb.eg/pqdtglobal/indexinglinkhandler/sng/au/Silla,+Chandrika/$N?accountid=178282
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  ت  نييل  تطليقيي تفييي   صييسم    صيي ي  اليي    قيي رم ب لاتصيي ل   ات يي ع    ييعا-4
ااا:في مع ء ا له  ذكي  ه تم       فت   ال 

ات5 اولاجقما)

  ت تني     ص ي  في   صسم  لا   ق رم ب لاتص ل    ع   ات  عنتفح 

 ا له   ت  نل   فت   في مع ء تطليق تال   
للماـس١ٜ اعًـ٢ ا ا ا ا١لاتيهترْٚٝ اي  الياش  ا ايكئ٥ِ اائاتتائٍ ال العتُئد
 اعًُ٘ اليترلضٌ اليفٛزٟ اي  اأدل٤ اتطبٝكئت

 ا% اى

 61.3 241 أعتُد اادزد١ انبير٠ ا ا ا ا

 33.5 134 أعتُد اادزد١ اَتٛضط١ ا ا ا ا ا ا ا ا ا ا ا

  6.2 25  ا ا اأعتُد اادزد١ اق١ًًٝ ا ا ا ا ا ا

 ا111 411 اللإجمئيٞ

2174.96521.111

اعا اوت ئجالناب له ا:ااإل  الس  ق ال اول وت ئج تةيج
يعتلأأاوناااب  تصأأ لا أأداالصأأةماا لرتجوويأأ االلصأأجي لقأأ ئلينابناالا ل يأأ االعظلأأ الأأنااا-

%الأأوهما93.8 وسأأب ااالهأأ تماالأأيتدا أأداباالاعل أأ اقأأ  االتجاسأأأاالمأأوج اع أأجتط يع أأ ا
،اويلأأكا اج أأ التوسأأط %ايعتلأأاوناع يهأأ ا33.5،ا اج أأ ات يأأج ا%ايعتلأأاوناع يهأأ ا61.3

ا.لتط يق  ا اج  اق ي  ايعتلاوناع  ات كااالن%ا قاا6.2 داالق  أا
الق ئليناب  تص لا داالصأةمااوتةيجا يهاالوت ئجاإل ابو ايت اابنايتونا و كااتم قاعواا-

اتط يق  االتجاسأاالموج ا  ع  ااستخااماالإلرتجووي اعيو االاجاس اا دااعتل ا م
  أيه ةيأ اتأ تد,ال صأةمييناا أداعل هأما,اوجولأ ايج أعايلأكاإلأداااسأب  االسأ  قايتج أ اااا

 ,Garcíaسأ جاا وتي أ الأعاوتأ ئجال وتتمأقا أيه ت4جقأما) الس  ق ال اول وت ئج لع لتوا ق  الوت ئج

T. & others  ت89)ت2111)اا
اتتليأز ا  تلأ عد التواصأأ تط يقأ   بن إلأ  خ صأ  والتأد 

اتضأحاا2واب سأتخاامااختبأ جاتأ ا. هأ  وا جتبأ ا اسأتقب له  بو واللع ولأ  الخ أج وةأج  أد ب لسأجع 
 تط يقأ  اع  ااالاتااعتل ااالق ئماب  تص لا داعل  و واا جوقايا اا ل اإةص ئي ا دا

,او ياايج أعا1.111و دااال اعواالستوتا174.965ا=2,اةي ات و اقيل ات  تجاسأاالموج اال
ابةتأات يجا.التط يق  اع  ا يهاوناعتلاإل ااجتم عاعاااب جاااالعيو االييناي
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امع ء ا له   تي ت)ت ع النه  في   ه تم    س تل  لصسفننن تطليق ت مهم  ا-5
 (6جعتل  قم  

 ل   فت     تي ت)ت ع النه    ق رم ب لاتص ل في مع ء ا له  ت  نتطليق ت مهم نتفح 
تطبٝكــــــئت ا
ــٌ ا ليترلضـــــ

 اليفٛزٟ

لاتنحسلف ا اللمتٛضط اْئدزلً اأسٝئْئً ادل٥ُئً
 اللمعٝئزٟ

ليـــــٛشٕ ا ا
 اليٓطبي

 ا% اى ا% اى ا% اى

 98.3 ا1.532 ا2.95 ا2 ا8 ا37 ا148 ا61 ا244 ا اٚلتظ اآب

 85.3 ا1.572 ا2.56 ا4 ا16 ا35.8 ا143 ا61.3 ا241 اَئضٓذس ا ا ا ا

 76.1 ا1.722 ا2.28 ا16 ا64 ا41.3 ا161 ا43.8 ا175 ٛيمل

 72.1 ا1.685 ا2.16 ا16.8 ا67 ا51.5 ا212 ا32.8 ا131  اليفئٜبر

 68.3 ا1.849 ا2.15 ا33.5 ا134 ا27.8 ا111 ا38.8 ا115 اتًٝذسلّ

 65.1 ا1.844 ا1.95 ا38.3 ا153 ا28.7 ا115 ا33 ا132  ا ا اضٓئب اغئت ا

 ا64.3 ا1.822 ا1.93 ا37.8 ا151 ا32 ا128 ا31.3 ا121 لْطتذسلّ ا

 59.1 ا1.788 ا1.77 ا45.5 ا182 ا32.5 ا131 ا22 ا88  ائٟ ااٞضه

 54.1 ا1.669 ا1.62 ا48.8 ا195 ا41.8 ا163 ا11.5 ا42  اشًٜٛ

 ا53.3 ا1.763 ا1.61 ا57.3 ا229 ا25.8 ا113 ا17 ا68 ا ااٞ ااٞ اإّ

 51.1 ا1.7115 ا1.51 ا63 ا252 ا24 ا96 ا13 ا52 ليتئنجٛ ا

ااتةيجا ي و  اال اولاالس  قاإل اعا اوت ئجالناب له ا:ا

سأأأتخاال الأأأناق أأأأاالقأأأ ئمااارمأأأجااا الموجيأأأا جاسأأأ لتط يقأأأ  االاساةأأأتأاب أأأماااآ الأأأواتبناا -
ا.ا،98.3ادوزناوسأ ةي ااةتأااللجتزاااولاويلأكا أا, ا لرتجوويب  تص لا داالصة   ا

 ت يأج بةأتأ ا ع ليتأ  بم أ  تط يقأ ا آ  اتاالأوا بناعأا ابسأب  الأناب لهأ :ااإل  يلكايج عوا

ويلأكااا،اع يأ  تعتلأا التأد اللهويأ  الل لوعأ    أين تميأجا مضأأل  أو لأيلكااخبأ جا وقأأ   أد
,ااالميأايواووقأأاالصأوجا أوماا واتهأ ابولأناا تصأ لاسأوالاب لصأو ا اايأ االتعااالليزاتأ 

لت وي  الل لوع  اع  اواتااآ اتتأيحاإلت ويأ اوةأجاااخبأ جاوتأاعيمااتل ابن,ااالاجاة اوا 
ت ةأ ا جصأ ال لأواطوينا أداصأو ع ا،اتأيلكاإا بعضأهل لأناخأ لاجوطهلأ اام يصأةلوقعاال

لأأأأ ابراتأأأأ اإةأأأأاتااوجولأأأأ ايج أأأأعابيضأأأأ اإلأأأأ ،االةأأأأا اوتطأأأأويجالمهأأأأومااللأأأأواطناالصأأأأةمدا



  واَؼكبعهب ػهً أدائه انًهٍُواَؼكبعهب ػهً أدائه انًهٍُ  ػجش انهبرف انزكٍػجش انهبرف انزكٍ  انزشاعم انفىسٌانزشاعم انفىسٌ  نزطجُمبدنزطجُمبدانًظشَخ انًظشَخ الإنكزشوَُخ الإنكزشوَُخ ٍ انمبئى ثبلارظبل فٍ انظحف ٍ انمبئى ثبلارظبل فٍ انظحف ُُرجرج

 42 اىجضء اىزاٍّ عشش اىشابعاىعذد  –اىَجيت اىعيَُت ىبذىد اىصذافت 

لأنخجاااإم جتأ ا ول اتلأ,االميس وكاا جدايتماوق ه اعالتاب اخب جامق الضعمااالاجاس  اإلد
اإل باتاالل ,ااالتداتظهجاع  االميس وكوالة ئع  االلزيم ااااخب جةولاالرمااله ئأالنا
التأأدات وأأ ااا عأأ  اقويأأ  ا أأداإقبأأ لاالرميأأجالأأناالةأأبت  االصأأةمي اواااقأأو اوةأأهج االأأواتااآ 
(91)ا,اوتتمأقا أيهاالوتي أ الأعااجاسأ ااتا91)ايأ ع اع أ اإوةأ لال لوعأ  

(2016 )Simon 

So(اارمأجاإلأ ابناالأواتااآ ا أواا والتداتوص تات92)ت2116,اواجاس ا ة ماسليجازقو ا
ا,الل ايتلتعاب النالليزا اعايا ا.اا  االتواصأاا  تل عداةيوع ا يناتط يق

تواصأأأأالأأأعا الصأأأةميينالاةيأأأ ايسأأأتخال ا أأأ لا أأأدااللجتبأأأ االم ويأأأ االل سأأأو جاتط يأأأقابن -
وتاطيأأأأأ االوقأأأأأأاابعيأأأأأاهابلأأأأ رناخ صأأأأ االلتوا أأأأأاينا أأأأأدااصأأأأأةمهملالجاسأأأأ يناواللوأأأأأاووينلا

ا76يلأوا أوزناوسأ داإتط يأقااالم لمأ   لا دااللجتب ا،امما85.3 وزناوس داااةاا ,اويلك
لت للأ  ا يتأيحاإلت ويأ اإ أجالبوأ اويج عايلأكاللأ ايتليأزابأ ا أيااالتط يأقالأنالليأزا الوهأ ا

وةأأأ لال لوعأأأ  اا,اصأأأوتي اولجئيأأأ ال  ويأأأ اوو أأأوا اللتأأأ ز  لأأأعاإلت ويأأأ االتجاسأأأأاالوصأأأداوا 
 أأدااي جالمأأ مأأما أأ لاا.وغيج أأ الأأنااللزايأأ اااخأأجتاالتأأداتتأأو جا أأدالعظأأماالتط يقأأ  االةأأهيج 

 أأ لاامأأماا72ا أأوزناوسأأ داتخاال ا أأداا تصأأ لا أأيناالصأأةميينويلأأكا سأأااللجتبأأ االجابعأأ 
التط يأأقاو أأجا أأيااناويأأجتاالصأأةميينابا،ا68.3 أأوزناوسأأ داخأأ لا أأدااالتجتيأأ االاتي  أأجام

ليز ات يج الماتو ج  اتط يق  االتجاسأاالموج اااخجتاو أداالإجسأ لا أداات أ هاواةأا،اةيأ ا
ااجتهأأأ اللأأأ ايخمأأأمالأأأنا أأأججاالتةأأأوي ايتأأأونااللجسأأأأاالوا ةيأأأاا أأأواصأأأ ة االل لوعأأأ اوا 

 .ااوا ع ق االوةج

 أأدا أأ لااسامأأم،ا65ا أأوزناوسأأ دااسأأ االتجتيأأ اال أأداا قأأاا أأ لاسأأو  اةأأ  اسابلأأ اتط يأأق -
 ا أأأدا أأأداالتجتيأأأ ا ,اامأأأما أأأ لاسأأأتا64.3ا أأأوزناوسأأأ دويلأأأكاا جاما وسأأأتالسأأأ بعاالتجتيأأأ ا

 هأيااالتط يأأقااا53.3يأ االت سأأعاا أوزناوسأأ داامأأمازي أوا أأداالتجتاا59لنا أأوزناوسأ داا المأ
 أأأأوجااااةأأأأاا يتأأأأيحا جصأأأأ االةأأأأاي االصأأأأوتدال صأأأأةمييناالأأأأنالوأأأأ طقاعل هأأأأمالتاطيأأأأ ا

ا،عال لأواطوينالسأل ايمعّأأااوجااللأواطناالصأةمدالو أوااخ صأي ااإل ابو وقوعه ،اإض    ا
ةيأأ اتأأ ناايأأج ااخاللجاتأأ ااقأأاااةت أأ  ا,اداام أأدا أأا,االتأأ و وا:او أأدابأأ قداالتط يقأأ  ابلأأ 

,ااوهأأما ايعج أأونالط قأأ خااله الأأمايأأتمااسأأتااسأأتخااله اق يأأأا أأااالأأناق أأأاالصأأةميينا,ابو
 ا يهاالتط يق  ا.
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 أأدايتضأأحالأأناال أأاولاتعأأاااتط يقأأ  االتجاسأأأاالمأأوج االتأأدايسأأتخاله االصأأةمييناووأأيلكا -
ه ا أداانا أيهاالتط يقأ  اليسأ التةأ  يج عايلكاتل ايجتاالصةمييناإل اا,اوباالاعل هما

لاأ يج اعأناالليأزا تلتأعابيلوهأ ااتط يأقتأأاإنا،ا أأاتأأاتط يأقااتلتأعا هأ يلليزا االتأداال
ابنا بأأأأ للواقعاا لرتجوويأأأأاااللبةأأأأوميناالأأأأنااالصأأأأةميينابوضأأأأحتلأأأأ اا,ااخأأأأجتاالتط يقأأأأ  ا
 أأأداا للمأأسأأ يأاالاع أأأ  ا,اال أأ لاعلأأأأاتأأأالبةأأو بجتباايأأالتط يقأأأ  ااالهأأيهاسأأتخاالهما

ويلأكابسأ  اا,آخأجتط يقااب لناابرمجصةمييناتط يقاا وست جامااالقسماالمودايستخاماال
 وضأأأعه اع أأأداوااللةأأأ  يجااالتأأأدايقأأأوماالموأأأ ويناوااخبأأأ جاالصأأأوجاب أأأما تلأأأ لهمابلعج أأأ ا

 اا تلأأ ماي أأ,اولةسأأ  هماالةخصأأداع أأداا وسأأت جامالترأأونالأأ ا اخصأأب الأأا االصأأةميينا
 ب ا.اوناالقجالال لوقعاالي ايعل 

  ت   ت  نل   فت   لاستي ج ت   ق رم لاستي ج ته  لإاح ي : ع  تللي  تطليق  -6
 (7جعتل  قم  

   لق رم ب لاتص ل  لإاح ي  ستي ج تح ع  تللي  تطليق ت   ت  نل   فت    نتفح 
َـــد٣ اتًبٝـــ١ اتطبٝكـــئت اللمسلضـــ١ً اليفٛزٜـــ١ ا

 ايلاستٝئدئت اللإعلا١َٝ ايًكئ٥ِ اائاتتائٍ
 ا% اى

 54.5 218 ادزد١ انبير٠

 21 84 ليٞ اسد اَئ

 24.5 98 ادزد١ اق١ًًٝ

 111 ا411 اللإجمئيٞ

 281.38121.111

ااتةيجا ي و  اال اولاالس  قاإل اعا اوت ئجالناب له ا:ا

ناب  تصأأأأ لا أأأأداالصأأأأةماا لرتجوويأأأأ االقأأأأ ئليالأأأأنابناالا ل يأأأأ االعظلأأأأ الأأأأنااللبةأأأأومينا-
ويلكا وسأب ا  اأ اااةتي   تهماالإع لي اللصجي ايجونابناتط يق  االلجاس  االموجي ات  دا

%ا,اتوزعأأ ا أأيهاالوسأأب ا أأينالأأنايجا أأ ابوهأأ ات  أأدااةتي   تأأ االإع ليأأ ا اج أأ ات يأأج ا75.5
ب  تصأأأ لااالقأأأ ئليناعيوأأأ االاجاسأأأ الأأأناإ لأأأ لدلأأأناا%ا54.5ا وسأأأب ا  اأأأ ةيأأأ ا أأأ ل ا
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تط يقأأأأ  االلجاسأأأأ  االموجيأأأأ ات  أأأأداالأأأأنايأأأأجونابنا,اووأأأأينب لصأأأأةماالإلرتجوويأأأأ االلصأأأأجي ا
  اأ اوسأب الأنايأجونايلأكاا دالق  أأا%،21إل اةاال ا وسب ا  ا ااةتي   تهماالإع لي 

%الناإ ل لداا24.5ا اج  اق ي  اتط يق  االلجاس  االموجي ات  دااةتي   تهماالإع لي بنا
ا.ااق ئليناب  تص لا داالصةمااللصجي الاجاس الناالالمجاا اعيو 

لأأناالقأأ ئليناب  تصأأ لا أأداالصأأةمااللصأأجي ابناتط يقأأ  االلجاسأأ  اات يأأجوقأأاابرأأااعأأاااا-
الموجي ااقال اتسهي  ات يج ا دال    التعاا اتتع أقابعل هأمالأناب لهأ :اا لأعااللأ ا ا

 لاواللصأ اجااللخت مأ ا,ا أأاولأعاالإع لي اوتةجيج أ ا,اتلأ اب أ ا ا أداالتواصأأالأعاالأزل
ابيض .اال لهوج

لأأاتات  يأأ اا أأداالقأأ ئليناب  تصأأ لو أأوااع قأأ ااالأأ اإةصأأ ئي ا أأيناا2تأأ اوقأأاابرأأاااختبأأ جا-
و أأ اا81.381ا2قيلأأ اتأأ ا,اةيأأ ا  اأأ  التجاسأأأاالمأأوج ا ةتي   تأأ االإع ليأأ  تط يقأأ  

وتي أ الأعاوتأ ئجااجاسأ  اوتتمأقا أيهاال،اا1.111قيل ااال اإةصأ ئي  اعوأاالسأتوتالعوويأ ا
 Reynol ,اوااجاسأ اات93)ت2114)ا,Debora, Lynn, & Patriciaتأأالأنا:ااجاسأ ا

Junco,&Shelia R. Cotten ت94)ت2111)ا
ع  نيييي  ثيييي ر  م تحس يييي  ,او 

 2112Stephanie Rapp,  
(95)

ا.ات96)ات2112)ا )
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 ال    ه تم   ذكي نست تطليق ت   ت  نل   فت       بستثنن تج ه ت نتفح 
 انؼجبساد

 يحبَذ يىافك يؼبسع
 انًزىعط

الاَحشاف 

 انًؼُبسٌ

انتتىصٌ  

 % ن % ن % ن انُغجٍ

اعزخذاو انزطجُمبد َجؼهٍُ 

 أكضش فبػهُه فٍ ػًهٍ

358 89.5 37 9.3 5 1.3 2.88 1.359 96.1 

 76.3 1.581 2.29 6.5 26 58 232 35.5 142      انزطجُمبد  يهًخ جذا 

اعتتتتتتتتتتزخذاو انزطجُمتتتتتتتتتتبد  

ػتتتتتتتتتتتتشوسح نًلاحمتتتتتتتتتتتتخ 

 رطىساد الأحذاس

174 43.5 114 26 122 31.5 2.13 1.851 71.1 

انزطجُمبد رحغٍ يٍ أدائٍ 

 ولذسارٍ

162 41.5 111 25 138 34.5 2.16 1.865 68.7 
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اعتتتتتتتتتتتزخذاو انزطجُمتتتتتتتتتتتبد 

ػشوسٌ نًىاكجخ انزطتىس 

 وانزمذو

131 32.8 129 32.3 141 35 1.98 1.824 66.1 

اعتتتتتتتتزخذايٍ انزطجُمتتتتتتتتبد 

جؼهُتتتتٍ أَجتتتتض انًطهتتتتىة 

 يٍُ ثغشػخ

123 31.8 137 34.3 141 35 1.96 1.811 65.3 

رطجُمبد انزشاعتم انفتىسٌ 

جُتتتتذح جتتتتذا وعأعتتتتزخذيهب 

 ثبعزًشاس

127 31.8 124 31 149 37.3 1.95 1.831 65.1 

انزطجُمتتبد خهمتتذ ئػلايتتب  

يخزهفتتتتتتتب ػتتتتتتتٍ الإػتتتتتتتلاو 

انزمهُتتتتتتتذٌ فتتتتتتتٍ انطتتتتتتتش  

  وانزفبػم

123 31.8 12 31.8 151 37.5 1.93 1.824 64.3 

رهجتٍ احزُبجتبرٍ انزطجُمبد 

 انًهُُخ

111 27.5 151 37.8 139 34.8 1.93 1.787 64.3 

أخطئ أحُبَب ػُذ اعتزخذاو 

 انزطجُمبد

117 29.3 79 19.8 214 51 1.78 1.871 59.3 

انزطجُمتتبد أدد ئنتتً رضاَتتذ 

ػتتتتتتتغى  انؼًتتتتتتتم ػهتتتتتتتً 

 انظحفٍ

89 22.3 112 25.5 219 52.3 1.71 1.811 56.7 

اعا اوت ئجالناب له ا:ااتةيجا ي و  اال اولاالس  قاإل 

ات وأأأ ع أأأجاالهأأأ تماالأأأيتدااتط يقأأأ  االتجاسأأأأاالمأأأوج اوةأأأواقأأأ ئماب  تصأأأ لابناات   أأأ  االا-
ا أ ل اعبأأ ج اةيأ ا،اةيأ ا أ ل االعبأ جا االتأداتةلأأا أأيااا ت أ ها أدااللقالأ اااي   يأ 

مأما,ا96وزناوسأ دا أ أداالتجتيأ اااولا يهاالتط يقأ  ات ع وأدابرمأجا  ع يأ ا أداعل أداناب
ا،او أ ل اعبأ جا 76.3 داالتجتي االم ودا وزناوس دا يهاالتط يق  الهل ا اااناباعب ج 

االتط يقأ  اس,امأماا71وس دا وزناساجوج الل ةق اتطوجا اااةاا ضاستخااماالتط يق  ااس
مأماسابنااسأتخااماالتط يقأ  ابلأجاضأجوج اا,ا68.7وسأ د أوزنااساتةسنالأناباائأداوقأاجاتد

التط يق  ا ع توأدابو أزااسبناامماا  ل اعب ج ،اا66للوارب االتطوجاوالتقاماسا وزناوس دا
بناتط يقأأ  االتجاسأأأاالمأأوج الميأأا ا أأاااامأأما,ا65.3 أأوزناوسأأ دااساللط أأو الوأأدابسأأجع ا

التط يقأأ  ات  أأدااةتي  أأ تدامأأما أأ ل اعب جتأأ ابنا,ا65وس سأتخاله اب سأأتلجاجا أأوزناوسأأ داا
 داخ ق اإع ل الخت م اعناالإع ماالتق يا ا داالطجذاوالتم عأا,اوبناالتط يق  اااللهوي 

 ي االلجاتأأأ اااخيأأأج ا,ااوبخيأأأجاااةت أأأ ااالعبأأأ جا االسأأأ ا,ا64.3ومأأأااالتجتيأأأ اووأأأوزناوسأأأ دا
عبأ ج امأماا،االتط يق  ابا اإلأ اتزايأااضأاوااالعلأأاع أ االصأةمدبناعب ج ااةي ا  ل 

اعواااستخااماالتط يق  .اابةي و بخطئا
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التجاسأأأالتط يقأأ  اازايأا لعأا  اا سأأتخاامااللتاهاالوتأ ئجالأأعالأ ا ةظتأأ االب ةمأأ الأنااجتمأأ عا أأيتتمأقاواا-
ولأأويلاق أأولاالتقويأأ ا ت لأأ ات وأأ ايلتأأناتمسأأيجا أأيهاالوتي أأ ا أأداضأأولاوا,الأأناق أأأاالصأأةمييناالمأأوج ا

،اوتأأأيااا ت   أأأ  ااي   يأأأ ازااااسأأأتخااماالوسأأأ ئأاالتروولو يأأأ االةايمأأأ ،او أأأياايأأأاعما جضأأأي ته االجئيسأأأي 
 إنالواقمااا جااات  هاس وكال ايوطأو اع أدااعتقأ ااالمأجاابنا أيااالسأ وكاسأوفايةقأقابعأفاالموائأاا

يتوقأأماع أأدالأأا اتقيأأيماالمأأجاالت أأكاالوتأأ ئج،اويعأأزوايلأأكا عتقأأ ااالمأأجاابناوتي أأ اسأأ وت ااوالوتأأ ئجاو أأيا
ات   أأأ  ا عأأززالأأأنايا,اللأأأ اسأأترونالميأأأا ،اولأأياايصأأأبحابرمأأأجاات   أأ  اوةأأأواالقيأأ مابسأأأ وكالأأأ اوتوميأأيه

اسأأ  اوتتمأأقا أأيهاالوتأأ ئجالأأعااجاا،لتط يقأأ  االتجاسأأأاالمأأوج ااوةأأوااسأأتخاال قأأ ئماب  تصأأ لا لاا ي   يأأ 
(99)ا,اواجاسأ ت98)ت2116,اواجاسأ ا لأ لاالسأل كا)ات97)ت2116 ة ماسليجازقأو ا)تأالنا:

 (2010) 

Mythen Gabeا.ا
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ا: ال    ه تم   ذكي تطليق ت   ت  نل   فت    لتلنيت    تبط  
 (9 جعتل  قم 

 تطليق ت   ت  نل   فت   ال    ه تم   ذكي     تبط  لتلني  شيصي   ل بستثنننتفح    ) نن   
 اليعبئزلت

 غير اَٛليل اَٛليل اليٞ اسد اَئ اَٛليل
لاتنحسلف ا اللمتٛضط

 اللمعٝئزٟ
ليٛشٕ ا
 اليٓطبي  ا% اى ا% اى ا% اى

أيضٌ اليعٌُ اَع اشَلا٥ٞ اليرٜٔ ا
 91.3 1.518 2.74 3.8 15 18.5 74 77.8 311 اٜطتخدَٕٛ اليتطبٝكئت

ٖرٙ اليتطبٝكئت ا اإٜٔعتكدٕٚ ا اشَلا٥ٞ
 88.1 1.581 2.64 5.3 21 26 114 68.8 275 ايهس٠ ادٝد٠

لْاح اللمكساين ا٢َٓ اائضتخدلّ اٖرٙ ا
 84.7 1.556 2.54 3 12 41 161 57 228 اليتطبٝكئت

لقتٓع ااسأٟ اشَلا٥ٞ ايُٝئ اٜتعًل ا
 83.1 1.588 2.49 4.8 19 41.3 165 54 216 ائضتخدلّ اليتطبٝكئت

 ايٞللمكساين اائيٓطب١ ا ايسلدللأ
 82.1 1.667 2.64 9.8 39 34.5 138 55.8 223 اائضتخدلّ اليتطبٝكئت آٜاشْٛني

يد٣ ايضٍٛ ايتذسا١ الضتخدلّ ا
 81.1 1.675 2.43 11.5 42 36.3 145 53.3 213 اتطبٝكئت اَجٌ اشَلا٥ٞ

اتذئزب اليبعض اعٓد ا اتأثست
 79.3 1.651 2.38 9.3 37 34 172 47.8 191 الضتخدلَِٗ ايتًو اليتطبٝكئت

لم اأضع٢ ااتضتخدلّ اليتطبٝكئت ايٛات ا
 76.3 1.718 2.29 15.5 62 41.5 162 44 176 الضتخدلّ أَ اسٛيٞ

تًو اليتذسا١ اَجٌ ا اأخٛض اإٔ اأٚد
 71.7 1.691 2.12 18.5 74 51 214 31.5 122 شَلا٥ٞ

ب  تصأ لا أداالقأ ئليناا ت وأداللعأ ييجاالةخصأي االلجتبطأ اايجا ي و  اال اولاالسأ  قاإلأ تة
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ا:ع جااله تمااليتداالتط يق  االتجاسأاالموج االصةماالإلرتجووي االلصجي ا
ةيأ ا أ ل اا,يمضأ وناالعلأأالأعازل ئهأماالأيينايسأتخالوناالتط يقأ  اهأمإلأ ابوا االوتأ ئجةي ابة جاا-

وزنا أأازل ئأأدايعتقأأاونابنا أأيهاالتط يقأأ  ا تأأج ا يأأا ابن,ات  أأ اا91.3 أأدااللجتبأأ اااولأأ ا أأوزناوسأأ دا
ادزل ئأاب اقتوأعا أجا,امأما84.7 أوزناوسأ دااوصأحااللقأجوينالوأ اب سأتخااما أيهاالتط يقأ  بمأما،ا88وس دا

ب سأأتخاامادايوصأأةووواداللقأأجويناب لوسأأب الأأاالإ أأجاا,امأأما83 أأوزناوسأأ دا يلأأ ايتع أأقاب سأأتخااماالتط يقأأ  ا
,امأأما81 أأوزناوسأ داائأدلمأأأازل اتط يقأ  ال ضأأولالت جوأ ااسأأتخااماا لأا,امأأما82 أأوزناوسأ دالتط يقأ  ا

سأأأع ا سأأأتخاامابمأأأمالأأأماا,ا79.3 أأأوزناوسأأأ دامج ا ت أأأ ج االأأأبعفاعوأأأاااسأأأتخاالهمالت أأأكاالتط يقأأأ  اتأأأ 
خأأأوفات أأأكاالت جوأأأ ابنابواامأأأماب,اا76.3ةيأأأ ا أأأ ل ا أأأوزناوسأأأ داادالتط يقأأأ  الأأأو ااسأأأتخاامالأأأناةأأأول

ا.ا71.7 وزناوس دالمأازل ئدا
 نااللعأ ييجاالةخصأي اتأوعتاابأاويلأكا يلأ ايتع أقا,أاالل أججاالمعأاوظجيأ طأ جالتناتمسيجايلكا أداإويا-

ا,اةأأأأولاالسأأأأ وكلأأأأناةولأأأأ العتقأأأأاا اوالمجاايتأأأأ مجابأأأ جالا أأأأ اللسأأأأتةام  االتروولو يأأأأ ا,اع أأأدااسأأأأتخااما
ا،اويأأأوعتاايلأأأكاع أأأداسأأأ وت ,االسأأأ وكا أأأداضأأأولاالأأأاائج اا  تل عيأأأ االتأأأدايعأأأي ا يهأأأ ا أأأيامسأأأجاوي

زل ئهأأأأمابلعتقأأأأاا اااتأأأأ مجوااالصأأأأةماا لرتجوويأأأأ االلصأأأأجي ات)االقأأأأ ئلوناب  تصأأأأ لا أأأأداانا أأأأ للبةوموا
اوتتمأقا أيهاالوتي أ الأعااجاسأ  ،التجاسأأاالمأوج االتط يقأ  ما وتي  ااسأتخاالهةأولاسأاواللقجوينالأوهما

 (2018) Fan-Chen, Tsengوالتأأأدابرأأأا اع أأأ ابنااللعأأأ ييجاالةخصأأأي اتعت أأأجالأأأناب أأأماات111)ا
 ل جس ئأاالموجي ا.االلتايجا االتداتعززااستخااماالعل ل

تطليقي ت   ت  نيل تلنيي نست    ص ي  ني    ق رم ب لاتص ل ب  صسم  لإ  ت تني   -9
 :ااا داعل  اال    ه تم   ذكي  فت   

 (11جعتل  قم  

اع جااله تمااليتد تطليق ت   ت  نل   فت    تلنيني    ق رم ب لاتص ل نست 
لاتنحسلف ا اتٛضطللم ا اَٛليليرغ اسد اَئ اإيَٞٛليل ا اَٛليل اليعبئزلت

 اللمعٝئزٟ
ليـــــٛشٕ ا
 اليٓطبي  ا% اى ا% اى ا% اى

لضـــتخدلّ ا اضأضـــتُس اي  ا
  ليتطبٝكئت ا

 91.7 1.487 2.72 1.8 7 24.5 ا98 73.8 295

ــتخدلَٗئ ا ــط ااتضـ  اي لخطـ
 اٚأدل٤ اأعُئيٞنًٗئ ا اسٝئتٞ

 86.3 ا1.563 ا2.59 ا3.8 ا15 ا33.3 ا133 ا63 ا252

ــع ــتخدّ ا اإٔ اأتٛقـــ لضـــ
 اللمطتكبٌ ا اي ليتطبٝكئت ا

 82.3 ا1.557 ا2.47 ا3 ا12 ا47 ا188 ا51 ا211

ــسٜٔ ا ــٔ ا ا ا ــح الرخ ضأْا
ســٛيٞ اائضــتخدلّ اٖــرٙ ا ا ا

 اليتطبٝكئت ا

 81.1 ا1.534 ا2.43 ا2 ا8 ا53.3 ا213 ا44.8 ا179

ضٛف اأظـٌ الضـتخدّ اٖـرٙ ا ا ا ا
ليتطبٝكئت است٢ ايٛ اظٗست ا

 اٚضئ٥ٌ اأخس٣ ا

 81.1 ا1.553 ا2.43 3 ا12 ا51 ا214 ا46 ا184

ضٛف الخبر أَ اسـٛيٞ اعـٔ ا ا ا
 اٖرٙ اليتطبٝكئت ا

 81.3 ا1.532 ا2.41 ا2 ا8 ا55 ا221 43 ا172
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تط يقأأ  االتجاسأأأاالمأأوج اات وأأدوةأأواالبةأأومينتةأأيجا ي وأأ  اال أأاولاالسأأ  قاإلأأ اويأأ اال
اسأتخااماالتط يقأ  ا أدااللجتبأ اااولأ ا أوزناادس ستلجا أ  ل اعب ج ا:اات و ات لت لداةي 
وزناتسأ داوباالابعلأ لدا أت هأ اادةيأ تاداخطاا سأتخااله ا أا  ل اعب ج مما,اا91.7وس دا
مأأأما أأأ ل اعب جتأأأ ا,اا8213اللسأأأتق أا أأأوزناوسأأأ داادنااسأأأتخاماالتط يقأأأ  ا أأأبتوقأأأعاوب,ا86.3

تط يقأأأ  اوسأأأوفابظأأأأابسأأأتخاماا،س وصأأأحاالآخأأأجيناللأأأناةأأأولداب سأأأتخااما أأأيهاالتط يقأأأ  ا
,اا81وزناوسأأ دالأأواظهأأج اوسأأ ئأابخأأج اةيأأ ا أأ ل اتأأ االعبأأ جتينا أأا ةتأأاالتجاسأأاالمأأوج ا
،اوللأ اسأ قا81.3ةي ا  ل ا وزناوسأ داتط يق  عنا يهاالادس خ جالناةولت   اعب ج ا

وةأواا لرتجوويأ اا الق ئليناب  تص لا داالصةمااللصأجييتضحاو وااوواي ااي   ي الناق أا
لتأناتمسأيجايلأكاويا,ويجتباايلكاب ت   أ تهماوةأوااسأتخااله ا,ااتط يق  االتجاسأاالموج ات ودا

واالقيأأأأ مابسأأأأ وكالأأأأ اتأأأأ تداوتأأأأ لا يلأأأأ ايتع أأأأقابأأأأ ناالويأأأأ اوةأأأأالمعأأأأأاالل أأأأججاوظجيأأأأ ا أأأداضأأأأولا
 ت   أ  ا أدا أيهاالاجاسأ ا يلأ ايتع أقابالوتأ ئجابرأا اللع ييجاالةخصي ا،اةي اواات     ل 
وتأأأيلكاب لوسأأأب اا,اي   يأأ ااصأأةمييناوةأأأوااسأأتخااماتط يقأأأ  االتجاسأأأأاالمأأوج ا,اوالتأأأدات وأأأ ال

ا.بيض ااي   ي اه لل اي عأاالوي اوةوااستخاالل لع ييجاالةخصي ا,ا
 يين تطليقيي ت ب  صييسم  لإ  ت تنييي     صيي ي    قيي رم ب لاتصيي ل   ييع   نييتف عة -11

   : ال    ه تم   ذكي   ت  نل   فت   

 (11جعتل  قم  

 في ا له   ت  نل   فت    ع   نتف عة   ق رم ب لاتص ل ب  صسم  لإ  ت تني     ص ي   ن تطليق ت نتفح 
 ا% اى اليترلضٌ اليفٛزَٟدٟ الضتفئد٠ أَ اتطبٝكئت ا

 ا81 324 . ا ا ا ا نبير٠ ادزد١ فدت الضت

 16.8 67 لضتفدت اإلى اسد اَئ

 ا2.2 ا9 غير اَفٝد٠ اع٢ً الاتطالام
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ب  تصأأأأأ لا أأأأأداالصأأأأأةماااج أأأأأ ااسأأأأأتم ا االقأأأأأ ئمتةأأأأأيجا ي وأأأأأ  اال أأأأأاولاالسأأأأأ  قاإلأأأأأ ا
ابناالهأأأ تماالأأأيتدا،اةيأأأ ات أأأأيناالإلرتجوويأأأ االلصأأأجي الأأأناتط يقأأأ  االتجاسأأأأاالمأأأأوج اع أأأجا
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,اتلأأأ اتط يقأأأ  االتجاسأأأأاالمأأأوج ااهأأأمااسأأأتم اواا اج أأأ ات يأأأج الأأأناللبةأأأومينايأأأجونابو%الأأأنا81
ا أيه%ابةأ جوااإلأدابنا2.2,اووسأب ااإلداةاال ااستم اواالوه ا يهاالتط يق  %ابنا16.8يج ا

اا. اع داالإط قاغيجالميااالتط يق  
تتةقأقالأناالم ئأا االتأدااج أ او واا جوقايا اا ل اإةصأ ئي ا أداا2ت بظهجااختب جاوا
و أداا421.595ا=2,اةيأ ات وأ اقيلأ اتأ لتط يقأ  االتجاسأأاالمأوج ااالق ئماب  تص لاستخااما

موائأأاااللتةققأأ اوالتأأدا،او أأيااينتأأاابوأأ ات لأأ اتأأ ناإاجاكاالمأأجاال ا1.11ااالأأ اعوأأاالسأأتوتاا لأأ 
 أأيهاواا،عوأأاااسأأتخااله اباائأأ يأأزاااالسأأتو اا الموجيأأا جاسأأ تط يقأأ  االلات وأأدتعأأوااع يأأ اوتي أأ ا

 Social Construction ofل تروولو يأأأأ ااا  تلأأأأ عدالوتي أأأأ اتتمأأأأقالأأأأعاوظجيأأأأ اال وأأأأ لا

Technologyوالتأأأداتةأأأيجاإلأأأ ابناال ل عأأأ  اوالمئأأأ  االلخت مأأأ اةتأأأ ا أأأداالل تلأأأعاالواةأأأااا
ا.ت مج  اب لتروولو ي االةايم اج  اتخت ما داتع ل ه اوا

    نيل    ن  نيتيع م تطليقي ت في   صسم    ص ي   نتف عة   ق رم ب لاتص ل متجه  -11
 : كيذال    ه تم       فت ي

 (12جعتل  قم  
   نل   فت     ت ن  نتيع م تطليق ت     ص ي  لإ  ت تني   متجه  نتف عة   ق رم ب لاتص ل في   صسمنتفح 

لاتنحسلف ا اللمتٛضط اغير اَٛليل اَٛليل اليٞ اسد اَئ اَٛليل اليعبئزلت
 اللمعٝئزٟ

ليــٛشٕ ا ا
 اليٓطبي  ا% اى ا% اى ا% اى

 91.3 ا1.519 ا2.74 ا3.3 ا13 ا19.8 ا79 ا77 ا318 اتٛيس ايٞ اليهجير أَ اليٛقت اٚللجٗد ا ا

تمهٓني أَ النجئش اعًُٞ ااطسع١ اٚدق١ ا ا
 اغير اتكًٝد١ٜ

 88.7 ا1.567 ا2.66 ا4.8 ا19 ا24.8 ا99 ا71.5 ا282

 88.1 ا1.559 ا2.64 ا4 ا16 ا28.5 ا114 ا67.5 ا271 َتئاع١ اتطٛزلت اللأسدلخ الحع١ ااًشع١ ا

 ا ا ا عًَٛـــئت اللمَــٔ الضــتهُئٍ ا ا ا انيتمهــ
ــسع١ ا ــٍٛ اللحــدخ ااط ــّٛ ا ا اس ــرٟ اأق لي
 ا ا ا ا ا ا ا ااتغطٝت٘

 87.7 ا1.578 ا2.63 ا5 ا21 ا27 ا118 ا68 ا272

ــدْٞ اي  ا ــئت اتفٝـ لضـــتخدلّ اليتطبٝكـ
ليتعسف اعًٞ اَـئ اٜكـدّ اي  الدُٛعئتٗـئ ا ا ا ا

 اختًف١ اللم

 87.7 ا1.574 ا2.63 ا4.8 ا19 ا27.8 ا111 ا67.5 ا271

 74.3 ا1.682 ا2.23 ا14.2 ا57 ا48.3 ا193 ا37.5 ا151 اضسع١ اليٓفئذ اإلى اللأخبئز اٚللمعًَٛئت

ليتٛلصٌ اَـع اليـصَلا٤ اي  ا ا ا اليكدز٠ اع٢ً ا
ائياـــٛت ا ادلخــٌ اٚخـــئزز الياــشٝف١ ا ا

 ا اٚلياٛز٠

 71.3 ا1.766 ا2.14 ا23.3 ا93 ا39.5 ا158 ا37.3 ا149

 71.7 ا1.813 ا2.12 ا27.8 ا111 ا32.8 ا131 ا39.5 ا158 َتعدد٠ ااطسع١ليٛصٌ اإلى اَائدز ا ا

ضــسع١ ا اإزضــئٍ اللمعًَٛــئت ا ذــسد ا ا ا ا ا ا
 اللحاٍٛ اعًٝٗئ اٚإزضئلهئ ايًُؤضط١

 71.7 ا1.763 ا2.12 ا23.8 ا95 ا41.5 ا162 ا35.8 ا143

ليتطبٝكئت اتٛيس اعٓئ٤ اليبشح اٚللجٗـد ا ا
 ايًشاٍٛ اع٢ً ا اللمعًَٛئت

 65.1 ا1.784 ا1.95 ا33.3 ا133 ا38.5 ا154 ا28.2 ا113
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القأ ئماب  تصأأ لا أداالصأأةمااسأأتم ا اابو أ ب أمابنااتةأيجا ي وأ  اال أأاولاالسأ  قاإلأأد
الرميأجالأنااتط يق  ايو جاستخااماالا وابناتط يق  االتجاسأاالموج الناالإلرتجووي االلصجي ا

تلتووأدالأنااو أ زاامأمابوهأ ا,91.3 أدااللجتبأ اااولأ ا أوزناوسأ دةيأ ا أ ل االوق اوال هأاا
تلتووأأدالأأنالت بعأأ اتطأأوجا ابوهأأ اا,ات  أأ 88.7 أأوزناوسأأ داا اغيأأجاتق يايأأ عل أأدابسأأجع اواقأأ

 أداالتعأجفاع أدالأ اااميأاستخااماالتط يق  ايابنامما,88 وزناوس داااااةاا الةظ ا  ةظ 
جع اةأأولالأأنااسأأترل لااللع ولأأ  ابسأأاتلتأأنبوهأأ ا,اواالإخب جيأأ االلخت مأأ االل لوعأأ  يقأأاما أأدا

ا أأ ل واا,87.7الأأوزناالوسأأ دااع أأداومأأا اتأأأالوهأأ اةصأأ  قأأاااالةأأا االأأي ابقأأوما تاطيتأأ 
,ا74.3 أوزناوسأ داالأناخأ لاتط يقأ  االتجاسأأاالمأوج ااسجع االوم ياإل اااخب جاواللع ول  

 قأأاج اع أأ االتواصأأأالأأعاالأأزل لا أأداااخأأأاوخأأ جلاالصأأةيم اب لصأأو اوالصأأوج اا أأوزنامأأمال
تدابعلأأا هأ ااول سأجع اا أداإجسأ لا,اممابستمياالوه ا داالتواصأالعااللنسس االا71.3وس د

جسأ له ال لنسسأ ا أوزناوسأ دا ,امأمااناالتط يقأ  اا71.7اللع ولأ  ابل أجااالةصأولاع يهأ اوا 
وتتمأأقا أأيهاالوتأأ ئجاا.ا65تأأو جاعوأأ لاالبةأأ اوال هأأاال ةصأأولاع أأ اااللع ولأأ  ا أأوزناوسأأ دا

Vivian Riceb(2014)لأأعاوتأأ ئجااجاسأأ  اتأأأالأأنا:ا
ات112)تWenhong (2014,واات111)

االجةبأأ وداع يأأجااجاسأأ وا,ا(114 (2014    فييي ف يي    ة  نييعو,اات113)ت2111)اWu, Danو,
, Goode, Luke (2009)لين أ نيعف ييع ت  ,ات115)ت2112)

 (106)
(2010) 

ل  أااتجوأ نا,اواتا117)
ااااااااااااا   اااااا.ات119)ت2117اجاس اجض اع ااالواةاا)وا,اات118)ت2117)

 يين تجهيي  نظيي    قيي ر نن   ت  نييل   فييت    ييع  نييهت    نييتيع م تطليقيي ت  -12
 :   صسم  لإ  ت تني     ص ي ب لاتص ل في 

 (13جعتل  قم  
  ن تجه  نظ    ق ر نن ب لاتص ل   ت  نل   فت    ع  نهت    نتيع م تطليق ت نتفح 

 في   صسم  لإ  ت تني     ص ي  
ليترلضٌ اليفٛزٟ أَ اَد٣ اضٗٛي١ الضتخدلّ اتطبٝكئت ا

 اٚد١ٗ اْعس اليكئ٥ُين اائاتتائٍ
 ا% اى

 78.3 313 ض١ًٗ الاتضتخدلّ اللى اسد انبير

 21.87 83 ض١ًٗ الاتضتخدلّ اللى اسد اَئ

 ا1 ا4 اصعب١ الاتضتخدلّ
 111 411 اللإجمئيٞ
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http://001j588.1106.y.https.search.proquest.com.mplb1ci.ekb.eg/pqdtglobal/indexinglinkhandler/sng/au/Wu,+Dan/$N?accountid=178282
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لتجاسأأأااللبةأأومينايأأجونابناتط يقأأ  اا%الأأنا99يتضأأحالأأناال أأاولاالسأأ  قابناوسأأب 
ا أيهاالتط يقأ  بنااونايأجاالأناالعيوأ ا78.3 أينااووزع ا أيهاالوسأب ,ااه  اا ستخاامالموج اس
لأناالعيوأ ايأجونابوهأ اسأه  اا سأتخااماإلأ ا%ا21.87,اووسأب اإلأ اةأاات يأجاا ستخاامسه  ا
،اوت ينالل اصعب اا ستخااماا يهاالتط يق  إلدابنالنااللبةومينااا%1ابة ج,ا يول اةاال 

الصةميينالتط يقأ  االتجاسأأااستخااماالاتاسهول ا ل اإةص ئي ا داس قاو واا جوقايا ا
،او أيااينتأااا1.11او أدااالأ اعوأاالسأتوتاا لأ ا386.555ا=2,اةي ات و اقيل اتأ الموج ا

وتوط أأقا.لهأأ اايأأزاااالسأأتو ااسأأتخاال االتط يقأأ  اسأأتخااماسأأهول اتأأ ناإاجاكاالمأأجاالبوأأ ات لأأ ا
والأي ابرأاااTechnology Acceptance Modelو يأ االوتي  ابيض  العاولويلاق ولاالتروول

اواسأأأتخااله تُعت أأأجالأأأناب أأأمالقولأأأ  ات وأأأداالتروولو يأأأ االةايمأأأ ااا سأأأتخاامع أأأ ابناسأأأهول ا
وق ولهأأ اوالةأأعوجاب لجضأأ اعوهأأ .اويلأأكالأأ ابراتأأ االعايأأاالأأناالاجاسأأ  ا أأدال أأ لاالتروولو يأأ ا

ا.ات111)بةتأاع ماوالت يمونااللةلولابةتأاخ جا
الي    هي تم   يذكي  ين تجهي  نظي  ه نهت    نتيع م تطليق ت   ت  نل   فيت   تجم -13

 :  ق رم ب لاتص ل في   صسم  لإ  ت تني     ص ي  
اات14 اولاجقما)ا

ص ل   ق رم ب لاتتطليق ت   ت  نل   فت   ال    ه تم   ذكي  ن تجه  نظ  متجه نهت    نتيع م نتفح 
 ب  صسم  لا  ت تني     ص ي  

 سادانؼجب
 يىافك

يىافك انٍ حذ 

 يب
 ش يىافكغُ

 انًزىعط
الاَحشاف 

 انًؼُبسٌ

انىصٌ 

 انُغجٍ
 % ن % ن % ن

 98.3 1.228 2.95 1 1 5 21 95 381 معهظ و عهأداء انزطجُمبد 

فٍ ولذ و  أٌ ٍاعزخذايهب ف ئربحخ

 يكبٌ أٌ
381 95 21 5 1 1 2.95 1.218 98.3 

 97.3 1.297 2.92 5 2 7.5 31 92 368 ىلغأعشع فٍ سفغ انًؼهىيبد ػهً انً

 93.7 1.413 2.81 8 3 17.8 71 81.5 326 رزغى ثبنزُظُى انجُذأٌ انزطجُمبد 

 91.7 1.488 2.72 1.8 7 24.8 99 73.5 294 لأٌ فزح انزطجُك َزغى ثبنغشػخ

 91.3 1.525 2.71 3.5 14 21.8 87 74.8 299 طفحبد انزطجُك َزى رحًُههب عشَؼب

مىَبد وأصساس انزطجُك َغهم فهى أَ

 انغشع يُهب ثًجشد انُظش ئنُهب
279 69.3 116 26.5 15 3.8 2.66 1.548 88.7 

 88.3 1.541 2.65 3.3 13 28.2 113 68.5 27 انزطجُك انىاحذ َجًغ وظبئف وأدواس ػذَذح

رحًُم انظىس واعزؼشاػهب َزغى 

 ثبنغشػخ وانغهىنخ
261 65 131 32.5 11 2.5 2.63 1.534 87.7 

 87.1 1.546 2.61 3 12 33 123 64 256 اعزطُغ انزُمم ثٍُ انزطجُمبد ثغهىنخ

 85.1 1.564 2.55 3.5 14 38.3 135 58.3 233 ػذادهب ثغُط وعهمئ
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تط يقأأأ  االتجاسأأأأاةأأأايا ا أأأدااسأأأتخاامااتةأأأيجا ي وأأأ  اال أأأاولاالسأأأ  قاإلأأأ ابنا وأأأ كاسأأأهول 
,اوتلم أأأ ابو أأأ اسأأأهول اا سأأأتخاامالأأأناو هأأأ اوظأأأجاالمأأأوج الأأأا االلبةأأأوميناعيوأأأ االاجاسأأأ ا

ا:اداللبةومينا دال اي 

ويلكاا-الت نا بادوق اوا ا باد ات ة ااستخااله لإوا,ااسهأواباالاالتط يق  اس ااانبا-
تميأجاالأنااللأ لااد اتر موأاوادولعاماا ةتي لاللصأاجاتهجوأ ئالسهول اةلأااله تمااليتد

بسأجعا أداج أعاااوهأ ,ات  أ الرأأالوهلأ ااا98.3سأ داجتبأ اااولأ ا أوزناولالاةت اةي اا-
بأأ لتوظيماال يأأاااتتسأأماناالتط يقأأ  اا,امأأما أأ لا97.3 أأوزناوسأأ داااللع ولأأ  اع أأ االلوقأأع

امأأأماانا,اا91.7 أأأوزناوسأأأ دانا أأأتحاالتط يقأأأ  ايتسأأأماب لسأأأجع اامأأأما,ا93.7وزناوسأأأ دا أأأ
بيقووأ  اوبزجاجاالتط يأقااانامأما,ا91.3 أوزناوسأ دااصمة  االتط يقايأتماتةلي هأ اسأجيع 

اناالتط يأأقا,امأأماا88.7يسأأهأا هأأماالاأأجفالوهأأ ابل أأجااالوظأأجاةيأأ ا أأ ل ا أأوزناوسأأ دا
تةليأأأاالصأأوجاوالميأأايواانا,امأأماا88.3 أأوزناوسأأ دااعايأأا االواةأأااي لأأعاوظأأ ئماوباواج

اسأأأتطيعامأأأمااوأأأداا87.7 أأأوزناوسأأأ داواستعجاضأأأه ايتسأأأماب لسأأأجع اوالسأأأهول اةيأأأ ا أأأ ل ا
اناإعااا  اسهأاوبسأيااا,امماا87ةي ا  ل ا وزناوس دااالتط يق  ابسهول التوقأا يناا
ا.ا85ا وزناوس د

 Diffusionالل ترجا اووةأجااا تأ جااللسأتةام اااوتة ج يهاالوتي  العاوظجي اتتمقاوا

of Innovationsلخصأ ئجاالتأداةأاا  اجو أجزابااتةايأا,اواا Rogersوتأنمجاع أ اسأجع اا
اسأه اا  ترأ ج،اةي ابة جابو ات ل اتأ ناComplexityالتعقيااااج  اوخ ص اا  تر جت ودا

 ,Yangوتتمقا يهاالوت ئجالأعاوتأ ئجااجاسأتداتأأالأنا:ا،ات111)وغيجالعقاات ل اتمات وي ابسجع

Teing Yee(2116ا.ات113)ت2116,اواجاس ا ل لاالسل كا)ات112)ت
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http://0810ojgnh.1103.y.http.apps.webofknowledge.com.mplbci.ekb.eg/OneClickSearch.do?product=BCI&search_mode=OneClickSearch&colName=BCI&SID=6EahSXiZF6dzOiVo4yu&field=AU&value=Yang,%20Teing%20Yee&ut=BCI:BCI201600379997&pos=1&excludeEventConfig=ExcludeIfFromFullRecPage
http://0810ojgnh.1103.y.http.apps.webofknowledge.com.mplbci.ekb.eg/OneClickSearch.do?product=BCI&search_mode=OneClickSearch&colName=BCI&SID=6EahSXiZF6dzOiVo4yu&field=AU&value=Yang,%20Teing%20Yee&ut=BCI:BCI201600379997&pos=1&excludeEventConfig=ExcludeIfFromFullRecPage
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ل   نييتطليقيي ت   ت يع  هم نييت ب)ييع    بستثييتن  لهيي  قييتمي ي  تيي   نييلتك ن يي  م -14
 : ال    ه تم   ذكي   فت   

 (15جعتل  قم  
 ل   فت     نتطليق ت   ت نتيع  هم   ب)ع له     بستثتن  يقتم   تي   نلتك من   

الاَحتتتتتتتشاف  انًزىعط ش يىافكغُ يىافك انٍ حذ يب يىافك انؼجبساد

 بسٌانًؼُ

انتتتتتتتىصٌ 

 % ن % ن % ن انُغجٍ

احشص ػهً لشاءح كتم يتب 

 انزطجُمبد فٍ

331 82.8 68 17 1 1.3 2.83 1.387 94.3 

رحًُتتتتتتتتتتتتتتتتم انظتتتتتتتتتتتتتتتتىس 

 وانفُذَىهبد واعزؼشاػهب   

157 39.3 215 53.8 28 7 2.32 1.599 77.3 

واعتتتتزخذايه  انتتتتُض َغتتتت 

نهزحشَتتتتتش فتتتتتٍ انًإعغتتتتتخ 

 انظحفُخ

161 41.3 171 42.5 69 17.3 2.23 1.723 74.3 

أرظتتفح يتتب فتتٍ انزطجُمتتبد 

 ثغشػخ   

135 33.8 216 54 49 12.3 2.22 1.644 74.1 

ثؼتتتتتتتتتتتتتتغ  أرجبهتتتتتتتتتتتتتتم ً  

 فتتتتتتتتتتتتٍانًىػتتتتتتتتتتتتىػبد  

 انزطجُمبد     

124 31 237 59.3 39 9.8 2.21 1.613 73.7 

ػهُته  أحظتم سعم كم يتبأ

ئنتتتتتتتتً  انزطجُمتتتتتتتتبديتتتتتتتتٍ 

 انًإعغخ انظحفُخ  

138 34.5 165 41.3 97 24.3 2.11 1.671 71.1 

اعا اوت ئجالناب له ا:ااتةيجا ي و  اال اولاالس  قاإل 
ا،اةيأأ ا أأ ل اب  تصأ لابعأأاااسأأتخااماتط يقأ  االتجاسأأأاالمأوج االقأأ ئماسأ وكاتعأااابولأأ ااا-

 أدااللجتبأ اااولأ ا أوزنااالتط يقأ  ا أدالةأججاع أ اقأجال اتأأالأ اابناالقأ ئماب  تصأ لايقأوم
تةليأأأاالصأأوجاوالميأأايو   اواستعجاضأأه ا أأدااللجتبأأ االم ويأأ ا ابوأأ ايقأأوما أأ لامأأما,94.3اوسأأ د

 أدااللجتبأ ااواستخاال ال تةجيجا دااللنسسأ االصأةمي االوجاوسخ ات   ا,77.3وزناوس دا 
صأأأمحالأأ ا أأأداالتط يقأأ  ابسأأأجع ا أأدااللجتبأأأ االجابعأأ ا أأأوزناتا,ا أأ ل74.3اوزناوسأأأ د أأالم لمأأ ا
 أأأوزنا أأأداالتجتيأأأ االخأأأ لااتط يقأأأ  ا أأأ االبعأأأفااللوضأأأوع  ات   أأأأايبوأأأ اامأأأم،ا74وسأأأ دا
 أدااع ي الناالتط يق  اإلأ االلنسسأ االصأةمي ا لاتأال اةصأجس إاقي ل ا,امما73.7وس د

ل قأ ئمااالمع أداولأااالسأ وكبناا,اوجولأ اتج أعا أيهاالوتأ ئجاإلأ ا71التجتي اااخيجا وزناوس دا
 يقأأ  الأأنااةتي  أأ  ا الأأ ا أأيهاالتطتوقأأماع أأدالأأ اتقالأأيابعأأاااسأأتخاال ال تط يقأأ  اب  تصأأ ل

ا.الهوي اتس  ما دااو  زااللط و الو ا داعل  ابسجع اوسهول ا
 ا ا اليفسٚض: اثئْٝئ
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 اليفسض اللأٍٚ ا:
اا-االم ئأأا االلاجتأأ تأأأالأأنا)تو أأااع قأأ ااجتب طيأأ ايا اا لأأ اإةصأأ ئي ا أأينا

ااماالمع أأأدالهأأأ الأأأا اوا سأأأتختااالمأأوج اأاتجاسأأألتط يقأأأ  اال  سأأهول اا سأأأتخاامااللاجتأأأ 
ا:االاجاس اعيو 

ات16 اولاجقما)
  تطليق ت   ت  نل   فت    ت لانتيع م   ف)لي ( نهت    لانتيع م –  ف رعة    ع ك نتفح   )حق  لنن    

 اىَخغُشاث

سخخخخخخذاً اىفعيخخخخخٍ ىخطبُقخخخخاث اىخشاسخخخخخو الا

 اىفىسٌ

ٍعاٍخخخخخخخخخخخخو 

 الاسحباغ
 ٍسخىٌ اىذلاىت الاحجآ

رجُتتتتتتٍ  يتتتتتتٍانفبئتتتتتتذح انًذسكتتتتتتخ 

زشاعتتتتم ان زطجُمتتتبدن انًجحتتتىصٍُ

 انفىسٌ

 

 داىت  1.111 غشدٌ   1.217

رجُتتتتتٍ  يتتتتتٍانغتتتتهىنخ انًذسكتتتتتخ 

زشاعتتتتم زطجُمتتتبد انانًجحتتتىصٍُ ن

 انفىسٌ

 

 داىت 1.115 غشدٌ **1.139

 عا اوت ئجالناب له ا:ايتضحالناال اولاالس  قاا

الأنااسأتخااماالصأةميينال تط يقأ  ا أيناالم ئأا االلاجتأ اإةصأ ئي يا اا ل ااو وااع ق ا-ب
العوويأأ او أأدااالأ اعوأأاالسأتوتا1.217قيلأأ اا جتبأ ااا سأتخااماالمع أأدالهأ ا,اةيأأ ات وأ وا

الأأأأنااسأأأأتخاامالقأأأأ ئليناب  تصأأأأ لااوأأأأ ا وأأأأ كا وائأأأأااتعأأأأوااع أأأأد,اب ابوأأأأ ات لأأأأ ات 1.111
زاااا سأأأأأتخااماالمع أأأأأدالهأأأأأ ،اوالم ئأأأأأا االلاجتأأأأأ اتخضأأأأأعالتأأأأأ ميجاتط يقأأأأأ  االتجاسأأأأأأاالمأأأأأوج ا

المأجاايسأتخامااائل ا،ا ألسأتةام   أاوج  اع أدااسأتخااماالااللتايجا االخ ج ي االتأداتأوعتا
 . ، تنذ ك ثلت صس    ف ض في هذ    جأءةي ت اضجوجي العل  اولي  االتروولو ي االالتقو

وا ستخااماالمع داالتجاسأاالموج االتط يق  االلبةومينسهول ااستخاامااو وااع ق ا ينا- 
,اب ابوأأأ ات لأأأ ا1.115العوويأأأ اوأأأاالسأأأتوتاع,اا1.139قيلأأأ اا جتبأأأ اااالهأأأ ا,اةيأأأ ات وأأأ 
زاااا سأتخااماالمع أدالهأ ،او أياااتط يق  االتجاسأأاالمأوج اااستخااما دات و ا و كاسهول 

بنالتايجاسأهول اا سأتخاامااللاجتأ ا ايسأ قالتايأجااللومعأ اا يعودالناو ه اوظجاالب ةم
س    فيي ض فييي هييذ  لتييت صييتنييذ ك ث،اا ميجهابقأأو اع أأداا سأأتخااماالمع أأداللاجتأأ اوبناتأأ

ا. لأتل    ف ض  جأء . تتأنين  ال     نلق يقلل 
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 ا اليفسض اليجئْٞ ا ا:
اتو ااع ق ااجتب طي ايا اا ل اإةصأ ئي ا أيناا عتقأ اابسأهول اا سأتخاامااللاجتأ 

ا.اوالم ئا االلاجت الوه اتجاسأاالموج التط يق  اال
 (17جعتل  قم  

  تلني تطليق ت   ت  نل   فت    يع م ت  ف رعة    ع ك نتفح   )حق  لنن  لااتق ع بنهت    لانت
 نب   ق رم ب لاتص ل ن ج  

 للمتغيرلت ا ا ا ا ا ا ا ا ا ا ا ا ا ا ا ا ا ا ا ا ا ا ا ا ا ا ا ا ا ا ا

  ا

 يتطبٝكئتلللمدزن١ أَ اتبني ا اضتخدلّلات اضٗٛي١

 الزتبئط ا َعئٌَ
 ايرضٕٛ

َطــــتٟٛ ا
 للمع١ٜٛٓ

 ليداتي١

 اإسائ٥ٝئلٍ اد ا 1.111 ا**1.214 اليتطبٝكئتتبني ا أَللمدزن١ ا اليفئ٥د٠

 411 ٕ ا= اليع١ٓٝ ا ا

 : ن مه ه   اعة نت رج تتفح لي ن ت   جعتل   ن لق 
تط يق  االتجاسأأااستخاامااللاجت النات وداسهول اال ايا اا ل اإةص ئي ا يناو وااع قا-

الم ئأأا  ا عتقأأ اابوااالقأأ ئماب  تصأأ لا أأداالصأأةماالإلرتجوويأأ االلصأأجي المأأوج الأأنا  وأأ ا
عوأأأأأاالسأأأأأتوتالعوويأأأأأ ااات1.214  اأأأأأ اقيلأأأأأ الع لأأأأأأا يجسأأأأأونا)ايأأأأأ ،اةلوهأأأأأ اااللاجتأأأأأ 

اللاجتأ الوهأ ااقأ ااب للومعأ تلسأهول اا سأتخاامازاااا عامأجات،اب ات ل ازاااإاجاكاال1.111)
ا.ا  ف ضهذ  يقلل نذ ك ت ،ا
 Hong, Sejoon, Thong, James Y. L تتمقالأعالأ اتوصأ  الأ ااجاسأ االوتي  اايهو ا-

& Tam, Kar  Yan  2117لمأأجا الأأنالسأأتخالداا1826التأأداطبقأأ اع أأ اات114)ت
الإوتجو اعناطجيقاالت يمونااللةلولاإل ابناولويلاتق أاتروولو ي االلع ول  ايقاماإطأ جا ا
يلتأأنالأأناخ لأأ اتمسأأيجاسأأ وكالأأ ابعأأااالت وأأدالتروولو يأأ االلع ولأأ  اوالويأأ ال سأأتلجاجا أأدا

  يأأُ اع أأ اا عتقأأ ااب للومعأأ االلاجتأأ اا سأأتخااماةيأأ ايأأنمجاا عتقأأ اابسأأهول اا سأأتخااماإي 
 تتأنينً  ال     نلق ثلتت صس    ف ض .،ااوع  ااستلجاجاالوي ال ستخاامااللترجج

 اليفسض اليجئيح ا:
ااسأتخاامات وأداتو ااع ق ااجتب طي ايا اا ل اإةص ئي ا يناات     اعيو االاجاس اوةواا-

اوا ستخااماالمع داله .اتجاسأاالموج اتط يق  اال
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 (18جعتل  قم  

  ه  يت لانتيع م   ف)ل تطليق ت   ت  نل   فت      لنن  تج ه ت    بستثنن نستنتفح   )حق
 اليع١ٓٝ انحٛ اتطبٝكئت اليترلضٌ اليفٛزٟ التجئٖئت اللمتغيرلت

 َعئٌَ الزتبئط اايرضٕٛ
َطـــــتٟٛ ا
 للمع١ٜٛٓ

 ليداتي١

 ادلٍ 1.113 ا**1.149 الاتضتخدلّ اليفعًٞ ايًتطبٝكئت
 411 ٕ ا= اليع١ٓٝ ا ا

االلبةأأوميناوةأأواات   أأ  او أأوااع قأأ ايا اا لأأ اإةصأأ ئي ا أأيناعأأنا2بظهأأجااختبأأ جاتأأ ا-
الع لأأااجتبأ اا يجسأونااةيأ ا  اأ اقيلأ  ،المع دالهأ ااستخاامتط يق  االتجاسأاالموج اوا 

ا.اا  ف ضهذ   تنذ ك يقلل،ااتا1.113تاعواالستوتالعووي ا)1.149)
التأداواات115)ت2113)اPavlos A. Vlachosع  ني    لأعالأ اتوصأ  الأا  أي أيهاالوتاتمقوتا-

ة ولأأ اإلقأأأ لاالضأأولاع أأأ اات   أأأ  االلسأأتخاليناوةأأأواتط يقأأأ  اال أأجالجااللوسأأأيقي اع أأأجا
الهواتأأماالخ ويأأ الأأناخأأ لاإ أأجالااجاسأأ ااسترةأأ  ي ا أأداتأأأالأأنا و وأأاااواو  تأأجااواليووأأ ن,ا

وةأأواتط يقأأ  اال أأجالجاات   أأ  االلسأأتخالينا وأأ كاع قأأ ا أأيناوتوصأأ  االاجاسأأ اإلأأ ابنا
ا.وا ستخااماالمع داله االلوسيقي اع جاالهواتماالخ وي 

 اليفسض اليسلاع ا:
القأأ ئماب  تصأأ لا أأدااوا أأعااسأأتخاامااتو أأااع قأأ ااجتب طيأأ ايا اا لأأ اإةصأأ ئي ا أأينا

اااط يق  االتجاسأاالموج ااووي ات وي اله ا.لتاالصةماالإلرتجووي االلصجي 
 (19جعتل  قم  

 تلنيه  ه   ت  نل   فت   ت  ني  نست   ق رم ب لاتص ل  تطليق ت   نتيع محق  لنن عت فع نتفح   )

ليترلضـٌ ا ا ايتطبٝكـئت اليكئ٥ِ اائاتتاـئٍ ا ا الضتخدلّ ادٚليع اللمتغيرلت ا ا ا ا ا ا ا ا
 ليفٛزٟ

ــئط ا ا ــٌ الزتب َعئَ
 ايرضٕٛ

ــتٟٛ ا َطــــــ
 للمع١ٜٛٓ

 ليداتي١

 اإسائ٥ٝئدلٍ ا 1.111 ا**1.188+ الضتخدلَٗئ اتبني ا١ْٝ
 ا411 ع١ٓٝ إ ا= الي

اوا أعااسأتخااماالقأ ئماب  تصأ لايتضحالناال اولاالس  قاو وااع ق اطجاي ا ينا
,اهأ الاهمت وأيااسأتلجاجاويأتهماوةأوواا,لتط يقأ  االتجاسأأاالمأوج ااقداالصةماا لرتجوويأ 

  اا.1.11العووي او دااال اعواالستوتا1.188  ا الع لأاا جتب اااةي ا
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 Apollos Patricks Oghuma  اإليأ ااجاسأ وتتمقا يهاالوتي  العالأ اتوصأ 

a،اChristian Fernando Libaque-والتأأداتوصأأأ  اإلأأأ او أأأواا ت116)ت2115ا)ا
ع  االوي ا دااسأتلجاجاا سأتخااما،اوتتمأقا أيهاع ق ا يناق   ي اا ستخاامااللاجت اوا

ا.وويلكام ت اصة ا يااالمجفاالوتي  العا جوفاوظجي االمعأاالل ججا،ا
 اظ ا:ليفسض اللخئَ

تط يقأأأ  اتو أأأااع قأأأ ااجتب طيأأأ ايا اا لأأأ اإةصأأأ ئي ا أأأينا)ا ت   أأأ  اوةأأأوااا
الم ئأا اا- وداتط يق  االتجاسأاالمأوج االلجتبط ا تاللع ييجاالةخصي اا-التجاسأاالموج ا

والويأأ االسأأ وتي ااتط يقأأ  االتجاسأأأاالمأأوج اسأأهول اا سأأتخاامااللاجتأأ تالأأناا-اللاجتأأ ا
ا.تص لا داالصةماا لرتجووي االلصجي االق ئليناب   ستخااله الا ا

ات21 اولاجقما)
    ) نن    شيصي  –لاتج ه ت نست   تطليق ت نتفح   )حق  لنن     

انهت    لانتيع م ( ت  ني    نلتكي  – ف رعة    ع ك   - 

 للمتغيرلت
 ٟتطبٝكئت اليترلضٌ اليفٛز الضتخدلّتبني الي١ٝٓ اليطًٛن١ٝ اي

 طتٟٛ اليداتي١َ لاتتجئٙ َعئٌَ الاتزتبئط

ــير ا ا1.589 اطاسدٟ ا**1.127 اتطبٝكئت اليترلضٌ اليفٛزٟلاتتجئٖئت انحٛ ا غـــ
 دلي١

ــ١ٝ ا ا ــئٜير اليػخا ــ١ ااتــبني ا اللمع للمستبط
 تطبٝكئت اليترلضٌ اليفٛزٟ

 دلي١ ا1.111 اطاسدٟ ا**1.446

ــ١ ــد٠ اللمدزن ــئت ا اليفئ٥ ــٔ اتــبني اتطبٝك َ
 اليترلضٌ اليفٛزٟ

 دلي١ ا1.111 اطاسدٟ ا**1.464

ــ١ َــٔ اتــبني ا اضــٗٛي١ الاتضــتخدلّ اللمدزن
 تطبٝكئت اليترلضٌ اليفٛزٟ

 دلي١ ا1.118 اطاسدٟ ا**1.119

اعا اوت ئجالناب له ا:ايتضحالناال اولاالس  قا

القأ ئماب  تصأ لا أداالصأةماو وااع ق ايا اا ل اإةص ئي ا أيناات   أ  اعاماا-ب
ت وأأأأأأداوالويأأأأأأ االسأأأأأأ وتي الاتط يقأأأأأأ  االتجاسأأأأأأأاالمأأأأأأوج اوةأأأأأأوااا لرتجوويأأأأأأ االلصأأأأأأجي 

,ا1.589عوأأاالسأأتوتاا1.127 ا  اأأ اقيلأأ الع لأأأااجتبأأ اا يجسأأونا,اةيأأه اسأأتخاال
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يةأأيجاإلأأدابناا سأأتخااماالأأي اوالأأويلاق أأولاالتقويأأ ا اويأألإو أأياايتمأأقالأأعالأأ ابةأأ جا
تلأأ االمع أأدال تقويأأ  اال ايأأا ا ايتأأوناوتي أأ الب ةأأج ال ت   أأ  اوالووايأأ االسأأ وتي ،ا

وااع قأأ اقويأأ ا أأينالأأعاا تأأجافاوظجيأأ االمعأأأاالل أأججاالتأأداتنتأأااع أأ او أأاتخت أأم
ا.تنذ ك  م تثلت صس    ف ض في هذ    جأء ا ت  هاوالوي اوالس وكا،ا

لقأ ئمااللجتبطأ ا ت وأداااللعأ ييجاالةخصأي و وااع ق ايا اا ل اإةصأ ئي ا أيناااا- 
والويأأأأأ اتط يقأأأأأ  االتجاسأأأأأأاالمأأأأأوج ااب  تصأأأأ لا أأأأأداالصأأأأأةماا لرتجوويأأأأأ االلصأأأأجي 

عوأأأأاااا1.446قيلأأأأ الع لأأأأأااجتبأأأأ اا يجسأأأأوناا,اةيأأأأ ا  اأأأأ  هلالسأأأ وتي ا سأأأأتخاال
اللعأ ييجاالةخصأي ات وأ االويأ االسأ وتي ااب ابوأ ات لأ ازاا  ,1.111لعووي الستوتا

لجتمع ،او ياايتمأقالأعالأ ابةأ ج الأ اوظجيأ االمعأأاالل أججاالتط يق  ااستخاامات ودال
اةأأيجالسأأ وتي اوالتأأداتا والويأأا ييجاالةخصأأي والتأأداة ولأأ اتمسأأيجاالع قأأ ا أأينااللعأأ

لأأنااللةأأااا االجئيسأأي ال ويأأ ااتعت أأجلأأدابنااللعأأ ييجاالةخصأأي االلجتبطأأ اب لسأأ وكاإ
ا،Koh b .،اا Ogaraوتتمأأقا أأيهاالوتي أأ الأأعاوتي أأ ااجاسأأ ا وةأأواالقيأأ مابسأأ وكالأأ .

2014) Prybutok bوااع قأأ ا أينااللعأأ ييجاالةخصأأي اوالتأأدابرأا اع أأ او أات117)ت
 . ض في هذ    جأء تنذ ك ثلتت صس    ف ،الوي االس وتي اوا

اسأأتخااماتط يقأأ  االتجاسأأأاو أأوااع قأأ ا أأيناالم ئأأا االلاجتأأ الأأنابظهأأج االوتأأ ئجاا-لا
  اأأأأأأ اقيلأأأأأأ الع لأأأأأأأا,اةيأأأأأأ اه ااسأأأأأأتخاالاوةأأأأأأوات وأأأأأأداوالويأأأأأأ االسأأأأأأ وتي االمأأأأأأوج ا
تقيأأأيماا,اب ابوأأأ ات لأأأ اتأأأ ن1.111لعوويأأأ او أأأدااالأأأ اعوأأأاالسأأأتوتا,ا1.464ا جتبأأأ ا

لة أأأمااللوأأأ  عااللتةققأأأ الأأأنالرتجوويأأأ االلصأأأجي االقأأأ ئماب  تصأأأ لا أأأداالصأأأةماا 
زاا االويأأأأ االسأأأأ وتي الأأأأايهماوةأأأأوات وأأأأداااسأأأأتخااماتط يقأأأأ  االتجاسأأأأأاالمأأأأوج ابر أأأأج

 ،اوتتمأأأقا أأأيهاالوتي أأأ الأأأعا أأأجوفاولأأأويلاق أأأولاالتقويأأأ ،ااسأأأتخااما أأأيهاالتط يقأأأ  ا
االتأدا(Rajnish Tiwari  2116) 118ع  ن   إليأ اوتتمقا يهاالوت ئجالعال اتوص  

إلق لاالضولاع  ااستخااماالهواتمااليتي ا دال  لاااعلأ لااللصأج ي الأعاة ول ا
تزايااق ولااللستخاماله اواعتل اهاع يه ا داتميجالنااللعأ ل  اال وتيأ ,الأناخأ لا
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إلقأ لاالضأولاع أ اط يعأ اا ةتي  أ  اواللوأ  عاوا سأتخاال  االتأداتةققهأ االهواتأما
تنييذ ك ،االلسأأتخامال موائأأااالتأأدايلتأأنابناتو ج أأ اليتيأأ ا أأدا أأيااالصأأاا,اوتوقعأأ  اا

اثلت صس    ف ض في هذ    جأء .

ةصأأأ ئي ا أأأيناسأأأهول اإو أأأوااع قأأأ ايا اا لأأأ اتةأأأيجاوتأأأ ئجاال أأأاولاالسأأأ  قاإلأأأ اا-ا
االقأ ئماب  تصأ لا أداالصأةماا لرتجوويأ االلصأجي ا ستخاامااللاجت النااسأتخااما

,اةيأأأ ا  اأأ اقيلأأأ الع لأأأأاا ا سأأتخااله لتط يقأأ  االتجاسأأأأاالمأأوج اوالويأأأ االسأأأ وتي
,اب ابوأأأأأ ات لأأأأأ ات وأأأأأ ا1.11العوويأأأأأ او أأأأأدااالأأأأأ اعوأأأأأاالسأأأأأتوتااا1.119ا جتبأأأأأ اا

تط يقأأ  االتجاسأأأاالمأأوج اتتليأأزابسأأهول ااسأأتخااله ات لأأ ازاا اويأأ االصأأةمييناعيوأأ ا
الاجاسأأ اوةأأوات وأأدااسأأتخااله ا،ا سأأهول اا سأأتخاامالأأنااللةأأااا اااس سأأي الق أأولا

لأأعا أأجوفاولأأويلاتق أأأاالتقويأأ ا،اتلأأ اتتمأأقاال ايأأا ا.اوتتمأأقا أأيهاالوتي أأ االتقويأأ  ا
,اوالتأداوتوصأأ  ات119)تا2113)اPavlos A. Vlachosلأعالأ اتوصأ  اإليأأ ااجاسأ ا

إلأأ ابناالوا هأأ  االخ صأأ ا تط يقأأ  اال أأجالجااللوسأأيقي اع أأجاالهواتأأماالخ ويأأ ات لأأ ا
كاإلأأأ ازيأأأ ا ات أأأ ج ات وأأأدات وأأأ اسأأأه  اا سأأأتخااماولتعأأأاا االلوأأأ  عات لأأأ اباتايلأأأ

اتتأنين  ال     نلق يقلل هذ    ف ض جأري  . ا ستخااما.
ظ ييي    ف)ييل ن  فت  فيي ت  ييع ت  نيي عس ت  ييي  س     بييع ضت   فيي   نتيي رج تفييقتت -

 .  ت  نلتك ت  ني   لاتج ا لنن قتي  احق  تجتع إ   تتصلت   تي   ل   
 اليفسض اليطئدع ا: ا

بةأأأتأااللجتبطأأأ ا ت وأأأداتط يقأأأ  االتجاسأأأأاالمأأأوج اااتأأأنمجااللعأأأ ييجاالةخصأأأي اااا
 اي   داع  ااتأالنا:ا

االقأأأأ ئماب  تصأأأأ لا أأأأداالصأأأأةماالإلرتجوويأأأأ االلصأأأأجي ت وأأأأداالأأأأنالم ئأأأأا االلاجتأأأأ اا-
 ع جااله تمااليتدا.اتجاسأاالموج اتط يق  اال

االقأأأ ئماب  تصأأأ لا أأأداالصأأأةماالإلرتجوويأأأ االلصأأأجي ت وأأأداالأأأنالسأأأهول االلاجتأأأ اا-
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 ع جااله تمااليتدا.اتجاسأاالموج االتط يق  ا

 (21جعتل  قم  

 نتفح   )حق  لنن    ) نن    شيصي  تننن كل  ن :   ف رعة    ع ك  تنهت      ع ك 

 للمتغيرلت

 اللمستبط١ ااتبني اللمعئٜير اليػخا١ٝ ا
 تطبٝكئت اليترلضٌ اليفٛزٟ

 َطتٟٛ اليداتي١ لاتتجئٙ َعئٌَ الاتزتبئط

ــ١ ا ــد٠ اللمدزن ــٔليفئ٥ ــبني ا اَ ــئٍت ــئ٥ِ اائاتتا  اليك
 ترلضٌ اليفٛزٟتطبٝكئت الي

 ا

 دلي١ ا ا ا ا1.111 اطاسدٟ ا**1.429

ــ١ ا -124 ــٔليطــٗٛي١ اللمدزن ــبني ا اَ ــئ٥ِ اائاتتاــئٍت  اليك
 ترلضٌ اليفٛزٟتطبٝكئت الي

 

 دلي١ ا1.111 اطاسدٟ ا**1.295

اإل اعا اوت ئجالناب له ا:اال اولاالس  قا ي و  اةيجت

اللجتبطأ ا تط يقأ  االةخصأي ااو وااع ق ايا اا ل اإةص ئي ا ينات ميجااللعأ ييجا-
ل قأأأ ئماب  تصأأأ لا أأأأداالصأأأةماالإلرتجوويأأأأ اع أأأأداالم ئأأأا االلاجتأأأأ االتجاسأأأأاالمأأأوج ا

عوأأاالسأأتوتالعوويأأ اا1.429لع لأأأااجتبأأ اا يجسأأوناا,اةيأأ ا  اأأ اقيلأأ اللصأأجي ا
ا.ااالمجفاتم  اصة ا يااوب لت لدا.ا1.111

االلعأأ ييج ا أأيناتأأ ميجاعأأناو أأوااع قأأ ايا اا لأأ اإةصأأ ئياجسأأونابظهأأجااختبأأ جا يا-
اجاكاسأأهول اا سأأتخاام,اةيأأ ا  اأأ اقيلأأ اااالةخصأأي ا ا1.295الع لأأأاا جتبأأ اوا 

اصس  هذ    ف ض . تثلتتنذ ك ،ا.ا1.111عواالستوتالعووي ا
 اليفسض اليطئاع ا:

صأأأأأ لا أأأأأداب  تاوناالقأأأأأ ئل) أأأأأينااللبةأأأأأوميناتو أأأأأاا أأأأأجوقايا اا لأأأأأ اإةصأأأأأ ئي ا
 لتايأأأأجا الا و قأأأأاتجاسأأأأأاالمأأأوج اتط يقأأأ  اال وأأأأدات أأأأدااللصأأأجي اتااالصأأأةماالإلرتجوويأأأأ اا

اتااللسأأتو اا قتصأأ ا اوا  تلأأ عدا-اللسأأتوتاالتع يلأأداا-الوأأوعا-السأأنااالايلو جا يأأ ا)
ا.والخ ج ا
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 (22جعتل  قم  

 في تلني  نتيع م تطليق ت   ت  نل   فت    لنن    بستثنن نتفح   ف تق 

اتفق   ل تغن  ت   عي تج  في  

 انًزىعط انؼذد شافُخانًزغُشاد انذًَىغ
الاَحتتتتتتتتشاف 

 انًؼُبسٌ

 يإششاد ئحظبئُخ

ئحظتتتتتتتتتتتتبئٍ 

 الاخزجبس

دسجتتتتتتتخ 

 انحشَخ

يغتتتتتتتزىي 

 انًؼُىَخ

 انُىع
 د=1.165 1.5515 2.538 221 ركىس

 
398 

1.869 

 1.5318 2.547 179 اَبس غُش دال

 انغٍ

 1.43729 2.7973 74 ػبيب 25الم يٍ 

 

 9.846ف=

 

3 

396 

1.111 

 دال

ألتم  انٍ  25يٍ 

 ػبيب  45يٍ
221 2.4919 1.51119 

ألتتم انتتٍ  45يتتٍ 

 ػبيب 55يٍ 
67 2.5821 1.52655 

ػبيتتتتتتب  55يتتتتتتٍ 

 فأكضش
39 2.2821 1.72361 

انًغتتتتتتتتتزىٌ 

 انزؼهًٍُ

 1.5424 2.5418 355 جبيؼٍ
 398 د=1.171

1.864 

 1.5458 2.5556 54 دساعبد ػهُب غُش دال

انًغتتتتتتتتتزىٌ 

الالزظتتتتبدٌ 

 زًبػٍالاج

  1.52973 2.4716 136 ػبنٍ

 ف=

 1.911 

2 

397 

1.151 

 غُش دال
 1.54719 2.5775 215 يزىعط

 1.51641 2.6667 49 يُخفغ

 انخجشح

خًتتظ  التتم يتتٍ 

 عُىاد
41 2.7317 1.44857 

 3.418ف=
2 

397 

1.134 

 دال

ألتتم  ئنتتٍ  5يتتٍ 

 ىادعُ 11يٍ 
128 2.5625 1.57164 

 11أكضتتتتتتش يتتتتتتٍ 

 ىادعُ
231 2.4978 1.53466 

اإلداعا اوت ئجالناب له ا:اال اولاالس  قاتةيجا ي و  

  اب  ننب   لنتع: - 1

عاماو واا جوقالعووي ااال اإةص ئي ا يناتأأااT-testبظهجااستخاامااختب جااا
  اأأأأ اقيلأأأأ ا) تااةيأأأأ التط يقأأأأ  االتجاسأأأأأاالمأأأأوج اات وأأأأيهملأأأأناالأأأأيتوجاوالإوأأأأ  ا أأأأدا

،اليااو ااتق ج اقيلأ االلتوسأااالةسأ  داالرأأا1.869ااستوتااللعووي الاعواا1.165
،اوتتمأأقا أأيهاالوتي أأ الأأعااجاسأأ اللإوأأ  ا2.547ل أأيتوج،ااا2.538الوهلأأ اةيأأ او أأاه
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 Juliett H. Walma van اجاسأ  لأعا  أيوتخت ما يهاالوت،ات121)تا2116)بةلااع ال

der molen and wieteke jong bloed (2117جاسأ ا،اوا ت121)ات Jiang Qiaolei 
 اإلأأدابناالأأيتوجابرمأأجالأأي  الأأةيأأ اتوصأأ  ات أأكاالاجاسأأت نا أأداوت ئ هات122)ات2112)

ينا ستخاامابلع  اا وتجو المتجا اطوي  الناالإوأ  ،ابلعوأداو أواا أجوقا أيناال وسأ
ااالمايم  اصة ا يااالمجفا.وويلكاا، دااستخاالهماالع  اا وتجو 

اااب  ننب   لنن : -2

الأأ اإلأأ او أأواا أأجوقالعوويأأ ااااOne Way ANOVAاااسأأتخاامااختبأأ جابظهأأجاا 
اهمت وأيو قأ ال سأناوااالق ئليناب  تص لا داالصةماالإلرتجوويأ االلصأجي إةص ئي ا ينا

ويلأأكاعوأأاالسأأتوتالعوويأأ اا46..9افةيأأ ا  اأأ اقيلأأ اااتط يقأأ  االتجاسأأأاالمأأوج ا،
اماتط يقأأأ  االتجاسأأأأاويأأأالايلأأأكاع أأأ ابنا وأأأ كاع قأأأ ا أأأيناالسأأأناواسأأأتخااا,ا1.111

اوتةأأ جاوظجيأأ اا,اويلتأأناتمسأأيجا أأيهاالوتي أأ ا أأداضأأولالمأأوج الأأنا  وأأ االصأأةميينا
إل ابنااارمأجات ويأ  ال تروولو يأ االةايمأ ا أماااصأاجاسأو  ا,اوالتدابة ج االلستةام  ا

تنييذ ك ثلتييت ،اات123)والتع يلأداوا قتصأ ا اا  تلأأ عدوالأيتوجاوااع أ ا أأدااللسأتوتا
افي هذ    جأء .صس    ف ض 

  نتت    ت)لي ي :لب  ننب    -3

عأأأأأاماو أأأأأواا أأأأأجوقالعوويأأأأأ ااالأأأأأ اإةصأأأأأ ئي ا أأأأأينااT-testبظهأأأأأجااسأأأأأتخاامااختبأأأأأ جااا
ةيأأ ا  اأأ ااتط يقأأ  االتجاسأأأاالمأأوج ,اات وأأيهم أأدااالتع يلأأدو قأأ ال لسأأتوتااصأأةميينال

ا،اوب سأأأتقجالا ي وأأأ  اال أأأاولاالسأأأ  ق1.864لسأأأتوتالعوويأأأ اعوأأأاا71..1تات)ااقيلأأأ 
لأنالخت أمااللسأتوي  االتع يليأ ااصأةميين أيناالايتضحاتق ج اقأيمااللتوسأااالةسأ  د

ا اتو أأأأاا أأأأجوقا أأأأينبوأأأأ اوينتأأأأاايلأأأأكاع أأأأدا,االتط يقأأأأ  االتجاسأأأأأاالمأأأأوج ات وأأأأيهماا أأأأد
تنيذ ك  يم تثليت ،اتط يقأ  االتجاسأأاالمأوج ا أدااسأتخااماااللستوي  االتع يلي االلخت م 
 صس    ف ض في هذ    جأء .
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ااا: نتت   لاقتص ع   لاجت  اي    -4

و أأواا أأجوقالعوويأأ ااالأأ اااOne Way ANOVAبم أأ ااسأأتخاامااختبأأ جا ا
اا قتصأأأ ا و قأأأ اللسأأأتوا مااالقأأأ ئماب  تصأأأ لا أأأداالصأأأةماا لرتجوويأأأ إةصأأأ ئي ا أأأينا
,ااا5.719افااةيأأ ا  اأأ اقيلأأ تط يقأأ  االتجاسأأاالمأأوج ا,اات وأأيهمووأأينااوا  تلأ عد

وظجيأأأ اال وأأأأ لاا أأأداضأأأولا أأأأيهاالوتي أأأ اجيتمسأأأيلتأأأناواا،1.114لعوويأأأ االسأأأتوتاعوأأأاا
ةيأأأ اتةأأأيجا,ااSocial Construction of Technologyل تروولو يأأأ ااا  تلأأأ عد

ا خأأأت فالوظجيأأأ اإلأأأ ابنالعأأأ ييجاوبسأأأب  اق أأأولابواج أأأفاالتروولو يأأأ ايخت أأأماو قأأأ  ا
 أأأأأأأدالسأأأأأأأتوي تهماالتع يليأأأأأأأ اااا أأأأأأأجاااوال ل عأأأأأأأ  اوالمئأأأأأأأ  اااخأأأأأأأأاالل تلأأأأأأأعاالواةأأأأأأأا

 تنذ ك ثلتت صس    ف ض في هذ    جأء .،اا  تل عي وا

ا: ة  يل   -5

و أأواا أأجوقالعوويأأ اإلأأ اااOne Way ANOVAبظهأأجااسأأتخاامااختبأأ جاااا
عأأاااسأأووا االخ أأج او قأأ الاالقأأ ئماب  تصأأ لا أأداالصأأةماا لرتجوويأأ االأأ اإةصأأ ئي ا أأينا

ا,اعوأأأأاا3.418افااةيأأأأ ا  اأأأأ اقيلأأأأ سأأأأتخاالهمالتط يقأأأأ  االتجاسأأأأأاالمأأأأوج اووأأأأيناا
يناصأأةميلمأأجوقاالمجايأأ ا أأيناالإلأأ ااا أأيهاالمأأجوقاتعأأزواجولأأ اوا.،ا1.13لسأأتوتالعوويأأ ا

التط يقأأأأ  اطبقأأأأ ال سأأأأناواللسأأأأتوتاا قتصأأأأ ا االعأأأأا  اا سأأأأتخاام خأأأأت فااوظأأأأجا
تنييذ ك ،اولأأاتاا عتلأأ ااع يهأأ ااوتمأأ و االوقأأ االلسأأتاجقا أأدااسأأتخااله اا  تلأأ عد

 ثلتت صس    ف ض في هذ    جأء .

جأريي  سنيث ثليت تجيتع تيأثن   ني بع  تتأنين  ال     نلق نقليل   في ض  
،   يلييي ة (  –   نيييتت   لاقتصييي ع  ت لاجت ييي اي  –    نييين  ع ل  يييب)ض    تغنييي  ت

   نيتت   –    نيتع تن ففه جأريي  سنيث  يم نثليت تجيتع تيأثن  ع ل  بي قي    تغني  ت 
 .  ت)لي ي (

 ا
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 ا ا ا-للخلاص١ ا:

ع أأدالأأاتات وأأداالقأأ ئماب  تصأأ لا أأداالصأأةماتعأأجفاة ولأأ االاجاسأأ االة ليأأ اال
اوعتأ اايلأكاع أ اوااهأ تماالأيتدلالتجاسأاالموج اع جاااا لرتجووي االلصجي التط يق  

،اوقاااسأتوا االاجاسأ اا بعفاالول يلاوالوظجي  االإع لي ا ايلكوع قباائ االلهود,ا
و يأ اوت ويهأ اط اب لتروولإل ابعفاالوظجي  اوالول يلاالع لي االلجتباالوظج اإط ج  اا د

لأأ اولأأويلااواوتةأأ ج  او أأداوظجيتأأد المعأأأاالل أأججا،اوال وأأ لاا  تلأأ عدال تروولو يأأ ا،اوا 
ع أأ الأأوهجااللسأأحاب سأأتخاامابسأأ و االلسأأحاب لعيوأأ ،االاجاسأأ اواعتلأأا اا,اق أأولاالتقويأأ 

قأأأأ ئلينالبةأأأأو الأأأأناالا411اج ااسأأأأت ي ناع أأأأ اعيوأأأأ التووأأأأ الأأأأنةيأأأأ اطبقأأأأ ااسأأأأتل 
تقأأياااالتأأداتضأألو اعأأاااالأأناااسأأئ  اللصأأجي ااا لرتجوويأأ االصأأةماب  تصأأ لا أأد

،اوبةأأأأ ج االوتأأأأ ئجاإلأأأأ اا تلأأأأ ماالقأأأأ ئليناب  تصأأأأ لا أأأأداالصأأأأةماالتايأأأأجا االاجاسأأأأ 
الإلرتجوويأأ االلصأأجي ا ت وأأدااسأأتخااماتط يقأأ  االتجاسأأأاالمأأوج اع أأجاالهأأ تماالأأيتدا،ا

بةتأأمابوأ ايسأتخاله امأما,اا ةسأنالأناباائأ اوقاجاتأأبوهأ اتب  الأناب لهأأ :ابسأاويلأكالعأا 
و جاالرميأأأجالأأأناالوقأأأ اواال هأأأاا,امأأأمايأأأاسأأأتخااما أأأيهاالتط يقأأأ  اان,اوااط يعأأأ اعل أأأ 

 اوه الصاجالهمامم,اااتةاي االلع ول  او ق التطوجا اااةاا ابتأاسهول اإلت وي 

ل مقأ ا أدااللع ولأ  االتأدا ,امأما أأاولأنالصأ اجالتعأاا اعأ ما بةأتأ ل لع ول   وواسع
 أداب ايلتأنااسأتخااما أيهاالتط يقأ  ااوأ ا مأم , التط يقأ    أيه ولاع يه النةصيتماال

 الأناووق هأ اللع ولأ   تبأ ال لسأهول اامأم،ااوه اغيجالت مأ  ,امماالت نااوق اوا داب 
ل تواصأأأالأأعااللنسسأأ االتأأدا, ثييم  سأأهول االوصأأولال لع ولأأ  اتتأأيحااوهأأ ,امأأمااخ لهأأ 

ا.  بعلأا ه 

االقأأ ئماب  تصأأ لااسأأتم ا اجاسأأ اع أأ االلسأأتوتاالعأأ ماع أأ جاالاوقأأاابرأأا اوتأأ ئاا
اإلأ ا،او أ ا أيااالصأاااتةأيجاوتأ ئجاالاجاسأ ات و الجتمع اتط يق  االتجاسأاالموج النا

القأأ ئماب  تصأأ لا أأداالصأأةماا لرتجوويأأ االلصأأجي الأأنااسأأتخاامااسأأتم ا اتعأأااابو أأ ا
تلتأأأنالأأأنا,وااوال هأأأاولأأأناب لهأأأ :اتأأو جاالرميأأأجالأأأناالوقأأأ اا أأأداعل أأأ ا أأيهاالتط يقأأأ  
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وتلتأنالأنالت بعأ اتطأوجا اااةأاا الةظأ ااا,ااو  زاعل دابسأجع اواقأ اغيأجاتق يايأ 
ميأأأاا أأأداالتعأأأجفاع أأأدالأأأ ايقأأأاما أأأداالل لوعأأأ  االتط يقأأأ  ايا اسأأأتخاالاوبنا  ةظأأأ ا,

اللع ولأ  ابسأجع اةأولالأنااسأترل لااالقأ ئماب  تصأ لاتلتأنابوه ,اواالإخب جي االلخت م 
,االأأأناخ لهأأأ الومأأأ ياإلأأأ اااخبأأأ جاواللع ولأأأ  سأأأجع اال,اواتاطيتأأأ قأأأوما الةأأأا االأأأي اي

 قأاج اع أأ االتواصأأأالأعاالأأزل لا أأداااخأأاوخأأ جلاالصأأةيم اب لصأو اوالصأأوج ا,امأأماول
ول سأأأجع اا أأأداإجسأأأ لاا,علأأأأا هأأأ اوهأأأ ا أأأداالتواصأأأأالأأأعااللنسسأأأ االتأأأدايسأأأتمياالوأأأ ايب

جس له ال لنسس اا. االلع ول  ابل جااالةصولاع يه اوا 

القأأ ئماب  تصأأ لاع يهأأ اااعتلأأااالتأأداتط يقأأ  لقالأأ االاد أأاتط يأأقاالأأواتااآ ا أأ لا-
مأما،ااالل سأو جاي ي ،ا يناتط يق  االتجاسأاالموج ااب لصةماالإلرتجووي االلصجي 

ا.تي ي جامامم،ااسو  اة  مما،االم ي جامما،ايلواإ

 لتقلييييظ ييييي    ف)ييييل    ليييي  , تن ييييتذج ن  فت  فيييي ت  ييييع   ع  نيييي  نتيييي رج  تفقييييت -
اتذ ك ك لآتي :ا  ت نت تجي 

االأأيتداالهأأ تماع أأجاالمأأوج اتط يقأأ  االتجاسأأأاالومعيأأ اإاجاكا أأيناع قأأ او أأواات أأينا-
ا أيهاوةأواواللعأ ييجاالةخصأي اا ت أ ها يناع ق ااواو م  ااتل ,ااوةو  اوا ت  ه

ا أأأيااتوصأأأأواا,ا أأأ وةواااللتبأأأعاوالسأأأ وكاتط يقأأأ  الا أأأيهات وأأأدلاوالويأأأ ,اا  لتط يقأأأا
 ضعيم ا.ا يهاالع ق ابنا إلاالبة 

االم ئأأأأا او أأأأ ا أأأأيااالسأأأأي قاتأأأأ ناملأأأأ ااجتب طأأأأ  ااي   يأأأأ ايا اا لأأأأ اإةصأأأأ ئي ا أأأأينا-
وا سأأأتخااماالمع أأأدالهأأأ ا,االأأأنااسأأأتخااماالصأأأةميينال تط يقأأأ  تينااللأأأاجتاوالسأأأهول 

 ايسأأأ قالتايأأأجااللومعأأأ اوبناتأأأ ميجهابقأأأو اابنالتايأأأجاسأأأهول اا سأأأتخااما أأأياايعوأأأدوا
اااااالمع د.اع داا ستخاام

تط يقأ  االتجاسأأاالمأوج الأناو أوااع قأ ا أيناسأهول ااسأتخاامابرا االوت ئجاع  ااا-
اات   أأأ  او أأأوااع قأأأ ا أأأينواا،لوهأأأ اااللاجتأأأ الم ئأأأا  ا عتقأأأ اابوا  وأأأ االصأأأةميينا
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و أأأوااع قأأأ اوااالمع أأأدالهأأأ ا,اسأأأتخاامتط يقأأأ  االتجاسأأأأاالمأأأوج اوا االلبةأأأوميناوةأأأو
ويأتهماوةأوااسأتلجاجات وأداواا,لتط يقأ  االتجاسأأاالمأوج اااوا أعااسأتخاالهمطجاي ا ينا
ا.ااه استخاال

تط يقأأأ  اوةأأأواالصأأأةمييناو أأأوااع قأأأ ايا اا لأأأ اإةصأأأ ئي ا أأأيناات   أأأ  اعأأأاماا-
لأأويلا اويأألإ,او أأياايتمأأقالأأعالأأ ابةأأ جاه والويأأ االسأأ وتي ا سأأتخاالاالتجاسأأأاالمأأوج ا
 تقويأ  اال ايأا ا ايتأوناوتي أ ايةأيجاإلأدابناا سأتخااماالمع أدالالأي اواق ولاالتقوي ا

،اوالتأداالمعأأاالل أججااوظجيأ اولروأ ايخت أمالأعالب ةج ال ت     اوالوواي االس وتي ،
اللةأأأأااا االجئيسأأأأي ال ووايأأأأ االأأأنا أأأأداا ت   أأأأ  اوةأأأواباالاالسأأأأ وكإلأأأأ ابناتةأأأيجا

ا.االس وتي اللأ جاا

اللجتبطأأأ ااصأأأي للعأأأ ييجاالةخاتأأأ ميجاو أأأوااع قأأأ ايا اا لأأأ اإةصأأأ ئي ا أأأينام أأأ ااا-
 ت وداتط يق  االتجاسأاالموج الأنا  وأ االقأ ئماب  تصأ لا أداالصأةماالإلرتجوويأ ا

اوت النا:ااااللصجي 

,اتط يقأ  االتجاسأأاالمأوج االت ويهمالوي االس وتي اواالاجت سهول االالم ئا االلاجت اوالاااا
لع قأ ا أيناو ياايتمأقالأعالأ ابةأ ج الأ اوظجيأ االمعأأاالل أججاوالتأداة ولأ اتمسأيجاا

لدابنااللعأ ييجاالةخصأي االلجتبطأ اإاالس وتي اوالتداتةيجا والويا ييجاالةخصي اللع
    لنااللةااا االجئيسي ال وي اوةواالقي مابس وكال .اتعت جب لس وكا

سأأهول اا سأأتخاامااللاجتأأ اواا,االم ئأأا االلاجتأأ تأأأالن:ا أأينااجتب طيأأ اع قأأ اظهأأج ا-
 .ه استخاالاوةوات وداوالوي االس وتي اموج ااستخااماتط يق  االتجاسأااللنا

 أأأيناالقأأأ ئليناب  تصأأأ لا أأأدااالايلو جا يأأأ م أأأ او أأأوااتأأأ ميجااالالأأأبعفااللتايأأأجا ا -
ع أأأجااتجاسأأأأاالمأأأوج ااسأأأتخااماتط يقأأأ  االت وأأأدا أأأداالصأأأةماالإلرتجوويأأأ االلصأأأجي ا

 سأأأأناواللسأأأأتوتاا قتصأأأأ ا اا  تلأأأأ عداا،ااةيأأأأ ام أأأأ اب لوسأأأأب الاالهأأأأ تماالأأأأيتد
 .  التع يلداال ووعاواللستوتالمايم  او واات ميجااالاوااج ا,والخ 
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لأأأناخأأأ لا جوضأأأه اصأأأة ا جضأأأي  االلأأأااخأاالة ليأأأ ابم تأأأ االاجاسأأأ اووأأأيلكا
اتأد أداضأولاوظجياالاجاسأ  أيهاالتأناتمسأيجاوتأ ئج,اةيأ ابع يه ا الوظجي االتدااعتلا

والأأي ابلتأأنالأأنا,اوولأأويلاق أأولاالتقويأأ وال وأأ لاا  تلأأ عدال تروولو يأأ المعأأأاالل أأججاا
ااقأأأ ئماب  تصأأأ لا أأأداالصأأأةماا لرتجوويأأأ االلصأأأأجي الات وأأأدبسأأأب  ااتوضأأأيحاخ لهأأأم

والتأأأداتتلمأأأأا أأأداا ت   أأأ  اواللعأأأ ييجاالةخصأأأي اوتأأأياا,اتط يقأأأ  االتجاسأأأأاالمأأأوج ال
ع أأأأأداالويأأأأأ ااالعوالأأأأأأاتأأأأأنمجوبنا أأأأأيها,االم ئأأأأأا االلاجتأأأأأ اوسأأأأأهول اا سأأأأأتخااماالمع أأأأأدا

 اا.اتط يق  ج  اع داا ستخااماالمع دالت كاالوالتداتنمجا اوا,االس وتي 

بفيي ت ة    ايي ة  تفيي  ي ت يي    ع  نيي  تننيي ء اليي   يي  تقييعم تتصيي    ب سثيي 
ن تطليقيي ت  لانييتف عة  ييتف)نييل    ؤننيي ت   صييسفي   )ييعع  يين   )ن صيي     ه يي   

ا-تهي:   ت  نل   فت   في   صسم  لا  ت تني   نتقبح

 لأن بأ  تلتأ ز للأ صأةماا لرتجوويأ اال  أد مأوج اجاسأاالالت تط يق   استخاام تعزيز -1

 .ا هيهاالصةم العلأ ط يع  لع تتو س زا اوللي خص ئج

سأأأأ أاب,اوااوب  ليتهأأأأ اتط يقأأأأ  االتجاسأأأأأاالمأأأأوج ا العلأأأأأاع أأأأ اتوعيأأأأ االصأأأأةميينا -2
 ا ستم ا الوه ا داباالاعل هما.

اط يقأ  تسأتخااما  االمأأ ا سأتخاام ع أ  ل تأاجي  ل صةميين تاجي ي  جا ااوا علأ -3
 .ا داعل  االيتي  الهواتم  جع جاسأاالموج االت

جةأ ااالصأةمييناوا ا جاسأأاالمأوج االت تط يقأ  التطأوجا االلسأتلج ا أدال أ لا لت بعأ  -4
 أأأداا,اويلأأأكالتعزيأأأزاخ أأأجتهماوصأأأقأالهأأأ جاتهما أأأدااسأأأتخااما أأأيهاالتط يقأأأ  إليهأأأ ا
ا.اعل هما

وج اوا  تلأأأ ما أأأإ جالاضأأجوج اا تلأأأ ماالاجاسأأأ  االإع ليأأأ ا تط يقأأأ  االتجاسأأأأاالمأأأا-5
اجاسأأأأ  التخصصأأأأ الرأأأأأاتط يأأأأقال تعلأأأأقا أأأأدا هلهأأأأ اخ صأأأأ الأأأأعاتزايأأأأاا أأأأيها

االتط يق  اوتطوج  االلستلجاوتقايله اخال  ا ايا اب ستلجاجا.
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