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 ممدمة 

التؽٌرات والتحولات التً تمس شهدت صناعة الصحافة فً السنوات الأخٌرة العدٌد من 
صلب العمل الصحفً، سواء فً عملٌة جمع وتحرٌر الأخبار ونشرها أو إدارة العمل 
الصحفً، أو فً طبٌعة الأطراؾ المشاركة فً العملٌة الصحفٌة. ونمط أدوارهم، وقد 
انعكست هذه التؽٌرات على علبقة الصحفً كمنتج للمعلومة والخبر بالجمهور كمستهلك 

قً، فلم ٌعد الصحفً هو منتج المعلومة والخبر والرأي فقط، ولم ٌعد الجمهور متلق ومتل
سلبً لها، بل أصبح مشاركًا فاعلبً فً العملٌة الصحفٌة، وهو ما استتبع معه ظهور تحولات 

أعطت التنافسٌة وتزاٌد ، وكثٌرة ذات صلة بهوٌة ورسالة الصحافة وأدوارها وممارساتها
ٌة دفعة قوٌة للمإسسات الصحفٌة نحو انتهاج طرق إنتاج صحفً التطورات التكنولوج

جدٌدة، بجانب التؽٌٌر فً الهٌاكل التنظٌمٌة للمإسسات، وأسالٌب التلقً للجمهور واختلبؾ 
 أدوارهم فً العملٌة الاتصالٌة.

تزامنا مع تزاٌد اتجاه البحوث والدراسات الاعلبمٌة الى تحلٌل وسائل الاعلبم كمنظمات 
ٌة ،تزاٌد اقتناع الباحثٌن المعنٌٌن أن العوامل التنظٌمٌة والادارٌة داخل المإسسة اجتماع

الاعلبمٌة هً العامل الأوضح تؤثٌرا على تشكٌل المنتج النهائً لها ، وأن فهم وتفسٌر 
الاوضاع البنائٌة والقٌود والقواعد التنظٌمٌة  لكل مإسسة وانماط السٌطرة التً تمارسها 

، وضؽوط الانتاج والسٌاسات التحرٌرٌة المتبعة فٌها وأسالٌب التنشئة المهنٌة  الادارة العلٌا
للقائمٌن بالاتصال ٌساعد على فهم وتفسٌر العوامل التً ساهمت فً تشكٌل ملبمح المنتج 

 الصحفً.

ٌنظر المستوى التنظٌمً الى تحلٌل أهداؾ وسٌاسات المنظمة من خلبل علبقتها ببنٌة 
ٌان نوعٌة العلبقات والٌات الترابط والتؤثٌر بٌن المإسسات الاعلبمٌة اجتماعٌة اكبر، وتب

والمإسسات الاجتماعٌة الاخرى على اعتبار ان الظواهر الاجتماعٌة تتؤثر بمجمل الظروؾ 
والاوضاع السٌاسٌة والثقافٌة والاجتماعٌة السائدة فً المجتمع، وٌعكس هذا المدخل تحولا 

" وطرق عملها فً news organizationsلبمٌة "رئٌسٌا فً حقل المإسسات الاع
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التطبٌق وعلبقتها بمحٌطها الاجتماعً والسٌاسً، وتحلٌل وسائل الاعلبم ذاتها كمنظمات 
اجتماعٌة بالتركٌز على عملٌة انتاج وتوزٌع المحتوى، والاخذ بعٌن الاعتبار الجوانب 

الى كٌفٌة ممارسة السلطة  السوسٌولوجٌة لوسائل الاعلبم فً علبقتها بالمجتمع، والتعرؾ
، فاذا كانت الممارسات الروتٌنٌة هً البٌئة الاكثر قربا للؤداء المهنً للصحفٌٌن، (1)داخلها

فان المستوى التنظٌمً ٌعتبر الاطار العام الذي ٌجعل تلك الممارسات  الروتٌنٌة تسٌر 
خل هٌكل تنظٌمً بشكل منتظم، وٌلزم الافراد العاملٌن على التواصل مع بعضهم رسمٌا دا

اهتمت العدٌد من الدراسات بإنتاج الاخبار كعملٌة تنظٌمٌة، وعرفت المنظمات  اكبر.
انها الكٌان الاجتماعً، الرسمً، الاقتصادي الذي ٌوظؾ القائمٌن بالاتصال من الإعلبمٌة 

اجل انتاج المحتوى الاعلبمً، وتتؤلؾ المنظمة من عدة اقسام مترابطة تحكمها ممارسات 
 .(2)وقراطٌة وتسعى لتحقٌق أهدافها بٌر

ومن ثم تسع الدراسة الحالٌة الى رصد وتحلٌل العوامل الادارٌة والتنظٌمٌة المإثرة فً 
 القائم بالاتصال فً الصحؾ الالكترونٌة المصرٌة.

 الدراسات السابمة

إسسات تتراكم الاسهامات البحثٌة الؽربٌة المعنٌة بدراسة وتحلٌل أسالٌب تنظٌم وإدارة الم
الصحفٌة، مقابل محدودٌة نسبٌة لهذا التوجه فً البحوث العربٌة، فضلب عن ذلك فقد 

 الأكادٌمٌة المدرسة إطار فً تارٌخها مدار على الصحفٌة دراسات الإدارةاستؽرقت 
 ومتطلباته، مراحله على التركٌز خلبل من جامد، وصفً بشكل دراسة التنظٌم فً العربٌة،

 الأدوار وتوصٌؾ المهام وطبٌعة التنظٌمً الهٌكل ماتها، وعناصروس القٌادة ومستوٌات
 أو الأداء، كفاء معدلات على تؤثٌراتها أو دراسة بسٌاقاتها، القضٌة هذه ربط دون والوظائؾ
(، ؼٌر ان 3، او تؤثٌراتها على ملبمح المنتج الصحفً )الوظٌفً والرضا القرار استقلبلٌة

 تنظٌم أسالٌب قضٌة بٌن للربطالمستوى فً محاولة هناك محاولات بحثٌة تجاوزت هذا 
دراسة الوظٌفً فً  بالرضا ومدى شعورهم المحررٌن واستقلبلٌة التحرٌري الجهاز وإدارة

لعوامل الإدارٌة المإثرة ( ، ودراسة أخرى لنفس الباحث حول 4( )2011محرز ؼالً )
د من الدراسات الى تؤثٌر وأشارت العدٌ(، 5على السٌاسة التحرٌرٌة فً الصحؾ المصرٌة )

السائدة ،و القٌم والمعاٌٌر المهنٌة  العمل تنظٌم وأسالٌب الإدارة ونمط الصحؾ ملكٌة أنماط
 الصحؾ فً الأقسام ورإساء التً تحكم توجهات العمل على قدرة مدٌري التحرٌر

 ضؽوط عن مستقل بشكل المهنٌة، القرارات اتخاذعلى  "Mid-level editors الأمرٌكٌة"
(، وعلى أنماط التؽطٌة للقضاٌا والموضوعات Sylvie, G &Hung( )6)العوامل هذه

( الى تدخل الملبك فً توجٌه صناعة القرار التحرٌري Chomskyالمختلفة، حٌث أشار )
 . (7)عن طرٌق التؤثٌر فً رإى القٌادات التحرٌرٌة بالصحٌفة 

تخطٌط وتنظٌم ؼرؾ  ( الى تؤثٌر اختلبؾ أسالٌبFrank Esserوأشارت دراسة )
الاخبار، ومستوى تقسٌم العمل الصحفً، على المستوى الدولً، على الاستقلبل المهنً 
والمحتوى الإعلبمً، التً طبقها على ؼرؾ الاخبار البرٌطانٌة والألمانٌة، من منظور 

" ٌإثر سلبا على openمقارن، وتوصل فٌها الى ان نمط تنظٌم ؼرؾ الاخبار المفتوحة "
 . (8)ي للصحفٌٌن ومستوى رضاهم الوظٌفًادارتها ومستوى الاستقلبل التحرٌرأسلوب 
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اتجهت العدٌد من البحوث الى استكشاؾ تؤثٌر التحولات التكنولوجٌة الجدٌدة على العمل 
(، 9( )2007الصحفً فً التحولات فً نمط الإنتاج الصحفً مثل دراسة محرز ؼالً )

التكنولوجٌا على التؽٌرات فً الممارسات الٌومٌة (، أو تؤثٌر 10( )2002محمد الرفاعً )
(، ؼٌر ان ثمة انتقاد طال الى هذا التوجه نظرا 2002( )11) Pavlikلإنتاج الاخبار مثل 

 "علٌها. technological deterministic لسٌطرة فرضٌة الحتمٌة التكنولوجٌة "

ركزت العدٌد  لإنتاج الاخباروفٌما ٌتعلق بالبحوث والدراسات المعنٌة بالممارسات الروتٌنٌة 
من بحوث انتاج الاخبار على الجوانب الهٌكلٌة والمإسساتٌة للعمل الصحفً، واستندت الى 
فرضٌة تشابه الاجراءات الروتٌنٌة المتبعة فً كل دول العالم، وبخاصة فً الوسٌلة الواحدة 

 ,Tunstall، و دراسة )Henningham, 1985 (12))مثل الصحؾ، مثل دراسة )
ان ثباتها  (Olsson)، كما اكد (14)( Janowitz, 1975، ودراسة  )(13)( 1977
وندرة التؽٌرات الجذرٌة فٌها، ٌصعب _ الى حد كبٌر_ من عملٌة قٌاس تؤثٌر النسبً 

( الى ضرورة Gwen، لذا اشارت دراسة )(15)المتؽٌرات الروتٌنٌة على المنتج الصحفً 
الاخبار العاجلة التً ترد الى الصحؾ فً وقت  قٌاس اثر تلك الممارسات الروتٌنٌة على

الازمات، والأحداث الطارئة مثلب والتً تتطلب سرعة نشرها وتتضاعؾ إمكانٌة مرورها 
كما اشارت توكمان فً دراستها الرائدة الى ، (16)عبر روتٌن مختلؾ ومختصر لنشرها

تعامل معها الصحفٌون انتاج الاخبار العاجلة التً ترد الى الصحٌفة كؤحداث طارئة وكٌؾ ٌ
(17). 

 التعلٌك على الدراسات السابمة

  اتسمت معظم الدراسات الؽربٌة المعنٌة بإنتاج الاخبار وأسالٌب تنظٌم العمل
الصحفً بطابع كٌفً، ٌعتمد على البحث المتعمق لرصد الواقع والممارسات 

 البٌانات. المرتبطة به، فاستندت فً معظمها على أداتً الملبحظة والمقابلبت لجمع

  هناك تفاوت كمً وكٌفً واضح بٌن اسهامات المدرسة الاكادٌمٌة الؽربٌة والمدرسة
الاكادٌمٌة العربٌة فٌما ٌتعلق بحقل تنظٌم وإدارة المإسسات الصحفٌة، فثمة ندرة 

 حقٌقٌة فً دراسات هذا الحقل.

 كترونٌة واتجهت البحوث الأجنبٌة المعنٌة بدراسة القائم بالاتصال فً الصحؾ الإل
إلى تحلٌل سماته وخصائصه والضؽوط التً ٌتعرض لها، والممارسات المتبعة فً 

فً  ، عملٌة إنتاج المواد الصحفٌة، وطبٌعة التؽٌر فً طرق سٌر العمل التحرٌري
حٌن لم ٌحظ القائم بالاتصال فً الصحؾ الإلكترونٌة العربٌة وسماته المهنٌة 

قدر مماثل من الاهتمام البحثً، فانحصرت وممارساته التحرٌرٌة علً الإنترنت ب
معظم البحوث العربٌة _ إلا من محاولات قلٌلة_ علً الاهتمام بالعاملٌن بالصحؾ 

 الورقٌة، للتعرؾ علً خصائصهم الاجتماعٌة والثقافٌة، واستخداماتهم للئنترنت.

ة،  فً وجهت الدراسات العربٌة المعنٌة بحقل إدارة المإسسات الصحفٌمشكلة الدراسة: 
 المتصلة والإدارٌة الأمنٌةوالضؽوط  والاقتصادٌة السٌاسٌة معظمها اهتمامها الى العوامل

 الضؽوط أهم " بوصفهاExternal factors الصحفً " بالنظام المحٌطة الخارجٌة بالبٌئة
مع على أداء القائمٌن بالاتصال وبالتالً على تشكٌل المنتج الصحفً،  المإثرة والعوامل
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 Internal Factors الصحفً" للنظام لضؽوط والعوامل المرتبطة بالبٌئة الداخلٌةاهمال ا
مثل نمط الملكٌة، وأسالٌب تنظٌم وإدارة العمل ، ومنظومة القٌم المهنٌة الحاكمة ،  "

الممارسات الروتٌنٌة لإنتاج الاخبار، وتؤثٌرها على المنتج الصحفً، برؼم تؤكٌد العدٌد من 
 لى ؼلبة تؤثٌر تلك العوامل على المواد الصحفٌة المنتجة.الدراسات الؽربٌة ع

وعلٌه تتحدد المشكلة البحثٌة فً رصد وتحلٌل العوامل الإدارٌة والتنظٌمٌة المإثرة على 
 القائم بالاتصال فً الصحؾ الالكترونٌة المصرٌة، باختلبؾ أنماط ملكٌتها.

صٌة الوسٌط الاتصالً على مستوي الممارسة المهنٌة فتبرز خصو: أهمٌة الدراسة
الإلكترونً وإمكاناته وتؤثٌراته وأشكال المعالجة الإعلبمٌة المستحدثة المرتبطة به، 
واختلبؾ أدوار ووظائؾ أطراؾ العملٌة الاتصالٌة فٌه لتنتج آلٌات مختلفة لإنتاج المواد 

لى طرق الصحفٌة، وأسالٌب تنظٌم العمل داخل صالات التحرٌر، الأمر الذي ٌلقً بتؤثٌره ع
إنتاج وتحرٌر الأنواع الصحفٌة المختلفة وخاصة التً تمر بالعملٌات التحرٌرٌة الٌومٌة 

 داخل الصحٌفة.

: تسعى الدراسة الى تحقٌق هدؾ رئٌس ٌكمن فً رصد وتوصٌؾ وتحلٌل اهداف الدراسة
ن العوامل التنظٌمٌة بصحؾ الدراسة، وكٌفٌة تؤثٌرها على القائم بالاتصال ٌنبثق منه هدفٌ

 فرعٌٌن هما:

 العمل الصحفً   وإدارة تنظٌم رصد وتوصٌؾ أسالٌب .1

على أداء الصحفٌٌن بصحٌفتً الكشؾ عن الضؽوط الروتٌنٌة والتنظٌمٌة المإثرة  .2
 الدراسة.

 تساؤلات الدراسة 

ما السمات الشخصٌة للقائمٌن بالاتصال بصحؾ الدراسة )النوع _السن_ مستوى  .1
 ونوعٌة التعلٌم(؟

 مهنٌة للقائمٌن بالاتصال )القسم التحرٌري _مدة الخبرة(؟ ما الخصائص ال .2

 العمل الصحفً   وإدارة تنظٌم ما أسالٌب .3

 على أداء الصحفٌٌن بؽرؾ الأخبارالضؽوط الروتٌنٌة والتنظٌمٌة المإثرة  .4

 الإطار المنهجً للدراسة 

  :مد على تنتمً الدراسة إلى نوعٌة الدراسات الوصفٌة التحلٌلٌة التً تعتنوع الدراسة
تكامل المناهج البحثٌة سعٌاً إلى الوصول لنتائج علمٌة، وتستهدؾ رصد وتحلٌل 
وتقوٌم خصائص ظاهرة معٌنة ٌؽلب علٌها صفة التحدٌد، وذلك من خلبل التحلٌل 

 الكمً والكٌفً للعوامل التنظٌمٌة داخل صحؾ الدراسة. 

 المناهج الأساسٌة : اعتمدت الدراسة فً سبٌل تحقٌق أهدافها على مناهج الدراسة
  التالٌة: 
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 ًتعتمد علٌه الدراسة فً جمع البٌانات الأساسٌة حول منهج المسح الإعلام :
 العوامل التنظٌمٌة والإدارٌة المإثرة على القائم بالاتصال فً صحٌفتً الدراسة

 وذلك وفقا لأهداؾ الدراسة الرامٌة الى المقارنة بٌن أسلوب الممارنة المنهجٌة :
 راسة من حٌث أسالٌب تنظٌم العمل بهماصحٌفتً الد

 الإطار الاجرائً 

  :وقد ، تتمثل عٌنة البحث فً صحؾ )بوابة الاهرام_ بوابة الوطن(مجتمع الدراسة
روعً معٌار التنوع فً اختٌار الصحؾ المدروسة من حٌث نمط الملكٌة ومن ثم 

ة الاستطلبعٌة التوجه المهنً والاٌدٌولوجً لها، وبالنظر لما أشارت إلٌه الدراس
المبدئٌة من اختلبؾ نوعً فً أسالٌب تنظٌم ؼرؾ الاخبار بها، وتنوع القٌم الحاكمة 

 للؤداء المهنً فٌها تبعاً لاختلبؾ توجهاتها المهنٌة والفكرٌة.

  :تضع الدراسة لها إطاراً زمنٌا آنٌا إذ أنها تستهدؾ رصد الفترة الزمنٌة
لمإثرة على القائم بالاتصال بموقعً وتوصٌؾ العوامل الإدارٌة والتنظٌمٌة ا

 . 2016ماٌو  21الى 2016فبراٌر  20صحٌفتً الدراسة خلبل الفترة من 

  :ٌتمثل المجتمع المٌدانً للدراسة فً محرري الصحؾ المائمون بالاتصال
الإلكترونٌة )الاهرام _ الوطن( وستطبق الدراسة على عٌنة من المحررٌن داخل 

 تلك الصحؾ 

 للتعرؾ على العوامل الإدارٌة : استخدمت الدراسة الممابلة الممننة أداة الدراسة
والتنظٌمٌة المإثرة على القائم بالاتصال فً صحؾ الدراسة، وتم تطبٌقها فً 

 م. 2016شهري مارس وابرٌل 

 اجراءات الصدق والثبات لاستمارة التحلٌل:

  التحقق من صدق الأداة عن طرٌق عرضها على مجموعة من المحكمٌن
المتخصصٌن فً مجال الإعلبم، للتؤكد من قدرتها على تحقٌق الاهداؾ المؤمولة 

 منها، واجراء التعدٌلبت علٌها بناء على ملبحظاتهم.

 (ًاجراء الاختبار القبلpre_test وذلك للتؤكد من وضوح الاسئلة والبدائل )
من المطروحة، عن طرٌق تطبٌق الاستمارة مٌدانٌا بشكل مبدئً على عدد محدود 

المبحوثٌن من افراد العٌنة، قبل تطبٌقها على كامل عٌنة الدراسة، واجراء التعدٌلبت 
 المطلوبة.

عن طرٌق تطبٌق الاستمارة على  retestالتحقق من ثبات الاداة عن طرٌق اعادة الاختبار 
عدد من المبحوثٌن من افراد العٌنة، ثم اعادة تطبٌق الاستمارة على نفس المبحوثٌن بعد 

ر مدة زمنٌة من التطبٌق الأول، ثم حساب معامل الارتباط بٌن اجابات المبحوثٌن فً مرو
 .المرتٌن

 



 العوامل الإدارٌة والتنظٌمٌة المؤثرة على المائم بالاتصال فً الصحف الالكترونٌة المصرٌة

 763 الجزء الثانً عشر الرابعالعدد  –بحوث الصحافة المجلة العلمٌة ل

 المائم بالاتصال العوامل الإدارٌة والتنظٌمٌة المؤثرة على

تطور تصور الدراسات الإعلبمٌة لتؤثٌر العوامل التنظٌمٌة على تشكٌل المضامٌن الصحفٌة 
البوابة الذي ٌشٌر الى ؼلبة العوامل الفردٌة للقائم  من الاعتقاد التقلٌدي لمفهوم حارس

بالاتصال وآراإه واتجاهاته على تشكٌل المضمون الى الاهتمام بدراسة الصحؾ كمنظمات 
والكشؾ عن تؤثٌر العوامل التنظٌمٌة فٌها على تشكٌل المنتج الصحفً النهائً والنظر الً 

 المنظمة ككل كحارس للبوابة.

ٌقٌة لدراسة الصحؾ كمنظمات إعلبمٌة الى الستٌنات من القرن العشرٌن تعود البداٌات الحق
رؼم ان  هناك دراستان امرٌكٌتان رائدتان فً الخمسٌنات من القرن الماضً تتعلقان ب 

والرقابة الاجتماعٌة داخل ؼرؾ ( news gatekeeperبحارس البوابة الإعلبمٌة )
، أثار ، وبعد مضً عدة سنوات (18)ام آنذاكالاخبار ، لكن لم ٌؤخذا حٌزا كافٌا من الاهتم

الاحتجاج والاضطراب الاجتماعً فً الستٌنٌات اهتماما متزاٌدًا بكٌفٌة تورط الصحافة فً 
اضعاؾ الثقة فً السلطة ، مما أدى إلى زٌادة الاهتمام بالأوضاع الداخلٌة  للمإسسات 

ات الاثنوجرافٌة لؽرؾ تم تمثٌلها بوضوح أكبر من خلبل عدد من الدراس كما–الصحفٌة 
 . (19)(newsroom ethnographiesالاخبار)

  الهٌكل التنظٌمً

تتهٌكل الإدارات التحرٌرٌة فً صورة تنظٌمٌة تضمن استمرار تدفق العمل بشكل منتظم، 
وٌوضح الهٌكل التنظٌمً للمإسسة الأدوار المحددة لكل قسم من اقسام الصحٌفة، وٌرسم 

ٌن المستوٌات التنظٌمٌة المختلفة، وتعكس خطوط السلطة الاختصاصات وخطوط السلطة ب
بٌن هذه المستوٌات التنظٌمٌة فً إدارة العمل التحرٌري رؼبة المإسسة فً السٌطرة على 
أداء المحررٌن وتوجٌهه لتحقٌق اهداؾ المنظمة بالصورة التً تتفق مع توجهات القٌادات 

 (.20)العلٌا بالصحٌفة وسٌاستها التحرٌرٌة 

الجهاز التحرٌري للمإسسات الصحفٌة رئٌس التحرٌر ونوابه ومدٌري التحرٌر ٌشمل 
ونوابهم ورإساء الأقسام والمحررٌن والمندوبٌن، ومهمة الجهاز التحرٌري جمع واعداد 
المواد الصحفٌة التً تنشر فً الصحٌفة وٌضم وظائؾ جمع المواد الصحفٌة وتحرٌرها 

للمراسلٌن والمصورٌن وجهاز اخراج الصحٌفة ومراجعتها واعدادها للنشر، بالإضافة 
والدعم الفنً واقسام النشر الرقمً والملتٌمٌدٌا والفٌدٌو، وٌتولى الجهاز التحرٌري تزوٌد 
الجهاز الفنً بالصحٌفة بؤصول المواد التحرٌرٌة المعدة للنشر، ولذا ٌتوقؾ نجاح المإسسة 

ا التحرٌري وعلٌه فلببد من توافر الصحفٌة وكفاءة منتجها على أسلوب إدارة وعمل جهازه
عناصر التجانس والتنسٌق والتعاون بٌن اقسامها المختلفة من خلبل الاجتماعات الدورٌة 

 .(21)المتعددة سعٌا لتحقٌق اهداؾ المإسسة 

ٌحدد الهٌكل التنظٌمً أدوار ومهام الافراد وكٌفٌة توظٌفهم وترقٌتهم، وما هً الواجبات 
وٌساعد التحدٌد الوظٌفً لمكانة الصحفٌٌن فً تحدٌد الادوار  والسلطات المخولة الٌهم

المتوقعة منهم والمهام المكلؾ بها كما ٌسهم الهٌكل التنظٌمً فً ترتٌب البناء الوظٌفً 
وخطوط الاتصال بٌن اقسام الصحٌفة واسالٌب ممارسة السلطة عبرها، عادة نفترض ان 

تً من أعلى الى أسفل "المستوٌات الادارٌة السلطة واتخاذ القرار فً الهٌكل التنظٌمً تؤ
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العلٌا الى المستوٌات الادارٌة الدنٌا، الا ان فً بعض الاحٌان ٌكون لبعض الصحفٌٌن من 
المستوٌات الادارٌة الدنٌا او المتوسطة تؤثٌر على اتخاذ القرار التحرٌري ربما بسبب موقع 

الفهم الكامل للطبٌعة التنظٌمٌة لوسائل ، و لتحقٌق (22)نقابً أو ملكٌة اسهم فً الصحٌفة مثلب
الاعلبم ٌجب النظر فً الهٌكل التنظٌمً الكامل للمإسسة , الهٌكل التنظٌمً له تؤثٌر واسع 
على محتوى وسائل الاعلبم وان كان ٌصعب قٌاسه داخل ؼرؾ الاخبار وخارجها , فً 

لٌا الذٌن ٌسٌطرون على النهاٌة ٌقع اعضاء المنظمة جمٌعا تحت سٌطرة الملبك والادارة الع
المنظمة بؤكملها , والتعقٌد المستمر لأسلوب ملكٌة المإسسة ٌزٌد من صعوبة وتعقٌد عملٌة 

 .(23)التنسٌق

 الاتصال التنظٌمً فً المؤسسة الصحفٌة  .1

ٌعكس الاتصال التنظٌمً فً المإسسة خرٌطة و هٌاكل التنظٌم بها، وهو عملٌة على درجه 
نظمات الحدٌثة حٌث ٌقع الاتصال بٌن الاجزاء المكونة بمنزلة كبٌره من الاهمٌة فً الم

الجهاز العصبً الذي ٌمكن الادارة من تحقٌق جمٌع العملٌات الادارٌة المنوطة بها، و تنبع 
اهمٌة الاتصال التنظٌمً من اهتمام الإدارة بوصول رسائلها و تعلٌماتها الى جمٌع افراد 

مدٌرٌن فً اٌجاد نوع من الصلة بٌنهم و بٌن زملبئهم التنظٌم حٌث تخدم عملٌة الاتصال ال
من المدٌرٌن فً مستوٌات الادارة المختلفة، و بٌنهم و بٌن مرإوسٌهم من جهة اخرى فضلب 

 .(24)عن اتصالهم بالبٌئة المحٌطة بالتنظٌم 

 أنواع الاتصال التنظٌمً 

 الاتصالات وتؤخذ وأبعادها؛ الرسمٌة السلطة خطوات خلبل من الرسمٌة الاتصالات تتم
 :(25)هً  أساسٌة ثلبثة اتجاهات الرسمٌة

 التعلٌمات فً هذا النمط الاتصالً من قمة القرارات و: تتدفق الاوامر والاتصال الهابط
الهرم الإداري الى المستوٌات الدنٌا فً التنظٌم، وؼالبا ما ٌقوم نائب رئٌس مجلس 

ل او اتجاه الادارة نحو تحسٌن الادارة بإبلبغ المدٌرٌن بسٌاسة المإسسة فً العم
بدورهم وتحدٌد سٌاسات العمل واسلوب التنفٌذ و الخدمة المقدمة او تقدٌم خدمة جدٌدة

المشرفٌن بحٌث تصل فً النهاٌة ء الاقسام وٌقوم المدٌرٌن بنقل هذه الرسالة الى رإسا
 .الى العاملٌن

 إوسٌن فً المستوٌات : وٌتم هذا النمط من الاتصالات من خلبل المرالاتصال الصاعد
الدنٌا من التنظٌم الى الرإساء فً المستوٌات الأعلى أي انه عكس النمط الأول، وهذا 
النوع ٌكون مهما للؽاٌة بحٌث ٌعكس الاوضاع الانتاجٌة او التشؽٌلٌة او الادارٌة 
والتنظٌمٌة السائدة فً المستوٌات الدنٌا من التنظٌم، ومن ثم فهو ٌعطى صورة 

عن سٌاسات الانتاج والتسوٌق والتموٌل  استخدامه_ أحسنساء _إذا ما واضحة للرإ
 ٌشٌع هذا النمط من الاتصالات فً منظمات الأعمال الدٌموقراطٌة.و

 ًوٌعنى هذا النمط الاتصالات التً تتم بٌن مختلؾ الادارات او الاتصال الأفم :
قاربة فً الهٌكل الوحدات والافراد والتً تكون على مستوٌات تنظٌمٌة واحدة او مت

التنظٌمً وٌوفر هذا الاتصال انسٌاب كافة المعلومات بٌن مختلؾ المستوٌات الإدارٌة 
 المتشابهة بما ٌإدى الى التنسٌق والتكامل نحو تحقٌق اهداؾ المإسسة.
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وبشكل عام ٌمكن ان ٌطلق على هذه الانماط السابقة خاصة النمطٌن الصاعد والهابط 
"، حٌث تعتمد بدرجة كبٌرة على Formal communicationالاتصالات الرسمٌة "

سلسلة من الاوامر والتعلٌمات كما ان تدفق الاتصال ٌشترط المرور بالسلسلة الادارٌة التً 
 ٌتبناها التنظٌم وهو ما ٌإدى فً حالات كثٌرة الى ضعؾ كفاءه الاتصال

  :الاتصالات ٌعتبر هذا النمط من الاتصال التبادلً بٌن الرؤساء و المرؤوسٌن
الادارٌة الاقرب الى انماط الاتصال الشخصً حٌث ٌتم تبادل الافكار و المعلومات و 
الآراء بٌن المدٌرٌن و المرإوسٌن دون الحاجه الى المرور بالسلسلة الادارٌة و هذا 
النمط ٌشكل احد اهم العناصر التً ٌجب ان ٌتضمنها الاتصال الهابط و الصاعد على 

فان هذا التبادل للآراء و الافكار ٌساعد المدٌرٌن فً وضع  حد سواء، و نظرٌا
الاشخاص المناسبٌن فً المواقع التً تلبئم قدراتهم و امكانٌاتهم و مواهبهم و بالتالً 
تمكنهم من زٌادة فعالٌة الاداء و سهوله التقوٌم و امكانٌة الدافعٌة و التحفٌز حٌث ٌسود 

لاجتماعً و هو ما ٌساعد على التجدٌد و هذه النمط جو من التدعٌم العاطفً و ا
الابتكار و بالرؼم من الممٌزات الواضحة لهذا النمط من الاتصال الا انه ٌثٌر العدٌد 

بالرؼم من ان الاتصالات فً ، من المعوقات قد تحد من فاعلٌته فً كثٌر من الأحٌان
ها، المإسسات الصحفٌة هً العصب الحٌوي الذي تمارس من خلبله الصحؾ وجود

لكنها نادرا ما تلتفت الى أنماط التواصل داخلها، فطبٌعة العمل الصحفً الذي ٌعتمد 
أساسا على السرعة فً نقل الخبر والمعلومة لا ٌتٌح للصحؾ السٌر بصرامة وفقا 

 .(26)للتسلسل الإداري فً جمٌع الأحوال 

 صناعة المرار التحرٌري .2

بدٌلٌن أو أكثر، على ان القرارات تتخذ  ٌمكن تعرٌؾ القرار ببساطة على أنه اختٌار بٌن
داخل اطر من الاخلبق والمسئولٌة الاجتماعٌة ووُجدت خمسة عوامل بارزة تشً بنمط 
اتخاذ القرار، هً: نظام القٌم المجتمعٌة السائدة، والقٌم الصحفٌة، وقٌم المنظمة، ونوع القائم 

 .(27)بالاتصال وخبراته المهنٌة والشخصٌة 

( عملٌة صنع القرار انها عملٌة انتقاء واختٌار الخبر، وتتم Gans,1980ٌصؾ جانز)
تحت ضؽط السرعة فعلى الصحفً ان ٌتخذ قرارات حول مئات الاخبار التً ترد الٌه 
ٌومٌا، نتٌجة لذلك، ٌجب ان تتسم عملٌة صناعة القرار بالسرعة والسهولة، وؼالبا ما تُتخذ 

مزٌد من المناقشات والتداولات ولذا ٌلجؤ الصحفً القرارات بشكل ٌؽلب علٌه الفردٌة دون ال
 .(28)الى الحدس او الشعور الداخلً لدٌه لٌكون دلٌل ٌتخذ على أساسه القرار التحرٌري 

الباحثٌن القرارات التً تُتخذ داخل المإسسة الصحفٌة إلى ثلبثة أنواع : هناك قسم 
خلٌة وتكوٌن مجلس الإدارة قرارات تتعلق بسٌاسة المإسسة مثل الأهداؾ واللوائح الدا

وطبٌعة التموٌل وكل ما ٌتعلق ببنٌة المإسسة التنظٌمٌة، وهً القرارات التً تضع 
المبادئ العامة لإدارة العمل وؼالباً ما تكون هذه القرارات متوافرة من خلبل لوائح 
وقوانٌن مكتوبة واستراتٌجٌات محددة ومترجمة إلى خطط عمل، أما القرارات الإدارٌة 
فٌقصد بها الطرٌقة التً تحقق بها المإسسة أهدافها، وتترجم هذه السٌاسات والمبادئ 
إلى برامج عمل عامة وتكون هذه القرارات متاحة من خلبل تعلٌمات إجرائٌة مدونة، 
والنمط الثالث من هذه القرارات هو ما ٌتعلق بالقرارات التنفٌذٌة، التً تتخذ عند النقطة 
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ذ العمل، وهً لا ؼنى عنها لمتابعة دورة العمل الٌومً وتعمل على التً ٌشرع فٌها تنفٌ
 .(29)إنجازه وؼالباً ما تكون هذه القرارات ؼٌر مدونة

اشارت البحوث الى ثلبث عوامل رئٌسٌة تإثر فً عملٌة اتخاذ القرار التحرٌري )عوامل 
لمعتقدات متعلقة بالخبر _عوامل متعلقة بؤهداؾ وسٌاسات المإسسة_ عوامل متعلقة با

 الشخصٌة للصحفٌٌن(

العوامل المتعلقة بالأخبار هً قٌم الاخبار المتفق علٌها بٌن الصحفٌٌن فً مختلؾ البلدان 
 .(30)ومختلؾ وسائل الاعلبم مثل "الجدة، والاهمٌة، الصراع.... الخ"

 المإسسة هً تلك القٌود العلنٌة والخفٌة التً ٌواجهها العوامل المتعلمة بأهداف وسٌاسات
الصحفً داخل ؼرفة الاخبار وخارجها والتً ٌمكن ان تتمثل فً قٌود ثقافٌة او سٌاسٌة او 
اٌدٌولوجٌة، وتتنوع القٌود المفروضة على وسائل الاعلبم سواء فً شكل رقابة حكومٌة أو 
قٌود من الشركات لأؼراض اقتصادٌة أكثر من القٌود التً تفرضها الحكومات لأسباب 

تؤثٌرات المعلنٌن وؼٌرها، وتعددت الدراسات التً تناولت القٌود التً سٌاسٌة، بالإضافة ل
تتعرض لها وسائل الاعلبم والتً تإثر بشكل دائم على الاداء المهنً والمحتوى الصحفً 

 .(31)المنتج 

 السٌاسة التحرٌرٌة .3

تعرؾ السٌاسة التحرٌرٌة انها مجموعة المبادئ والقواعد والخطوط العرٌضة التً تتحكم 
الأسلوب او الطرٌقة التً ٌقدم بها المضمون الصحفً، وتكون فً الؽالب ؼبر مكتوبة، فً 

بل مفهومة ضمنا من جانب افراد الجهاز التحرٌري، وتظهر فً سلوكهم وممارستهم للعمل 
الصحفً، وتخضع لقدر من المرونة تختلؾ درجته من صحٌفة لأخرى، ومن فترة لأخرى 

 .(32)داخل الصحٌفة نفسها 

 امل المؤثرة على السٌاسات التحرٌرٌة العو - أ

( الى العوامل والمتؽٌرات الداخلٌة المإثرة على السٌاسات التحرٌرٌة 2009ٌشٌر )ؼالً،
للصحؾ انها العوامل المرتبطة بالنظام الصحفً وبٌئته الداخلٌة وتشمل نمط الملكٌة، 

اه المإسسة الصحفٌة ومصادر التموٌل، ونمط الفكر الإداري والتنظٌمً السائد والذي تتبن
 وتعكسه شخصٌة رئٌس التحرٌر وبنٌة الجهاز التحرٌري بالصحٌفة:

 تنبه الباحثون الؽربٌون الى أهمٌة متؽٌر نمط ملكٌة الصحٌفة وتؤثٌراته نمط الملكٌة :
على سٌاستها التحرٌرٌة، وبخاصة اثر التحولات التً شهدتها أنماط ملكٌة الصحؾ فً 

 Ralfة الامرٌكٌة منذ السبعٌنات، حٌث ذكر )أوروبا والولاٌات المتحد
Thrift,1971 فً دراسته التً اجراها حول "ملكٌة السلبسل وتؤثٌرها على الكفاءة )

التحرٌرٌة للصحؾ التً تصدرها" ان التحول الذي شهدته أنماط ملكٌة الصحؾ فً 
المساهمة الولاٌات المتحدة الامرٌكٌة من نمط الملكٌة الفردٌة والعائلٌة والشركات 

الصؽٌرة البعٌدة عن سٌطرة الاحتكارات الكبرى، الى نمط ملكٌة السلبسل 
والاحتكارات الكبرى قد اثر سلبا على السٌاسات التحرٌرٌة لهذه الصحؾ، وأدت الى 
تؽٌٌب الملبمح المتمٌزة لسٌاسات تحرٌر الصحؾ المستقلة، باهتمام هذه الصحؾ 



 العوامل الإدارٌة والتنظٌمٌة المؤثرة على المائم بالاتصال فً الصحف الالكترونٌة المصرٌة

 766 الجزء الثانً عشر الرابعالعدد  –بحوث الصحافة المجلة العلمٌة ل

عن طرح ومناقشة القضاٌا الخلبفٌة، وضعؾ او بالقضاٌا القومٌة والعالمٌة، والبعد 
 .(33)ؼٌاب الاتجاهات النقدٌة فً المعالجات

وفً مصر لعب نمط الملكٌة الصحفٌة دورا كبٌرا فً التؤثٌر على السٌاسة التحرٌرٌة 
للصحؾ المصرٌة الصادر فً ظل كل نمط من الأنماط الثلبث )قومٌة_ حزبٌة_ خاصة(، 

ٌة الفردٌة للصحؾ التً سادت فً فترة ما قبل الستٌنات، ( ان الملك1995وٌذكر)صالح،
م، أدت الى تنوع سٌاساتها التحرٌرٌة، وعدم 1960لسنة  156وقبل صدور القانون رقم 

احتكار الرأي من جانب السلطة أو الفئات الأخرى، مما أدى لتطور تقنٌات الكتابة الصحفٌة 
 لتحقٌق السبق وزٌادة ارقام التوزٌع وظهور مدارس صحفٌة جدٌدة وزٌادة المنافسة بٌنها

(34). 

: تلعب مصادر التموٌل دورا كبٌرا فً التؤثٌر على السٌاسات التحرٌرٌة مصادر التموٌل
للمإسسات الصحفٌة، وتزداد أهمٌة هذا المتؽٌر "التموٌل" مع ضخامة الموارد 

الحاجة  والاستثمارات المالٌة التً تتطلبها صناعة الصحافة المعاصرة خاصة فً ظل
 المستمرة للتطوٌر التكنولوجً وتحدٌث أسالٌب الإنتاج، والطبٌعة التنافسٌة للعمل الإعلبمً.

وقد حددت الدراسات أربعة مصادر لإٌرادات تموٌل المإسسات الصحفٌة هً عائدات 
التوزٌع، وعائدات الإعلبن، دعم الصحؾ، عائدات الأنشطة التجارٌة والاستثمارٌة: وٌؤتً 

المساعدات التً تتلقاها الصحٌفة فً مقدمة المصادر التموٌلٌة التً اختلفت حولها الإعلبن و
، حٌث ٌإكد (35)وجهات النظر، وان كانت تإكد تؤثٌرها على السٌاسات التحرٌرٌة للصحؾ

(Cameron and Curtin,1995 على التؤثٌرات السلبٌة للئعلبن على المحتوى )
بالمواد الدعائٌة دون الإشارة لذلك ٌعتبر احد  الصحفً، وخطورة خلط المواد التحرٌرٌة

مصادر" تلوث المعلومات" لٌس فقط فً وسائل الاعلبم التقلٌدٌة بل فً النشر الرقمً 
أٌضا، وكذلك فان وقوع وسائل الاعلبم تحت سٌطرة الإعلبن وتحولها الى مإسسات ربحٌة 

ومواقؾ وتوجهات المعلنٌن ٌوقعها فً ٌد المعلنٌن اكثر، مما ٌحول اهتمامها باحتٌاجات 
اكثر من اهتمامها باحتٌاجات القراء، والالتزام بالمعاٌٌر المهنٌة ، وهو ما ٌإثر سلبا على 

 .(36)مصداقٌة الصحؾ وٌفقدها مسئولٌتها تجاه القارئ والمجتمع 

 الملكٌة .4

جذب تؤثٌر نمط الملكٌة على محتوى الصحٌفة، على مستوى الدراسة النظرٌة ومستوى 
ة العامة، قدرًا كبٌرا من اهتمام الباحثٌن فً مجال الاعلبم طوال السنوات الماضٌة، السٌاس

حٌث تركزت الدراسات الؽربٌة بشكل خاص على النظم التجارٌة وأوضحت تؤثٌر ملكٌة 
الصحٌفة على تحدٌد مسارها، وعزو تلك التؤثٌرات الى طبٌعتها التً تستهدؾ الربح، لكن 

ة أدت إلى اختلبؾ حول تؤثٌر الملكٌة على المحتوى، فظهر منهجٌن نتائج الدراسات المتباٌن
أساسٌٌن فً هذا الصدد؛ ٌركز الأول على التؤثٌر الإٌجابً للملكٌة على المحتوى، بٌنما 

 ٌركز الآخر على التؤثٌر السلبً لها.

ٌنظر علماء الاجتماع الى وسائل الاعلبم التً تمتلكها الحكومات انها تسعى الى تحقٌق 
التناؼم والرعاٌة الاجتماعٌة: بٌنما ٌرون ان وسائل الاعلبم الخاصة تسعى الى تحقٌق 
المصالح القائمة على الرؼبة فً الربح، بالرؼم من أن الأمر لٌس كذلك دائمًا. حقٌقة ان 
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وسائل الاعلبم المملوكة _جزئٌا_ للحكومة لا ٌعنً ان الوسٌلة والمحتوى تتحكم فٌهم 
الظروؾ العادٌة، إذا لم ٌتم دعم تلك القنوات، علٌها أن تحقق أرباح  الحكومة كلٌا، ففً

تمكنها من الاستمرار: وهو ما ٌعنً أنها تحقق استقلبلٌتها إلى حد ما عن الأٌدٌولوجٌة 
الحكومٌة، وتركز معظم الدراسات فٌما ٌتعلق بتؤثٌرات أنماط الملكٌة على العلبقة بٌن 

متباٌنان فً هذا الموضوع؛ أولهما أن "التؤثٌر الإٌجابً  المنافسة والتنوع، هناك اتجاهان
للمنافسة على محتوى الصحٌفة"، والأخر هو "التؤثٌر السلبً للمنافسة على محتوى 

 .(37)الصحٌفة" من حٌث التنوع 

خلصت الدراسات المعنٌة بتؤثٌر عامل نمط الملكٌة على مسار الصحٌفة الى ان شخصٌة 
اتجة عن طبٌعة العمل، والمتطلبات الإنتاجٌة والضؽوط صاحب القرار، والضؽوط الن

الخارجٌة كلها على نفس الدرجة من الأهمٌة، وقد تتبنً الصحؾ المنتمٌة الى سلسلة 
صحفٌة واحدة، أو اصدارٌن لمإسسة واحدة مواقؾ مختلفة عن بعضها البعض فً بعض 

ؽٌرة، ولكن عندما ٌتعلق القضاٌا، وقد ٌكون هذا صحٌحا بالنسبة للمإسسات الإعلبمٌة الص
الامر بالمإسسات الأكبر حجما فان اهتمامات او مصالح المالك لا تقدم تفسٌرا كافٌا، 
فبالرؼم من انه ٌملك قدرا ملحوظا من القوة الا انه لا ٌمكن اهمال عدد اخر من العوامل 

 .(38)التً قد تكون اكثر تؤثٌرا

 اري السائد فً المؤسسة إدارة العمل الصحفً وانماط الفكر الإد أسالٌب .5

ٌإثر نمط الفكر الإداري الذي تتبناه المإسسة الصحفٌة، وما ٌفرضه من قٌود وقواعد 
تنظٌمٌة وروتٌنٌة على سٌاستها التحرٌرٌة ومن ثم على منتجها النهائً، 

( ان البناء التنظٌمً للمإسسة ٌإثر على مضامٌنها الصحفٌة من حٌث 1998وٌإكد)بخٌت،
الصحفٌة لتلبئم سٌاسة الصحٌفة واتجاهاتها ومواعٌد صدورها، والتوصل الى تطوٌع المادة 

صٌاؼة وسطٌة حول نشر الاخبار الخلبفٌة بناء على ما تسفر عنه الاجتماعات، وٌشٌر 
النموذج التنظٌمً ان عملٌة انتاج الاخبار لا تتم بشكل منفصل عن الأقسام الأخرى، او 

ٌإكد على تعقٌد العملٌة الصحفٌة، وعلى التداخلبت بٌن  بعٌدة عن تؤثٌرات هذه الأقسام، بل
  .( 39)الأقسام المختلفة للصحٌفة 

تكاد تتفق نتائج العدٌد من الدراسات الؽربٌة على اهمٌة عامل نمط الفكر الاداري 
والتنظٌمً للصحٌفة فً تؤثٌره على تشكٌل ملبمح مضامٌنها المنتجة، وان اختلفت فً 

 تؤثٌر فانقسم الباحثون الى تٌارٌن رئٌسٌٌن:رإٌتها لطبٌعة هذا ال

الذي ٌساند عملٌة التنظٌم البٌروقراطً للصحؾ بما ٌفرضه من هٌراركٌة  التٌار الاول
للسلطة، وتقسٌم العمل، والتخصص، وسٌادة النمط الرسمً للئدارة مستندا الى اللوائح 

ن هٌراركٌة السلطة والتقسٌم هذا النمط وٌعتبرون ا التٌار الثانًوالقوانٌن، فً حٌن ٌعارض 
 .(40)الحاد للعمل ٌإثر سلبا على سٌاسة المإسسة، وعلى الاستقلبل المهنً للمحررٌن 

وتعنً النزعة السلطوٌة فً اسلوب ادارة ؼرؾ الاخبار ان القوة والسلطة تملكها المستوٌات 
سلطة الى العلٌا من التسلسل الهرمً للصحٌفة، والنزعة الدٌموقراطٌة تعنً امتداد ال

 .(41) ت اقل من التسلسل الهرمً للصحٌفةمستوٌا
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تتفاوت المإسسات الصحفٌة فٌما بٌنها فً اسلوب وطرٌقة ادارة العمل بها، فبعضها ٌعتمد 
على اسالٌب حوارٌة دٌموقراطٌة والبعض الاخر ٌنتهج اسالٌب سلطوٌة وما بٌن هذٌن 

الصحفٌة، وتُظهر الأبحاث المعنٌة  النمطٌن تتفاوت اسالٌب صناعة القرارات فً المإسسات
بؤسالٌب ادارة العمل الصحفً أن الصحفٌٌن لدٌهم مٌل قوي للمشاركة والاستقلبلٌة؛ لذا فإن 
النزعة السلطوٌة فً إدارة ؼرؾ الاخبار قد ٌإثر سلبا على الرضا الوظٌفً للصحفٌٌن على 

فالمحررون العاملون فً  عكس الصحؾ التً تتبع أسالٌب إدارة أكثر دٌموقراطٌة وانفتاحا،
صحؾ تخضع لنمط تنظٌم بٌروقراطً وإدارة سلطوٌة ٌتمتعون بقدر اقل من الاستقلبل 
المهنً وكفاءة الأداء مقارنة بنظرائهم فً الصحؾ التً تختفً فٌها قواعد التنظٌم 

 .(42)البٌروقراطً الجامدة 
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لٌة التنشئة المهنٌة وقسمتها الى عدة مراحل : المرحلة الاولى اهتمت العدٌد من البحوث بعم
وهً التنشئة الاجتماعٌة التً تتؤثر بالتعلٌم والعلبقات الشخصٌة ،المرحلة الثانٌة هً التنشئة 
المهنٌة الاستباقٌة وهً تتكون نتٌجة انطباع الفرد عن بٌئة العمل قبل الانتقال الٌها من خلبل 

املٌن بنفس المإسسة المرحلة الثالثة هً مرحلة التنشئة المهنٌة التواصل مع صحفٌٌن ع
وهً تشمل محاولة التكٌؾ مع المعاٌٌر والقٌم الجماعٌة للمإسسة الصحفٌة ،حٌث ٌنظر لهذه 
العملٌة انها عملٌة التماهً المتبادل مع وسط معٌن وهً جزء من تكوٌن الشخصٌة المهنٌة 

 .(43)للصحفٌٌن

د من ان الأعضاء الجدد ٌمكن الاعتماد علٌهم فً المحافظة على تلك وتحاول المإسسة التؤك
القواعد وعادة ما تسعى المإسسات الصحفٌة لإكساب تقالٌدها لمحررٌها الجدد من خلبل 
بعض الأسالٌب المترتبة على بعضها البعض فعادة لا ٌسمح لأي عضو جدٌد فً المإسسة 

وانما ٌقوم الصحفٌون القدامى من ذوي الخبرة ان ٌإدى أعمالا مهمة بمجرد استلبمه للعمل 
مع الصحفٌٌن الجدد لٌلقنوهم مبادئ سٌاسة المإسسة وكٌفٌة تؤدٌة دورهم كؤعضاء بها، 
وتدرٌجٌا ٌسمح للعضو الجدٌد بؤن ٌإدى اعمالا بمفرده والهدؾ من هذه الفترة واضح 

ة للمإسسة وهً العملٌة ومحدد وهو ان تجعل الصحفٌٌن الجدد ٌتعرفون على التقالٌد الضمنٌ
التً ٌمكن ان ٌطلق علٌها التعارؾ الاجتماعً كما ان هناك عملٌة أخرى تفوق هذه 
المرحلة فً تلقٌن المحررٌن الجدد مبادئ السٌاسة التحرٌرٌة وهً ما ٌمكن ان نطلق علٌها 
التحكم الاجتماعً حٌث ٌشمل التحكم الاجتماعً كل أنماط السلوك للؤعضاء العاملٌن 

، وهو ما تإكده احدى الدراسات التً استهدفت الكشؾ عن الطرٌقة التً (44)لمإسسة با
ٌدرك بها الكتاب والمحررون سٌاسة تحرٌر الجرٌدة التً ٌعملون بها وأسالٌب تنفٌذها 
بالرؼم من عدم وجود توجٌهات صرٌحة او تعلٌمات مباشرة وأدوات واضحة لفرض هذه 

" ان مالك Wareedm Breedة التً اجراها "التعلٌمات حٌث تإكد نتائج الدراس
الصحٌفة ٌنفذ سٌاسته عن طرٌق أقلمة المحررٌن الجدد وفقا لمحددات هذه السٌاسة 
واتجاهات رإساء التحرٌر، وتشٌر نتائج الدراسة ان ثمة أسالٌب تستخدمها الصحٌفة فً 

محررٌن معالجة اٌة انحرافات تظهر على سطح الممارسات الصحفٌة من جنب هإلاء ال
منها استخدام السلطة فً توقٌع العقوبات واثارة الشعور بالالتزام واحترام الرإساء 
واستؽلبل رؼبة الصحفٌٌن فً تحقٌق النجاح، وتقدٌم المكافآت والاؼراءات لضمان 

 .(45)اندماجهم داخل الجماعة 
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 ضغوط الانتاج

قائمٌن بالاتصال وعلى ضؽوط عملٌة الإنتاج تإثر بشكل كبٌر على الممارسات الصحفٌة لل
معاٌٌر انتقاء و نشر الاخبار و المواد الصحفٌة حٌث ٌتحول قدر من نشاط المإسسة 
الصحفٌة الى نشاط روتٌنً نتٌجة لضؽوط عملٌة الإنتاج الصحفً ومساحته، والمواعٌد 
المحددة لنشره، بؽض النظر عن متطلبات الخلق و التجدٌد التً ٌفترض توافرها فً العمل 

فً، حٌث تفرض تصورات روتٌنٌة مسبقة عن كٌفٌه أداء الأعمال الصحفٌة فتصنٌؾ الصح
القصص الإخبارٌة تتم فً اطار ٌعكس المتطلبات العملٌة لتوزٌع العدد المحدود المتاح من 
المندوبٌن و تخطٌط عدد الصفحات الخاصة بكل عدد كما ٌؤخذ فً اعتباره الدرجة التً ٌتم 

مقدما و درجة الحاجة العاجلة لنشره و الانباء لا تحتاج فقط بمقتضاها جدولة حدث ما 
لأفراد ٌقومون باستٌفائها ولكن لابد من ان ٌتم التخطٌط لها مسبقا ولعل اجتماعات التحرٌر 
الصباحٌة فً دور الصحؾ التً ٌتم فٌها وضع خطط العمل الٌومٌة و توزٌع المندوبٌن و 

 .(46)مثال على ذلك  المصورٌن على الأماكن المختلفة هو خٌر

 نتائج الدراسة: توصلت الدراسة لعدد من النتائج كما ٌلً:

  أسالٌب التنشئة المهنٌة واكتساب تمالٌد العمل للمائمٌن بالاتصال فً الصحف 

 (1جدول رلم )

 أسالٌب اكتساب مبادئ السٌاسة التحرٌرٌة، وتمالٌد العمل بصحٌفتً الدراسة
 المجموع

 80ن=
 الوطن
 48ن=

 امالاهر
 32ن=

 الصحٌفة            
 

 أسالٌب اكتساب 
 مبادئ السٌاسة التحرٌرٌة

 ك % ك % ك %

 تنظٌم دورات تدرٌبٌة وندوات لشرح السٌاسة التحرٌرٌة 8 25% 9 18.8% 17 21.3%

 وجود إرشادات مكتوبة ومعلنة بالصحٌفة للسٌاسة التحرٌرٌة 7 21.9% 4 8.3% 11 13.8%

من خلبل أدوات الثواب والعقاب )المكافئات والترقٌات  8 25% 16 33.3% 24 30%
 وعدم النشر(

توضح من قبل الرإساء المباشرٌن اثناء سٌر العمل وفً  24 75% 28 58.3% 52 65%
 الاجتماعات التحرٌرٌة

 خلبل فترة التمرٌن والتدرٌب داخل الصحٌفة 19 59.4% 33 68.8% 52 65%

 ح من قبل الزملبء اثناء سٌر العمل توض 10 31.3% 13 27.1% 23 28.8%

وفٌما ٌتعلق بؤسلوب اكتساب مبادئ السٌاسة التحرٌرٌة، وتقالٌد العمل بها أشار المبحوثٌن 
الى انها تكتسب فً المقام الأول من خلبل اسلوبً التوضٌح من قبل الرإساء المباشرٌن 

لتمرٌن والتدرٌب داخل اثناء سٌر العمل وفً الاجتماعات التحرٌرٌة، أومن خلبل فترة ا
%( 59.4%(، )75لكل منهما، وبلؽت نسبتهم فً بوابة الأهرام )%( 65الصحٌفة بنسبة )

%( على التوالً ، بٌنما جاء  68.8%(، )58.3على التوالً، وبلؽت فً بوابة الوطن )
اكتساب مبادئ السٌاسة التحرٌرٌة من خلبل أدوات الثواب والعقاب )المكافئات والترقٌات 

%(، وارتفعت فً 25الاهرام نسبة )%(، إذ بلؽت فً بوابة 30وعدم النشر(، بنسبة )
%(، ثم جاء الذٌن رأوا ان السٌاسة التحرٌرٌة توضح من قبل 33.3بوابة الوطن لتبلػ )

%(، إذ بلؽت فً بوابة الاهرام نسبة 28.8الزملبء اثناء سٌر العمل بنسبة بلؽت )
%(، بٌنما جاء  اكتساب مبادئ 27.1%(، وانخفضت فً بوابة الوطن لتبلػ )31.3)
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سٌاسة التحرٌرٌة من خلبل تنظٌم دورات تدرٌبٌة وندوات لشرح السٌاسة التحرٌرٌة بنسبة ال
%(، وانخفضت فً بوابة الوطن لتبلػ 25%(، إذ بلؽت فً بوابة الاهرام نسبة )21.3)
%(، ثم جاء الذٌن رأوا ان السٌاسة التحرٌرٌة تكتسب عن طرٌق إرشادات مكتوبة 18.8)

%(، ارتفعت فً بوابة الاهرام 13.8التحرٌرٌة بنسبة بلؽت )ومعلنة بالصحٌفة للسٌاسة 
 %(.8.3%(، وانخفضت فً بوابة الوطن لتبلػ )21.9لتبلػ نسبة )

من وتشٌر دلالة تلك النسب الى أن أسلوب توضٌح الخطوط العامة للسٌاسة التحرٌرٌة 
الاهرام، وهو  الرإساء المباشرٌن اثناء سٌر العمل هو الأسلوب الأكثر استخداما فً بوابة

ما ٌعنً استٌعابها بشكل تدرٌجً، ومن خلبل التجربة والاحتكاك المباشر بٌن الزملبء، 
 فٌكون الصحفً خبرته الشخصٌة حول الخطوط العامة للسٌاسة التحرٌرٌة.

 أسلوب اتخاذ المرار التحرٌري بالصحٌفة 

 (2جدول رلم )

 تً الدراسةرؤٌة الصحفٌٌن لأسالٌب اتخاذ المرار التحرٌري بصحٌف
 المجموع

 80ن=
 الوطن
 48ن=

 الاهرام
 32ن=

 الصحٌفة            
 

 ك % ك % ك % أسلوب اتخاذ القرار

 مقٌد للصحفٌٌن ولا ٌسمح بالمشاركة فً اتخاذ القرار - - 5 10.4% 5 6.2%

مقٌد للصحفٌٌن الى حد ما، مع مستوى متوسط من المشاركة  14 43.7% 30 62.5% 44 55%
 ذ القرارفً اتخا

ٌعطً حرٌة تامة للصحفٌٌن مقابل المسئولٌة الكاملة عما  18 56.3% 13 27.1% 31 38.8%
 ٌنشره

وفٌما ٌتعلق بؤسلوب اتخاذ القرار التحرٌري بؽرفة اخبار البوابة الالكترونٌة رأت النسبة 
توى الأكبر من القائمٌن بالاتصال عٌنة الدراسة انه مقٌد للصحفٌٌن الى حد ما، مع مس

%(، ارتفعت نسبتهم فً بوابة 55متوسط من المشاركة فً اتخاذ القرار بنسبة بلؽت )
%(، ثم جاء القائمون 43.7%( بٌنما بلؽت نسبتهم فً بوابة الاهرام )62.5الوطن لتبلػ )

بالاتصال الذٌن ٌرون انه ٌعطً حرٌة تامة للصحفٌٌن مقابل المسئولٌة الكاملة عما ٌنشره 
%(، بٌنما فً بوابة 56.3ارتفعت نسبتهم فً بوابة الاهرام لتبلػ )%(، 38.8بنسبة )

%(، ثم جاء الذٌن أشاروا أن أسلوب اتخاذ القرار فً صحفهم مقٌد 27.1الوطن بلؽت )
%( من 6.2للصحفٌٌن ولا ٌسمح بمستوى عالً من المشاركة فً اتخاذ القرار بنسبة )

تصال فً بوابة الوطن بنسبة بلؽت اجمالً حجم العٌنة، وجاءت كلها من القائمٌن بالا
(10.4)%. 

وتشٌر دلالة تلك النتائج الى: ان اؼلب القائمٌن بالاتصال فً صحٌفتً الدراسة ٌرون 
أسلوب اتخاذ القرار التحرٌري مقٌد للصحفٌٌن الى حد ما ولا ٌسمح الا بمستوى متوسط من 

لصحفٌٌن ببوابة الوطن مشاركة المحررٌن فً اتخاذ القرار التحرٌري، وانخفض تقٌٌم ا
لمستوى مشاركتهم فً صنع القرار التحرٌري بؽرفة الاخبار مقارنة بنظرائهم فً بوابة 

الوظٌفً بٌن الاهرام، الأمر الذي ٌلقً بتؤثٌراته السلبٌة على كفاءة الأداء المهنً والرضا 
 القائمٌن بالاتصال.
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  المحتوى الصحفًفٌما ٌتعلك بالعوامل التنظٌمٌة والادارٌة المؤثرة على 

 (4جدول رلم )

 العوامل التنظٌمٌة والادارٌة المؤثرة على المحتوى الصحفً من وجهة نظر الصحفٌٌن

 درجة الاتفاق
 العبارة

 الوطن الاهرام

 أتفق
إلى حد 
 ما

 أتفق لا أتفق
إلى حد 
 ما

 لا أتفق

الاجتماعات التحرٌرٌة الٌومٌة 
 أولوٌة النشرتحدد 

 2 17 29 1 9 22 ك

% 68.8% 28.1% 3.1% 60.4% 35.4% 4.2% 

سلطة اتخاذ القرار التحرٌري 
وتطبٌق السٌاسة التحرٌرٌة تتركز 

 فً ٌد رئٌس التحرٌر

 8 22 18 3 18 11 ك

% 34.4% 56.3% 9.4% 37.5% 45.8% 16.7% 

مجالس التحرٌر تمارس دور كبٌر 
رٌة فً صٌاؼة السٌاسة التحرٌ

 للصحٌفة

 4 17 27 17 8 7 ك

% 21.9% 25% 53.1% 56.3% 35.4% 8.3% 

نظام الأشراؾ داخل الصحٌفة 
ٌضفً مزٌد من القٌود على الأداء 

 المهنً للصحفٌٌن

 4 26 18 10 18 4 ك

% 12.5% 56.3% 31.3% 37.5% 54.2% 8.3% 

تقٌٌم أداء العاملٌن بالصحٌفة 
 تتدخل فٌه الأهواء الشخصٌة ولا

 ٌتم على أسس الكفاءة

 6 29 13 11 17 4 ك

% 12.5% 53.1% 34.4% 27.1% 60.4% 12.5% 

المناخ السٌاسً العام مقٌد لحرٌة 
 الصحفٌٌن فً أداء عملهم

 2 16 30 4 21 7 ك

% 21.9% 65.6% 12.5% 62.5% 33.3% 4.2% 

ٌتعرض الصحفٌٌن لعملٌة تضٌٌق 
فً عملهم من قبل الجهات الأمنٌة 

 ومٌةوالحك

 0 12 36 5 22 5 ك

% 15.6% 68.8% 15.6% 75.0% 25.0% .0% 

مواقع التواصل الاجتماعً تشكل 
بالنسبة للصحفٌٌن مرآة تعكس 
اتجاهات الرأي العام نحو القضاٌا 

 المختلفة

 0 12 36 4 15 13 ك

% 40.6% 46.9% 12.5% 75.0% 25.0% .0% 

اتجاه معالجة الصحؾ للقضاٌا 
باتجاهات مالك  المختلفة ٌتؤثر

 الصحٌفة ومصالحه

 2 28 18 12 11 9 ك

% 28.1% 34.4% 37.5% 37.5% 58.3% 4.2% 

فٌما ٌتعلق بتصورات الصحفٌٌن حول العوامل التنظٌمٌة والإدارٌة المإثرة على المحتوى 
اتفقت ؼالبٌة القائمٌن بالاتصال فً صحٌفتً الدراسة مع ان الاجتماعات  الصحفً

%(، 68.8مٌة تحدد أولوٌة النشر، حٌث بلؽت نسبتهم فً بوابة الاهرام )التحرٌرٌة الٌو
متفقٌن مع %(، ثم جاءت نسبة الذٌن أشاروا الى انه 60.4بٌنما بلؽت فً بوابة الوطن )

%(، بٌنما ارتفعت النسبة فً بوابة الوطن 28.1العبارة الى حد ما فً بوابة الأهرام لتبلػ )
قلٌلة الى انها لا تتفق معها، حٌث بلؽت فً بوابة الأهرام ، واشارت نسبة %(35.4لتبلػ )

 ،%(4.2%(، بٌنما فً بوابة الوطن بلؽت )3.1)

سلطة اتخاذ كما ارتفعت نسبة القائمٌن بالاتصال الذٌن اتفقوا الى حد ما مع أن 
بوابة الأهرام القرار التحرٌري وتطبٌق السٌاسة التحرٌرٌة تتركز فً ٌد رئٌس التحرٌر فً 

ثم جاءت نسبة الذٌن ، %(45.8)فً بوابة الوطن لتبلػ %(، بٌنما انخفضت 56.3بلػ )لت
%(، بٌنما بلؽت النسبة 34.4أشاروا الى انهم متفقٌن مع العبارة فً بوابة الأهرام لتبلػ )
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%(، ثم جاءت نسبة الذٌن أشاروا الى انهم ؼٌر متفقٌن مع العبارة 37.5فً بوابة الوطن )
%(، بٌنما ارتفعت فً بوابة الوطن 9.4حٌث بلؽت فً بوابة الأهرام ) ث،فً الترتٌب الثال

 %(.16.7لتبلػ )

مجالس التحرٌر تمارس كما ارتفعت نسبة القائمٌن بالاتصال الذٌن اتفقوا مع أن 
%(، بٌنما 56.3بوابة الوطن لتبلػ )دور كبٌر فً صٌاؼة السٌاسة التحرٌرٌة للصحٌفة فً 

ثم ارتفعت نسبة الذٌن أشاروا الى انهم متفقٌن %(، 21.9لتبلػ ) فً بوابة الأهرامانخفضت 
%(، بٌنما انخفضت النسبة فً بوابة 35.4الى حد ما مع العبارة فً بوابة الوطن لتبلػ )

%(، ثم جاءت نسبة الذٌن أشاروا الى انهم ؼٌر متفقٌن، فً ترتٌب متقدم 25الأهرام لتبلػ )
(، بٌنما جاءت نسبتهم فً بوابة 53.1هرام، إذ بلؽت )لدى القائمٌن بالاتصال فً بوابة الأ

 %(.8.3الوطن ضئٌلة حٌث بلؽت )

نظام الأشراؾ داخل نسبة القائمٌن بالاتصال الذٌن اتفقوا الى حد ما مع أن ثم جاءت 
لتبلػ فً بوابة الأهرام  الصحٌفة ٌضفً مزٌد من القٌود على الأداء المهنً للصحفٌٌن

%(، ثم جاءت نسبة الذٌن اتفقوا فً 54.2وطن بلؽت نسبتهم )%(، وفً بوابة ال56.3)
%(، ثم جاءت 37.5%(، بٌنما ارتفعت فً بوابة الوطن لتبلػ )12.5بوابة الاهرام لتبلػ )

نسبة القائمٌن بالاتصال الذٌن أشاروا الى عدم اتفاقهم مع العبارة، حٌث بلؽت نسبتهم فً 
 %(.8.3الوطن لتبلػ )%(، بٌنما انخفضت فً بوابة 31.3الأهرام )

تقٌٌم أداء العاملٌن بالصحٌفة ثم جاءت نسبة القائمٌن بالاتصال الذٌن اتفقوا الى حد ما مع أن 
تتدخل فٌه الأهواء الشخصٌة ولا ٌتم على أسس الكفاءة فً بوابة الاهرام وبوابة الوطن 

وا مع العبارة فً %( على التوالً، ثم تلتها نسبة الذٌن اتفق60.4%(، )53.1لتبلػ نسبتهم )
%(، بٌنما انخفضت نسبتهم فً بوابة الأهرام بشكل كبٌر لتبلػ 27.1بوابة الوطن لتبلػ )

%(، ثم جاءت نسبة القائمٌن بالاتصال الذٌن لم ٌتفقوا مع العبارة بنسبة بلؽت فً 12.5)
 %(.12.5%(، وانخفضت فً بوابة الوطن لتبلػ )34.4بوابة الأهرام )

المناخ السٌاسً العام مقٌد  ئمٌن بالاتصال الذٌن اتفقوا الى حد ما مع أننسبة القاثم جاءت 
%(، وفً بوابة الوطن 56.6لتبلػ فً بوابة الأهرام ) لحرٌة الصحفٌٌن فً أداء عملهم

%(، 21.9%(، ثم جاءت نسبة الذٌن اتفقوا فً بوابة الاهرام لتبلػ )33.3بلؽت نسبتهم )
%(، ثم جاءت نسبة القائمٌن بالاتصال الذٌن لم 62.5لػ )بٌنما ارتفعت فً بوابة الوطن لتب

%(، بٌنما انخفضت بشكل ملحظ 12.5ٌتفقوا مع العبارة، حٌث بلؽت نسبتهم فً الأهرام )
 %(.4.2فً بوابة الوطن لتبلػ )

اتفقت ؼالبٌة القائمٌن بالاتصال فً بوابة الوطن مع تعرض الصحفٌٌن لعملٌة 
%(، بٌنما 75ت الأمنٌة والحكومٌة، حٌث بلؽت نسبتهم )تضٌٌق فً عملهم من قبل الجها

، ثم جاءت نسبة الذٌن اتفقوا الى %(15.6انخفضت النسبة فً بوابة الأهرام بشدة لتبلػ )
%(، ثم 25%(، بٌنما ارتفعت فً بوابة الوطن لتبلػ )68.8حد ما فً بوابة الاهرام لتبلػ )

من القائمٌن بالاتصال فً بوابة الأهرام، حٌث  جاء الذٌن لم ٌتفقوا مع العبارة بنسبة محدودة
 %(. 15.6) بلؽت



 العوامل الإدارٌة والتنظٌمٌة المؤثرة على المائم بالاتصال فً الصحف الالكترونٌة المصرٌة

 777 الجزء الثانً عشر الرابعالعدد  –بحوث الصحافة المجلة العلمٌة ل

التواصل الاجتماعً اتفق القائمٌن بالاتصال فً صحٌفتً الدراسة على أن مواقع 
، بنسبة تشكل بالنسبة للصحفٌٌن مرآة تعكس اتجاهات الرأي العام نحو القضاٌا المختلفة

%(، بٌنما فً بوابة الأهرام 75تبلػ )ارتفعت لدى القائمٌن بالاتصال فً بوابة الوطن ل
%(، ثم ارتفعت نسبة الذٌن اتفقوا مع العبارة الى حد ما فً بوابة الأهرام، إذ 40.6بلؽت )
%(، وفً الترتٌب الثالث جاء القائمون 25(، بٌنما فً بوابة الوطن بلؽت )46.9بلؽت )

بوابة الاهرام فقط بنسبة بلؽت  بالاتصال الذٌن لم ٌتفقوا مع العبارة من القائمٌن بالاتصال فً
(12.5.)% 

اتجاه معالجة ثم جاءت نسبة القائمٌن بالاتصال الذٌن اتفقوا الى حد ما مع أن 
الصحؾ للقضاٌا المختلفة ٌتؤثر باتجاهات مالك الصحٌفة ومصالحه فً بوابة الوطن لتبلػ 

سبة الذٌن اتفقوا %(، ثم تلتها ن34.4%(، بٌنما انخفضت فً بوابة الأهرام لتبلػ )58.3)
%(، بٌنما انخفضت نسبتهم فً بوابة الأهرام 37.5مع العبارة فً بوابة الوطن لتبلػ )

%(، ثم جاءت نسبة القائمٌن بالاتصال الذٌن لم ٌتفقوا مع العبارة 28.1بشكل كبٌر لتبلػ )
 %(، بٌنما انخفضت فً بوابة الوطن لتبلػ37.5هً الأعلى فً بوابة الأهرام، إذ بلؽت )

(4.2.)% 

 وتشٌر دلالة تلك النسب الى ما ٌلً: 

  سلطة اتخاذ القرار ارتفعت نسبة القائمٌن بالاتصال الذٌن اتفقوا الى حد ما مع أن
التحرٌري وتطبٌق السٌاسة التحرٌرٌة تتركز فً ٌد رئٌس التحرٌر فً صحٌفتً 
الدراسة وهو امر ٌعكس مركزٌة السلطة داخل الصحفً المصرٌة وخاصة إذا 

ظر بعٌن الاعتبار لتؤكٌد الصحفٌٌن على عدم قٌام مجالس التحرٌر بدور كبٌر نُ 
فً صٌاؼة السٌاسة التحرٌرٌة للصحٌفة، وهو ما ٌعنً تحكم مجموعة قلٌلة فً 

 صٌاؼة وتطبٌق السٌاسات التحرٌرٌة لهذه الصحؾ. 

  اختلفت اراء المبحوثٌن حول تؤثر اتجاه معالجة الصحؾ للقضاٌا المختلفة
اهات مالك الصحٌفة ومصالحه بٌن صحٌفتً الدراسة بشكل كبٌر حٌث اتفق باتج

ؼالبٌة القائمٌن بالاتصال فً الوطن مع العبارة بٌنما اختلؾ معها معظم القائمٌن 
بالاتصال فً بوابة الأهرام وهو ما ٌفسر فً ضوء اختلبؾ نمط ملكٌة 

ٌرٌة فً ضوء الصحٌفتٌن، فبوابة الوطن صحٌفة خاصة تتشكل سٌاستها التحر
 .توجهات مالكها
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فٌما ٌتعلك بالضغوط الإدارٌة والتنظٌمٌة التً تلعب دوراً فً تشكٌل المنتج الصحفً 
 النهائً

 (3جدول رلم )

اتجاهات الصحفٌٌن نحو الضغوط الإدارٌة والتنظٌمٌة المؤثرة فً تشكٌل المواد الصحفٌة 
 بصحف الدراسة

 
 درجة الأهمٌة 

  العبارة

 وطنال الاهرام

مإثر 
ا  جد ً

إلى حد 
 ما

ؼٌر 
 مإثر

مإثر 
ا  جد ً

إلى حد 
 ما

ؼٌر 
 مإثر

أجندة أولوٌات التؽطٌة التً ٌضعها 
 رإساء العمل

 2 5 41 - 7 25 ك

% 78.1% 21.9% - 85.4% 10.4% 4.2% 

توجٌهات رإساء العمل المباشرة 
 فً التؽطٌة

 2 7 39 - 9 23 ك

% 71.9% 28.1% - 81.3% 14.6% 4.1% 

 ضؽوط السٌاسة التحرٌرٌة
 - 15 33 3 14 15 ك

% 46.9% 43.8% 9.3% 68.8% 31.2% - 

 ضؽوط التنافس على الترقً
 9 8 31 4 22 6 ك

% 18.8% 68.8% 12.4% 64.6% 16.6% 18.8% 

 عدم تعاون زملبء العمل
 14 26 8 8 17 7 ك

% 21.9% 53.1% 25% 16.7% 54.1% 29.2% 

الإعلبمٌة  ضرورة توظٌؾ التقنٌات
 الجدٌدة فً المواد الصحفٌة

 8 16 24 3 19 10 ك

% 31.3% 59.4% 9.3% 50% 33.3% 16.7% 

 العقوبات الإدارٌة
 5 38 5 6 22 4 ك

% 12.5% 68.8% 18.7% 10.4% 79.2% 10.4% 

 مخاوؾ التعرض للمساءلة القانونٌة
 4 30 14 3 25 4 ك

% 12.5% 78.1% 9.4% 29.2% 62.5% 8.3% 

ضؽوط من قبل المصادر مثل 
التدخل فً الصٌاؼة أو حجب 

 بعض المعلومات

 10 18 20 11 14 7 ك

% 21.8% 43.8% 34.4% 41.7% 37.5% 20.8% 

جاءت أجندة أولوٌات التؽطٌة التً ٌضعها رإساء العمل كؤكثر ضؽوط الإنتاج تؤثٌرا على 
فً صحٌفتً الدراسة، حٌث المنتج الصحفً النهائً، من وجهة نظر القائمٌن بالاتصال 

%(، ثم 85.4%(، بٌنما بلؽت فً بوابة الوطن )78.1بلؽت نسبتهم فً بوابة الاهرام )
%(، 21.9جاءت نسبة الذٌن أشاروا الى انها مإثرة الى حد ما فً بوابة الأهرام )

%(، بٌنما اشارت نسبة قلٌلة الى انها ؼٌر 10.4وانخفضت نسبتهم فً بوابة الوطن لتبلػ )
 %(.4.2ثرة، وجاءت كلها من القائمٌن بالاتصال فً بوابة الوطن )مإ

توجٌهات رإساء العمل كما ارتفعت نسبة القائمٌن بالاتصال الذٌن أكدوا على أن 
المباشرة فً التؽطٌة تمثل ضؽطا مإثرا جدا على المنتج الصحفً النهائً، حٌث بلؽت 

، ثم جاءت %(81.3الوطن بلؽت ) %(، بٌنما فً بوابة71.9نسبتهم فً بوابة الأهرام )
%(، بٌنما 28.1نسبة الذٌن أشاروا الى انها مإثرة الى حد ما فً بوابة الأهرام لتبلػ )

%(، وكانت نسبة الذٌن أشاروا إلى أنها ؼٌر 14.6انخفضت النسبة فً بوابة الوطن لتبلػ )
 ة الوطنوجاءت كلها من القائمٌن بالاتصال فً بوابمإثرة على الإطلبق محدودة، 

(4.1 .)% 
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ضؽوط الناجمة عن ضؽوط السٌاسة التحرٌرٌة فقد جاءت نسبة القائمٌن بالنسبة لل
بالاتصال الذٌن اكدوا على انها مإثرة جدا على المنتج الصحفً، حٌث بلؽت فً بوابة 

بٌنما جاءت نسبة %(، 68.8%(، بٌنما ارتفعت فً بوابة الوطن لتبلػ )46.9الأهرام )
صال الذٌن أشاروا إلى أنها تشكل ضؽطا مإثرا الى حد ما على المحتوى القائمٌن بالات

الصحفً فً الترتٌب الثانً من خٌارات القائمٌن بالاتصال فً صحٌفتً الدراسة، حٌث 
%(، بٌنما فً بوابة الوطن جاءت نسبتهم 43.8بلؽت فً موقع بوابة الأهرام نسبة )

وجاءت لذٌن أشاروا الى انها ؼٌر مإثرة %(، ثم وفً الترتٌب الثالث جاءت نسبة ا31.2)
 %(.9.3كلها من القائمٌن بالاتصال فً بوابة الأهرام حٌث بلؽت )

ضؽوط الناجمة عن ضؽوط التنافس على الترقً فقد ارتفعت نسبة بالنسبة لل
أشاروا إلى أنها تشكل ضؽطا مإثرا جدا على المحتوى الصحفً القائمٌن بالاتصال الذٌن 

%(، 18.8)%(، بٌنما بلؽت فً بوابة الأهرام 64.6، حٌث بلؽت نسبتهم )بوابة الوطن فً
اكدوا على انها مإثرة الى حد ما فً بوابة الأهرام  ثم جاءت نسبة القائمٌن بالاتصال الذٌن

ثم وفً الترتٌب الثالث ، %(16.6)%(، بٌنما بلؽت فً بوابة الوطن 68.8بنسبة بلؽت )
%(، 18.8ا ؼٌر مإثرة فً بوابة الوطن بنسبة بلؽت )جاءت نسبة الذٌن أشاروا الى انه
 %(.12.4وانخفضت فً بوابة الاهرام لتبلػ )

ضؽوط الناجمة عن عدم تعاون زملبء العمل فقد ارتفعت نسبة القائمٌن بالنسبة لل
بالاتصال الذٌن اكدوا على انها مإثرة الى حد ما على المنتج الصحفً، حٌث بلؽت فً 

بٌنما جاءت نسبة %(، 54.1%(، بٌنما بلؽت فً بوابة الوطن )53.1بوابة الأهرام )
القائمٌن بالاتصال الذٌن أشاروا إلى أنها ؼٌر مإثرة على المحتوى الصحفً فً الترتٌب 
الثانً من خٌارات القائمٌن بالاتصال فً صحٌفتً الدراسة، حٌث بلؽت فً موقع بوابة 

%(، ثم وفً الترتٌب 29.2ت نسبتهم )%(، بٌنما فً بوابة الوطن جاء25الأهرام نسبة )
الثالث جاءت نسبة الذٌن أشاروا الى انها تشكل ضؽطا مإثرا جدا فبلؽت نسبتهم فً بوابة 

 %(.16.7%(، وانخفضت فً بوابة الوطن لتبلػ )21.9الأهرام )

ان الضؽوط الناتجة عن  أشار العدد الأكبر من القائمٌن بالاتصال فً بوابة الوطن إلى
، ظٌؾ التقنٌات الإعلبمٌة الجدٌدة فً المواد الصحفٌة مإثرة جدا بالنسبة لهمضرورة تو

%(، بٌنما أشار 31.3%(، وانخفضت نسبتهم فً بوابة الأهرام لتبلػ )50بنسبة بلؽت )
%(، ثم 59.4القائمون بالاتصال فً بوابة الأهرام الى انها مإثرة الى حد ما بنسبة بلؽت )

ذٌن أشاروا الى انها مإثرة الى حد ما من القائمٌن بالاتصال وبفارق ملحوظ جاءت نسبة ال
%(، ثم جاءت نسبة الذٌن أشاروا الى انها ؼٌر مإثرة 33.3فً بوابة الوطن، حٌث بلؽت )

(، وارتفعت فً القائمٌن بالاتصال فً بوابة الوطن إذ %9.3)فً بوابة الأهرام بمقدار 
 %(.16.7بلؽت )

لعقوبات الإدارٌة فقد ارتفعت نسبة القائمٌن ضؽوط الناجمة عن ابالنسبة لل
بالاتصال الذٌن اكدوا على انها مإثرة الى حد ما على المنتج الصحفً، حٌث بلؽت فً 

ثم جاءت نسبة القائمٌن %(، 79.2%(، بٌنما بلؽت فً بوابة الوطن )68.8بوابة الأهرام )
فً فً صحٌفتً الدراسة، بالاتصال الذٌن أشاروا إلى أنها ؼٌر مإثرة على المحتوى الصح

%(، بٌنما فً بوابة الوطن تساوت نسبتهم 18.7حٌث بلؽت فً موقع بوابة الأهرام نسبة )
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مع نسبة الذٌن أشاروا الى أنها تشكل ضؽطا مإثرا جدا على المحتوى بنسبة بلؽت 
 %(.12.5%( لكل منهما، بٌنما جاءت نسبتهم فً الأهرام لتبلػ )10.4)

جمة عن مخاوؾ التعرض للمساءلة القانونٌة فقد ارتفعت نسبة القائمٌن ضؽوط النابالنسبة لل
بالاتصال الذٌن اكدوا على انها مإثرة الى حد ما على المنتج الصحفً، حٌث بلؽت فً 

ثم جاء القائمٌن %(، 62.5%(، بٌنما بلؽت فً بوابة الوطن )78.1بوابة الأهرام )
على المحتوى الصحفً فً صحٌفتً الدراسة، بالاتصال الذٌن أشاروا إلى أنها مإثرة جدا 
%(، بٌنما فً بوابة الأهرام بلؽت نسبتهم 29.2حٌث بلؽت نسبتهم فً موقع بوابة الوطن )

%(، ثم جاء الذٌن أشاروا الى أنها ؼٌر مإثرة على المحتوى فً بوابة الأهرام 12.5)
 %(.8.3%(، بٌنما جاءت نسبتهم فً بوابة الوطن لتبلػ )9.4بنسبة بلؽت )

ان الضؽوط من قبل المصادر  أشار العدد الأكبر من القائمٌن بالاتصال فً بوابة الوطن إلى
، بنسبة بلؽت مثل التدخل فً الصٌاؼة أو حجب بعض المعلومات مإثرة جدا بالنسبة لهم

%(، بٌنما أشار القائمون 21.8%(، وانخفضت نسبتهم فً بوابة الأهرام لتبلػ )41.7)
%(، ثم وبفارق 43.8بة الأهرام الى انها مإثرة الى حد ما بنسبة بلؽت )بالاتصال فً بوا

ملحوظ جاءت نسبة الذٌن أشاروا الى انها مإثرة الى حد ما من القائمٌن بالاتصال فً بوابة 
%(، ثم جاءت نسبة الذٌن أشاروا الى انها ؼٌر مإثرة فً بوابة 37.5الوطن، حٌث بلؽت )

خفضت فً القائمٌن بالاتصال فً بوابة الوطن إذ بلؽت (، وان%34.4)الأهرام بمقدار 
(20.8.)% 

 وٌتضح من تلك النتائج ان 

 لضؽوط  أشار ؼالبٌة القائمٌن بالاتصال فً موقع بوابة الوطن الى التؤثٌر الكبٌر
التنافس على الترقً، بٌنما أشار معظم القائمٌن بالاتصال فً بوابة الاهرام الى انها 

ى حد ما وٌشٌر ذلك الى ان طموح الذاتً للصحفً وحرصه تشكل ضؽطا مإثرا ال
على بلوغ فرص الترقً الوظٌفً ٌجبره على الرضوخ لسٌاسة المإسسة، والولاء 
الشخصً للقٌادات التحرٌرٌة المسٌطرة بالإضافة الى الولاء للسٌاسات والاتجاهات 

ة الموضوعٌة السائدة فً المإسسة، وٌإثر هذا النوع من الضؽوط سلبا على الممارس
الرزٌنة للعمل المهنً، أما عن اختلبؾ تقٌٌم الصحفٌٌن فً صحٌفتً الدراسة لمستوى 
تؤثٌر ضؽوط التنافس على الترقً فقد ٌفسر فً ضوء مإشرات المقابلبت المٌدانٌة مع 
القٌادات التحرٌرٌة التً أوضحت استعانة البوابة بعدد من الصحفٌٌن بالقطعة، 

للعمل فً البوابة لفترات طوٌلة، وهم ٌسعون جاهدٌن الى ومحررٌن تحت التمرٌن 
المنافسة على فرص التعٌٌن والترقً الوظٌفً، مع تؤكٌد القٌادات التحرٌرٌة على ان 
وجود نظام تحرٌري ٌعتمد على اشراؾ كامل من مسئولً النشر على كافة مراحل 

 العمل التحرٌري.

 النتائج العامة للدراسة

من لتنشئة المهنٌة جاء توضٌح الخطوط العامة للسٌاسة التحرٌرٌة فٌما ٌتعلق بؤسلوب ا
الرإساء المباشرٌن اثناء سٌر العمل أكثر الأسالٌب استخداما فً بوابة الاهرام، وهو ما 
ٌعنً استٌعابها بشكل تدرٌجً، ومن خلبل التجربة والاحتكاك المباشر ٌكون الصحفً ما 
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هو متفق مع السٌاسة التحرٌرٌة للصحٌفة من ٌشبه "الحس" او الخبرة التراكمٌة لما 
معالجات وأسالٌب تحرٌرٌة، وٌتفق ذلك مع مإشرات المقابلبت المتعمقة مع القٌادات 
التحرٌرٌة فً البوابة التً أوضحت عدم الحاق المنتسبٌن الجدد للبوابة بؤي دورات تدرٌبٌة 

لتحرٌر المناسبة للبوابة من قبل انخراطهم فً العمل بل ٌتم اكسابهم طرق العمل وأسالٌب ا
، بٌنما فً (47)خلبل الاحتكاك المباشر مع القٌادات التحرٌرٌة، والزملبء اثناء سٌر العمل

بوابة الوطن كان اكتسابها خلبل فترة التمرٌن والتدرٌب هو الأسلوب الأكثر استخداما 
باشرة ن لإكساب المحررٌن مبادئ السٌاسة التحرٌرٌة للموقع، وأوضحت الملبحظة الم

عملٌة التدرٌب تتم أٌضا من خلبل تناقل طرق العمل وأسالٌب التحرٌر من زملبء العمل 
(، 48( )2003الاقدم خبرة داخل البوابة، وهو نفس الأسلوب الذي أشار الٌه محز ؼالً )

حٌث أشار الى ان السٌاسات التحرٌرٌة للصحؾ المصرٌة معروفة ضمنٌا للصحفٌٌن، 
( حول كٌفٌة اكتساب الصحفٌون Singer,2004ما أشارت الٌه ) وتتفق هذه النتٌجة مع

السٌاسات والقٌم  المهنٌة للمإسسة من خلبل الملبحظة والتجربة ، كؤن ٌقوم الصحفٌٌن 
الشبان بقراءة الصحؾ التً ٌعملون بها للتعرؾ على اسالٌب تؽطٌة الصحٌفة للقضاٌا 

صحفً ٌتعلم المحررٌن ما الذي ٌحوز المختلفة ، ومن خلبل الممارسة المباشرة للعمل ال
رضا رإسائه من الصحفٌٌن الاكثر خبرة، فٌتعلم الموظفٌن الجدد السٌاسة التحرٌرٌة 
للصحفٌة عن طرٌق الممارسة والاختلبط بالاستماع لرإسائهم وتعلٌقاتهم ومناقشاتهم 

 .(49)لمختلؾ الاخبار المقدمة من المحررٌن الاخرٌن 

م وإدارة العمل بصحٌفتً الدراسة: اتسم أسلوب إدارة فٌما ٌتعلق بؤسالٌب تنظٌ -
الصحؾ بالمركزٌة ومحدودٌة الممارسات الدٌموقراطٌة، وتقٌٌد دور المحررٌن نسبٌا 
فً المشاركة فً صناعة القرار التحرٌري، والسماح بمستوى متوسط من المشاركة 

طن لمستوى فً اتخاذ القرارات التحرٌرٌة، وانخفض تقٌٌم الصحفٌٌن ببوابة الو
مشاركتهم فً صنع القرار التحرٌري بؽرفة الاخبار مقارنة بنظرائهم فً بوابة 
الاهرام، الأمر الذي ٌلقً بتؤثٌراته السلبٌة على كفاءة الأداء المهنً والرضا الوظٌفً 
بٌن القائمٌن بالاتصال، وهو ما ٌفسر فً ضوء انتماء بوابة الوطن للصحؾ الخاصة، 

ا تعانً منه الصحؾ الخاصة المطبوعة من عدم وجود ضوابط ومعاناتها من نفس م
حقٌقٌة وضمانات تصون استقلبلٌة المحررٌن العاملٌن بها، وتإمن لهم استقرار 
وظٌفً، وهو ما أشار الٌه محرز ؼالً من مشكلبت تإثر على أداء الصحؾ الخاصة 

(50) 

لوطن عن معاٌٌر القٌم تقدم معٌار القدرة على تحقٌق ترافٌك اعلى للصحٌفة فً بوابة ا -
المهنٌة للعمل الصحفً مثل التناول التفسٌري المتعمق للحدث، وكشؾ الفساد ٌعكس 
تصاعد الاهتمام بالقٌم الاقتصادٌة والسعً لتحقٌق الأرباح من خلبل زٌادة عدد 
الزٌارات للموقع وبالتالً زٌادة فرص الإعلبنات وتحقٌق المكاسب المادٌة على 

 لمهنٌة للصحٌفة تجاه المتلقً.حساب المسئولٌة ا

 بالنسبة لضؽوط الروتٌنٌة والتنظٌمٌة المإثرة على أداء الصحفٌٌن بؽرؾ الأخبار.  -أ 
دورا مإثرا فً تشكٌل المنتج الصحفً تلعب ضؽوط العمل الصحفً على الانترنت  -

النهائً، وابرزها هً ضؽوط الوقت والمواعٌد النهائٌة المستمرة، فضلب عن كم 
حٌث تضاعؾ حجم العمل المطلوب فً الصحافة مطلوب انتاجه، المحتوى ال
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الالكترونٌة نظرا لتسارع وتٌرة العمل الٌومً وسرعة تدفق الاخبار، مما ٌقتضً من 
الصحفٌٌن فً معظم الاحٌان امضاء ساعات عمل إضافٌة لإنجاز حجم العمل الٌومً 

عمق التؽطٌة المقدمة المطلوب، الأمر الذي ٌإثر بدوره على جودة المنتج الصحفً و
ان الصحافة الالكترونٌة  (Karlsson,2011للمتلقً، وهو ما ٌتفق مع ما أشار الٌه )

" مخلفةً بدلا deadlineقتلت المفهوم التقلٌدي للمواعٌد النهائٌة لتسلٌم الموضوعات "
اي ان كل لحظة تمثل موعدا نهائٌا، ”rolling deadline“منه مواعٌد نهائٌة مستمرة  

ادى النمو المتسارع لحجم ونوعٌة الاخبار المنشورة على المواقع الاخبارٌة ومواقع  وقد
التواصل الاجتماعً، وتعدد منصات النشر الاعلبمً الى تحولا جوهرٌا فً طرٌقة 
تحرٌر القصص الاخبارٌة، حٌث تحولت المواعٌد النهائٌة المستمرة الى قاعدة فً العمل 

المإسسات الصحفٌة لتوفٌر تدفق مستمر من الاخبار  الصحفً وهو ما ٌمثل ضؽطا على
. وهو ما اشارت الٌه المقابلبت المتعمقة (51)والمواد الصحفٌة لتلبٌة احتٌاجات الجمهور

مع القٌادات التحرٌرٌة لصحٌفتً الدراسة فً تاكٌدها على تؤثٌر ضؽوط الوقت على 
 .deadline "(52) العمل الصحفً " كل لحظة فً الٌوم هً

بؤسالٌب تنظٌم وإدارة الصحؾ مثل أجندة أولوٌات التؽطٌة الضؽوط المتعلقة  جاءت -
التً ٌضعها رإساء العمل، وتوجٌهات رإساء العمل المباشرة اثناء العمل، وضؽوط 

أكثر الضؽوط التنظٌمٌة والإدارٌة تؤثٌرا فً تشكٌل المواد الصحفٌة السٌاسة التحرٌرٌة، 
الى وجود نزعة سلطوٌة فً أنماط الإدارة المتبعة، وهو ما ٌشٌر فً صحٌفتً الدراسة، 

ومحدودٌة الدٌموقراطٌة الداخلٌة فً صحٌفتً الدراسة، وان وجدت فروق فً شدة 
تؤثٌرها لصالح الصحؾ الخاصة، التً أشار محررٌها الى تؤثٌرها أكثر من محررو 

ركزٌة فً اتخاذ بوابة الاهرام التً تنتمً للصحؾ القومٌة. بالإضافة الى المٌل الى الم
 القرار، وتركٌز السلطة فً اٌدي القٌادات التحرٌرٌة. 

أوضح التحلٌل الاحصائً تؤثر القائمٌن بالاتصال فً بوابة الوطن بضؽوط السٌاسة  -
وهو ما ٌفسر فً ضوء نمط التحرٌرٌة أكثر من القائمٌن بالاتصال فً بوابة الاهرام 

ة التحرٌرٌة، وتوجهات المالك فٌها ملكٌتها كصحٌفة خاصة تٌشكل اتجاهات السٌاس
الدستور الذي تضعه القٌادات التحرٌرٌة نصب عٌنٌها، وتسعى جاهدة لتطبٌقه فً 

وجود ضوابط حقٌقٌة  المإسسة حتى ٌصبح جزء من نسٌج ثقافة العمل داخلها، دون
بالإضافة  وضمانات تصون استقلبلٌة هذه القٌادات واستقلبلٌة المحررٌن العاملٌن بها.

على منطق إدارة العمل فً المإسسة الصحفٌة، وتؽول لى سٌادة الطابع السلطوي ا
سلطات القٌادات التحرٌرٌة على حساب استقلبلٌة المحرر، وتتفق دلالة تلك النتٌجة مع 

( من ان الصحفٌٌن بالصحؾ الخاصة اقل شعورا 2010ما أشار الٌه محرز ؼالً)
 .(53)ة العلٌا فً شئون الجهاز التحرٌري بالاستقلبل المهنً نظرا لتدخلبت الإدارٌ

ٌوجد أسلوب واضح ومحدد لتقٌٌم الأداء المهنً للقائمٌن بالاتصال فً صحٌفتً  لا -
الدراسة، فلب تعتمد أي من صحٌفتً الدراسة على أسلوب كشوؾ الإنتاج، أو تقارٌر 

والآراء الأداء لتقٌٌم محررٌها، بل تعتمد عملٌة التقٌٌم من الأساس على الملبحظات 
الشخصٌة للقٌادات التحرٌرٌة ممثلة فً رئٌس التحرٌر ومدٌري لتحرٌر بالبوابات، 
وؼٌاب التقٌٌم المهنً على أسس علمٌة ومعاٌٌر ثابتة ٌإثر سلبا على الأداء المهنً 

فً عدالة عملٌة للقائمٌن بالاتصال ٌعلً من قٌم النفاق والتملق داخل الصحؾ، وٌشكك 
 .التقٌٌم ونتائجها
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