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نمط تأهيل وتدريب الصحفيين ودوره في تطوير الأداء  

 في مصر  المهنى

 دراسة مقارنة بين الصحف القومية والصحف الخاصة
  *اميرة ناجى/ اعداد 

 **هشام عطية  أ.د. /اشراف
  ***شيم قطب د. /اشراف مشارك

 : المقدمة
عمل الذي یؤدیه، تحتاج إلى والعلاقة مستمرة ذات تأثیر متبادل بین الفرد  هناك

تنشیط و تجدید، فهي إن تركت تدور في نفس الدائرة بذات المستوى، قد یترتب على 
ذلك تقادم معلومات و مهارات الفرد ، وعدم صلاحیاتها و ربما تقلصها و انكماشها، 
وعجزها عن مقابلة ما یتجسد من تطورات، كما أن الفرد ذاته یتجمد و یفقد مصداقیته 

تدریب الإعلامي والن ثمة یتقادم الطرفان، و هنا یبرز دور التدریب بصفة عامة، و م
تجاهات المسایرة والامهارات الحدیثة، والبصفة خاصة، حیث یقدم المعارف الجدیدة 

مواكبة للصحفیین، و ذلك اتساقا مع كل جدید یشهده مجال الإعلام، و علیه فإن وال
مؤسسة الإعلامیة و یطور العلاقة بینهما و الو التدریب الإعلامي یخدم الصحفیین 

یرفع كفاءتها و یزید من فعالیتها. و إذا ارتفعت كفاءة الصحفیین نمت و ربت كفاءة 
المؤسسة الإعلامیة ككل، و بالتالي تطور و ثراء و تقدم مجال الإعلام و هذا بوجود 

 عملیة التدریب المستمر. 
صیب عقول المتدربین و توسیع آفاقهم و مهمة الأساسیة للتدریب هي أساسا تخوال

كشف عن والمداركهم بما یساعد على تعمیق الفكر و یكسبهم الإدراك المستنیر 
                                                           

 باكادیمیة اخبار الیوم بقسم الصحافة مدرس مساعد *
  جامعة القاهرة –كلیة الإعلام  –الأستاذ بقسم الصحافة   **

  جامعة القاهرة –كلیة الإعلام  –مدرس بقسم الصحافة  ***
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ثار المترتبة عن تصرفاتهم، كما أن التدریب الإعلامي عامل مهم في والآالظروف 
تنمیة الحس الإعلامي لدى الصحفیین و توجیه اهتمامهم إلى المسائل الكبرى 

غض النظر عن الأخطاء الطفیفة التي یتعرض لها بفي مجال الإعلام، و  عمیقةوال
الصحفیین العادیین عند ممارسة العمل الإعلامي. هذا و یتجه النشاط التدریبي في 

تطبیقات العملیة في والالمؤسسات الإعلامیة في الوقت الحالي إلى استخدام التدریبات 
فعالة في تقدیم الجرعة التدریبیة، بالشكل تصمیم و تنفیذ البرامج بغیة المساعدة ال

الذي یساعد المتدرب على استیعاب و فهم أهداف المادة التدریبیة المقدمة و 
مبادئ العامة في مجال والمحتویاتها، و بما یجعل المتدرب قریب من الأسالیب 

و لتحقیق ذلك فقد استحدثت المؤسسات الإعلامیة و مراكز التدریب م ، الإعلا
مي رر  و أسالیب تدریبیة حدیثة، و لا سیما تلك التي تمكن المتدرب من الإعلا

ممارسة المهارات التي یكتسبها بالتدریب و علیه فقد اتجهت مؤسسات التدریب إلى 
التخلي تدریجیا عن الطر  التقلیدیة في التدریب و وسائل التلقین العادیة، و 

طر  العلمیة، و كذلك والسالیب تخصیص مساحة زمنیة في وقت البرامج لتطبیق الأ
الاستفادة الكبرى من الخدمات التي توفرها التكنولوجیا الحدیثة و رر  التعامل معها 

 و استخدامها.

نظرا لأهمیة التدریب كعملیة أساسیة و حیویة  ومن هنا تتضح أهمية هذه الدراسة
الإعلام  الإعلامیة، نظرا للتطورات التي یشهدها مجال تحتاج إلیها المؤسسات
ت الإعلامیة للتدریب كعامل مهم وأساسي الكثیر من المؤسسا بالاضافة إلى إهمال

لبحوث المتعلقة بموضوع ا الصحفیین، بالاضافة إلى قلة تطویر أداءفي رفع و 
 هذه الدراسة . هذا ما دفعنا إلى إجراءین، و دوره في تطویر أداء الصحفیالتدریب و 
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 الدراسات السابقة 

و    الدراسات السابقة التى تتلق  بواق  واشااليات التدريب لققامم المحور ال 
 بالتصا  في الصحف المصرية 

 تقویم التجربة المصریة في الٍاعداد الأكادیمي 1عیون والدراسة ناهد أحمد فؤاد أب".
والتدریب المهني للصحفیین" أجرت الباحثة دراسة وصفیة تحلیلیة شاملة على 

الستة التي أنشئت ومارست نشارها في تدریس الصحافة  الوحدات الأكادیمیة
. وتوصلت اٍلى عدد من 1981 -1935والٍاعلام في مصر خلال الفترة من 

النتائج أهمها إن الوحدات الأكادیمیة الستة اٍشتركت في النقص الشدید في 
مقوماتها البشریة من اعضاء هیئة التدریس، النقص الشدید في الٍامكانات المادیة 
وعدم وجود المكان الملائم الذي یتضمن عددا كافیا من قاعات المحاضرات 
والتدریب العملي، غلبة الطابع النظري على الدراسة واٍنحصر الجانب العملي 
داخل قاعات البحث بعیدا عن واقع العمل الصحفي ،إن النشاط التدریبي 

مقاییس العلمیة للصحفیین في القطاعات التحریریة لا یعتبر تدریبا منظما بال
 ویفتقر للتخطیط والاستمراریة.

  التدریب نشاط دور وتهدف إلى إبراز 2دراسة زینب ملحانى و كلثوم مازونى 
 تهدف قدراتهم، كما و وتحسین مهاراتهم الصحفیین أداء تطویر في فعال كعامل
 في تلفزیونيوالالإذاعي  التدریب بمركز التدریب نشاط واقع على الوقوف إلى أیضا

تیبازة، وخرجت هذه الدراسة بالعدید من التوصیات منها ضرورة الإهتمام بتلقي 
تي من شأنها أن تغذي خبرة الإعلامي والالدورات التدریبیة في مجال الإعلام 

وتزید من ثقافته في مجال تخصصه؛ ضرورة أن یكون لدى المدربین كفاءة عالیة 
علومات الكافیة حول مضوع و خبرة في مجال التدریب و أن یكون لدیهم الم

مكان المناسبین لعقد الدورات التدریبیة؛ تشجیع كافة والالتدریب؛ إختیار الوقت 
المؤسسات الإعلامیة للعاملین فیها على تلقي الدورات و تحفیزهم على ذلك 
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بالترقیة والمكافآت؛ ضرور إستغلال منافع التدریب بشكل أفضل بما یتلائم مع 
 مسؤولیات العمل الإعلامي.مهام و وظائف و 

 تأثیر التطور في تكنولوجیا الصحافة على نظم التأهیل 3حسام محمد إلهامي ".
الأكادیمي والتدریب المهني للصحفیین في مصر دارسة تتبعیه في الفترة من 

منهجا دراسیا من  34". أجرى الباحث دراسة تتبعیه على 2000إلي  1985
وب المسح الشامل، وكذلك على برامج التدریب مناهج أقسام الصحافة وذلك بأسل

 –المهني للصحفیین التي قدمتها الجهات التالیة: معهد الأهرام الإقلیمي للصحافة 
اتحاد  –اتحاد الصحفیین العرب  –المجلس الأعلى للصحافة  –نقابة الصحفیین 

ث مبحو  178الصحفیین الأفریقیینوأجرى الدراسة المیدانیة على عینة مكونة من 
من أعضاء هیئة التدریس ومعاونیهم بأقسام وشعب الصحافة والإعلام وعینة 

من أهم النتائج التي توصلت إلیها صحفیا مقیدا بجداول النقابة،  220مكونة من 
أن الأقسام المتخصصة في الصحافة هي الأكثر عنایة بتكنولوجیا الدراسة 

 تقدم تأهیلا إعلامیا عاما.  الصحافة في محتواها العلمي بشكل یفو  الأقسام التي

  إعداد القائم بالاتصال  فى الصحف المصریة فى ظل 4دراسة نوال الصفتى،
تكنولوجیا الاتصال الحدیثة " دراسة تقویمیة نقدیة " تحددت اشكالیة البحث فى 
إعداد القائم بالاتصال فى الصحف المصریة فى ظل تكنولوجیا الاتصال دراسة 

ل رصد الواقع الصحفى لدیهم والمعاییر التى تحكمه للعمل تقویمیة نقدیة من خلا
على تقویمه فى الاتجاهات الصحفیة والتكنولوجیة الحدیثة خلال القرن الحادى 

یغلب على توظیف تكنولوجیا الاتصال الحدیثة التوظیف  والعشرین ومن أهم نتائج
لاتصال إلا ، لم تستفد الصحف المصریة من تكنولوجیا ا الاستهلاكى والترفیهى

، لا تزال الثقافة  استفادة محدودة فعلى مستوى المحررین بالصحف المصریة
والارلاع العام وإجادة اللغات من المعوقات الرئیسیة فى عمل المحرر 
الصحفى،یغلب على انتقاء ونشر موضوعات الصحف المصریة العشوائیة 
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ومات الصحفى ،تعد المصادر الرسمیة الحكومیة أهم مصادر معل والعمومیة
، أكد القائمون  بالصحف المصریة ویتضاءل الاعتماد على الخبراء والمتخصصین

على الاتصال على عدم وفاء المضامین التى یقدموها باحتیاجات قرائهم وعجزها 
 عن اشباع حاجاتهم .

 تدریب الصحفیین المصریین: دراسة میدانیة 5دراسة عادل عبد الراز  ضیف ،
تصادیین، توصلت هذه الدراسة إلى العدید من النتائج من على المحررین الاق

أهمها أن الصحفیین في المجال الاقتصادى أكدوا على أهمیة التدریب بالنسبة لهم 
، وحول إمكانیات التدریب المتاحة في مصر قالت أغلبیة الصحفیین أن الأجهزة 

لبیة المحررین والامكانیات الخاصة بالتدریب متوافرة إلى حد ما ، كما أوضح أغ
الاقتصادیین عدم تملكهم لأجهزة كمبیوتر نظرا لارتفاع أسعارها ، وأید الصحفیون 
 تولي نقابة الصحفیین وشعبة المحررین الاقتصادیین مسئولیة التدریب الصحفي .

  تأهیل وتدریب القائمون بالاتصال في الصحافة المتخصصة 6دراسة سهام نصار "
من خلال صحیفة إستقصاء ربقت على القائمین  في مصر ،أجریت هذه الدراسة

بالاتصال في الصحافة المتخصصة بأسلوب الحصر الشامل ، وتوصلت إلى 
العدید من النتائج منها ما یتعلق بمجالات التأهیل الأكادیمي للقائم بالإتصال تبین 
أن جمیع أفراد مجتمع الدراسة مؤهلین تأهیلا أكادیمیا ، وحول أسالیب التدریب 

لتى تتبعها صحف الدراسة في التدریب أتضح أن الاسلوبین الأساسیین الذین ا
تتبعهما صحف الدراسة هما :قیام المحررین بتدریب أنفسهم من خلال الملاحظة 
والخطأ والاسلوب الثانى توجیه الرؤساء وزملاء العمل ونقدهم لأعمالهم ، أما باقي 

الصحفیین ، ایفاد الصحفیین في  الاسالیب فقد تمثلت في عقد مناقشات ، تدریب
بعثات تدریبیة ودراسیة في الداخل والخارج ، تنظیم محاضرات، ربط الترقیة 
باجتیاز المحرر لدورات تدریبیة فقد احتلت مراكز متدنیة وبقار  كبیر بین 

 الأسلوبین الأولین .
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  المؤتمر العلمى عن "التدریب الإعلامى الصحفى"7دراسة أسما حسین حافظ ،
-25، الثانىلسنوى الثالث لكلیة الإعلام، الإعلام بین المحلیة والعالمیة، الجزء ا

 .34-3. ص ص1997مایو  27
أكدت أن الارتباط بین  %73.3انتهت هذه الدراسة إلى أن أغلب الأراء بنسبة 

التحصیل الدراسي النظرى وجوانب الدراسة العملیة محدود وجزئي ، في مقابل 
ذلك الارتباط والتكلمل متحقق بأعلى درجة ، كما كشفت  فقط أفادو بأن15.8%

الدراسة أیضا عن أن التدریب العملي لطلبة الصحافة بكل أبعاده وجوانبه لا یلقي 
معنیین بأمره ، حیث لا یغطى جمیع إحتیاجات والالاهتمام الكافي من القائمین به أ

والمهارات، كما أنه یفتقد ومتطلبات المتدربین للتزود بالقدرات وتنمیة الاستعدادات 
إلى الكثیر من الامكانات البشریة والمادیة اللازمة ، كما وضعت الدراسة نموذج 

أقسام الصحافة بالمرحلة لبرنامج تدریبي مقترح لاعداد وتدریب الطلاب ب
 .الجامعیة

  التةةةدریب المهنةةةى للصةةةحفیات المصةةةریات ، توصةةةلت هةةةذه 8دراسةةةة عبةةةد   زلطةةةة ،
لنتائج التالیة ، فیما بمجةالات التةدریب المهنةى للصةحفیات المصةریات الدراسة إلى ا

أحتلةةت دورات التكنولوجیةةا المةةرتبتین الاولةةى والثانیةةة حیةةث جةةاء فةةي الصةةدارة دورات 
الكمبیةةةوتر ،تلتهةةةا فةةةي المركةةةز الثةةةانى دورات التعامةةةل مةةةع شةةةبكة الانترنةةةت ، وفیمةةةا 

 حفیات المصةریات جةاء أهمهةا ،یتعلق بالمشكلات التى تواجة التدریب المهنى للصة
عةةةدم اهتمةةةام الصةةةحف بالتةةةدریب ، ضةةةعف امكانیةةةات التةةةدریب ، عةةةدم الجدیةةةد فةةةي 
تنظةةیم الةةدورات، تنظةةیم الةةدورات فةةي مواعیةةد غیةةر مناسةةبة ، عةةدم التخصةةص الةةدقیق 

 في الدورات التدریبیة .
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  الصحافة تحدیث التأهیل والتدریب فى مجال ، 9محمةةةد عبةد   إسةةةةةماعیل
تقریباً(  %89المدرسیة ) كمةةةا یةةةراه الممارسةةةین والخةةةبراء( ، أكد معظم الدارسین )

على عدم كفاءة وكفایة التأهیل والتدریب العملى والتطبیقى فیما یتعلق بالمقررات 
الدراسیة فى مجال الصحافة المدرسیة، وأن من أضعف حلقات التأهیل والتدریب 

فى هذا المجال ما یتعلق بمقررات استخدام الحاسب الآلى فى  العملى والتطبیقى
تحریر وإخراج الصحافة المدرسیة، والتدریب المیداني التطبیقي لنشاط الصحافة 
المدرسیة بمدارس التربیة والتعلیم وهى من الأسس الرئیسیة التى تساهم مساهمة 

( %90الدارسین ) فعالة فى المكون العلمى والعملى للدارسین، كما أكد غالبیة
تقریباً على وجود عقبات متنوعة ودائمة تقف دون كفایة وكفاءة التأهیل والتدریب 
العملى والتطبیقى فى مجال الصحافة المدرسیة، وفى مقدمة ذلك ضعف 
الإمكانیات المادیة والفنیة ومساعدات التدریب وعدم توفیر عناصر البیئة الملائمة 

عال داخل الكلیة وفى مدارس التربیة والتعلیم وخاصة لإجراء التأهیل والتدریب الف
فى مواد التخصص الدقیق للصحافة المدرسیة وغلب الطابع النظرى على مجریات 

 العملیة التدریبیة.

المحور الثانى   الدراسات السابقة التى تتلق  بواق  ومستقبل التدريب الصحفي 
 :10 حفي وهىوعلاقته بتطور استخدام التكنولوجيا في اللمل الص

مجمل هذه الدراسات توصلت إلى أن ضرورة تغییر أنظمة التدریب المستخدمة  -
وضرورة إدخال التكنولوجیا وابتكار أسالیب شیقة للتدریب حتى یقبل علیه 
الصحفیین ، مع ضرورة ربط التدریب بشروط الترقي وتقییم الاداء ، والحرص 

مادیة ومعنویة ، ضرورة على تشجیع المتدربیین من خلال اعطائهم حوافز 
التحا  رالب الاعلام بهذه الدورات لاكتساب الخبرة والمهارة اللازمة له في 

 العمل .



 مصر في المهنى الأداء تطوير في ودوره الصحفيين وتدريب تأهيل نمط

 

 442  السادسالعدد  –المجلة العلمية لبحوث الصحافة 

كما أكدت الدراسات أن التطور التكنولجي والاعتماد على أسالیب أكثر تطورا  -
في العملیات الانتاجیة الى تطویر مهارات الصحفي وزیادة انتاجیة العمل ، 

لمشكلات التى تواجه أنظمة النشر الصحفي في المؤسسات هناك العدید من ا
الصحفیة المصریة ابرزها عدم وعي الافراد بأضرار الأجهزة وكیفیة استخدامها ، 
وكشف الدراسات عن القصور في مراحل التدریب التى تساعد على مواجهه 
العدید من المشكلات ، وساهمت أیضا في إنشاء نظام تطبیقي للتحریر 

واسطة الحاسب الالي ، والتأكید على ضرورة استخدام تكنولوجیا الصحفي ب
الحاسبات والتدریب علیها لاهمیتها في جمیع مراحل الانتاج ، كما یمكن بناء 
تصور لاعداد وتأهیل القائمین بالاتصال من خلال التعریف بالتقنیات الحدیثة 

 لنظریة .واعداد دورات تدریبیة للمهنیین ونشر المعرفة الأكادیمیة وا

 التلقي  عقى الدراسات السابقة 

رصدت الدراسات السابقة العدید من الاشكالیات التى تواجه تدریب الصحفیین في 
الصحف المصریة ومنها عدم إهتمام بعض الصحف المصریة بقضیة التدریب المهنى 
، ضعف إمكانیات التدریب ، عدم التخصص الدقیق للدورات ، عدم الزامیة هذه 
الدورات ، وأكدت الدراسات على ضرورة تطویر البرامج التدریبیة بما یتیح مواكبتها 
للتكنولوجیا الحدیثة ، ضرورة الإعداد التكنولوجى للمدربین ، نشر المعرفة النظریة 
والأكادیمیة لأهمیة التدریب ، حرص المؤسسات الصحفیة على تبنى ودعم الدورات 

 التدریبیة .

 الطار النظرى   

یستند الارار النظرى لهذا البحث على افتراضات " مدخل التغییر التعلیمى " 
educational change approach   وهو مدخل یحاول تفسیر مظاهر التغییر

التعلیمى ومستویاته المختلفة والعوامل التى تبعث على حدوث هذا التغییر ، ویفترض 
 هذا المدخل عده افتراضات منها :
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لتى تحدث في نطا  مؤسسة تعلیمیة ما أو في إرار نظام تعلیمى أن التغییرات ا -
تطورات وهى تغیرات على والمعین تتجسد في ثلاثه أنواع من المتغیرات أ

المستوى المادى مثل المبانى والمعامل والمعدات التدریبیة ، تغیرات على 
المستوى المرن وهي التغیرات التى تلحق بالمنهج الدراسي ومحتواه ورر  
 تدریسه ، تغیرات على مستوى أدوار القائمین على التعلیم واتجاهتهم ومعارفهم .

إن حدوث التغیر التعلیمى یعود إلى عدة أسباب أو مبررات تنحصر في  -
الحاجات والمشكلات الجامعیة ، الحاجات والمشكلات المجتمعیة أى من سیا  

یتواجد به من معطیات المجتمع وثقافته ، الحاجات والمشكلات العالمیة وما 
حضاریة تستدعى قیام المؤسسة بتطویر نفسها ، وأخیرا نتائج وتوصیات البحث 
العلمى نظرا للاستجابة للمعارف العلمیة النظریة والتطبیقیة التى تنتجها البحوث 

 العلمیة .

درجات التبنى والتكیف اللازمة لحدوث التغییر التعلیمي ، وتمثل درجات التكیف  -
تغیر التعلیمى من خلال الاحلال ، الابدال ، الاضافة ، إعادة التركیب وتبنى ال

 . 11، التخلص من سلوك قدیم ، تدعیم السلوك القدیم 

 مشاقة الدراسة 

تحولات الجذریة التي یعیشها العالم أسهمت في تغییر أسالیب والإن التطور الهائل 
ل أهم الموضوعات التي العمل الفنیة والتكنولوجیة، إلا أن العنصر البشري سیظ

لكونه أهم عناصر الإنتاج للمؤسسة و أساس  إستحوذت على إهتمام الكثیرین، نظرا
من أهم العوامل التي  عملها، و من هذا المنطلق یعد التدریب في الوقت الحاضر
 محرك الذي یجعلوالیعتمد علیها نجاح أي مؤسسة مهما كان مجال عملها و ه

لذلك یتلقى التدریب  یها.والتحقیق الأهداف التي تصب المؤسسة تعمل بكفاءة نحو
 إهتماما متزایدا في المؤسسات العصریة بإعتباره الوسیلة الأفضل لإعداد و تنمیة
الموارد البشریة، هذا و قد تعزز الإهتمام بعملیة التدریب و ذلك بعدما تغیرت النظرة 
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د البشریة الى نظام قائم بحد مجرد وظیفة ثانویة في إدارة الموار  لموضوع التدریب من
رئیسیا من مقومات التنمیة التي تعتمد علیها  ذاته، هذا ما سمح له بأن یكون مقوما

مواجهة الضغورات  مستقبل علىوالالمؤسسات في بناء جهاز قادر في الحاضر 
زیادة  داریة، كما أن التطور التكنولوجي قد فرضوالإتحدیات الإنسانیة، التقنیة منها وال

التخصص في كل فئات الوظائف تقریبا، و من بین المجالات التي شهدت ثورة 
سسات الإعلامیة العصریة الجانب الإعلامي، حیث أصبحت المؤ  تكنولوجیة نجد

و أكثر كفاءة و مهارة و تحكما في  ثر إلى فرد مؤهل و متخصصتحتاج أك
في المؤسسات  املةالتكنولوجیا الحدیثة، لذلك أصبح من الضروري تدریب القوى الع

تخصصات قصد تطویر المهارات و تجدید والالإعلامیة في جمیع المستویات 
 المتعلقة بالممارسة المهنیة . المعارف

وبالرغم من أهمیة التدریب إلا أن اتضح من نتائج الدراسات السابقة عدم اهتمام 
بة التطورات المؤسسات الصحفیة بإلزام الصحفیین على إجتیاز دورات تدریبیة لمواك

التكنولوجیة واستخدمها لتطویر العمل الصحفي ، كما رصدت الدراسات السابقة عدم 
وجود تصور واضح ومتكامل لخطط تدریبیة منظمة داخل المؤسسات الصحفیة في 
مصر ومن هنا تتضح مشكلة الدراسة التى بین أیدینا في دراسة واقع التدریب وتأهیل 

مصریة لتتوافق مع مهارات العمل الصحفي دراسة القائم بالاتصال في الصحف ال
مقارنة بین الصحف الخاصة والصحف القومیة ورصد لأهم إشكالیات التى تعو  

 .2015التدریب داخل هذه المؤسسات في عام 

 أهداف الدراسة   

التعرف على نمط تأهیل وتدریب الصحفیین ودوره في تطویر الأداء : الهدف الرميسى
 الصحف القومیة والخاصة . المهنى في كل من

 

 الأهداف الفرعية    
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 .التعرف على واقع التدریب كعامل فعال في تطویر أداء الصحفیین  في الصحف القومیة 1

 .التعرف على واقع التدریب كعامل فعال في تطویر أداء الصحفیین  في الصحف الخاصة 2

 .المقارنة بین واقع التدریب في الصحف القومیة والخاصة 3

.الكشف عن الامكانات المادیة والتكنولوجیة والبشریة لهذه الدورات التدربیة في كل من 4
 الصحف القومیة والخاصة .

.التعرف على مدى إقبال الصحفیین على برامج التدریب التى تعد لهم من قبل الجهات 5
 المختصة .

 ة من التدریب .التعرف على الأهداف المرجوة من التدریب ومدى الاستفادة المتحقق6

.التعرف على أهم الاشكالیات التى تواجه الصحفیین للحصول على التدریب اللازم لتنمیة 7
 مهاراتهم .

 .الكشف عن أسالیب التدریب المستخدمة ومدى فعالیتها .8

 .رصد مؤشرات لتطویر تدریب الصحفیین في المؤسسات الصحفیة المصریة . 9

 التساؤلت 
 سسات الصحفیة بتدریب الصحفیین ؟ما هو مدى اهتمام المؤ  .1
ما الاثار الایجابیة التى نتجت عند اجتیاز بعض الصحفیین هذه الدورات التدربیة ومدى  .2

 الاستفادة منها؟
 ؟صحفیون في الصحف القومیة والخاصةما هى نوعیة البرامج التدریبیة التى یحتاج إلیها ال .3
 ذه الدورات؟ما الدوافع وراء اقبال بعض الصحفیین على إجتیاز ه .4
 كیفیة توظیف التكنولوجیا في الاعداد لمثل هذه الدورات؟ .5
 ؟ت المادیة والبشریة لهذه الدوراتما مدى كفاءة التدریب المهنى من حیث الامكانیا .6
 ما أسباب عدم لجوء بعض الصحفیین لاجتیاز مثل هذه الدورات لتطویر معارفه ومهاراته؟ .7
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 لتحقیق الاستفادة الكاملة؟ما هى أسالیب التدربیة المتبعه  .8
 ؟صحفیة سواء داخل أو خارج المؤسسةماهى المقترحات لتطویر البرامج التدربیة ال .9
 ما هى الاشكالیات التى تواجه بعض الصحفیین للحصول على الدورات التدریبیة اللازمة ؟ .10
 ؟ما مجالات تكنولوجیا الصحافة التى تدرب الصحفیون علیها خلال الدورات التدریبیة  .11

 الفروض 

.هناك علاقة دالة إحصائیا بین مدى تقییم الصحفیین للدورات التدریبیة ومستوى 1
 الاستفادة المتحققه منها.

.هناك علاقة دالة إحصائیا بین نمط ملكیة المؤسسة الصحفییه وبین إقبال 2
 الصحفیین على التدریب .

سي في الاعلام .هناك علاقة دالة إحصائیا بین حصول الصحفیین على مؤهل درا3
 وإقباله على الدورات التدریبیة. 

.هناك علاقة داله إحصائیا بین مستوى إقبال الصحفیین على التدریب وبین أسباب 4
 ومبررات الحصول على هذه الدورات.

 الطار المنهجى   

ینتمى هذا البحث إلى نمط البحوث الوصفیة التى تستهدف تصویر وتحلیل و وصف 
خصائص مجتمع معین، أوموقف أو جماعة أو فرد معین، و ربیعة و صفات و 

. من مراحل  تكرارات حدوث الظاهرة المختلفة، فهي تستخدم في المرحلة المتوسطة
یعرف المنهج الوصفي بأنه" رریقة من  المعرفة العلمیة في التخصصات المختلفة 

ددة إلى أغراض مح تفسیر بشكل علمي منظم من أجل الوصولوالرر  التحلیل 
 ". 12لوضعیة إجتماعیة أو مشكلة إجتماعیة أو سكان معینین
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حیث یستهدف هذا البحث رصد واقع التدریب للصحفیین في المؤسسات الصحفیة 
القومیة والخاصة ومحاولة استبصار الجوانب الایجابیة والاشكالیات لهذه البرامج 

 التدریبیة .

نظم للحصول على بیانات وهو جهد علمى ممنهج المسح هو  والمنهج المستخدم
ومعلومات وأوصاف عن الظاهرة محل الدراسة وذلك بهدف تكوین القاعدة الاساسیة 
من البیانات والمعلومات المطلوبة في مجال تخصص معین أو تحدید كفاءة الاوضاع 
القائمة عن رریق مقارنة المعلومات التى تم الحصول علیها من خلال معاییر قیاسیة 

 وقد استفاد هذا البحث من نمط المسح العلامىد أنواع مناهج المسح معینة ، وتتعد
ومن خلاله تم إجراء مسح للقائم بالاتصال في الصحف المصریة القومیة والخاصة 
من خلال توظیف هذا المنهج لجمع بیانات منظمة عن أشكال التأهیل والتدریب التى 

لتدریب ومدى فعالیته وكیفیه حصل علیها والخروج من ذلك بمؤشرات دالة عن واقع ا
 تطویره .

للمقارنه بین واقع التدریب للصحفیین كما اعتمد البحث عقى المنهج المقارن 
والامكانیات المادیة والبشریة والتكنولوجیة في كل من الصحف القومیة والخاصة 

 بالاضافة إلى الاشكالیات التى یعاني منها كل منها على حده .

 الطار الجرامى   

 جم  البيانات  أدوات

إن دقة أي بحث علمي تتوقف على اختیار الأدوات المناسبة التي تتماشى و ربیعة 
الباحث للحصول على بیانات تخدم أهداف الدراسة، و لهذا  الموضوع و إمكانیة

المنهجیة حیث تعتبر أحد الأسالیب الأساسیة التي  أداة الستبيانإعتمدت على 
تستخدم في جمع بیانات أولیة من العینة المختارة أو من جمیع مفردات مجتمع 

من الأسئلة المحددة المعدة مسبقا، و ذلك بهدف  البحث، عن رریق توجیه مجموعة
فع دواوالاتجاهاتهم، أ التعرف على حقائق معینة، أو وجهات نظر المبحوثین و
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مؤثرات التي تدفعهم إلى تصرفات سلوكیة معینة والتى تم تحكیمها من والعوامل وال
 . 13قبل اساتذة الاعلام 

 مجتم  البحث

یتحدد مجتمع الدراسة في عینة عشوائیة للقائم بالاتصال في المؤسسات الصحفیة 
لاهداف مفردة ، وقد تم تصمیم استمارة الاستبیان وفقا 111القومیة والخاصة قوامها 

 البحث المرجوة وقد توزعت كالتالى :

 خصامص عينة الدراسة   

: تم إختیار العینة من الصحفیین العاملین في مؤسسات  أول   وفقا لقصحيفة
الجمهوریه ( ، وأیضا  –اخبار الیوم  –الاخبار  –الصحف القومیة ) الاهرام 

مفردة حیث بلغت  111الصحف الخاصة ) المصري الیوم / الیوم السابع ( بأجمالى 
 .%26.1، ونسبة تمثیل الصحف الخاصة  %64.9نسبة تمثیل الصحف القومیة 

 : توزعت العینة بین أربع فئات كالتالى : ثانيا  وفقا لقفئات اللمرية
   %55عام بنسبة  30أقل من  -
  %40.5عام بنسبة  40-30من  -
 %2.7عام بنسبة  50 -41من  -
 %1.8عام  بنسبة 50أكثر من  -

 توزعت العینة بین فئتین كالتالى :  ثا   وفقا لقمؤهل التلقيمى  ثال
  %75.7مؤهل دراسى في مجال الاعلام بنسبة  -
  %24.3مؤهل دراسى في تخصص اخر بنسبة  -

 توزعت العینة بین ثلاث فئات كالتالى: رابلا   وفقا للدد سنوات الخبرة  
 % 30.6من سنة الى ثلاث سنوات بنسبة  -
 %42.3ت بنسبة سنوا 10 – 4من  -
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 % 27سنوات  10أكثر من  -

 : توزعت العینة بین خمس فئات كالتالى :  خامسا   وفقا لقمسمى الوظيفى
 %10.8نائب رئیس تحریر بنسبة  -       %1.8مدیر تحریر بنسبة  -
 % 10.8نائب رئیس قسم بنسبة  -         %18رئیس قسم بنسبة  -
 %58.6محرر بنسبة  -

 : توزعت العینى كالتالى : سادسا   وفقا لقنوع
  % 26.1إناث بنسبة  -     % 73.9ذكور بنسبة  -

 الملالجة الحصامية لقبيانات     -

إلى الحاسب الآلي،  -بعد ترمیزها-بعد الانتهاء من جمع بیانات الدراسة، تم إدخالها 
ثم جرت معالجتها وتحلیلها واستخراج النتائج الإحصائیة باستخدام برنامج "الحزمة 

 Statisticalاختصاراً لة:  SPSSالإحصائیة للعلوم الاجتماعیة" والمعروف باسم 
Package for the Social Sciences  وذلك باللجوء إلى المعاملات ،
 والاختبارات والمعالجات الإحصائیة التالیة :

 التكرارات البسیطة والنسب المئویة -1

 المتوسط الحسابي والانحراف المعیاري  -2

 الوزن المئوي الذي یحسب من المعادلة : -3

 الدرجة العظمى للعبارة( ÷ x 100الوزن المئوي = )المتوسط الحسابي 

( Tables Chi Square Test-Contingencyلجداول الاقتران ) 2اختبار كا -4
لدراسة الدلالة الإحصائیة للعلاقة بین متغیرین من المستوى الاسمي 

(Nominal) . 

( الذي یقیس شدة العلاقة بین Contingency Coefficientمعامل التوافق ) -5
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إذا ، وقد اعتبرت العلاقة ضعیفة 2X2متغیرین اسمیین في جدول أكثر من 
، وقویة  0.70-0.30، ومتوسطة ما بین  0.30كانت قیمة المعامل أقل من 

 . 0.70إذا زادت عن 

( الذي یقیس شدة العلاقة بین متغیرین اسمیین Phi Coefficientمعامل فاي ) -6
، وقد اعتبرت العلاقة ضعیفة إذا كانت قیمة المعامل أقل  2X  2في جدول 

 . 0.70، وقویة إذا زادت عن 0.70-0.30، ومتوسطة ما بین  0.30من 

لدراسة معنویة الفر  بین نسبتین مئویتین ، وقد اعتبرت  (Z-Test)اختبار ي  -7
، واعتبرت دالة عند مستوى ثقة  1.96غیر دالة إذا لم تصل الى  Zقیمة 
، واعتبرت دالة عند مستوى ثقة  2.58وأقل من  1.96فأكثر إذا بلغت  95%
 كثر .فأ 2.58فأكثر إذا بلغت  99%

فأكثر ،  %95ةةة  وقد تم قبول نتائج الاختبارات الإحصائیة عند درجة ثقة 
 فأقل 0.05أي عند مستوى معنویة 

 2015فترة من       الى تم تطبیق هذا البحث خلال الالطار الزمنى   

 الطار الملرفي  

 ماهية التدريب وأنواعه وخصامصه

 تلريف التدريب 

إصطلاحا: یعرف بأنه نشاط مخطط یهدف إلى ، الشيءلغة بمعنى التمرن على 
مهارات التي تؤ دي إلى زیادة معدلات أداء والتزوید الأفراد بمجموعة من المعلومات 

 .14الأفراد في عملهم 
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معارف والومن جهة أخرى هو تلك الجهود الهادفة إلى تزوید الفرد العامل بالمعلومات 
تي تكسبه مهارة في أداء الأعمال أو تنمیة مهاراته ومعارفه وخبراته بإتجاه زیادة وال

 .15كفاءة الفرد العامل الحالیة والمستقبلیة 

كما یعرف على أنه عملیة تعلم، تتضمن إكتساب مهارات و مفاهیم و قواعد أو 
ل أداء الفرد، ویمثل التدریب أهمیة كبیرة خاصة في ظ إتجاهات لزیادة تحسین

المتغیرات الإقتصادیة والإجتماعیة والتكنولوجیة والتدریب یشكل أهمیة كبرى في هذا 
الإكتشافات العلمیة، مما  العصر الذي تتطور فیه الحیاة تطورا سریعا وتتولى فیه

العلمي  یفرض على الإنسان مهام جدیدة لابد من الوفاء بها لمجاراة سرعة التطور
 . 16المجتمعوالتكنولوجي ولمواجهة حاجات 

 تلريف التدريب الإعلامي

بدأ الاهتمام بالاعداد المهنى للعنصر البشري في مجال الصحافة منذ عام 
حینما بدأت التطبیقات الأولى للتعلیم الصحفي في واشنطن كولیج في الولایات 1869

المتحدة ، أما في أوربا فقد كانت جامعة زیورخ بسویسرا أول مؤسسة تعلیمیة أوربیة 
ین حینما أدخلت منهجا لدراسة الصحافة تعتنى بالصحافة والاعداد المهنى للصحفی

بدأ الاهتمام بالدراسات الصحفیة في ألمانیا  1919، وفي عام 1903في عام 
، تحول 1921وأنشأت الحكومة الروسیة أول برنامج تدریب مهنى للصحفیین في عام 

إلى دراسة لمدة ثلاث سنوات ، وشهد النصف الأول من القرن 1923في عام 
 .17دد من أقسام وكلیات الصحافة في العدید من الدول العشرین إنشاء ع

فقد شهد مجال الإعلام تطورا هائلا بظهور التكنولوجیا، التي استفادت منها وسائل 
انتشارها في العالم، وقد سارعت المؤسسات الإعلامیة لمواكبة هذا  الإعلام فهذا

رة بإعداد دورات لضمان المناقشة فقامت هذه الأخی التطور، والتعامل معه خصوصا
لهم هذه الدورات خاصة المبتدئین  تدریبیة من اجل تدریب راقتها البشریة حیث تسمح

العمل الإعلامي  منهم بالإرلاع على تجارب المحترفین، وتوجیههم لامتلاك تقنیات
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 في مجال محدد و لكي یوسعوا آفا  معرفتهم من جهة و یلمون بالخطوات الأساسیة
صحافة والاعها في كل عمل علیهم القیام به فشهادة الإعلام أالشاملة الواجب إتب
وحدها لینجح الصحفي في عمله فالتدریب الإعلامي یضمن  أصبحت لا تكفي

أهدافها المسطرة و یضمن لها بقاءها و  للإعلامي الحق في الممارسة الإعلامیة
" التدریب الإعلامي هو  استمرارها، وقد تباینت تعریفات التدریب الإعلامي و منها:

توجهاتها،  ضروریة في المؤسسة الإعلامیة باختلاف أنواعها ووالأحد الأنشطة الهامة 
بحیث تقوم هذه المؤسسات الإعلامیة بتطویر قدرات موظفیها و توسیع معارفهم و 

 .18مهاراتهم" زیادة

ض كما یعرف التدریب المهنى للصحفیین بأنه عملیة منظمة مخطط لها لنقل بع
الخبرات والمهارات والمعلومات والأفكار إلى الصحفیین بغرض تنشیط خبراتهم وتجدید 
أفكارهم ومعلوماتهم ، وتقوم على تنظیم هذا التدریب الجهات التى یشكل التدریب 

 .19الصحفیین أحد أهدافها الرئیسة 

روري ومهما تباینت التعریفات إلا انه مما لا شك فیه إن التدریب الإعلامي نشاط ض
الإعلامي إلى اعلي المستویات حیث یعتبر التدریب بمثابة تأهیل      للارتقاء بالعمل

 للصحفیین بحیث یتم عن رریقه صقل مهارات الصحفیین، و توسیع قدراتهم و
كما یمكن  تعویدهم على تحمل مسؤولیاتهم تجاه الممارسة المهنیة للعمل الإعلامي،

متجدد و مستمر، یواكب التطورات التكنولوجیة  القول بان التدریب الإعلامي نشاط
في المجال الإعلامي، حیث یهدف إلى تمكین الصحفیین من هذه  الحدیثة

یخدم أهداف المؤسسة الإعلامیة ویحقق أهداف  التكنولوجیا، واستغلالها الأمثل بما
 الإعلامیین.

ن مهارات ویختلف مفهوم التدریب عن مفهوم التنمیة ، فالتدریب یؤدى إلى تحسی
الموظف ومعارفة واتجاهاته للقیام بأعباء الوظیفة التى یشغلها بكفاءه وفعالیة ، أما 
التنمیة فهى متعلقة فهى متعلقة بإعداد وتطویر قدرات ومهارات واتجاهات الموظف 
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لشغل وظائف مستقبلیة ، فهى عمل مخطط یتكون من برامج مصممة لاكساب 
م في المستقبل والتأقلم والتعایش مع أى مستجدات معارف وسلوكیات جدیدة لأداء مها

، ویتضح مما سبق أن كلا المفهومین یتفق حول تطویر قدرة الموظف على الأداء ، 
ة تأهلیة للقیام بأعمال وإن كان التدریب لاداء الاعمال الحالیة ، وانما التنمی

 .20مستقبلیة

 أهداف التدريب

أغلب الأحیان نحو أفراد یستغلون مناصب إن جهود تنمیة العاملین، كانت توجه في 
میزانیات المؤسسات مبالغ كبیرة لإرسال المسؤولین في كل أنحاء  إداریة، و اعتمدت

أیضا لإشراك المشرفین و رؤساء العمال في  العالم، للمشاركة في برامج التنمیة، و
 مستویات الإدارة برامج محلیة مخصصة لهم، بالرغم من تدریب الإداریین في

 المختلفة، إلا أن تدریب القوى العاملة لا تقل عنها أهمیة، بل یمكن القول أن تدریب
 . 21القوى العاملة یمكن أن یحقق أعلى العوائد المتاحة للمؤسسة

فعال والوفي المجال الاعلامى یحقق التدریب العدید من الأهداف نظرا للدور الكبیر 
ى العاملة بالمؤسسات وتحسین مهاراتها ، الذي یلعبه نشاط التدریب في رفع أداء القو 

اكتساب المعارف التى تمكنه من رفع مستوى كفاءته في الأداء وزیادة الانتاجیة ، 
الارتقاء بالاداء البشري والمعرفة الوظیفیة ،تعدیل الرضا الوظیفي، تقویة القدرة على 

دخال التحسینات بتكار لدى الموارد البشریة، ومن خلال التدریب یمكن إوالاالإبداع 
المستمرة على مجالات العمل، بالاضافة إلى تكیف الموارد البشریة مع المتغیرات 

بدلا من مقاومتها و  تعایش معهاوالالتي تدخلها المنظمة إلى أعمالها في المستقبل، 
عرقلتها و إفشالها كما یساعد التدریب على تأدیة مهام و وظائف متنوعة ومختلفة 

یخلق مرونة عالیة في أداء الأعمال في المنظمة و ضمان  ، مماحاضرا و مستقبلا
متعلمة بشكل جید والاستقرار العمل الإنتاجي في المنظمة، فالموارد البشریة المدربة 

بإمكانها الاستمرار في التشغیل بكفاءة، و تحقیق الإنتاج المطلوب، توفیر  یكون 
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ات العمل، التي تحدث بسبب الحمایة الجیدة للموارد البشریة من مخارر و إصاب
نقص المهارة في أداء الأعمال، فالشخص المدرب جیدا یعرف كیف یحمي نفسه من 

 .22المخارر

 مزایا التدريب

تتضمن عملیة التدریب مجموعة من الخصائص التي تمیزه عن غیره في مسار عملیة 
ص أخرى، تعود تي تعود نتائجها الإیجابیة للمتدرب و خصائوالالبشریة،  إدارة الموارد

 فائدتها إلى المؤسسة.
 و من مزایا التدريب لقفرد مایقي 

 إكساب الفرد خبرات جدیدة تؤهله إلى الارتقاء، و تحمل مسؤولیات أكبر في العمل؛
زیادة ثقة العاملین بأنفسهم  اكتساب الصفات التي تأهله لشغل المناصب القیادیة؛

 جدیدة مما یؤدي إلى رفع روحهمنتیجة لاكتساب معلومات و خبرات و قدرات 
المعنویة، و ما یترتب علیها من أحداث تغیر في اتجاهاتهم و سلوكهم، و تنمیة 

 .23أدائهم داخل المؤسسة
 و من أهم مزایا التدريب لقمؤسسة مایقي 

تنمیة كفاءات و خبرات العاملین، و زیادة مهاراتهم و اكتسابهم مهارات سلوكیة 
على تطویر العمل بمنشأتهم، إعداد أجیال من الأفراد لشغل  معینة، تزید من قدراتهم

مواجهة التغیرات التي  الوظائف القیادیة، على جمع مستویات العمل داخل المنشأة؛
تكنولوجي والجتماعیة، و مواكبة التطور العلمي والاتحدث في النظم الاقتصادیة 
 24تجاریة المتقدمة والالسائد في المجتمعات الصناعیة 

 التدريب و مبادمه أسس
سس التي ینبغي مراعاتها عند ممارسة النشاط التدریبي والأهناك عدد من المبادئ أ

حتى تتحقق فعالیة التدر یب، و تتحقق النتائج المستهدفة منه، و  بالمنشأة، و ذلك
 :25من أهم هذه الأسس ما یلي
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مقصود هنا أن وال التدریب نشاط ضروري و مستمر، و لیس كمالیا ولفترة معینة أول 
 التدریب لیس أمرا كمالیا تلجأ إلیه الإدارة، أو تنصرف عنه باختیارها، و لكنه نشاط

تهدف و  تهیئة،والضروري، فبعد اختیار الفرد لشغل وظیفة معینة، تأتي عملیة الإعداد 
ى توعیته تجاه الدور الذي والعملیة الإعداد إلى تعریف الفرد بالعمل المسند إلیه، 

ولا یمكن أن تقوم إدارة الموارد البشریة بمفردها بتخطیط و تنفیذ برامج  المنشأة، تلعبه
الجدید، و لكنها مسؤ ولیة مشتركة و مجهود تعاوني  إعداد الأفراد و تهیئتهم للعمل

بالمنشأة، وفي الكثیر من المنشآت  بین إدارة الموارد البشریة و كذا الإدارات الأخرى 
جدید بین المسؤولین في إدارة الموارد البشریة والمشرف علیه، تنظم مقابلات للفرد ال

وتتم هذه المقابلات في الفترة الأولى من التحاقه بالعمل، كما تعد البرامج التدریبیة 
النهو ض  للعاملین المرشحین للترقیة بهدف إكسابهم قدرات و مهارات تمكنهم من

 ، المرشحین للترقیة إلیها.بمسؤولیات و أعباء الوظائف ذات المستوى الأعلى 

: التدریب نظام متكامل ویقصد بذلك أن هناك تكامل و ترابط في العمل ثانيا
كما أنه لا ینبع من فراغ و لا  التدریبي، فالتدریب لیس نشارا عشوائیا من جانب،

یتجه إلى فراغ من جانب آخر، ویمكن إیضاح التكامل  والتجانس والتفاعل الإیجابي 
ت الأساسیة التي یقوم علیها التدریب و هي كالآتي: الأفراد المطلوب بین المكونا
القائمین بالعمل التدریبي  معارف المطلوب اكتسابها للمتدربین؛والالخبرات  تدریبهم؛

التكامل في  من مدیرین و مسئولین آخرین، المشكلات التي تعاني منها المنشأة؛
 الأنشطة التدریبیة ویعنى:

 داریة.والإنماط التنظیمیة والأالأوضاع توصیف و تحلیل • 

 جراءات.والإتوصیف و تحلیل العملیات • 

 توصیف و تحلیل سلوك الأفراد و تقییم أدائهم.• 

 تحدید الاحتیاجات التدریبیة،  تصمیم البرامج التدریبیة.• 
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 مساعدات التدریبیة،  إعداد المتدربین.والتجهیز المعدات • 

 ة، متابعة و تقییم النشاط التدریبي.تنفیذ البرامج التدریبی• 

توازن والویعنى التكامل في نتائج التدریب، حیث ینبغي توافر قدر كاف من التكامل 
 بین هذه النتائج و هي:

النتائج الاقتصادیة المتمثلة في انخفاض النفقات و تحسین النتائج و خفض الوقت • 
 العمل. اللازم لأداء

في السلوك الجدید للمتدربین و علاقاتهم الإنسانیة و  النتائج السلوكیة المتمثلة• 
 للعمل. إقبالهم و تحمسهم

النتائج البشریة التي تتمثل في أعداد متزایدة من العاملین الذین تتوفر لدیهم • 
قدرات معینة، تعتبرها الإدارة لازمة لأداء عملیات و واجبات  معلومات أو خبرات و

 محددة.

یقصد بذلك أن التدریب یتعامل مع متغیرات و  غیر ومتجدد: التدریب نشاط متثالثا
یتجمد في قوالب، و إنما  عدیدة في داخل و خارج المنشأة، و من ثمة لا یجب أن

عرضة  خر. فالإنسان الذي یتلقى التدریبوالآتجدد هوالیجب أن یتصف بالتغییر 
ون تتغیر هي وظائف التي یشغلها المتدربوالللتغییر في عادته و سلوكه و مهامه، 

لتواجه متطلبات التغیر في الظروف الاقتصادیة و في تقنیات العمل، و  الأخرى،
 مسئولة عن تحدید و تطویر النشاط التدریبي. كذلك تصبح إدارة التدریب

فالتدریب باعتباره عملا إداریا ینبغي أن تتوافر ،  : التدریب نشاط إداري و فنيرابلا
سیاسات، إعداد الخطط والالأهداف  كفء، و منها وضعفیه مقومات العمل الإداري ال

كذلك  المستمرة. بشریة، و أخیرا توافر الرقابةوالبرامج، و توافر الموارد المادیة وال
یعتبر التدریب عمل فني یحتاج إلى خبرات متخصصة و أهمها، خبرة تخصص في 
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أیضا خبرة في تنفیذ  مواد العلمیة، ووالالاحتیاجات التدریبیة و إعداد المناهج  تحدید
 متابعتها و تقییمها.  البرامج التدریبیة و

یستند التدریب إلى مقومات حیث  تنظیمیةوال: التدریب له مقوماته الإداریة خامسا
توفر الإمكانیات  نشطة؛والأوجود خطة للعمل تحدد الأهداف  إداریة و تنظیمیة منها:

شراف من قبل الرؤساء والإتوفر القیادة  للعمل؛معدات الفنیة اللازمة للأداء السلیم وال
توجیه المستمر والالأساسیة  مشرفین الذین یحصل منهم الموظف على المعلوماتوال

راقة الرئیس  في أداء العمل، بحیث یقتصر التدریب على تلك الأمور التي تخرج عن
ساس والأیب،  توفر الإرار التنظیمي الصحیح لكي یسند إلیه التدر قائد الإداري؛والأ

توفر نظام سلیم للاختیار  عیوب و أخطاء التنظیم؛ هنا أن التدریب لا یكفي لإصلاح
 تعیین، حیث لا یجب النظر إلى التدریب كوسیلة لإصلاح عیوب و أخطاءوال

ختیار السلیم والاساس الصلب للتدریب الفعال هوالأتعیین، والعملیات الاختیار 
اس أداء العاملین و تقییم كفاءتهم حتى یمكن استنتاج توفر نظام سلیم لقی للعاملین؛

معنویة، تربط والتوفر نظام الحوافز المادیة  موضوعیة؛ الاحتیاجات التدریبیة بدقة و
معنوي، التي یحصل علیها والمزایا و أشكال التقدیر المادي والبین التقدم الوظیفي 

و من هنا یبرز التدریب في  العامل من ناحیة و بین أدائه الوظیفي من ناحیة أخرى.
ثمة یدركونه  نظر العاملین باعتباره أداة تساعدهم في تحسین أدائهم الوظیفي، و من

على أنه وسیلة للحصول على تلك الحوافز الإیجابیة المستهدفة، و بذلك یتحقق 
 الجدیة و یقبل علیه المتدربون بقناعة و تحفز  للتدریب

 أنواع التدريب 

إن تنوع و تعدد الوظائف في المؤسسات استوجب ظهور عدة أنواع للتدریب حسب 
 كفاءات.والمستویات الإداریة، و كذلك حسب الرتب والالوظائف 

 و یمكن تقسیم التدریب وفقا للمراحل التالیة:

 أول  التدريب في المراحل الأولى من التوظيف، ويقسم إلى 
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ف الموظف بقواعد العمل، و أهداف و مسؤولیات التوجیه العام: و یهدف إلى تعری 1
 المنشأة التي یعمل

بها، و عن مكانه في الهیكل التنظیمي العام للمنشأة، كما یتضمن الإجابة على جمیع 
 الأسئلة التي یرغب

 الموظف الجدید في الحصول على إجابات واضحة عنها.

لتدریب التوجیهي العام، التدریب التخصیصي الإبتدائي: و یأتي هذا التدریب بعد ا 2
 و یتضمن واجبات و

 تعلیمات و مسؤولیات و خصائص الوظیفة التي سیمارسها الموظف.

تدریب الذي یحصل علیه الموظف من الرؤساء والالتدریب أثناء تأدیة الخدمة: و ه 3
 في العمل، و یتم

 .26ذلك بالتوجیه المستمر من الرؤساء إلى المرؤوسین أثناء تأدیة العمل

 نيا  التدريب في المراحل المتقدمة من التوظيفثا

 :27أما بالنسبة للتدریب في المراحل المتقدمة من العمل فإنه یتضمن الأنواع التالیة

التدریب بغرض تجدید المعلومات: و یتضمن هذا النوع من التدریب المعلومات  1
حاجة الو تقدم للموظف في التخصص الذي یمارسه، و تدع الجدیدة التي ینبغي أن

كافة أنواع التخصصات، كلما أدت  دائما إلى تعمیم هذا النوع من التدریب في
تجدیدات والالتغیرات  تقنیة الحدیثة إلى إجراء بعضوالالتطورات الحدیثة في العلوم 
 الأساسیة بها من وقت لآخر.

تدریب الذي یلزم وال: و هنتقا  إلى وظيفة أخرى والإ التدريب بغرض الترقية أ 2
 لإعداد الفرد لتولي

 وظیفة جدیدة أو للقیام بواجبات و مسؤولیات جدیدة.
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 كما یمكن تقسیم التدریب تبعا للوظائف المختلفة إلى الأنواع التالیة:

مهارات المتخصصة لمزاولة وال:و یشمل هذا التدریب الخبرات أ التدریب التخصیصي
 مهنة أو عمل

خبرات المختصة بغیة توفیر والمهارات متخصص، و یهدف هذا التدریب إلى تنمیة ال
 الإمكانیات

 لمواجهة مشاكل، إن الطابع المتماثل مثل الأعمال الكتابیة 

 : ویقصد به التدریب على الأعمالب التدریب الإداري 

محفوظات و والمشتریات والشؤون المالیة وا عٕمال السجلات والأعمال المستودعات 
 تمثل هذه الأعمال

لأعمال الإداریة، وتتوقف كفاءة المنشأة على انتظام العمل في هذه جانبا هاما من ا
 المجالات.

: وهو ذلك التدریب الذي یغطي احتیاجات التدریب التدريب الإداري القيادي 3
 المطلوب إجراؤه للقادة أو

 .28الرؤساء 

 أنماط التدريب داخل المؤسسات   

 . .تدریب تأهیلي للمبتدئین للتعرف على ربیعة العمل1

 .تدریب تنشیطى )أثناء العمل ( لتحدیث المهارات والمعارف.2

 .التدریب التأهلیى لتولى المناصب الأعلى .3

 .التدریب التخصصي لتخصص معین 4

 .التدریب التحویلي للذین یتولون أعمالا جدیدة غیر التى كانوا یمارسونها .5
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معرفة المهنیة والعمل ویجب أن یتضمن التدریب الاعلامى أربع محاور رئیسة هي ال
بقصد الانتاج والخلق والابداع ، المعرفة الأكادیمیة والنظریة بتفهم فلسفة "موضوع 
الدورة التدریبیة "وتحلیل أبعاده وإنعكاساته ، والمحور الاقتصادى والمتعلق بتسییر 
المؤسسات من ناحیة التمویل والتصرف ودراسة تكالیف الاشیاء ومبادئ أخلاقیة 

 .29الممارسة المهنیة تتعلق ب

 : خطوات إعداد الدورات التدريبية

 اولا : تحدید الأهداف والوظائف الأساسیة للتدریب 

 ثانیا : تحدید المؤهلات التدریبیة المطلوب تطویرها 

 ثالثا : تحلیل المحتوى التدریبى والوسائل المعاونة

 رابعا : تحدید الأهداف التدریبیة التطبیقیة 

 تدریب والعملیة التعلیم أخامسا : تنظیم 

 تدریب ) التنفیذ(والسادسا : عملیة التعلیم أ

 .30سابعا : تقوم العملیة التدریبیة 

   31طرق وأساليب التريب المستخدمة 

: و تعتمد المحاضرة على قیام المدرب بإلقاء المادة التدریبیة بشكل المحاضراتأ 
الطریقة إذا كانت هناك  مواجهة المتدربین، و تستخدم هذه رسمي و مباشر في

مباشر، یتوجب أسلوبا معینا في عرض هذه  معلومات یراد توصیلها للحاضرین بشكل
توضیح من شخص أكثر  المعلومات، أو إذا كانت من النوع الذي یحتاج إلى شرح و

تمكنه  درایة و فهما للمعلومات، ویتوقف نجاح هذه الطریقة على كفاءة المحاضر و
هذه الطریقة عیوب، منها أنها تفشل في تحقیق عنصر الممارسة لكن ل من الموضوع
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تطبیق أثناء المحاضرة، وعدم المشاركة الجماعیة من قبل المتدربین، كما أنها لا وال
 المحاضرة و یفهمون موضوعها. تعطي ضمانا كافیا على جمیع الحاضرین لیتابعوا

عضاء، لدراسة موضوع : المؤتمر هو اجتماع یشترك فیه عدد من الأالمؤتمراتب 
لكافة الأعضاء، و تعتبر هذه الوسیلة شائعة لتحدید رجال الإدارة  معین له أهمیة

 خبرات المختلفة للأعضاء.والاستعراض التجارب  العلیا بصفة خاصة، حیث تفید في

: بموجب هذه الطریقة یجتمع مجموعة من الدارسین في الندوات أو حققات الدراسةج 
و یكتب تقریرا عنه، و في الندوة تتاح الفرصة للاستفادة من  معین، بحث موضوع

مشترك یعرض في الندوة للمناقشة و تبادل الرأي من  آراء الغیر، حیث یعد تقریر كلي
 جانب كافة الأعضاء.

: بموجب هذه الطریقة یقوم المدرب بأداء عمل معین، بطریقة التطبي  اللقميد 
عملیات، و والا لهم رریقة و إجراءات الأداء المتدربین، موضح عملیة سلیمة أمام

تي تحتاج إلى مهارات والالأعمال الحرفیة أ تصلح هذه الطریقة بصفة خاصة في
 یدویة، أو استخدام آلات و أجهزة میكانیكیة.

:تقوم هذه الطر یقة على أساس تصور المدرب لموقف معین من هـ تمثيل الأدوار
من المتدربین تمثیل هذا الموقف بعد أن یحدد عادة، و یطلب  المواقف التي تحدث

من كل فرد أن یبدي رأیه في الطریقة  لكل منهم دوره، و في النهایة یطلب المدرب
الصدد، و یتمثل دور  التي تصرف بها زمیله، و أن یقترح ما یراه من حلول في هذا

الأخطاء  لىتنبیه إوالتصرفات السلمیة، والالمدرب هنا في ترشید سلوك المتدربین نح
التي وقعوا فیها و إرشادهم إلى السلوك الرشید في ضوء الموقف القائم، و لذلك فإن 

تحتاج إلى مدربین متخصصین، و تفضل هذه الطریقة في تدریب  هذه الطریقة
 المتصلة بالمواقف الإنسانیة. الشخص على معالجة المشكلات

ة و إبداء الرأي في موضوعات : یقوم المتدربون في هذه الطریقة بمناقشمناقشاتوال
حالة أو مشكلة معینة، و توضح الطریقة التي اتبعت في حلها و  محددة، كأن تعرض
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یكفل الوصول إلى الحل الأمثل للمشكلة  یقوم المدرب بإدارة توجیه المناقشة بما
من بینها الاهتمام  المعروضة، و یتوقف نجاح رریقة المناقشة على عوامل عدیدة

 مهارة في إدارتها، كما یجب أن لا یكون عدد المشتركین كبیرا .والها بالإعداد ل

 نتامج الدراسة 

نمط تأهیل وتدریب الصحفیین ودوره في تطویر تهدف النتائج الى التعرف على 
في ارار عینة ممثلة من الصحف القومیة والخاصة ، وقد اظهرت الأداء المهنى 

 –الاخبار  –مؤشرات الدراسة المیدانیة للقائم بالاتصال فى صحف العینة ) الاهرام 
 :السابع ( عددا من النتائج كالاتىالیوم  –المصري الیوم  –الجمهوریة  –اخبار الیوم 

ية لتطوير المهارات والملارف دورات تدريب ( مدى المشاركة في1جدو  رقم )  -
 الصحفية   

 مقكية الصحف
مدى المشاركة فى الدورات 

 التدريبية

 الجمالى صحف خاصة صحف قومية 
 % ك % ك % ك

 74.8 83 61.5 24 81.9 59 نعم 
 25.2 28 38.5 15 18.1 13 لا

 100 111 100 39 100 72 الاجمالى

صحفیین المؤسسات القومیة في الحصول إلى تقدم تشير بيانات الجدو  الساب  
على الدورات التدربیة عن صحفیین المؤسسات الخاصة حیث جاءت نسبة مشاركة 

، بینما  % 81.9صحفیین الصحف القومیة في دورات تدریبیة بالمرتبة الاولى بلغت 
جاءت الصحف الخاصة بالمرتبة الثانیة حیث جاءت نسبة حصول الصحفیین على 

  .%61.5دورات تدربیة 
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وبوجة عام داخل المؤسسات الصحفیة القومیة والخاصة تشیر بیانات الجدول السابق 
 %74.8إلى نسبة المشاركة والاقبال في الحصول على دورات تدربیة حیث بلغت 

(  ، بینما نسبة الصحفیین الذین لم یشاركو في دورات 111مفردة من أجمالى  83)
 ( .111مفردة من إجمالى   28)  %25.2تدریبیة بلغت نسبتهم 

 (  حو  نوعية المدربون داخل الدورات التدربية التى تم الحصو  عقيها  2جدو  رقم )  -
 مقكية الصحف

 المدربون 
صحف 
 قومية 

صحف 
 خاصة

 الجمالى
 % ك % ك % ك

 36.1 30 45.8 11 32.2 19 ةة خبراء من داخل المؤسسة  1
 38.6 32 25.0 6 44.1 26 ةة  خبراء من جهات خاصة   2
 43.4 36 54.2 13 39.0 23 ةة اكادیمیون   3
 41.0 34 37.5 9 42.4 25 ةة صحفیون  4
 30.1 25 37.5 9 27.1 16 ةة خبراء اجانب  5

 83 24 59 جمقة من سئقوا
تشیر اجمالى بیانات الجدول السابق إلى أن المدربین في كل من الصحف القومیة 

وهذا ما أكدته  ، %43.4أكادیمین جاءت في المرتبة الاولى بنسبة والخاصة من فئة 
دراسة نوال الصفتى في دراستها اعداد القائم بالاتصال في الصحف المصریة في ظل 
تكنولوجیا الاتصال الحدیثة ، بأن اعداد وتأهیل القائمین بالاتصال لابد من أن یكون 

 .32ط المعرفة العملیة بالنظریة من خلال أكادیمیون من كلیات الاعلام لنشر ورب

، وجاء في المرتبة الثالثة  %41ثم جاء في المرتبة الثانیة مدربون صحفیون بنسبة  
، وجاء في المرتبة الرابعة خبراء من داخل  %38.6خبراء من جهات خاصة بنسبة 

، بینما اعتماد المؤسسات الصحفیة على خبراء أجانب جاء  %36المؤسسة بنسبة 
 من اجمالى العینة .  %30بة الاخیرة حیث بلغ نسبة في المرت

 

 ( حو  الجهة المنظمة لقدورات التدريبية   3جدو  رقم ) -
 مقكية الصحف

 الجهة المنظمة لقدورات التدريبية
صحف 
 قومية 

صحف 
 خاصة

 الجمالى
 % ك % ك % ك
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 50.6 42 54.2 13 49.2 29 ةة الجریدة الى اعمل بها 1
 50.6 42 66.7 16 44.1 26 الصحفیینةة نقابة  2
 12.0 10 16.7 4 10.2 6 خاصة  والةة  الجامعات والمعاهد الحكومیة أ 3
 42.2 35 50.0 12 39.0 23 ةة  مراكز تدریب معتمدة       4
 14.5 12 25.0 6 10.2 6 ةة تدریب خارج مصر  5

 83 24 59 جمقة من سئقوا
إعتماد المؤسسات الصحفیة على الصحف تشير إجمالى بيانات الجدو  الساب  إلى 

ونقابة الصحفیین كجهات منظمة للدورات التدربیة حیت احتلا الترتیب الاول بنسبة 
لكل منهما ، ثم جاء الاعتماد على مراكز تدریب معتمدة في المرتبة الثانیة  50.6%
صول على دورات تدربیة خارج مصر جاء ، أما الاعتماد على الح %42.2بنسبة 

، وجاء في المرتبة الاخیرة تنظیم الجامعات  %14.5في المرتبة الثالثة بنسبة 
 .%12والمعاهد الحكومیة والخاصة لدورات تدربیة للصحفیین حیث جاء  بنسبة 

وتتفق هذه النتیجة مع نتائج دراسة عبد   زلطة التى ذكرت أن نقابه الصحفیین من 
الجهات التى یحصل فیها الصحفیین على دورات تدریبیة تلیها الجهات الاكادیمیة  أهم

 والتدریب بالخارج .

 ( حو  عدد الدورات التدريبية التى اجتازها الصحفي خلا  اللام الماضى   4جدو  رقم )  -
 مقكية الصحف

 عدد الدورات التدريبية
 الجمالى صحف خاصة صحف قومية 

 % ك % ك % ك
 90.4 75 83.3 20 93.2 55 دورات تدریبیة   3-1من    -1
 9.6 8 16.7 4 6.8 4 دورات تدریبیة  6-4من    -2

 100 83 100 24 100 59 الاجمالى

 

إلى أن عدد الدورات التدربیة التى تلاقها تشير اجمالى بيانات الجدو  الساب  
دورة تدریبیة جاء فى المرتبة الأولى بنسبة  3-1الصحفیون خلال العام الماضى من 

، أما حصول الصحفیین 83مفردة من اجمالى  75بواقع  %90.4عالیة تصل إلى 
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 8بواقع  %9.6دورة تدربیة جاء في المرتبة الثانیة بنسبة  6-4على عدد دورات من 
دورات فلم یحصل على أى نسبة ،  6مفردة ، أما أكثر من  83مفردات من اجمالى 

ویتضح التفاوت الشدید في النسب فالنسبة الاكبر حصلت على عدد أقل من الدورات 
 التدربیة خلال عام كامل .

وهذا ما یتفق مع دراسة سهام نصار التى أكدت أن عدد الدورات التى حصل علیها 
صال تبین أن غالبیة المبحوثین لم یحصلوا الا على دورة واحدة وان القائمون بالات

 .33اللذین حصلو على دورتین كانت نسبتهم قلیلة جدا

 ( حو  المدة الزمنية لقبرنامج التدربيى الذى قام الصحفي بدراسته   5جدو  رقم )  -
                                                     

 مقكية الصحف
 البرنامج التدريبى مدة

 الجمالى صحف خاصة صحف قومية 
 % ك % ك % ك

 67.5 56 75 18 64.4 38 ةة اقل من شهر 1
 20.5 17 12.5 3 23.7 14 ةة شهرین 2
 10.8 9 12.5 3 10.2 6 ةة اقل من ثلاثة اشهر 3
 1.2 1 0 0 1.7 1 ةة ثلاثة اشهر فاكثر  4

 100 83 100 24 100 59 الاجمالى
مدة البرنامج التدریبى التى جاءت في المرتبة تشير بيانات الجدو  الساب  إلى أن 
، بینما حصل صحفى واحد فقط من  %68.5الاولى هى )أقل من شهر( بنسبة 

من  %1.2الصحف القومیة على دورة تدریبیة لمدة )ثلاثة أشهر فأكثر ( بنسبة 
 اجمالى العینة .

 

 

المدة الزمنية لقبرنامج التدريبي الذى حصل عقيه ( حو  تقييم 6جدو  رقم ) -
 الصحفيين 

                                                     
 مقكية الصحف

 مدى كافية مدة البرنامج التدريبى
 الجمالى صحف خاصة صحف قومية 

 % ك % ك % ك
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 61.4 51 58.3 14 62.7 37 نعم كافیة
 38.6 32 41.7 10 37.3 22 غیر كافیة
 100 83 100 24 100 59 الاجمالى        

مدة البرنامج التدریبى كانت كافیة حیث أكد  تشير بيانات الجدو  الساب  إلى أن
من أجمالى العینة أن مدة  %38.6من إجمالى العینة ، بینما ذكر  %61.4ذلك 

 البرنامج التدریبى لم تكن كافیة .

مراعاة مواعيد البرامج التدريبية لظروف اللمل ( حو  مدى 7جدو  رقم ) -
 الصحفي  

                                       
 مقكية الصحف                                                     

مدى ملاءمة اوقات 
 التدريب

 الجمالى صحف خاصة صحف قومية 
 % ك % ك % ك

 36.1 30 37.5 9 35.6 21 نعم 
 41 34 37.5 9 42.4 25 احیانا
 22.9 19 25 6 22 13 لا

 100 83 100 24 100 59 الاجمالى
       

مدى مراعاة وملائمة مواعید البرامج التدریبیة لظروف تشير بيانات الجدو  الساب  إلى 
أن أوقات الدورات التدربیة كانت ظاحیانا ملائمة  %41العمل الصحفي حیث أكد نسبة 

، بینما ذكر ءت مناسبة تماماأن أوقات التدریب جا %36العمل ، وأكد مع ظروف 
من اجمالى العینة أن أوقات التدریب لم تكن ملائمة مع ظروف وضغوط  % 22.9

 العمل الصحفى . 

 

 

 ( حو  نوعية التدريب الذى تهتم به كل من المؤسسات الصحفية القومية والخاصة   8جدو  رقم ) -
 مقكية الصحف

 التدريبنوعية 
 صحف
 قومية

صحف 
 خاصة

 الجمالى
 % ك % ك % ك

 30.1 25 33.3 8 28.8 17ةة تدریب تأهیلى للمبتدئین للتعرف على  1
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 ربیعة العمل الاستقصائي 
ةة تدریب تنشیطى ) أثناء العمل (   2

 لتحدیث المعارف والاتجاهات 
32 54.2 18 75 50 60.2 

 41 34 37.5 9 42.4 25 ةة التدریب التخصصى لتخصص معین  3
 83 24 59 جمقة من سئقوا

 –الاخبار  –كل من الصحف القومیة ) الاهرام  یتضح من بيانات الجدو  الساب  أن
المصرى الیوم( یهتمان  –الجمهوریه ( والصحف الخاصة ) الیوم السابع  –اخبار الیوم 

المعارف والاتجاهات( حیث یب التنشیطى اثناء العمل لتحدیث ر في المقام الأول )بالتد
، ومن ثم جاء فى المرتبة الثانیة  )التدریب  %60جاءت في المرتبة الاولى بنسبة 

، وجاء في المرتبة الثالثة )التدریب  %41التخصصى في مجال معین ( بنسبة 
 . %30التأهیلى( بنسبة 

   حفيينم اللتحاق بها من قٍبل الص( حو  موضوعات التدريب التى ت9جدو  رقم ) -
 مقكية الصحف

 اهم موضوعات التدریب
صحف 
 قومية 

صحف 
 خاصة

 الجمالى
 % ك % ك % ك

 66.3 55 70.8 17 64.4 38 ةة التحریر الصحفیى ومهارات الاتصال 1
 45.8 38 58.3 14 40.7 24 ةة  تعلم اللغات  2
 37.3 31 33.3 8 39 23 ةة  التكنولوجیا وبرامجها المختلفة  3
 19.3 16 16.7 4 20.3 12 ةة دورات تثقیفیة عامة   4
 15.7 13 33.3 8 8.5 5 ةة مهارات العمل الاستقصائى 5
 9.6 8 12.5 3 8.5 5 ةة الاخراج الصحفي  6
 15.7 13 25 6 11.9 7 ةة  تقنیات توثیق المعلومات 7
 14.5 12 20.8 5 11.9 7 ةة دورات في الصحافة الاستقصائیة   8

 1.2 1 0 0 1.7 1 الإعلام الجدید 
 2.4 2 0 0 3.4 2 الإسعافات الأولیة والانفوجرافیك 

 1.2 1 0 0 1.7 1 التأهیل الدبلوماسي 
 1.2 1 0 0 1.7 1 السلامة المهنیة  
 1.2 1 0 0 1.7 1 التنمیة البشریة  

 1.2 1 0 0 1.7 1 إدارة مواقع التواصل الاجتماعي والصحافة الالكترونیة 
 1.2 1 0 0 1.7 1 الكارتیر السیاسي وحقو  الملكیة 

 2.4 2 0 0 3.4 2 الصحافة البرلمانیة وحقو  الإنسان وتغطیة الانتخابات 
 83 24 59 جمقة من سئقوا

الموضوعات التى حرص الصحفیون على تلقى یتضح من بيانات الجدو  الساب  
دورات تدریبیة بها وجاء على روؤس هذه الموضوعات في المراتب الاولى بالنسبة 
للصحف القومیة ما یلى التحریر الصحفي ومهارات الاتصال جاء في المرتبة الأولى 
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، وجاء في  %40.7، وجاء في المرتبة الثانیة تعلم اللغات بنسبة  %64.4بنسبة 
، وجاء في المرحلة الرابعة  %39لمرتبة الثالثة التكنولوجیا وبرامجها المختلفة بنسبة ا

 . %20جاء دورات تثقیفیه عامة بنسبة 

بالنسبة للصحف الخاصة جاء في المرتبة الأولى التحریر الصحفي وتعلم اللغات 
 ، وجاء في %58.3وجاء في المرتبة الثانیة تعلم اللغات بنسبة  %70.8بنسبة 

المرتبة الثالثة المهارات التكنولوجیا ، وجاء في المرحلة الرابعة مهارات العمل 
، مما یوضح الاتفا  في اول ثلاث موضوعات واهتمام  %33.3الاستقصائي بنسبة 

 الصحف الخاصة بمهارات العمل الاستقصائي بشكل أكبر   .

يف استخدام ( حو  مدى الهتمام بالدورات التدربية في توظ10جدو  رقم ) -
 الكمبيوتر لتنمية المهارات الصحفية   

                                              
 مقكية الصحف

 الجمالى صحف خاصة صحف قومية 
 % ك % ك % ك

 69.9 58 70.8 17 69.5 41 نعم 
 30.1 25 29.2 7 30.5 18 لا

 100 83 100 24 100 59 الاجمالى

أن النسبة الأكبر من الصحفیین في كل من المؤسسات یتضح من الجدو  الساب  
الصحفیة القومیة والخاصة حصلوا على دورات لتنمیة مهارات استخدام التكنولوجیا 

من اجمالى العینة الحصول على  %69.9في مجال العمل الصحفي حیث أكد 
 دورات في هذا المجال.

رضا الصحفيين عن الأنشطة التدريبية التى ( حو  قياس مدى 11جدو  رقم ) -
 تقوم بها المؤسسة الصحفية 

 مقكية الصحف
نسبة الرضا عن النشطة 

 الجمالى صحف خاصة صحف قومية 
 % ك % ك % ك
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 التدريبية
 19.3 16 37.5 9 11.9 7 نسبة عالیة

 54.2 45 50 12 55.9 33 نسبة متوسطة
 26.5 22 12.5 3 32.2 19 نسبة ضعیفة
 100 83 100 24 100 59 الاجمالى

نسبة رضا الصحفیین في الصحف یتضح من إجمالى بيانات الجدو  الساب  أن 
القومیة الخاصة والقومیة عن الدورات التدریبیة جاءت متوسطة في المرتبة الأولى 

من اجمالى العینة أن نسبة  %26.5، وجاء في المرتبة الثانیة بنسبة  %54.2بنسبة 
جاءت نسبة رضاهم عالیة  %19.3جاءت ضعیفة ، أما النسبة الاقل وهى رضاهم 

 من اجمالى العینة .

 ( حو  مدى تأثير التدريب عقى مستوى الكفاءة المهنية   12جدو  رقم ) -
 مقكية الصحف
 تاثير التدريب

 الجمالى صحف خاصة صحف قومية 
 % ك % ك % ك

 71.1 59 83.3 20 66.1 39 نسبة كبیرة
 27.7 23 16.7 4 32.2 19 نسبة متوسطة
 1.2 1 0 0 1.7 1 نسبة ضعیفة
 100 83 100 24 100 59 الاجمالى

 

أن التدریب له دور كبیر وأهمیة وتأثیر  یتضح من إجمالى بيانات الجدو  الساب 
من اجمالى العینة أن  %71ایجابى على مستوى الكفاءة المهنیة حیث أكد نسبة 

نسبة تأثیر التدریب جاءت كبیرة في المرتبة الاولى ، وجاء في المرتبة الثانیة أن 
 . %27.8النسبة متوسطة بنسبة 
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من الصحفیین أن  %62أكد حیث   carrison bruceوهذا ما یتفقق مع دراسة 
التدریب وخاصة على التكنولوجیا الحدیثة یسهل من مهام العمل الاخبارى ویساهم في 

 .34انجاز العمل في وقت أقل 

( حو  تقييم الصحفيين لقدورات التدربية التى تم اجتيازها من 13جدو  رقم ) -
المرجوة ، واخيرا  حيث الماانيات التكنولوجية، والمادة اللقمية ، تحقي  الأهداف

 مستوى المدربين  
                              

 درجة الموافقة

 اهم تقييم الدورات التدريبية

 ممتاز جيد جدا جيد مقبو  ضعيفة

 % ك % ك % ك % ك % ك

 13.3 11 43.4 36 36.1 30 3.6 3 3.6 3 ةة الامكانیات التكنولوجیة  1

 18.1 15 33.7 28 39.8 33 6 5 2.4 2 ةة المادة العلمیة المقدمة  2

ةة تحقیق الاهداف المرجوة  3
 منه 

2 2.4 7 8.4 32 38.6 34 41 8 9.6 

 25.3 21 42.2 35 20.5 17 10.8 9 1.2 1 ةة مستوى المدربین  4

 83 جمقة من سئقوا

 

النسبة الأكبر من الصحفیین في یتضح من اجمالى بيانات الجدو  الساب  أن 
المؤسسات الصحفیة القومیة والخاصة أكدوا أن الامكانات التكنولوجیة جاءت جیدة 

، وأن تحقیق  %39.8، وأن المادة العلمیة جاءت جیدة بنسبة  %43.3جدا بنسبة 
، وان مستوى المدربین جاء جید جدا  %41الاهداف المرجوة جاءت جیدة جدا بنسبة 

 . %42.2بنسبة 

 ( حو  اللامل البرز والمتحام في نجاح البرنامج التدريبي   14جدو  رقم ) -
 الجمالى صحف خاصة صحف قومية  مقكية الصحف                                                                      
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اللامل المتحام فى عمقية 
 التدريب

 % ك % ك % ك

 18.1 15 16.6 4 18.6 11 ةة قدرات الصحفیین 1
 39.7 33 54.2 13 33.9 20 ةة كفاة المدربین  2
 42.2 35 29.2 7 47.5 28 ةة فعالیة البرنامج التدریبى 3

 100 83 100 24 100 59 الجمالى

تأكید صحفیین المؤسسات القومیة أن العامل یتضح من بيانات الجدو  الساب  
التدریبى هو فعالیة البرنامج  التدریبى حیث جاء الابرز المتحكم في نجاج البرنامج 

، بینما رأى صحفیین المؤسسات الخاصة بأن  %47.5في المرتبة الاولى بنسبة 
العامل الابرز والمتحكم في نجاح البرنامج التدریبى هو كفاءة المدربین حیث جاء في 

    . %54.2المرتبة الاولى بنسبة 

 ريب المستخدمة في هذه الدورات   ( حو  أساليب التد15جدو  رقم ) -
 مقكية الصحف
 اساليب التدريب

 الجمالى صحف خاصة صحف قومية 
 % ك % ك % ك

 65.1 54 75 18 61 36 ةة المحاضرة 1
 51.8 43 58.3 14 49.2 29 ةة المناقشة 2
 66.6 55 66.7 16 66.1 39 ةة ورش العمل 3
 33.7 28 58.3 14 23.7 14 ةة مشروعات تطبیقیة 4
 data show   21 35.6 10 41.7 31 37.3استخدام جهاز ةة   5
 projector    29 49.2 9 37.5 38 45.8استخدام جهاز عرض ةة   6

 83 24 59 جمقة من سئقوا

اعتماد المؤسسات الصحفیة على ورش یتضح من اجمالى بيانات الجدو  الساب  أن 
، وجاء  %66.6العمل كأحد أسالیب التدریب المستخدمة جاء في المقام الاول بنسبة 

، وجاء في المرتبة  %65.1في المرتبة الثانیة استخدام أسلوب المحاضرات بنسبة 
، وجاء في المراتب الرابعة  %51.8الثالثة استخدام اسلوب المناقشات بنسبة 
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سة استخدام الأجهزة التكنولوجیة، أما استخدام المشروعات التطبیقة جاء في والخام
 .    %33.7المرتبة الأخیرة بنسبة 

وتتفق هذه النتیجة مع دراسة حسام محمد الذى أكد سیطرة أسالیب العرض النظرى 
على جانب كبیر من الدورات التدریبة ، وان هذه الاسالیب التقلیدیة لا تحقق الاستفادة 

 .35الكاملة 

 ( حو  أدوات ومقایيس التقويم التى تم استخدامها في التدريب   16جدو  رقم ) -
 مقكية الصحف

 و مقایيس التقويم فى التدريبادوات 
 الجمالى صحف خاصة صحف قومية 

 % ك % ك % ك
 47 39 62.5 15 40.7 27 ةة اختبار تحریرى  1
 66.3 55 66.7 16 66.1 39 ةة اختبار عملى 2
 27.7 23 25 6 28.8 17 ة تقاریر القائم بالاتصال  3
 47 39 45.8 11 47.5 28 نتظام فى التدریبوالاةة نسبة الحضور  4

 83 24 59 جمقة من سئقوا

اعتماد كل من المؤسسات القومیة والخاصة على  یتضح من بيانات الجدو  الساب 
،  %66.3الاختبارات العملیة كمقیاس للتقویم حیث جاء في المرتبة الاولى بنسبة 

واعتمدت الصحف الخاصة على الاختبارات التحریریة في المرتبة الثانیة بنسبة 
ماد على ، بینماء جاء في المرتبة الثانیة بالنسبة للمؤسسات القومیة الاعت 62.5%

 .%47.5نسبة الحضور والانتظام في التدریب بنسبة 

 

( حو  أهم الماتسبات والأهداف التى تم تحقيقها من خلا   17جدو  رقم )  -
 الدورات التدريبية   

 مقكية الصحف
 اهم ماتسبات الدورات التدريبية

 الجمالى صحف خاصة صحف قومية 
 % ك % ك % ك

 68.7 57 75 18 66.1 39 ةة اكتساب مهارات فنیة جدیدة تتعلق بالعمل الاعلامى  1
 32.5 27 20.8 5 37.3 22 ة اكتساب القدرة على التعامل مع الاخرین 2
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 41 34 29.2 7 45.8 27 ةة اكتساب روح العمل الجماعى      3
 38.6 32 54.2 13 32.2 19 ةة  التعرف على المشاكل الواقعیة بالعمل .4
 49.4 41 41.7 10 52.5 31 ةة اضافة معلومات وخبرات ومعارف لرفع مستوى كفاءه العمل  5
ةة الارتقاء بالاداء البشري وتقلیل الزمن الذى احتاجه لانجاز  6

 المهام 
11 18.6 9 37.5 20 24.1 

ةة السعى الى التحفیز وزیادة قدرتهم على تبنى تقنیات وأسالیب  7
 جدیدة 

11 18.6 8 33.3 19 22.9 

 16.9 14 20.8 5 15.3 9 ةة تقلیل المشكلات الناجمة عن العمل الصحفى الاستقصائي.  8
 7.2 6 0 0 10.2 6 ةة لم یحقق التدریب الأهداف المرجوة منه  9

 83 24 59 جمقة من سئقوا

 

أهم المكتسبات والأهداف التى تم یتضح من اجمالى بيانات الجدو  الساب  أن 
تحقیقها من خلال الدورات التدریبیة في كل من الصحف القومیة والخاصة جاءت 
كالتالى : جاء في المرتبة الأولى اكتساب مهارات فنیة جدیدة تتعلق بالعمل الاعلامى 

مفردة من اجمالى العینة ، وجاء اضافة  57بواقع  %68.7في المرتبة بنسبة 
العمل في المرتبة الثانیة بنسبة معلومات وخبرات ومعارف لرفع مستوى كفاءه 

،  %41، وجاء اكتساب روح العمل الجماعى في المرتبة الثالثة بنسبة  49.4%
وأیضا التعرف على المشاكل الواقعیة بالعمل جاء في المرحلة الرابعة بنسبة 

38.6%. 

 
( حو  المشاكل واللقبات التى تواجة الصحفيين المتدربين خلا  18جدو  رقم ) -

 مج التدريبى   البرنا
 مقكية الصحف
 لقباتوالاهم المشاكل 

 الجمالى صحف خاصة صحف قومية 
 % ك % ك % ك

 60.2 50 66.7 16 57.6 34 ة قلة الامكانیات المادیة  1
 27.7 23 47.7 10 22 13 ةة ضعف الامكانات البشریة 2
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 45.8 38 54.2 13 42.4 25 ةة عدم دعم المؤسسة لتكالیف هذه الدورات  3
 83 24 59 جمقة من سئقوا

كل من المؤسسات القومیة والخاصة تعانى من قلة تشير بيانات الجدو  الساب  أن 
الامكانیات المادیة المتاحة للبرامج التدریبیة حیث جاء في المرتبة الأولى بنسبة 

، وجاء في المرتبة الثانیة عدم دعم المؤسسة لتكالیف هذه الدورات كأحد  60.2%
المرتبة  أهم العقبات التى تواجة التدریب في المؤسسات الصحفیة حیث جاءت في

، أما ضعف الامكانیات البشریة جاءت في المرتبة الثالثة  %45.8الثانیة بنسبة 
 من اجمالى العینة .  %27.7بنسبة 

وعن مشكلات التدریب أیضا أكدت دراسة عبد  زلطة أن اهم المشكلات التى تواجة 
ت التدریب المهنى هى عدم اهتمام بعض الصحف بقضیة التدریب وضعف الامكانیا

 . 36المتاحة وتنظیم الدورات في مواعید غیر مناسبة للصحفیین
( حو  الأسباب الدافلة لقحصو  عقى هذه الدورات التدريبية في 19جدو  رقم ) -

 مجا  اللمل الصحفي   
 مقكية الصحف

 اهم اسباب الحصو  عقى دورات تدريبية
 الجمالى صحف خاصة صحف قومية 

 % ك % ك % ك
 83.1 69 95.8 23 78 46 القدرات المهنیةةة تطویر  1
 63.9 53 75 18 59.3 35 ةة أكتساب الخبرة والمهارة  2
 33.7 28 20.8 5 39 23 ةة حب المعرفة  3
 9.6 8 20.8 5 5.1 3 نقابة التدریب كشرط للتعیین  والةة وضع المؤسسة أ 4
 7.2 6 20.8 5 1.7 1 ةة وضع المؤسسة التدریب كشرط للحصول على مكتسبات مادیة    5
 6 5 8.2 2 5.1 3 ةة  وضع المؤسسة التدریب كشرط للحصول على ترقیات وظیفیه 6
ة ةلم  تكن دراستى الأكادیمیة كافیة للحصول على المعارف  7

 المطلوبه في مجال الصحافة   
12 20.3 7 29.2 19 22.9 

 83 24 59 جمقة من سئقوا

أتفا  كل من المؤسسات القومیة والخاصة أن أهم تشير بيانات الجدو  الساب  
الأسباب الدافعة للحصول على هذه الدورات هى تطویر القدرات المهنیة واكتساب 
الخبرة والمعرفة حیث جاءت هذه الاسباب في المراتب الثلاث الأولى ، بینما أشار 

أجمالى العینة أن عدم كفایة الدراسة الأكادیمیة للحصول على المعارف من  22.9%
المطلوبة في مجال العمل كدافع للحصول على هذه الدورات حیث جاء في المرحلة 
الرابعة ، أما الاسباب الاجباریة ومنها وضع المؤسسة التدریب كشرط تعیین ، او 



 مصر في المهنى الأداء تطوير في ودوره الصحفيين وتدريب تأهيل نمط

 

 475  السادسالعدد  –المجلة العلمية لبحوث الصحافة 

ث مراتب الأخیرة من أجمالى للحصول على ترقیة أو مكتسبات مادیة جاء في الثلا
 العینة .

( حو  تواجد خطة تدريبية منظمة لهذه الدورات في المؤسسات 20جدو  رقم ) -
 الصحفية   

                                                     
 مقكية الصحف

 مدى وجود خطة تدريبية

 الجمالى صحف خاصة صحف قومية 
 % ك % ك % ك

 43.4 36 62.5 15 35.6 21 نعم 
 56.6 47 37.5 9 64.4 38 لا

 100 83 100 24 100 59 الاجمالى

أن المؤسسات الخاصة تتمتع بوجود خطة تدریبیة یتضح من بيانات الجدو  الساب  
 . %62.5منظمة داخل الصحف حیث أكد ذلك النسبة الأكبر والتى تمثل 

بینما المؤسسات القومیة لا یوجد لدیها خطط تدریبیة منظمة داخل الصحف الخاصة  
،  %64.4بها حیث أكد ذلك النسبة الأكبر من صحفیین المؤسسات القومیة بنسبة 

وهذا یتفق مع النتیجة التى توصلت إلیها ناهد فؤاد حیث ذكرت أن واقع النشاط 
تدریبا منظما بالمقاییس العلمیة لمفهوم  التدریبي محدود في بعض المؤسسات ولایعتبر

ائي ویفتقد التخطیط التدریب ووظیفته وان التدریب یتم بشكل فردى وعشو 
 . 37والاستمراریة

(  حو  مدى أهمية وضرورة اكتساب الخبرات والمهارات من 21جدو  رقم )  -
 خلا  التدريب   

 مقكية الصحف
مدى أهمية اكتساب الصحفى المهارات 

 التدريبية المختقفة

 الجمالى صحف خاصة صحف قومية 
 % ك % ك % ك

 96.4 80 95.8 23 96.6 57 نعم ضرورى 
 3.6 3 4.2 1 3.4 2 غیر ضرورى 
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 100 83 100 24 100 59 الاجمالى

تأكید إجمالى العینة على ضرورة الحصول على یتضح من بيانات الجدو  الساب  
الدورات التدریبیة وتجدید المعارف وتحدیث المعلومات والتطلع الى كل ما هو جدید 

 من اجمالى العینة .  %96.4من خلال هذه البرامج التدریبیة حیث أكد ذلك 

( حو  الماتسبات الوظيفية لقصحفيين بلد اجتياز الدورات 22جدو  رقم ) -
 ريبية   التد

 مقكية الصحف
اهم البتغيرات فى الوض  الوظيفى  بلد اجتياز 

 الدورات

 الجمالى صحف خاصة صحف قومية 
 % ك % ك % ك

 6 5 12.5 3 3.4 2  ةة  زداد راتبي  1
 2.4 2 8.3 2 0 0 ةة حصلت على مكافأة  2
 10.8 9 12.5 3 10.2 6 ةة ساعدتنى على الترقي على درجة أعلى  3
 84.3 70 79.2 19 86.4 51 ةة لم یطرأ أى تغییروظیفي  4

 83 24 59 جمقة من سئقوا

أن النسبة الأكبر من صحفیین المؤسسات یتضح من إجمالى بيانات الجدو  الساب  
القومیة والخاصة لم یحصل على أى مكتسبات وظیفیة أو مالیة بعد اجتیازهم لعدد 

من  %84.3الاختیار في المرتبة الاولى بنسبة من الدورات التدریبیة حیث جاء هذا 
 %10.8مفردة ، بینما جاء في المرتبة الثانیة بنسبة  70إجمالى العینة بواقع 

 مفردات فقط من اجمالى العینة . 9الحصول على الترقي بواقع 

 ( حو  مدى القبا  عقى تققي دورات تدريبية مستقبلا  23جدو  رقم ) -
                                                     

 مقكية الصحف
مدى القبا  عقى تققى دورات تدريبية 

 مستقبلا

 الجمالى صحف خاصة صحف قومية 
 % ك % ك % ك

 94 78 95.8 23 93.2 55 نعم 
 6 5 4.2 1 6.8 4 لا
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 100 83 100 24 100 59 الاجمالى

یتضح من إجمالى بیانات الجدول السابق اقبال الصحفیین في المؤسسات القومیة 
من  %94والخاصة على الحصول على المزید من الدورات التدریبیة حیث ذلك 

 إجمالى العینة . 

( حو  أهم البرامج التى یحتاجها الصحفيين لدراستها مستقبلا 24جدو  رقم ) -
 في دورات قادمة  

 كية الصخفمق            
 اهم البرامج التى تريد دراستها فى الدورات القادمة

 الجمالى صحف خاصة صحف قومية 
 % ك % ك % ك

 15.7 13 12.5 3 16.9 10 برامج الإعلام الجدید
 6.0 5 8.3 2 5.1 3 التدریب على الصحافة الاستقصائیة والتصویر 

 12.0 10 25.0 6 6.8 4 الصحافة الالكترونیة 
 1.2 1 0.0 0 1.7 1 دراسات الرأي العام وتحلیلها

 2.4 2 0.0 0 3.4 2 فوتوشوب
 6.0 5 4.2 1 6.8 4 جرا فیك 

 21.7 18 29.2 7 18.6 11 ملرفة التكنولوجيا التي تساعد في اللمل الصحفي
 20.5 17 25.0 6 18.6 11 الصحافة الستقصامية

 1.2 1 4.2 1 0.0 0 الإخراج الصحفي
 1.2 1 4.2 1 0.0 0 لینوزروم  100برنامج 

 16.9 14 8.3 2 20.3 12 دورات فى اللغات 
 4.8 4 0.0 0 6.8 4 تصویر–مونتاج  -إخراج

 3.6 3 0.0 0 5.1 3 التحریر الصحفي والكتابة الصحفیة  ومهارات الاتصال 
 1.2 1 0.0 0 1.7 1 التنمیة البشریة 
 3.6 3 0.0 0 5.1 3 صحافة البیانات

 1.2 1 0.0 0 1.7 1 تقنیات وتوثیق المعلومات 
 1.2 1 0.0 0 1.7 1 الكمبیوتر 

 2.4 2 0.0 0 3.4 2 الصحافة الاقتصادیة 
 2.4 2 0.0 0 3.4 2 مهارات إدارة الإعمال 
 1.2 1 4.2 1 0.0 0 الصحافة المتخصصة 
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 83 24 59 جمقة من سئقوا

أهم البرامج التى یحتاجها الصحفیین لدراستها  یتضح من بيانات الجدو  الساب 
مستقبلا في دورات قادمة وجاءت على الترتیب كما یلى : برامج تنمیة المهارات 

، برامج تدریبیة حول الصحافة  %21.7التكنولوجیة في المرتبة الأولى بنسبة 
نبیة ، دورات في اللغات الاج %20.5الاستقصائیة جاءت في المرتبة الثانیة بنسبة 

، وجاء في المرتبة الرابعة برامج الاعلام  %16.9جاء في المرتبة الثالثة بنسبة 
، وجاء في المرتبة الخامسة دورات في الصحافة الالكترونیة  %15.7الجدید بنسبة 

 من اجمالى العینة .  %12بنسبة 

  ( حو  أهم الدعامم الساسية لتطوير القدرات المهنية لقصحفي  25جدو  رقم ) -
 مقكية الصخف            

 اهم الدعامم الساسية لتطوير قدراتك الصحفية
 الجمالى صحف خاصة صحف قومية 

 % ك % ك % ك
 55.4 46 83.3 20 44.1 26 ةة الانتظام في الدورات التدریبیة  1
 37.3 31 37.5 9 37.3 22 ةة عقد ندوات وحلقات نقاشیة حول القضایا الهامة  2
ةة حضور المؤتمرات التى من شأنها تطویر مهارات  3

 القائم بالاتصال مثل مؤتمرات مؤسسة أریج 
17 28.8 4 16.7 21 25.3 

ةة أعتمد على الملاحظة ورصد أخطاء البعض والاستفادة 4
 منها  

28 47.5 13 54.2 41 49.4 

عتمدعلى توجیه الرؤساء وزملاء العمل ونقدهم ا ةة  5
 لأعمالهم 

23 39 12 50 35 42.2 

 83 24 59 جمقة من سئقوا

أن من أهم الدعائم التى یعتمد الصحفیین لتطویر  یتضح من بيانات الجدو  الساب 
القدرات المهنیة هى الانتظام في الدورات التدریبیة حیث جاءت في المرتبة الأولى 

، وجاء في المرتبة الثانیة الاعتماد على الملاحظة ورصد أخطاء  %55.4بنسبة 
على توجیهات من اجمالى العینة ، والاعتماد  %49.4البعض والاستفادة منها بنسبة 

، وجاء في المرتبة الرابعة  %42.2ونقد الرؤساء والزملاء في المرتبة الثالثة بنسبة 
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، أما حضور  %37.3عقد ندوات وحلقات نقشایة حول القضایا الهامة بنسبة 
 .%25.3المؤتمرات العلمیة في مجال الصحافة جاء في المرتبة الاخیرة بنسبة 

ار بأن أهم أسالیب التدریب وتطویر القدرات بالنسبة وهذا ما یتفق مع دراسة سهام نص
للصحفي هى قیام المحررین بتدریب أنفسهم من خلال الملاحظة والخطأ والاسلوب 

 .38الثانى توجیه الرؤساء وزملاء العمل ونقدهم لأعمالهم 

فرض المؤسسة الصحفية وإجبارها عقى اللتحاق ( حو  26جدو  رقم ) -
وربطها بالتوظيف وتقييم أداء اللمل والترقي ، وربطها بمنح بالدورات التدريبية 
   حوافز مادیة وملنوية

 مقكية الصحف
 مدى اجبار المؤسسات الصحفية عقى 

 اللتحاق بالدورات التدريبية

 الجمالى صحف خاصة صحف قومية 
 % ك % ك % ك

 81.9 68 83.3 20 81.4 48 اوافق
 18.1 15 16.7 4 18.6 11 لا اوافق 
 100 83 100 24 100 59 الاجمالى

موافقة صحفیین كل من مؤسسات الصحف  یتضح من بيانات الجدو  الساب 
فرض المؤسسة الصحفیة وإجبارها على الالتحا  بالدورات القومیة والخاصة على 

التدریبیة وربطها بالتوظیف وتقییم أداء العمل والترقي ، وربطها بمنح حوافز مادیة 
 مفردة من أجمالى العینة . 68بواقع  %81.9بنسبة  ومعنویة

تطوير التدريب لتحقي  ( حو  وجهات نظر الصحفيين لأساليب 27جدو  رقم ) -
    أقصى استفادة ممانة

                                                                     
 الصحفمقكية 

 اساليب تطوير التدريب                                                     

 الجمالى صحف خاصة صحف قومية 
 % ك % ك % ك

ةة التركیز في التدریب على المهارات البشریة قبل 1
 الصحفیة

7 11.9 4 16.7 11 13.3 
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 8.4 7 20.8 5 3.4 2 ةة ربط النجاح في الدورات بالمكافآت والترقیة2
 2.4 2 0.0 0 3.4 2 ةة التدریب یكون مصحوب بتخصص صحفي3
 28.9 24 25.0 6 30.5 18 ةة ربط الجانب النظري بالعملي في التدریب4
 3.6 3 0.0 0 5.1 3 ةة المقابلات الشخصیة الصحافیة5
 2.4 2 0.0 0 3.4 2 ةة تنظیم مواعید العمل مع الدورات التدریبیة6
 1.2 1 0.0 0 1.7 1 ةةعمل ورش عمل7
 3.6 3 8.3 2 1.7 1 ةة عمل دورات تدریبیة )المعایشة للصحف الأجنبیة (8
 26.5 22 16.7 4 30.5 18 ةة اختیار مدربین أكفاء ومتخصصین9
 1.2 1 4.2 1 0.0 0 ةةمواكبة التطور في برامج النشر والتحریر الصحفي10
 1.2 1 0.0 0 1.7 1 ةة استخدام الوسائل الاكتونیة فى التطبیق11
 2.4 2 0.0 0 3.4 2 ةة ستخدام الوسائل الالكترونیة الحدیثة والطاقة الذاتیة12
 2.4 2 4.2 1 1.7 1 ةة یشتمل التدریب على مجموعات نقاشیة13
 1.2 1 0.0 0 1.7 1 ةة إجراء اختبارات لاجتیاز التدریب والحصول عل الشهادة14
 3.6 3 8.3 2 1.7 1 إجباریة للصحفیینةة عمل دورات بالمؤسسات الصحفیة 15

 83 24 59 جمقة من سئقوا

الصحفیین في المؤسسات القومیة  أبرز أراءأن یتضح من بيانات الجدو  الساب  
تالى في المرتبة الأولى والثانیة ضرورة ربط واللتطویر التدریب جاءت على النح

الجانب النظرى بالجانب العملى في التدریب وأیضا ضرورة الاعتماد على مدربین 
التركیز في التدریب على المهارات أكفاء ومتخصصین ، وجاء في المرتبة الثالثة 

 البشریة قبل الصحفیة .

ر التدریب جاءت على أما أبرز أراء الصحفیین في المؤسسات الخاصة لتطوی
في المرتبة الاولى ربط الجانب النظرى بالعملى في التدریب ، وفي المرتبة تالى والالنح

الثانیة جاء ربط النجاح في الدورات بالمكافات والترقي ، وجاء في المرتبة الثالثة 
 واختیار مدربین أكفاء . التركیز في التدریب على المهارات البشریة قبل الصحفیة

مجا  اللمل اسباب عدم الحصو  عقى دورات تدريبية في ( حو  28جدو  رقم ) -
 الصحفي   
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 مقكية الصحف
 اهم اسباب عدم الحصو  عقى دورات تدريبية

 الجمالى صحف خاصة صحف قومية 
 % ك % ك % ك

 17.9 5 33.3 5 0 0 ة لا احتاج لها في عملي الاستقصائي     1
    17 53.3 8 69.2 9 ة لضیق الوقت     2

60.7 
 42.9  12 10 6 46.2 6 ة لانها دورات نظریة  لیس لها فائدة عملیة     3
 10.7 3 13.3 2 7.7 1 ة لمؤسسة لا تعقد مثل هذه الدورات    4
 42.9 12 46.7 7 38.5 5 ة ان المؤسسة لم ترشحنى لمثل هذه الدورات  5
 10.7 5 13.3 2 7.7 1 ة لتكلفة الزائدة لها 6
ة أعتمد على الملاحظة ورصد أخطاء البعض  7

 والاستفادة منها  
8 61.5 2 13.3 10 35.7 

ة أعتمدعلى توجیه الرؤساء وزملاء العمل ونقدهم  8
 لأعمالهم 

5 35.5 2 13.3 7 25 

ة عدم إلزام المؤسسة أو إجبارها على الالتحا   9
 بالدورات التدریبیة 

5 38.5 1 6.7 6 21.4 

 28 15 13 من سئقواجمقة 

اتفا  كل من صحفیین المؤسسات الصحفیة القومیة یتضح من بيانات جدو  الساب  
والخاصة على سبب رئیسى لعدم الحصول على دورات تدریبیة وهو ضیق الوقت 

من اجمالى العینة ، وبالنسبة للصحف  %60.7حیث جاء في المرتبة الأولى بنسبة 
عتماد على الملاحظة ورصد أخطاء البعض الاو القومیة جاء السبب الثانى وه
لاتها دورات نظریة ، وجاء في المرتبة الثالثة  %61.5والاستفادة كوسیلة للتعلم بنسبة 
، وجاء في المرتبة الرابعة لأن المؤسسة لم  %46.2لیس لها فائدة عملیة بنسبة 

أو اجبارها  ،  وأیضا عدم الزام المؤسسة  %38.5ترشحنى لمثل هذه الدورات بنسبة 
 . %38.5على الالتحا  بمثل هذه الدورات بنسبة 

بالنسبة للصحف الخاصة جاء سبب أن المؤسسة لم ترشحنى لمثل هذه الدورات في 
وجاء في المرتبة الثالثة سبب عدم الاحتیاج لها في ،  %46.7المرتبة الثانیة بنسبة 

 .%33.3العمل الاستقصائى بنسبة 
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 النتامج اللامة 

توجدعلاقة دالة إحصائیا بین مدى تقییم الصحفیین للدورات التدریبیة ومستوى   -
 .الاستفادة المتحققه منها

توجد علاقة دالة إحصائیا بین نمط ملكیة المؤسسة الصحفییه وبین إقبال  -
 .الصحفیین على التدریب مع نمط ملكیة المؤسسة )قومیة /خاصة (

توجد علاقة دالة إحصائیا بین حصول الصحفیین على مؤهل دراسي في الاعلام  -
 .وإقباله على الدورات التدریبیة 

توجد علاقة داله إحصائیا بین مستوى إقبال الصحفیین على التدریب وبین أسباب  -
 .ومبررات الحصول على هذه الدورات

أن إلى  النتائجوبوجة عام داخل المؤسسات الصحفیة القومیة والخاصة تشیر  -
 83) %74.8نسبة المشاركة والاقبال في الحصول على دورات تدربیة بلغت 

(  ، بینما نسبة الصحفیین الذین لم یشاركو في دورات 111مفردة من أجمالى 
 ( .111مفردة من إجمالى   28)  %25.2تدریبیة بلغت نسبتهم 

اعتماد المؤسسات الصحفیة على خبراء أجانب جاء في المرتبة الاخیرة حیث بلغ  -
 من اجمالى العینة . %30نسبة 

إعتماد المؤسسات الصحفیة على الصحف ونقابة الصحفیین كجهات منظمة  -
لكل منهما ، ثم جاء  %50.6للدورات التدربیة حیت احتلا الترتیب الاول بنسبة 

یب معتمدة في المرتبة الثانیة ، أما الاعتماد على الاعتماد على مراكز تدر 
، وجاء في  ارج مصر جاء في المرتبة الثالثة الحصول على دورات تدربیة خ

المرتبة الاخیرة تنظیم الجامعات والمعاهد الحكومیة والخاصة لدورات تدربیة 
 .%12للصحفیین حیث جاء  بنسبة 
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ل على دوراات تدریبیة خلال الحصو نسب أوضحت النتائج التفاوت الشدید في  -
 فالنسبة الاكبر حصلت على عدد أقل من الدورات التدربیة.العام الماضى 

الموضوعات التى حرص الصحفیون على تلقى دورات تدریبیة  أوضحت النتامج -
بها وجاء على روؤس هذه الموضوعات في المراتب الاولى بالنسبة للصحف 

ات الاتصال جاء في المرتبة الأولى بنسبة القومیة ما یلى التحریر الصحفي ومهار 
، وجاء في  %40.7، وجاء في المرتبة الثانیة تعلم اللغات بنسبة  64.4%

، وجاء في المرحلة  %39المرتبة الثالثة التكنولوجیا وبرامجها المختلفة بنسبة 
 . %20الرابعة جاء دورات تثقیفیه عامة بنسبة 

ة الأولى التحریر الصحفي وتعلم اللغات بالنسبة للصحف الخاصة جاء في المرتب
، وجاء في  %58.3وجاء في المرتبة الثانیة تعلم اللغات بنسبة  %70.8بنسبة 

المرتبة الثالثة المهارات التكنولوجیا ، وجاء في المرحلة الرابعة مهارات العمل 
التفاق في او  ثلاث موضوعات ویتضح مما سبق  %33.3الاستقصائي بنسبة 

   .الصحف الخاصة بمهارات اللمل الستقصامي بشال أكبر واهتمام 

نسبة رضا الصحفیین في الصحف القومیة الخاصة والقومیة عن أن أكدت النتامج  -
، وجاء في  %54.2الدورات التدریبیة جاءت متوسطة في المرتبة الأولى بنسبة 

من اجمالى العینة أن نسبة رضاهم جاءت ضعیفة  %26.5المرتبة الثانیة بنسبة 
 .لعینةمن اجمالى اجاءت نسبة رضاهم عالیة  %19.3، أما النسبة الاقل وهى 

التدریب له دور كبیر وأهمیة وتأثیر ایجابى على مستوى أوضحت النتائج أن  -
من اجمالى العینة أن نسبة تأثیر التدریب  %71الكفاءة المهنیة حیث أكد نسبة 

جاءت كبیرة في المرتبة الاولى ، وجاء في المرتبة الثانیة أن النسبة متوسطة 
 . %27.8بنسبة 

لقومیة أن العامل الابرز المتحكم في نجاج البرنامج تأكید صحفیین المؤسسات ا -
التدریبى هو فعالیة البرنامج  التدریبى حیث جاء في المرتبة الاولى بنسبة 
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، بینما رأى صحفیین المؤسسات الخاصة بأن العامل الابرز والمتحكم  47.5%
بنسبة  في نجاح البرنامج التدریبى هو كفاءة المدربین حیث جاء في المرتبة الاولى

54.2% .    

اوضحت النتائج الاعتماد على اسالیب التعلیم التقلیدیة داخل الدورات التدریبیة  -
المؤسسات الصحفیة على ورش العمل كأحد أسالیب التدریب  تدحیث اعتم

، وجاء في المرتبة الثانیة  %66.6المستخدمة جاء في المقام الاول بنسبة 
، وجاء في المرتبة الثالثة استخدام  %65.1استخدام أسلوب المحاضرات بنسبة 

، وجاء في المراتب الرابعة والخامسة استخدام  %51.8اسلوب المناقشات بنسبة 
الأجهزة التكنولوجیة ، أما استخدام المشروعات التطبیقة جاء في المرتبة الأخیرة 

 .    %33.7بنسبة 

افعة للحصول على أتفا  كل من المؤسسات القومیة والخاصة أن أهم الأسباب الد -
هذه الدورات هى تطویر القدرات المهنیة واكتساب الخبرة والمعرفة حیث جاءت 

من أجمالى العینة  %22.9أشار  كماهذه الاسباب في المراتب الثلاث الأولى ، 
أن عدم كفایة الدراسة الأكادیمیة للحصول على المعارف المطلوبة في مجال 
العمل كدافع للحصول على هذه الدورات حیث جاء في المرحلة الرابعة ، أما 
الاسباب الاجباریة ومنها وضع المؤسسة التدریب كشرط تعیین ، او للحصول 

 یة جاء في الثلاث مراتب الأخیرة من أجمالى العینة .على ترقیة أو مكتسبات ماد

أن المؤسسات الخاصة تتمتع بوجود خطة تدریبیة منظمة داخل الصحف حیث  -
، بینما المؤسسات القومیة لا یوجد  %62.5أكد ذلك النسبة الأكبر والتى تمثل 

لدیها خطط تدریبیة منظمة داخل الصحف الخاصة بها حیث أكد ذلك النسبة 
 .%64.4ر من صحفیین المؤسسات القومیة بنسبة الأكب

أن النسبة الأكبر من صحفیین المؤسسات القومیة والخاصة لم یحصل على أى  -
مكتسبات وظیفیة أو مالیة بعد اجتیازهم لعدد من الدورات التدریبیة حیث جاء هذا 
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 مفردة ، 70من إجمالى العینة بواقع  %84.3الاختیار في المرتبة الاولى بنسبة 
 9الحصول على الترقي بواقع  %10.8بینما جاء في المرتبة الثانیة بنسبة 

 مفردات فقط من اجمالى العینة .

أهم البرامج التى یحتاجها الصحفیین لدراستها مستقبلا في دورات قادمة وجاءت  -
على الترتیب كما یلى : برامج تنمیة المهارات التكنولوجیة في المرتبة الأولى 

برامج تدریبیة حول الصحافة الاستقصائیة جاءت في المرتبة  ، %21.7بنسبة 
، دورات في اللغات الاجنبیة جاء في المرتبة الثالثة بنسبة  %20.5الثانیة بنسبة 

، وجاء  %15.7، وجاء في المرتبة الرابعة برامج الاعلام الجدید بنسبة  16.9%
من اجمالى  %12 في المرتبة الخامسة دورات في الصحافة الالكترونیة بنسبة

 العینة . 

أسباب العزوف عن الدورات التدریبیة لبعض الصحفیین في المؤسسات القومیة  -
والخاصة جاءت في مقدمتها ضیق الوقت في المرتبة الاولى ،وجاء في المرتبة 
الثانیة رؤیة البعض منهم بأن هذه الدورات نظریة فقط لیس لها فائدة علمیة 

لترشیح من قبل المؤسسة للصحفي للاشتراك في هذه بالاضافة إلى أسباب عدم ا
الدورات ، وجاء في المرتبة الثالثة اعتماد الصحفیین على الملاحظة ورصد أخطاء 
الغیر كوسیلة للتعلم واكتساب الخبرات ، وجاء في المرتبة الرابعة الاعتماد على 

جاء في المرتبة توجیه الرؤساء وزملاء العمل كوسیلة لتطویر امكانیاته العملیة ، و 
الخامسة عدم إلزام المؤسسة أو إجبارها على الالتحا  بهذه الدورات التدریبیة ، 
وجاء في المرتبة السادسة عدم الاحتیاج لهذه الدورات في عمله الاستقصائي ، أما 

ة لاتعقد مثل هذه الدورات ، التكلف المراتب الأخیرة فقد أحتلتها أسباب أن المؤسسة
 الزائدة لها.

 توصيات الدراسة   
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ضرورة الاعتماد على خبراء أجانب لتدریب الصحفیین على كل ماهو جدید  -
وحدیث ونقل وتبادل الخبرات والمعارف ، حیث أكدت الدراسة التى بین أیدینا أن 
اعتماد المؤسسات الصحفیة على خبراء أجانب كمدربین جاء في المرتبة الاخیرة 

 العینة .من اجمالى  %30حیث بلغ نسبة 

على المؤسسات الصحفیة الاهتمام بالتدریب وتخصیص له میزانیة كبیرة حیث  -
أكدت نتائج الدراسة على ضعف الامكانات المادیة لهذه الدورات ، كما لابد من 
دعم الصحفیین مادیا لتلقي دورات تدریبیة خارج مصر لتلقى المزید من الخبرات 

 والمعارف .

على تلقى الدورات التدریبة حیث أكدت الدراسة أن لابد من تشجیع الصحفیین  -
دورة  3-1عدد الدورات التدربیة التى تلاقها الصحفیون خلال العام الماضى من 

 .%90.4تدریبیة جاء فى المرتبة الأولى بنسبة عالیة تصل إلى 

لتطویر التدریب لابد من ربط الجانب النظرى بالجانب العملى في التدریب وأیضا  -
عتماد على مدربین أكفاء ومتخصصین ، والتركیز في التدریب على ضرورة الا

 المهارات البشریة قبل الصحفیة .

ضرورة مراعاة الوقت ومواعید الدورات التدریبیة الصحیفة حیث أن جاء في مقدمة  -
 أسباب عدم حصول البعض على دورات هو ضیق الوقت .

جانب العملى بشكل شیق وعدم لابد من تطویر أسالیب التدریب المتبعة وربطها بال -
 الاعتماد على أسالیب التدریب النظریة فقط .

لابد من وجود خطة تدریبة منظمة بشكل علمى داخل المؤسسات الصحفیة وعدم  -
الاعتماد على تنظیم هذه الدورات بشكل عشوائى أو فردى حیث أكدت النسبة 

یب داخل دة لتنظیم التدر الاكبر من عینة الدراسة عدم وجود خطة محد
 .المؤسسات
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لابد من تشجیع المتدربین من خلال حصولهم على مكتسبات وظیفیة بعد  -
حصولهم على الدورات الصحفیة حیث أكدت النسبة الأكبر من صحفیین 
المؤسسات القومیة والخاصة أنهم لم یحصلوا على أى مكتسبات وظیفیة أو مالیة 

ء هذا الاختیار في المرتبة الاولى بعد اجتیازهم لعدد من الدورات التدریبیة حیث جا
 من إجمالى العینة. %84.3بنسبة 

فرض المؤسسة الصحفیة وإجبارها على الالتحا  بالدورات التدریبیة وربطها  -
 بالتوظیف وتقییم أداء العمل والترقي ، وربطها بمنح حوافز مادیة ومعنویة .

دورات قادمة وجاءت أهم البرامج التى یحتاجها الصحفیین لدراستها مستقبلا في  -
على الترتیب كما یلى : برامج تنمیة المهارات التكنولوجیة في المرتبة الأولى ، 
برامج تدریبیة حول الصحافة الاستقصائیة جاءت في المرتبة الثانیة ، دورات في 
اللغات الاجنبیة جاء في المرتبة الثالثة ، وجاء في المرتبة الرابعة برامج الاعلام 

 اء في المرتبة الخامسة دورات في الصحافة الالكترونیة .الجدید ، وج
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  المراج 
                                                           

رسالة "تقویم التجربة المصریة في الٍاعداد الأكادیمي والتدریب المهني للصحفیین" ،ليون والناهد أحمد فؤاد أب1 
 .(1988)القاهرة:قسم الصحافة والنشر كلیة الٍاعلام جامعة القاهرة, .دكتوراه

زينب ملحانى وكلثوم مازونى ،دور التدريب الاعلامى في تمية أداء الصحفيين مركز التدريب الاذاعي 2 

يبازة نموذجا دراسة مسحية لعينه من الصحفيين المتدربين ، مذكرة تخرج لنيل شهاده والتلفزيونى بت

الماجستير ، جامعة خميس مليانه :كلية العلوم الانسانية والاجتماعية ،شعبه علوم الاعلام والاتصال 

 33،ص2014،

دیمي والتدریب المهني ." تأثیر التطور في تكنولوجیا الصحافة على نظم التأهیل الأكاحسام محمد إلهامي3 
)القاهر:  ،غیر منشورة رسالة ماجستير ".2000إلي  1985للصحفیین في مصر دارسة تتبعیه في الفترة من 

 (2004علام جامعة القاهرة، قسم الصحافة والنشر كلیة الإ

دراسة نوال الصفتى ،إعداد القائم بالاتصال  فى الصحف المصرية فى ظل تكنولوجيا الاتصال الحديثة " 4 

 (2001سبتمبر  –العدد الثانى عشر ) يوليو  –تقويمية نقدية "، المجلة المصرية لبحوث الاعلام 

عادل عبد الرازق ضيف، تدريب الصحفيين المصريين: دراسة ميدانية على المحررين الاقتصاديين. المجلة 5 

 256-209ص، ص 2000المصرية لبحوث الإعلام العدد التاسع، أكتوبر / ديسمبر 

تأهيل وتددريب الاداومون بالاتصدال فدي الصدحافة المتخصصدة فدي مصدر ،مجلدة الاداب والعلدوم  ،سهام نصار 6

 (1995الانسانية )كلية الاداب ، جامعة المنيا ، المجلد الثالث والثلاثون ، يوليو، 

لكلية الإعلام، الإعلام ، المؤتمر العلمى السنوى الثالث أسما حسين حافظ عن "التدريب الإعلامى الصحفى"7 

 .34-3. ص ص1997مايو  27-25، الثانىبين المحلية والعالمية، الجزء 

عبد الله زلطة ، التدريب المهنى للصحفيات المصريات ، دراسة تطبياية على عينة من عضوات ناابه 8 

 2002بار اليوم، الصحفيين ، المؤتمر السنوى الأول "الصحافة العربية وتحديات المستابل"، أكاديمية أخ

) كمـــا يـــراه  ةتحديث التأهيل والتدريب فى مجال الصحافة المدرسي ، محمـــد عبـد الله إســـــماعيل9 

مايو  4 -2" الإعلام وتحديث المجتمعات العربية "المؤتمر العلمى الثانى عشر الممارســـين والخـــبراء(

2006 

التدددريب الإعلامددى، المجددـلة المصددرية لبحددوث الإعددلام، العدددد  مرعددى مدددكور، الصددحافة الجامعيددة و فدداق - 10

 -343ص، ص 2004الثانى والعشرون، يناير/ يونيه 
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