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 المداولات العامة فى الفضاء المعلوماتى حول

 ملف زيارة العاهل السعودى )الملك سلمان ( لمصر

 ة مقارنة  يدراسة تحليل
 

 (*)أميرة محمد سيد / د

 مقدمة 

التى تمكن الجمهور من التعبير عن رأيه أصبحت التكنولوجيا الرقمية بمثابة النافذة 

من ، حول المادة المنشورة ةوالمشاركة في الحوارات والنقاشات المطروح، بحرية

وتشكيل شبكة للاتصالات والتواصل بين كثير من ، والمداولات، حيث تبادل التعليقات

حيث ، المتباينةوالفكرية ، والثقافية، والاجتماعية، القراء ذوى الأيديولوجيات السياسية

لا الحصر  -على سبيل المثال  -الإخبارية تعد التعليقات المثارة على صفحات المواقع 

 .لتعزيز المداولات العامة داخل الفضاء الافتراضى  مهمةفرصة 

نها أصبحت بمثابة ساحة برلمان مكشوف ومتاح للجميع يهدف لتنمية إويمكننا القول ب 

ورأي الشارع ، متنوّعة تعكس اتجاهات الرأي العام آراء  الذى يطرح ، الحوار الهادف

 عن تشكيله ما يسمى   االمجال والنقا  فضلا  ، الذي يشكل بدوره السياسة العامة

العام الافتراضيا الذي يعد أساس المشاركة الديمقراطية والمواطنة فى المجتمع 

ى تعد إحدى أدوات فه، المعاصر، وتشكيل ما يسمى بثقافة وسائل الإعلام المنتشرة

التفاعل الحي والمثمر مع القراء، فهي أولا  وأخيرا  تمثل ردود الفعل المتاحة للقراء 

 .تجاه ما ينشره الموقع من مواد تتعلق بالقضايا المثارة 

                                                           
 .جامعة دمياط -كلية الآدا   -مدرس الإعلام ( *)
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التى دشنت  -الملك سلمان ارة الرسمية للعاهل السعودى لمصر وقد طرحت الزي 

والتي تعد الأولي لسيادته بعد ، العربية صفحة عروبية جديدة في تاريخ المنطقة

ا على صفحات  افتراضي   عاملا  وما تم الاتفاق عليه من ملفات مجالا   -مبايعته للحكم 

خص الاتفاقيات المصرية السعودية الخاص بكل من ترسيم وبالأ، الإخباريةالمواقع 

واعتراف ، ريبخصوص جزيرتى تيران وصناف، لحدود البحرية داخل البحر الأحمرا

بري يربط بين المملكة العربية جسر  إنشاء عن  فضلا  ، مصر بأحقية المملكة بهما

والذي يعد ، والذى أطلق عليه جسر الملك سلمان، السعودية بجمهورية مصر العربية

بل يربط بين الدول العربية في ، طفرة هائلة كونه لا يربط فقط بين السعودية ومصر

 من مشروعات الشراكة الاستراتيجيةوغيرها ، فريقياأقارة أسيا ونظيراتها في قارة 

التى من شأنها تعزيز التعاون في عديد من المجالات  المستدامة بين البلدين

:  عنعدة  والتى شملت اتفاقيات، وغيره الاقتصاديةو منيةلأالاستراتيجية وا

 لصناعة،ا ،التجارة،سكان الإ، ريالنقل البح، السلمية للطاقة النوويةالاستخدامات 

إلى جانب ، رها ة الإحوحدة عربية لمكافإنشاء ، تجنب الازدواج الضريبي

ت تلك فكان ، عودي للتنميةالاتفاقيات المتعلقة بشأن تنمية سيناء مع الصندوق الس

حيث حظيت بنصيب وافر من ، الإخباريةلعديد من المواقع الملفات بمثابة مادة دسمة 

لطرح ؛ وحرصت تلك المواقع على فتح صفحاتها للقراء ، الإخباريةاهتمام المواقع 

آراء القراء على صفحات وتنوعت ، هم حول تلك الموضوعاتئارآوجهة نظرهم و

ومداولاتهم  حيث ظهرت ردود أفعال متباينة فى نقاشات القراء، الإخباريةالمواقع 

قد يكون له ، ا حولهاا افتراضي   عام  لتشكل مجالا  ؛ لك الموضوعات المطروحة تجاه ت

ملامح ومن هنا سعت هذه الدراسة إلى رصد ، القرار صانعيبعض ثقله وتأثيره على 

تجاه  عبر تعليقات القراء، الإخباريةالقراء المثارة على صفحات المواقع  مداولات

لعاهل التاريخية الأولى ل  زيارةالوالمتعلقة بملفات ، الموضوعات المطروحة عليها

 .لمصر الملك سلمان  السعودى
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 مشكلة الدراسة 

بناء  على الملاحظات العلمية التي أشارت إلى  هاوتحديديمكن بلورة المشكلة البحثية 

 الإخباريةالقراء على صفحات المواقع  احة الافتراضية المخصصة لتعليقاتأن الس

، بصفة عامة شهدت حالة كبيرة من الاضطرا  والانقسام في المجتمع العربى

وما طرحته من ، خلال زيارة العاهل السعودى لمصر، والمصرى بصفة خاصة

؛ وتنوعت الرؤى والأفكار، تعددت فيها وجهات النظر ةخلافي وقضايا ملفات شائكة

ا اتفاقية ترسيم الحدود وخصوص  ، اافتراضي   اا عام  ا ونقاش  لتشكل فى النهاية مزاج  

حيث لم تعر  تلك المداولات ، البحرية السعودية المصرية بين مؤيد ومعارض

، ا أعربت عن آراء وزوايا مختلفةوالنقاشات عن رؤية نابعة من زاوية واحدة وإنم

المثارة وتحليلها رصد ملامح المداولات العامة  ومن هنا جاءت مشكلة الدراسة  فى 

تجاه الملفات   -  ساحة المخصصة للتعليقاتفى ال - الإخباريةالمواقع  على صفحات

المصرية السعودية التى تم طرحها خلال الزيارة التاريخية للعاهل السعودى سلمان 

 . لمصر

 الاطار النظرى للدراسة 

 المجال العام  نظرية  -أولا :

تقوم تلك النظرية على محاولة فهم حدود الدور الذى تقوم به وسائل الإعلام الجديدة 

تعبر عن فكرية وتسهيل بلورة توافقات ، للنقا  العام المثمر ةهائل ةتوفير مساحفى 

 يمكنه توضيح حدود الدور الذى ا متكاملا  ا نظري  بحيث تكون إطار  ، فعالالرأى العام ال

من أجل ترشيد مدخلات  ؛ الإعلام الجديدة فى إدارة وتوجيه النقا تقوم به وسائل 

  .1،وتعزيز المشاركة العامة  صناعة القرار

على أن الفضاء البيوقراطي يخلق حالة من الجدل بين  تلك النظرية تؤكدحيث 

تؤثر بالفعل على ، فى القضايا العامة اوالذي بدوره يحدث تأثيرا  كبير  ، المتصفحين



 لمصر سلمان (المداولات العامة فى الفضاء المعلوماتى حول ملف زيارة العاهل السعودى )الملك 
 

 

138  السابعالعدد  –المجلة العلمية لبحوث الصحافة 
  

بيئة  ةفيعد هذا الفضاء بمثاب، وعلى القراء من ناحية أخرى، القرار من ناحيةصانعي 

، خصبة للحوار الجاد وللنقا  العام المثمر اللذان يعتمدان على تعدد الرؤى الفكرية

الذي يتجمع حوله ، 2وعدم هيمنة التفكير الأحادي على المشاركين في هذا النقا  العام

ومواقع  المشتركة في ساحات عامة للحوار كالمنتدياتالاهتمامات  ذو الأفراد

لنقا  لتبادل لالموضوعات كافة طرح  فيه يتمحيث  ،نابروالمالتواصل الاجتماعى 

 .3الآراء ووجهات النظر حولها

وتحظي تعليقات القراء فى الفضاء الافتراضى بأهمية خاصة في المجال العام ؛  

ا لقدرتهم على مناقشة القضايا ذات الصلة بشكل جماعي  حيث  ،4كبيرمع جمهور نظر 

مدينة  ا بوصفها هابرماس المجال العاما، التي حددها اامثالية  تعكس تلك التعليقات

مناقشة ى أشار إليها كمكان يجتمع فيه المواطنون للمشاركة فى توال، مثالية ديمقراطية

مسائل تخصّ الصالح  -ة المهمة يمواضيع هامة تتعلّق بالمسائل الاجتماعية والسياس

ا في القرارات التي ستتخذ مستقبلا   -العام كما يمكن من ، والتي بالطبع سيكون لها تأثير 

 ،5 إطار نظرية الديمقراطية التداوليةخلاله تشكيل ما يقتر  من الرأي العام فى 

وثانيها المساواة ، وهناك ثلاثة مظاهر تميّز المجال العام : أولها فتح با  المشاركة

بين مواقع وأدوار الأطراف المشاركة فيه بغض النظر عن أوضاعهم الاجتماعية 

  .6 قضية مطروحة خلاله ةوثالثها فتح با  النقا  لأي، والاقتصاديـة

تتلاقح فيه الأفكار  يتفاعل يهو إلا ميدان تواصل بأن المجال العام ما، ويمكننا القول

ا على تسهيل التواصل بين أفراد الجمهور ، والمعلومات بطريقة مميزة  كما يعمل أيض 

، حيث يتيح الفضاء المعلوماتى فرصة لتشكيل وتكوين مجال عام 7وصناع القرار

، لمناقشة القضايا المختلفة السياسية والاقتصاديةافتراضى يتجمع فيه الأفراد ؛ 

الأمر الذى يساهم فى إيجاد بيئة ، والاجتماعية،  والعسكرية حتى الرياضية والترفيهية

 .. وتشكيل ما يسمى بالرأى العام الافتراضى، خصبة لتبادل المعلومات والآراء
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 -وتستفيد الدراسة من نظرية المجال العام فى :

الإخبارية بوصفها نوعية المداولات المثارة على صفحات المواقع  التعرف على

ء راآيتم من خلاله تبادل المعلومات واتاحة الفرصة للتعبير بحرية عن  ا اتصالي اوسيط  

ا للدور الذى يمكن أن وذلك نظر   ،الزيارة )الشائكة(حور مملفات تجاه المتصفحين 

 ءمكنهم من ابداي، عام بين المتصفحين تلك الساحات الافتراضية فى خلق مجال تؤديه

 ،له ثقله لدى صانعى القرار قد يكونالواقع رائهم بحرية فى تلك الملفات على أرض آ

ا من عملية صنع القرار الديمقراطي أو باعتبار أن المداولات  ا مهم  قد تشكل جزء 

 التشاوري في مختلف السياقات والمواقع مع مرور الوقت.

 )التعليقات الرقمية ( فى  الفضاء المعلوماتى تعليقات القراء ثانيا:   

، بين الإعلاميين والقراءة بمثابة قناة اتصالي فى الفضاء الافتراضى تعد تعليقات القراء

من خلال خلق مجالا  للنقاشات  والتعبير الحر، قا والنأداة حاسمة لتبادل الرأي  توفر

ما يسمى  للحوار وللنقا   وهى التى تشكل وإقامة جسر، دل الأفكار والآراءوتبا

 للتواصل العقلانى وتوسيع الحوار المجتمعى يعد مجالا  الذى  ،8ال العامجبالم

وتشكيل ما يسمى بالديمقراطية ، ى عام حر مستنير وديمقراطىأر الديمقراطى لتكوين

للتعبير ؛ إشراك المواطنين عملية فى ا من الأشكال الأكثر شيوع  فهى واحدة ، 9الرقمية

ذات امكانيات كبيرة  للخطا  و، تجاه القضايا المثارة عبر الإنترنتعن آرائهم 

للتعبير عن وجهات نظرهم ؛ تلك التعليقات وسيلة جديدة للجمهور حيث تعد ،10العام

داخل الفضاء والمداولات العامة العام تعزيز الحوار و ،11حول القضايا الراهنة

، 21وتعزيز مبادئ الديمقراطية، الآراء بطريقة غير مقيدةالافتراضى من خلال تبادل 

فالطبيعة ، على الإنترنتوخلق مجتمعات تتمتع بحكم شبه ذاتي  ،والمشاركة المدنية

الصحافة  تفاعلية فىا لاستكشاف أبعاد جديدة  أكثر التفاعلية لتلك التعليقات توفر فرص  

 .31المدنية
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ا جيد  و ، النق ا  الثري ة الت ى ق د تثريه ا تل ك المواق ع ةحال اعلي تعد تلك التعليقات مؤشر 

، ال ذي ي زوره العدي د م ن رواد الإنترن ت، لتتحول خانة التعليقات إلى ما يشبه بالمنتدى

، فق د 14 والتي تتسم آرائهم باتخاذها للعدي د م ن الاتجاه ات والجوان ب الفكري ة المختلف ة

وق د تظه ر أبع اد جدي دة ، لمث ارةتتضمن تعليقات القراء معلومات واقعية ع ن القض ايا ا

فالمس  احات  ،51لح  ل المش  اكل والقض  ايا الت  ى ي  تم معالجته  ا،أو تفاص  يل ع  ن أح  داث

تعد ملم ح  ومي زة أساس ية  لمش اركة  الإخباريةالمخصصة لتعليقات القراء فى المواقع 

يم ارس في ه الأف راد ح ريتهم ف ى  بمثاب ة فض اء معلوم اتىفه ى  ،61الجمه ور التفاعلي ة 

 ا غني  احي ث تع د مص در  ، التعبير عن آرائهم تجاه القضايا المثارة على صفحات الموقع

كم ا أنه ا ت وفر نظ رة ثاقب ة لكيفي ة ، ال رأي الع اماتجاه ات  للبيانات النوعية التي تعك س

 .71الآراء والمعتقدات اتخاذ القرارات وتشكيل

عامة ايا قضوتحويلها إلى ، المطروحة اياالنقا  حول القضفقد تساهم في رفع درجة  

لتجنب التداعيات الخطيرة  اتطرح على أجندة الحكومة، ويفرض عليها إيجاد حل له

يمكن أن توفر الرقمية والمداولات  شاتافالنق، التي قد تترتب عن عدم الانتباه إليها

كما أنها يمكن أن تؤدي أيضا ، البناء الهادف منصة قوية للقراء للمشاركة في الحوار

الآراء المختلفة ذوى من الفجوات الموجودة بين يزيد الذي  إلى الخطا  الهمجي

تسهيل نشر المعلومات بالتالى و، القضايا العامة الأيديولوجيات المتناقضة فى مناقشة 

 من خلق الأمر الذى يؤدى إلى استقطا  الآراء بدلا  ، صحتها التى لم يتم التحقق من

 .18للحقائقأرضية مشتركة داعمة 

من  على الرغم من أن الغالبية العظمى من المنشورات على الإنترنت تسعى للتحققو 

لحماية سمعة غرفة الأخبار ومنع أنفسهم من ، مساهمات المستخدم قبل نشرها

 ،91مبادئ توجيهية قانونية وأخلاقيةوضع ارشادات والالتزامات القانونية من خلال 

نترنت عملت على  تنظيم المحتوى من خلال فرض فكثير من الصحف على شبكة الإ
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، التعليق على القصص المتاحة عليهاتوجيهية أكثر صرامة للمشاركة في سياسات 

نترنت من طلب المزيد من على وجه التحديد، لتحسين نوعية الخطا  على الإ

 من الاسم الهوية الحقيقية بدلا  المعلومات الشخصية في عملية التسجيل بما في ذلك 

 .20المستعار لفرض قيود أكثر صرامة على أنواع القصص المتاحة للتعليق عليها

، راء بين عدد كبير من مستخدمى الوسيلةلتبادل الآ امفتوح   ارمنب   دفقسم التعليقات يع 

 المؤيدة والمعارضة على المستويينراء ووجهات النظر على كل من الآ تشتمل  وقد

حيث  ،12خرأفقى من المستخدم على المقال أو من مستخدم لمستخدم سى والأأالر

وتمثل عبر ، تتراوح تعليقات القراء المنشورة على المواقع ما بين تعليقات هجومية

، جن والغضب المسيطرة على المعلقينشالمشاعر  عن لتعبيرمنفذ لحدتها فى النقد 

تتفاوت حيث ، وأخرى غير واضحة، ةحووأخرى مؤيدة ومتضامنة مع المواد المطر

حسب طبيعة القراء المتصفحين ات المثارة فى الفضاء الافتراضى طبيعة التعليق

إلى إضافة ، ومستوياتهم التعليمية والأخلاقية للمواقع وخلفياتهم القومية والسياسية

 فهناك من بين هذه التعليقات ما يثري، لاختلاف شخصيات أصحابها اختلافها تبع ا

وبعضها يدعو ، معلومات للموضوع الرئيسىإضافة المادة التحليلية برأي أو فكرة ب

وغيرها ، وبعضها الآخر يدعو إلى السخرية لإثراء الحوار، إلى التفاؤل ببث الأمل

من قارىء إلى وحتى لغة التعليق تختلف ، لموضوعغير ظريفة ليس لها علاقة با

وأخرى باللغة ، وأخرى باللغة الإنجليزية يةأخر، فهناك تعليقات تكتب باللغة العرب

وبلهجات مختلفة منها العامية ، وغيرها وأخرى باللغة الفرنسية، أر  الفرنكو

 والفصحى والفصحى العامية .

منشورة وطبيعتها على المواد الالتي تفردها المواقع التعليقات  ومن خلال ساحة 

ومنها شخصية ، والدلالات ؤشراتأن نستكشف عددا  من المولغتها، نستطيع 

لذا ، أيديولوجيتهو، والأخلاقى فكرى ال مستواه، ثقافته، توجهاته السياسية، القارىء
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يكتبها صاحبها ، قعلا تقل عن أي مادة أخرى في المواأصبحت أهمية هذه التعليقات 

نها خلق حالة من أ، أو معارضا ، فمن شمؤيد ا، موضوع المثاربدافع التفاعل مع ال

 نقاشاتلمن خلال خلق مجالا  ل، بعضهم البعضبعض المعلقين  بينالجدل والنقا  

الأيديولوجيات عبر مختلف الثقافات وللحوار ا قامة جسر  إو وتبادل الأفكار والآراء

في إثراء المحتوى المنشور، حيث تسُهِم التعليقات الجادة  ،المتباينةالفكرية والسياسية 

أبعاد ومصادر جديدة إلى الكُتا ، وفي النهاية يعود إضافة الأخطاء ووتصحيح 

 . متصفحيهلموقع وكل من ابالفائدة على 

فتعد ، لكونها بمثابة رصد حقيقي للرأي العام مهمتعليقات القراء مجال حيوي لذا تعد  

وقات تقييمهم لما تم وفي بعض الأ، توجهاتهمفرصة للتعرف على آراء القرّاء و

الأحداث  ى العام  تجاهرأاتجاهات ال ةمعرفوبالتالى يمكن من خلالها ، من مواد هطرح

، من صانعى القرار ا علىمما يجعل لهذه التجمعات الافتراضية أثر  ، والقضايا المثارة

بمعناه  جتماعىالاالتواصل ا يتوفر فيه جميع مقومات حيث  كونها مكان  

يتجمع حولها قضية تهم الشأن العام حدوث تجمع للأفراد، ووجود أي ، السوسيولوجي

الحشد الشعبي ساعد على ت التى بشكل يمكن من إجراء المداولات للمناقشة الأفراد

، بشكل يشكل هذا الفضاء الافتراضىللأفراد المنخرطين في والتعبئة الاجتماعية 

 ..تحديات أمام كل من عملية صنع القرار ونتائجها

 الدراسات السابقة

 فالباحث عندما يضع تصوره، بحث علميلأي  عظمى تشكل الدراسات السابقة أهمية

من فراغ ؛ بل لا بد هنا من الرجوع للدراسات يأتى ، فإن هذا التصور لا هلحدود بحث

ويمكن تناول ما  ،مباشر بشكل مباشر أو غيرسواء  السابقة التي تناولت الموضوع 

 -دراسات كما يلى :ليه من إتم التوصل 

 

http://www.alba7es.com/
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 Tobias Zimmermann(2014) : دراسة -1

كلى للمداولات المثارة على موقع التصميم الهيلى تحليل ملامح جودة إسعت الدراسة 

بالتطبيق على القراء عبر تعليقات ( Kn-online.deالصحيفة الألمانية اليومية )

ا.( ومناقشة الاستقطا  Hindenburgdammعادة تسمية الممر المحلى )موضوع إ

الإبقاء على الاسم والحركة التي تهدف إلى ، بين النوا  بشأن خطة إعادة تسميته

حيث جرت الدراسة التحليلية ، داة تحليل مضمون لتعليقات القراءأباستخدام ، القديم

، بشأن هذا الموضوعى سبع مواد نشرتها الصحيفة عل، ايق  تعل 205على عينة مقدارها 

وجرى ، م2014يناير  16م إلى  2013يناير  19خلال الفترة الزمنية الممتدة من 

لخطا  للحكم على جودة ا وتم وضع مؤشرات، مداولات القراءترميز كامل لمناقشة 

احترام الرأى ومستوى ، تقديم الحجج المنطقيةأي مستوى التبرير من حيث ، التداولى

النتائج  -لى عدة نتائج مفاداها :إوتوصلت الدراسة ، ومستوى التفاعلية، الأخر

فعلى الرغم من غالبية ، المرتبطة بمستوى التبرير جاءت متناقضة بشكل كبير

طرح من تلك التعليقات تتجاهل ن هناك نسبة أالإ ، التعليقات مرتبطة بموضوع النقا 

مناقشة تحليل إمكانية التداول بشكل كما أن ، وجهة نظرهاالحجج المطروحة لدعم 

تعليقات  نألى إكما أشارت ، اا مكامل على موقع وكالة الأنباء الألمانية محدودة  نوع  

فى حالة الاحترام المتبادل بين المعلقين ، المتوازنالقراء توفر إمكانية للجدل العقلانى 

لى حد ما وتقديم إلى نتائج مرضية إفالنقاشات المعتدلة قد تسفر ، وبعضهم البعض

 وصفهبوالتحيز  لى عدم الاعتدالإوالعكس صحيح فيمكن النظر ، الححج الكافية

نسانى وتقديم خطا  الكراهية ا لتعقد التواصل الإنظر  ؛ لنتائج غير مرضية  امؤشر  

فالاحترام ، المتبادل حترامالالى نتاج خطا  قائم عإوعدم القدرة على ، والازدراء

لى حد ما فى المداولات المثارة على الموقع  بين إا المتبادل والمتوازن كان غائب  

 22.بعضهم البعض المعلقين
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 Brett A. Borton (2013) دراسة: -2

قييم الحالة الراهنة للتداول عبر الإنترنت  من خلال دراسة الدراسة إلى تسعت 

ومدى اعتبار تعليقات ، لصحف يوميةمواقع  عينة لستة لىتعليقات القراء المثارة ع

كشكل وقياس مدى فعالية تعليقات القراء ، الديمقراطية التداوليةالقراء كمنصة لتعزيز 

باستخدام أداتى ، نيللمشاركة المدنية من خلال الآراء والخبرات الشخصية للصحفي

حول السياسات  واقعيةت لجمع معلوما ؛ن يوالمقابلة مع الصحفي، تحليل المضمون

منتدى وتوصلت الدراسة إلى أن  عتدال فى كل صحيفة،فى التسجيل والإ المتبعة

لتعزيز تعليقات القراء على مواقع الصحف عينة الدراسة أثبت أنها ملمح أساسى 

لى تعزيز المشاركة بين إضافة بالإ، بالتعليق على المواد المنشورة مشاركة القراء

 مع بعضهم البعض أكثر تفاعلا   وا أصبحون فالمعلق، البعضالمستخدمين وبعضهم 

يمكن أن  المنتدياتن تلك ألى إكما توصلت ، عن طريق تبادل المعلومات الواقعية

كما لها تأثير ، تقوم بوظيفة المجالات العامة للمشاركة الديمقراطية بين المستخدمين

حيث وفرت نقلة ، الحوار ن ديمقراطيةكبير على القضاء على العقبات التي تحول دو

بالتعبير عن  أنفسهم من ا أكثر اهتمام   بين المعلقين حيث كانوانوعية هامة للتواصل 

 من تبادل آرائهم الشخصية أو المعتقدات أو الاستجابة لتعليقات آخرون بدلا  خلال 

والانخراط في الحوار والنقا  بطريقة ، الحقائق على المقالمجرد المساهمة لتعزيز 

تتسق مع المجال العام المثالي، وكانت التعليقات على القصص المتعلقة بالسياسية 

تزيد من التعبير عن المشاركة من خلال فعالية سياسية، لحكومة من المرجح أن وا

ين يكما توصلت نتائج المقابلة مع الصحف، تعكس مساهمة الفرد في النظام السياسي

ين وبين آرائهم حول اعتبار يخبرة المهنية للصحفنه لا توجد علاقة واضحة بين الإلى أ

 .32التفاعلىالقراء منصة للحوار الديمقراطى  تعليقات
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 Kim Strandberg, Janne Berg(2013) : دراسة   -3

تشبه  بوصفها  قات القراء على المواقع الصحفية سعت هذه الدراسة إلى تقييم تعلي

، باستخدام أداة تحليل المضمون لعينة من تعليقات القراء على المحادثات الديمقراطية

، ((Vasabladeالأخبار في النسخة الإلكترونية من الصحيفة الإقليمية الفنلندية، 

 دوتم وضع عد، م2010ربيع عامخلال خلال ثلاثة أسابيع  اتعليق   300تحليل حيث تم 

لى الخطا  إللوصول نبغي الالتزام بها في التعليقات يمن الشروط المعيارية التى 

مدى مناسبتها لموضوع ، عقلانية المناقشاتوتمثلت فى )، النموذجى الديمقراطي

وتشير النتائج إلى أنه على الرغم ، والاحترام في النقاشات ( رقىالمناقشات، درجة ال

التي تم العثور  العقلانيةلمناقشات الديمقراطية ا من المحادثات واعدد  هناك أن من 

نتائج  من الحالات التي تحمل اإلا أن هناك أيضا عدد  ، عليها في تعليقات القراء

ن هناك رؤية بوادر إيجابية في النتائج التي تم الوصول ألى إحيث توصلت ، عكسية

د  والاحترام فى تعليقات العقلانية ولغة الأبجانب واحد من ظهور إليها فيما يتعلق 

يغلب عليها استخدام اللغة ، سلبية فى تعليقات البعض مؤشراتكما كان هناك ، ضالبع

كما ، فى الحوار مما قلص من مثالية النقاشات االديمقراطيةالعدوانية البذيئة الهمجية 

ا، في كثير من الأحيان لا تصل إلى المعايير التداولية حق  ن النقاشات ألى إتوصلت 

ا الحكم في ضوء المثل المعيارية لا تزال بعيدة نسبي  فالملاحظات التجريبية أثبت أن 

 .42 عن الواقع

 Arthur D. Santana (2012)  : دراسة -4

وجودة التعليقات مجهولة المصدر حول  صى مدى أخلاقياتقإلى تسعت الأطروحة 

لأكثر من عشرة مواقع   باستخدام أداة تحليل مضمون ،إلى أمريكا موضوعات الهجرة 

قصة  200على ما يقر  من ، األف  تعليق   22حيث  تم جمع أكثر من ، صحفية

إلى  وتوصلت الدراسة، حول موضوع الهجرةم  2012و  2010إخبارية بين عامي 
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تسمح بعدم الكشف التي  لتعليقات القراء على مواقع الصحفالساحة المخصصة أن 

صعبة من على تعليقات الهجرة تحتوي في الغالب  اتموضوع حولعن هوية المعلق 

لظهور  ضافةبالإ، قبل أولئك الذين يدعمون قوانين الهجرة والذين يعبرون عن أنفسهم

الكراهية وتكريس الصورة  يغلب عليها خطا ، تعليقات مجهولة المصدر أكثر همجية

د واللاتينيين حيث استخدموا لغة عدائية ضد السو، ين اللاتينيينيللأمريك السلبية

والمسلمين، وهذه اللغة كانت منقرضة منذ منتصف الستينات، أي منذ إقرار الحقوق 

المدنية،كما تكشف النتائج أن المجال العام الجديد الذي خلقته الصحف على الإنترنت 

تأثير معاكس لبعض الأقليات على  ىدف تعزيز الديمقراطية، هو في الواقع  ذبه

يرفع إزالة عدم الكشف عن هوية المعلق كما توصلت  إلى أن ، مواقع صحف الدراسة

 .52مستوى الحوار بين المعلقين

 ( 2012ايمان حسنى ): دراسة  -5

بالتطبيق على تقنية (  ugcذا كانت تطبيقات ال )إما الدراسة إلى التعرف حول سعت 

 ية صلاحمدى وتحديد ، فى فضاء المداولات العامة النقا  دائرة تعليقات القراء تثرى 

واعتمدت الدراسة على منهجى ، ى العام  المصرىأثير على الرأتعليقات القراء فى الت

لرصد وتحليل المواد  داة تحليل المضمونأباستخدام  ، والمقارن ، علامىالمسح الإ

وتوصلت لعدة نتائج ، ولى من محاكمة الرئيس مباركالجولة الأالصحفية حول 

ثم تصحيح  ، معلوماتإضافة تليها  ،فى المرتبة الأولىى أمفاداها جاءت مواد الر

كما جاءت ، روابط لما ورد فى المادةإضافة ثم ، حلول إضافة ثم ، بيانات

التى تم التعليق موضوعات ال ول من حيث نوعالموضوعات السياسية فى الترتيب الأ

 المقام ى مع الموضوع المنشور فى أكما جاءت نسبة موافقة التعليقات فى الر ،عليها

 .62المحايدة ثم ، المعارضةالتعليقات  يليها، الأول
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 ( 2012سامة عبد الرحيم )أ: دراسة  -6

فى  راءالقتعليقات خطا  ل المميزة لى الكشف عن الملامح العامة إهدفت الدراسة 

، الخطا وتحديد الاستراتيجيات التى اعتمد عليها ، المصرية الشروقصحيفة  موقع 

 ورصد القوى الفاعلة التى ركز عليها خطا  القراء تجاه الانتخابات الرئاسية

وتوصلت الدراسة ، كأدلة لجمع البياناتداة تحليل الخطا  أبالاعتماد على ، المصرية

طار المرجعى )مشاهدات من الواقع المصرى ( على لعدة نتائج مفاداها : سيطر الإ

تأثر خطا  مقالات القراء بمشاهدات الكاتب  كما، نسبة كبيرة من المقالات

 .27وملاحظاته على الواقع المصرى بعد الثورة

 (   2012) هند بشنديدراسة :  -7

المصرية الإخبارية تجاهات تعليقات قراء المواقع اهدفت الدراسة إلى رصد سمات و

والإضرابات ، محاكمة الرئيس مبارك: حول قضايا خبارية بشأن التغطية الإ

والتعرف على ، ، وأحداث الفتنة الطائفية وتحليل تلك التعليقاتالاعتصامات الفئويةو

وذلك من خلال تحليل خطا  ، التعليقاتمعدل ضوعات التى يزداد فيها أكثر المو

كأدوات لى الموقعين ئووالمقابلة المتعمقة مع مس، والمصري اليوم ليوم السابعاموقعي 

زمات تزداد التعليقات فى فترة الأ وتوصلت لعدة نتائج مفاداها : ،لجمع البيانات

عينة الدراسة بدور حارس  مواقع تقوم كما ، كالفتنة الطائفية  والأحداث الطارئة

 .82الموافقة على نشرها قبل من خلال مراجعة التعليقات  البوابة

 ( 2010) هشام عطية :دراسة -8

جريدة المصرى موقع هدفت الدراسة إلى التعرف على علاقة أطر القصص الخبرية ل

، المضمونباستخدام أداة تحليل ، على هذه القصصء القرا تعليقات  اليوم بتوجهات

، على تلك القصصاتعليق   300 ولاف آ10 و، قصة خبرية 262تحليل  حيث تم 

معالجة الخبرية يتضمن الطار السائد فى كلما كان الإ : وتوصلت لعدة نتائج مفاداها

والأداء الحكومية دانة السياسات إلسلطة التنفيذية غلب على تعليقات القراء اداء أدانة إ

http://srv3.eulc.edu.eg/eulc_v5/Libraries/start.aspx?fn=ApplySearch&ScopeID=&criteria1=2.&SearchText1=%d9%87%d9%86%d8%af+%d9%85%d8%ad%d9%85%d8%af+%d8%b9%d8%a8%d8%af%d8%a7%d9%84%d9%85%d9%86%d8%b9%d9%85+%d8%a8%d8%b4%d9%86%d8%af%d9%8a+
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كثافة تعليقات القراء كلما كانت المعالجة الخبرية تدين السياسات تزداد كما ، الحكومى

 .29 الحكومية

 Eilika Freund(2010) : دراسة  -9

مكانية  مشاركة الجمهور إالأطروحة لاستكشاف سبل الاستفادة من سعت هذه 

وذلك  باستخدام أداة تحليل المضمون لعينة من التعليقات ، التفاعلية  فى قسم التعليقات

 2385لمانى ،حيث بلغ عددها الأ (SPIEGEL) المثارة  فى القسم  السياسي  لموقع 

وتوصلت النتائج إلى أنه على الرغم من الإعداد التواصلية من أقسام التعليقات ، اتعليق  

أي أن ، ريةهي تقريرية وتفسين معظم التعليقات أ الإ، من حيث المبدأ التفاعلية

تكشف النتائج أن استخدام معظم  علاوة على ذلك، المعلقين لا تتفاعل مع الآخرين

ينصب  الإخبارية تعليقات المشاركين للتعبير عن وجهات نظرهم بشأن القصص 

يقترح أن يتم  الذو، حول انتقاد الجهات الفاعلة السياسية وليس لتقييم مؤلفي المقالات

 .03 الخطا  السياسي إلى الجمهوريق في المقام الأول لتوفير وصول أقسام التعلتقييم 

 Edith Manosevitch  & Dana Walker (2009) :دراسة - 10 

نترنت لديه الدراسة أن قسم تعليقات القراء في صحافة الرأي على الإتلك اقترحت 

ق ائالمواطنين طر وبالتالي منح، القدرة على تجسيد مساحة من المداولات العامة

محتوى تعليقات القراء على دراسة  وذلك من خلال، جديدة للمشاركة في المجال العام

ودورها الممكن فى بناء خطا   ليكترونية المحتوى المنشور فى صحف الرأى الإ

صفحات ليل مضمون للتعليقات المثارة فى داة تحأوذلك باستخدام ، تداولي  مثالى

موين  نترنت: ديالصحف الأمريكية الإقليمية على شبكة الإ الرأي لاثنين من كبرى

م 2008 /1/ 11إلى  1/ 4خلال فترة زمنية تمتد من  السجل وسكريبس ساحل الكنز،

وتم استبعاد ، افتتاحيات مختلفةا على معالجة تسع تعليق   124على عينة بلغ قوامها

وقد تم الاعتماد على وحدة ، تعليقات الافتتاحيات التى لم تناقش قضية عامة ملموسة
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ومنها : إلى عدة نتائج وتوصلت الدراسة ، كوحدة أولية لتحليل التعليقاتالسياق 

، للقضايا المثارةا متعمق   تحليلا  ء على صفحات الرأي يمكن أن تقدم تعليقات القرا

ر عن المواقف والمبررات فبعض التعليقات تضيف معلومات واقعية عن طريق التعبي

، حولهاتبادل مصادر المعلومات الإضافية حول القضية المطروحة للنقا  والمثارة 

ركوا فى شافبعض المعلقين ، للتداول العام وكذلك توفر العمليات الاجتماعية اللازمة

بعض المعلقين تفاعل ليس فقط مع محتوى المقال ولكن كما أن ، التعليق أكثر من مرة

لبعضهم البعض عن طريق إشارة مباشرة حيث استجا  المعلقين ، مع بعضهم البعض

تدعم القول  هذه النتائج، إلى اسم المستخدم أو عن طريق الرد على الأسئلة المطروحة

ن دمج تعليقات القراء ضمن سياق صحافة الرأي قد يساعد في تعزيز الديمقراطية إب

والقراء، فرصة محتملة للاتصال المهني بين الصحفيين فتلك المداولات تعد ، التداولية

وقد تساهم فى جذ  قراء جدد ، من المداولات العامة افريد   اوبالتالي تقدم سياق  

 .13للموقع

 Muhammad M. Abdul-Mageed (2008) :دراسة  -10

تتناول هذه الدراسة  تسليط الضوء على استراتيجيات التفاعل وأنماطه في المواقع 

على أهم الأخبار الواردة في هذه القراء تعليقات من خلال دراسة ظاهرة  الإخبارية 

موضع ، نطاق التغطية، الموضوعات محور التعليقوعلى وجه الخصوص ، المواقع

المثارة على للمواد باستخدام أداة تحليل مضمون ، على الموقعالإخبارية القصص 

تعليقات القراء على لت الدراسة  إلى أن وتوص، خبارى العربىموقع الجزيرة  الإ

يتم بشكل غير متساو عبر القصص، يع التعليقات ولكن توز، اا عادي  حدث  الموقع تعد 

التى ركزت في معظمها على الموضوعات قات حول القصص فكانت أكثر التعلي

المتعلقة بالعنف العسكري والسياسي، والعلاقات الخارجية، وتغطية الأحداث المتعلقة 

التعليق لت أيضا إلى أن أنماط كما توص، رها من المناطقبالعالم العربي أكثر من غي
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وتختلف ، تزداد بكثرة فى يومى الأحد والجمعةف، من يوم ليوم من أيام الأسبوعتختلف 

أن كما توصلت إلى ، صفحة الموقععلى  الإخبارية القصة أيضا باختلاف موضع 

كما أن المعلقين ، ما زالت بعيدة عن المثاليةالإخبارية مشاركة المواطنين في المواقع 

 .32لاستخدام طرق أخرى فى كتابة التعليقات غير النص المكتو  يلجأونلا 

 التعليق على الدراسات السابقة 

  - تبين ما يلي :من خلال تتبع ما تيسر من هذه الدراسات 

فقد تساهم  في تعزيز ، بعض الأحيان مفيدة في  القراء قد تكون  تعليقات -1

 . الديمقراطية التداولية.

ى فترة الأزمات وف، الموضوعات السياسية تزداد كثافة تعليقات القراء على -2

وتزداد ، والعنف العسكرى  والسياسى والأحداث الطارئة، كالفتنة الطائفية

 أيضا كلما كانت المعالجة الخبرية تدين السياسات الحكومية.

 اعتمدت معظمها على منهج المسح الإعلامى بشقه التحليلي.   -3

فى حالة الاحترام ، تعليقات القراء إمكانية للجدل العقلانى المتوازنتوفر  -4

ما زالت بعيدة عن وإن كانت بعضها ، المتبادل بين المعلقين وبعضهم البعض

 المثالية.

بالتعليق على  أثبت تعليقات القراء أنها ملمح أساسى لتعزيز مشاركة القراء -5

المشاركة بين المستخدمين بعضهم بالإضافة إلى تعزيز ، المواد المنشورة

  البعض.

والفترة ، اختلفت هذه الدراسات مع الدراسة الحالية فى عدة نقاط أهمها: العينة -6

 الحالية الدراسة ومواقع الدراسة، فتميزت القضايا موضع الدراسة،و الزمنية،

المداولات العامة فى الفضاء واقع عن  بأنها تتحدث السابقة الدراسات عن
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 لمصر )الملك سلمان( زيارة العاهل السعودى ملفات حولالمعلوماتى 

ارة على صفحات المواقع بالتطبيق على عينة من تعليقات القراء المث

 .الإخبارية

 السابقة الدراسات من الاستفادة

 -: أهمها من والتي جوانب عدة في السابقة الدراسات من الباحثة استفادت

         .وبلورتها البحثية المشكلة صياغة -1

 فادة منها فى إجراء تلك الدراسة . المراجع والدراسات التي يمكن الإ تحديد -2

وكيفية عرض نتائج الدراسة ، كما أفادت فى إعداد فقرات أداوات الدراسة -3

 والتعليق عليها.

 ووضع التعريفات الإجرائية.، تكوين خلفية نظرية ومعرفية حول موضوع الدراسة-4

 المنهجية واتباع، المعالجة السابقة تبلورت فى كيفية الدراسات من فادةالإ أن أى

 .المناسبة للدراسة 

 أهداف الدراسة 

 الإخباريةلى رصد طبيعة الحوارات التي صنعها المجال العام للمواقع إسعت الدراسة 

زيارة التى تم طرحها خلال ، بشأن الملفات السعودية المصرية، عبر تعليقات القراء

هناك عدة أهداف وفى ضوء هذا الهدف الرئيسى ، واتجاهاتها العاهل السعودى لمصر

  -: وتتمثل فى، تسعى الدراسة إلى تحقيقهافرعية 

 .  الكشف عن الموضوعات المثار حولها المداولات 

 المثارة على مواقع عينة الدراسة  رصد محتوى المداولات العامة. 

  تجاه ملفات الزيارة .على مواقع عينة الدراسة  راءقالرصد اتجاه مداولات 
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 .التعرف على ملامح اللغة المتداولة داخل الفضاء المعلوماتى 

  على مواقع عينة الدراسةالنقاشات المثارة بين المعلقين معرفة طبيعة. 

 تجاه ملفات الزيارة  القراءمداولات  الكشف عن معزى ودلالة. 

  القراءعلى مداولات رصد النغمة المسيطرة . 

 -تساؤلات الدراسة : 

دات طبيعة المداولات العامة  انطلقت الدراسة من حقل استفهامي في محاولة لفهم مُحدِّ

والاتفاقيات السعودية  الملفاتوملامحها تجاه  -المثارة فى الفضاء المعلوماتى  -للقراء 

هذه ومن أبرز ، التى تم طرحها خلال زيارة العاهل السعودى لمصر، المصرية

 :التساؤلات

  ؟على مواقع عينة الدراسة ما الموضوعات المثار حولها المداولات 

  ؟مثارة على مواقع عينة الدراسة لانمطها المداولات وما محتوى نصوص 

 ؟تجاه ملفات الزيارة  قراءأى الاتجاهات التى تعكسها مداولات ال 

  ؟على مواقع عينة الدراسة المعلقين المتداولة بين ما ملامح اللغة 

  على مواقع ما طبيعة النقاشات المثارة بين المعلقين تجاه الملفات المطروحة

 ؟عينة الدراسة 

 القراء تجاه الموضوعات المثارة ؟ أى من الدلالات التي تحملها مداولات 

  فى مواقع عينة  القراء مداولاتعلى  لمسيطرة انغمات والالأساليب أى من

 ؟الدراسة 
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 -أهمية الدراسة :

 -تمثل فى التالى :تو، بع أهمية الدراسة من عدة نقاط أساسيةنت

 وما طرحته من اتفاقيات لموضوع الدراسة حيث حظيت زيارة العاهل السعودى -1

ليه إشارت أوهذا ما ، الإخباريةباهتمام كبير من قبل متصفحى المواقع 

 المداولات العامة داخل تلك المواقع . 

يحتوى على  ، اتصالي كعنصر فى الفضاء الافتراضىالقراء همية مداولات لأ -2

ا لدراسة ثقافة المجتمع جيد   من الآراء التي يمكن أن تشكل حقلا  كبيرة  تشكيلة 

حداث وتقيس بشكل أوبأخر موقف الرأي العام تجاه الأ، وطبيعة تقاسم الآراء فيه

 .تلك المداولاتاهى لدراسة طبيعة ؛ مما استدعى انتب المثارة 

المثارة  فى الفضاء المعلوماتى يمكن أن تقدم رؤية جديدة  المداولاتتحليل لأن  -3

بوصفها ، ية فى التأثير على صانعى القرارلفاعلية استخذام المنابر الإلكترون

 من الصحافة المدنية.حديث وشكل بناء  اومتاح   اجديد   اعام   مجالا  

ا لتشكيل الرأي العامبوصفها مداولات القراء همية لأ -4 من خلال إثارتها ، مصدر 

من خلال إيصالها ، وإخراجها من نطاق ضيق إلى مجال واسع، لبعض القضايا

على صناع القرار،  بشكل قد يؤثر، إلى  عدد كبير من متصفحى شبكة الإنترنت

غير مباشرة من خلال إحداث الأثر عبر تغيير مدنية وهو ما يمثل مشاركة 

 .بشكل يصب في صالح المجتمعديلها  وربما إلغائها، قرارات أو تع

 يمكن أن تدعم المثل الديمقراطيةالمثارة فى الواقع الافتراضى  جودة المداولات -5

مناقشة ولمساعدة المواطنين لل  ءّهبنا من خلال توفير منصة المجتمعفي  العليا 

 فهم القرارات .على 
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 -مناهج الدراسة :

انطلاق ا من الخلفية النظرية، اعتمدت الدراسة منهجية علمية تستند إلى الوصف العلمي 

زيارة ملفات ل الإخباريةالتغطية  إزاءالإخبارية العامة لمتصفحى المواقع للمداولات 

خلال الفترة الزمنية المدروسة؛ وذلك الإخبارية العاهل السعودى لمصر في المواقع  

حيث تم استخدام  علامى والمقارنة المنهجية ( كميًّا ونوعيًّا،عبر منهجى )المسح الإ

كافة  ساسى فى جمع البيانات والمعلوماتمنهج المسح الإعلامي بشقه التحليلى كمنهج أ

عبر تعليقات القراء داخل الإخبارية التى تعالج  النقا  العام على المواقع وتحليلها 

المواقع ضمون تعليقات  متصفحى ه في مسح موتم توظيف، مواقع عينة الدراسة

محتوى تلك ، القضايا محور تعليقات القراء لمعرفة؛ )عينة الدراسة ( الإخبارية 

مغزى ودلالة ، ارةوالنقاشات المث طبيعة اللغة، لقراء نحوها، اتجاه انمطهاو التعليقات

حيث أسلو  المقارنة المنهجية  كما تم استخدام، ، والنغمة المسيطرةتلك التعليقات

وذلك من خلال عقد ، اقتصر استخدامها على إجراء بعض المقارنات المنهجية البسيطة

مواقع عينة لساحات الافتراضية لتعليقات القراء على مقارنة بين فئات المضمون ل

فيما يتعلق بملامح  والإختلاف التشابه أوجه معرفة المنهج هذا يتيح حيث، الدراسة

بإختلاف توجهاتها عند ، الإخبارية المجال والنقا  العام لتعليقات متصفحى المواقع 

 معالجتها لملفات الزيارة وما تم الاتفاق عليه .

 - نوع الدراسة :

وفق ا لطبيعة المشكلة البحثية تنتمي هذه الدراسة إلى حقل الدراسات الوصفية التحليلية 

ت هذه الدراسة إلى تجاوز وصف المحتوى الظاهر إلى الكشف حيث سع، المقترحة

وذلك من مية المقدمة فى تعليقات القراء، عن المعاني الكامنة والضمنية للرسالة الإعلا
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الذي يمكن  -لتلك الرسائل وما تحمله من دلالات  بين السطور -خلال التحليل الكيفي 

 الكمية.من صياغة ذلك التفسير فى مرحلة لاحقة للنتائج 

  -أدوات جمع البيانات :

أداة  تحليل  استخدام تم، تساؤلاتها على والإجابة الدراسة أهداف تحقيق لغاياتو

حيث تمثلت أداة جمع البيانات في الدراسة التحليلية في صحيفة تحليل ، المضمون

حيث تم ، )عينة الدراسة( الإخبارية المضمون لتعليقات القراء المثارة على المواقع 

أداة بحثية مناسبة لجمع البيانات من مفردات عينة بوصفها استخدامها في هذه الدراسة 

بهدف ، الإخباريةعلى عملية مسح استطلاعى للمواقع وتم تصميمها اعتمادا  ، الدراسة

الوصف الموضوعي والكمي والكيفى للمحتوى الظاهر لتعليقات القراء تجاه 

تساؤلات الدراسة،  نوذلك للإجابة ع، عينة الدراسة مواقعورة في الموضوعات المنش

 .كافة وتشتمل استمارة تحليل المضمون على فئات تغطى الجوانب المختلفة للدراسة

 -الجوانب الإجرائية للدراسة التحليلية :

 -مجتمع الدراسة :

هل تجاه زيارة العا  -المثارة  المداولات العامةول هذه الدراسة في الأساس ظاهرة تتنا

 فى الفضاء المعلوماتى  - السعودى لمصر وما تم طرحه من ملفات خلال تلك الزيارة 

 .بالبحث والتحليل

 -عينة الدراسة التحليلية :

كعينة  الإخبارية المواقع ساحات نقاشات المتصفحين فى  عينة عمدية من تم اختيار 

   -:الدراسة التحليلية فيالساحات التى شملتها وتمثلت ، ممثلة للفضاء المعلوماتى

  جريدة الوطن المصرى . موقع 

  نت  قناة العربية . موقع. 
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  ن عربىإن إالسى شبكة  موقع . 

 

  -أسباب اختيار عينة الدراسة :

وتم تحديدها بناء على نتائج الدراسة ، يرجع أسبا  اختيار تلك المواقع إلى عدة أسبا 

 -فى  :وتتمثل ، الإخباريةالاستطلاعية للمواقع 

 الوطن :  صحيفة موقع 

إلى أنه أكثر ضافة بالإ، علامى لملفات الزيارةمثال لطريقة التناول المصرى الإك

  - القضايا محور الدراسةظى على نسبة تعليقات كبيرة تجاه خبارى مصرى حإموقع 

وهذا   - فكانت تلك الآراء انعكاس ا لرأى الشارع المصرى تجاه  الملفات المطروحة

ف على خلاوما طرحتها من ملفات ، لتلك الزيارة ةلاهتمامه وتغطيته الواسع راجع

وهي ، وقد أشار الموقع إلى أنه غير مسئول عن التعليقات المنشورة ، المواقع الأخرى

كما أن تعليقات القراء كان يتم نشرها مباشرة على صفحة ، كاتبها فقطتعبر عن رأي 

 الفيس بوك الخاصة بالموقع .

  -نت : قناة العربية .موقع 

فكان من أكثر ، لثراء المضمون التحريرى المتعلق بتعليقات القراء تجاه ملفات الزيارة

جم الردود المواقع  السعودية التي تستقطب الزوار بكثرة، وذلك يتجلى في ح

لرأى الشارع  حقيقى  فكانت بمثابة رصد  ، ملفاتالتلك  المثارة حولوالتعليقات 

وقد أتاح تلك الخاصية يوميا  من خلال ملء الزائر ، المطروحةملفات الالسعودى تجاه 

، حيث يطرح الموقع بعض الموضوعات، نموذج مصاحب للموضوعات المنشورة

وذلك من أجل ، ويطلب من الزائر المشاركة في صورة تعليق مصاحب للموضوع

 وضوع المنشور.التعرف على رد فعل المتصفحين تجاه الم
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  -: عربى سى إن إن شبكة  موقع

احتوى على حيث ، حظى على نسبة تعليقات كبيرة تجاه القضايا محور الدراسة

 تشكيلة واسعة من الآراء من مختلف الجنسيات .

  -أى أن هناك معايير أساسية  تم بناء عليها اختيار تلك المواقع وتمثلت فى :

  على صفحاتها خلال فترة الدراسة .وملفاتها اهتمت برصد قضايا الزيارة 

   ّجهة محايدة، سعودية، لت مختلف الاتجاهات مصريةمث . 

 وهذا ما أظهرته ، حظيت بنسبة تعليقات عالية  من قبل متصفحى الإنترنت

 .نتائج الدراسة الاستطلاعية

 -عينة المواد الخاضعة للتحليل :

مع العلم بأنه تم استيعاد  -تعليق ا ( 2121تمت إجراء الدراسة الفعلية على )

، ليس لها صلة بالموضوع المطروح وتمثلت فى التعليقات التى )،اتعليق  ( 523)

( مادة فى 488و)، فى موقع الوطن اتعليق  ( 939 (بواقع   -والتعليقات المكررة (

 . العربية سى إن إن شبكة  ( مادة فى موقع 694و)، العربية .نتموقع 

  -حدود الدراسة التحليلية :

في إطار الحدود المكانية  تنحصر هذه الدراسة مكاني ا -الحدود المكانية للدراسة:

ولهذا ركزت الباحثة على ، محل الدراسةلمواقع ساحات النقا  فى االافتراضية ل

عة كل ما يكتب وينشر من تعليقات حول ومتاب ساحات الزيارات المتواصلة لهذه ال

 .خلال الفترة المدروسة لتحليلها محور الدراسةالقضايا 
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 الإخباريةتعليقات القراء المنشورة على المواقع وتتمثل في  -الحدود الموضوعية :

 الزيارة خلال فترة الدراسة . ملفاتوالمتعلقة ب

وتمثلت في الفترة الزمنية التي تم اختيارها حيث شملت فترة  -:الحدود الزمنية 

 30/6/2016لى م إ 7/4/2016ت من يوم أوالتى بد، عقبها من تداعياتوما ، الزيارة

والتى بدأت من يوم زيارة العاهل السعودى لمصر وما أعقبها من نتائج متتالية ، م

ويرجع إختيار تلك الفترة الزمنية لعدة أسباب لعل من أهمها ، يام المقبلةعلى مر الأ

:- 

المبرمة بين فات والاتفاقيات الحيوية المهمة فرزت عدد ا من الملألأن تلك الزيارة  

إعادة ترتيب الحسابات  وتعبر عن، ا للدولةتكاملي   بناء   بوصفها   هاتين الدولتين

لذا فقد أثارت حولها الجدل والنقا  العام فى الواقع ، السياسية في المنطقة والعالم

تأثيرها على المزاج والتى كان لها ، الإخباريةالافتراضى على صفحات المواقع 

ومنها ما يتعلق باتفاقية ، بصفة عامة والمصرى بصفة خاصة العام العربى الشعبي 

صنافير »أى فيما يتعلق بضم جزيرتي ، والسعودية مصرترسيم الحدود البحرية بين 

 ..إلى ملكية المملكة العربية السعودية والجدل الدائر حولهم « وتيران

  -التحليل: تحديد وحدات

والمتعلق  ،المضمون المنشورأى سياق ، كوحدة أولية للتحليلوحدة السياق  تتمثل فى 

فى الفترة المحددة للدراسة والمتعلقة عينة الدراسة على المواقع  بتعليقات القراء

التى وجدتها قابلة  رخلال زيارة العاهل السعودى لمصطرحها تم التى ، ملفاتالب

لك لكونها وذ، الفكرة داخل الموضوع وحدة للقياسوللتحليل بما يخدم هدف الدراسة، 

 وهى تتناسب مع موضوع الدراسة.، فى بحوث الإعلام من أكثر الوحدات شيوع ا

 -تحديد فئات التحليل:

http://www.elfagr.org/list.aspx?kw=2&ifr=1&kwn=%u0645%u0635%u0631&exp=2103427
http://www.elfagr.org/list.aspx?kw=24&ifr=1&kwn=%u0648%u0627%u0644%u0633%u0639%u0648%u062F%u064A%u0629&exp=2103427
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إهتماما   أن يوليها الباحثهامة ينبغى على تمثل عملية تحديد فئات التحليل خطوة 

تم تصنيف ، للمحتوى المنشور كبيرا ، فمن ضمن خطوات وإجراءات التحليل

وتحديد وحدات التحليل التي يتم قياسها ، المحتوى إلى فئات حسب أهداف الدراسة

الإطار كل من : فئات على الواعتمدت معايير تصنيف ، لتحقيق أهداف الدراسة

المثارة  حول ملفات الزيارة عليقات التومتابعة ، وتساؤلاتها، النظري للدراسة

 الخاصة الإجرائية التعريفات وضع جرى كما، المنشورة على المواقع المدروسةو

 وإحكام، وضبطها ،عدهّا عملية يسهل حتى؛  المضمون تحليل فئات من بكل فئة

وتتمثل فئات التحليل في هذه الدراسة والواردة بصحيفة تحليل ، التحليل عملية

 -: المضمون في

تتمثل فى الموضوعات والمضامين التى و: مداولات فئة الموضوعات المثار حولها ال

والمثار ، الزيارة خلال التى تم طرحها والاتفاقيات  نشرتها المواقع حول الملفات

بين البحرية  )اتفاقية ترسيم الحدود -الأتية:وتتمثل فى الفئات ، حولها تعليقات

 اتفاقيات الشراكةالمصرى السعودى،  البرى الجسرإنشاء  مشروع  السعودية ومصر،

 (.  المستدامة بين البلدين  الاستراتيجية

التى يعلق بها  ليكترونيةالرسائل الإ أى محتوى -:ومحتواهانمط المداولات فئة 

بعض إضافة ، وتنقسم إلى عدة فئات فرعية )المتصفح تجاه الموضوعات المثارة

موضوعات جديدة )تعليقات تثرى إثارة عن طريق  المعلومات للموضوع الرئيسى

وشرح ، يجابيةموضوع البحث(، الدعوة إلى التفاؤل ببث المعرفة التى تحض على الإ

اقتراح حلول ، الدعاء بالتوفيق، الموقف الراهن، طلب توضيح للموضوعطبيعة 

 (. معلوماتتصحيح ، الشكر والاعتزاز، ورؤى جديدة
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إلى الموقع  التى يرسلها المتصفح إليكتروني ا أى الرسائل -:مداولاتال فئة اتجاه

وتنقسم ، المثارة على مواقع الدراسةرائه  تجاه القضايا آوالتى تعبر عن ، خبارىالإ

 معارض(. –محايد  –مؤيد  إلى فئات فرعية )

أى اللغة ، وتتمثل فى طبيعة اللغة المسيطرة على تعليقات القراء -:فئة لغة الحوار

 لغة مبتذلة سطحية (  .   ، وتنقسم إلى )لغة جادة متزنة، المستخدمة فى كتابة التعليقات

عام السائد على نقاشات وحوارات المعلقين وتتضمن الطابع ال -فئة طبيعة النقاشات :

)تأخذ   -وتنقسم إلى عدة فئات فرعية تتمثل فى :، بعضهم البعض تجاه ملفات الزيارة

 فتحييغلب عليها النقا  الجاد والمثمر ، معلقينخر وتتحول إلى معركة بين المنحى أ

                    . ( المثارةأفاق جديدة فى القضية 

المعنى الكامن وراء تلك وهى توضح  -:لمداولات من ا الأساسىفئة المغزى 

وتنقسم إلى عدة فئات ، وأهداف ما تحمله تلك التعليقات من معانىى أ، التعليقات

فئة ، تعميق العلاقات الاستراتيجية بين البلدين، الفتنة بين الجانبينإثارة  ): فرعية

استنهاض روح  والعربية مع ا أسواء للشعو  ، استنهاض روح الكرامة والعزة

 (.الأرضوسلامة ، الكرامة والعزة بالدفاع عن الترا  الوطنى

لإبراز  ونوهى الأداة التى يستخدمها المعلق -المسيطرة فى المداولات : فئة النغمة 

وهى تمثل الحالة المسيطرة على المعلقين وشعورهم ، جوانب معينة فى الموضوع

 -وهي:، وتنقسم إلى عدد من الفئات الفرعية ،تجاه الموضوعات المطروحة

ويقصد بها أن تظهر فى تعليقات القراء منحى يعارض النغمة التخوينية  :  .1

 اتلقيادل)سواء ويتهمها بالتخوين ، ويهاجم مؤسسات وأشخاص وقرارات بعينها

 (.، معلقين أخرين السلطات السعودية، المادة محرر، المصرية
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دين ويستنكر بمعنى أن تظهر فى  تعليقات القراء منحى ي -: يةالتنديد النغمة .2

 معينة أو تعليقات أو كتا  .  ممارسات أو اتفاقيات

الذى يركز على أى النمط والأسلو   -:المخاوف(إثارة ية )التخويفة نغمال .3

، وذلك من خلال تجسيد عمق الأزمات التى يمر بها المجتمع، الشعور بالخطر

تجاه لمواطن ا على تنعكس وآثار سلبية مضاعفات حدوث احتمالية وتكشف عن

 بعض الاتفاقيات .  

أى التهديد باتخاذ إجراءات معينة فى حالة عدم الرغبة  -:والتحدى  نغمة التهديد .4

 لتنفيذ مطالب الشعب المصرى بإلغاء بعض الاتفاقيات كاتفاقية ترسيم الحدود،

رفع ، إلى التحكيم الدولىاللجوء ، دعوة إلى المظاهرات والاحتجاجاتومنها ال

 .قضايا أمام المحاكم

لية منحى التأييد ويقصد بها أن تظهر فى المادة التحلي -: مساندةوالالإشادة نغمة  .5

إبراز يتعمد محتوى التعليق وأن معينة، معينة  وأشخاص والدعم لملفات 

ومدى الإفادة المتحققة من حدوثه إلى جانب ، الجوانب الإيجابية فى الحدث

وما يعود على الجانبين  المصرى بالجسر البرى السعودىالإشادة به )كالإشادة 

 . (بين البلدين الاستراتيجية المستدامة  منه من منفعة ،وموضوعات الشراكة 

ويقصد بها أن تظهر فى المادة الخبرية منحى يبرز  -:والشجب الرفض نغمة  .6

 . الأزماتالسياسات المتبعة فى إدارة و، رفض بعض الاتفاقيات

منحى راء ويقصد به أن يظهر فى تعليقات الق:  )الاستقصائية(تفنيدية النغمة ال .7

تفاقيات التى تم لامبررات الرفض أو التأييد لويحلل وجهة نظرهم حول يبرز 

 . لمحاولة اقناع الطرف الأخر طرحها خلال الزيارة 
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بمعنى أن يظهر فى المادة  التحليلية )تعليقات  -نغمة السخرية )الاستفزاز(: .8

 .باتفاقيات معينة، أشخاصب، قرارات معينةبالقراء( منحى السخرية والاستهزاء  

وهو الأسلو  الذى يركز على طرح   النغمة الاستفهامية)التساؤلية(  : .9

ويسعى المعلق من خلالها  تثير عدة  علامات استفهام لها مغزاها، تساؤلات

 . جابة عليهاإلى الإ الوصول

 

 

 -إجراءات الصدق والثبات لاستمارات تحليل المضمون:

تجرى اختبارات الصدق والثبات بهدف التأكد من مصداقية أداة البحث والثقة في 

 نتائج الدراسة .

 عدد على التحليل أداة عرض جرى الظاهري الصدق من وللتأكد -قياس الصدق : 

 استمارة في آرائهم ولإبداء، على شموليتها للحكم الخبرة ذوي من المختصين من

وتم إجراء التعديلات عليها  مدى صلاحيتها لقياس ماهو مستهدف، ولتقرير ،التحليل

ضمن مشكلة تحيث أرفق بها تقرير وافي ت ،****في ضوء ما أشار به المحكمون

 وأهدافها من أجل أن يتحقق من مدى إمكانية تطبيق الاستمارة.، الدراسة

وذلك للتأكد من ، عند إعادة تطبيق الاستمارةنفسها أي الوصول إلى النتائج  -إجراءات الثبات :

 -وقد تم تطبيق اختبار الثبات على مرحلتين هما :، مدى صلاحية استمارة التحليل

اختبار الثبات للباحثة مع نفسها،حيث قامت بتطبيق صحيفة تحليل المضمون على -1

وذلك للتأكد من وجود درجة ، ليقات المثارة على المواقعمن التع عينة عشوائية 

 .%92وبلغت نسبة التوافق عالية من الاتساق،
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؛ باحثين آخرين  ةحيث استعانت بثلاث، الثبات للباحثة مع باحثين آخرين اختبار-2

وبلغت ، للإعادة تطبيق صحيفة تحليل المضمون على عينة من المواد المدروسة

 .%89نسبة التوافق في النتائج 

 التحليل الإحصائى للبيانات

إلى الحاسب  -بعد ترميزها -تم إدخالها، من ملء صحيفة تحليل المضمونبعد الانتهاء 

وتحليلها، واستخراج النتائج الإحصائية باستخدام برنامج ا  ثم معالجتها، الآلي،

SPSS   وهى:، محل الدراسة متغيراتوالفروق بين ال ، لتفريغ البياناتا- 

 الجداول التكرارية البسيطة والمركبة لتفريغ البيانات وحسا  النسب المئوية . -1

 .مربع  كاى لاختبار مدى وجود فروق دالة إحصائيا  بين المتغــــيرات  -2

 التعريفات الاجرائية للدراسة 

على الملفات والاتفاقيات ونقاشاتهم القراء يقصد بها تعليقات  -المداولات العامة :

الإخبارية محور الدراسة المثارة على الساحة المخصصة لتعليقات القراء فى المواقع 

 عينة الدراسة .

 الإخبارية يقصد بها المساحة المخصصة لتعليقات القراء فى المواقع  -الفضاء المعلوماتى :

 ن عربى (.إن إموقع  شبكة السى ، موقع العربية .نت، عينة الدراسة)موقع الوطن

الاتفاقيات التى تم توقيعها وطرحها بين الجانبين السعودى والمصرى ملفات الزيارة: 

ا داخل ا عام  والتى شكلت حراك   السعودى الملك سلمان لمصر،خلال زيارة العاهل 

 .والمجتمع العربى بصفة عامة، المجمع المصرى بصفة خاصة

 النتائج العامة للدراسة 

  لدراسةا لتساؤلات النتائج وفقاً سيتم عرض
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 على مواقع الدراسة العامة المداولات( يوضح الموضوعات المثار حولها 1جدول )

 -: من بيانات الجدول السابق يتضح

عينة الدراسة الإخبارية كشفت الدراسة أن المداولات العامة للقراء فى المواقع 

ا يدور فى عمومه ا مشترك  ا وسياسي  ا وثقافي  ا فكري  ا إعلامي  استطاعت أن تبلور خطاب  

 - المتعلقة بزيارة العاهل السعودى لمصر خلال فترة الدراسةحول الملفات المختلفة 

ا في التواصلبوصفها  توزعت وقد  -وحرية أكثر في التعبير عن الرأى ، توفر يسر 

من الموضوعات التى تم طرحها خلال الزيارة عديد على تلك المداولات والتعليقات 

الجسر البرى المصرى  إنشاءمشروع ، )اتفاقية ترسيم الحدود البحرية ما بين

فقد حازت (،مشروعات الشراكة الاستراتيجية المستدامة بين البلدين ،السعودى

الموضوعات المتعلقة باتفاقية ترسيم الحدود البحرية  بين الدولتين والتى توضح حقيقة 

باهتمام ملحوظ من قبل مداولات للملكة السعودية  تبعية جزيرتي اتيران وصنافير

بة الأولى من المرتترسيم الحدود تفاقية احيث تصدر موضوع ، تهمونقاشا القراء

الموضوعات التى حازت على نسبة تعليقات عالية من قبل متصفحى المواقع إجمالى 

 المصرى السعودىالبرى الجسر إنشاء ، يليها مشروع % 65.87بنسبة  الإخبارية 

 الموقع

موضوعات  محور 

 المداولات 

 المجموع نإن إسى  عربية .نت الوطن

 مستوى الدلالة 2قيمة كا
 % ك % ك % ك % ك

اتفاقية ترسيم 

 الحدود البحرية  بين

 السعودية ومصر

652 69.44 320 65.57 425 61.24 1397 65.87 123.67 0.01 

إنشاء مشروع 

الجسر البرى 

 المصرى السعودى 

245 26.09 141 28.89 232 33.43 618 29.14 31.17 0.01 

مشروعات الشراكة 

الاستراتيجية 

المستدامة بين 

 البلدين 

42 4.47 27 5.53 37 5.33 106 5 
 غير دالة 3.3

 100 2121 100 694 100 488 100 939 المجموع 
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حظيت مشروعات  فى حين ،%29.14)جسر الملك سليمان( بنسبةوالذى أطلق عليه 

حيث ، خيرة من تعليقات القراءالشراكة الاستراتيجية المستدامة بين البلدين المرتبة الأ

، وهذا يوضح أهمية الاتفاقية وما طرحته من جدال ونقا  حاد %5حازت على نسبة 

بين أوساط متصفحى تلك المواقع والتى بمقتضاها يتم تنازل السلطات المصرية عن 

 عينة الدراسة وهذا راجع لاهتمام المواقع، نافير للملكة السعوديةجزيرتى تيران وص

  ةوالعسكري ةواللوجستي ةوذلك لأهمية الجزيرتين الاستراتيجي؛ بتغطية تلك الاتفاقية 

لكونهما يسيطران ، المستويات المحلية والإقليمية والدوليةمختلف والجيوسياسية على 

لذا  تصدرت  ،ةالملاحي ةموقع مهم للرقابفهما ، ةبالكامل على مدخل خليج العقب

تعليقات علامية لمواقع الدراسة ونالت قدرا  كبيرا  من جندة الإولى فى الأالمرتبة الأ

والتى شكلت محرك ، العربيةأهمية تلك الاتفاقية على الساحة وهذا يبرز ، القراء

باعتبار أن عدد تعليقات القراء ، الافتراضى فضاءفى ال لمجادلاتلو للنقاشاترئيسى 

على  ا لأهمية موضوع القصة أو تأثيرهاقد يكون مؤشر  الإخبارية على القصص 

ا  ،33الرأى العام ، القضايا المثارةلمعلقين تجاه على اختلاف اتجاه اوقد يكون مؤشر 

من التعليقات عديد حولها الأمر الذى يستدعى ظهور بالسخط والرفض والشعور 

 .34لتكوين رأى عام رافض لها ، حولهاالرافضة 

 وجود فروق معنوية ذات  2يتضح من الجدول السابق باستخدام اختبار كا كما

بملفى )اتفاقية الدراسة فيما يتعلق مواقع تعليقات متصفحى دلالة إحصائية بين 

عند  ، واتفاقية ترسيم الحدود البحرية (الجسر البرى المصرى السعودىإنشاء 

رسيم الحدود البحرية فكات الفروق بالنسبة لاتفاقية ت، 0.05معنوية مستوى 

 الجسرإنشاء فى حين كانت الفروق بالنسبة لاتفاقية ، موقع الوطن لصالح معلقى

فى حين وجد عدم وجود  ، ن عربىإن إسى  شبكة موقع البرى لصالح معلقى 

فروق معنوية ذات دلالة إحصائية بين تعليقات متصفحى مواقع الدراسة فيما 

ا وهذ، بين البلدينالمستدامة يتعلق باتفاقية مشروعات الشراكة الاستراتيجية 
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حيث كانت ، تجاه تلك الاتفاقيةتعليقات متصفحى تلك المواقع  قار تيرجع ل

، بين البلدين  التنموية  لشراكة المستدامةمعظمها تشيد وتدعم مشروعات ا

 .بين بلدين في المنطقةتنموى  فاعتبروها تمثل أكبر برنامج عمل 

 -وعلى مستوى تناول كل موقع على حده  جاءت النتائج كالتالى :

  -موقع الوطن :

حيث حظيت على ، حول اتفاقية ترسيم الحدود البحريةء جاءت مجمل تعليقات القرا

 26.09بنسبةى مصرالالجسر البرى السعودي إنشاء يليها مشروع ، %69.44نسبة 

ية مشروعات الشراكة الاستراتيجاتفاقية  ، فى حين جاءت فى المرتبة الأخيرة %

وهذا مؤشر على أن متصفحى موقع  ، فى المرتبة الأخيرة بين البلدين  المستدامة

إذا ما قورنت بملفات ، بحريةباتفاقية ترسيم الحدود الالوطن أكثر اهتماما  ودراية  

 من حراك على ا يرجع لما أحدثته تلك الاتفاقيةوهذ، طرحها الزيارة الأخرى التى تمّ 

لتأثيرها على الأمن كافة ؛ ويات أرض الواقع داخل الشارع المصرى على المست

ا لما تمثله الجزيرتين من أهمية ذات طابع اقتصادي  – المصرى القومى نظر 

ا بالنفط ملغناه بمصالح اقتصادية حيوية افي ظل مساسه - وعسكري لمصر

من الدفاع الاستراتيجي خطط  وكذلك بترتيبات، من ناحية ا المائية والمصائدموثرواته

لشبه  الدفاعي الكبرى في التأمين الاستراتيجيالجزيرتين لأهمية ؛ وذلك  ناحية أخرى

جزيرة سيناء والمياه الإقليمية المصرية قبُالة شمال الساحل الشرقي لمصر على البحر 

  .الأحمر

 نت  .موقع العربية

راء كانت تدور حول مشروع )اتفاقية ترسيم الحدود البحرية معظم تعليقات القإنّ       

الجسر البرى  إنشاءمشروع ة اتفاقي، يليها %65.57على نسبةيت حيث حظ ،(

المستدامة بين الاستراتيجية ، فى حين حظيت مشروعات الشراكة المصرى السعودى
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التى تم توقيعها بين أى المشروعات التنموية ، %5.53البلدين المرتبة الأخيرة  بنسبة 

 تمام متصفحى الموقع بالتعليق علىوهذا يوضح مدى اه، كافة البلدين  فى المجالات

تلك الاتفاقية تتبع جزيرتى بموجب  لأن، اتفاقية ترسيم الحدود البحرية بين البلدين

معظم متصفحى الموقع بالتعليق ثار اهتمام أوهو ما ، تيران وصنافير لحدود المملكة

، دة فى المنطقةجديالسعودية الستراتيجية الارؤية تدعم البوصفها ، على تلك الاتفاقية

ينظر إلى البحر الأحمر وثرواته، التخطيط الاستراتيجي السعودي  والتى تميل إلى أن

 .ليس في مجال النفط فحسب، وإنما في مجال الثروة المعدنية بشكل عام

 

 

 عربىن إن إالسى  شبكة موقع

ملف اتفاقية ترسيم  احتلالباستقراء تعليقات القراء المثارة على الموقع يتضح        

القضايا المتعلقة بملفات  إجمالىالحدود البحرية  بين البلدين  مكان الصدراة من 

ثم ملف ، ىمصرالالبرى السعودي  الجسرإنشاء ، يليها ملف %61.24بنسبة  الزيارة

وهذا مؤشر  ،%5.33بنسبة بين البلدينالمستدامة  مشروعات الشراكة الاستراتيجية

حيث ، أحدثته من جدال ونقا  فى الفضاء الافتراضىوما   على أهمية تلك الاتفاقية

لتأثيراتها على الأمن الاقليمى ، حازت على نسبة عالية من مداولات متصفحى الموقع

ستقبلية بين ؤسس لصراعات متأن تلك الاتفاقية  من شأن لأن، للمنطقة بصفة عامة

، والسعوديي وتوطيد العلاقات بين الجانبين الإسرائيل، الأطراف الموقعة عليها

 والدخول في أزمات دبلوماسية سيكون لها بعدها على مختلف الأطراف الإقليمية .

 -وبالمقارنة يتضح أن هناك:
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لملفات الإخبارية تفاوت كبير في حجم وعدد تعليقات القراء على تغطية المواقع 

الحدود البحرية  بين البلدين  فى احتلال  ملف اتفاقية ترسيم   فاتفقت جميعها، الزيارة

لما أثارته تلك الاتفاقية ، القضايا المتعلقة بملفات الزيارة إجمالى مكان الصدراة من 

عدد إجمالى من موقع الوطن المرتبة الأولى احتل كما ، من حساسية شعبية بين البلدين

موقع جاء ثم  ، عربى نإن إسى شبكة موقع  يليه، تعليقات قراء المواقع الأخرى

وهذا راجع لتحديث المحتوى المنشور على موقع ، نت المرتبة الأخيرة . العربية

، التى تم طرحها خلال الزيارةكافة لملفات لخبارية شاملة إوالذى قدم تغطية ، الوطن

 اا عام  والتى شكلت مزاج  ، هتمام المصريين بتلك الملفات والاتفاقياتوهذا راجع لا

بحقهم في ولتعاظم وعي المصريين ، ملفات الزيارةلشارع المصرى تجاه لدى ا

على التعليق نظروا إلى ف، المشاركة في الشأن العام من خلال تلك الساحة الافتراضية

ووسيلة لتوصيل ، عن وجهة نظرهم تجاه تلك الاتفاقياتبمثابة أداة حاسمة للتعبير أنه 

كما أن إدارة التعليقات الخاصة ، صوتهم لدى صانعى القرار من خلال تلك الساحة

ن عربى تتيح التعليق على المواد المنشورة من خلال إن إبموقعى الوطن وشبكة السى 

فبالتالى سهل من عملية التعليق ، نشرها مباشرة على صفحة الفيس بوك الخاصة بهم

نت الذى  بخلاف موقع العربية .، الإليكترونى على المحتوى المنشور بدون قيود

)اسم  المحتوى المنشور على الموقع ومنهامعينة للتعليق على ياسات وقيود سفرض 

إلى إدخال ضافة بالإ، حرف (600وتحديد حجم الرسالة )، عنوان التعليق، المستخدم

( الأمر الذى قد يشكل صعوبة لدى كود كرمز يكتبه المعلق حتى يتسنى له التعليق

مقارنة ات المتاحة على الموقع نوع ا ما التعليقوهذا قد يفسر قلة عدد ، بعض المعلقين

 .بموقعى الدراسة

مستوى  2قيمة كا المجموع سى ان ان عربية .نت الوطن الموقع
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 المثارة على موضوعات الدراسة ونمطها ( يوضح محتوى تعليقات القراء2جدول )

 -: من واقع الرصد الكيفى للتعليقات المثارة على صفحات المواقع

متنوّعة  التي عكست آراء   وفحواها يلاحظ تعدد مضمون تعليقات القراء الهادفة 

وفى حصيلة الكتا  والقراء المعرفية ، ساهمت فى إثراء المحتوى المنشور من ناحية

وتراوحت تلك ، ا لتنوع مضمونها الفكرى الثريخرى ؛ نظر  أوالفكرية من ناحية 

ورؤى فكرية ، ا ومعلوماتالتعليقات ما بين مجموعة تضيف للمادة المنشورة طرح  

جديدة تثير وتستكمل أبعاد الموضوع المطروح عن طريق إعطاء خيوط لأفكار 

وللكاتب علي حد ومعلومات جديدة من شأنها إثراء الحصيلة المعرفية والكتابية للقراء 

بطرح معلومات تدعو إلى التفاؤل  ةمهتم ةأخري تندرج تحت فئ ةومجموع، سواء

وأخرى تدور ، وشرح طبيعة الموقف الراهن ةببث المعرفة التى تحض على الإيجابي

تكاد  ة عن وجود مجموعفضلا  ، حول طلب توضيح للموضوع وطرح التساؤلات

وهناك من يوجه ، يدلون بحلول ورؤى جديدة وآخرون، تكتفي بتقديم الدعاء بالتوفيق

أخري  ةويلاحظ وجود فئ، للكاتب وللجانبين المصرى والسعودىالشكر والاعتزاز 

والبعض يصحح ، تطالب المحرر بتصحيح المعلومات الواردة فى المادة المعلق عليها

الوجداني الحياد يقات بولقد تميزت بعض التعل، المعلومات الواردة فى بعض التعليقات

 الدلالة % ك % ك % ك % ك محتوى التعليق  

إضافة  بعض المعلومات 

للموضوع الرئيسى 

)تعليقات تثرى موضوع 

 البحث(

252 26.84 122 25 156 22.48 530 24.99 58.21 0.01 

 0.05 6.43 9.95 211 8.07 56 17.62 86 7.35 69 الدعوة إلى التفاؤل 

 0.01 54.4 21.03 446 27.95 194 15.57 76 18.74 176 طلب توضيح للموضوع

 0.01 34.4 10.80 229 6.48 45 13.93 68 12.35 116 الدعاء بالتوفيق 

 0.01 33.67 23.10 490 27.23 189 21.11 103 21.09 198 ورؤى   اقتراح  حلول

 0.01 49.22 7.73 164 6.05 42 5.33 26 10.22 96 الشكر والاعتزاز 

 0.01 21.26 2.40 51 1.73 12 1.43 7 3.41 32 تصحيح معلومات 

   100 2121 100 694 100 488 100 939 المجموع 
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حب الوطن و بين البلدين التعاون الثنائى الدبلوماسى تشجيع نحو  وتوجيه المعلقين

 . وقياداته  

، أنه قد غلب على نمط التعليقات المصاحبة ن من مؤشرات الجدول السابقوتبي   

فتصدر المرتبة ، بعض المعلومات للموضوع الرئيسىإضافة للمادة التحليلية نمط 

المتابعين للمواقع من هذا بدوره يوضح زيادة وعى القراء، و%24.99الأولى بنسبة 

حيث اتسم بعضها ، بين البلدينالمطروحة  وزيادة اهتمامهم بالاتفاقيات ناحية،

صيل المتعلقة بالمادة من المعلومات والتفا وأضافت مزيد ا، بالأسلو  الإقناعى والجاد

الأفكار حول الموضوعات المنشورة يليها فئة اقتراح حلول ورؤى لبعض ، المنشورة

يليها فئة الدعاء ، 21.03% ثم فئة طلب توضيح للموضوع بنسبة،  23.10%بنسبة

فئة  ثم ، .9.95 % فئة الدعوة إلى التفاؤل بنسبةيليها  ، %10.80بالتوفيق بنسبة 

فئة تصحيح  فى حين جاءت فى المرتبة الأخيرة  .7.73% بنسبةالشكر والاعتزاز 

 .%2.40بنسبة معلومات

وجود فروق معنوية ذات دلالة  2كما يتضح من الجدول السابق باستخدام اختبار كا

بمحتوى التعليقات المثارة على صفحات تلك الدراسة فيما يتعلق إحصائية بين مواقع  

إضافة فكانت الفروق بالنسبة لأنماط ) ،.0.05عند مستوى معنوية أقل من ، المواقع

الشكر والتقدير، تصحيح  معلومات للكاتب ( ، للموضوع الرئيسىبعض المعلومات 

فى حين كانت الفروق لنمطى )الدعوة إلى التفاؤل ببث ، معلقى موقع الوطنصالح ل

والدعاء بالتوفيق ( ، يجابية وشرح طبيعة الموقف الراهنالمعرفة التى تحض على الإ

بة لنمطى )طلب توضيح الفروق بالنسجاءت فى حين ، لصالح معلقى موقع العربية

وهذا يرجع ، ن عربىإن إالسى  معلقى موقعلصالح  معلومات ،اقتراح حلول ورؤى (

ومستوى  وجنسياتهم والقومية وخلفياتهم المذهبية والسياسيةالمعلقين طبيعة لاختلاف 
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علي تلك المواقع أن قراءها  ةويتضح من مجمل التعليقات المنشور، وفكرهم تعليمهم

 التعليمية المختلفة .المستويات ، والخلفيات الثقافية ومن ذوي الأيديولوجية المتباينة

 -وعلى مستوى كل موقع على حده:

 بالنسبة لموقع الوطن

تحمل قيمة مضافة التى على صفحات الموقع المثارة  تعددت أنماط التعليقات

ن اتسمت بصبغة إو، معلقيهالدى  ثقافى حر وتنم عن مخزون للمضمون المنشور،

بعض إضافة وجاء فى مقدمتها فئة ، فى بعض الأحيان تعميمية وأيديولوجية

فمعظمها كانت بناءة وهادفة تثرى ، %26.84المعلومات للموضوع الرئيسى بنسبة 

ا التعليقات، موضوع المقترحال فهناك  ، ة ترسيم الحدودالمثارة حول اتفاقي وخصوص 

ا والتى تتضمن عرض  ، من الأدلة والبراهينعديد معلومات جادة موثقة بم من قدّ 

والبعض عرض بعض الخرائط والتى توضح تبعية ، لتلك الجزيرتينتاريخي ا 

والبعض يقدم  خر يستشهد بكلمات الراحل جمال عبد الناصر،والأ الجزيرتين لمصر،

خر يقدم تقارير عن والأ، نيوالقانونين تصريحات منسوبة لبعض الفقهاء والدبلوماسي

من الوثائق الدولية  اعديد  والأخر عرض ، خرىعلام الأما تم تداوله فى وسائل الإ

حول الموضوع للبعد عن المزايدات كالاستشهاد بوثائق الأمم المتحدة للحدود 

 ووضع، ها فى هذا الصددؤجراإ كاديمية التى تمّ الأ تمن الدراساعديد لو، البحرية

فتلك النوعية متكيزة بالمعلومات واحترام الرأي الآخر ، ليهاإل وروابط نشطة تؤ

، لدى غالبية المعلقين  وهذا يعكس طبيعة مدى الوعى الثقافى، وتقديم ما هو مفيد

ويعكس أيضا  مدى أهمية القضايا ، للموقعرغبتهم فى التفاعل وإيصال صوتهم و

 .المثارة على الموقع 

وارتبطت تلك الاقتراحات والرؤى ، %21.09بنسبة   رؤىاقتراحات ويليها فئة  

فالبسنة لاتفاقية ، البرىالجسر إنشاء البحرية و اتفاقية ترسيم الحدودى حول مشروع
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ضرورة الاستفتاء ما بين  حولهاتنوعت الاقتراحات المثارة ترسيم الحدود البحرية 

، هيئة قانونية لتحكيم الجزيرتينومنها من طالب بتشكيل ، الشعبى على الاتفاقية

وهناك من طالب بتقاسم الجزيرتين حسب قر  كل جزيرة لحدود كل دولة، بحصول 

المملكة السعودية على جزيرة صنافير الأقر  لحدودها، على أن تظل تبعية جزيرة 

تيران لمصر، أو تقاسم السيادة بين الدولتين للحفاظ على العلاقات مع الجانب 

والبعض الأخر ، دارة نقا  رشيد حول الأمر برمتهإالبعض طالب بو ، السعودى

 ورأوا، اقترح بنشر الوثائق الرسمية على الشعب وإجراء استفتاء شعبي لحسم القضية

قامة منطقة حدودية وجمركية بين البلدين إوالبعض اقترح ، الاستفتاء الشعبي هو الحل

يوضع لهذه الجزيرة نظام اقتصادى فى منتصف جزيرة تيران بعد إقامة الجسر، وأن 

له على صفحات ويمكن رصد ما تم تداو ،لحل تلك الأزمة خاص يحقق الفائدة للبلدين

؛ صلح نسب والألاستفتاء الشعبى على الجزيرتين هو الأاا -: الموقع  بخصوص ذلك

ى أن وافق الشعب خلاص مافيش شخص يقدر يقول إف، ن الشعب مصدر السلطاتلأ

وإن رفض ينفذ أمره على كل ، هن الشعب سيد قرارلأ  -فلا معقب لحكمه  – حاجة

علنت فى أوالسعودية كدولة ، قدم دول العالمأن مصر من أمع العلم ، سلطات الدولة

االمطلو  تشكيل هيئة قانونية للتحكيم  -:أيضا من ضمن التعليقات المثارة ،م1932ا

طبقا للوثائق  م1906بشأن الجزيرتين اللتان تخضعان للسيادة المصرية منذ العام 

  .لحل تلك الأزمة العثمانية

بعض المعلقين طلب وتمثلت فى  ،%18.74بنسبة  فئة طلب توضيح معلوماتيليها  

: الواردة فى المادة المعلق عليها  ا لبعض المعلوماتا وطرح  توضيح    االكتبعض من 

، والذى من ) د/ عماد جابر فى مقاله عن جزيرتى تيران وصنافيرمنهم من طلب ف

اللذين ، أساتذة القانون الدولي والدبلوماسيين وخبراء الترسيم الملاحيتحدث فيه عن 

لاء سماء هؤعن أمعلومات قديم ت، (ينالملاحى للجزيرتا الترسيم إعداد هذشاركوا في 

وخبراء الترسيم الملاحي اللذين شاركوا في إعداد هذا ، ساتذة والدبلوماسيينالأ
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، كثر عن الجسر البرىأا بشرح  معلومات وجه للكاتب طلب   خروالبعض الأ، الترسيم

لميس جابر فى مقالها عن )جزيرتا تيران وصنافير / د من  بعض المعلقينكما طلب 

أدلة منطقية ومقنعة حول ملكية السعودية  تقديمبن( يسعوديتان وليستا مصريت

صنافير  -العظيم درويش فى مقاله عن : من )عبد والبعض طلب ، للجزيرتين

ملكية السعودية على والذى يؤكد فيه فى سرادق عزاء..! « نكتة»ران.. ووتي

التى دارت بين ، بالمعاهدات الدولية والوثائق والمراسلات والاتصالات، للجزيرتين

ا ل، شارة لأى منها(إن على مدى سنوات مضت بدون يبالجان معاهدات لتلك اعرض 

ا ، ت هذا الحق السعودىالتى أقرّ  الدولية ووثائق الخارجية والبعض طلب توضيح 

ا أكثر لاتفاقية ترسيم الحدود : ريد أ  أرجوكم -:التعليقات  فى  إشارة لبعض و -وشرح 

خر ياخوانا حد يفهمنا أمعلومات عن موضوع ترسيم الحدود، وفى موضع  ةيأ

وحكاية الجزر دي.. مصر بتتباع قدام عنينا  ةترسيم الحدود مع السعودي موضوع 

 . !واللا ده هري وكلام مش صحيح؟

والبعض ، للمحرر ابعضها كان موجه   %12.35فئة الدعاء بالتوفيق بنسبة يليها  

كافة الاتفاقيات خر موجه بالدعاء للرئيس السيسى  والعاهل السعودى بالتوفيق فى الأ

الاعتزاز فى حين جاءت فئة الشكر و، وأن يحفظهم من كيد الخائنين، التى تم اقرارها

لملكة العربية السعودية لمواقفها النبيلة إزاء مصر لوكانت موجهة %10.22بنسبة

ومنهم من وجه ، فى أزمتهم إلى جانب المصريين على دعمها ووقوفهاو، وشعبها

سية الثنائية مع الجانب لرجوع العلاقات الدبلوماللرئيس السيسى  والاعتزاز تقديرال

في مواجهة التحديات بين البلدين  التضامن والتكاتف تحقيق على وحرصه ، السعودى

تحدي الإرها  والتي تشمل ، التي تواجه المنطقة العربية في المرحلة الراهنة

لبعض كتا  وهناك من وجه الشكر  ،والتطرف، وتهديد مفهوم الدولة الوطنية

وصفوا عماد جابر فى مقاله بعنوان تيران وصنافير مرة أخرى ( ف /د -ك)المقالات 

 .كلامه بالموقف الوطنى المشرف 
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يجابية وشرح طبيعة يليها فئة الدعوة إلى التفاؤل ببث المعرفة التى تحض على الإ  

، فبعض تعليقات القراء تحمل فى معناها التفاؤل % 7.35الموقف الراهن بنسبة 

إنشاء البلدين ومشروع المستدامة التى تم توقيعها بين  والأمل باتفاقيات الشراكة

قتصاد المصرى وداعم للعلاقات لافوجدوها بمثابة داعم قوى ل، الجسر البرى

ا جسر الملك سلمان إنجاز  إنشاء مشروع وصف فالبعض ، البلدينالاستراتيجية بين 

وسينشط بناء جسور المحبة بين الدول العربية ، اا مهم  ا واجتماعي  ا واقتصادي  سياسي  

قريب ويشكل نقلة نوعية في ت، رها والإ والسعي إلى السلم والتنمية بدلا  من الحرو 

، والتبادل التجاري، ونقل الحجاج فى مجالات السياحةالشعو  العربية فيما بينها 

فى المادة الواردة فى المرتبة فئة تصحيح معلومات  فى حين جاءت، ونقل العمالة

بعض كتا  مقالات الوطن ك ، حيث طلب بعض المعلقين من %3.41بنسبة خيرة الأ

تحليل  المعلومات المثارة حولبعض تصحيح  (لميس جابر -دو، مصطفى بكرى) 

 ا..المتعلقة بجزيرتى تيران وصنافير  الوثائق

 العربيةبالنسبة لموقع قناة 

 الموقعالتعليقات المثارة على صفحات  مضمونتقراء الجدول السابق يلاحظ تعدد باس

معلومات للموضوع الرئيسى المرتبة إضافة حيث جاءت فئة ، تجاه ملفات الزيارة

المجال لنشر معلومات إضافية من ، فقد ساهم الموقع في إتاحة %25 ولى بنسبةالأ

وهذا يمثل نموذجا  ممتازا  على تراكمية ، قبل القراء لم تكن موجودة في المادة التحليلية

فكان من ضمن التعليقات ، لدى المعلقينالمستنير  على الوعى الفكرى المعلومة ودليلا  

الأسلو  وغلب عليها ، منشورةعلمية ومكملة للمادة الإضافة بمثابة المنشورة 

كد ملكية السعودية ة عن وثائق تاريخية  ومعلومات تؤفكانت عبار، الإقناعى

الترسيم الدولي للحدود البحرية وهي جرف من الجزيرة ووثائق عن ، للجزيرتين

؛ دارة الجزيرتين إوفيها تم اعطاء مصر  عهد الملك فيصلل ترجع ووثائق ، العربية
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مواجهة ا في ا استراتيجي  موقع   نا تحتلامولكونه ،بسبب الحرو  مع اسرائيل حينها

ا  استراتيجي  تحولا   بوصفهمعلومات حول جسر الملك سلمان إضافة و، خليج العقبة

وكانت ، %21.11بنسبة ورؤى  حلوليليها فئة اقتراح ، فى الخليج العربى امهم  

البرى فادة من الجسر الإمعظمها تدور حول اقتراحات من المعلقين حول  كيفية 

 ومنطقه صناعية حرة ةملاذ أمن للصناعة العالمي هوتوظيفه فى تعمير سيناء واعتبار

اتفاقية  زقأحلول للخروج من مبعضها اقترح وأيضا ، معفاه من الضرائب والجمارك

وبعضها طالب بضرورة طرح الرأى للمختصين كخبراء ، ترسيم الحدود البحرية

والبعض  وتعيين الحدود،، المعرفة في الخرائط ا لكونهم أصحا نظر  ، الترسيم الدولى

تاريخ جزيرتي صنافير وتيران  للشعب المصرى طالب الحكومة المصرية أن توضح

بموافقة سعودية، وحقيقة التنازع على السيادة م 1950ا منذ اتفاقية اللتين أديرتا مصري  

 لتكتسببيعية الدستورية والقانونية الطللإجراءات اللجوء والبعض اقترح  عليهما،

اقترح بالاستعانة بالخرائط المصرية البعض الأخر و ،لصبغة النهائية للاتفاقيةا

إقامة والبعض اقترح ، ها بشأن اتفاقية ترسيم الحدودوالعثمانية الموثقة والمؤكد صحت

بين مصر والسعودية فى منتصف تيران، وجعل المنطقة « منطقة اقتصادية خاصة»

 .النزاع للتعاون لا مجالا  

 ةمصر الكنان ةملجناحي الأ ةويمكن الاقتباس ببعض التعليقات : ابعد المبارك  

 ةومنطق ةن تكون سيناء ملاذ أمن للصناعة العالميأمملكه الخير اقترح  ةوالسعودي

في الصناعات  لونن يكون العامأمعفاه من الضرائب والجمارك علي  ةحر ةصناعي

من المواد الخام والصناعات التكميلية  ةالصناعن تكون مدخلات أو، من المصريين

علي المكونات  ةتصاعدي ةتفرض ضريب والأ، الخالصة ةمن المنتجات المصري

ن أو، ةمصريالفي الصناعات من غير المنتج الخام والصناعات التكميلية غير  ةالداخل

فكره للدراسة  .. لأفريقيا وأوروبا وآسيا من الجمارك ةتعفي منتجات سيناء المصدر

 .اوالتطوير 
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مل المستقبلي وكانت تنم عن التفاؤل والأ %17.62التفاؤل بنسبة فئة نمطيليها  

تم طرحه من  وما ، بزيارة العاهل السعودىللعلاقات بين البلدين  والنظرة الإيجابية

 مة العربية والمسلمين،فاتحة خير على الأبأنها ا وصفوهحيث ، استثمارات واتفاقيات

الإيجابى وعلى التفاؤل يجابية بين البلدين وبمثابة نقلة نوعية هامة فى العلاقات الإ

لربطه البري بين قارة آسيا ، لى بناء الجسر البرى بين البلدينالحسن ع دبالمردو

فاعتبروه ذات أهمية تنموية لشعو  المنطقة، وسيزيد من الحركة ، وأفريقيا

لتالي منطقة الخليج العربي ودول أفريقيا، مما وبا ،الاقتصادية بين السعودية ومصر

، السعودية لدولة مصرا للتبادل التجاري والرفع من مستوى الصادرات يشكل تدعيم  

، الأخوية وتبادل المنافع بين شعو  المنطقةفي زيادة الروابط والمساهمة 

ذات أهمية اقتصادية  أنهاكما وصفوها ب، ومشروعات الشراكة المستدامة بين البلدين

لى التفاؤل باتفاقية ترسيم الحدود إ ضافةبالإ، وشراكة استراتيجية مستدامة بين البلدين

فادة م من شأنه أن يمكن الدولتين من الإمهانجاز  ا البعض بأنهاحيث وصفه، البحرية

من المنطقة الاقتصادية لكل منهما بما توفره من ثروات وموارد تعود بالمنفعة 

 . ،الأمر الذى يعود بالفائدة على اقتصاد البلدينصادية عليهماالاقت

 يوفق اللهو ةجدا ومصالحها للبلدين كبير ةاتفاقات جيد : علق أحد المتصفحين وقد

مة العربية وأخر علق: زيارة الملك سلمان لمصر فاتحة خير على الأ الجميع،

للبلدين وللعر  جميعا ن شاء الله خير كثير متوقع إوفى موضع أخر ، والاسلامية

ها فئة طلب توضيح المعلومات ييل، واستثمارات تبشر بالخير كلها، بالربط البري

بعض معلومات  إضافة كانت منصبة حول طلب بعض المعلقينو  %15.57بنسبة 

الجسر البرى  تفاصيل عن كيفية بناءو، عن مشاريع الشراكة المستدامة بين البلدين

يليها  ،ومناطق ربط الجسر البرى، والفترة التى يستغرها بناءهين يوالعائد على السعود

السعودى وكانت تنم عن الدعاء لكل من العاهل  ،%13.93فئة الدعاء بالتوفيق بنسبة 

، فرزتها الزيارةأ التى كافة قياتفى المشروعات والاتفا والرئيس السيسى بالتوفيق
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اللهم اجعلها بداية خير ، وسددهماللهم وفقهم  عمرالهمام :لحدى التعليقات إفكانت 

وكانت منصبة حول ، %5.33بنسبة الشكر والاعتزاز فى حين جاءت فئة ، للبلدين

توجيه الشكر للزعمين المصرى والسعودى على تلك الاتفاقيات والاستثمارات التى تم 

صحابه)جزيرتى وتوجيه الشكر للرئيس السيسى لرده الحق لأ، طرحها خلال الزيارة

تصحيح  فئةفى المرتبة الأخيرة  %1.43جاءت بنسبة فى حين ، وصنافير(تيران 

فى حدى تعليقات المتصفحين منصبة حول تصحيح معلومات إفكانت ، معلومات

 ،الجسر البرى المصرى السعودى إنشاءوكانت متعلقة باتفاقية ، تعليقات المتصفحين

  .والتى تتحدث فيه عن المناطق الحدودية التى يمر بها

 عربىن إن إسى شبكة  موقع 

تعددت وتنوعت أنماط التعليقات المتاحة على الموقع، ما بين التعليق الذى يضيف لقد 

 واقتراح حلول، الدعاء بالتوفيق وبين، معلومات وأفكار جديدة للمادة المنشورة

المعلومات الواردة سواء فى المادة المعلق  وتعليقات توضح تصحيح لبعض، ورؤى

وجاء فى مقدمة ، موروما بين طلب توضيح لبعض الأ، خرينعليها أو فى تعليقات الأ

فى النص المعلق  %27.95بنسبة  تلك الأنماط نمط طلب توضيح للمعلومات الواردة

 نشائه  وأهميتهإالجسر المزعم إنشاء وكانت معظمها تدور حول كيفية ، عليها

على حركة التجارة على أثيره ُ وكيفية ت ،وموقف اسرائيل من بناء الجسر، ةالسياسي

ا للخرائط ، والبعض طلب توضيح  الشكل المقترح للجسرو، المستوى العالمي

فئة يليها  ،والمواثيق والمعاهدات الدولية الخاصة بترسيم الحدود بين السعودية ومصر

ن يجعل أبوتمثلت فى اقتراح بعض المعلقين  ،%27.23 بنسبة اقتراح حلول ورؤى

الشعبين الجزيرتين منطقة لتكامل الشعبين، وتحويل الجزيرتين لمنطقة تكامل 

 على التحكيم الدوليطرح موضوع سيادة الجزر بأهمية  اقترح والبعض ، حدودية

 ةرشيف الخارجيأرشيف العثمانى ولى الأإالرجوع والآخر اقترح ، لحل تلك الاشكالية
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بحيث يمر من منطقة تبوك إلى ، والبعض اقترح بتغير مسار الجسر، ةلبريطانيا

نفق إلى سيناء حتى لا يؤثر على الملاحة ثم جزيرة تيران ثم يحفر  ،جزيرة صنافير

البرى  الجسربتدعيم والبعض اقترح  ،ودخولها وخروج السفن الإسرائيلية والإردنية

همية للجغرافيا الأادة عإالمستوى العالمي وغير حركة التجارة على لتبسكة حديد 

 .العربية

برز التعليقات المثارة فى هذا الشأن )نداء لشعبي مصر والسعودية وحكامهما أومن  

لتحويل الجزيرتين لمنطقة تكامل حدودية, وتعميرها بالمشروعات المشتركة ونقاط 

من العبارات السريعة وسواء أمكن تشييد الكوبري حاليا أو تأجل, فيمكن لخط  العبور

، خرأوفى موضع  ،.أن يحول هذه المنطقة إلى نموذج عالمي لأخوة شعبين متحابين

التحكيم الدولى مع المملكة لحل تلك وندات والآراء حول ترسيم الحدود تعرض المس

فى  ةالبريطاني ة: ا أعتقد أن الأرشيف العثمانى وأرشيف الخارجي وأيضا، الاشكالية

يوجد بهما كل الخرائط والوثائق  هنلأ؛ هذا الموضوع سوف يحسم هذا الجدل 

ا شعلوا الدنيا صراخ  ين لمصر لأتن تابعانه لو كانت الجزيرتأيضا أعتقد أو، ةالخاص

تقسيم الميراث  :كما علق البعض ضد مصر فى ظل العداء الموجود منهم لمصرا.

 ---حدودها ةحق مصر في حماي ---القويا علي توازن بين الشقيقين حفاظ   ةمناصف

 .احفظ بلادنا يار   ةالمعابر الشرقي

كانت تحمل فبعضها ، %22.48بنسبةالرئيسى معلومات للموضوع إضافة ليها فئة ت

تتحدث عن بعضها و، ومعلومات جديدة تضيف أبعاد أخرى للمادة المنشورة اأفكار  

وأهميته التنموية ، والعسكرية لجسر الملك سلمانالسياسية والتجارية والدينية الأهمية 

، والبعض يعرض معلومات توضح خطورة إقامة تلك الجسر، لشعو  المنطقة

لبعض المعلومات الواردة حول اتفاقية ترسيم الحدود البحرية بين البلدين ضافة بالإ

 لك الجزيرتين من خلال نشر بعضملك تحقية السعودية بتأوكانت بعضها تؤكد على 
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ا حيث عرض بعض المعلقين طرح  ، ية للجزيرتينالوثائق المزعوم فيها ملكية السعود

ستشهاد بها، وهي إتفاقية ترسيم الحدود بين لأقدم الوثائق المتواجدة التي تم الا

م أن الجزيرتين لا تتبع السيادة ١٩٠٦الإمبراطورية العثمانية ومصر في العام 

من تناول الإتفاقية كامل التعيين والترسيم  بالرغم، المصرية ولم تأت على ذكرها

لتى تثبت ملكية مصر خر يعرض بعض الوثائق االأوالبعض ، الحدودي المصري

بعض المعلقين معلومات عن جسر الملك سلمان والعائد الذى أضاف كما ، للجزيرتين

من البلاد العربى أاستثماره فى الدفاع عن  ةكيفيو، دين من ورائهليعود على الب

والبعض أضاف  وتفعيل الأواصر العربية بين البلاد، شاملة  تحقيق تنمية ولمشترك ا

إنشاء الجسر المزمع بين معلومات تحتوى على المخاوف والتحديات المترتبة على 

 . البلدين

التفاؤل ببناء جسر الملك  ل، وكانت منصبة حو%8.07ليها فئة التفاؤل بنسبة ت 

، ا للمشاريع الواعدة بين البلدينا دولي  سيشكل منفذ   وصفه بأنهفالبعض ، سليمان

نقطة انطلاق حقيقية لحل بوصفها بالاتفاقيات الاستراتيجية المستدامة الإشادة و

، بمثابة صفحة جديدة على صعيد العمل العربي المشتركو، المشكلات في المنطقة

مدى سعادتهم كما عبر آخرون عن ، وخطوة ستنعش الجانب الاقتصادي في البلدين

 %6.48بنسبة  الدعاء بالتوفيقفئة ليها ت . لما يتمتع به البلدين من علاقة أخوة وطيدة

 وكانت تختص بالدعاء بالتوفيق ونجاح المشروعات والاتفاقيات التى تم توقيعها بين

، %6.05بنسبة  الشكر والاعتزاز  فئةفى حين جاءت  ،جالاتالجانبين فى مختلف الم

وفتح صفحة جديدة للعلاقات ، الشكر للزعمين على التقار  العربىوكانت موجهة 

 . ا عن النزاعات والخلافاتسلامية بعيد  لتوحيد صفوف الأمة الإ، الثنائية بين البلدين

المعلومات أسهمت بعض فقد ، %1.73بنسبة  تصحيح معلوماتفى حين جاءت فئة  

إلى وفى بعض المواد المنشورة على الموقع ، بعض التعليقاتالـمُضَلِّلَة الوارد فى 
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صحيح تفالبعض طلب  ، بعضهم البعضالمتصفحين ت بين تعليقات والمداولاالشَيْطَنَة 

ة الحيادية فى النشر وضرورة مراعا، دة المنشورةومات الواردة فى المابعض المعل

المواد المنشورة على الموقع كانت تستند على خريطة سنة حدى إى فف، والمصداقية

 : حدى التعليقاتإويمكن عرض ، فى عرضها لجزيرتى تيران وصنافير م1897

 أنها تتبع الحجازم  و1897المغالطة الكبرى في المقال أنها تستند على خريطة سنة 

إذن فقد  ،السعوديةوقتها كانت الحجاز تحت حكم الدولة العثمانية ولم تكن هناك دولة 

تم الإتفاق بين العثمانيين و الدولة المصرية على تبعيتها لمصر قبل تأسيس الدولة 

 !!!! إذن فلا حق للسعودية فيهما، السعودية

 -:بالمقارنة يتضح 

 بعض المعلومات للموضوع إضافة اتفاق موقعى العربية والوطن فى تصدر نمط  

وهذا يفسر ، تثرى موضوع البحث( قائمة أنماط تعليقات القراء )تعليقاتالرئيسى 

للمعلقين تجاه ملفات  والفكري الخلاق والثقافة البناءة والهادفة الوعي القومي  مدى

)طلب توضيح  بعد نمطىّ تصدر هذا الهدف المرتبة الثالثة فى حين ، الزيارة

كما يلاحظ ، عربى نإن إنمط اقتراح حلول ورؤى (  لموقع السى ثم ، للموضوع

تجاه المادة للكاتب سواء  تصحيح معلومات  اتفاق مواقع الدراسة فى احتلال نمط

أنماط إجمالى المرتبة الأخيرة من أو تجاه بعض التعليقات المضللة المعلق عليها 

 ؛ مواقع الدارسة للمعلومات المنشورة، وهذا يشير إلى ضرورة مراجعة التعليقات

أصبحت تشكل سلطة مضادة لها تأثير  وذلك لأن التعليقات، قتهاللتأكد من صحتها ود

 .على عدد من القرارات

( يوضح اتجاه مداولات  القراء المثار على المواقع المدروسة تجاه 3جدول )

 موضوعات الدراسة

 الموقع
 

اتجاه التعليق تجاه 

 المادة المنشورة

 سى إن إن عربية .نت الوطن
 المجموع
 

 2قيمة كا
مستوى 
 الدلالة
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  -على مواقع الدراسة يتضح : المداولات المثارة من واقع التحليل الكيفى لتلك 

نجد أنها  ، التعليقات المثارة على صفحات عينة الدراسةتلك المداولات و بقراءة

حيث  أسلو  كتابتها؛ واختلف محددة،غير التنوعت بين الآراء المؤيدة والمعارضة و

والترحيب  تأييد،المعارضة واللمدولات والنقاشات العامة ما بين تباينت مواقف ا

برى الذى يربط ال الجسرإنشاء تفاقيتى )لا فى الاتجاه المؤيدمعظمها  والتنديد، فاتفقت

المستدامة بين الاستراتيجية  واتفاقيات مشروعات الشراكة، بين السعودية ومصر

دعم تو، فى مصلحة البلدين الشقيقين -تصب بلا أدنى شك  -نها أفاتفقوا على البلدين ( 

ين تحيث جاءت فى المرتبة الأولى الاتجاه المؤيد لتلك الاتفاقي، بينهما العلاقات الثنائية

، راء حول اتفاقية ترسيم الحدود البحريةوالآ اتالاتجاه تفى حين اختلف، بنسبة عالية

بأحقية امتلاك  مفي ظل تمسك كل منه، علقينلأن تلك الاتفاقية كانت مثار جدل بين الم

حيث جاءت فئة الاتجاه المعارض للاتفاقية المرتبة الأولى  ،جزيرتينال

 % ك % ك % ك % ك

اتفاقية   
ترسيم 

الحدود 
 البحرية 

 44.98 954 31.84 221 88.32 431 32.16 302 مؤيد

567.5 0.01 
 8.96 190 10.09 70 8.40 41 8.41 79 محايد

 46.06 977 58.07 403 3.28 16 59.64 560 معارض

 100 2121 100 694 100 488 100 939 المجموع 

إنشاء  
الجسر 

البرى 
المصرى 
  السعودى 

 70.83 1481 50.72 352 87.3 426 74.87 703 مؤيد

1407.9 0.01 

 4.71 100 8.07 56 4.30 21 2.45 23 محايد

 25.46 540 41.21 286 8.40 41 22.68 213 معارض

 100 2121 100 694 100 488 100 939 المجموع

مشروعات 

الشراكة  
الاستراتيجية 
  المستدامة 

 83.73 1776 67.44 468 92.62 452 91.16 856 مؤيد

2426.5 0.01 
 6.88 146 16.14 112 2.46 12 2.34 22 محايد

 9.38 199 16.43 114 4.92 24 6.50 61 معارض

 100 2121 100 694 100.00 488 100.00 939 المجموع
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 ، فى حين جاء الاتجاه%44.98تفاقية بنسبة لاالاتجاه المؤيد ليليها ، %46.06بنسبة

 . %8.96بنسبة ( واضح الغير ) المحايد

وجود فروق معنوية ذات دلالة  2اختبار كاكما يتضح من الجدول السابق باستخدام  

 علقين تجاه القضايا محور الدراسةإحصائية بين مواقع  الدراسة فيما يتعلق  باتجاه الم

فكانت الفروق لصالح الاتجاه المؤيد فى الاتفاقيات   -0.05عند مستوى معنوية وذلك 

ين كانوا يالسعودوهذا يرجع لأن ، بالنسبة لمتصفحى موقع العربيةكافة  المطروحة 

 هل السعودى لمصرملفات والاتفاقيات التى تم اقرارها خلال زيارة العالا لا ترحيب  أكثر  

بمثابة داعم قوى للعلاقات  وصفوهاف  - وبالأخص اتفاقية ترسيم الحدود البحرية -

للتعاون والتنسيق المكثف بين مصر وبمثابة وصلة ، الثنائية الحميمة بين البلدين

الفروق بين اتجاهات وآراء معلقى مواقع  رجعوت - فاتة حول مختلف الملوالسعودي

بين والأيديولوجية  ةشخصيالفات تلاخإلى الا ،لمطروحةا الدراسة إزاء الموضوعات

حيث تحولت بعض ، البعضبعضهم وبين المعلقين ، من ناحية لكاتباالمعلق و

ا لتفريغ معارضة التعليقات الف، لى ساحة للتخوين وغيا  الوطنيةإالتعليقات  تعد مؤشر 

لا و افهى قد لا تضيف جديد  ، رائهآا لا يوافق معتقداته ونه يقرأ كلام  لأالشحنات ؛ 

فعلى الرغم من أن هناك عدد ا من المعلقين هدفهم الأساسى من التعليق هو ، اتغير شيئ  

ا ، ومعارضتهم  ونقدهممهاجمة الكاتب أو المعلقين   أو التريقه على أسلوبه  نقد ا  جارح 

 أو على مواقفه السياسية.

 -ويمكن تناول كل موقع على حده كالتالى :

  -أولا بالنسبة لموقع الوطن :

واضح تجاه البين المؤيد والمعارض وغير عددت اتجاهات تعليقات القراء ت

حيث  كشفت التعليقات بشأن اتفاقية ترسيم ، الموضوعات المثارة  وتجاه كتابها

من ، الحدود البحرية عن وجود أزمة  سياسية عميقة حادة داخل المجتمع المصرى
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 أزمة كاشفة لعديد من السلبيات التى تعترى حياتنا، انقسام واستقطا  حاد فى المجتمع

والتى تجاوزت  ،فى الفضاء الافتراضى العامالسياسية وساحة النقا  والتداول 

سرد تعليقات القراء على الموقع  ويلاحظ من، لموضوع المباشر للجزيرتين ذاتهماا

ول هو الهجوم الحاد على الأ، اتجاهاتاتخذت عدة  حول ااتفاقية ترسيم الحدود أنها

لدفاع المستميت على ، والثانى ا%59.64ولى بنسبةالاتفاقية  فجاءت فى المرتبة الأ

وقد عبر ، %8.41بنسبة غير الواضح والثالث الاتجاه  ،%32.16بنسبة الاتفاقية 

 فى عدد كبير من التعليقات التى ركزت على رأيهم صحا  الاتجاه المعارض عن أ

المساس ، :) تفريط فى الترا  الوطني وسلامة أراضيهومنها، مساؤى تلك الاتفاقية

، التفاف على الديمقراطية ، والشراء أو المقايضة نوع من البيع ، بالسيادة المصرية

استغلال ، المساس بطريقة صنع القرار الداخلى، الشعبالتفاف واضح على إرادة 

باطلة اتفاقية ، )السعودية( لحالة الوهن التي تعيشها مصر في تلك الظروف الراهنة

(،  ضياع حقوق مصر فى ثروات شرق المتوسطتعنى ، وغير قانونية وغير مشروعة

) تدشن  -:ومنها يجابياتالإ تفاقية قد ركزت علىلاراء المؤيدة لن الآإفى المقابل ف

تمثل نقطة انطلاق حقيقية لحل ، صفحة جديدة على صعيد العمل العربي المشترك

مصر قادرة على تجعل ، لات في المنطقة، عدم استفادة مصر من الجزيرتينالمشك

أهم  منالتى ، بداية حقبة جديدة بين الدولتين والاستغلال الاقتصادى لحدودها البحرية

من شائكة وإزالة الغموض وتوضيح الحقائق هو التخلص من القضايا ال عناصرها

خلال إتفاقية علنية رسمية تمر بكل الإجراءات الدستورية والقانونية في البلدين لطوي 

 .(شائكصفحة هذا الملف ال

الجسر البرى إنشاء اتفاقية  فى حين  غلب على الاتجاه العام السائد لدى المعلقين تجاه 

، وكانت معظمها تدور حول الفوائد التى % 74.87بنسبة  الاتجاه المؤيد، دينبين البل

رادة إوالتى ارتكزت على )الجسر سيخلق ، تعود على البلدين من وراء تلك المشروع

، حتى تستطيع دول المنطقة النهوض، سياسية قوية في تحدي اسرائيل وتهميشها
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دول مجلس المتميزة بين  نوعية جديدة في علاقات الشراكة  الجسر سيحُدث نقلة

خطوة تاريخية للربط البري بين قارتي آسيا وأفريقيا، ، التعاون الخليجي ومصر

شروع عربي م، التبادل التجاري بين القارات إلى مستويات غير مسبوقةحجم  سيرفع 

العلاقات وتقويتها بين الجانب تنمية ، تعزيز التعاون العربيالجسر يساهم فى تنموي، 

زيادة الاستثمارات ، الجسر سيقدم خدمة رائعة لتنمية سيناء الأفريقي والآسيوي،

السعودية في مصر، منح المزيد من الفرص للعمالة المصرية الماهرة للعمل في 

حل القضايا العالقة ومشاكل الربط البري التي تعوق تدفق التبادل التجاري ، المملكة

من المشاريع الاقتصادية التي يمكن أن يستفيد منها الاقتصاد تعد تثماري، والاس

انعا  سياحة ، تنشيط السياحة فى منطقة شرم الشيختساعد على ، المصري بقوة

 وركزت، ضيليها الاتجاه المعار، (لا سيما من جانب السعوديين والخليجيين، الإقامة

تدمير الحياة ، الاضرار بإيرادات قناة السويس )الجسر يعنى إنشاء  علىتلك التعليقات 

والمنتجعات  ةالمصري ةله أثر سلبى على السياح، حمرالبحرية في البحر الأ

مساس الجسر بطبيعة المناطق السياحية المصرية في ، فى منطقة شرم الشيخ  ةالهادئ

، ىمثل العمق الملاح قامتهإتحديات الفنية التى تعوق مشروع فاشل لل ،جنو  سيناء

 ةلحركه الملاح هيسبب تهديدات، المشروع ورد فعل اسرائيل وأمريكاقيد  بناء تبعيات ت

وجرها ، وتأثير ذلك على مصر، حمر إلى ميناء ايلاتمن البحر الأة الاسرائيلي

 .( ةطراف فى المنطقأ يألمشاكل مع 

المستدامة بين البلدين الاستراتيجية  اتفاقيات الشراكةكما غلب الاتجاه المؤيد على  

تلك المشروعات من تدور حول الآرء  وكانت، %91.16 موافقة  فحظيت على نسبة

ق يتوث، ا للشراكة الاستراتيجية بين مصر والسعوديةا وثيق  )ترسي أساس  شأنها 

ا  اتمثل رافد  ، ةالسياسي ةالعلاقات الاقتصادي من الروافد الاقتصادية للمنطقة، مهم 

ات، مضاعفة حجم التبادل التجاري بين مصر والسعودية  حقق مردود ا اقتصادي ا ضخم 

وركزت ، % 6.50المعارض لتلك الاتفاقيات بنسبة فى حين جاء الاتجاه ( لمصر
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عدم وجود موارد ، كلام على ورققامة تلك المشروعات إ)راء المعارضة علىالآ

 .للسعودية (يزيد من تبعية مصر  ، تلك المشاريعنشاء مالية لإ

راء المطروحة فى راء المعارضة للآصحا  الآأن أويتضح من العرض السابق  

راء المؤيدة لاتفاقيتى الآفى حين جاءت ، غلبيةاتفاقية ترسيم الحدود كانت لهم الآ

المستدامة بين الاستراتيجية ومشروعات الشراكة ، الجسر البرى بين البلدين إنشاء

ننا أمام حيوية مجتمعية مهمة إوهذا يمكننا القول ب، فى المرتبة الأولى (البلدين 

إيصال صوت ، تتعاطى بطريقة لا يمكن الاستهانة بها مع قضايا الشأن العام هدفها

 . اتفاقية ترسيم الحدود البحرية قرارالشعب والتعبير عن تذمره، وعدم رضاه عن 

 

 

 .نتالعربيةبالنسبة لموقع 

فات التى تم طرحها خلال غلب على الاتجاه السائد على تعليقات القراء تجاه المل

الاتجاه المؤيد )والتى جميعها كانت تشجع على الاتفاقيات المطروحة بين الزيارة 

سواء ، وما تم طرحه من اتفاقيات، وكانت تؤيد وتبارك كل بنود الزيارة، الجانبين

وما ، واتفاقيات الشراكة المستدامة، الجسر البرى إنشاءو ،اتفاقية ترسيم الحدود

عن  تلك التعليقات فى معظمهماحيث تنم ، فاقيات تعاون اقتصاديصاحبها من توقيع ات

 .ترحيب شعبي بعودة الحميمية إلى العلاقات

رة التى تعود على سرد الفوائد الكثييدة لتلك الاتفاقيات ما بين راء المؤوتنوعت الآ 

يارة من أهم إنجازات الز ةدوعلى  الشعب المصرى ومنها )واح، السعودىالشعب 

اتفاقيات تعزز  ،على العلاقة الوطيدة بين البلدين التأكيد االتاريخيةا للملك السعودي،

قلة التكلفة التعاون الاقتصادي المشترك وتعزيز الاستثمارات وحجم التبادل التجاري، 
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الاقتصادية زيادة حجم المنافع ، لى السعوديةإمصر في نقل البضايع بين الجانبين من 

انتعا  ، في الطلب على المنتجات المصريةزيادة البلدين،  والاستراتيجية على كلا

تلك الاتفاقيات ، اواحد   اجسد   ةمشروعات ستجعل مصر والسعودي، السياحة في مصر

المصريين  يزيد ترابطنا مع، خص اسرائيلستلقى الرعب في قلو  الحاقدين وبالأ

تعبر عن التضامن ، قوىأقوى وأتصبح سا ا واقتصادي  وجميع الجهات للدولتين سياسي  

العميق ووحدة المصير مع الدولة المصرية خاصة في ظل المخاطر التي تواجهها 

النهضوية ، اتفاقيات تعد من المشروعات مهمة لإقامة احلف عربيا قوي، الدولتان

 .( العربية الاستراتيجية

يليها فى ، واضح تجاه موضوعات الزيارةاليليها فى المرتبة الثانية الاتجاه غير  

المعارضة وكانت تدور حول راء المرتبة الأخيرة الاتجاه المعارض، بينما تبلورت الآ

زيادة عدد البطالة فى ، ستؤثر بالسلب على اقتصاد السعودية) تلك الاتفاقياتأن 

من المشاكل مع  االجسر سيجلب كثير  ، المصرية السعودية لزيادة توافد العمالة

الجزر ستفتح مجالا  ، فكار مثل هذهأو أاختراعات  أىاقتصادنا لا يتحمل ، المصريين

 ستغلال لتحقيق منافع إستراتيجيةالجزر أفضل الإستغلال  لخيال الإسرائيليخصبا  ل

 (.متعددة 

 عربى ن إن إالسى شبكة  بالنسبة لموقع 

مح   دد تج   اه الموض   وعات الب   ين ال   رافض وال   داعم وغي   ر  تعليق   ات الق   راءت ن   تباي

ع  للتعلي ق عل ى الم واد من خلال ساحة الردود الواسعة التي أفردها الموقف، المطروحة

المطروحة بالتعليق ات ال واردة عل ي مش روعات  راءفى الآ انجد هناك تنوع  ، المنشورة

الاتفاقي  ات المطروح  ة  إل  ى ث  لاث ف  رق، أح  دهم حي  ث انقس  م المعلق  ون  إزاء ، الزي  ارة

ا إل ى حج  ج اس تناد  ، غي ر واض ح الاتج  اه يؤي د، والث اني يع  ارض، والثال ث يل زم الحي  اد

تفاقي  ة ترس  يم الح  دود لا، فبالنس  بة ليقن  ع الأخ  ر وأدل  ة متباين  ة، اعتم  د عليه  ا ك  ل فري  ق
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ن يه  اجم هن  اك م  ، راء ح  ول ملكي  ة الجزي  رتينالبحري  ة نج  د وج  ود تض  ار  ف  ي الآ

فهن اك ، وهناك من لم يحدد اتج اه وموقف ه بع د، وهناك من يؤيد بشدة، ويندد ويعارض 

سعوديتان في الأساس وكانتا زيرتين ملكية سعودية ويرى أنهما فريق يدافع عن أن الج

والفري ق الث اني: ينطل ق من ه ، تخضعان فقط للحماية المصرية وليس للس يادة المص رية

خ ر غي ر واض ح آا وفريق   ، ة الجزي رتينمص ريوالتأكيد على  ،لاتفاقيةاهجوم ورفض 

بنس  بة  ىحي  ث ج  اءت فئ  ة مع  ارض ف  ى الدرج  ة الأول  ، الاتج  اه تج  اه تل  ك الجزي  رتين

الغال  ب ، فالش  عور الع  ام % 31.84بنس  بة  المؤي  د  ف  ى ح  ين ج  اء الاتج  اه ، % 58.07

الش عبين  ي نم ع ن وج ود على تعليقات القراء تج اه اتفاقي ة ترس يم الح دود البحري ة ب ين 

حي  ث عكس  ت حال  ة الم  زاج الع  ام ب  ين الق  راء تج  اه تل  ك ، أزم  ة حقيقي  ة ب  ين المعلق  ين

اعتم د الفري  ق المع  ارض  حي  ث، ن كان  ت معظمه ا معارض  ة لتل  ك الاتفاقي ةإالاتفاقي ة و

السيس ي التن ازل ع ن الجزي رتين،  وترك زت ال رئيس  عل ى إن ه ل يس م ن ح ق لاتفاقية 

ا ف  ى ف  تح ملف  ات الح  دود م  ع ال  دول تك  ون س  بب  تل  ك الاتفاقي  ة )ح  ول الآراء المعارض  ة 

 مقاب ل جزء من الصفقة التي تتض من منح  ا وأم والا  ، المجاورة والمتنازع على حدودها

، (والأمن الاقليم ى للمنطق ة  ا للأمن القومى المصرىتشكل تحدي  ، التنازل عن الأرض

إنش  اء زاء اتف  اقيتى ) إف  ى ح  ين غل  ب عل  ى الاتج  اه الع  ام الس  ائد عل  ى تعليق  ات الق  راء 

المس تدامة بينهم ا ( الاتج اه الاس تراتيجية واتفاقيات الش راكة ، الجسر البرى بين البلدين

 (تف  اقيتن ح  وللاراء المؤي  دة لوارتك  زت الآ، حي  ث ج  اءت ف  ى المرتب  ة الأول  ى، المؤي  د

، يج  ابى عل  ى الأم  ة الاس  لاميةالأهمي  ة الاس  تراتيجية لتل  ك الاتفاقي  ات ومردوده  ا الإ

، الجس  ر سيص  بح أه  م ش  ريان الجس  ر س  يعمل عل  ى تعزي  ز التض  امن العرب  ي إنش  اءو

اقتص  ادي حقيق  ي ي  ربط آس  يا بأفريقي  ا وي  وازي ف  ي أهميت  ه قن  اة الس  ويس عل  ى ط  رق 

ة ويس هل التنق ل ف ي ك ل المج الات ب ين الجس ر يع زز الحرك ة التجاري ، التجارة الدولية

ت دور الآراء  وكان ت ، الاتج اه المع ارض ف ى المرتب ة الأخي رة فى حين ج اء، (البلدان 

،الجسر يؤثر بالسلب على عملية نق ل  الجسر بين البلدين يعد كلام انشائىإنشاء حول ) 
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ف  ي  ت  أثيره  الس  لبى عل  ى  الحرك  ة الاقتص  ادية، البض  ائع ع  ن طري  ق قن  اة الس  ويس

 (.مصالح السعوديين لاإالاتفاقيات لا تخدم تلك  ، الأردن

 وبالمقارنة 

زاء إالإخبارية المثارة على صفحات المواقع  وتنوعها المعلقين راءآيتضح تعدد 

ن إو، مشروعات والاتفاقيات التى تم طرحها خلال زيارة العاهل السعودى لمصرال

ومشروعات ، الجسر البرى إنشاء  ى لمشروعاتفقت جميعها فى تصدر الاتجاه المؤيد 

ن والوطن إن إالسى  افى حين اتفق موقع، المستدامة بين البلدينالاستراتيجية الشراكة 

حيث أدان واستنكر معظم ، فى تصدر الاتجاه المعارض لاتفاقية ترسيم الحدود

لأمر الذى  ا، على الرغم من اختلاف انتماءاتهم -فحى تلك المواقع لتلك الاتفاقية متص

حل  يرضى جميع فى والتفكير  مزيد من الاهتمام بتلك الاتفاقيةل  بلا شك  يدفع

فى حين غلب الاتجاه المؤيد ، زماتدارة الأإعن الأنماط الجاهزة فى  بعيد ا، الأطراف

فقد دافعوا  بشكل ، العربية موقعمتصفحى لدى لاتفاقية ترسيم الحدود البحرية 

ولا يجوز ، نيللسعوديصيل موضع الجدل حق أ  بأنهم لجزيرتين ا وصفوامستميت و

لوجية لتلك المعلقين ووهذا يعكس الخلفية الأيدي، طلاق اإبين الدولتين  هنع عالتناز

ومن واقع بعض التعليقات اتضح أن معظمهم  ،والتى تتفق مع وجهة النظر السعودية

 ن .يمن السعودي

 قراطىوالمتدولة داخل الفضاء السيبيوضح ملامح اللغة ( 4) جدول 

 الموقع 

 

 لغة الحوار 

 المجموع سى ان ان عربى العربية الوطن

 2قيمة كا
مستوى 

 الدلالة
 % ك % ك % ك % ك

 0.01 168.95 52.81 1120 33.14 230 65.16 318 60.92 572 لغة جادة ومتزنة

تحريضية لغة 

 وشتائم
367 39.08 170 34.84 464 

66.86 

 
1001 47.05 

134.65 0.01 

 100 2121 100 694 100 488 100 939 المحموع 
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ية ذات دلالة وجود فروق معنو 2يتضح من الجدول السابق باستخدام اختبار كا

الدراسة فيما يتعلق باللغة المستخدمة فى كتابة تعليقات متصفحى إحصائية بين مواقع 

الفروق بالنسبة للغة الجادة والمتزنة لصالح فكانت   -مواقع الدراسة )لغة الحوار(

شتائم لصالح التحريضية وال فى حين جاءت الفروق بالنسبة للغة، معلقى موقع العربية

رى واللغوى وهذا ينم عن مستوى التدنى الفك، ن عربىإن إالسى كة بش معلقى موقع 

قى والخلفية وهذا راجع لاختلاف المستوى الفكرى والأخلا - لدى معلقى تلك الموقع

، والجوانب الاجتماعية التي تخصهموالسياسية الدينية الثقافية للمعلقين وتوجهاتهم 

  .وثقافتهم وطبيعة المصادر التى يستقون منها أفكارههم

 اتضح أن هناكالإخبارية القراء المثارة على صفحات المواقع  بمراجعة تعليقاتف

متفاوتة، فاللغة المستخدمة في  بدرجات وانحطاطها، رقيها درجات فى ااختلاف  

اختلفت باختلاف  -وتيرة واحدة طوال فترة التحليل  لا تسير على –ت القراء تعلقيا

لدى  والمستويات الفكرية والقوميةالسياسية  والانتماءات المواضيع والتوجهات

 لغوى فمعظمها كانت تستخدم  لغة جادة متزنة  تنم عن مخزون فكرى و، المعلقين

ت فئة لغة جادة ومتزنة فى المرتبة الأولى ، حيث جاءى جاد لدى كتابهاوأخلاق

والبعض منها يستخدم لغة بذيئة لا تليق بمستوى الفكر وحرية ، % 52.81بنسبة

حيث جاءت  ، يغلب عليها فقدان لغة الحوار والمنطق،فى الفضاء المعلوماتىالكتابة 

منها ليس بالقليل الألفاظ الخارجة فكان نسبة ، %47.05لغة تحريضية وشتائم بنسبة 

لبعض و، للقيادتين السعودية والمصرية، للمحرر، من سب وقذف سواء للموقع

بعض لدى كأن الألفاظ الخارجة أصبحت ثقافة مجتمعية سائدة ولغة مثلى ، المعلقين

نتيجة لتأثر القراء ، وهو ما يؤكد ضرورة مراقبة ومراجعة تلك التعليقات، معلقينال

كما تؤثر في ، على الأخبار المنشورة باللهجة المستخدمة في تعليقات الآخرين

 المستوى على سلبية ثارآ من تخلفه ا لمانظر  ، يعابهم لمحتوى المواد المنشورةاست

السائدة  والأخلاقية الاجتماعية والدينية المنظومة على والمجتمعي، وخطرا   الفردي
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فالتدني اللغوي يؤدي الى تدنٍّّ ثقافي ، 35الدراساتمن عديد كما أشارت ، فى المجتمع

 .لأن اللغة متصلة بالمجتمع وثقافته ومتصلة بالفكر أيضا  واجتماعي 

الفوضى ثارة وحتى لا تتحول تلك الساحات )التعليقات( إلى مكان افتراضى لإ

 خلال بلورة  صور العنف من في تساهم لأنها قد ، خلال بالسلم الاجتماعىوالإ

، الإعلامية الرسالة متلقي لدى اللفظى العنف ثقافة نشر في تساهم ممارسات تكريس

العمل على فلترة وتصفية التعليقات قبل نشرها لحذف منها الإخبارية فعلى المواقع 

حتى لا تعرض ، فيها خلاقية السائدة فى المجتمع  وغير المرغوبةملائم للقيم الأالغير 

الأساسية الإعلامية وحتى لا تتحول صفحاتها من وظيفتها ، نفسها للمساءلة القانونية

والدينية بين المعلقين بعضهم  والسياسية الخلافات والنعرات الطائفيةثارة إلى مكان لإ

 البعض.

 -جاءت النتائج كالتالى :وعلى مستوى كل موقع على حده 

  -موقع الوطن :بالنسبة ل

الج ادة والمتزن ة ف ى تعليق ات الق راء  اللغ ة تص در يتبين من مؤشرات الج دول الس ابق،

اس  تخدام لغ  ة  لات المث  ارة عل  ى الموق  ع ت  نم ع  ن، ف  الحوارات والم  داو%60.92بنس  بة

ل  دى وثقاف ة علمي  ة ح رّة ديمقراطي ة   ه ادف ج ادة متزن ة ت نم ع  ن وج ود رص يد لغ  وى

تجس د لمثار، لغ ة عص رية بناء حلقات قرائية جديدة حول المحتوى افى  كتابها ساهمت

ملتزم   ة بفض   يلة الح   وار الج   اد  وكان   ت، مص   رىالمس   يطرة عل   ى الش   ارع الال   ة الح

ينفع فيها الش رح  لا ةرمزي ةلغ ن كان بعضها يستخدمإو، والاختلاف البناء والنقد الحر

اس تخدام اللغ ة  % 39.08يليه ا بنس بة ، كم ا ي رى ه وويفهمه ا  تترك للقارىء يفس رها

عل ى الموض وعات المتعلق ة باتفاقي ة ترس يم واقتص ر اس تخدامها ، التحريضية والش تائم

، والتخ بط انت تنم عن حال ة م ن الس خط والغض بوالتى ك، الحدود البحرية بين البلدين

فكان نسبة منه ا الألف اظ ، والشحن المسيطرة على المعلقين وحالة التجييش والاستفزاز 
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عض ول بوالمل ك الس عودى، ، ك الرئيس المص رى، الجارحة في حق بعض الشخصيات

كثير من الألف اظ الس وقية والكلم ات ت فظهر ،ولبعض المعلقين الأخرين، كتا  الموقع

 ،المص  رىأخلاقي  ات المجتم  ع م  ع ولا  غي  ر اللائق  ة الت  ى لا تتناس  ب م  ع ال  ذوق الع  ام

لغة فظة وعدواني ة، واحت وت عل ى بع ض مف ردات الس با  والش تائم فكانت عبارة عن 

وه ذا ، ى الفضاء الافتراض ىفحالة من المشهد الهستيرى السائد وتعبر عن ، والتخوين

كم ا تع ددت وتنوع ت نوعي ة ، المعلقينية والتعليمية لهؤلاءطبيعة الخلفيات الثقافيعكس 

اللغات المستخدمة فى كتاب ة التعليق ات المص احبة للم ادة التحليلي ة عل ى الموق ع م ا ب ين 

وإن ك  ان غل  ب ، )العربي  زي ( أر  لفرنك  وراللغ  ة العربي  ة واللغ  ة الإنجليزي  ة واللغ  ة ا

، هويّ  ة ناطق  ة للمجتم  ع المص  رىبوص  فها عظمه  ا ف  ى كتابته  ا اللغ  ة العربي  ة عل  ى م

 هجات ما بين العامية والفصحى .وتنوعت الل

 موقع العربية

وقع اتضح أن معظمها كانت تستخدم بمراجعة تعليقات القراء المثارة على صفحات الم

عليها استعمال المفردات البسيطة التى تمتاز بالسهولة  لغة رصينة جادة  يغلب

 ،المعلقين لدى يوالفكر يالقاموس اللغو دليل على اثراء وهذا، والمعانى الواضحة

فغالبية التعليقات تنم  ،%65.16ولى بنسبة فجاءت اللغة الجادة المتزنة فى المرتبة الأ

والتى ، %34.84بنسبة  التحريضيةيليها اللغة ، عن استخدام قاعدة لغوية رصينة

، مفرداتها غريبة، حمل إساءة وفلسفة فارغة المضمونت يستخدم فيها لغة قاسية

ا التعليقات المثارة حول موضوعى اتفاقية ترسيم الحدود البحرية بين وخصوص  

على الرغم من ، من الجانب المعارض لتلك الاتفاقيتينالجسر البرى إنشاء و، البلدين

 –التي تحدد ماهية المواد التي تنشر من عدمها الصارمة وجود عدد من الضوابط 

وكذلك ، أهمها عدم السماح بالتعرض للأديانوالتى من  -حددتها إدارة الموقع التى 
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دم التحريض على وع ،الحرص على عدم التعرض للشخصيات العامة والخاصة

  الكراهية

إلا أن هناك قلة من التعليقات التي تمر ، هذه الضوابطوعلى الرغم من ، والعنف

اللغات المستخدمة فى كما  تنوعت ، الموقعتعليقات أحيانا من الفريق المشرف على 

نجليزية، والإلى اللغة العربية كتابة التعليقات المصاحبة للمادة التحليلية على الموقع ع

وتنوعت اللهجات  ،أمة يةافية لأساسية للهوية الثقفاللغة تعد بمثابة الدعامة الأ

وهذا يتفق مع طبيعة ، ن غلب عليها الفصحىإو المستخدمة ما بين العامية والفصحى،

 .كفاية اللغوية والاستدلاليةال من الذى لديهالشعب السعودى 

  عربىن إن إالسى شبكة  موقع

ا ن العربيةإن إسى شبكة ويأتى موقع  المعلقين معظم  فنجد خروج، على النقيض تمام 

وعجز المحررين عن السيطرة على سير الحوار ومنع عن آدا  الحوار البناء الهادف 

ومن ، القيادتين السعودية والمصريةلقذف  ساخطةلفاظ الالقراء من استخدام تلك الأ

لائقة ستخدم لغة مهينة غير فمعظم المداولات المثارة على صفحات الموقع ت، يؤيدهم

دون أي رادع لهم من قبل والقذف التخوين بل يصل الأمر إلى ، وشتائم متنوعة

لغة تحوي مصطلحات في بعض الأحيان خادشة للحياء المشرفين على الموقع، 

لجأ فبعضها ، العنف لال بالسلم الاجتماعي، وتدعو إلىخإفيها حيانا صعبة ومربكة، أو

ا للخطا   فبعض التعليقات على ، ثقافيةقومية، ، العنصري من منطلقات دينيةأيض 

، فتلك اللغة المبتذلة لا تسندها ثقافةلغات بذيئة بها عربى ن إن إالسى شبكة  موقع 

 الثقافى واللغوىحين تنم عن وجود فقر فى المخزون الهابطة فى تعليقات المتصف

خلفية علمية  ةتخلو من أيتعليقات ، والتهميش الفكرى ، ستخدميهالدى موالأخلاقى 

 حيث غلب عليها، حول الموضوع المثار للتعليقطلاع جيد بما يكتبونه امبنية على 

بل تنم عن درجة ، مستوى الأخلاقىللغة لا ترقى ل لغة مبتذلة يغلب عليها العنصرية
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فجاءت فى المرتبة   لسائد فى هذا الفضاء الافتراضى،الانحدار والاسفاف الأخلاقى ا

غة الجادة المتزنة  ليليها ال، %66.86بنسبة لغة تحريضية وشتائم الأولى 

وإن كان  تحافظ على معمار اللغة وعلى جماليتها، بعض التعليقاتف، %33.14بنسبة

كما تعددت ، الفكرى لدى مستخدميهاالقليل منها كتب بلغة جرئية لغة تنم عن الوعى 

اللغة وجاء فى المقدمة ، اللغات المستخدمة فى التعليق المصاحب للمادة التحليلية

وتنوعت اللهجات ما بين العامية ، ليها فى المرتبة الثانية اللغة الإنجليزيةتالعربية، 

 . وإن غلب عليها العامية، والفصحى

 :بالمقارنة

فى اللغة المستخدمة فى والاسفاف الرقي  درجات فىا يتضح  أن هناك اختلاف   

اتفاق كل من موقعى يتضح  كما، ورصانتهاالقراء على مواقع الدراسة  تعليقات

البعيدة عن التجريح أو إطلاق ى تصدر اللغة الجادة الإيجابيّة العربية والوطن ف

ولى، وهذا ينم عن مدى الوعى فى كتابة تعليقات القراء المرتبة الأ الاتهامات

ظم متصفحى الجاد لدى معالثقافى ووالمستوى اللغوى   والاجتماعى الأخلاقى

استخدام اللغة عربى ن إن إالسى شبكة  على موقع، فى حين غلب الموقعين

 البعض تعليقات في المنتشرة والعبارات النابية البذيئة التحريضية والشتائم والكلمات

على لغة المسيطر الفكرى صّب والانحطاط وهذا يعكس مدى التع، الموقع زوار من

ا ثقافي  ا لإفلاس متصفحيها ا صريح  فكانت بمثابة إعلان  ، معلقيهامعظم لدى التخاطب 

متصفحى  لشخصية السلبية والتقزيمية النمطية للصورة انعكاس  او أخلاقي او، اومعرفي  

 عليهاأن التعليقات المثارة  كما اتفقت مواقع عينة الدراسة فى، تفكيرهم الموقع وأنماط

تراوحت ما بين الالتزام بسياسة نشر التعليقات وعدم الالتزام من ناحية : الالتزام 

بالجوانب الأخلاقية السائدة فى المجتمع  أولا   والمستوى اللغوى المستخدم فى الكتابة 

لبعض التعليقات المثارة عليها ينم عن وجود إشكالية فى  المستوى اللغوىف، ثاني ا
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بالأخطاء اللغوية والنحوية  فالبعض منها ملئ، اعها المختلفةوالأخطاء اللغوية بأن

إلى جانب مستويات الرداءة والسطحية التي ترد في كثير من التعليقات، ، والإملائية

  الأسلو  المستخدم فى الكتابة . وضعف  وركاكة

 بين المعلقين حول موضوعات الزيارة المثارة  ( يوضح طبيعة النقاشات 5جدول )

 الموقع                         

 

  طبيعة النقاشات

سى ان ان  العربية الوطن

 عربى

قيمة  المجموع

 2كا

مستوى 

 الدلالة

 % ك % ك % ك % ك

عليها النقاش الجاد والمثمر  يغلب

أفاق جديدة فى القضية   فتحي

 المثارة

69 58.97 91 81.25 21 14 181 47.76 42.48 0.01 

وتتحول إلى تأخذ منحى أخر 

المعلقين على صفحات بين  معركة

 الموقع

48 41.03 21 18.75 129 86 198 52.24 

95.73 0.01 

 100 379 100 150 100 112 100 117 المجموع 

من بيانات الجدول السابق يتضح أن السمة الغالبة على النقاشات والمحادثات بين 

ولى نقا  طائفى تحريضى بالدرجة الأالمعلقين بعضهم البعض على هذه المواقع هو 

، لى حد الاستخفاف والقذفإيصل أحيانا  يسيء إلى علاقات مصر بدولة شقيقة

تبدأ عادة من اختلاف الانتماءات ، ومعرفيّةعلميّة  بغير الاستناد إلى قاعدةجدالات 

وتعليقات تحمل لى ملاسنات إمر وسرعان ما تحول الأ، للمعلقينوالفكرية السياسية 

، عليه التحريض فالخطا  العام  يغلب، نزعة الطائفية والكراهية وتبادل الاتهامات

 ينيالرئيسساءة للرمز الوطنية وبالأخص تركز على الإ نقاشات فالعدد الأكبر من ال

تعليقات تحمل الكراهية لى إن تتحول أذ لا تلبث تلك المداولات إ، المصرى والسعودى

الاتفاقية والمعارضين لها،  المصرى والسعودى وبين مؤيدىوالتحريض بين الجانبين 

والخلقية  والدينية المعنوية القيم وانهيار التعصبو القيم نظام تدهوردليل على فهى 

حادت عن غايتها الأساسية المتمثلة في التفاعل مع فمعظمها  ، لدى بعض المعلقين

مليء  ءفضا لىإفتحولت  للحط من المضمون المثار،هجومية الجمهور إلى وسيلة 

ترسيم الحدود بين فأزمة ، خرينلذوق العام ومس بكرامة الأاوغيا  اللفظى  بالتحر 
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ى من وضع مديرعلى الرغم ، ا بين المعلقينا كبير  أثارت تعصب  السعودية ومصر 

، فإنه في كثير من الأحيان لا يلتزم المعلقون ا للتعليقشروط  المواقع عينة الدراسة 

عن  ءحيث إن تعليقات القراء هى ساحة حرة لكى يعبر فيها القارى، الشروطبهذه 

ويبقى أن الفلترة واختيار الأجود والأفضل مهمة أخلاقية ، رأيه دون تدخل من الموقع

من  اعديد  من الدراسات أن تعليقات القراء قد تشكل عديد وقد أظهرت ، قبل كل شيء

: مخاوف  موعة من الجوانببسبب مج وذلك، التحديات للصحفيين وغرف الأخبار

مثل خطا  الكراهية ، بشأن الجودة إلى وجود خطا  غير مناسبذات صلة 

الخادشة للحياء  المسيئة، والتعليقات لبعض الشخصيات والعنصرية والتشهير

فتلك المداولات توفر نظرة ثاقبة على نوعية الخطا  التداولي  ،63والأخطاء اللغوية

لعملية التداولية ا مؤشر   بوصفها، فى الفضاء المعلوماتى والمشاركة المدنية

وتتحول إلى  منحى أخر فئة تأخذومن الجدول السابق يتضح تصدر ، ديمقراطيةال

فى حين ، المرتبة الأولى  %52.24معركة بين المعلقين على صفحات الموقع بنسبة 

أفاق جديدة فى القضية فى المرتبة فتح ييغلب عليها النقا  الجاد والمثمر جاءت فئة 

 .%47.76خيرة بنسبة الأ

ق ذات دلالة معنوية بين طبيعة النقاشات المثارة على رويتضح وجود ف 2وباختبار كا

)  راجع لاختلاف.، وهذا 0.05صفحات مواقع عينة الدراسة عند مستوى دلالة 

إليها متصفحى  ىوالبلد التى ينتموالأخلاقي والتعليمى والأيديولوجى المستوى الفكري 

وقدرتهم على المشاركة ، بمقومات الحوار الديمقراطى الصحى والالمام، تلك المواقع

نت الفروق فكاوالتحليل والتفاعل  لما يدور حوله من أحداث بطريقة هادئة ومقنعة (، 

المثارة أفاق جديدة فى القضية فتح يثمر يغلب عليها النقا  الجاد والمدالة بالنسبة لفئة 

ن يوهذا راجع لأن معظم متصفحى الموقع من السعودي، لصالح معلقى موقع العربية

، الاتجاه المؤيد لملف اتفاقيات زيارة العاهل السعودى الملك سلمان لمصر ومن ذوى

فى حين جاءت الفروق دالة بالنسبة لفئة تأخذ ، المناقشات هادفة وبناءةاءت التالى جبف
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لصالح معلقى موقع  منحى أخر وتتحول إلى معركة بين المعلقين على صفحات الموقع

وهذا راجع لتنوع أيديولوجيات وجنسيات معلقى تلك الموقع ، ن عربىإن إشبكة السى 

على وتبادل الاتهامات  التلاسنو والتخوين فتحولت النقاشات إلى ساحة للصراع

 .  نشر اليأس وخيبة الأمل بين المعلقين ت صفحات الموقع

 -: ن  إوعلى مستوى كل موقع على حده يمكن القول ب

 بالنسبة لموقع الوطن 

المساحة المتاحة لتعليقات القراء الجادة على  بمراجعةكشفت الدراسة فيما يتعلق  

اتضح أنها فتحت ول الملفات التى طرحتها الزيارة الفنون  الصحفية في الموقع  ح

، ساهم فى تنمية الحوار الهادف، ا فى شكل محادثة بين أعضائها ومستخدميهانقاش  

الذى من شأنه أن يثرى الحصيلة المعرفية للمحرر و انفتاح ثقافي معرفي واسعو

ن المعلقين بيالحضارى الصحى  ا للحوار المجتمعىفتحت باب   فتلك الملفات، وللقارئ

الذى  الجاد العقلانى الحيوىوتراوحت تلك النقاشات ما بين النقا  ، بعضهم البعض

ذوى  بين تيارات سياسية واجتماعية متباينة ، غلب عليه سمة الحوار الديمقراطى

فقد تحول الجدل من التعليق على المادة المنشورة إلى تعليقات ، خلفيات ثقافية مختلفة

ا جديدة تتطور بينهم أحيانا إلى نقا  جاد ومثمر فتح آفاق  ، بين القراءوحوارات متبادلة 

وبالأخص اتفاقية ترسيم الحدود البحرية  بين مؤكد أنهما ، في القضية المثارة

والبعض ، مع ذكر كل منهما الأسانيد والحجج وجازم بأنهما سعوديتان، مصريتان

وتحولت إلى معركة ، آخرأخذت منحى الآخر من النقاشات والمداولات العامة 

فالحوار ، على صفحات الموقع-ذوى الأيديولوجيات المختلفة   -وصراع بين المعلقين 

، عدم الوطنيةب تخوينالخالية من التعصب والالمناقشة العقلانية الديمقراطية فقد سمة 

مداخلات ا طوفان الخطا  العنصري من خلال والتفريط فى حق مصر، فغلب عليه

لتشويه والخلافات الوطنية لك من خلال المزايدات السياسية لوقد تجسَّد ذ، المعلقين
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والتى تعكس مشهدية مصطنعة حول  -الاتفاقية تلك والسياسية من كلا الطرفين حول 

 معينة ديولوجيةيلغايات سياسية وأسياسى التى تندرج ضمن مفهوم التسويق الالقضية 

 .خرفلقد شككوا فى وطنية كل منهما الآ  -

بسبب الخطابات غير إلى امنطقة للخلافات والصراعات حيث تحولت تلك الساحة  

ظهور كثير من التعليقات  الذى استدعى مرالأ، من قبل البعض مناسبة والهجوميةال

إذ طغت الميول  "والتى يمكن أن نطلق عليها االسلوك السيء للمعلقين الغاضبة

وتحتوي على عبارات ، واستمر النقا  حتى  وصل للسخرية والتعصب على النقا 

، والتعصب لاتجاه سياسى معينالكراهية و عنصرية تساعد على نشر العنف اللفظي

نوعا  من الضجيج والجدال لدرجة أضرت معها المحتوى النقاشات  حتى  صارت

حيث أوضحت ا للديمقراطية وحقوق الآخرين، وتمثل تهديد  ، الأصلي للمادة المنشورة

العام الافتراضى حول تلك حالة من التناقضات الاجتماعية داخل المجال  تلك النقاشات

ا من حياتنا الاجتماعية، يمكن من خلاله أن حيز  يمثل هذا المجال وذلك لأن ، الملفات

ن معظم النقاشات والمداولات إل بأى يمكن القو، يتم تشكيل ما يقتر  من الرأي العام

، ة والفاحصةالجادة والعميق معرفة والثقافةالموقع  تشير إلى النوع من ال المثارة على

الجديدة والأطروحات العميقة والنظريات الجدلية والمعارف التي تستقصي الأفكار 

بحيث تهز المستقرات الذهنية ، العلمية المنهجية الجادة حول الاتفاقيات المطروحة

المثارة حول  الهادفة فالنقاشات والحوار،  على التساؤل وتدفع إلى المشاركةوتحرض 

على النقد الموضوعى معظمها اعتمدت  -على سبيل المثال  –اتفاقية ترسيم الحدود 

وبعض الاستشهادات بالوثائق ، والأساليبئق بالاستناد على الحجج الاقناعية لاال

جاءت حيث ، والقانونين والفقهاء سينات المنسوبة لبعض المحللين السياوالتصريح

بنسبة المثارة أفاق جديدة فى القضية فتح ييها النقا  الجاد والمثمر فئة يغلب عل

تأخذ منحى أخر وتتحول إلى معركة بين المعلقين  فى حين جاءت فئة ، 58.97%

 .%41.03على صفحات الموقع بنسبة 
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 -: موقع العربية .نت 

بعضهم  فمن واقع الرصد الكيفى لتلك النقاشات والمداولات العامة بين المعلقين 

اتضح على غالبيتها الاحترام المتبادل  فكانت ملتزمة بفضيلة الحوار الجاد البعض 

ا وخصوص   ، والشحناءنة ا عن الشخصوالاختلاف البناء والنقد الحر والمسؤول بعيد  

، المعلقين بعضهم البعضمع ملف اتفاقيات محور زيارة العاهل السعودى اقشة عند من

ساعدت بعض فقد ، لنقا  الجاد يثرى الموضوعالآراء، فاعلى الرغم من اختلاف 

حليلات الكتا  وطرحهم للموضوعات من التعليقات علي اكتشاف أوجه القصور في ت

بين المعلقين أن تبلور حيث استطاعت طبيعة الحوارات ، بعاد جديدةألهم  تفاضأو

التى تم طرحها خلال الزيارة لتكوين كافة أجندة إعلامية وسياسية بالأحداث والملفات 

يغلب عليها فاحتلت مكان الصدراة  فئة ، رؤية متعمقة للأحداث خلال فترة الدراسة

فكانت طبيعة ، %81.25 النقا  الجاد والمثمر يفتح أفاق جديدة فى القضية بنسبة

فغلب عليها الاعتماد على ، للبعضالنقاشات يغلب عليها النقد الموضوعى 

تأخذ  %18.75يليها بنسبة ، الاعتراضات العلمية والقانونية الموثقة بالحجج والأدلة

حيث أخذت  ، منحى أخر وتتحول إلى معركة بين المعلقين على صفحات الموقع

وجسر الملك ، رسيم الحدود البحريةتالمتعلقة باتفاقيتى والحوارت  النقاشاتمن بعض 

، الهادئلى لغة الحوار إتفتقد  التىحوارات بعض ال تمثل فىسلمان  منحى آخر، 

فهناك ، فيها حدود اللياقة والعادات والتقاليد الاجتماعية والذوق والتى تجاوزت

والتى لا تخلو من ، لتعالىالتعليقات المسيئة، والآراء التي تحمل صبغة التمييز وا

، والمعايرة بالمساعدات السعودية الاقتصادية لمصر، المزايدات والمكايدات السياسية

 وتحولت في معظمها إلى مباراة من، معارك كلامية غير لائقة في أحيان كثيرة

يكون له قد الأمر الذى  -الاتفاقية والمعارضين لها التعليقات والنقاشات بين مؤيدي 

الصحى  جو النقا  الحى الديمقراطي  ثراءإوفشلت في   -السلبى لدى القارئمردوده 

 .وخلق جو من الحوار المفيد بين المعلقين 
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 عربى ن إن إالسى شبكة  موقع 

نجد  أنها طغت  بعضهم البعضوالحوارات بين المعلقين  متابعة طبيعة النقاشاتفب

، بين بعض تعليقات القراءمن  التي تبدو واضحةوالشحناء عليها حالة العدائية 

فى ا ا طبيعي  حتى أضحت مسألة الشتائم والقذف أمر  ، والتدنى فى لغة الخطا 

ت فعلى سبيل المثال لا الحصر، شهد، على الموقعليكترونية الإالنقاشات والحوارات 

ا اتفاقية ترسيم الحدود البحرية الأخبار المتعلقة بموضوعات الزيارة وخصوص  

ا  كبير  جدلا   افجزيرتي تيران وصنافير أثارت، عدة نقاشاتالجسر البرى  إنشاءاتفاقية و

واقعية دون بمثابة النقا  الحاد بلا وثائق ثابتة أو فكانت طبيعة الجدل ، معلقينبين ال

مما أدى إلى اختلال فى ؛ ولا يتنازل كلاهما عن وجهة نظره ، أن يقنع أحدهما الآخر

، تستند على أي أساس أو معرفة كافية بموضوع الجزيرتينحيث لا ، التوازن الفكرى

 ينم عن جهل أو ضيق أفق بالموضوعاتفالأسلو  المستخدم فى الحوارت والنقاشات 

فلا وجود قيم المجتمع وعاداته وتقاليده،  معظم النقاشات لا تراعى تكانف، المثارة

وقيعة بين شعو  نقاشات تشجع على ال، طنية أو أخلاقية لدى المعلقينلثوابت و

وتحطيم القيم الاجتماعية ، الرأى العامإثارة ووالحض على الكراهية، ، المنطقة

تحتوي على شتائم واتهامات حوارات ، ات العربية والإسلاميةوالأخلاقية للمجتمع

ساسية وتحولت يعة النقاشات حادت عن غايتها الأفطب، عنصرية ونكت، خلاقيةأ

بشكل ما إلى ذريعة وتحوَلت الحوارات ، بالتخوينخر لساحة وصراع يتهم كل الأ

على وجه لاتفاقية ترسيم الحدود البحرية  لخدمة مصالح سياسية معينة بالنسبة

تأخذ منحى أخر وتتحول إلى معركة بين المعلقين على حيث جاءت فئة ، الخصوص

الحوار حيث غلب على تلك النقاشات الافتقاد إلى أد  ، %86صفحات الموقع بنسبة 

فى حين ، للأدوات اللازمة للتواصل الاجتماعي الرقمى الفعال وافتقاد ،مع الآخر

 أفاق جديدة فى القضية المثارة  فتح يها النقا  الجاد والمثمر جاءت فئة يغلب علي
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، ليها صوت العقل والتأنى فى الحواراتعفالبعض من النقاشات غلب  ،%14بنسبة 

 هدفه الوصول إلى حل يرضى جميع الأطراف .  ، هادففكانت بمثابة نقا  جاد بناء 

 بالمقارنة و

يتضح اتفاق موقعى العربية والوطن فى تصدر النقاشات الهادفة  فى المداولات بين  

النقاشات تحولت عربى ن إن إالعكس فى موقع السى جاء فى حين ،  متصفحى الموقع

بالتوتر  اتسمت تلك النقاشاتحيث ، بعضهم البعض لى معركة وصراع بين المعلقين إ

تجاه  والتشكيك المتواصل، والابتعاد عن لغة العقل والمنطق الشديد والانفعال الدائم

متصفحى ى والأخلاقى لدى فكرالوهذا يدل على  شخصية ونمط ، بعضهم البعض

  تلك المواقع .

مواقع عينة الدراسة حول المثارة على صفحات طبيعة النقاشات من واقع متابعة ف

عات أولية يمكن توضيحها فيما تبلورت عدة انطبا، اتفاقيات ومشروعات الزيارة 

 : يلى

 -:للنقاش  ةالمثار اتالخلفية الثقافية للمعلقين حول الموضوع -أولا:

راء آعربت عن أنما إو، نابعة من  زاوية  واحدة ثقافية خلفيةم تعر  التعليقات عن ل 

الدراسة كانت  ورالمثارة على الموضوعات محعليقات القراء فمعظم ت، مختلفةوزوايا 

بشكل كاف  ذو وفكري ا  ا هناك من هو مؤهل علمي  ، تنم عن وجود  نوعين من المعلقين

ثارة مستوى تعليمى )ضعيف ( يتعمد الإ خر ذووالبعض الأ، ثقافة وسعة من الاطلاع

لا مجال للعلم لعشوائية والفوضوية فى التعليق غلب علي أفكاره وآرائه ا، على الشبكة

فيها، تعلقيات فارغة المضمون تكشف عن حالة الفراغ الفكرى والعوار الثقافى 

، وبالأخص اتفاقية ترسيم الحدود البحرية، اتفاقيات الزيارةلديه تجاه  ةالمريع السائد

 .حيث كانت معظمها معالجات سطحية
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رقي فكري وتوجهات  ذوى على موقعى الوطن والعربية  المعلقينمعظم  -ثانيا :

 ةمتقدم همفكارأفبعض ، أحيانا فضل من الكاتبأ ةبعد ورؤي ىذو اوقد يكونو، يجابيةإ

وتنم عن الالمام  علم بالثوابت التاريخية ملديه، ارصين   اوعلم   افكر  وتعكس ما  نوع ا

ا وتضيف أبعاد   متطورة كما أن بعض أفكارهم  ،موضوع المثارال الكامل بأبعاد

تم معالجتها ، ا عند معالجة أزمة اتفاقية ترسيم الحدود البحريةوخصوص  ، كاتبلل

 دلة المنطقية  والوثائقالعلمية والقانونية الموثقة بالحجج والأسانيد والأ بتقديم الدلائل

ا للنقا  يحدده العلم وفرض إطار   ، وبعض نتائج الدراسات الأكاديمية، والخرائط

 . وقوة المنطق

النقد ما بين  الإخبارية تراوحت تعليقات القراء الناقدة على صفحات المواقع  -ثالثا:

وبين النقد غير الموضوعى ، يجابى الهادفالإأى النقد البناء  ، موضوعى اللائقال

 . )غير أخلاقى (وغير اللائق 

 على مواقع الدراسة ( يوضح المغزى والدلالة الأساسية لتعليقات القراء6جدول )

 باستقراء بيانات الجدول السابق  يتضح 

وجاء ، زيارة العاهل السعودى لمصرالأهداف الأساسية للمعلقين حول ملفات تنوعت 

فغالبية ، تراتيجية بين البلدينهدف تعزيز للعلاقات الاس  %40.69فى المقدمة بنسبة 

التعليقات تنم عن أن تلك الاتفاقيات تدشن صفحة جديدة على صعيد العمل العربي 

 الموقع 

 دلالة التعليق 

مستوى  2قيمة كا المجموع سى ان ان عربى العربية الوطن

 % ك % ك % ك % ك الدلالة

تعزيز للعلاقات الاستراتيجية بين 

 البلدين

453 48.24 278 56.96 132 19.02 863 40.69 1034.8 0.01 

الفتنة  بين  ثارة محاولات لإ

 الجانبين

244 25.99 82 16.80 350 50.43 676 31.87 161.7 0.01 

الدعوة لاستنهاض روح الكرامة 

 والعزة

242 25.77 128 26.22 212 30.55 582 27.44 36 0.01 

 100 2121 100 694 100 488 100 939 المجموع
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وتوضح الأهمية الإستراتيجية للعلاقات المصرية السعودية  وتعمق ، المشترك

وتدعم وتعزز العلاقات الثنائية بين البلدين ، قات التاريخية بين البلدين الشقيقينالعلا

وتطوير وتفعيل آليات العمل العربي ، في المجالات الاقتصادية ،والعلمية والصناعية

فى حين جاءت فئة ، المشترك لمواجهة الأزمات والتحديات التي تحيط بالمنطقة

باستخدام العبارات التى من شأنها %31.87نبين بنسبة بين الجاالفتنة ثارة محاولات لإ

للتحريض على الفتن وشن الهجوم على الوطن ؛  بين البلدينوالفرقة ، حداث البلببةإ

فى حين ، ضمن وسائل الحرو  الخفية ساليب تنتهج الحقد والكراهيةأمن خلال 

 .%27.44جاءت فئة الدعوة لاستنهاض روح الكرامة والعزة بنسبة

وجود فروق معنوية ذات  2يتضح باستخدام اختبار كاومن بيانات الجدول السابق 

فيما يتعلق بالهدف الأساسى من تعليقات متصفحى ، دلالة إحصائية بين مواقع الدراسة

نسبة لهدف تعزيز للعلاقات الاستراتيجية ال، ب0.0 1تلك المواقع  عند مستوى دلالة 

فى حين كانت ، بيةحصائي ا لصالح معلقى موقع العركانت الفروق دالة إ، بين البلدين

الفتنة  ثارة )محاولات لإ ين عربى بالنسبة لهدفإن إمعلقى موقع السى الفروق لصالح 

وهذا يرجع للخلفية ، والدعوة لاستنهاض روح الكرامة والعزة(، بين الجانبين

ن إلدى معلقى موقع شبكة سى والمصلحة السياسية ، والمذهبية الدينية، الأيديولوجية 

فكانت ، فمعظمهم ممن يحمل الطابع العدائى للتقار  المصرى السعودى، عربى نإ

 لغاء تلك الاتفاقيات .معظم تعليقاتهم تهدف لشحن الطرف المصرى لإ

 -: جاءت النتائج كالتالى  بالنسبة لتناول كل موقع على حدهو

 موقع الوطن

التعليقات المثارة فى الساحة الافتراضية على الموقع تعددت الأهداف الأساسية من 

وتوصيل رسالتها ، رت عن حركة وحيوية المعلقينفقد عبّ ، تجاه ملفات الزيارة

منها ما كان يحمل مغزى التعبير والدلالة عن مشاعر ف، للجانبين السعودى والمصرى
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أن تلك على أساس  ،ويدعو لتعزيزها وتقويتها، الوحدة والعلاقات الودية بين البلدين

ا تعُد أساس ا ةالعلاق والآخر يحمل ، ستقرار في منطقة الشرق الأوسطللأمن والا صميم 

أن معنى الرفض لاتفاقية ترسيم الحدود؛ لاستنهاض روح الكرامة والعزة من منطق 

ومنها ما كان يحمل مغزى الانقسام ، ا فى ترا  الوطن وسلامتهتفريط  ذلك يعد 

حيث جاءت فى المرتبة الأولي فئة تعزيز للعلاقات ، الطرفينوالوقيعة بين 

عن روح ة ، فجاءت أغلب التعليقات معبر%48.24الاستراتيجية بين البلدين بنسبة 

الوحدة والعلاقات الثنائية بين البلدين على الرغم من وجود اختلاف فى وجهات النظر 

العلاقات  عن ةافضة للاتفاقيالتعليقات الربعض  رتعبّ ف، حول اتفاقية ترسيم الحدود

العلاقات  ةوأكدت علي عروب، بين البلدينالودية الطيبة الوطيدة والمشاعر الأخوية 

 وأأشار البعض منها إلى عدم وجود فرق بين تبعية الجزيرتين للسعودية حيث ، بينهما

ن لى أن الذي بين البلديإوالبعض أشار ، ولكن الأهم هو التأكيد علي العروبة، لمصر

التعاون بين البلدين بمثابة  دحيث يع، أكبر بكثير من هذا ةالشقيقين مصر والسعودي

كما تقدر مصر جهود المملكة العربية ، آمان لأمن الوطن العربي ككلحصن 

مر ليس بجديد على بلاد وهذا الأ، السعودية في الوقوف إلى جانبها في أزمتها

، فبعضها % 25.99الفتنة بين الجانبين بنسبة ثارة وجاءت فئة محاولات لإ، الحرمين

وغلب عليها طوفان النزعة ، الخلافات الوطنية بين البلدينثارة يحمل مغزى لإ

وظهرت بشكل واضح فى اتفاقية ترسيم الحدود بين ، لمعلقيناالأيديولوجية في خطا  

زيد من يكاد يفتح البا  على مصراعيه أمام م ، حيث استخدم البعض أسلوب االبلدين

فى ، لا سيما في ظل أرضيَّة مُسْتقَْبلَِة ومهَيأة لذلك، التشقق والتصدع فى البنيان العربى

ضرورة العمل  أى، %25.77حين جاءت فئة استنهاض روح الكرامة والعزة بنسبة 

بعيد ا واستقلاله السياسي ، المتواصل والجاد الذي يحقق ويصون وحدة ترا  الوطن

بعض التعليقات في طياتها حالة من التمرد والرفض الشعبي  فحملت، عن المساعدات

ويلاحظ من تلك التعليقات أنها جاءت في شكل جمل ، لاتفاقية ترسيم الحدود البحرية
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قصيرة ؛ بهدف إحياء أو تعزيز فرص تبني أفكارا  جديدة  للتغيير والرغبة في تحريك 

لعودة الروح الثورية ؛ ن الثورية الجماهير والرأي العام للنزول إلى الساحات والميادي

والإنصاف والدفاع  من منطلق الكرامة والسيادة المصرية ةمن جديد ورفض الاتفاقي

 الإقليمية وهيبتها داخل التحالفات العربية القريبة. لمكانة مصرضافة ، بالإعن الحقوق

 بالنسبة لموقع العربية نت 

على مغزى التعليقات المثارة على صفحات الموقع ازاء الاتفاقيات التى تم غلب 

طرحها خلال الزيارة  إلى تحقيق كل ما يعمق أواصر الوحدة والأخوة بين الشعبين 

ا إلي المكانة التي وتنسيق المواقف نظر  ، العربية الأمة الشقيقين، لصالح البلدين و

حيث جاءت فئة تعزيز للعلاقات ، سلاميبي والإيتمتع بها البلدان علي الصعيدين العر

فمعظم التعليقات تعزز ، %6.96ولى بنسبةالاستراتيجية بين البلدين فى المرتبة  الأ

العلاقات الثنائية المتميزة بين البلدين في شتى المجالات في ضوء  أواصر وتدعم

تعزز التعاون في المجالات  وتنم عن أن تلك الاتفاقيات، المواقف المشرفة للمملكة

تمثل نقطة انطلاق حقيقية لحل المشكلات في و منية،لأواوالاقتصادية الاستراتيجية 

والتأكيد على العلاقات الطيبة بين الدولتين وأيضا بمثابة إستراتيجية واحدة  المنطقة،

، ياللأهداف والمصالح العربية العل ا ممثلة في التنسيق الشامل يمكن أن يحقق كثير  

ا للترابط بين الشعبين الشقيقين المصري ن تلك الاتفاقيات ستكون جسر  أفكانت ترى 

: شارة لبعض تعليقات القراءإففى ، ومبادرة المصالحة العربية ولم الشمل  ،والسعودي

واللي ، نحن دولة واحدة، خذت مصر كلهاأالسعودية ، خذت السعودية كلهاأمصر 

عن ولا غنى لمصر  – غنى للعر  عن مصرمش عجبه  يبكي على خيبته،لا 

وهل من  ،العلاقات بين الشعبين هي الأساس والأصل : وفى موضع أخر، العر 

 . (ختلاف ونقا  وحواراعلاقة طبيعية بين الشعو  من دون 
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وتمثلت فى  ،%26.22يليها فئة الدعوة لاستنهاض روح الكرامة والعزة بنسبة

قامة حلف دفاعى مشترك عزته والدعوة لإ استنهاض نهضة العالم العربى ونهضة

وحالة ، رها  والمنظمات الجهاديةلمواجهة الإ بعضها البعضالعربية  بين الدول

بشكل يوفر للوطن العربي كل ظروف ، التربص والاستهداف من الداخل والخارج

مق، على ، وشراكة وتكامل اقتصادي أعنظام إقليمي قوىالاستقرار والتنمية ،لإقامة 

، وتحقيق حلم التكامل وتعزيز العمل العربي المشترك يعيد للعر  مكانتهم نحو

باعتبار أن تحقيق التكامل بين المملكة العربية السعودية ومصر، ، للنهوض بالمنطقة

 ، والخروج من الأزمات المتلاحقة التي ألمّت بهم، سيمكن العر  من النهوض بهم

بعض  ،%16.80بين الجانبين بنسبة الفتنة  ثارة فى حين جاءت فئة محاولات لإ

والتباهى بأنهم ذو فضل بين الجانبين  والفرقة الوقيعةبث  تعليقات تحمل فى معناهاال

، حيث تحمل فى معناها أن السعودية صاحبة فضل على المصريين، على المصريين

لما استطاع الاقتصاد المصرى النهوض نه لولا المساعدات السعودية لمصر أو

 . والتعافى 

 عربى ن إن إالسى شبكة  موقع

منها ما كان يهدف ف، لم تسر تعليقات المعلقين على وتيرة واحدة تجاة ملفات الزيارة

لى إومنها ما كان يهدف ، الفتنة والتوقيع بين الجانبين السعودى والمصرىثارة لإ

على رأس تلك الأهداف وجاء ، لاستراتيجية بين البلدينالوحدة وتعزيز للعلاقات ا

 50.43ولى  بنسبة الفتنة والوقيعة بين الجانبين فى المرتبة الأثارة هدف محاولات لإ

، الوقيعة وتبعث روح الفرقةعلى ظمى من التعليقات كانت تحث فالغالبية الع، %

، الصراع  بين البلدينلات إزكاء ومحاو، جندات سياسية معينةأوقلب الحقائق لخدمة 

وتوتر العلاقات السعودية لضر  الوحدة اتفاقية ترسيم الحدود من أجل تضخيم 

، الكراهية والعداء ضد القيادة السعودية  والمصريةنم عن منها ما كان يو، المصرية
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ر وتميزت بالحط من قد، وتعبر عن حالة من التمرد والرفض لملفات الزيارة

من أجل تضخيم لفتن وبثها افكأنها محاولات لتأجيج ، والسعوديةالقياديتين المصرية 

أى أن هدفها إفشال ، والاتفاقيات المطروحة بينهم العربية  الموضوع لضر  الوحدة

استنهاض روح  %30.55يليها بنسبة، بين البلدينجهود التعاون والتكامل الأخوي 

 فحسب عن محاولة التمرد وكانت بعض التعليقات لم تكن تعبيرا  ، الكرامة والعزة

وإنما يمكن فهمها على أنها توجه لهذا ، اتفاقية ترسيم الحدود البحريةلملف  والرفض

ات تطالب التعليقبعض لأن ؛ ( عزة، الجيل لبناء عالم جديد شعاره )كرامة إنسانية

فكانت بدون بصمة أيديولوجية محددة، يليها فئة )تعزيز بالكرامة والديمقراطية،

ملف الزيارة فبعضها كان يدعم  %19.02بنسبة ت الاستراتيجية بين البلدين( العلاقا

 المختلفةوالأزمات  لنهوض بمسيرة العمل العربي المشترك في مواجهة التحديات ل

 المحيطة بالمنطقة 

 بالمقارنة 

هو ساسى للتعليقات المثارة على صفحات موقعى الوطن والعربية يتضح أن الهدف الأ

وهذا ينم عن روح ، العلاقات الاستراتيجية بين البلدين فتصدر المرتبة الأولىدعم 

للنهوض ؛  بين شعو  المنطقة وتدعيمها لدى المعلقين بأهمية أواصر العلاقاتالوعى 

والحرص الشديد على استمرار هذه العلاقات ، بها فى ظل التحديات التى تواجهها

ين تصدر هذا الهدف المرتبة الأخيرة من فى ح، التعاون اللوجستي بينهما عزيزوت

لى أن هناك بعض المعلقين وهذا يدل ع، عربىن إن إسى شبكة تعليقات موقع إجمالى 

تحمل الطابع العدائى للتقار  بين  ذات الثقافات المتطرفة من ذوى الجنسيات المختلفة

التعليقات تسعى من فكانت الغالبية العظمى ، للسلطات السعوديةوبالأخص ، البلدين

، وإشعال فتيل النزاع القومي على  حدود الدول، الشعبينالفتنة والوقيعة بين  ثارةلإ

الفتنة بين  ثارةأهداف المعلقين محاولات لإإجمالى حيث تصدر الهدف الأول من 
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الطوائف وهذا راجع لاختلاف ، جندات سياسية معينةأائق لخدمة الجانبين وقلب الحق

فغالبية المعلقين من ، لوجية الخاصة بالمعلقينوالقومية والعرقية والأيديوالمذاهب 

والتى تحمل الطابع  ن واليمينييرانيخص من الإ، وبالأب الشيعىأصحا  المذه

 التعليقات .بعض كما اتضح من العدائى للجانب السعودى 

 

 

 

 

 القراء فى مواقع الدراسة مداولات  سيطرة على ( يوضح النغمة الم7جدول )

  -:من واقع الرصد الكيفى للتعليقات المثارة يتضح 

والتى تعكس وجهة نظرهم  -اللهجات والنغمات المسيطرة على تعليقات القراء تعددت

، تخوينيةال، الإشادة، الاستنكارية، فهاميةالنغمات الاست ما بين -فى الأحداث 

 الموقع

 

النغمة المسيطرة  على 

 مداولات القراء 

 المجموع سى ان ان عربية .نت الوطن

 

مستوى  2قيمة كا

 الدلالة

 % ك % ك % ك % ك

 0.01 150.5 13.44 285 17.72 123 0.00 0 17.25 162 تخوينية 

 0.01 19.91 15.28 324 11.24 78 21.11 103 15.23 143 تفنيدية )استقصائية(

 0.01 91.03 7.87 167 9.94 69 0.00 0 10.44 98 التنديدية 

غير  4.81 11.55 245 9.80 68 16.60 81 10.22 96 الإشادة والدعم

 دالة

 - - 1.18 25 0.00 0 0.00 0 2.66 25 التهديد  والتحدى 

إثارة  المخاوف 

 )التخويفية (

112 11.93 79 16.19 95 13.69 286 13.48 5.71 0.05 

 0.01 13.23 10.61 225 10.23 71 11.27 55 10.54 99 الشجب والرفض 

 0.05 5.84 11.93 253 14.70 102 14.75 72 8.41 79 استفزازية )الساخرة(

غير  1.6 14.66 311 12.68 88 20.08 98 13.31 125 استفهامية )التساؤلية(

 100 2121 100 694 100 488 100 939 المجموع  دالة
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فهناك بعض التعليقات ما يحمل فى ، التهديد والتحدى، والتخويفية، التفنيدية، السخرية

تعليقات القراء أصبحت م والرفض والاستنكار والاستفهام على أساس أن طياتها التهج

ومن بيانات الجدول ، الأحداث الجاريةفى  يتيح للمواطن إبداء رأيه ابمثابة متنفس  

، %15.28المرتبة الأولى بنسبة   (التفنيدية )الاستقصائيةنغمة الالسابق يتضح تصدر 

نغمة  %13.48بنسبة  ليهات، %14.66النغمة التساؤلية )الاستفهامية ( بنسبة ليهات

ليها النغمة ت ،%13.44ليها النغمة التخوينية بنسبة ت، المخاوف )التخويفية (إثارة 

والدعم بنسبة الإشادة نغمة  اليهت ،%11.93بنسبة الاستفزازية )الساخرة ( 

  %7.87ليها بنسبة ت، %10.61ليها نغمة الشجب والرفض بنسبة ت، 11.55%

بنسبة  والتحدى فى حين جاءت فى المرتبة الأخيرة نغمة التهديد، يةالتنديدنغمة ال

1.18%. 

  وجود فروق معنوية ذات  2يتضح من الجدول السابق باستخدام اختبار كاكما

على تعليقات  بالنغمات المسيطرة بين مواقع الدراسة فيما يتعلق دلالة إحصائية 

، التخويفية، اخرةالس، فيما يتعلق بالنغمات ) التفنيدية، متصفحى تلك المواقع

عدم وجود فروق معنوية فى حين وجد ، (الشجب والرفض، يةالتنديد، التخوينية

عينة الدراسة عند  والنغمة الاستفهامية لدى متصفحى مواقعالإشادة بين نغمتى 

النغمتيتن لدى تلك استخدام  وهذا راجع لتقار  ،0.05مستوى معنوية أكبر من 

فنغمة المساندة والدعم كانت تدعم مشاريع الاتفاقيات ، متصفحى مواقع الدراسة

الاستراتيجية  قرارها خلال الزيارة وبالأخص اتفاقية مشروعات الشراكةإالتى تم 

 يةنغمة التساؤلالكما أن  ،الجسر البرى إنشاءومشروع  بين البلدين المستدامة

فهام لدى بعض تكانت تدور حول طرح المعلقين عدة تساؤلات تثير علامات اس

 . ملفاتال

 -ستوى كل موقع كالتالى :ويمكن تناول النتائج على م
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 موقع الوطن

التخوينية النغمة وجاء فى مقدمتها ، تنوعت النغمات المسيطرة على تعليقات القراء

فكلا الطرفان وصفوا ، ، وانتشرت بشدة تجاه  المعلقين بعضهم البعض%17.25بنسبة

بعضها كان موجه للرئيس السيسى و، نة وغير وطنيينأنهم عملاء وخوهم على بعض

مطالبين إياه بضرورة إلغاء هذا التنازل الذي وصفوه  ،ومنددين بقراره الأخير

باستغلاله للأوضاع الاقتصادية للبلاد خر موجه للملك السعودى والأ ،بـاالكارثة

لى مهاجمة كتا  المقالات الذين إ ضافةبالإ، حريةالبترسيم الحدود  وتوقيع اتفاقية

، مكرم عبيد، لميس جابر -لى أحقية السعودية لتملك الجزيرتين أمثال دإشاروا أ

ليها ت، يجهلون التاريخ نهمأالعملاء ووصفوهم بو، ومصطفى بكرى، مصطفى درويش

و  فى العرض سلو الأأ، وظهرت تلك النغمة % 15.23بنسبة تفنيدية الالنغمة 

حاول الاعتماد  نافكلا الطرف جزيرتى تيران وصنافير،لوضعية التحليلى والتفنيدى 

وكانت بعضها تحمل فى مضونها الطابع ، قتناع بوجهة نظرهعلى أدلة ووثائق للإ

لى وقائع تثبت إبعضها استند ف، الاستفزازي لإثراء الموضوعالتحفيزي أكثر منه 

الجانب المصرى للعدول عن اتفاقية ترسيم لدفع ، للجزيرتين صحة ملكية مصر

فالبعض ، جزيرتينوالأخر اعتمد على وقائع تثبت صحة ملكية السعودية لل، الحدود

وصنافير هى جزر ن جزيرتى تيران أا لوثائق تاريخية تؤكد نسخ   استشهد بعرض

خر عرض ملفات تدعم وجهة نظرهم من بينها روابط تقود لملفات والأ، مصرية

مضايق "يقول فيه إن ، خاصة بتسجيل صوتي للرئيس الراحل جمال عبد الناصر

وكان يوجد بالجزيرتين قوات مصرية خلال الحر  "تيران مياه إقليمية مصرية 

ر الجزيرتين، والبعض فسّ  ينية مصر لهاتمما يؤكد ملك، العالمية الأولى والثانية

ن وخط الحدود البحرية الأصلي بين مصر والسعودية يالموقع الجيوسياسي للجزيرتَ 

خر والبعض الأ، في خليج العقبة، ووضع الجزيرتيَْن ضمن المياه الإقليمية السعودية

والتي جاء  م1906عام  ةمع الدوله العثماني ةاستند على معاهدة ترسيم الحدود المصري
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 ةالسعودي ةن الجزيرتين تتبعان القطر المصري وداخل حدودها قبل نشوء الدولأفيها 

بمعني  ةلم تكن دول ةن السعوديأفالبعض فسر بموجب تلك الاتفاقية   ،م1932عام 

نها كانت لأ؛ طلاق علي الإ ةي حدود بحريأالقانون الدولي قبل هذا العام ولم يكن لها 

 ةاتحدوا وكونوا دولثم مارة الحجاز إو ،مارة عسيرإمارة نجد وإمارات هي إثلاث 

 .ضمن ملكية مصر ةن الجزر موجودأي م أ1932بمفهوم القانون الدولي فقط في عام 

وكانت منصبة حول مجموعة ، %13.31بنسبة )التساؤلية( النغمة الاستفهامية ليهات 

الحدود البحرية ،البعض منها سئلة طرحها بعض المعلقين حول اتفاقية ترسيم من الأ

لبعض والبعض موجه ، موجه للمسئولين السعوديين والبعض للسلطات المصرية

كيف :  حيث علق أحد المتصفحين بأنه، لميس جابر -كتا  المقالات كسؤال موجه لد

ا للسعودية ،على الرغم من تواجد الجزيرتين قبل نشأة أصبحت تلك الجزيرتين ملك  

ساءة لأى واحد بعدم انتمائه للبلد أو لأخر بأنه إرد سؤال من غير السعودية سؤال مج

أستاذي الفاضل هل  جاد(عماد  -د) من ضمن الأسئلة الموجه و، ؟يكون أكثر انتماء  

تعلم من هم أساتذة القانون الدولي والدبلوماسيين وخبراء الترسيم الملاحي اللذين 

وهل حضرتك من اليقين بأنهم ليسوا مختارين بعناية ، شاركوا في إعداد هذا الترسيم

ستشهدوا بها لم يكن هناك أكثر منها تثبت أحقية مصر الهذا الغرض وأن الوثائق التي 

فى مقاله ، عبدالعظيم درويش-للكاتب  وجه بعض المعلقين سؤال  كما ، ؟بالجزيرتين

 !فى سرادق عزاء..(« نكتة»عن )صنافير وتيران.. و

وبعد رحيل الرئيس ، يام مباركأخذ السعودية الجزيرتين ألسيادتكم لماذا لم تسؤال 

ومن ضمن الأسئلة ا السودة دي؟ نخير للأن في ظروفأالسادات؟ وما سبب التلكؤ والت

من عندما لمجلس الأ ةلم تقدم شكوي واحد لماذا السعودية -: الموجه للقيادة المصرية

رتين عند ن لها جزيأن فقط الآ ةافتكرت السعوديولماذا ، احتلت اسرائيل هذه الجزر
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وائل أيام عبد الناصر خاصة في فترة ألماذا لم تطلبهم ، مصر ويجب استعادتهما

 ؟شدها بين عبد الناصر والنظام الملكي السعودي أعلي  ةالستينات كانت العداو

هل  :ى القراء والموجه للجانب السعود وكان من ضمن الاسئلة المثارة فى تعليقات 

ماذا يكون موقف واتها العسكرية على الجزيرتين ؟،تستطيع السعودية إنزال ق

سواء من مصر أو من إسرائيل ؟ ، السعودية من السياحة التي تتوافد إلى الجزيرتين

بسبب ملابس السياح ؛ مع العلم بأن تقاليد المملكة السعودية تتعارض مع تلك السياحة 

 . وفود سياحية من إسرائيلفما بالك بقدوم ، على الأقل

ترسيم الحدود  ةوالتي تمحورت حول اتفاقي %11.93النغمة التخويفية بنسبة  ليهات  

فأشار البعض إلى التخوف من ، الجسر البرىإنشاء البحرية بين البلدين واتفاقية 

والتي تدور بعضهما حول )حدوث ، التداعيات السلبية لاتفاقية ترسيم الحدود البحرية

وكذلك التغيرات الإقليمية، وخاصة  فيما يتعلق ، كبير في الإطار السياسي العام تغير

ا آخر أشار إلي خطورتها فى حدود اعتبارات في حين نجد جانب  ، بسياسات إسرائيل

ذلك بترتيبات الدفاع في ظل مساسها بالمصالح الاقتصادية الحيوية، وك، الأمن القومي

حماية الأساسي لتيران وصنافير هما المصدر  فنظروا إلىالمصري، الاستراتيجي 

كما أن سحب السيادة من مصر من جراء تلك الاتفاقية ، الموقع الاستراتيجي للدولة

وخوفهم من حق مصر فى تدويل ، سيضعف بالفعل من مكانتها وسط التحالف العربي

ية فيما تخوف البعض من أن تلك الاتفاق، المضيق وفقدان حق مصر فى تفتيش السفن

ا لا يمكن ترميمه في المستقبل فى العلاقات المصرية السعودية ا كبير  ، ستخلق شرخ 

ا لإ  ثارة ونجد أن هناك جانب ا آخر تخوف من أن تلك الاتفاقية ستكون سبب ا مباشر 

تلك الاتفاقية ستكون بمثابة مقدمة وذلك لأن  المشاكل مستقبلا  مع دول الجوار ؛

خاصة أن لمصر أزمة حدودية ، أخرى كالسودان وليبيالتكرار التجربة مع دول 

مزمنة مع جيرانها كالسودان بشأن مثلث حلايب وشلاتين، وخلاف ا مع ليبيا حول واحة 
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جغبو  في الغر ، فتلك الاتفاقية تؤسس لصراعات مستقبلية، بين الأطراف الموقعة 

ها فيما بعد على على هذه الاتفاقيات، والدخول في أزمات دبلوماسية سينعكس آثار

 إنشاءمختلف التفاعلات الإقليمية والدولية،وكانت التخوفات المنصبة حول اتفاقية 

ره تدور حول أن )اسرائيل ستلجأ إلى تدميره باعتبا، الجسر البرى المصرى السعودى

لأنه يعرض حرية الملاحة من وإلى منفذها البحري ؛يمثل تهديد ا إستراتيجي ا لها

فلقد تخوف البعض من الأضرار التي ستلحق بشرم الشيخ كمنطقة ، الجنوبي للخطر

وتخوف ، والبعض الآخر تخوف من الإضرار بإيرادات قناة السويس، سياحية

 . الآخرون من تأثيره على الشعب المرجانية بسبب الخرسانات (

من  افبعض التعليقات  تثُير كثير  ، %10.54بنسبة  ليها نغمة الشجب والرفضت 

طة ما بين الحُزن والأسى  والتى فى وتهيج النفس بمشاعر مختل، الشجن والسخط

الشعبي عن نقل السيطرة على   والاستنفار من الغضبمجملها تعبر عن حالة 

القرار وأن خطوة غير متوقعة،  حيث وصفوها بأنها، للجانب السعودىالجزيرتين 

فقد غطت حالة ، الشعبية العارمة وهو ما أدى إلى الغضبة، مفاجئ لجميع المصريين

على بعض الحقائق الإقليمية حول عملية التنازل عن الجزيرتين، وهي أن الرفض 

ا غير معقول أو لا  المطالبات السعودية بحق السيطرة على الجزيرتين ليست أمر 

أن التنازل عن  لوقت نفسه، رأى كثير من المعلقينأساس له من الصحة، في ا

المساعدات  ضعف الدولة واعتمادها علىالوهن وحالة من  الجزيرتين يظهر

السعودية، وخاصة  مع تزامن ذلك التنازل مع اتفاقيات لتقديم المساعدات من  الجانب 

، الترا  الوطنىوالبعض أشار إلى أن تلك الاتفاقية نوع من التفريط فى ، السعودى

  .ج فى بعض التعليقات * مصر ليست للبيع *اانتشر هاشتحيث 

تنازل عن الجزر المصرية  -الصدد : برز التعليقات الواردة فى هذاشارة لأإوفى  

كليو متر تبقى  6لصالح السعودية مرفوض .. ازاى جزيرة بينها و بين سيناء 
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الاتفاقية مرفوضة شكلا وموضوعا. ما حدث ليس في "سعودية،وفى تعليق أخر 

فالبعض   %10.44بنسبة  ية التنديدنغمة الليها ت، صالح العلاقات المصرية السعودية

، التمهيد لها من قبل الزيارة وعدم ، دان اتفاقية ترسيم الحدود البحريةأاستنكر و

بمثابة صفقة سياسية في المقام الأول أثرت بشكل كبير في السياسات  وصفوهاف

أن يقدم عليه تنازل وتفريط ما كان ينبغى بأنه ما حدث  وقد وصفوا، المحلية والإقليمية

، والتمهيد للاتفاقية من قبل اقرارها، الإ بعد استطلاع رأى الشعب، القرارصناع 

ين بالتفريط في من الحقائق الكامنة على الصعيده تلك الاتفاقية كشفتفالبعض ندد بما 

الإشادة ليها نغمة ت ،المساعدات السعودية لمصرستمرار تدفق اأراض مصرية نظير 

تقاقيات التى تم توقيعها بين لالوالمساندة الإشادة وتمثلت فى  %10.22بنسبة والدعم

حداث إوالتى من شأنها  ،تعميق التعاون بين البلدين في جميع المجالاتوالجانبين 

ق العلاقات وتؤسس ثيق الأواصر وتويتعمو طفرة كبيرة فى الاقتصاد المصرى

وج من الأزمة الاقتصادية بمثابة ركن حصين للخرفهى ، المشاريع والاستثمارات

أن  رأواوتدعم تعزيز مؤشرات الاقتصاد المصري  اتفاقيات، التى تعانى منها مصر

ى لإشاروا أبشؤون البلاد من غيره، ف الرئيس السيسي ا أعلم ببواطن الأمورا وأدرى

 ،دعمهم للرئيس المصري وثقتهم في قراراتهأرضو، وأكدوا  -صاين -أن السيسسي

سيساهم في التعاون  لأن ذلك، البرى المصرى السعودى الجسرإنشاء باتفاقية وأشادوا 

، مربح اقتصادي ا وبيئي ا وتكنولوجي ابمثابة مشروع  وصفوهف، العسكري بين الجانبين

 .والبعض أطلق عليه جسر الحلم العربى 

وتمثلت فى التعليقات الساخرة الموجه من بعض ، %8.41بنسبة النغمة الساخرة ليهات

على ملكية  التى تؤكدو، على الموقعبعض الالمعلقين بعضها موجه لتعليقات 

الداعمين لاتفاقية ترسيم الحدود وبعضها موجه لبعض الكتا  ، الجزيرتين للسعودية

من حيث سخر بعض المعلقين ، ى الموقععللأخر للمادة الواردة واوالمدافعين عنها 

حدى شارة سريعة لإإوفى ، والمضمون الموجود فيها، أسلو  كتابة بعض المقالات
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حيث سخر بعض المعلقين من مقال  )د. عماد جاد عن تيران وصنافير  التعليقات :

أول مرة فى تاريخ  مرة أخرى والذى يؤكد فيه على ملكية السعودية للجزيرتين (

تخلى بموجبه عن جزء من أرض الوطن دون الدول المكتو  نجد حكومة توقع اتفاقا  ت

اتباع الطرق الدستورية والإجراءات الصحيحة، أول مرة نجد مواطنا  يحمل جنسية 

البلد يسارع بتأليف كتا  فى أيام معدودات ليقول إن الجزيرتين سعوديتان، أول مرة 

لوا نجد كتاّبا  ومؤرخين ومسئولين سابقين يغيرون مواقفهم بين ليلة وضحاها، قا

قراءة كتا   ةعلي كل السيساوي خرآوفى موضع  ،بمصرية الجزيرتين ثم بسعوديتهما

 ةالتي طرحها في كتابه حول ملكية السعودي ةمصطفي بكري ليضحكوا علي الأدل

ن عصمت إو ،ن هيكل قال ان الجزر سعوديهإدلة مصطفي بكري أللجزر هههه كل 

قيمة ان يقول شارون او هتلر او ابو عبد المجيد قال ان الجزر سعوديه ههههه ماهو 

 .زيد الهلالي او عمر ديا  ان الجزر سعوديه ههههه

وتتمثل  ،% 2.66فى المرتبة الأخيرة بنسبة والتحدى  التهديدفى حين جاءت نغمة  

ذا لم إ أمام المحكمة الدستورية العلياقامة دعاوى إلى إفى تحدى النظام القائم باللجوء 

من عديد لى إوالبعض هدد من اللجوء ، البحريةترسيم الحدود  يتم رفض اتفاقية

والبعض طالب من أعضاء   ،والاحتجاجات، مثلة فى المظاهراتالفعاليات الثورية المت

يتم سحب  لإاو، تفاقيةجلس النوا  أن يستجيبوا لنداءات الشعب ويرفضوا هذه الإم

 حدى التعليقاتشارة لإإففى  ،والبعض هدد باللجوء إلى التحكيم الدولى ،الثقة منهم

على أعضاء مجلس النوا  أن يستجيبوا لنداءات الشعب ويرفضوا هذه -: المتداولة

ويوقفوا هذا العبث بأمن ، وأن يكونوا رجال، تفاقية المشؤمة ويصلحوا هذا الخطأالإ

 ....... وإلا يتم سحب الثقة منهم.. ويتصدوا لهذه المراهقة السياسية. دالبلا

 نت .العربيةوقع م



 لمصر سلمان (المداولات العامة فى الفضاء المعلوماتى حول ملف زيارة العاهل السعودى )الملك 
 

 

215  السابعالعدد  –المجلة العلمية لبحوث الصحافة 
  

، التفنيدي   ة  تع   ددت اللهج   ة والنغم   ة المس   يطرة عل   ى تعليق   ات الق   رء م   ا ب   ين النغم   ة

 وج    اءت فئ    ة النغم    ة ، الإش    ادةو ، ة والتخويفي    ةي    والتخوين والس    خرية، والتس    اؤلية

تبري ر  وكان ت ت دور ح ول ، %21.11 ول ى بنس بة فى المرتبة الأالتبريرية )التفنيدية( 

تبري ر جزيرت ي ص نافير وتي ران أى ، تيني رالس عودية عل ى الجزتأكيد ملكية وس يادة و

ل ى إحي ث أش ار بع ض المعلق ين ، في الملكية وضمن السيادة الس عودية ٪١٠٠سعودية 

التاريخي   ة والدبلوماس   ية بالوث   ائق ، الجزي   رتين مب   ررات أحقي   ة الس   عودية ب   امتلاك

والمرس   لات الت   ى تم   ت ب   ين الج   انبين المص   رى  والحق   ائقوالسياس   ية والعس   كرية 

ر وتي ران يملكي ة وس يادة ج زر ص نافأن  تحلل وتشرح فكانت ، والسعودى منذ سنوات

ا كم ا تؤك ده الوث ائق والإتفاقي ات الدولي ة ، محل نزاع بين السعودية ومص ر لم تكن يوم 

الإدارة أو خ ر ب رر وفس ر ب أن الأ، وال بعض والرسائل السياسية والتفاهمات العس كرية

الحماي  ة لا تس  بغ ش  رعية أو حي  ازة أو ملكي  ة أو س  يادة الط  رف المص  رى عل  ى تل  ك 

 .يؤكده القانون الدولي الجزيرتين  حسب ما

الس   عودية تنازل   ت ع   ن  -موقىىىع :حىىىدى التعليقىىىات المثىىىارة علىىىى الشىىىارة للاإففىىىى  

م   ع  ا للمواجه   ة المباش   رة المتوقع   ةتفادي    ، م1949الجزي   رتين لمص   ر ف   ي ديس   مبر 

هم ا مواجه ات إسرائيل، عندما كانت العلاقة بين القاهرة وتل أبيب مت وترة للغاي ة، وبين

فالس  عودية تنازل  ت عنهم  ا لتف  رض الق  وات البحري  ة م 1948عس  كرية ب  دأت من  ذ ع  ام

ا لقي ام إس  رائيل باحتلالهم ا، وأن  ه م ن ح  ق المص رية س يطرتها عل  ى الجزي رتين اس  تباق  

وف  ى  ،.رغب  ت، وك  ل الوث  ائق التاريخي  ة تثب  ت ص  حة ذل  كالس  عودية اس  تردادهما إذا 

ب  أن  اوواض  ح    امباش  ر   اإتفاقي  ة تعي  ين الح  دود البحري  ة ليس  ت إلا تأكي  د  :  موض  ع أخ  ر

ط رف الالإدارة والحماية عادت للسعودية بعد أن زالت أسبا  إدارته ا أو حمايته ا م ن 

 . المصرى
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وكان ت ت دور ح ول تس اؤلات ، نغمة الاستفهامية )التس اؤلية( ال %20.08ليها بنسبة ت 

والأخر يط رح أس ئلة ، تينيردلة التى تثبت مصرية الجزحول تقديم الأالتعليقات عض ب

الاس تراتيجية  وأخ ر ع ن  مش روعات الش راكة، للكتا  حول  كيفية بناء الجسر الب رى

 ن م ن بن اء الجس ر،يى الس عوديوأخر حول الفوائد التى تعود عل ، المستدامة بين البلدين

تعج ب م ن رد فع ل المص ريين والأخ ر ، وأخرى عن الأهمية الاستراتيجية للجزيرتين

وتتمث ل ف ى التخ وف م ن ، %16.19بنس بة يليها النغمة التخويفي ة ، تجاه ملفات الزيارة

بعض التح ديات فى وتمثلت  الجسر البرى، إنشاء بعض التحديات التى تواجه مشروع 

 عرقل ة ل ى إل للس عى يس رائإالتخوف م ن مح اولات ك ن : يليها بعض المعلقإشار أالتى 

ية ترس يم كذلك التخوف من اتفاقو، هالتأثيراته السلبية على مصالح، تنفيذ هذا المشروع

التخوف م ن  مح اولات ك ت ؤول ملكي ة الجزي رتين للس عودية  الحدود والتى بمقتض اها 

بعد انسحا  الق وات ائيل لإيجاد مماحكات للسيطرة علي جزيرتى تيران وصنافير إسر

ش  ارة ل بعض التعليق  ات : إس  رائيل س تدمره ب  أول ح  ر  إفف  ى ، الدولي ة م  ن الجزي رتين

نه  ا س  تقطع أي ص  لة وص  ل ب  ين الش  رق العرب  ي إحي  ث ، ت  دور بي  نكم وب  ين إس  رائيل

لأنه  ا الخط  ر  ؛د زوال إس  رائيلوغربي  ه، ل  ذلك يج  ب التفكي  ر وتنفي  ذ ه  ذا مش  روع بع  

الأكبر على هذا مش روع. إن تم تعتق دون أنك م بم أمن ع ن دخ ول الح ر  م ع اليه ود، و 

 .لكن هذا هو الواقع الذي لا مفر منه

ش اد  بم ا ق ام ب ه أفالبعض م ن المعلق ين   %16.60والدعم  بنسبة  الإشادة ليها نغمة ت 

بمثابة وضع الأم ور ف ي نص ابها ث اعتبروا اتفاقية ترسيم الحدود حي، النظام المصري

يض من لك ل دول ة حقوقه ا  ن تلك الاتفاقية بمثاب ة داع م ق وىأأشاد بالصحيح، والبعض 

ت  م  أش  اد بمل  ف الاتفاقي  ات الت  ىوال  بعض ، فاعتبروه  ا ح  ق وع  اد لأص  حابه ،كامل  ة

 وص  فوها بأنه  احي  ث ، اقي  اتفأش  ادوا بالج  دوى الاقتص  ادية العالي  ة لتل  ك الاتف، طرحه  ا

وترجم ة  ح ل الأزم ات الاقتص اديةن ا من شأنه أن يمك ن ال دولتين م ا هام  انجاز   بمثابة

كم  ا  حقيقي  ة لرؤي  ة المل  ك س  لمان ف  ي توحي  د مواق  ف الع  ر  والمس  لمين فع  لا  لا ق  ولا ،
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والمج د العرب ي والنهض ة  جس ر م ن الأم ل  رأوهف، الجسر البرى إنشاءأشادوا باتفاقية 

ش ارة س ريعة إفف ى ، واقتص ادية كبي رة وثقافي ة يحمل رمزية سياس ية والوحدة العربية،

ل  بعض التعليق  ات ال  واردة : القــــ  ـد قــــ  ـام ال  رئيس المص  ري / بتنفي  ذ الق  انون ال  دولي 

لترس  يم الح  دود البحري  ة وذل  ك يحكم  ه مع  ايير عالمي  ة لا يمك  ن التلاع  ب به  ا ؛ وه  ذه 

ي أي جزيرة في العالم أو مياه اقليمية لمن تتبع ؛ وذلك ل يس ل ه علاق ة ب أالمعايير تبين 

ص حابه ه و فض يلة كب رى وش جاعة أل ى إعادة الح ق إو، و حكم سابقأاريخية مرحلة ت

 .مما سيجلب لمصر الخير العميم؛ من قائـد تستحقه مصر مثل الرئيس السيسي 

ف  بعض التعليق  ات ل  م تخل  وا م  ن  الس  خرية ، %14.75بنس  بة الس  اخرة النغم  ة ليه  ا ت

 حيث س خر ال بعض ، الاستفزازىحيث غلب عليها الأسلو  ، خطاءوالتهكم وتصيد الأ

والأخ ر م ن زي ادة ، من رد فع ل المص ريين  ال رافض لاتفاقي ة ترس يم الح دود البحري ة

ش ارة ل بعض إفف ى ، عدد السعوديين لزيادة تدفق المصريين للسعودية  بعد بن اء الجس ر

لي ه الش عب دية والل ى فيه ا حن ديهم الجنس ية، بالقول صنافير_وتيران س عو -: التعليقات

حىىدى لإأخىىرى  شىىارةإوفىىى ،!! ع  لان وه  م م  ن رس  م الح  دود ول  يس نح  نلمص  ري زا

والله انت  و ش  عب غري  ب عجي  ب ... ب  اع م  اهي منفع  ة ه  اتين الجزي  رتين  -: التعليقىىات

سواء للسعودية أو لمصر؟ بدل ما تقول كثر خير السعودية والملك سلمان جايين يعملو 

وكب  اري  ةف ي ه ذا المك  ان القاح ل ويعمل ون لك م ط رق س ريع ةمش اريع ويط ورو البني 

ف  ى ، !!وبني ه ويفتح  و ش غل ل  ولادكم ..وينعش  و الس ياحه عن  دكم ... ه ذا رد الجمي  ل!!؟؟

حالة الغض ب وال نقم فى وتمثلت ، %11.27بنسبة والشجب  حين جاءت نغمة  الرفض

عل ى نظ ام  المص ريينبع ض من الهجوم الذي شنه رفض بعض المعلقين و الاجتماعي

ورف  ض اتفاقي  ة ترس  يم ، وزي  ارة خ  ادم الح  رمين الش  ريفين لمص  ر، ال  رئيس السيس  ي

إنش  اء تفاقي  ة لإكم  ا ظه  رت ف  ى رف  ض بع  ض المعلق  ين ، الح  دود البحري  ة ب  ين البل  دين

ولا ، هع ادة هيكل الاقتص اد الس عودى ف ى حاج ة لإبحج ة أن  الجسر البرى بين البل دين 

   .يستطيع تمويل مثل هذا المشروع
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 عربى ن إن إالسى شبكة  موقع 

تنوعت النغمة المسيطرة على تعليقات القراء ما بين النغمة الساخرة والتخويفية 

وجاء فى مقدمتها  ، والتفنيدية، رفضوال تنديدية والتخوينية والاستفهامية والالإشادة و

،  وكانت واضحة بشكل كبير فى تعليقات %17.72بنسبة ية نغمة التخوينال

لصالح أجندات لدول معينة  بالعمالة، البعضفاتهم البعض بالتخوين و، المتصفحين

، وبعضها كان يتهم الرئيس وغيرها من التعليقات التي تكيل الاتهامات وتثير الفتن

حمر قر  بالتنازلا للسعودية عن الجزيرتين، الواقعتين في البحر الأ المصرى

ولأجل مكاسب سياسية ليارات الدولارات مقابل استثمارات سعودية بم، مضيق تيران

ذهبتا للسعودية كثمن للدعم  تيران وصنافيرأى أن ، ضيقة لمصلحة هذه الأنظمة

تقديم  لاستغلالهبالاستغلال  يتهم الملك السعودى والبعضالسياسى والاقتصادى، 

ما حدث هو  فرأوا، لمصر مقابل التنازل عن جزيرتى تيران وصنافيرالمساعدات 

تليها النغمة الساخرة بنسبة ، سعودية للوضع الاقتصادى الحرج فى مصرلاستغلال ا

، فمثل هذه التعليقات بعضها استفزازى قد تثير غضب البعض ولكنها في 14.70%

وتمثل مرحلة من العشوائية في التعبير سببها عدم وجود ، واقع الأمر تبقى طبيعية

وكانت تظهر فى تعليقات ، وات تعبير حرةثقافة ديمقراطية تحترم الرأي الآخر وأد

واتفاقية ترسيم ، الجسر البرى إنشاء اتفاقية  -بعض المتصفحين حول السخرية من :

 الحدود البحرية  ،أي  تنازل مصر عن جزيرتى تيران وصنافير للمملكة السعودية .

القراء فى كانت مسيطرة على بعض تعليقات و % 13.69تليها النغمة التخويفية بنسبة 

ي توفى التخوف من الأسبا  ال، التخوف من الآثار السلبية المترتبة على الاتفاقية

فالبعض وصف ترسيم الحدود البحرية بين ، دفعت مصر للتنازل عن الجزيرتين

فى مضيق  تيران حصة المياه الإقليمية المصرية يعنى تقليص بأنه   مصر والسعودية

عض تخوف من سيطرة السعودية على مثلث الغاز والب، إلى أقل من ميلين بحرين
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المكتشف فى البحر الأحمر، كما تخوف البعض من زيادة النفوذ الجغرافي 

من إعاقة الجسر حركة والتخوف  ، بعد تلك الاتفاقيات والاقتصادي للملكة السعودية

والأخر تخوف ، والبعض تخوف من تغير خريطة المنطقة، الملاحة في مضيق تيران

والبعض تخوف من  التقار  المشترك بين ، لتحديات التى تواجه تلك الاتفاقياتمن ا

والبعض ، سرائيلإيد مع سرائيل بعد التزام السعودية باتفاقية كامب ديفإالسعودية و

ففى إشارة  ، فقدان مصر والسعودية السيطرة على المضايق إلى الأبدتخوف من 

لبعض التعليقات :  تسليم الجزيرتين للسعودية يعنى منحها جميع حقوق السيادة على 

، المياه الإقليمية المحيطة بها.. واقتسام الأميال الفاصلة بين تيران والساحل المصرى

تنازل مصر عن الجزيرتين السعوديتن من شانه أولا : انضمام  وفى موضع أخر

وما يترتب عليها من التعاون ، شر إلى اتفاقية كامب ديفيدالمملكه بشكل غير مبا

وجو  التنظيم  ثانيا :، المباشر مع إسرائيل بعكس السياسة المتعارف عليها للمملكة

المشترك للمصالح اليهودية والسعودية والتي تتجاور المرة الأولى في التاريخ وفي 

على المضايق إلى  ةالسيطر ةحالة الخلاف يتم تدويل المشكلة وتفقد مصر والسعودي

الأبد ثالثا : في حالة الخلاف الشديد ونشو  حر  تدخل السعودية في مواجهة 

مباشرة مع إسرائيل وهو ما لا نحبه لأشقائنا السعوديين حتى لا تدنس أراضيهم 

ومقدساتنا بالطيران اليهودي. وأخيرا : أوجدنا وبمحض إرادتنا نقطة خلاف وشقاق 

 ا أن تكون .أبديه ما كان له

والتى تساءل فيها بعض المعلقين عن : ، %12.68بنسبة  الاستفهامية ليها النغمة ت

والبعض   أسبا  توقيع اتفاقية ترسيم الحدود البحرية مع السعودية في هذا التوقيت،

ا هل يعد إعلان السعودية التزامها بتعهدات مصر تجاه اتفاقية السلام اعتراف  :تساءل 

والبعض تساءل عن إتفاقية ، تسلميها للجزيرتينا بمعاهدة كامب ديفيد بعد رسمي  

والبعض تساءل عن أسبا  رفض ، الخاصة بحدود مصر مع الدولة العثمانيةم 1906

والبعض تساءل عن مغزى التقار  المصرى ، المصريين لاتفاقية ترسيم الحدود
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ترسيم الحدود علاقة بترتيبات والبعض تساءل هل لاتفاقية ، السعودى فى هذا التوقيت

مخاطر تلك الاتفاقية على مصر فيما يتعلق خر تساءل حول والآ ؟إقليمية محددة

ويمكن عرض ، هي من صميم أمن مصر القوميالتى مصالح الحيوية والبالموارد 

لماذا أقحم ترسيم الحدود البحرية في  -بعض من التعليقات الواردة على الموقع :

تساءل عما إذا كانت الاتفاقية الجديدة والبعض  تسارع السعودية بذلك؟ ولماذا، الزيارة

أين إتفاقية   :وضع أخروفى م، صفقة جديدة عقدها السيسي لبيع الجزر المصريّة؟

الخاصة بحدود مصر مع الخلافة العثمانية، وما موقف الجزر في إتفاقية  1906

 ؟ 1906

ت فى تبرير وتفنيد بعض المعلقين وتمثل، %11.24بنسبة  فنيديةليها النغمة التت  

حيث استعان كل طرف بما ، علقين حول اتفاقية ترسيم الحدودالمثارة بين المللأزمة 

ومنصبه  %10.23ليها نغمة الرفض والشجب بنسبة   ت، على صحة موقفه يراه دليلا  

وصفوها بأنها ذو حيث ، فاقية ترسيم الحدود بين البلدينحول رفض بعض المعلقين لات

واتضح سبب الرفض لأهميتها في خطط الدفاع الإستراتيجي ، تكلفة سياسية كبرى

والبعض منصب ، المصري، الأمر الذى يمكن أن يؤثر على مكانة مصر الإقليمية

لتأثيره على الاقتصاد  الجسر البرى بين البلدين إنشاء  اتفاقية حول الشجب من

 .الأردنى 

، وتستنكر من التلاعب بالألفاظ المستخدمة فى %9.94بنسبة  ية التنديدنغمة الليها ت 

وتدين التنازل عن حقوق  ، ومن بعض تعليقات المتصفحين المادة المعلق عليها،

والبعض يدين ادعاءت البعض التى تؤؤل بملكية ، تاريخية للأراضي المصرية

كانت الجزيرة فى المياه شارة سريعة لبعض التعليقات : إذا إففى ، الجزيرتين لمصر

يه المقصود أبلا  اللعب بالألفاظ يعنى  الإقليمية المصرية يبق ازاى لا تتبع مصر،

فى حين جاءت فئة ، بالمياه هى التى تتبع مصر وإن جزيرة تيران تتبع السعودية
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الإشادة وتمثلت فى بعض تعليقات المتصفحين ب %9.80بنسبة لدعم وا الإشادة 

الجسر البرى بين إنشاء اتفاقية ا التى تم طرحها وخصوص  ، الزيارةوالدعم لملفات 

حيث ، المستدامة بين البلدينالاستراتيجية  مشروعات الشراكةاتفاقية البلدين و

اكل لحل مش جيدة صفحة جديدة للعلاقات بين البلدين وخطوةل بداية بمثابة وصفوها

 .المنطقة 

 

 -: بالمقارنة 

 فى تصدرعربى ن إن إالسى شبكة موقعى الوطن و بينوجود اتفاق عام يلاحظ 

المسيطرة على تعليقات نغمات الإجمالى المرتبة الأولى من  (النغمة )التخوينية 

وهذا راجع ، فى تعليقات متصفحى موقع العربيةفى حين اختفت تلك النغمة ، المعلقين

ين عن اتفاقية بعض المعلقين المدافع النغمة ظهرت بشكل أساسى فى تخوينلأن تلك 

فاعتبروا تلك الاتفاقية بمثابة الخيانة ، وتخوين القيادات، ترسيم الحدود البحرية

الإشادة فى الوقت الذى رحب فيه المعلقون السعوديون بالترحيب و، العظمى للبلاد

كما ، لأصحابه عادجزيرتى تيران وصنافير حق وأن  وأعربوا على، بتلك الاتفاقية

عربى  نإن إالسى شبكة موقعى تعليقات متصفحى مة التهديد والتحدى فى اختفت نغ

وهذا راجع للروح  ،موقع الوطنمتصفحى نغمة على تلك الاقتصرت حيث ، والعربية

المسيطرة على المعلقين تجاه اتفاقية ترسيم  يالثورية وحالة السخط والغضب الشعب

 .  يالواقع يالمصروالتى تمثل انعكاس ا للمشهد ، الحدود البحرية

 خاتمة الدراسة وخلاصتها:

المثارة فى   -عبر تعليقات القراء  - رصد واقع المداولات العامةاستهدفت الدراسة   

طرحه من ملفات  وما تمّ ، زاء  زيارة العاهل السعودى لمصرإالفضاء المعلوماتى 

كمدخل نظري يسهم إلى حد كبير في ، المجال العام واستندت على مدخل، واتفاقيات
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لتحليل محتوى التعليقات  تحليل مضمونتحديد المتغيرات، من خلال تطبيق استمارة 

، وموقع العربية الوطنموقع ) خصوبالأ، المواقع عينة منصفحات على المثارة 

خلال  اتعليق   2121على عينة بلغ مقدارها ن عربى( إن إالسى شبكة  وموقع ، نت.

والتى بدأت من يوم زيارة ، م 30/6/2016م إلى  7/4/2016تمتد من   فترة زمنية 

وبالاعتماد ، العاهل السعودى لمصر وما أعقبها من نتائج متتالية على مر الأيام المقبلة

 وتؤكد نتائج الدراسة الحالية على، والمقارنة المنهجيةالمسح الإعلامي ى على منهج

  -تتمثل فى : عدة مؤشرات 

ما ، تتعدد وتتنوع الموضوعات المثار حولها المداولات فى مواقع عينة الدراسة -1

المصرى الجسر البرى إنشاء واتفاقية مشروع ، بين اتفاقية ترسيم الحدود البحرية

واحتلت ، ومشروعات الشراكة الاستراتيجية المستدامة بين البلدين، السعودى

حرية مكان الصدارة من إجمالي موضوعات ملف الزيارة اتفاقية ترسيم الحدود الب

وهذا راجع لأهمية تلك  ؛والتى حظيت على نسبة تعليقات عالية من قبل المعلقين 

إنشاء الجسر  ةليها إتفاقيت ،.حدثته من حراك على الصعيد العربىوما أ، الاتفاقية

مشروعات الشراكة  ةالمرتبة الأخيرة إتفاقي جاءت فىفى حين ، البرى

كما حظى موقع الوطن على أعلى نسبة ، الاستراتيجية المستدامة بين البلدين

، اتعليق   694، يليه موقع شبكة السى إن إن عربى بواقع اتعليق   939تعليقات بواقع

هتمام المصريين بملف وهذا راجع لا، اتعليق   488ثم موقع العربية .نت بواقع 

وما تم طرحه من اتفاقيات ، ملك سلمان لمصرزيارة العاهل السعودى ال

م حولها جدل عارم دحيث احت، ةومشروعات تباينت حولها ردود أفعال متباين

لتأثيراتها الأمنية بشكل واسع لدى أوساط عديدة داخل الشارع المصرى 

، فانتقل الحراك من أرض الواقع إلى على الأمن القومى المصرىوالمجتمعية 

ممثلا  فى الساحة المخصصة لتعليقات المتصفحين على موقع ، يالفضاء المعلومات

للتعبير وطرح الآراء بل وساحة للنقا  أملا  فى  فضاء  جديد ابوصفها  -الوطن 
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ا على أننا بصدد تحول اجتماعي قيمي مما يعد مؤشر  ، التأثير على صناع القرار

من خلال تلك  اقتضاه الوعي المتزايد بالحق في المواطنة بممارسة هذا الحق

تشكل أساليب ضغط جديدة قادرة على استحداث بوصفها و، ةالساحة الافتراضي

 .وتعبئة الرأي العام حول القضايا المطروحة للنقا  ،الأثر

المثارة على صفحات المواقع حسب ونمطها هناك تفاوت فى طبيعة التعليقات -2

لمداولات المثارة على تعددت وتنوعت فحوى اف، راء المتصفحين للمواقعطبيعة الق

معلومات جديدة تثرى موضوع إضافة فاحتل نمط ، صفحات مواقع عينة الدراسة

ثم نمط طلب توضيح ، يليها نمط اقتراح حلول ورؤى، البحث مكان الصدارة

الشكر يليها نمط  ،ة إلى التفاؤلالدعوثم نمط ، الدعاء بالتوفيقثم نمط ، للموضوع

، المرتبة الأخيرة  فئة تصحيح معلومات للكاتبفى حين جاءت فى ، والاعتزاز

معلومات للموضوع الرئيسى إضافة الوطن والعربية فى تصدر نمط  اواتفق موقع

فمعظمهم ذو ، الوعى الفكرى والثقافى لدى المعلقينينم عن وهذا ، المرتبة الأولى

ولديهم نظرة فاحصة لكل ، الزيارةات بملفرصينة  خبرة وذوى اطلاع كاف علم و

وعرض كتابة نصوص تعليقات طرائق شكل  تتعددكما ، الاتفاقيات المطروحة

نصوص وال، مكتوبة  فقطالنصوص ما بين ال، القراء على مواقع عينة الدراسة

، برسم توضيحى مزودةالمكتوبة ال نصوص وال، مزودة بروابطالمكتوبة ال

 .بخرائط  مزودة المكتوبة النصوص وال

تباينت مواقف المداولات والنقاشات العامة ما بين المعارضة والتأييد، والمحايدة، -3

فاتفقت معظمها فى الاتجاه المؤيد لاتفاقيتى )إنشاءالجسر البرى الذى يربط بين 

السعودية ومصر، واتفاقيات مشروعات الشراكة الاستراتيجية المستدامة بين 

حيث جاء فى ، بين البلدينداعم قوى للعلاقات الاستراتيجية ا ملكونهالبلدين( 

فى حين اختلفت ، المرتبة الأولى الاتجاه المؤيد لتلك الاتفاقيين بنسبة عالية
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للجدل التاريخي  -الاتجاهات والآراء حول اتفاقية ترسيم الحدود البحرية 

المعارض  حيث جاءت فئة الاتجاه -  والقانوني حول ملكية وتبعية الجزيرتين

للاتفاقية المرتبة الأولى، واتفق موقعا الوطن وشبكة السى إن إن عربى فى تصدر 

فى حين تصدر الاتجاه المؤيد للاتقافية ، الاتجاه المعارض لدى متصفحى الموقعين

حيث نظروا إلى ، فوصفوها بمثابة حق أصيل لهم، لدى متصفحى موقع العربية

، د المصريين بطلب من الملك السعوديهذه الجزر على أنها كانت أمانة عن

 والأمانة رجعت لأصحابها.

 علمى ولغوى تنم عن مخزون تعليقات القراء لغة جادة متزنة  معظمتستخدم  -4

، حيث جاءت فئة والحضارى مستوى الرقي الفكريو  وأخلاقى جاد لدى كتابها

لغة  ليهات، لغة جادة ومتزنة فى المرتبة الأولى، فى موقعى العربية والوطن

، ن عربىإن إالسى شبكة فى حين جاء العكس على موقع ، تحريضية وشتائم

والشتائم هى السمة البارزة على تعليقات متصفحى  فكانت اللغة التحريضية

 شحن الطائفي بصورة مخالفة لطبيعةلل مجاللى إفتحولت تلك الساحة ، الموقع

مستوى ل راجع وهذا ، المجتمعوكشفت عن سلبيات موجودة في ، المجتمع العربى

    .المعلقينبعض حضارى والأخلاقى لدى التدنى ال

ن عربى فى مناقشة القضايا إن إالسى شبكة  غلب على نقاشات المعلقين على موقع-5

حيث جاءت فئة تأخذ منحى أخر وتتحول ، الفوضوية والعشوائيةمحور الزيارة  

ت إلى فسرعان ما تحولت النقاشا، إلى معركة بين المعلقين على صفحات الموقع

وهذا دليل على العوار الثقافى ، بعضهم البعضمعركة وصراع بين المعلقين 

وعدم خبرتهم بفكرة الحوار  وسطحية فكرهم، المريع السائد  لدي بعض المعلقين

مجالا  للحرو  الفكرية الساحة فأصبحت  تلك ، الصحى ديمقراطىالمجتمعى ال

، ا من الاستفزاز للرأي العامقد تخلق نوع  ، لوجيات متباينةوأيدي ىبين تيارات ذ



 لمصر سلمان (المداولات العامة فى الفضاء المعلوماتى حول ملف زيارة العاهل السعودى )الملك 
 

 

225  السابعالعدد  –المجلة العلمية لبحوث الصحافة 
  

قد  ض النقاشاتفبع، الذي ستكون له تداعيات قد تصل إلى حد إحداث أزمات

نقاشات ، بعبارات السب والقذفلحد التهجم  تمنطق الحوار ووصل تتجاوز

خلل حقيقي في منظومة  ىلإيشير مما ، مدارج التردي والانحساريغلب عليها 

فى  فى حين جاء العكس، واحترام الرأي والرأي الآخرالرقمى آدا  الحوار 

فى المداولات بين هادفة ت النقاشات التصدرحيث ، موقعى الوطن والعربية

تنشيط الحياة السياسية وتشكيل رأي  فمن شأن النقاشات الجادة، حى الموقعمتصف

والذي يؤثر بدوره علي ، يهيهوتوج، قرار ما عام مساند أو معارض لفكرة ما أو

  ع القرار.انص

تعددت وتنوعت الأهداف الأساسية للمعلقين حول ملفات زيارة العاهل السعودى -6

يليه ، للعلاقات الاستراتيجية بين البلدينهدف تعزيز جاء فى المقدمة و، لمصر

لاستنهاض روح الدعوة ثم هدف ، الفتنة بين الجانبينثارة محاولات لإهدف 

على صفحات ساسى للتعليقات المثارة أن الهدف الأواتضح ، والعزة الكرامة

فكانت غالبية ، هو دعم العلاقات الاستراتيجية بين البلدينموقعى الوطن والعربية 

والتعاون المشترك على ، الشمل العربيلم تعليقات متصفحى الموقعين هدفها دعم 

هذا الهدف  جاءفى حين ، قتصادي، والعسكرىالمستوى السياسي والثقافي والا

حيث ، ن عربىإن إسى شبكة موقع  متصفحى تعليقاتإجمالى ن المرتبة الأخيرة م

فبعض التعليقات تكتنفها ، الفتنة بين الجانبين المرتبة الأولى إثارة تصدر هدف 

، البلدينلإفشال أي تعاون بين ، شكالهاأنواعها وأالنوايا السيئة والمصالح بمختلف 

ستغلال نت بمثابة محاولات يائسة بائسة للافكا، غلاف سياسيمغطى بفبعضها 

للطبيعة السيكولوجية لبعض وهذا راجع  والتسطيح من بعض المغرضين،

رانيين ( ي)كاليمنين والإفمنهم من  يحمل الطابع العدائى للسعودية ، المعلقين

فكانوا ضد أى تقار  ، لحزمالتدخل العسكرى فى اليمين بعد عاصفة اخاصة بعد 

وبث الفتن والوقيعة بين  والبلبلة الفوضىإثارة تعمدوا حيث ، سعودى مصرى
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لمنع أى ؛ التعليقات التى تحث على الشحناء والوقيعة بين الطرفين  إثارة ب، البلدين

       الواقع .على أرض تقار  بينهم 

ت تصدرف، تعليقات القراءات المسيطرة على تعددت وتنوعت اللهجات والنغم -7

ليها النغمة التساؤلية )الاستفهامية ت، المرتبة الأولى  التفنيدية )الاستقصائية( النغمة

يها النغمة تل،  ليها النغمة التخوينيةت، المخاوف إثارة  ويفية (نغمة )التخالليها ت، (

، الشجب والرفضليها نغمة ت، والدعم الإشادة ليها نغمة ت، زية )الساخرة (الاستفزا

فى حين جاءت فى المرتبة الأخيرة نغمة التهديد ، دانة والاستنكارنغمة الإ ليهات

ن عربى إن إالوطن والسى  اواتفقى موقع، واقتصرت على موقع الوطن، والتحدى

فى حين اختفت تلك النغمة فى تعليقات ، ية لدى المعلقيننفى تصدر النغمة التخوي

 عربية .متصفحى موقع ال

  والمقترحات  التوصيات

، التوصيات من مجموعة نتائج من البحث إليه توصل ما ضوء في الباحثة تقترح

 -:مراعاتهاالتوصيات التي ينبغي  أهم يلي وفيما

تتفق مع حازمة جراءت قانونية إو وضع ضوابطتعليقات العلى مشرفى إدارة قسم  -1

التعليقات التى تنتافى مع  تمنع من ظهورمتطلبات البيئة الإعلامية العصرية بحيث 

التى تساعد ، على اللغة التحريضية البذيئة والتى تحتوى، قيم وأخلاقيات المجتمع

  . على نشر ثقافة العنف والوقيعة بين الشعو 

ثارة كفضاء مشترك لإ يالفضاء المعلومات فادة منالإعلى المتصفحين  ينبغى  -2

قواعد الديمقراطية التداولية بين حول قضايا الساعة ؛ لترسيخ  البناءةنقاشات ال

 يقد يكون له ثقله لدى صانعى القرار السياس تشكيل رأى عام واع و، المعلقين

 .والأمنى 
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 ونقاشاتهم تعليقات القراء لغة خطا دور رقابى على ضروة أن تقوم المواقع ب -3

 ،لغة التواصل الاجتماعيوتهذيب  ، رفع مستوياتهم اللغوية وملكاتهم الفكريةل

  .دعم روح التعايش السلمي وتعزيزها مع المجتمعات بمختلف منابعهال

في الارتقاء بمستوى اللهجات العامية التي تقدم بها  ةساهمالميجب على المعلقين  -4

، الموقع بحيث تصبح الألفاظ الفصحى وتعبيراتها أكثر تداولا  على، التعليقات

 والتعبير عن الرأي بأسلو  راقي وحضاري.
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