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مواقع الصحف الالكترونية السورية مستخدمي تقييم 

 لثراء خدماتها الإخبارية وصفحاتها على الفيس بوك

اػذاد: ربٌخ محمد صهُش اٌُّبٍٔ  
()

 

ئششاف: أ.د ششَف دسوَش اٌٍجبْ
()

 

 :ِمذِخ 

ّٕبفٌ عل٠ل ٠ؼُوف ثّٛالغ اٌزٛاصً الاعزّبػٟ ٌٗ ٌرزؼوض اٌصؾبفخ الإٌىزو١ٔٚخ  

زٛظ١فٗ ٔز١غخ ٍوػخ ٍٚؼخ أزشبهٖ ٌلٜ ٌلٛاػل رؾىّٗ ئلا أْ ٍٚبئً الإػلاَ ٍؼذ 

ً ٌجلا٠خ ظٙٛه شجىخ الإٔزؤذ ٍٚؼ١ٙب  ٔشب  لإاٌَّزقل١ِٓ فأصجؼ ٚظؼٙب ِشبثٙب

  ِٛالغ ئٌىزو١ٔٚخ ربثؼخ ٌٙب.

١ٔٚخ شٛغبً ٚصٍذ ف١ٗ ٌّوؽٍخ اٍز١ؼبة ٚفٟ اٌٛلذ اٌنٞ لطؼذ ف١ٗ اٌصؾبفخ الإٌىزو

ٚرٛظ١ف ِٕبفٌ عل٠ل ٔغل أْ اٌلهاٍبد ؽٛي اٌصؾبفخ الاٌىزو١ٔٚخ اٌَٛه٠خ ظؼ١فخ، 

اٌصؾف الاٌىزو١ٔٚخ اٌَٛه٠خ ٚؽَبثٙب ػٍٝ ِٛالغ رم١١ُ  رَؼٝ اٌجبؽضخ ئٌٝ ِؼوفخٌنا 

، ٚلل ٍجك ٌٍجبؽضخ أْ أعود ٚفك ػ١ٕخ ِٓ َِزقل١ِٙب شجىبد اٌزٛاصً الاعزّبػٟ

كهاٍخ اٍزطلاػ١خ رج١ٓ ِٓ فلاٌٙب أْ ِٛلغ اٌف١ٌ ثٛن أوضو ِٛالغ اٌزٛاصً 

( ٠ش١و ٌنٌه، ٌنا رقزص اٌلهاٍخ Alexaالاعزّبػٟ اٍزقلاِبً، وّب أْ ِٛلغ ا١ٌىَب)

، اٌؾب١ٌخ ثلهاٍخ ِلٜ اٍزقلاَ ِٛالغ اٌصؾف ٚصفؾبرٙب ػٍٝ اٌف١ٌ ثٛن ؽصواً 

 . ٍخٚرم١١ُ َِزٜٛ صوائٙب فٟ ئغبه ٔظو٠خ صوا  ا١ٌٍٛ

  :اٌّشىٍخ اٌجذضُخ 

رّىٕذ اٌصؾبفخ الإٌىزو١ٔٚخ ِٓ اٌزؾٛي ئٌٝ ِٕبفٌ ٌٍصؾبفخ اٌّطجٛػخ ٌزٛف١و٘ب 

ِو اٌنٞ ظّٓ ٌٙب ِغّٛػخ ِٓ اٌقلِبد ٌُ رىْٛ ِٛعٛكح فٟ اٌّض١ً اٌٛهلٟ الأ

                                                           
() جامعة دمشق. -مدرس مساعد كمية الإعلام 
( ) جامعة القاىرة. -أستاذ الصحافة وتكنولوجيا الاتصال بكمية الإعلام  
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، ثبٌلهاٍخ اٌٛاف١خ، ئلا أْ اٌصؾبفخ الإٌىزو١ٔٚخ اٌَٛه٠خ ٌُ رؾظٝ ش١ٛع الاٍزقلاَ

ِغ رؼوض اٌصؾبفخ الإٌىزو١ٔٚخ ٌٍّٕبفَخ ِٓ لجً ِٛالغ اٌزٛاصً ٠ٚزيآِ الأِو 

رزذذد اٌّشىٍخ ، ٌنا زقلِْٛ ِصلهاً ثل٠لاً ٌٍّؼٍِٛبدالاعزّبػٟ ئم ٠ؼزجو٘ب اٌَّ

اٌجذضُخ ثذساعخ ِذي اعزخذاَ ِىالغ اٌصذف الاٌىزشؤُخ اٌغىسَخ وصفذبرهب ػًٍ 

ف ُرىظ ٔزُجخٍزُٓ اٌفُظ ثىن، ورمُُُ اٌّغزخذُِٓ ٌّغزىي صشاء وٍزب اٌىعُ

ُ خذِبرهب الإخجبسَخ، وأؼىبط َاٌخُبساد اٌزمُٕخ اٌزٍ رىفشهب شجىخ الإٔزشٔذ ٌزمذ

رٌه اٌزىظُف ػًٍ ِغزىي اٌضشاء اٌّؼٍىِبرٍ، وسصذ اٌفشوق ثُٓ رمُُُ اٌىعٍُزُٓ، 

 وِذي اسرجبغه ثبٌّزغُشاد اٌذَّىغشافُخ. 

اٌصؾبفخ  قصٛص١خ فٟ ِغبياٌنٞ ٠زّزغ ثبٌّٛظٛع ثبٌاٌلهاٍخ  أهُّخ ٚرورجػ

رشًّ لإٌىزو١ٔٚخ فؾَت، ثً ااٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ ػٍٝ اٌّٛالغ  لا رمزصوفاٌَٛه٠خ 

ئْ وبْ اٌَّزؾلس اٌغل٠ل ٌل٠ٗ اٌملهح  فؾبد ٘نٖ اٌّٛالغ ػٍٝ اٌف١ٌ ثٛن، ٌوصلص

ً ػٍٝ اٌزأص١و ػٍٝ ِؼلي رصفؼ ِٛالغ اٌص  .ؾف الإٌىزو١ٔٚخ ى٠بكح أٚ ٔمصبٔب

  :الأهذاف 

ٌٍٛصٛي ئٌٝ  ١ٍٍٚخ ٠ؼزّل ػ١ٍٙب َِزقلِٛ اٌصؾف الاٌىزو١ٔٚخ ِؼوفخ أوضو -

 ٌٍقلِبد الإفجبه٠خ اٌزٟ رملِٙب وً ١ٍٍٚخ.  ُٙهصل ِلٜ اٍزقلاِفلِبرٙب، ٚ

 خل١بً ِغّٛػخ ِٓ اٌّزغ١واد اٌّزؼٍمخ ثّٛالغ اٌصؾف الاٌىزو١ٔٚخ اٌَٛه٠ -

، ٚرم١١ُ ػ١ٕخ ِٓ : ِؼلي الاٍزقلاَصفؾبرٙب ػٍٝ اٌف١ٌ ثٛن ِزّضٍخ ثـٚ

ٌلهعخ اٌَّزقل١ِٓ ٌضوا  اٌّٛالغ ٚصفؾبرٙب ٚفك فصبئص ا١ٌٍٍٛخ ثبلإظبفخ 

 اٌّؼٍِٛبرٟ، ثّب ٠َُٙ فٟ اٌزؼوف ػٍٝ ِلٜ ٚعٛك فوٚق ث١ٓ ا١ٌٍٍٛز١ٓ. صوائٙب

  :رؼوض اٌجبؽضخ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ ٚفك ِؾٛه٠ٓ ػٍٝ إٌؾٛ اٌذساعبد اٌغبثمخ

 ا٢رٟ: 
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ئٌٝ اٌلهاٍبد  : ٍؼذ ِغّٛػخ ِٓالاٌىزشؤُخ اٌذساعبد اٌخبصخ ثبٌصذبفخ -

ِؼوفخ أٍجبة اٍزقلاَ فئبد ِزٕٛػخ ِٓ اٌغّٙٛه ٌٍصؾبفخ الإٌىزو١ٔٚخ فزٛصٍذ 

أْ اٌلافغ ٚها  مٌه اٌؾصٛي ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد ٚالأفجبه ثشىً فٛهٞ ِٓ ِصبكه 

 )ِهبٌق١بهاد اٌزٟ رإِٕٙبٔز١غخ اِزٕٛػخ، وّب أٔٙب رٛفو ئِىب١ٔخ اٌزفبػً ِغ اٌؾلس 

(4002ػجذ اٌّجُذ صلاح، 
(1)

(4002ِذّىد ِصطفً ِذّىد اٌجًّ، )، 
(2)

 ،

(4022)وٌُذ ػجذ اٌفزبح إٌجبس،
(3)

، ٌّٚب وبْ اٌٙلف اٌوئ١ٌ اٌؾصٛي ػٍٝ 

أػٍٝ ػٍٝ  اٌّؼٍِٛبد ٚالأفجبه ؽظ١ذ ِٛالغ اٌصؾف الإٌىزو١ٔٚخ ٚالإفجبه٠خ

َٔت ِٓ الاٍزقلاَ وٛٔٙب رزّزغ ثَٕجخ ػب١ٌخ ِٓ اٌّصلال١خ ػٍٝ اػزجبه٘ب رزجغ 

جّؼخ )ِإٍَبد ئػلا١ِخ ِؼوٚفخ ٌنا رؼل أفجبه٘ب أوضو رفع١لاً ػٕل اٌَّزقل١ِٓ 

(4022محمد ػجذ الله اٌٍهُجٍ، 
(4)

( ،Debra Burns Melican& Travis L. 

Dixon 2008)
(5)

،  ( Joseph M. Chan  ُٓوِجّىػخ أخشي ِٓ اٌجبدض

2006)
(6)

 . 

ٚٔز١غخ ئلجبي اٌَّزقل١ِٓ ػٍٝ ٘نٖ اٌّٛالغ ِبٌذ اٌلهاٍبد ئٌٝ رم١١ُ اٌّٛالغ ػٍٝ 

صؼ١ل اٌشىً ٚاٌّعّْٛ فٟ ِؾبٌٚخ ِٕٙب ٌزؾ١َٓ فلِبرٙب ٚاٌؾصٛي ػٍٝ أوجو 

لغ الإٌىزو١ٔٚخ ِورجػ اػلك ِٓ اٌَّزقل١ِٓ ػٍٝ اػزجبه أْ ِؼب١٠و ٔغبػ اٌّٛ

فبغّخ اٌضهشاء محمد اٌيٚاه ٚغٛي اٌّلح اٌزٟ ٠معٛٔٙب فٟ رصفؼ اٌّٛلغ )ثؼلك 

(4002أدّذ اٌغُذ، 
(7)

ٚ٘ٛ الأِو اٌنٞ ٠زؾمك ثززجغ اٌمٛاػل الإهشبك٠خ ١ٌَو  ،

الاٍزقلاَ اٌزٟ رٙلف ئٌٝ الإثمب  ػٍٝ اٌَّزقل١ِٓ لأغٛي فزوح ِّىٕخ لأْ 

ٍّٛلغ ّظٙو اٌؼبَ ٌِمب١٠َٙب رلهً ِغّٛػخ ِٓ الأثؼبك أّ٘ٙب ِب ٠زؼٍك ثبٌ

وِجّىػخ أخشي ِٓ  K.KTeeoh)ٚاٌّؾزٜٛ ٚالإثؾبه مٌه ؽَت

(4002،اٌجبدضُٓ
(8) 

ٚ(Monideepa Tarafdar & Jennifer Zhang, 

2005)
(9)

(4024، ِؼُٓ صبٌخ َذًُ اٌُّزٍّ)، ٚلل رٛصً اٌجبؽش
(10) 

أْ 

الاٌزياَ ثبٌَبثك ٠َبػل  ػٍٝ اٌزٛصً ئٌٝ اٌزص١ُّ اٌّمٕغ اٌنٞ ٠ؾظٝ ثمجٛي 
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(4022)ربٌخ محمد صهُش اٌُّبٍٔ،اٌَّزقل١ِٓ، وّب ثؾضذ وً ِٓ
(11 )

 ِٕبس فزذٍ)ٚ

(4002 محمد سصق،
(12)

لجٛي ػٕل ً ئٌٝ اٌزص١ُّ اٌنٞ ٠ؾظٝ ثَٕت أٍب١ٌت اٌزٛص 

 الاٌزياَ ثمٛاػل ٠َو الاٍزقلاَ. اٌَّزقل١ِٓ ٔز١غخ 

أْ رص١ُّ اٌقجو ثطو٠مخ رزعّٓ ِٚٓ فلاي اٌلهاٍخ اٌزغو٠ج١خ رُ اٌزٛصً ئٌٝ 

ولاً ِٓ إٌص ٚاٌصٛه ٚاٌف١ل٠ٛ ٠ؼل أوضو اٌزص١ّّبد اٌزٟ رَبػل ػٍٝ رّض١ً 

ِؼٍِٛبد اٌوٍبٌخ الإفجبه٠خ، ٚرؼل الأفجبه اٌّصبؽجخ ٌٍصٛه اٌضبثزخ ٚاٌف١ل٠ٛ 

محمد  )هُضُ جىدحبلأفجبه اٌّملِخ ػٓ غو٠ك اٌف١ل٠ِٛمبهٔخً ثٌٍزنوو الأوضو لبث١ٍخ 

(4020، ِإَذ
(13)

(Juliette De Maeyer,2012)ث١ٕذ اٌجبؽضخ وّب ،
(14) 

أْ 

ػّمبً ِؼٍِٛبر١بً ٌٍَّزقلَ ٚرّىٕٗ ِٓ اٌؾصٛي ػٍٝ ا١ٌٍٍٛخ اٌزٟ رٛفو اٌٛصلاد 

أول ٚ، شوغ ألا رىْٛ وض١وح فزجؼلٖ ػٓ اٌمصخ اٌزٟ وبْ ٠موأ٘ب رفبص١ً أوضو

(4022)ٌُش ػجذ اٌغزبس ػُبدح اٌٍهُجٍ،اٌجبؽش 
(15)

ػٍٝ اٍزقلاَ اٌٙوَ اٌّمٍٛة  

 ٚاٌّؼزلي ِٓ لجً اٌصؾبفخ الإٌىزو١ٔٚخ.

(Robert Washburn,2009)ٚأشبه وً ِٓ
(16) 

ٚ(Rosental Calmon 

Alves,2001)
(17) 

اٌزياَ اٌصؾبفخ الإٌىزو١ٔٚخ ثزمل٠ُ فلِبد أٔٗ فٟ ؽبي ػلَ 

بد رٛظ١ف ، لا١ٍّب ٚأْ ئِىبِٔز١ّيح ػٓ اٌٛهل١خ فأٙب ِٙلكح ثقَبهح َِزقل١ِٙب

 اٌٍٛبئػ اٌّزؼلكح ٚارجبع أٍٍٛة رؾو٠و ٠زٛافك ٚ٘نٖ ا١ٌٍٍٛخ ِبىاي ظؼ١فبً.

ٚفود اٌزطٛهاد اٌّزلاؽمخ فٟ  اٌذساعبد اٌخبصخ ثّىالغ اٌزىاصً الاجزّبػٍ: -

رىٌٕٛٛع١ب الارصبي ٚاٌّؼٍِٛبد أكٚاد عل٠لح ٌٍصؾف١١ٓ رزّضً ثبٍزقلاَ  ِغبي

(، ئم Androidاٌٙٛارف ٚالأعٙيح اٌّؾٌّٛخ اٌزٟ رؼًّ ٚفك أٔظّخ أله٠ٚل)

رّىُٕٙ ِٓ ٔشو الأفجبه ٚرؾم١ك اٌزٛاصً ثشىً أٍوع ػجو شجىبد اٌزٛاصً 

(Rehab Hany,2013)الاعزّبػٟ
(18)

فَبُ٘ ٔشو الأفجبه ػجو  ،

( فٟ رؼ١ّك اٌزٛاصً ث١ٓ ِٕزغٟ اٌّٛاك الإفجبه٠خ ٚاٌموا ، وّب Twitter)ر٠ٛزو
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ٍبػل اٌمبئ١ّٓ ثبلارصبي فٟ اٌؾصٛي ػٍٝ اٌّي٠ل ِٓ الأفجبه لا١ٍّب ٚأْ 

هؤٍب  غوف الأفجبه ٠َأٌْٛ ثشىً كائُ ػٓ ٚعٛك لصص ئفجبه٠خ ػٍٝ ر٠ٛزو 

(Desiree Hill,2010)ثؾبعخ ٌٍزغط١خ
 (19)

 . 

ٍزمجبي اٌقلِبد اٌصؾ١فخ ػجو لاأْ اٌشجبة ١ّ٠ٍْٛ  أٚظؾذ اٌلهاٍبدٚ

اٌغٛاي وّب أُٔٙ ٠فعٍْٛ اٌّٛالغ الإفجبه٠خ ٚاٌّلٚٔبد ٚشجىبد اٌزٛاصً 

(4024 ،)أدّذ َىعف فشغٍٍالاعزّبػٟ ػٍٝ اٌصؾبفخ اٌّطجٛػخ
(20)

٠ٚورجػ  ،

اٍزقلاَ ؽَبة ِٛالغ اٌصؾف ػٍٝ اٌف١ٌ ثٛن ٚرٛر١و ثىً ِٓ اٌلٚافغ إٌفؼ١خ 

)ٔجىي ثلهعخ ِورفؼخ ٌلٜ َِزقلِٟ كهاٍخ اٌجبؽضخ رٛفودٚاٌطم١ٍٛخ اٌزٟ 

(4022اثشاهُُ عُذ اثشاهُُ،
(21)

، وّب ٠ؾمك اٍزقلاَ ِٛالغ اٌزٛاصً و١ٍٍٛخ 

ٚالإشجبػبد ِوالجخ اٌج١ئخ، ٔظو٠خ الاٍزقلاِبد ٌٍؾصٛي ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد ٚفك 

فزٛف١و ف١به اٌزؼ١ٍك ثؾو٠خ ػٍٝ ِب ٠ىُزت ٠ٌٛل ػٕل اٌَّزقل١ِٓ الإؽَبً أُٔٙ 

(JodiI Mcfarland Friedman,2013)أوضو اهرجبغبً ثبٌؼبٌُ اٌّؾ١ػ ثُٙ،
 

(22)
ٚارعؼ أْ ِشبهوخ ِٕٚبلشخ اٌمصص الإفجبه٠خ ِغ ا٢فو٠ٓ ػجو ٘نٖ ، 

(، user engagementل١ِٓ ثٙنٖ الأفجبه)اٌّٛالغ ٠َُٙ فٟ اهرجبغ اٌَّزق

( رَُٙ فٟ ر١ٌٛل اٌّي٠ل likesفزؼل الأفجبه اٌزٟ رؾظٝ ثأوجو ػلك ِٓ الإػغبة)

 Anne)ِٓ ا٘زّبَ اٌَّزقل١ِٓ ٚاٌوغجخ فٟ ِشبهوخ اٌّؼٍِٛبد ػٓ اٌّٛظٛع

Oeldorf-Hirsch,2011)
(23)

أوضو فئخ ػّو٠خ َِزقلِخ رؼل ٚثشىً ػبَ ، 

( ٌٍؾصٛي ػٍٝ الأفجبه اٌزٟ رزغبظٝ 35ِٓ ُ٘ كْٚ ٍٓ)ٌّٛالغ اٌزٛاصً 

زج١ٓ أْ اٌَّزقل١ِٓ ٠ؼزّلْٚ ػٍٝ أصللبئُٙ فٟ ٘نٖ فػٕٙب اٌٍٛبئً اٌزم١ٍل٠خ، 

اٌّٛالغ لإهشبكُ٘ ئٌٝ اٌّمبلاد الإفجبه٠خ ػٍٝ اػزجبهُ٘ ِشزوو١ٓ فٟ 

(Jonna Howe,2011)الارغب٘بد ٚالا٘زّبِبد
(24)

 . 

ِٓ اغلاػٙب ػٍٝ ِغًّ  أوجه اعزفبدح اٌجبدضخرىّٓ ثٕبً  ػٍٝ اٌؼوض اٌَبثك ٚ

اٌلهاٍبد اٌَبثمخ فٟ رؼوفٙب ػٍٝ أثؼبك ِٛظٛع اٌلهاٍخ، ٚو١ف١خ رٛظ١ف الإغبه 
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إٌظوٞ اٌَّزقلَ، ٚالأكٚاد اٌَّزقلِخ فٟ اٌم١بً، وّب ٍزٛظف ٔزبئظ ٘نٖ 

 ِغ اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ. بهٔزٙباٌلهاٍبد ٌّم

 ٌصوا  ا١ٌٍٍٛخ ) ٔظو٠خ رؼزّل اٌلهاٍخ ػٍٝ :الاغبس إٌظشMRT: Media 

Richness Theory(ٟاٌزٟ أغٍك اٌجؼط ػ١ٍٙب اٌضوا  اٌّؼٍِٛبر )IRT: 

Information Richness Theory َئم رؼل ِٓ اٌّلافً إٌظو٠خ اٌزٟ رمل )

ً ٌٍٛبئً الارصبي ٚالإػلاَ ثٕبً  ػٍٝ ِغّٛػخ ِٓ اٌّؼب١٠و اٌزٟ رجؾش فٟ  رص١ٕفب

 ؽَت اٌّٛلف الارصبٌٟ ٚغج١ؼخ اٌوٍبئً اٌزٟ رٕمٍٙب. ِلٜ ِٕبٍجخ ٘نٖ  اٌٍٛبئً

( شوؽبً ٌّفِٟٙٛ اٌضوا  فٕٙبن Daft&Lengelللَ وً ِٓ اٌجبؽض١ٓ كافذ ١ٌٕٚغً)

ف١ش١و  صشاء اٌّؼٍىِبداٌّورجػ ثملهرٙب ػٍٝ ِؼبٌغخ اٌّؼٍِٛبد، أِب  صشاء اٌىعٍُخ

ئٌٝ للهح اٌوٍبٌخ ػٍٝ رغ١١و اٌفُٙ ظّٓ فزوح ى١ِٕخ ِؼ١ٕخ
(25)

اػزجبه أْ ػٍٝ 

اٌّؼٍِٛبد اٌضو٠خ ٟ٘ اٌزٟ رّىٓ الأفواك ِٓ اٌفُٙ اٌٛاظؼ ٌٍّؼٍِٛبد أِب اٌضوا  

رقفط كهعخ اٌغّٛض  اٌّؼٍِٛبد اٌضو٠خ وّب أْ اٌم١ًٍ فأٗ ٠ؾٛي كْٚ فّٙٙب،

ٚرٛعل َِبؽخ ِٓ اٌّؼبٟٔ اٌّشزووخ ثبٍزقلاَ ١ٍٍٚخ ارصب١ٌخ ِؼ١ٕخ
(26)

ثبٌزبٌٟ  ،

الأِو اٍزقلاَ اٌٍٛبئً اٌضو٠خ ٚاٌؼىٌ صؾ١ؼ وٍّب ىاك صوا  اٌّؼٍِٛبد رطٍت 

 ػٍٝ صؼ١ل وً ِٓ اٌوٍبٌخ ٚا١ٌٍٍٛخ.

َِزقلِخ ٌلهاٍخ ِؼب١٠و  ٠زعؼ أٔٙب اٌّجبي الإػلاٍِ فٟٚثزطج١ك إٌظو٠خ 

ً ٌلهعخ صوائٙب اٌّؼٍِٛبرٟ،  زووي ػٍٝ فالافز١به ث١ٓ اٌٍٛبئً الإػلا١ِخ ٚفمب

طجمبً ٌٍٕظو٠خ فاْ اٌٍٛبئً الإػلا١ِخ اٌزٟ ف، بي اٌزفبػ١ٍخ ٌلارصبي فٟ ارغب١٘ٓالأشى

رٛفو هعغ صلٜ رىْٛ أوضو صوا ، فىٍّب لً اٌغّٛض وبْ الارصبي اٌفؼبي أوضو 

 ً ؽلٚصب
(27)

 : فشظُٓ أعبعُُٓٚرفزوض ٘نٖ إٌظو٠خ ، 

اٌفوض الأٚي: أْ اٌٍٛبئً الإػلا١ِخ ٚاٌزىٌٕٛٛع١خ رّزٍه للهاً وج١واً ِٓ  -

، ٝ رٕٛع اٌّعّْٛ اٌّملَ ِٓ فلاٌٙباٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد ثبلإظبفخ ئٌ
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زَزط١غ ٘نٖ اٌٍٛبئً اٌزغٍت ػٍٝ اٌغّٛض ٚاٌشه اٌنٞ ٠ٕزبة الأفواك ػٕل ف

( ٠uncertaintyٕزظ اٌغّٛض ٔز١غخ ؽبٌخ ػلَ اٌزأول)ئم اٌزؼوض ٌٙب، 

١ؼّل الأفواك ٌغّغ ٚرؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ٌٍٛصٛي ئٌٝ فاٌّورجطخ ثغ١بة اٌّؼٍِٛبد 

( فٙٛ ٔبرظ ػٓ equivocalِب ٠طٍك ػ١ٍٗ اٌٍجٌ)اٌّؼٍِٛبد، أِب اٌشه أٚ 

ٚعٛك ػلح رفب١ٍو ِزجب٠ٕخ، وّب أٔٗ اٌّؼٕٝ اٌنٞ ٠ؾلس اٌزش٠ٛش ف١ىْٛ 

اٌٙلف فٟ ٘نٖ اٌؾبٌخ اٌزٛصً ئٌٝ ِؼٕٝ ٚاؽل ٚفُٙ ِشزون ٌٍّؼبٟٔ
(28)

. 

اٌفوض اٌضبٟٔ: ٕ٘بن أهثؼخ ِؼب١٠و أٍب١ٍخ ٌزور١ت صوا  ا١ٌٍٍٛخ الإػلا١ِخ،  -

(، ٚفٟ ؽبي richer)ٍٛبئً ثٙنٖ اٌصفبد وبٔذ أوضو غٕٝفىٍّب ارصفذ اٌ

اٌجؼط ِٕٙب رؼزجو ا١ٌٍٍٛخ  ػلَ رٛاعل ٘نٖ اٌّؼب١٠و اٌَبثمخ أٚ رٛفو

(lean)ظؼ١فخ
(29)

ثَوػخ هعغ  ٚرزٍقص ٘نٖ اٌّؼب١٠و، 

( ٠ٚقزصو٘ب اٌجؼط ثوعغ اٌصلٜ Immediacy of feedbackاٌصلٜ)

(feedback( وّب رش١و ٌٍزفبػ١ٍخ ،)Interactivity ٕٚ٘بن اٌوِٛى ،)

( اٌزٟ ٠مصل ثٙب للهح ا١ٌٍٍٛخ ػٍٝ رٛف١و اٌوِٛى Multiple cuesاٌّزؼلكح)

اٌٍفظ١خ)اٌىٍّبد، ٔجوح اٌصٛد( ٚغ١و اٌٍفظ١خ)ؽووخ اٌغَل، رؼج١واد 

( اٌزٟ Natural languageاٌٛعٗ(، ثبلإظبفخ لاٍزقلاَ اٌٍغخ اٌطج١ؼ١خ)

ٚاٌزوو١ي  (،٠Language varietyطٍك اٌجؼط ػ١ٍٙب اٌزٕٛع اٌٍغٛٞ )

( اٌنٞ ٠زّضً ثملهح ا١ٌٍٍٛخ ػٍٝ ئ٠صبي هٍبٌخ Personal focusاٌشقصٟ)

ٌشقص ِؾلك وّب ٠مصل ثٗ اٌملهح ػٍٝ ٔمً اٌّشبػو ٚالأؽب١ٌٍ 

الإَٔب١ٔخ
(30)

. 

رؼذ اٌّؼبَُش اٌغبثمخ الأعبط اٌزٌ أطٍمذ ِٕه إٌظشَخ ئلا أٔهب خعؼذ لادمبً 

 ِجّىػخ أثؼبد أخشي: ٌٍزطىَش ِٓ خلاي الزشاح 
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ً لا١ٍّب ػٕلِب رزطٍت  - رؼل اٌزىٍفخ اٌّورجطخ ثزجٕٟ ا١ٌٍٍٛخ أِواً ظوٚه٠ب

اٌّّٙخ اٍزقلاَ ٍٚبئً ارصبي ماد صوا  ِؼٍِٛبرٟ ٌزأ١ِٓ ٚصٛي اٌوٍبٌخ 

فُٙ ثألً َِزٜٛ ِٓ اٌزش٠ٛش ٌزفبكٞ ؽلٚس ٍٛ 
(31)

أشبهد اٌلهاٍبد ٚ، 

 MFT: Media Feature) اٌقبصخ ثقصبئص ٍٚبئً الإػلاَ ٚٔظو٠زٙب

Theory أْ افز١به اٌٍٛبئً ِورجػ ث١َو ٌٍٚٙٛخ الاٍزقلاَ، ٚاٌّمصٛك )

( اٌلهعخ اٌزٟ رَُٙ ف١ٙب ا١ٌٍٍٛخ ثزؾ٠ًٛ Usability) ث١َو الاٍزقلاَ

اٌوٍبٌخ ثىً ٚظٛػ ِٚموٚئ١خ، وّب ٠ش١و ٠َو الاٍزقلاَ ئٌٝ للهح ا١ٌٍٍٛخ 

 Ease of)ب ٌٍٙٛخ الاٍزقلاَأِ ػٍٝ رؾ٠ًٛ اٌّؼٍِٛبد اٌّف١لح ٚماد اٌصٍخ،

use ْفزش١و ئٌٝ اٌغٙل اٌّجنٚي ػٕل اٍزقلاَ ا١ٌٍٍٛخ ئم ٠فزوض ثب١ٌٍٍٛخ أ )

رىْٛ ٍٍٙخ الاٍزقلاَ ئم رؼزجو ٘نٖ اٌٍٛبئً الأوضو رفع١لاً ػٕل 

اٌَّزقل١ِٓ
(32)

 . 

( ئٌٝ ٚعٛك ثؼط ا٠ٕبً محمد َِؼل فّٟٙ ٍوطوّب أشبهد اٌجبؽضخ ) -

اٌجبؽضْٛ ػٕلِب ٍؼٛا ئٌٝ رطج١ك ٔظو٠خ صوا  اٌّزغ١واد اٌزٟ اٍزؾلصٙب 

بي ٚاٌّىزجبد ٚالإػلاْ ا١ٌٍٍٛخ فٟ ِغبلاد ِقزٍفخ ِٓ ث١ٕٙب ػٍُ الارص

صجذ أْ وٍّب ىاكد اٌضمخ  ئم (Confidence)ب١ٌٍٍٛخثفٕٙبن اٌضمخ ، ٚا١ٌَبٍخ

ىٍّب ف (Availabilityٌٍٚٙٛخ اٌٛصٛي) ،ٌٙبثب١ٌٍٍٛخ ىاك اٍزقلاَ اٌفوك 

ً لافز١بهٖ ٌٙب، الأِو اٌنٞ وبْ ا١ٌٍٛػ  ً ٌّوًٍ اٌوٍبٌخ وبْ ٘نا كاػّب ِزبؽب

َوػخ ٌ ثبلإظبفخ ٠مزعٟ اربؽزٙب فٟ أِبوٓ ِزؼلكح،

لا ٠مزصو ِؼٕٝ ٍوػخ اٌٛصٛي ئٌٝ أٞ ِلٜ ف (Accessibility)اٌٛصٛي

رىْٛ ٘نٖ ا١ٌٍٍٛخ ٍو٠ؼخ فٟ اٍزمجبي اٌّؾزٜٛ اٌنٞ رؾٍّٗ فمػ، ثً رزعّٓ 

اٌّوًٍ ػٍٝ ئهٍبي هٍبٌزٗ ثَوػخ أٞ أْ رزٛفو ٘نٖ  أ٠عبً الإشبهح ئٌٝ للهح

ا١ٌٍٍٛخ ثَوػخ ٌلٜ اٌَّزقل١ِٓ فٟ أٚلبد ِقزٍفخ ٚأِبوٓ ِزفولخ، ٚأْ ٠زُ 

رؾ٠ًٛ ا١ٌٍٍٛخ ِٓ ّٔٛمط رٍمٟ فوكٞ ئٌٝ ّٔٛمط رٍمٟ ِزؼلك
 (33)

 . 
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رؼوف اٌجبؽضخ ػٍٝ أثوى أثؼبك صوا  فٟ ِٓ إٌظو٠خ  أوجه اعزفبدح اٌجبدضخٚرزّضً 

 ٚػجبهارٗ.  زؾل٠ل أثؼبك ِم١بً اٌضوا ٌا١ٌٍٍٛخ اٌزٟ ٠فزوض ثٙب أْ رزؾمك فٟ ا١ٌٍٍٛخ، 

 :اٌزغبؤلاد 

ِب ِؼلي رصفؼ وً ِٓ ِٛالغ اٌصؾف الإٌىزو١ٔٚخ اٌَٛه٠خ ٚصفؾبرٙب ػٍٝ  -

 اٌف١ٌ ثٛن؟

ً ِٓ لجً أفواك ػ١ٕخ  - اٌلهاٍخ ػٍٝ وً ِٓ ِب أوضو اٌقلِبد الإفجبه٠خ اٍزقلاِب

 ِٛالغ اٌصؾف الإٌىزو١ٔٚخ اٌَٛه٠خ ٚصفؾبرٙب ػٍٝ اٌف١ٌ ثٛن؟

ِب كهعخ رم١١ُ أفواك ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ٌضوا  وً ِٓ ِٛالغ اٌصؾف الإٌىزو١ٔٚخ  -

 اٌَٛه٠خ ٚصفؾبرٙب ػٍٝ اٌف١ٌ ثٛن ٚفك فصبئصٙب؟

ِب كهعخ رم١١ُ أفواك ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ٌضوا  ِؼٍِٛبد وً ِٓ ِٛالغ اٌصؾف  -

 ىزو١ٔٚخ اٌَٛه٠خ ٚصفؾبرٙب ػٍٝ اٌف١ٌ ثٛن؟الإٌ

اٌل٠ّٛغواف١خ)إٌٛع، آٌَ، اٌزؼ١ٍُ، اٌَّزٜٛ الالزصبكٞ( ِب كٚه اٌقصبئص  -

فٟ ٚعٛك فوٚق ث١ٓ أفواك ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ِٓ ؽ١ش ِؼلي الاٍزقلاَ ٚرم١١ُ صوا  

 ؟ ا١ٌٍٍٛخ ِٚؼٍِٛبرٙب

  :١واد ا٢ر١خ:  ث١ٓ اٌّزغ ٌؼلالخا رَؼٝ فوٚض اٌلهاٍخ ٌزٛظ١ؼفشوض اٌذساعخ 

رٛعل ػلالخ اهرجبغ١خ ماد كلاٌخ ئؽصبئ١خ ث١ٓ ِؼلي اٍزقلاَ وً ِٓ ِٛالغ  -

رم١١ُ اٌَّزقل١ِٓ ٌضوا  ٚ ػٍٝ اٌف١ٌ ثٛنصفؾبرٙب ٚ اٌصؾف الإٌىزو١ٔٚخ

 ا١ٌٍٍٛخ.
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رٛعل ػلالخ اهرجبغ١خ ماد كلاٌخ ئؽصبئ١خ ث١ٓ ِؼلي اٍزقلاَ وً ِٓ ِٛالغ  -

ٌضوا  ٚرم١١ُ اٌَّزقل١ِٓ  اٌف١ٌ ثٛنػٍٝ صفؾبرٙب ٚ اٌصؾف الإٌىزو١ٔٚخ

 . اٌّؼٍِٛبد

)ِٛالغ اٌصؾف الإٌىزو١ٔٚخ رٛعل فوٚق ماد كلاٌخ ئؽصبئ١خ ث١ٓ ا١ٌٍٍٛز١ٓ -

)ِؼلي الاٍزقلاَ، رم١١ُ  كهعخ صوا  ا١ٌٍٍٛخ، فٟ (ػٍٝ اٌف١ٌ ثٛنٚصفؾبرٙب 

  رم١١ُ  كهعخ صوا  اٌّؼٍِٛبد(.

ٚفك اٌّزغ١واد  اٌلهاٍخأفواك ػ١ٕخ رٛعل فوٚق ماد كلاٌخ ئؽصبئ١خ ث١ٓ  -

)ِؼلي الاٍزقلاَ، فٟاٌل٠ّٛغواف١خ )إٌٛع، آٌَ، اٌزؼ١ٍُ، اٌَّزٜٛ الالزصبكٞ( 

 ِٚؼٍِٛبرٙب(. كهعخ صوا  ا١ٌٍٍٛخرم١١ُ 

 ٍالإغبس إٌّهج: 

 رٕلهط اٌلهاٍخ ظّٓ اٌجؾٛس اٌٛصف١خ اٌزٟ رَؼٝ ٔىع اٌذساعخ وِٕهجهب: .1

الاٌىزو١ٔٚخ اٌَٛه٠خ ٚصفؾبرٙب ػٍٝ َِزقلِٟ ِٛالغ اٌصؾف  رم١١ٌٍُزؼوف ػٍٝ 

رّزٍه ف١بهاد رم١ٕخ ٚفورٙب الإٔزؤذ، ٚأؼىبً  ٌلهعخ صوائٙب و١ٍٍٛخاٌف١ٌ ثٛن 

ِٕٙظ اٌَّؼ ثزطج١ك  ٌنا رؼزّل اٌلهاٍخ ػٍٝ، ػٍٝ كهعخ صوائٙب اٌّؼٍِٛبرٟمٌه 

كهعخ رم١١ُّٙ ٌضوا  اٌّٛالغ كهاٍخ ١ِلا١ٔخ ػٍٝ ػ١ٕخ ِٓ اٌَّزقل١ِٓ ٌّؼوفخ 

 . ٙب ػٍٝ اٌف١ٌ ثٛنٚصفؾبر

لَّزٙب ئٌٝ ِؾبٚه رزفك  اٍزّبهح اٍزمصب  صّّذ اٌجبؽضخ أدواد جّغ اٌجُبٔبد: .2

ٚأ٘لاف اٌلهاٍخ، ٚػوظزٙب ػٍٝ ِغّٛػخ ِٓ اٌّقزص١ٓ
() 

فٟ اٌّغبي، مٌه 

ٚاٌزيِذ اٌجبؽضخ ثزطج١ك (، 31/1/2016( ٚ)17/1/2016)زوح اٌّّزلح ث١ٓفٟ اٌف

، ئم أْ ئػبكح ص١بغخ ثؼط ػجبهاد اٌّمب١٠ٌاٌزؼل٠لاد اٌّمزوؽخ ُِٕٙ ؽٛي 

اٌٙلف الأثوى ِٓ ِغًّ أٍئٍخ الاٍزج١بْ اٌزٛصً ئٌٝ ِمب١٠ٌ رَبػل ػٍٝ رؾم١ك 

   أ٘لاف اٌجؾش. 
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ٌٍٚزؾمك ِٓ صجبد اٌّمب١٠ٌ اٌزغ١ّؼ١خ اٌٛاهكح فٟ الاٍزج١بْ ا١ٌّلأٟ اٍزؼبٔذ 

ٚاٌزؾ١ًٍ اٌؼبٍِٟ ( Alpha Cronbachاٌجبؽضخ ثّؼبًِ اٌضجبد أٌفب ووٚٔجبؿ)

 Principal( ثطو٠مخ اٌّىٛٔبد الأٍب١ٍخ)Factor Analysisاٌزٛو١لٞ)

Components) ٌٙٛر١ٍٕظ(Hottelling ،)أٍٍٛة اٌزل٠ٚو فبه٠ّبوٌ  ٚاػزّبك

(varimax،)  ٌٓعّبْ رشجغ اٌّزغ١و ػٍٝ ػبًِ ٚاؽل فمػ، ٚرؾل٠ل اٌؼلالخ ث١

ٙب ِمبهٔخ ثّزغ١واد اٌؼٛاًِ ِزغ١واد اٌؼبًِ اٌٛاؽل اٌزٟ رىْٛ ألٜٛ ف١ّب ث١ٕ

الأفوٜ، ٌٚززّىٓ اٌجبؽضخ ِٓ رطج١ك اٌزؾ١ًٍ اٌؼبٍِٟ ػٍٝ اٌّمب١٠ٌ وبْ لاثل ِٓ 

 KMO: Kaiser-Meyer-Olkin Measure ofِواػبح أْ ري٠ل ل١ّخ)

Sampling Adequacy) (ٌٍٍٝللاٌخ ػٍٝ أْ ؽغُ اٌؼ١ٕخ وبفٟ 0.50ػ )

 هاد اٌّؼجو ػٕٗ ثَّزٜٛ كلاٌخث١ٓ اٌؼجباٌؼلالخ  ِإشو ٌٍزطج١ك، ٚأْ ٠ىْٛ

 ( ٌٍزأو١ل ػٍٝ أٔٗ رٛعل ػلالخ ث١ٓ اٌؼجبهاد.  0.05)ألً ِٓ( Bartilettافزجبه)

اٌّمُبط اٌزجُّؼٍ ٌُّّضاد اٌىعٍُخ -
()

ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ اٌضجبد أٌفب ووٚٔجبؿ  :

( ٟٚ٘ ل١ّخ صجبد ِورفؼخ علاً، رإول 0.757ػجبهح( ) 15ٌٍّم١بً اٌّىْٛ ِٓ)

    وبٔذ إٌزبئظ ا٢ر١خ:  اٌّم١بً ٌٍزطج١ك، ٚػٕل ئعوا  اٌزؾ١ًٍ اٌؼبٍِٟصلاؽ١خ 
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 (2جذوي )

 اٌزذًٍُ اٌؼبٍٍِ ٌّمُبط ُِضاد اٌىعٍُخ 

رلي إٌزبئظ اٌٛاهكح فٟ اٌغلٚي اٌَبثك ػٍٝ ئِىب١ٔةخ  رطج١ةك اٌزؾ١ٍةً اٌؼةبٍِٟ ػٍةٝ ٘ةنا 

(، َِٚةةةزٜٛ ِؼ٠ٕٛةةةخ 0.686ٌٍؼ١ٕةةةخ ) (KMO)ؽ١ةةةش ثٍغةةةذ ل١ّةةةخ ِؼبِةةةًاٌّم١ةةةبً 

اٌزجبَٓ  اٌؼجبساد

 اٌّشزشن

 ( 2اٌؼبًِ)

سجغ 

اٌصذي 

 واٌزفبػٍُخ

 (4اٌؼبًِ)

 رؼذد اٌشِىص

 (2اٌؼبًِ)

 اٌىٍفخ

 (2اٌؼبًِ)

 اٌضمخ

 (2اٌؼبًِ)

عهىٌخ 

 الاعزخذاَ

 (6اٌؼبًِ)

عشػخ 

 اٌىصىي

      2..0 0.22 2-26ط

      2..0 0.22 4-26ط

      0.22 0.62 2-26ط

      0.26 0.62 2-26ط

      .0.2 0.20 2-26ط

     0.22  2..0 2-26ط

     2..0  2..0 .-26ط

     2..0  0.22 6-26ط

    0.26   0.22 26-26ط

    0.22   0.22 22-26ط

   0.22    2..0 22-26ط

   0.20    2..0 22-26ط

  0.22     0.20 24-26ط

  0.22     2..0 22-26ط

 2..0      0.22 20-26ط

 0.22      0.62 2-26ط

 2.24 2.42 2.62 4..2 6..4 2.22 اٌجزس اٌىبِٓ

 2.02 2..2 20.22 22.22 ...22 42.22 ٔغجخ اٌزفغُش

ٔغجخ اٌزفغُش اٌزشاوُّخ 

 ٌٍؼىاًِ 

2..02 

KMO =0.6.6 ،(Bartlettوب )
4

 0.000، ِغزىي اٌّؼٕىَخ= 240،   دسجخ اٌذشَخ=2...222=
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اٌزٛصةةً ئٌةةٝ ٍةزخ ػٛاِةةً ؽ١ةةش ٌةُ رمةةً لةة١ُ (، فةزُ 0.05( ألةةً ِةةٓ )Bartlettافزجةبه)

( 0.30( ٚل١ُ رشةجغ اٌؼجةبهاد ػةٓ)communalities/extractionاٌزجب٠ٓ اٌّشزون) 

ثبٌزةةبٌٟ ١ٍعةةُ اٌّم١ةةبً ِغّةةً اٌؼجةةبهاد اٌَةةبثمخ، ٚرغةةبٚىد لةة١ُ اٌغةةنه اٌىةةبِٓ ٌىةةً 

ب ئلا أْ َٔةجخ اٌزفَة١و ػبًِ اٌٛاؽةل اٌصةؾ١ؼ، ٚرجب٠ٕةذ َٔةت رفَة١و اٌؼٛاِةً ف١ّةب ث١ٕٙة

ٚرزفك إٌز١غةخ اٌَةبثمخ ِةٓ ؽ١ةش رٛى٠ةغ %(، ١78.09خ ٌٍؼٛاًِ لل ٚصٍذ ئٌٝ)اٌزواوّ

اٌؼٛاِةً ِةغ ِةب ٍةةجك ٌٍجبؽضةخ ٚأْ ٍةؼذ ٌزؾم١مةٗ ِةةٓ اٌؼجةبهاد اٌزةٟ ٠زعةّٕٙب اٌَةةإاي 

فزش١و ٘نٖ اٌؼٛاًِ ئٌٝ أثوى ِب أشةبهد ئ١ٌةٗ ٔظو٠ةخ صةوا  اٌٍٛة١ٍخ ِةٓ ؽ١ةش ظةوٚهح 

، رٛفو آ١ٌبد ٌوعغ اٌصةلٜ ٚاٌزفبػ١ٍةخ ٚرؼةلك اٌوِةٛى اٌّورجطةخ ثشةىً رمةل٠ُ اٌّؼٍِٛةخ

ثبلإظبفخ ئٌٝ الأثؼبك اٌغل٠ةلح اٌزةٟ الزوؽزٙةب رطة٠ٛو إٌظو٠ةخ ف١ؼةل ػبِةً اٌىٍفةخ ٚاٌضمةخ 

 ثب١ٌٍٍٛخ ٍٚوػخ اٌٛصٛي ٌٍٚٙٛخ الاٍزقلاَ ِٓ أثوى أٍجبة الاٍزقلاَ. 

ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ اٌضجبد أٌفب ووٚٔجبؿ ٌٍّم١بً اٌّمُبط اٌزجُّؼٍ ٌٍّؼٍىِبد:  -

صجبد ِورفؼخ علاً رإول صلاؽ١خ  ( ٟٚ٘ ل١ّخ0.830ػجبهح( ) 17اٌّىْٛ ِٓ)

 وبٔذ إٌزبئظ ا٢ر١خ: اٌّم١بً ٌٍزطج١ك، ٚػٕل ئعوا  اٌزؾ١ًٍ اٌؼبٍِٟ
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 (4جذوي )

 اٌزذًٍُ اٌؼبٍٍِ ٌّمُبط اٌّؼٍىِبد 

اٌزجبَٓ  اٌؼجبساد

 اٌّشزشن

 (2اٌؼبًِ)

 اٌذلخ

 (4اٌؼبًِ)

ِىاوجخ 

 ٌٍذذس

 (2اٌؼبًِ)

اٌٍغخ 

 اٌّفهىِخ

 (2اٌؼبًِ)

 عهىٌخ اٌفهُ

 (2اٌؼبًِ)

ِٕبعجخ 

 ٌٍّىظىع

     0..0 0.20 2-22ط

     0..0 0.22 .-22ط

     .0.2 0.22 2-22ط

     .0.6 .0.2 2-22ط

     0.62 0.22 2-22ط

     0.62 0.22 20-22ط

    2..0  0..0 26-22ط

    2..0  0.22 22-22ط

    .0.2  0.62 6-22ط

    0.22  0.42 22-22ط

   0.22   0.22 4-22ط

   0.22   0.24 2-22ط

  0.26    0.22 22-22ط

  0.26    0.22 22-22ط

 .0.6     0.60 24-22ط

 0.62     0.26 2-22ط

 0.22     0.26 22-22ط

 .2.0 2.22 2..2 4.02 2.42 اٌجزس اٌىبِٓ

 6.22 26.. 20.22 24.42 20.22 ٔغجخ اٌزفغُش

ٔغجخ اٌزفغُش اٌزشاوُّخ 

 ٌٍؼىاًِ 

6..26 

KMO =0.242 ،(Bartlettوب )
4

 0.000، ِغزىي اٌّؼٕىَخ= 226،   دسجخ اٌذشَخ=2622.22=

رٛظؼ إٌزبئظ اٌَبثمخ ئِىب١ٔةخ  رطج١ةك اٌزؾ١ٍةً اٌؼةبٍِٟ ػٍةٝ ٘ةنا اٌّم١ةبً ؽ١ةش ثٍغةذ 

( ألةً ِةٓ Bartlett(، َِٚزٜٛ ِؼ٠ٕٛةخ افزجةبه)0.725ٌٍؼ١ٕخ ) (KMO)ل١ّخ ِؼبًِ 
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، ٠ٚلاؽةةةع أْ لةةة١ُ اٌزجةةةب٠ٓ اٌزٛصةةةً ئٌةةةٝ فَّةةةخ ػٛاِةةةًٚػٕةةةل اٌزطج١ةةةك رةةةُ (، 0.05)

( ٚل١ُ رشةجغ اٌؼجةبهاد ػٍةٝ وةً ػبِةً ٌةُ communalities/extraction)اٌّشزون 

( ئم ٠لاؽةةةع أْ ل١ّةةةخ اٌزجةةةب٠ٓ اٌّفَةةةو 17-17( ثبٍةةةزضٕب  اٌؼجةةةبهح )0.30ًرمةةةً ػةةةٓ)

ٌغةنه ٠ٚلاؽةع أْ لة١ُ ااٍزجؼبك ٘ةنٖ اٌؼجةبهح ِةٓ اٌّم١ةبً، ( ٌنا ١ٍزُ 0.23ٚصٍذ ئٌٝ)

اٌىةةبِٓ ٌىةةً ػبِةةً لةةل رغةةبٚىد اٌٛاؽةةل اٌصةةؾ١ؼ، ٚرجب٠ٕةةذ َٔةةت رفَةة١و اٌؼٛاِةةً ف١ّةةب 

ٚرزفك %(، 68.76ث١ٕٙب ئلا أْ َٔجخ اٌزف١َو اٌزواو١ّخ ٌٍؼٛاًِ اٌقَّخ لل ٚصٍذ ئٌٝ)

إٌز١غخ اٌَةبثمخ ِةٓ ؽ١ةش رٛى٠ةغ اٌؼٛاِةً ِةغ ِةب ٍةجك ٌٍجبؽضةخ ٚأْ ٍةؼذ ٌزؾم١مةٗ ِةٓ 

ي فزشة١و ٘ةنٖ اٌؼٛاِةً ئٌةٝ أثةوى ِةب أشةبهد ئ١ٌةٗ اٌجبؽضةخ اٌؼجبهاد اٌزٟ ٠زعّٕٙب اٌَإا

(ا٠ٕةةبً محمد َِةةؼل فّٙةةٟ ٍةةوط)
(34)

ػٍةةٝ أٔٙةةب اٌؼٛاِةةً اٌّورجطةةخ ثغةةٛكح اٌّؼٍِٛةةبد، 

ٚثبٌَٕجخ ٌٍؼجبهح اٌّؾنٚفخ فٟٙ رٕلهط ظّٓ ػبًِ ِٛاوجخ اٌؾةلس ٚلةل ٚفةود اٌجبؽضةخ 

خ اٌزجةب٠ٓ اٌّشةزون صلاس ػجبهاد ثل٠ٍخ رشجؼذ ػٍٝ اٌؼبًِ ٔفَٗ، ٠ٚورجػ أقفبض ل١ّ

ف١لاؽع ِٓ ئػبكح الاغلاع ػٍٝ اٌؼجبهح أٔٙةب وبٔةذ  أفواك ػ١ٕخ اٌلهاٍخٌٍؼجبهح ثاعبثبد 

اٌّؼٍِٛةةبد اٌّملِةةخ وبف١ةةخ فةةلا اػزّةةل ػٍةةٝ ٍٚةة١ٍخ أفةةوٜ ٌٍؾصةةٛي ػٍةةٝ اٌّي٠ةةل ِةةٓ "

ش ػةةٓ " ِّةةب ٠ؼىةةٌ ػةةلَ ارَةةبق ِةةغ ثم١ةةخ اٌؼجةةبهاد ئم أٔٙةةب لةةل ر١ّةةً ٌٍؾةةل٠اٌّؼٍِٛةةبد

 ِٓ ِؼٍِٛبرٙب.ا١ٌٍٍٛخ أوضو 
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 : وثشىً ػبَ رزعّٓ اٌذساعخ ِجًّ اٌّمبَُظ اِرُخ

 (2جذوي )

 ِمبَُظ اٌذساعخ 

 سلُ اٌغإاي اعُ اٌّمُبط
ِجبي 

 اٌّمُبط

 ِغزىَبد اٌّمُبط

 ِشرفغ ِزىعػ ِٕخفط

ِؼلي 

 الاٍزقلاَ

  6-2 22-2 )أ٠بَ اٌزصفؼ فٟ الأٍجٛع( 6ً

2-2 

 

20-22 

 ا١ٌَٛ() ِواد اٌزصفؼ فٟ  7ً

 )ٍبػبد اٌزصفؼ( 8ً

 .2-.2 22-42 46-26 .2-26 وً اٌؼجبهاد - 16ً صوا  ا١ٌٍٍٛخ

صوا  

 اٌّؼٍِٛبد

 .2-.2 22-42 46-26 .2-26 (  17ثبٍزضٕب  اٌؼجبهح ) 17ً 

اٌَّزٜٛ 

 الالزصبكٞ

 42-26 22-22 20 - 2 42 - 2 )َِزٜٛ اٌؾٟ( 22ً

 )غج١ؼخ اٌَىٓ( 23ً

 اٌَّىٓ( )ٔٛع 24ً

 )ِزٍٛػ اٌلفً اٌشٙوٞ( 26ً

 )ٍِى١خ ١ٍبهح( 27ً

 )ِم١بً الأعٙيح( 28ً

  :ٍالإغبس الإجشائ 

  :٠زّضً ِغزّغ اٌلهاٍخ ا١ٌّلا١ٔخ ثَّزقلِٟ ِٛالغ اٌصؾف ِجزّغ وػُٕخ اٌذساعخ

الإٌىزو١ٔٚخ اٌَٛه٠خ ٚصفؾبرٙب ػٍٝ اٌف١ٌ ثٛن اٌّزٛاعل٠ٓ فٟ ِؾبفظخ كِشك 

ثّقزٍف فئبرُٙ اٌؼّو٠خ َِٚز٠ٛبرُٙ اٌزؼ١ٍّخ ٚالالزصبك٠خ، أِب ػ١ٕخ اٌلهاٍخ فطجمذ 

ػٍٝ ِجلأ اٌزٛى٠غ فبػزّلد ( ِفوكح، 400)لٛاِٙب ػّل٠خاٌجبؽضخ اٌلهاٍخ ػٍٝ ػ١ٕخ 

 فواك ػ١ٕخ اٌلهاٍخ)إٌٛع ٚآٌَ(،اٌّزَبٚٞ ٚفك ثؼط اٌّزغ١واد اٌل٠ّٛغواف١خ لأ

ٚهاػذ اٌجبؽضخ اٌَّزٜٛ اٌزؼ١ٍّٟ ػٕل اٌزٛى٠غ، ٚغُجمذ اٌلهاٍخ فٟ اٌفزوح اٌّّزلح 

 (.31/5/2016( ٚ)1/5/2016ث١ٓ)
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 ثؤبِظ اٌج١بٔبد اٍزقلِذ اٌجبؽضخ ٌزؾ١ًٍ : ٌٍجُبٔبد اٌّؼبٌجخ الادصبئُخ"SPSS"  ُٚر

%( فأوضو، أٞ ػٕل َِزٜٛ 95لجٛي ٔزبئظ الافزجبهاد الإؽصبئ١خ ػٕل كهعخ صمخ)

 : ٚأثوى اٌّؼبِلاد ٚالافزجبهاد الاؽصبئ١خ اٌَّزقلِخ ا٢رٟ ( فألً،0.05ِؼ٠ٕٛخ)

 اٌزىواهاد اٌج١َطخ ٚإٌَت اٌّئ٠ٛخ. -

 اٌّزٍٛػ اٌؾَبثٟ ٚالأؾواف اٌّؼ١بهٞ. -

ثٕةبً  ػٍةٝ ٠ؾَت ثعوة اٌزىةواهاد ثةٛىْ ِؼة١ٓ رمةوهٖ اٌجبؽضةخ اٌٛىْ اٌّوعؼ:  -

، صُ رغّغ ٔزبئظ اٌعوة ٌىً ثٕةل ٌٍؾصةٛي ػٍةٝ ِغّةٛع ػلك اٌّوارت فٟ اٌَإاي

 الأٚىاْ اٌّوعؾخ ٚرؾَت إٌَت اٌّئ٠ٛخ ٌجٕٛك اٌَإاي وٍٙب.

× اٌّزىعططػ اٌذغططبثٍ ) اٌةةٛىْ إٌَةةجٟ )أٚ اٌّئةةٛٞ( ٠ؾَةةت ِةةٓ اٌّؼبكٌةةخ اٌزب١ٌةةخ : -

 (ذسجخ اٌؼظًّ ٌلإجبثخ ػًٍ اٌؼجبسحاٌ÷  200

ٌزؾل٠ل اٌؼٛاِةً اٌىبِٕةخ اٌزةٟ رفَةو ّٔةبمط  (Factor Analysis)اٌزؾ١ًٍ اٌؼبٍِٟ  -

الاهرجبغ ث١ٓ ِغّٛػخ ِٓ اٌّزغ١واد اٌّلاؽظخ، ٚلاٍزٕجبغ ػلك ل١ًٍ ِٓ اٌؼٛاِةً 

اٌزةةٟ رفَةةو ِؼظةةُ اٌزجةةب٠ٓ اٌّلاؽةةع فةةٟ ػةةلك أوجةةو ِةةٓ اٌّزغ١ةةواد اٌظةةب٘وح ، وّةةب 

 .٠َزقلَ ٌٍزضجذ ِٓ اٌصلق اٌؼبٍِٟ ٌٍّمب١٠ٌ

 Reliability)رؾ١ًٍ صجبد اٌّمةب١٠ٌ (Alpha Cronbach)ِؼبًِ أٌفب ووٚٔجبؿ  -

Analysis)  ثزمل٠و الارَةبق اٌةلافٍٟ ثة١ٓ اٌؼجةبهاد اٌّىٛٔةخ ٌٍّم١ةبً ػةٓ غو٠ةك

 ؽَبة ِزٍٛػ الاهرجبغبد ث١ٓ ػجبهاد اٌّم١بً ٚثؼعٙب.

ٌلهاٍخ ِؼ٠ٕٛخ اٌفةوق ثة١ٓ َٔةجز١ٓ ِئة٠ٛز١ٓ، ٚلةل اػزجةود ل١ّةخ  (Z-Test)افزجبه -

Z  ٌٝفةأوضو 95، ٚاػزجود كاٌخ ػٕل َِةزٜٛ صمةخ  1.96غ١و كاٌخ ئما ٌُ رصً ئ %

 . 2.58ٚألً ِٓ  1.96ئما ثٍغذ 
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( ٌلهاٍخ اٌللاٌةخ Paired Samples T-Testافزجبه)د( ٌٍّغّٛػبد اٌّورجطخ ) -

الإؽصبئ١خ ٌٍفوٚق ث١ٓ ِزٍٛط١ٓ ؽَبث١١ٓ ٌّغّةٛػز١ٓ ِةورجطز١ٓ ِةٓ اٌّجؾةٛص١ٓ 

 . (Interval Or Ratio)ٛع اٌَّبفخ أٚ إٌَجخ فٟ أؽل اٌّزغ١واد ِٓ ٔ

( اٌّؼةوٚف Oneway Analysis of Variance)رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ مٚ اٌجؼل اٌٛاؽةل -

ٌلهاٍةةخ اٌللاٌةةخ الإؽصةةبئ١خ ٌٍفةةوٚق ثةة١ٓ اٌّزٍٛةةطبد  ANOVAافزصةةبهاً ثبٍةةُ 

زغ١واد ِٓ ٔةٛع اٌَّةبفخ اٌؾَبث١خ لأوضو ِٓ ِغّٛػز١ٓ ِٓ اٌّجؾٛص١ٓ فٟ أؽل اٌّ

 .( Interval or Ratio)إٌَجخأٚ 

 :LSD)( ثطو٠مةةخ ألةةً فةةوق ِؼٕةةPost Hoc Testsٞٛالافزجةةبهاد اٌجؼل٠ةةخ )  -

Least Significance Difference ٓثةةة١ٓ صةةةلاس ( ٌّؼوفةةةخ ِصةةةله اٌزجةةةب٠

 ٚعٛك فوٚق كاٌخ ئؽصبئ١بً ث١ٕٙب .    ANOVAاٌزٟ ٠ضجذ  ِغّٛػبد أٚ أوضو

افزجبه وب -
2
( ٌلهاٍةخ اٌللاٌةخ Goodness of Fit Chi Squareٌؾَةٓ اٌّطبثمةخ) 

 Nominal orٌٍؼلالخ ث١ٓ ِزغ١و٠ٓ ِٓ اٌَّةزٜٛ الاٍةّٟ أٚ اٌورجةٟ) الإؽصبئ١خ

Ordinal.) 

( ٌلهاٍةخ Spearman Correlation Coefficient)ِؼبِةً اهرجةبغ ٍةج١وِبْ  -

ٚلةل  (Ordinal)خ ث١ٓ ِزغ١و٠ٓ ِٓ اٌَّةزٜٛ اٌورجةٟشلح ٚارغبٖ اٌؼلالخ الاهرجبغ١

(، ِٚزٍٛةةطخ ِةةب 0.30اػزجةةود اٌؼلالةةخ ظةةؼ١فخ ئما وبٔةةذ ل١ّةةخ اٌّؼبِةةً ألةةً ِةةٓ)

 (.  0.70(، ٚل٠ٛخ ئما ىاكد ػٓ)0.70-0.30ث١ٓ)

ً : ٔزبئج اٌذساعخ  ػشض ، ئم أْ رَزؼوض اٌجبؽضخ ٔزبئظ ٍإاي ا١ٌٍٍٛخ الأوضو اٍزقلاِب

، فىبٔذ إٌزبئظ ػٍٝ ٔزبئج ثمُخ ِذبوس اٌذساعخ عُىىْ وفك اٌىعٍُخ اٌّغزخذِخ

 إٌؾٛ ا٢رٟ: 
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 (2جذوي )

 رىصَغ أفشاد ػُٕخ اٌذساعخ رجؼبً ٌىعٍُخ اٌزصفخ   

 % ن وعٍُخ اٌزصفخ

 36 144 اٌّىلغ ػًٍ شجىخ الإٔزشٔذ

 64 256 صفذخ اٌّىلغ ػًٍ اٌفُظ ثىن

 200 200 اٌّجّىع

ا١ٌٍٍٛخ رٛظؼ إٌزبئظ أٔٗ ٠ٛعل فوق ٚاظؼ ث١ٓ َٔت رفع١ً وً ١ٍٍٚخ، فىبٔذ 

%(، أِب َٔجخ اٍزقلاَ 64الأوضو اٍزقلاِبً صفؾخ اٌّٛلغ ػٍٝ اٌف١ٌ ثٛن ثَٕجخ)

 ، ئم رَؼٖٝ إٌز١غخ أ١ّ٘خ اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ%(، ٚرإول ٘ن36ِٛلغ اٌصؾ١فخ وبٔذ)

فٟ ئغبه  صفؾخ اٌّٛلغ ػٍٝ اٌف١ٌ ثٛناٌجبؽضخ ئٌٝ اٌزؼوف ػٍٝ أٍجبة اٍزقلاَ 

ذ فصبئص ا١ٌٍٍٛخ ٚأؼىبٍٗ ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد ٔظو٠خ صوا  ا١ٌٍٍٛخ ٌّؼوفخ ئْ وبٔ

 اٌزٟ رملِٙب ٘ٛ اٌَجت. 

ارجبع ِجلأ اٌزٛى٠غ اٌّزَبٚٞ ث١ٓ  أشبهد اٌجبؽضخ ئٌٝأولاً. خصبئص ػُٕخ اٌذساعخ: 

وّب  %(،50اٌنوٛه ٚالإٔبس ٌنٌه فاْ َٔجخ وً ِّٕٙب ِٓ ئعّبٌٟ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ)

َٔجخ وً ِٕٙب ِٓ ئعّبٌٟ ػ١ٕخ ( اٍزّبهح ثبٌزبٌٟ وبٔذ 100فصصذ ٌىً فئخ ػّو٠خ)

%(، ٚهاػذ أْ رشًّ اٌؼ١ٕخ ع١ّغ َِز٠ٛبد اٌزؼ١ٍُ، فىبٔذ إٌزبئظ ػٍٝ 25اٌلهاٍخ)

 إٌؾٛ ا٢رٟ: 
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 (2جذوي )

 رىصَغ أفشاد ػُٕخ اٌذساعخ رجؼبً ٌٍّزغُشاد اٌذَّىغشافُخ

 اٌّجّىع صفذبد اٌّىالغ  ِىالغ اٌصذف اٌّزغُش

 % ن % ن % ن

 50 200 42.6 109 63.2 91 روش إٌىع

 50 200 57.4 147 36.8 53 أٔضً

 200 200 200 426 200 222 اٌّجّىع

 25 100 30.9 79 14.6 21 عٕخ 42وألً ِٓ  .2 اٌغٓ

 25 100 25.4 65 24.3 35 عٕخ 22وألً ِٓ  42

 25 100 23.4 60 27.8 40 عٕخ 22وألً ِٓ  22

 25 100 20.3 52 33.3 48 عٕخ فأوضش 22

 200 200 200 426 200 222 اٌّجّىع

 5.5 22 6.2 16 4.2 6 أعبعٍ وِب دوْ اٌزؼٍُُ

 37.8 151 46.1 118 22.9 33 صبٔىٌ

 25 100 26.6 68 22.2 32 ِؼهذ ِزىعػ

 30.5 122 21.1 54 47.2 68 جبِؼٍ

 1.2 5 - - 3.5 5 دساعبد ػٍُب

 200 200 200 426 200 222 اٌّجّىع

اٌّغزىي 

 الالزصبدٌ

 4 16 3.9 10 4.2 6 ِٕخفط

 77.2 309 79.7 204 72.9 105 ِزىعػ

 18.8 75 16.4 42 22.9 33 ِشرفغ

 200 200 200 426 200 222 اٌّجّىع

%(، ٚأْ اٌفئخ 63.2ٌنوٛه)رج١ٓ إٌزبئظ أْ إٌَجخ الأوجو ٌَّزقلِٟ اٌّٛالغ ِٓ ا

ً ؽ١ش ٚصٍذ َٔجزٙب) 45)اٌؼّو٠خ %(، ١ٍ٠ٚٙب 33.3ٍٕخ فأوضو( ٟ٘ الأوضو اٍزقلاِب

%(، ٠ٚزووي اٌَّزقلِْٛ فٟ 27.8ٍٕخ( ئم وبٔذ َٔجزٙب) 45ٍٕخ ٚألً ِٓ  35فئخ)

%(، ٚمٌه ثفبهق ٚاظؼ ػٓ ثم١خ َِزقلِٟ اٌّٛالغ 47.2فئخ اٌزؼ١ٍُ اٌغبِؼٟ ثَٕجخ)
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 ٜٛ الالزصبكٞ اٌّزٍٛػ ثَٕجخاٌَّزاٌزؼ١ٍُ الأفوٜ، وّب أُٔٙ ِٓ مٚٞ ِٓ فئبد 

(72.9.)% 

رش١و إٌزبئظ اٌقبصخ ثَّزقلِٟ صفؾبد اٌّٛالغ ػٍٝ اٌف١ٌ ثٛن أْ إٌَجخ الأوجو 

ٍٕخ ٚألً 18%(، ٚرؼل اٌفئخ اٌؼّو٠خ)57.4ٌٍَّزقل١ِٓ ِٓ الإٔبس ئم وبٔذ َٔجزُٙ)

ً ئم ٚصٍذ إٌَجخ ئٌٝ) 25ِٓ   ٍٕخ 25%(، ١ٍ٠ٚٙب فئخ)30.9ٍٕخ( الأوضو اٍزقلاِب

%(، وّب ٠زووي اٌَّزقلِْٛ فٟ فئخ اٌزؼ١ٍُ 25.4ٍٕخ( ئم وبٔذ َٔجزٙب) 35ٚألً ِٓ 

ٌَّزٜٛ الالزصبكٞ اٌّزٍٛػ %(، ُٚ٘ ِٓ مٚٞ ا46.1اٌضبٔٛٞ ثَٕجخ)

%(، ٚرزفك إٌز١غخ اٌقبصخ ثَّزقلِٟ اٌصفؾبد ِٓ ؽ١ش اٌفئخ اٌؼّو٠خ 79.7)ثَٕجخ

(Jonna Howe)ثّب ٍجك ٌلهاٍخ
(35)

رفغ َٔجخ الاٍزقلاَ ٌّٛالغ اٌزٛصً ئ١ٌٗ أٔٗ رو 

 (. 35اٌزٛاصً ٌّٓ ُ٘ كْٚ ٍٓ)

 :  اٌصذف الاٌىزشؤُخ اٌغىسَخ وصفذبرهب ػًٍ اٌفُظ ثىنصبُٔبً: 

غٍجذ اٌجبؽضخ ِٓ أفواك ػ١ٕخ الإٌىزشؤُخ اٌغىسَخ الأوضش اعزخذاِبً: صذف اٌ -

ػوظٙب اٌلهاٍخ رور١ت ٘نٖ اٌصؾف ٚفك أ١ّ٘زٙب ثبٌَٕجخ ٌُٙ، ٚرمزصو اٌجبؽضخ فٟ 

إٌزبئظ اٌى١ٍخ ٌٙنا اٌَإاي، ئم أْ ع١ّغ اٌصؾف الاٌىزو١ٔٚخ رٛفو صفؾبد ٌٙب ػٍٝ 

 ٌٍصؾ١فخ الاٌىزو١ٔٚخ ثشىً ػبَ، اٌف١ٌ ثٛن، ٚفٟ ٘نٖ اٌؾبي ٠ىْٛ اٌَّزقلَ ١ِبلاً 

ٚرؼزّل اٌجبؽضخ ػٍٝ  ثغط إٌظو ػٓ ا١ٌٍٍٛخ اٌَّزقلِخ ٌٍٛصٛي ئٌٝ فلِبرٙب،

  ػٍٝ إٌؾٛ ا٢رٟ:خ ٌٍٕمبغ اٌزوع١ؾ١خ ػوض إٌزبئظ ٚفك إٌَت اٌّئ٠ٛ

 

 

 

 



 وصفحاتها عمى الفيس بوك لثراء خدماتها الإخباريةتقييم مستخدمي مواقع الصحف الإلكترونية السورية 

 

 354  الثامنالعدد  –المجلة العلمية لبحوث الصحافة 

   (6جذوي )

 ً  اٌصذف الإٌىزشؤُخ اٌغىسَخ الأوضش اعزخذاِب
 اٌصذف الإٌىزشؤُخ اٌغىسَخ عّبء اٌّىالغأ

 % ٔمبغ رشجُذُخ 2د 4د 2د

 2.24 26 7 6 9 صذُفخ اٌضىسح

 2 24 1 16 13 صذُفخ رششَٓ

 0.22 2 2 1 - صذُفخ اٌجؼش

 20.62 422 40 37 47 اٌىغٓ

 0.22 2 1 - 1 صىسح اوْ لآَ

 2.42 42 5 6 4 رششَٓ اوْ لآَ

 0.26 42 5 3 4 اٌجؼش ُِذَب

 2..6 262 35 21 29 أولبد اٌشبَ

 22.. 422 25 39 36 دٌ ثشط

 Syria now 78 72 50 24. 22..2 عىسَخ اِْ

 2.22 2.6 45 30 27 عىسَخ اٌذذس

 breaking news  96 97 56 22. 44.24ػبجً

 2.22 2. 45 14 4 داَ ثشط

 2.22 202 18 19 16 عبٔب

 2.24 446 63 38 29 ثٍذٔب

ْ 200 4200 200 

أثةةوى اٌصةةؾف الإٌىزو١ٔٚةةخ اٌَةةٛه٠خ اٍةةزقلاِبً)ػبعً( ٠زجةة١ٓ ِةةٓ إٌزةةبئظ اٌَةةبثمخ أْ 

%(، صُ)اٌةةةةةةةةةةٛغٓ( 17.83%(، ١ٍ٠ٚٗ)ٍةةةةةةةةةةٛه٠خ ا٢ْ( ثَٕةةةةةةةةةةجخ )22.42ثَٕةةةةةةةةةةجخ)

أْ ِغّةةةً ٘ةةةنٖ اٌّٛالةةةغ ِةةةورجػ ثبٌصةةةؾف الإٌىزو١ٔٚةةةخ  ٠لاؽةةةعٚ%(، 10.63ثَٕةةةجخ)

أْ  اٌقبصةةخ، ٚئْ وةةً ِٓ)ػبعةةً ٍٚةةٛه٠خ ا٢ْ( لا ٠ٛعةةل ٌةةٗ ِض١ةةً ٚهلةةٟ فةةٟ ؽةة١ٓ

رٛعةةل فةةوٚق ٚاظةةؾخ ثةة١ٓ إٌَةةت ، ٠ٚلاؽةةع أٔةةٗ )اٌةةٛغٓ( ِورجطةةخ ثصةةؾ١فخ ٚهل١ةةخ

ٛعةةل ، فزجةلأ ثةبٌظٙٛه ِةٓ اٌّورجةخ اٌضبٌضةخاٌّئ٠ٛةخ ثبٍةزضٕب  أٚي ِةٛلؼ١ٓ، ئلا أْ اٌفةوق ٠

 صؾف ٌُ رصً َٔجٙب اٌّئ٠ٛخ ئٌٝ اٌٛاؽل اٌصؾ١ؼ. 

٠زعةةؼ أْ اٌصةةؾف الإٌىزو١ٔٚةةخ اٌؾى١ِٛةةخ اٌّورجطةةخ ثةةبٌّٕٛمط اٌةةٛهلٟ َٔةةجٙب ل١ٍٍةةخ ٚ

وّةب أْ إٌَةـ الإٌىزو١ٔٚةخ اٌغل٠ةلح اٌّورجطةخ ، صؾ١فخ اٌضٛهح ِضًِمبهٔخ ثجم١خ اٌّٛالغ 

%( ٚرشةو٠ٓ اْٚ ٠0.17ةٓ)، ئم وبٔذ َٔجخ ِٛلغ اٌضةٛهح اْٚ لاثٙب أ٠عبً َٔجٙب ظؼ١فخ

ثمٍةخ اٍةزقلاَ ِٛالةغ اٌصةؾف (، ٚرؼزمل اٌجبؽضخ أْ ٘ةنٖ إٌز١غةخ ِورجطةخ %1.21لا٠ٓ)

 .  اٌزبثؼخ ٌٙب ػٍٝ صفؾزٙب اٌوئ١َ١خخ اٌزٟ هٚعذ ٌٍّٛالغ اٌغل٠لح اٌوئ١َ
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: رٛصٍذ اٌجبؽضخ ئٌٝ ِم١بً ٌّؼلي الاٍزقلاَ اٍزٕبكاً لإعبثبد ِؼذي الاعزخذاَ -

، ٚرٛىػذ ٚظؾزٙب اٌجبؽضخ فٟ الإغبه إٌّٙغٟ اٌلهاٍخ ػٓ صلاصخ أٍئٍخاك ػ١ٕخ أفو

 إٌزبئظ ػٍٝ إٌؾٛ ا٢رٟ:

 (2جذوي )

 رىصَغ أفشاد ػُٕخ اٌذساعخ رجؼبً ٌّمُبط ِؼذي الاعزخذاَ

 اٌّجّىع صفذبد اٌّىالغ  ِىالغ اٌصذف ِؼذي الاعزخذاَ

 % ن % ن % ن

 15.2 61 14.1 36 17.4 25 ِٕخفط

 63.2 253 62.1 159 65.3 94 ِزىعػ

 21.5 86 23.8 61 17.4 25 ِشرفغ

 200 200 200 426 200 222 اٌّجّىع

رٛظؼ إٌزةبئظ أٔةٗ ٠ٛعةل رجةب٠ٓ ٚاظةؼ ثة١ٓ َٔةت ِؼةللاد الاٍةزقلاَ ػٍةٝ صةؼ١ل وةً 

١ٍٍٚخ، ئلا أْ إٌز١غخ ٚاؽلح ػٍٝ صةؼ١لّ٘ب ئم وبٔةذ إٌَةجخ الأػٍةٝ ٌّؼةلي الاٍةزقلاَ 

%(، ٚوةنٌه الأِةو ثبٌَٕةجخ 65.3إٌَجخ ػٍٝ صؼ١ل ِٛالةغ اٌصةؾف)اٌّزٍٛػ، فىبٔذ 

%(، ٚرزفةك ٘ةنٖ إٌز١غةخ ِةغ كهاٍةخ 62.1ٌصفؾبد اٌّٛالغ ػٍٝ اٌف١ٌ ثٛن ئم وبٔةذ)

اٌجبؽضخ)ٔغٜٛ اثةوا١ُ٘ ٍة١ل اثةوا١ُ٘( اٌزةٟ رٛصةٍذ ئٌةٝ أْ وضبفةخ اٍةزقلاَ أفةواك ػ١ٕةخ 

(%63.8كهاٍزٙب ِٓ اٌشجبة ٌٍف١ٌ ثٛن وبٔذ ِورفؼخ ثَٕجخ)
(36)

  . 
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 ّىالغ اٌصذف الإٌىزشؤُخ: ٌ الإخجبسَخ خذِبداٌ -

 (.)جذوي 

رىصَغ أفشاد ػُٕخ اٌذساعخ رجؼبً ٌّذي اعزخذاَ اٌخذِبد اٌخبصخ ثّىالغ اٌصذف 

 (222)ْ= الإٌىزشؤُخ اٌغىسَخ
                                     

 ِذي الاعزخذاَ
 اٌخذِبد الإخجبسَخ          

اٌّزىعػ  لا اعزخذِهب أدُبٔبً  دائّب  
 اٌذغبثٍ

اٌىصْ 
 % ن % ن % ن إٌغجٍ

أربثغ الأفجبه اٌؼبعٍخ  .1
 "ػبعً"

120 83.3 24 16.7 - - 4..2 22.22 

أربثغ الأفجبه ػٓ غو٠ك  .2
 "اٌشو٠ػ الإفجبهٞ"

110 76.4 30 20.8 4 2.8 4.22 22.22 

اغٍغ ػٍٝ اٌّٛاك الأوضو  .3
 لوا ح

101 70.1 35 24.3 8 5.6 4.62 ...22 

اٍزف١ل ِٓ هٚاثػ اٌّٛالغ  .4
الأفوٜ اٌزٟ رمزوؽٙب 

 اٌصؾ١فخ

43 29.9 64 44.4 37 25.7 4.02 6. 

اغٍغ ػٍٝ اٌؼلك اٌٛهلٟ ِٓ  .5
 اٌصؾ١فخ ػجو اٌّٛلغ

38 26.4 43 29.9 63 43.8 2..2 62 

اغٍغ ػٍٝ الأػلاك اٌَبثمخ  .6
 ِٓ اٌصؾ١فخ

26 18.1 61 42.4 57 39.6 2.2. 22.22 

اٍزطلاػبد أشبهن فٟ  .7
 اٌوأٞ

23 16 58 40.3 63 43.8 2.24 22.22 

أربثغ ؽَبة اٌّٛلغ ػٍٝ  .8
زٛاصً صفؾبد ِٛالغ اٌ

الاعزّبػٟ ِضً "اٌف١ٌ 
 ثٛن"

6 4.2 84 58.3 54 37.5 2.62 22.62 

أثلٞ هأٞ ؽٛي الأفجبه ِٓ  .9
 فلاي اٌزؼ١ٍمبد

32 22.2 32 22.2 80 55.6 2.62 22.62 

 22 2.64 47.2 68 43.8 63 9 13 أثؾش فٟ أهش١ف اٌصؾ١فخ .10
أشبهن الأفجبه ِغ  .11

الأصللب  ثبٌطوق اٌّزبؽخ 
ئِب ػجو اٌجو٠ل الإٌىزوٟٚٔ 

أٚ ِٛالغ اٌزٛاصً 
 الاعزّبػٟ

4 2.8 21 14.6 119 82.6 2.40 20 

أهًٍ اٌوٍبئً ٌٍمبئ١ّٓ  .12
 ػٍٝ اٌّٛلغ

1 0.7 13 9 130 90.3 2.20 26.62 

اشزون ثبلأفجبه ػٓ غو٠ك  .13
اٌزٟ رّىٕٕٟ اٌمٛائُ اٌجو٠ل٠خ 

ِٓ اٌؾصٛي ػٍٝ الأفجبه 
ػٓ غو٠ك اٌجو٠ل 

 الإٌىزوٟٚٔ

- - 11 7.6 133 92.4 2.0. 26 

أؽصً ػٍٝ الأفجبه  .14
اٌّؾلصخ ػٓ غو٠ك فلِخ 

(RSS أٞ اٌقلاصبد )
الإفجبه٠خ فؼٕل ئظبفخ أٞ 

فجو عل٠ل ػٍٝ اٌّٛلغ 
 ٠صً اٌزؾل٠ش ٌٟ.

- - 9 6.2 135 93.8 2.06 22.22 
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رٛظ١ف أثوى  غًّ اٌقلِبدِ بٌّٛالغ ؽصواً، ٚرؼىٌث اٌَبثمخرورجػ اٌقلِبد  -

فلِبد ئفجبه٠خ ٌٍصؾف أثؼبك ٔظو٠خ صوا  ا١ٌٍٍٛخ ٚو١ف١خ رؾ٠ٍٛٙب ئٌٝ 

ِٓ  الأفجبه اٌؼبعٍخ اٌزٟ رؼىٌ اٌّزبثؼخ اٌَّزّوح ٌلأؽلاس زؼلف الإٌىزو١ٔٚخ،

 (،94.33ثٛىْ) أثوى اٌقلِبد اٌزٟ ٠ٙزُ ثٙب َِزقلِٛ ِٛالغ اٌصؾف، ٚمٌه

ً ٚاٌشو٠ػ الإفجبهٞ اٌنٞ ٠ملَ ٍِقص (، 91.33ثوى أؽلاس ا١ٌَٛ ثٛىْ)لأ ب

(، ٠ٚورجػ اٌٛىْ إٌَجٟ ٌٙنٖ 88.33ٍّٛاك الأوضو لوا ح ئم وبْ ٚىٔٙب)ٌثبلإظبفخ 

اٌؼجبهاد ثّلٜ اٍزقلاَ أفواك ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ٌٙنٖ اٌقلِبد ئم رش١و إٌزبئظ أْ 

أ١ّ٘خ ولا ِٓ فلِزٟ اٌمٛائُ  ِٓ ُغ، ٚثبٌوإٌَت الأػٍٝ وبٔذ ٌلاٍزقلاَ اٌلائُ

اٌجو٠ل٠خ ٚاٌقلاصبد الإفجبه٠خ ٌٍؾصٛي ػٍٝ الأفجبه اٌفٛه٠خ، ئلا أْ فلِخ 

( ٚونٌه ٠ٕطجك الأِو ػٍٝ فلِخ اٌقلاصبد 36) اٌمٛائُ اٌجو٠ل٠خ وبْ ٚىٔٙب

 .(35.33( فٛىٔٙب)RSSالإفجبه٠خ)

ٚاثػ اٌّٛالغ ه وّب ٠زعؼ أْ َِزقلِٟ ِٛالغ اٌصؾف الإٌىزو١ٔٚخ ٠َزف١لْٚ ِٓ -

ً ٚاٌزٟ رَبػلُ٘  الأفوٜ اٌزٟ رمزوؽٙب اٌصؾ١فخ ػٍٝ اٌٛصٛي ٌٍٛبئً غبٌجب

كح ِٓ اٌقلِخ ( ئم أْ َٔجخ الاٍزفب68ئػلا١ِخ ِشبثٙخ فىبْ ٚىْ اٌؼجبهح)

 %(.44.4)"أؽ١بٔبً"

ٍؼذ ِٛالغ اٌصؾف ئٌٝ رط٠ٛو ٍٚبئً رمل٠ُ فلِبرٙب الإفجبه٠خ ِٓ فلاي رٛف١و  -

اٌزٛاصً ِضً اٌف١ٌ ثٛن، ئلا أْ اٌٛىْ إٌَجٟ ٌٙنٖ ؽَبة ٌٙب ػٍٝ ِٛالغ 

(، ئم أْ َٔجخ اٍزفبكح َِزقلِٟ ِٛالغ اٌصؾف ِٓ ٘نٖ 55.67اٌؼجبهح وبْ)

 ٠ؼزّلْٚ ػٍٝ ٘نٖ %(، ١ٍ٠ٚٙب َٔجخ اٌن٠ٓ لا58.3اٌقلِخ وبٔذ "لأؽ١بٔبً" ثَٕجخ)

 .  %(37.5اٌقلِخ)

ػٍٝ شىً رمل٠ُ فلِبرٙب ٠ٕؼىٌ رٛظ١ف الإِىبٔبد اٌزم١ٕخ اٌزٟ رّزٍىٙب اٌّٛالغ  -

ٚ٘ٛ ِب ٠زعؼ ِٓ ٔزبئظ  الإفجبه٠خ ثزؾل٠ل شىً اٌؾصٛي ػٍٝ اٌقجو)اٌّؼٍِٛخ(،
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ف١زعؼ أْ اٌٛىْ  ، ؽٛي صوا  ا١ٌٍٍٛخ ٚفك فصبئٙب اٌٛاهك فٟ اٌّلاؽك اٌغلٚي

  (. 74إٌَجٟ ٌٍؼجبهاد اٌقبصخ ثبٍزقلاَ اٌٍٛبئػ اٌّزؼلكح ٌُ رمً ػٓ)

ثملهرٙب ػٍٝ رمل٠ُ فلِبرٙب الإفجبه٠خ ِيٚكح رز١ّي اٌصؾف الإٌىزو١ٔٚخ  -

ثّغّٛػخ ِٓ الأثؼبك اٌزفبػ١ٍخ اٌزٟ رّىٓ اٌَّزقل١ِٓ ِٓ اٌزؼج١و ػٓ هأ٠ُٙ 

ٚاٌزفبػً ف١ّب ث١ُٕٙ ِٚغ اٌمبئ١ّٓ ػ١ٍٙب، ٚؽَت إٌزبئظ ٠زعؼ أْ َِزقلِٟ 

ِٛالغ اٌصؾف الإٌىزو١ٔٚخ اٌَٛه٠خ لا ٠َزقلِْٛ ٘نٖ الأثؼبك ئم ٠لاؽع أٔٗ ٠ٛعل 

وق ٚاظؼ ث١ٓ أٚىاْ اٌؼجبهاد اٌقبصخ ثٙنٖ الأثؼبك اٌزفبػ١ٍخ ِٓ ئعّبٌٟ ف

ثلا  اٌوأٞ ؽٛي الأفجبه ِٓ فىبْ اٌٛىْ إٌَجٟ لإ اٌقلِبد اٌزٟ  رملِٙب اٌّٛالغ،

، ٚوبْ اٌٛىْ إٌَجٟ الألً ٌؼجبهح ئهٍبي اٌوٍبئً (55.67فلاي اٌزؼ١ٍمبد)

١غخ ِغ ِب ٍجك ٌٍجبؽش)أؽّل ٚلا رزفك ٘نٖ إٌز(، 36.67)ٌٍمبئ١ّٓ ػٍٝ اٌّٛلغ

ػبكي ػجل اٌفزبػ محمد( اٌزٛصً ئ١ٌٗ  ئم ٠ٛعل افزلاف فٟ إٌزبئظ ففٟ اٌٛلذ اٌنٞ 

 ٌٍمبئ١ّٓ ثبلارصبي أٚظؾذ ف١ٗ ٔزبئظ كهاٍخ اٌجبؽش أٔٗ رَبٚد َٔجزٟ الاهٍبي

%(، وبٔذ ٔزبئظ اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ ٌؼلَ الاٍزقلاَ 36.8ثشىً "كائُ" ٚ"أؽ١بٔب")

(%90.3ثَٕجخ)
(37)

 . 

رٛعل ِغّٛػخ ِٓ اٌقلِبد اٌزٟ رملِٙب اٌصؾف الإٌىزو١ٔٚخ اٌّورجطخ ثبٌصؾف  -

، (45)( ٚاٌؼٛكح ٌلأهش١ف61اٌٛهل١خ وبلاغلاع ػٍٝ اٌؼلك اٌٛهلٟ فىبْ ٚىٔٙب)

  ٠ٚلاؽع أْ َٔت اٍزقلاِٙب ظؼ١فخ.

رٛصٍذ اٌجبؽضخ صفذبد ِىالغ اٌصذف ػًٍ اٌفُظ ثىن: ٌ الإخجبسَخ خذِبداٌ -

ئٌٝ ِغّٛػخ ِٓ اٌقلِبد الإفجبه٠خ اٌزٟ رملِٙب صفؾبد ِٛالغ اٌصؾف 

الإٌىزو١ٔٚخ ػٍٝ اٌف١ٌ ثٛن، ٠ٚلاؽع أٔٗ رٛعل ثؼط اٌقلِبد اٌزٟ رشجٗ ِٓ 

ؽ١ش اٌٛظ١فخ ِب رملِٗ ِٛالغ اٌصؾف فاْ اٌزٕج١ٙبد ػٍٝ اٌف١ٌ ثٛن رشجٗ ِب 

وّب أٔٗ ِٓ اٌّّىٓ اٌؼٛكح ٠زؼٍك ثبٌقلاصبد الإفجبه٠خ ػٍٝ ِٛالغ اٌصؾف، 
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اٌّٛاك الإفجبه٠خ(، ِٚغًّ -( اٌزٟ رّضً)الأفجبهpostsٌٍّٕشٛهاد اٌَبثمخ)

اٌقلِبد الأفوٜ ِزشبثٗ ِغ اٌّٛالغ ف١ّب ٠زؼٍك ثبلأثؼبك اٌزفبػ١ٍخ، ٚوبٔذ إٌزبئظ 

 ػٍٝ إٌؾٛ ا٢رٟ: 

 ( 2جذوي )

ثصفذبد اٌّىالغ ػًٍ رىصَغ أفشاد ػُٕخ اٌذساعخ رجؼبً ٌٍخذِبد الإخجبسَخ اٌخبصخ 

 (426)ْ=اٌفُظ ثىن
                                      

 ِذي الاعزخذاَ

 اٌخذِبد الإخجبسَخ        

اٌّزىعػ  لا اعزخذِهب أدُبٔبً  دائّب  

 اٌذغبثٍ

اٌىصْ 

 % ن % ن % ن إٌغجٍ

 22.22 6..4 - - 14.1 36 85.9 220 أربثغ الأفجبه اٌؼبعٍخ "ػبعً" .1

اغٍغ ػٍٝ  .2

( postsالأفجبه)إٌّشٛهاد 

اٌَبثمخ ِٓ فلاي اٌغلٚي 

 (timelineاٌيِٕٟ )

111 43.4 90 35.2 55 21.5 4.44 22 

أثلٞ هأٞ ؽٛي الأفجبه ِٓ  .3

 فلاي اٌزؼ١ٍمبد

90 35.2 121 47.3 45 17.6 4.2. 24.62 

أؽصً ػٍٝ الأفجبه اٌّؾلصخ  .4

ػٓ غو٠ك اٌزٕج١ٙبد 

(Notifications) 

96 37.5 115 44.9 45 17.6 4.40 22.22 

اٍزف١ل ِٓ اٌصفؾبد الأفوٜ  .5

اٌزٟ ٠مزوؽٙب اٌَّإٌْٚٛ ػٓ 

 اٌصفؾخ

78 30.5 137 53.5 41 16 4.22 22.22 

أشبهن الأفجبه اٌزٟ اغٍغ  .6

 (Shareػ١ٍٙب ِغ الأصللب  )

25 9.8 150 58.6 81 31.6 2.2. 22.22 

الاغلاع ػٍٝ اٌّٛلغ  .7

 الإٌىزوٟٚٔ ٌٍصؾ١فخ

17 6.6 142 55.5 97 37.9 2.62 26.22 

اٍزف١ل ِٓ ِؾون اٌجؾش  .8

 ٌٍؾصٛي ػٍٝ الأفجبه اٌَبثمخ

20 7.8 78 30.8 158 61.7 2.26 48.6 

( Messagesأهًٍ اٌوٍبئً) .9

 ٌٍمبئ١ّٓ ػٍٝ اٌصفؾخ

2 0.8 62 24.2 192 75 2.46 24 

أثوى اٌقلِبد اٌزٟ ٠ؾصً ػ١ٍٙب َِزقلِٛ صفؾبد اٌّٛالغ ػٍٝ اٌف١ٌ ثٛن  -

(، 95.33اٌؼبعٍخ" ٚمٌه ثفبهق ٚاظؼ ػٓ ثم١خ اٌقلِبد فىبْ ٚىٔٙب)"الأفجبه 

٠ٚؼل الاغلاع ػٍٝ إٌّشٛهاد اٌَبثمخ)الأفجبه(، صبٟٔ أثوى اٌقلِبد ئم وبْ 

 . (74ٚىٔٙب)
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١ٍٍٚخ رّىٓ اٌَّزقلَ ِٓ  فٟٙ (Notifications)ٚثبٌَٕجخ ٌلاشزوان ثبٌزٕج١ٙ١بد -

ِؼوفخ أٔٗ ٠ٛعل ِٕشٛه عل٠ل ػٍٝ ئؽلٜ اٌصفؾبد اٌزٟ اشزون ثٙب اٌَّزقلَ، 

٠ٚلاؽع أْ رٛىع ئعبثبد اٌَّزقل١ِٓ ػٓ ِلٜ الاٍزقلاَ وبٔذ "ٌلائّبً" 

 %(.35.2"أؽ١بٔبً")ٚ%( 43.4ثَٕجخ)

٠َزف١ل َِزقلِٛ صفؾبد اٌّٛالغ ػٍٝ اٌف١ٌ ثٛن ِٓ رٕٛع أشىبي رمل٠ُ  -

اٌّزؼٍك  اٌٛاهك فٟ اٌّلاؽك جبه)اٌّؼٍِٛبد(، فؾَت ٔزبئظ اٌغلٚيالأف

ثقصبئص ١ِّٚياد ا١ٌٍٍٛخ ٠زعؼ أْ اٌٛىْ إٌَجٟ ٌٍؼجبهاد اٌقبصخ 

 (. 79اٌٍٛبئػ اٌّزؼلكح ٌُ رمً ػٓ)ثبٍزقلاَ 

ً ػٍٝ اٌصفؾخ ِب ٠زؼٍك ثاثلا  اٌوأٞ ِٓ  - رظٙو أثؼبك اٌزفبػ١ٍخ الأوضو اٍزقلاِب

ِٚشبهوخ الأفجبه ِغ الأصللب  فىبْ اٌٛىْ إٌَجٟ ٌؼجبهح فلاي اٌزؼ١ٍمبد 

ً "( لأْ إٌَجخ الأػٍٝ ٌلاٍزقلاَ 72.67اٌزؼ١ٍمبد) %(، أِب ِشبهوخ 47.3)"أؽ١بٔب

(، فبٌَٕجخ الأػٍٝ ٌّلٜ 59.33الأفجبه ِغ الأصللب  فىبْ اٌٛىْ إٌَجٟ ٌٍؼجبهح)

اٌمبئ١ّٓ ػٍٝ اٌصفؾخ %(، أِب ئِىب١ٔخ اٌزٛاصً ِغ 58.6الاٍزقلاَ أؽ١بٔبً ثَٕجخ)

 .(42فأٙب ألً ثؼل رفبػٍٟ ئم وبْ ٚىٔٙب إٌَجٟ)

٠زعؼ أْ أفواك ػ١ٕخ اٌلهاٍخ اٌن٠ٓ ٠ؼزّلْٚ ػٍٝ صفؾبد اٌّٛالغ ػٍٝ اٌف١ٌ  -

ثٛن ٠َزف١لْٚ ِٓ اٌصفؾبد الإظبف١خ اٌّمزوؽخ فبٌٛىْ إٌَجٟ 

%(، 53.5(، ئم وبٔذ إٌَجخ الأػٍٝ ٌلاٍزفبكح "أؽ١بٔبً" ثَٕجخ)71.33ٌٍؼجبهح)

 %(. ١ٍ٠ٚ30.5ٙب الاٍزفبكح ثشىً كائُ ثَٕجخ)

ٚفود اٌصؾف الإٌىزو١ٔٚخ صفؾبد ٌٙب ػٍٝ اٌف١ٌ ثٛن وقلِخ ئظبف١خ رملِٙب  -

ٌَّزقل١ِٙب، ٌنا فصصذ اٌجبؽضخ ػجبهح ػٓ ِلٜ ػٛكح َِزقلِٟ صفؾبد 

اٌّٛلغ ػٍٝ اٌف١ٌ ثٛن ٌّٛلغ اٌصؾ١فخ ف١زج١ٓ أْ اٌٛىْ إٌَجٟ 

 مٌه أْ ِلٜ الاٍزقلاَ الأػٍٝ وبْ "أؽ١بٔبً" ثَٕجخ(، ِٚوك 56.33ٌٍؼجبهح)
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%(، أِب َٔجخ اٌن٠ٓ ٠ؼٛكْٚ 37.9%(، ٚر١ٍٗ َٔجخ "ػلَ الاٍزقلاَ")55.5)

 %(. 6.6ٌٍّٛلغ ثشىً "كائُ" وبٔذ)

رج١ٓ أْ إٌَجخ الأػٍٝ ِٓ َِزقلِٟ صفؾبد اٌّٛالغ ػٍٝ اٌف١ٌ ثٛن لا ١ّ٠ٍْٛ  -

ن ٌٍجؾش ػٓ الأفجبه ٚفك وٍّبد لاٍزقلاَ ِؾون اٌجؾش اٌنٞ ٠ٛفوٖ اٌف١ٌ ثٛ

 %(.61.7وبٔذ َٔجخ ػلَ الاٍزقلاَ)ِفزبؽ١خ رٛصٍُٙ لأفجبه ٍبثمخ إٌشو، ئم 

أرةبثغ ؽَةبة  ٚػملد اٌجبؽضخ ِمبهٔخ ث١ٓ ئعبثخ َِزقلِٟ ِٛالغ اٌصةؾف ػةٓ ػجةبهح"

ٚرةٛىع ئعبثةبد  اٌّٛلغ ػٍٝ صفؾبد ِٛالغ اٌزٛاصةً الاعزّةبػٟ ِضةً "اٌفة١ٌ ثةٛن"

 َِزقلِٟ صةفؾبد اٌّٛالةغ ػٍةٝ اٌفة١ٌ ثةٛن ػةٓ اٌؼجةبهح اٌقبصةخ ثةبٌؼٛكح ٌٍّٛلةغ "

"، ٠زعؼ ِٓ رٛىع إٌَت اٌّئ٠ٛخ أْ ِؼةلي الاغلاع ػٍٝ اٌّٛلغ الإٌىزوٟٚٔ ٌٍصؾ١فخ

اٍةزقلاَ أفةواك ػ١ٕةةخ اٌلهاٍةخ ٌٍٍٛة١ٍخ اٌضب١ٔةةخ
()

ثبٌَٕةجخ ٌٙةُ أٔةةٗ "أؽ١بٔةبً" ٌٚةُ رمةةً  

%(، ئلا أْ َٔةةجخ َِةةزقلِٟ وةةً ٍٚةة١ٍخ اٌزةةٟ لا رؼزّةةل ػٍةةٝ اٌٍٛةة١ٍخ 50إٌَةةجخ ػةةٓ)

 اٌضب١ٔةةخ وبٔةةذ ِورفؼةةخ فجبٌَٕةةجخ ٌَّةةزقلِٟ اٌّٛالةةغ فةةاْ َٔةةجخ اٌةةن٠ٓ لا ٠ؼزّةةلْٚ ػٍةةٝ

%(، أِةةب َٔةةجخ َِةةزقلِٟ صةةفؾخ اٌفةة١ٌ ثةةٛن اٌةةن٠ٓ لا 37.5اٌّٛلةةغ وبٔةةذ) صةةفؾبد

فخ ٌةلٜ َِةزقلِٟ %(، ٚارعؼ أٔٗ رٛعل َٔت ظؼ٠37.9١ؼزّلْٚ ػٍٝ اٌّٛلغ وبٔذ)

وً ٍٚة١ٍخ فةٟ اٍةزقلاَ اٌٍٛة١ٍخ اٌضب١ٔةخ ثشةىً "كائةُ" فجبٌَٕةجخ ٌَّةزقلِٟ اٌّٛلةغ فةاْ 

%(، أِةةب َٔةةجخ اٌةةن٠ٓ ٠َةةزقلِْٛ صةةفؾخ اٌفةة١ٌ 4.2َٔةةجخ اٍةةزقلاُِٙ ٌٍصةةفؾخ وبٔةةذ)

%(، ثبٌزةةبٌٟ رؼزمةةل اٌجبؽضةةخ أْ ِةةوك ٘ةةنٖ 6.6ثةةٛن ٠ٚؼةةٛكْ ٌٍّٛلةةغ ثشةةىً كائةةُ وبٔةةذ)

قلِٟ وً ٍٚة١ٍخ ئٌةٝ الاوزفةب  ثٙةب اػزمةبكاً ِةُٕٙ ثمةلهرٙب ػٍةٝ إٌز١غخ ِورجػ ث١ًّ َِز

 ئشجبع هغجبرُٙ.  

 دسجخ اٌشظب ػٓ اٌخذِبد الإخجبسَخ:  -

 (22جذوي )

 رىصَغ أفشاد ػُٕخ اٌذساعخ رجؼبً ٌذسجخ اٌشظب ػٓ اٌخذِبد الإخجبسَخ
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ِغزىٌ  Zلُّخ  اٌّجّىع صفذبد اٌّىالغ  ِىالغ اٌصذف دسجخ اٌشظب

 % ن % ن % ن اٌّؼٕىَخ

 0.014 1.571 50.8 203 56.6 145 40.3 58 ساضٍ رّبِبً 

 40.2 161 34.4 88 50.7 73 ساض ئًٌ دذ ِب

 9 36 9 23 9 13 غُش ساضٍ 

 200 200 200 426 200 222 اٌّجّىع

رٛظؼ إٌزبئظ أٔٗ ٠ٛعل رجب٠ٓ فٟ كهعخ اٌوظب ػٓ اٌقلِبد الإفجبه٠خ ٌٍصؾف 

ٍخ اٌَّزقلِخ ٌٍٛصٛي ئٌٝ فلِبرٙب، ٚمٌه ِورجػ ثب١ٌٍٛالإٌىزو١ٔٚخ اٌَٛه٠خ، 

"ئٌٝ ؽل ِب"  فجبٌَٕجخ ٌَّزقلِٟ ِٛالغ اٌصؾف وبٔذ كهعخ هظبُ٘

%(، أِب كهعخ هظب َِزقلِٟ صفؾخ اٌف١ٌ ثٛن فىبٔذ "هاض رّبِبً" 50.7)ثَٕجخ

( اٌّٛظؾخ ٌٍفوٚق ث١ٓ إٌَت Zاٌجبؽضخ ل١ّخ) اٍزقٍصذوّب ، %(56.6) ثَٕجخ

اٌّقزٍفخ اٌّج١ٕخ فٟ اٌغلٚي أػلاٖ  ف١لاؽع أٔٗ ٠زُ اٌؾصٛي ػٍٝ ٔز١غخ رلػُ ِب رُ 

 اٌزٛصً ئ١ٌٗ ػٍٝ صؼ١ل وً ١ٍٍٚخ ػٍٝ ؽلح.  

ساثؼبً. رمُُُ أفشاد ػُٕخ اٌذساعخ ٌضشاء ِىالغ اٌصذف الإٌىزشؤُخ وصفذبرهب ػًٍ  -

اٌفُظ ثىن
()

:
 
  

ضوا  ا١ٌٍٍٛخ ٠زىْٛ ٌِم١بً  رٛصٍذ اٌجبؽضخ ئٌٝاٌزمُُُ وفك خصبئص اٌىعٍُخ:  - أ

ٙب ٔظو٠خ اٌضوا  ( ػجبهح ِٛىػخ ٚفك الأثؼبك اٌوئ١َ١خ اٌزٟ ٚظؾز16ِٓ)

 ً  ، ٚوبٔذ إٌزبئظ ػٍٝ إٌؾٛ ا٢رٟ:  ٚرط٠ٛو٘ب لاؽمب

 

 (24جذوي )

رىصَغ أفشاد ػُٕخ اٌذساعخ رجؼبً ٌّمُبط صشاء اٌىعٍُخ
 
 

 اٌّجّىع صفذبد اٌّىالغ  ِىالغ اٌصذف اٌىعٍُخصشاء 

 % ن % ن % ن

 40 160 27.3 70 62.5 90 ِزىعػ

 60 240 72.7 186 37.5 54 ِشرفغ

 200 200 200 426 200 222 اٌّجّىع
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ٌنا ٌُ ٠وك موو٘ب فٟ اٌغلٚي  أٔٗ ٌُ رظٙو أٞ َٔجخ ٌلهعخ اٌزم١١ُ إٌّقفط ٠زعؼ

ٚمٌه  اٌّٛالغ ػٍٝ كهعخ صوا  ِزٍٛطخ ؽصٍذإٌٙبئٟ ٌؼوض إٌزبئظ، ٚلل 

ل١ُ أفواك ػ١ٕخ اٌلهاٍخ اٌن٠ٓ ٠ؼزّلْٚ ػٍٝ صفؾخ اٌّٛلغ ػٍٝ %(، ث١ّٕب 62.5ثَٕجخ)

٠ٚورجػ اٌزم١١ُ اٌَبثك %(، 72.7ثَٕجخ) اٌف١ٌ ثٛن أٔٙب ماد كهعخ صوا  ِورفؼخ

ك رٛظؾٙب اٌجبؽضخ فٟ ِلاؽاٌزٟ  ثاعبثبد أفواك ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ػٓ ػجبهاد اٌّم١بً

اٌلهاٍخ
()

مل اٌجبؽضخ ِمبهٔخ ث١ٓ ئعبثبد َِزقلِٟ وً ١ٍٍٚخ ػٓ ز، ٚػ١ٍٗ رؼ

  فىبٔذ الإعبثبد ػٍٝ إٌؾٛ ا٢رٟ: ػجبهاد اٌجؼل اٌٛاؽل، 

٠ٛظؼ رور١ت اٌؼجبهاد ٚفك أثؼبك اٌضوا  أٔٗ شجٗ ِٛؽل فٟ ثؼط الأثؼبك، ٚمٌه  -

، ٚمٌه ػٍٝ إٌؾٛ عّبع ػٍٝ ٘نٖ اٌؼجبهاد ثبٌّٛافمخِورجػ ثزمبهة َٔت الإ

 ا٢رٟ: 

رؼلك اٌوِٛى: ٠غّغ ثبٌّٛافمخ َِزقلِٛ وً ِٓ اٌّٛلغ ٚصفؾزٗ ػٍٝ اٌف١ٌ  -

 تفىبْ رور١ ثٛن أُٔٙ ٠َزف١لْٚ ِٓ رمل٠ُ اٌّؼٍِٛبد ِيٚكح ثبٌٍٛبئػ اٌّزؼلكح،

الاٍزفبكح ِٓ ٘نٖ اٌٍٛبئػ ٌٍصٛه فٟ اٌلهعخ الأٌٚٝ ؽ١ش ٌُ رمً إٌَت 

اٌف١ل٠ٛ ثٕزبئظ ِزمبهثخ فٍُ رمً إٌَت  ١ٍ٠ٙبٚ ،%( ػٍٝ صؼ١ل ا١ٌٍٍٛز69ٓ١ػٓ)

اٌوٚاثػ الإظبف١خ، ٕٚ٘بن  ِٓ %(، ٚفٟ اٌّورجخ اٌضبٌضخ رأرٟ الاٍزفبكح51ػٓ)

ئم وبٔذ َٔجخ اٍزفبكح َِزقلِٟ اٌّٛلغ ِٓ اٌوٚاثػ فوق فٟ إٌَت 

زقلِٟ صفؾخ اٌّٛلغ ػٍٝ اٌف١ٌ %( أِب َٔجخ اٍزفبكح 41.7َِالإظبف١خ)

ل اٌجبؽضخ أْ ِوك اٌزفبٚد ث١ٓ إٌَت ِورجػ ثطو٠مخ %(، ٚرؼزم50.4)ثٛن

 ػوض اٌّٛاك ػٍٝ اٌّٛلغ ٚاٌصفؾخ. 

ٍوػخ اٌٛصٛي ٌٍٚٙٛخ الاٍزقلاَ: اهرجػ رم١١ُ ٍوػخ اٌٛصٛي ثؼجبهر١ٓ  -

أؽلّ٘ب ِورجطخ ثّفَٙٛ اٌصؾ١فخ الإٌىزو١ٔٚخ اٌزٟ ِىٕذ اٌَّزقلَ ِٓ اٌٛصٛي 

ٌلأفجبه فٟ اٌٛلذ اٌنٞ ٠و٠لٖ فٍُ رمً َٔجخ الإعبثخ ػٓ ٘نٖ اٌؼجبهح 
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ٌّؼٍِٛخ %(، ٚاٌضب١ٔخ ِزؼٍمخ ثملهح اٌّٛلغ ٚاٌصفؾخ ػٍٝ رٛص١ً ا83.3ػٓ)

ً ٌلإعّبع ثبٌّٛافمخ ػ١ٍٙب ثَٕجخ ٌُ رمً  ٌٍَّزقلَ فىبٔذ إٌَجخ الأػٍٝ أ٠عب

%(، أِب اٌؼجبهاد اٌقبصخ ثٌَٙٛخ الاٍزقلاَ فٟٙ ِورجطخ ثزص١ُّ 97.2ػٓ)

اٌّٛالغ ٚونٌه صفؾخ اٌّٛلغ ػٍٝ اٌف١ٌ ثٛن ٚاٌزٟ رورجػ ٕ٘ب ثّٛلغ اٌف١ٌ 

ٌؼجبهاد ثَٕجخ ٌُ رمً اثٛن، ٚلل رٛىػذ إٌَت الأػٍٝ ٌٍّٛافمخ ػٍٝ 

 . %(98.4ػٓ)

ػٓ اٌؼجبهاد اٌقبصخ  أفواك ػ١ٕخ اٌلهاٍخاٌضمخ: ٌُ ٠ظٙو رجب٠ٓ فٟ ئعبثبد  -

ثبٌضمخ، ٚوبٔذ إٌَت الأػٍٝ ٌٍّٛافمخ ػٍٝ أٔٙب ِصله ِٛصٛق ٌنٌه رواٚؽذ 

%(، ٌٚؼً ٘نٖ إٌز١غخ ِورجطخ ثبٌغلٚي اٌنٞ ٚظؼ 78.1-66.7إٌَت ث١ٓ)

 ثصؾف ٚهل١خ.اٌَّزقلِخ فجؼعٙب ِورجػ  أثوى اٌصؾف الإٌىزو١ٔٚخ

اٌزىٍفخ: أعّغ وً ِٓ َِزقلِٛ اٌّٛلغ ٚصفؾزٗ ػٍٝ اٌف١ٌ ثٛن أْ رىٍفخ  -

اٌؾصٛي ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد ٚالأفجبه ِٕبٍجخ ٌنٌه رواٚؽذ َٔجخ اٌّٛافمخ ػٍٝ 

%(، ٌٚؼً الأِو ِورجػ ثأْ اٌَّزقلَ ٌُ ٠ؼل ثؾبعخ 82-75٘نٖ اٌؼجبهاد ث١ٓ)

ػٍٝ اٌّؼٍِٛخ، وّب أٔٗ ِورجػ ثوٍَٛ الاشزوان ٌشوا  اٌصؾف ٌٍؾصٛي 

 ثقلِخ الإٔزؤذ اٌزٟ رّىُٕٙ ِٓ اٌٛصٛي ٌٍصؾف الإٌىزو١ٔٚخ.  

ً فٟ رور١ت ػجبهاد ثؼل هعغ اٌصلٜ ٚاٌزفبػ١ٍخ لا١ٍّب  - ٠ظٙو اٌفوق ٚاظؾب

ػٍٝ اٌصؼ١ل أٚي ػجبهر١ٓ ئلا أْ رٛى٠غ الإعبثبد ِقزٍف ففٟ اٌٛلذ اٌنٞ لا 

ػ١ٕخ اٌلهاٍخ اٌن٠ٓ ٠ؼزّلْٚ ػٍٝ اٌّٛلغ آ١ٌبد اٌزفبػ١ٍخ،  ٠َزقلَ ثٗ أغٍت أفواك

َٔت ٠زعؼ أٔٗ ٠ٛعل رجب٠ٓ ث١ٓ ئعبثبد َِزقلِٟ صفؾخ اٌف١ٌ ثٛن ٚرٛعل 

زٛظؼ إٌَت الأػٍٝ ٌلإعبثخ ػٓ ع١ّغ اٍزقلاَ ػب١ٌخ ٌجؼط ا١ٌ٢بد، ف

أْ اٌَّزقلَ لا  ػٍٝ صؼ١ل ِٛالغ اٌصؾف ػجبهاد ثؼل هعغ اٌصلٜ

 . فبهق ٚاظؼ ػٓ َٔجخ اٌَّزقل١ِٓه ث٠َزقلِٙب، ٚمٌ
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صفؾخ اٌّٛلغ ٠ٛعل رجب٠ٓ فٟ رٛى٠غ ئعبثبد َِزقلِٟ ٚثبٌَٕجخ ٌَّزقلِٟ 

صفؾخ اٌّٛلغ ػٓ ِغًّ ػجبهاد هعغ اٌصلٜ، فجبٌَٕجخ ٌؼجبهح ئثلا  الإػغبة 

ْ َٔجخ ِٓ ٠َزقلِْٛ ٘نٖ ( لأ91.33وبٔذ ماد اٌٛىْ إٌَجٟ الأػٍٝ)

ئِىب١ٔخ اٌزؼ١ٍك ػٍٝ الأؽلاس ثؾو٠خ وبْ  ، ٚثبٌَٕجخ ٌؼجبهح%(77.9)اٌقبص١خ

%(، 55.5( ئم وبٔذ َٔجخ اٌّٛافمخ ػٍٝ ٘نٖ اٌؼجبهح)78.33ٚىٔٙب إٌَجٟ)

ٚف١ّب ٠زؼٍك ثبٌؼجبهح الأف١وح اٌقبصخ ثبٌزٛاصً ِغ اٌمبئ١ّٓ ػٍٝ اٌصفؾخ وبٔذ 

%( ٌنٌه وبٔذ ألً ػجبهح ِٓ ؽ١ش ٚىٔٙب 72.2َٔجخ ػلَ اٌزٛاصً ٟ٘ الأػٍٝ)

 (.  42.33إٌَجٟ)

( ػجبهح ِٛىػخ 16رىْٛ ِم١بً صوا  اٌّؼٍِٛبد ِٓ)رمُُُ صشاء اٌّؼٍىِبد:  - ة

 ، ٚوبٔذ إٌزبئظ ػٍٝ إٌؾٛ ا٢رٟ:  ِؼب١٠و عٛكح اٌّؼٍِٛبدٚفك 

 (22جذوي )

 رىصَغ أفشاد ػُٕخ اٌذساعخ رجؼبً ٌّمُبط صشاء اٌّؼٍىِبد
 اٌّجّىع صفذبد اٌّىالغ  ِىالغ اٌصذف صشاء اٌّؼٍىِبد

 % ن % ن % ن

 5.5 22 5.9 15 4.9 7 ِزىعػ

 94.5 378 94.1 241 95.1 137 ِشرفغ

 200 200 200 426 200 222 اٌّجّىع

رش١و إٌزبئظ اٌَبثمخ أٔٗ ٌُ رظٙو أٞ َٔجخ ٌلهعخ اٌزم١١ُ إٌّقفط ٍٛا  ػٍٝ صؼ١ل 

ٌنا ٌُ ٠وك موو٘ب فٟ اٌغلٚي إٌٙبئٟ ٌؼوض  اٌّٛلغ أٚ صفؾزٗ ػٍٝ اٌف١ٌ ثٛن

٠ٚٛعل رشبثٗ ِٓ ؽ١ش رم١١ُ كهعخ صوا  ِؼٍِٛبد وٍزب ا١ٌٍٍٛز١ٓ ئم ؽصٍذ ، إٌزبئظ

وً ِٓ اٌّٛالغ ٚصفؾبرٙب ػٍٝ اٌف١ٌ ثٛن ػٍٝ اٌلهعخ اٌّورفؼخ فىبٔذ إٌَجخ ػٍٝ 

%(، ٚونٌه 94.1%(، فٟ ؽ١ٓ وبٔذ ػٍٝ صؼ١ل صفؾخ اٌّٛلغ)95.1صؼ١ل اٌّٛلغ)

ٚهكد اٌزٟ  ٓ ػجبهاد اٌّم١ب٠ًورجػ اٌزم١١ُ اٌَبثك ثاعبثبد أفواك ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ػ

 ٚرؼمل اٌجبؽضخ ِمبهٔخ ث١ٓ ئعبثبد َِزقلِٟ وً ١ٍٍٚخ،، ثبٌزفص١ً فٟ ِلاؽك اٌلهاٍخ

١ٛظؼ رور١ت اٌؼجبهاد ٚفك أثؼبك صوا  اٌّؼٍِٛبد أٔٗ شجٗ ِٛؽل فٟ ثؼط الأثؼبك، ف
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ٚمٌه ِورجػ ثزمبهة َٔت الإعّبع ػٍٝ ٘نٖ اٌؼجبهاد ثبٌّٛافمخ ٍٛا  ث١ٓ ِٓ 

 ؾزٗ ػٍٝ اٌف١ٌ ثٛن. اٌّٛلغ أٚ صف ٠َزقلِْٛ

أِب اٌٍغخ  ،(81ػٓ)ٌُ ٠مً ٚىٔٙب إٌَجٟ  ظُ ٘نا اٌجؼل ٍذ ػجبهادفجبٌَٕجخ ٌٍللخ 

، ٚونٌه الأِو ثبٌَٕجخ ٌٌَٙٛخ (87ػٓ) ٚىٔٙب إٌَجٟ ٌُ ٠مًفزىْٛ اٌجؼل ِٓ ػجبهر١ٓ 

َبثمخ ػٍٝ ( ٚوً إٌزبئظ ا99ٌ)ٚىٔٙب إٌَجٟ ػٌُٓ ٠مً رىْٛ اٌجؼل ِٓ ػجبهر١ٓ اٌفُٙ 

فأٗ  ؽٛي ِٕبٍجخ اٌّٛظٛع ِٚٛاوجخ اٌؾلس ثبٌَٕجخ ٌجم١خ الأثؼبكصؼ١ل ا١ٌٍٍٛز١ٓ، ٚ

٠ٛعل افزلاف ث١َػ ث١ٓ رور١ت ٘نٖ اٌؼجبهاد ئلا أٔٗ ِب رياي َٔجخ الإعبثخ الأػٍٝ ػٓ 

( ػٍٝ صؼ١ل 93ٌنٌه ٌُ ٠مً اٌٛىْ إٌَجٟ ٌؼجبهاد اٌجؼل٠ٓ ػٓ) اٌؼجبهاد ٌّٛافك

 وٍزب ا١ٌٍٍٛز١ٓ.
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 : ٔزبئج اخزجبساد اٌفشوض

أولاً: اٌؼلالخ ثُٓ ِؼذي الاعزخذاَ وِزغُشاد اٌذساعخ ٌىً وعٍُخ ػًٍ دذح
()

 :  

  رىجذ ػلالخ اسرجبغُخ راد دلاٌخ ئدصبئُخ ثُٓ ِؼذي اعزخذاَ وً ِٓ ِىالغ

اٌصذف الإٌىزشؤُخ وصفذبرهب ػًٍ اٌفُظ ثىن ورمُُُ اٌّغزخذُِٓ ٌضشاء 

 اٌىعٍُخ. 

 (22جذوي )

 اٌؼلالخ الاسرجبغُخ ثُٓ ِؼذي الاعزخذاَ ورمُُُ صشاء اٌىعٍُخ  

ف
صذ

 اٌ
لغ
ىا
ِ

 

 صشاء اٌىعٍُخ

 ِؼذي الاعزخذاَ

 لُّخ اٌّجّىع ِشرفغ ِزىعػ

وب
4 

دسجخ 

 اٌذشَخ

ِغزىي 

 اٌّؼٕىَخ

ِؼبًِ 

 % ن % ن % ن الاسرجبغ

 0.22 0.022 4 2..6 200 42 28 7 72 18 ِٕخفط

 200 22 34 32 66 62 ِزىعػ

 200 42 60 15 40 10 ِشرفغ

 200 222 37.5 54 62.5 90 اٌّجّىع

د 
ذب
صف

لغ
ىا
ٌّ
ا

 

 - 0.222 4 2.22 200 26 58.3 21 41.7 15 ِٕخفط

 200 222 74.8 119 25.2 40 ِزىعػ

 200 62 75.4 46 24.6 15 ِشرفغ

 200 426 72.7 186 27.3 70 اٌّجّىع

١خ ث١ٓ ِؼلي اٍزقلاَ ِٛالغ إٌزبئظ ٚعٛك ػلالخ اهرجبغ١خ ماد كلاٌخ اؽصبئرٛظؼ 

فواك ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ٌضوا  ا١ٌٍٍٛخ لأْ ل١ّخ َِزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ ألً ٚرم١١ُ أاٌصؾف 

، ٚثلهاٍخ ٘نٖ اٌؼلالخ رج١ٓ ٚعٛك ػلالخ اهرجبغ١خ غوك٠خ الارغبٖ ظؼ١فخ (0.05ِٓ)

( فىٍّب ىاك ِؼلي اٍزقلاَ اٌّٛالغ ىاك 0.19اٌمٛح ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ الاهرجبغ)

فٟ ؽ١ٓ أٔٗ ٌُ رضجذ صؾخ ٘نٖ اٌؼلالخ  ،َِزٜٛ صوا  اٌّٛالغ ثلهعخ ظؼ١فخرم١١ُ 

ٚرٛظؼ  ،(0.05أوجو ِٓ) ؼ٠ٕٛخلأْ ل١ُ َِزٜٛ اٌّػٍٝ صؼ١ل صفؾبد اٌّٛالغ 

إٌَت اٌّئ٠ٛخ الأػٍٝ أْ رم١١ُ أفواك ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ٌضوا  ا١ٌٍٍٛخ وبْ ٚاؽلاً ؽ١ش 

جً صؾخ اٌفوض ثبٌزبٌٟ رمِورفغ ثبفزلاف ِؼللاد اٍزقلاُِٙ،  أعّؼٛا ػٍٝ أٔٗ

ً ؽ١ش  ٌُ رضجذ صؾخ اٌفوض ػٍٝ صؼ١ل صفؾبد اٌّٛالغ ػٍٝ اٌف١ٌ اٌَبثك عيئ١ب

 ثٛن. 
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  ػلالخ اسرجبغُخ راد دلاٌخ ئدصبئُخ ثُٓ ِؼذي اعزخذاَ وً ِٓ ِىالغ اٌصذف رىجذ

 الإٌىزشؤُخ وصفذبرهب ػًٍ اٌفُظ ثىن ورمُُُ اٌّغزخذُِٓ ٌضشاء اٌّؼٍىِبد.

 (22جذوي )

 اٌؼلالخ الاسرجبغُخ ثُٓ ِؼذي الاعزخذاَ ورمُُُ صشاء اٌّؼٍىِبد

ف
صذ

 اٌ
لغ
ىا
ِ

 

 صشاء اٌّؼٍىِبد

 ِؼذي الاعزخذاَ

 لُّخ اٌّجّىع ِشرفغ ِزىعػ

وب
4 

دسجخ 

 اٌذشَخ

ِغزىي 

 اٌّؼٕىَخ

ِؼبًِ 

 % ن % ن % ن الاسرجبغ

 - 0.226 4 2..2 200 42 100 25 - - ِٕخفط

 200 22 94.7 89 5.3 5 ِزىعػ

 200 42 92 23 8 2 ِشرفغ

 200 222 95.1 137 4.9 7 اٌّجّىع

د 
ذب
صف

لغ
ىا
ٌّ
ا

 

 -0.22 0.024 4 2.24 200 26 100 36 - - ِٕخفط

 200 222 95 151 5 8 ِزىعػ

 200 62 88.5 54 11.5 7 ِشرفغ

 200 426 94.1 241 5.9 15 اٌّجّىع

رج١ٓ إٌزبئظ ػلَ ٚعٛك ػلالخ ث١ٓ ِؼلي اٍزقلاَ ِٛالغ اٌصؾف ٚرم١١ُ أفواك ػ١ٕخ 

ٚرٛظؼ إٌَت ، (0.05أوجو ِٓ) لأْ ل١ُ َِزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخاٌلهاٍخ ٌضوا  اٌّؼٍِٛبد 

اٌّئ٠ٛخ الأػٍٝ أْ رم١١ُ أفواك ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ٌضوا  اٌّؼٍِٛبد وبْ ٚاؽلاً ؽ١ش أعّؼٛا 

رٛظؼ إٌزبئظ ٚعٛك ػلالخ اهرجبغ١خ ِورفغ ثبفزلاف ِؼللاد اٍزقلاُِٙ، ٚ ػٍٝ أٔٗ

اك ماد كلاٌخ اؽصبئ١خ ث١ٓ ِؼلي اٍزقلاَ صفؾبد اٌّٛالغ ػٍٝ اٌف١ٌ ثٛن ٚرم١١ُ أفو

، ٚثلهاٍخ (0.05لأْ ل١ّخ َِزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ ألً ِٓ)ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ٌضوا  اٌّؼٍِٛبد 

٘نٖ اٌؼلالخ رج١ٓ ٚعٛك ػلالخ اهرجبغ١خ ػى١َخ الارغبٖ ظؼ١فخ اٌمٛح ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ 

( فىٍّب ىاك ِؼلي اٍزقلاَ صفؾبد اٌّٛالغ ػٍٝ اٌف١ٌ ثٛن -0.15ِؼبًِ الاهرجبغ)

ثبٌزبٌٟ رمجً صؾخ اٌفوض عيئ١بً ؽ١ش ٛهح ظؼ١فخ، صأقفط رم١١ُ صوا  اٌّؼٍِٛبد ث

 ض ػٍٝ صؼ١ل َِزقلِٟ ِٛالغ اٌصؾف.ٌُ رضجذ صؾخ اٌفو

 اٌفشوق ثُٓ اٌىعٍُزُٓ وفك ِزغُشاد اٌذساعخ:  صبُٔبً:

  راد دلاٌخ ئدصبئُخ ثُٓ وً ِٓ ِغزخذٍِ ِىالغ اٌصذف  فشوقرىجذ

 . الاعزخذاَِؼذي  الإٌىزشؤُخ اٌغىسَخ وصفذبرهب ػًٍ اٌفُظ ثىن فٍ
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 (26جذوي )

ِغزخذٍِ ِىالغ اٌصذف وصفذبرهب ػًٍ اٌفُظ ثىن فٍ ِؼذي  اٌفشوق ثُٓ

 الاعزخذاَ
ِؼذي 

 الاعزخذاَ

 اٌّزىعػ اٌؼذد غشَمخ اٌزصفخ

 اٌذغبثٍ

 الأذشاف

 اٌّؼُبسٌ

لُّخ 

 )د(

دسجخ 

 اٌذشَخ

ِغزىي 

 اٌّؼٕىَخ

 0.002 .22 -2.04 2.62 4..2 222 ِىالغ اٌصذف

صفذبد 

 اٌّىالغ

426 ..22 2..4 

ِٛالغ رٛظؼ ث١بٔبد اٌغلٚي ٚعٛك فوٚق ماد كلاٌخ ئؽصبئ١خ ث١ٓ وً ِٓ َِزقلِٟ 

لأْ ل١ّخ َِزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ اٌصؾف ٚصفؾبرٙب ػٍٝ اٌف١ٌ ثٛن فٟ ِؼلي الاٍزقلاَ، 

اٍزقلاَ صفؾبد اٌّٛالغ ػٍٝ اٌف١ٌ ثٛن أوجو  ل١ّخ ِزٍٛػٚوبٔذ  (،0.05ألً ِٓ)

َِزقلِٟ ِٛالغ اٌصؾف، ثبٌزبٌٟ فاْ ِؼلي اٍزقلاَ صفؾبد اٌّٛالغ ِٓ ٔظ١وٖ ٌلٜ 

ػٍٝ اٌف١ٌ ثٛن أػٍٝ ِٓ ِٛالغ اٌصؾف، فزؼل ا١ٌٍٍٛخ أؽل اٌؼٛاًِ اٌزٟ رإصو ػٍٝ 

 قلاَ، ٌنا صجزذ صؾخ اٌفوض. ِؼلي الاٍز

  رىجذ فشوق راد دلاٌخ ئدصبئُخ ثُٓ وً ِٓ ِغزخذٍِ ِىالغ اٌصذف

 رمُُُ صشاء اٌىعٍُخ.  فٍب ػًٍ اٌفُظ ثىن الإٌىزشؤُخ اٌغىسَخ وصفذبره

 (22جذوي )

 ِغزخذٍِ ِىالغ اٌصذف وصفذبرهب ػًٍ اٌفُظ ثىن فٍ رمُُُ صشاء اٌىعٍُخ اٌفشوق ثُٓ

 اٌّزىعػ اٌؼذد غشَمخ اٌزصفخ صشاء اٌىعٍُخ

 اٌذغبثٍ

 الأذشاف

 اٌّؼُبسٌ

لُّخ 

 )د(

دسجخ 

 اٌذشَخ

ِغزىي 

 اٌّؼٕىَخ

 0.000 220.2 -2.22 3.53 36.63 222 ِىالغ اٌصذف

صفذبد 

 اٌّىالغ 

426 40.34 4.2 

ِٛالغ رج١ٓ اٌج١بٔبد اٌَبثمخ ٚعٛك فوٚق ماد كلاٌخ ئؽصبئ١خ ث١ٓ وً ِٓ َِزقلِٟ 

لأْ ل١ّخ َِزٜٛ صفؾبرٙب ػٍٝ اٌف١ٌ ثٛن فٟ رم١١ُ صوا  ا١ٌٍٍٛخ، ٚاٌصؾف 

ِزٍٛػ رم١١ُ صوا  صفؾبد اٌّٛالغ ػٍٝ اٌف١ٌ ل١ّخ ٚوبٔذ ، (0.05اٌّؼ٠ٕٛخ ألً ِٓ)

ثٛن أوجو ِٓ ٔظ١وٖ ٌلٜ َِزقلِٟ ِٛالغ اٌصؾف، ثبٌزبٌٟ فاْ رم١١ُ صوا  صفؾبد 
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اٌّٛالغ ػٍٝ اٌف١ٌ ثٛن أػٍٝ ِٓ ِٛالغ اٌصؾف، فزؼل ا١ٌٍٍٛخ أؽل اٌؼٛاًِ اٌزٟ 

 رإصو ػٍٝ رم١١ُ صوائٙب، ٌنا صجزذ صؾخ اٌفوض.     

 صبئُخ ثُٓ وً ِٓ ِغزخذٍِ ِىالغ اٌصذف رىجذ فشوق راد دلاٌخ ئد

 الإٌىزشؤُخ اٌغىسَخ وصفذبرهب ػًٍ اٌفُظ ثىن فٍ رمُُُ صشاء اٌّؼٍىِبد.

 (.2جذوي )

 ِغزخذٍِ ِىالغ اٌصذف وصفذبرهب ػًٍ اٌفُظ ثىن فٍ رمُُُ صشاء اٌّؼٍىِبد اٌفشوق ثُٓ

صشاء 

 اٌّؼٍىِبد

 اٌّزىعػ اٌؼذد غشَمخ اٌزصفخ

 اٌذغبثٍ

 الأذشاف

 اٌّؼُبسٌ

لُّخ 

 )د(

دسجخ 

 اٌذشَخ

ِغزىي 

 اٌّؼٕىَخ

 0.077 398 1.77- 3.93 44.91 222 ِىالغ اٌصذف

صفذبد 

 اٌّىالغ 

426 45.62 3.74 

رٛعل فوٚق ماد كلاٌخ ئؽصبئ١خ ث١ٓ وً ِٓ َِزقلِٟ  رٛظؼ اٌج١بٔبد اٌَبثمخ أٔٗ لا

ّخ ل١ لأْ اٌّؼٍِٛبد،١ٌ ثٛن فٟ رم١١ُ صوا  ِٛالغ اٌصؾف ٚصفؾبرٙب ػٍٝ اٌف

١و ػٍٝ رم١١ُ ثبٌزبٌٟ ٌُ ٠ظٙو كٚه ا١ٌٍٍٛخ فٟ اٌزأص ،(0.05َِزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ أوجو ِٓ)

 ٌُ رضجذ صؾخ اٌفوض. صوائٙب اٌّؼٍِٛبرٟ ٚ

 اٌفشوق ثُٓ اٌّزغُشاد اٌذَّىغشافُخ وِزغُشاد اٌذساعخ ٌىً وعٍُخ ػًٍ دذح:  صبٌضبً. 

  ُٓاٌّجذىصُٓ ِٓ ِغزخذٍِ ِىالغ اٌصذف رىجذ فشوق راد دلاٌخ ئدصبئُخ ث

الإٌىزشؤُخ اٌغىسَخ وصفذبرهب ػًٍ اٌفُظ ثىن وً ػٍٍ دذح فٍ ِؼذي 

 الاعزخذاَ ثذغت إٌىع.

 

 (22جذوي )

 اٌزوىس والإٔبس فٍ ِؼذي الاعزخذاَ  اٌفشوق ثُٓ
اٌّزىعػ  اٌؼذد إٌىع ِؼذي الاعزخذاَ

 اٌذغبثٍ

الأذشاف 

 اٌّؼُبسٌ

 لُّخ 

 )د(

دسجخ 

 اٌذشَخ

 ِغزىي

 اٌّؼٕىَخ 

 0.642 224 -0.22 .2.2 0..2 91 روش ِىالغ اٌصذف
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 2.22 2.22 53 أٔضً

 0.595 254 0.53- 1.80 8.33 202 روش صفذبد اٌّىالغ 

 1.85 8.46 222 أٔضً

رش١و إٌزبئظ اٌَبثمخ ئٌٝ ػلَ ٚعٛك فوٚق ماد كلاٌخ ئؽصبئ١خ ث١ٓ اٌنوٛه ٚالإٔبس فٟ 

لأْ ل١ُ ٚصفؾبرٙب ػٍٝ اٌف١ٌ ثٛن ِؼلي الاٍزقلاَ ػٍٝ صؼ١ل ِٛالغ اٌصؾف 

  .ثبٌزبٌٟ ٌُ رضجذ صؾخ اٌفوض، (0.05أوجو ِٓ) َِزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ

 ٍِِىالغ اٌصذف  رىجذ فشوق راد دلاٌخ ئدصبئُخ ثُٓ اٌّجذىصُٓ ِٓ ِغزخذ

الإٌىزشؤُخ اٌغىسَخ وصفذبرهب ػًٍ اٌفُظ ثىن وً ػٍٍ دذح فٍ رمُُُ صشاء 

 اٌىعٍُخ ثذغت إٌىع.

 (40جذوي )

 اٌزوىس والإٔبس فٍ رمُُُ صشاء اٌىعٍُخ  اٌفشوق ثُٓ
اٌّزىعػ  اٌؼذد إٌىع صشاء اٌىعٍُخ

 اٌذغبثٍ

الأذشاف 

 اٌّؼُبسٌ

 لُّخ

 )د(

دسجخ 

 اٌذشَخ

ِغزىي 

 اٌّؼٕىَخ

 0.262 224 -2.22 2.22 26.22 91 روش ِىالغ اٌصذف

 2..2 22.26 53 أٔضً

 0.115 254 1.58 4.06 40.82 202 روش صفذبد اٌّىالغ 

 4.29 39.98 222 أٔضً

رش١و إٌزبئظ اٌَبثمخ ئٌٝ ػلَ ٚعٛك فوٚق ماد كلاٌخ ئؽصبئ١خ ث١ٓ اٌنوٛه ٚالإٔبس فٟ 

لأْ ل١ُ  ٚصفؾبرٙب ػٍٝ اٌف١ٌ ثٛن صؼ١ل ِٛالغ اٌصؾف ا  ا١ٌٍٍٛخ ػٍٝرم١١ُ صو

 .ثبٌزبٌٟ ٌُ رضجذ صؾخ اٌفوض(، 0.05أوجو ِٓ) َِزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ

  رىجذ فشوق راد دلاٌخ ئدصبئُخ ثُٓ اٌّجذىصُٓ ِٓ ِغزخذٍِ ِىالغ اٌصذف

الإٌىزشؤُخ اٌغىسَخ وصفذبرهب ػًٍ اٌفُظ ثىن وً ػٍٍ دذح فٍ رمُُُ صشاء 

 اٌّؼٍىِبد ثذغت إٌىع. 

 (42جذوي )

 اٌزوىس والإٔبس فٍ رمُُُ صشاء اٌّؼٍىِبد  اٌفشوق ثُٓ
اٌّزىعػ  اٌؼذد إٌىع صشاء اٌّؼٍىِبد

 اٌذغبثٍ

الأذشاف 

 اٌّؼُبسٌ

 لُّخ

 )د(

دسجخ 

 اٌذشَخ

ِغزىي 

 اٌّؼٕىَخ

 22..0 224 -0.42 2.22 2..22 91 روش ِىالغ اٌصذف



 وصفحاتها عمى الفيس بوك لثراء خدماتها الإخباريةتقييم مستخدمي مواقع الصحف الإلكترونية السورية 

 

 355  الثامنالعدد  –المجلة العلمية لبحوث الصحافة 

 2.60 22.02 53 أٔضً

 0.560 254 0.58 3.65 45.77 202 روش صفذبد اٌّىالغ 

 3.81 45.50 222 أٔضً

رش١و إٌزبئظ اٌَبثمخ ئٌٝ ػلَ ٚعٛك فوٚق ماد كلاٌخ ئؽصبئ١خ ث١ٓ اٌنوٛه ٚالإٔبس فٟ 

لأْ ل١ُ َِزٜٛ  ٚصفؾبرٙب ػٍٝ اٌف١ٌ ثٛنرم١١ُ صوا  ِؼٍِٛبد ِٛالغ اٌصؾف 

  .ثبٌزبٌٟ ٌُ رضجذ صؾخ اٌفوض، (0.05أوجو ِٓ) اٌّؼ٠ٕٛخ

  رىجذ فشوق راد دلاٌخ ئدصبئُخ ثُٓ وً ِٓ ِغزخذٍِ ِىالغ اٌصذف الإٌىزشؤُخ اٌغىسَخ

 وصفذبرهب ػًٍ اٌفُظ ثىن وً ػًٍ دذح فً ِؼذي اعزخذاَ ثذغت فئبد اٌغٓ. 

 (44جذوي )

 اٌفشوق ثُٓ فئبد اٌغٓ فٍ ِؼذي الاعزخذاَ  
اٌّزىعػ  اٌؼذد اٌغٓ ِؼذي الاعزخذاَ

 اٌذغبثٍ

الأذشاف 

 اٌّؼُبسٌ

لُّخ 

 )ف(

دسجزب 

 اٌذشَخ

ِغزىي 

 اٌّؼٕىَخ

 ِىالغ اٌصذف

 

 2 2.226 1.53 8.52 21 42وألً ِٓ  .2ِٓ 

220 

0.262 

 1.54 7.80 35 22وألً ِٓ  42ِٓ 

 1.37 7.90 40 22وألً ِٓ  22ِٓ 

 1.90 7.56 48 فأوضش 22ِٓ 

 1.64 7.85 144 اٌّجّىع

صفذبد 

 اٌّىالغ 

 2 4.242 1.88 8.82 79 42وألً ِٓ  .2ِٓ 

424 

0.02. 

 1.80 8.13 65 22وألً ِٓ  42ِٓ 

 1.70 8.46 60 22وألً ِٓ  22ِٓ 

 1.83 8.05 52 فأوضش 22ِٓ 

 1.82 8.41 256 اٌّجّىع

َِزقلِٟ ِٛالغ رش١و إٌزبئظ اٌَبثمخ ئٌٝ ػلَ ٚعٛك فوٚق ماد كلاٌخ ئؽصبئ١خ ث١ٓ 

لأْ ل١ُ  ِؼلي الاٍزقلاَ ثؾَت فئبد آٌَ فٟ اٌف١ٌ ثٛنٚصفؾبرٙب ػٍٝ اٌصؾف 

 . رضجذ صؾخ اٌفوضثبٌزبٌٟ ٌُ ، (0.05ِٓ)أوجو  َِزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ

  رىجذ فشوق راد دلاٌخ ئدصبئُخ ثُٓ وً ِٓ ِغزخذٍِ ِىالغ اٌصذف

الإٌىزشؤُخ اٌغىسَخ وصفذبرهب ػًٍ اٌفُظ ثىن وً ػًٍ دذح فً رمُُُ صشاء 

 اٌىعٍُخ ثذغت فئبد اٌغٓ. 

 (42جذوي )
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 اٌفشوق ثُٓ فئبد اٌغٓ فٍ رمُُُ صشاء اٌىعٍُخ
صشاء 

 اٌىعٍُخ

اٌّزىعػ  اٌؼذد اٌغٓ

 اٌذغبثٍ

الأذشاف 

 ؼُبسٌاٌّ

لُّخ 

 )ف(

دسجزب 

 اٌذشَخ

ِغزىي 

 اٌّؼٕىَخ

ِىالغ 

 اٌصذف

 

وألً  .2ِٓ 

 ِٓ42 

21 38.19 4.22 2.22 2 

220 

0.040 

وألً  42ِٓ 

 ِٓ22 

35 37.31 3.54 

وألً  22ِٓ 

 ِٓ22 

40 36.47 3.63 

 2.78 35.58 48 فأوضش 22ِٓ 

 3.53 36.63 21 اٌّجّىع

صفذبد 

 اٌّىالغ 

وألً  .2ِٓ 

 ِٓ42 

79 41.25 3.64 2.46 2 

424 

0.000 

وألً  42ِٓ 

 ِٓ22 

65 40.98 4.34 

وألً  22ِٓ 

 ِٓ22 

60 40.41 4.53 

 3.69 38.07 52 فأوضش 22ِٓ 

 4.21 40.34 256 اٌّجّىع

َِزقلِٟ ِٛالغ رش١و إٌزبئظ اٌَبثمخ ئٌٝ ٚعٛك فوٚق ماد كلاٌخ ئؽصبئ١خ ث١ٓ 

 لأْ ل١ُثؾَت فئبد آٌَ  ا١ٌٍٍٛخرم١١ُ صوا   فٟ ٚصفؾبرٙب ػٍٝ اٌف١ٌ ثٛناٌصؾف 

ٚألً  18ِٓ ل١ّخ اٌّزٍٛػ اٌؾَبثٟ ٌفئخ) ٚوبٔذ، (0.05َِزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ ألً ِٓ)

ل١ّخ اٌّزٍٛػ اٌؾَبثٟ  ٚونٌه وبٔذ ،ػٍٝ صؼ١ل اٌّٛالغ الأوجو (38.19( )25ِٓ 

٠ٚٛظؼ ، ١ل صفؾبد اٌّٛالغػٍٝ صؼ ( الأوجو41.25()25ٚألً ِٓ  18ِٓ )ٌفئخ 

ثؾَت فئبد آٌَ ػٍٝ صؼ١ل  ِصله اٌزجب٠ٓ فٟ رم١١ُ صوا  ا١ٌٍٍٛخ اٌغلٚي ا٢رٟ

ِٛالغ اٌصؾف ٚصفؾبرٙب ػٍٝ اٌف١ٌ ثٛن
()

:  

 (42جذوي )

 ِصذس اٌزجبَٓ ثُٓ فئبد اٌغٓ فٍ رمُُُ صشاء اٌىعٍُخ
اٌفشق ثُٓ  اٌّجّىػخ اٌّمبسٔخ اٌغٓ اٌىعٍُخ

 اٌّزىعطُٓ

ِغزىي 

 اٌّؼٕىَخ

ِىالغ 

 اٌصذف

 

 0.359 0.87 22وألً ِٓ  42 42وألً ِٓ .2

 0.067 1.71 22وألً ِٓ  22

 0.004 2.60 فأوضش 22

 0.295 0.83 22وألً ِٓ  22 22وألً ِٓ  42

 0.025 1.73 فأوضش 22
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 0.229 0.89 فأوضش 22 22وألً ِٓ  22

صفذبد 

 اٌّىالغ

 0.693 0.26 22وألً ِٓ  42 42وألً ِٓ .2

 0.230 0.83 22وألً ِٓ  22

 0.000 3.17 فأوضش 22

 0.436 0.56 22وألً ِٓ  22 22وألً ِٓ  42

 0.000 2.90 فأوضش 22

 0.003 2.33 فأوضش 22 22وألً ِٓ  22

رش١و إٌزبئظ اٌَبثمخ ػٍٝ صؼ١ل ِٛالغ اٌصؾف أٔٗ ثّمبهٔخ فئبد آٌَ ِٓ ؽ١ةش رم١ة١ُ 

فةأوضو( ٚوةً ِةٓ اٌفئزة١ٓ  45صوا  ا١ٌٍٍٛخ، ظٙو ٚعةٛك فةوٚق كاٌةخ ئؽصةبئ١بً ثة١ٓ فئةخ)

، ( 0.05لأْ لة١ُ َِةزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛةخ ألةً ِةٓ)( 35ٚألةً ِةٓ  25( ٚ )25ٚألً ِٓ 18)

أِةةب ثةةبلٟ اٌفئةةبد فزجةة١ٓ ػةةلَ ٚعةةٛك فةةوٚق ئؽصةةبئ١خ ث١ٕٙةةب ؽ١ةةش ثٍغةةذ لةة١ُ َِةةزٜٛ 

 فأوضو( أوضو ِصله ٌٍزجب٠ٓ.   45(، ثبٌزبٌٟ فاْ فئخ)0.05اٌّؼ٠ٕٛخ أوجو ِٓ)

أٔةةٗ ثّمبهٔةةخ فئةةبد اٌَةةٓ ِةةٓ  ٠زعةةؼ ػٍةةٝ صةةؼ١ل صةةفؾبد اٌّٛالةةغ ػٍةةٝ اٌفةة١ٌ ثةةٛنٚ

فةأوضو( ٚثم١ةخ  45بئ١بً ثة١ٓ فئةخ)ؽ١ش رم١١ُ صوا  ا١ٌٍٍٛخ، ظٙةو ٚعةٛك فةوٚق كاٌةخ ئؽصة

، أِةةب ثةةبلٟ اٌفئةةبد فزجةة١ٓ ػةةلَ (0.05لأْ لةة١ُ َِةةزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛةةخ ألةةً ِةةٓ)فئةةبد اٌَةةٓ، 

(، ثبٌزةبٌٟ 0.05ٚعٛك فوٚق ئؽصبئ١خ ث١ٕٙب ؽ١ش ثٍغذ ل١ُ َِزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ أوجةو ِةٓ)

صجزذ صؾخ اٌفوض ؽٛي ٚعةٛك فةوٚق  ٚػ١ٍٗأوضو ِصله ٌٍزجب٠ٓ،  فأوضو( 45)خرؼل فئ

١ٍخ َةةزقلِٟ ِٛالةةغ اٌصةةؾف ٚصةةفؾبرٙب ػٍةةٝ اٌفةة١ٌ ثةةٛن فةةٟ رم١ةة١ُ صةةوا  اٌٍٛةةثةة١ٓ ِ

 فأوضو( أوضو ِصله ٌٍزجب٠ٓ.  45)ثؾَت فئبد آٌَ، فىبٔذ اٌفئخ

  رىجذ فشوق راد دلاٌخ ئدصبئُخ ثٓ وً ِٓ ِغزخذٍِ ِىالغ اٌصذف

الإٌىزشؤُخ اٌغىسَخ وصفذبرهب ػًٍ اٌفُظ ثىن وً ػًٍ دذح فً رمُُُ صشاء 

 اٌّؼٍىِبد ثذغت فئبد اٌغٓ. 

 (42جذوي )

 اٌفشوق ثُٓ فئبد اٌغٓ فٍ رمُُُ  صشاء اٌّؼٍىِبد
صشاء 

 اٌّؼٍىِبد

اٌّزىعػ  اٌؼذد اٌغٓ

 اٌذغبثٍ

الأذشاف 

 اٌّؼُبسٌ

لُّخ 

 )ف(

دسجزب 

 اٌذشَخ

ِغزىي 

 اٌّؼٕىَخ

 0.262 2 2.06 3.78 44.09 21 42وألً ِٓ  .2ِٓ ِىالغ 
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 اٌصذف

 

 220 3.56 45.02 35 22وألً ِٓ  42ِٓ 

 4.42 44.40 40 22وألً ِٓ  22ِٓ 

 3.81 45.62 48 فأوضش 22ِٓ 

 3.93 44.91 144 اٌّجّىع

صفذبد 

 اٌّىالغ 

 2 0.20 3.99 45.49 79 42وألً ِٓ  .2ِٓ 

424 

0.222 

 3.66 45.67 65 22وألً ِٓ  42ِٓ 

 3.811 45.81 60 22وألً ِٓ  22ِٓ 

 3.455 45.51 52 فأوضش 22ِٓ 

 3.74 45.62 256 اٌّجّىع

َِزقلِٟ ِٛالغ  ث١ٓرش١و إٌزبئظ اٌَبثمخ ئٌٝ ػلَ ٚعٛك فوٚق ماد كلاٌخ ئؽصبئ١خ 

لأْ  ثؾَت فئبد آٌَّؼٍِٛبد اٌصوا  رم١١ُ  فٟ ٚصفؾبرٙب ػٍٝ اٌف١ٌ ثٛناٌصؾف 

 . اٌفوض ثبٌزبٌٟ ٌُ رضجذ صؾخ، (0.05أوجو ِٓ) ل١ُ َِزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ

  رىجذ فشوق راد دلاٌخ ئدصبئُخ ثُٓ اٌّجذىصُٓ ِٓ ِغزخذٍِ ِىالغ اٌصذف

ثىن وً ػٍٍ دذح فٍ ِؼذي الاعزخذاَ الإٌىزشؤُخ اٌغىسَخ وصفذبرهب ػًٍ اٌفُظ 

 ثذغت فئبد ِغزىي اٌزؼٍُُ.

 

 

 (46جذوي )

 اٌفشوق ثُٓ فئبد ِغزىي اٌزؼٍُُ فٍ ِؼذي الاعزخذاَ  
اٌّزىعػ  اٌؼذد ِغزىي اٌزؼٍُُ ِؼذي الاعزخذاَ

 اٌذغبثٍ

الأذشاف 

 اٌّؼُبسٌ

لُّخ 

 )ف(

دسجزب 

 اٌذشَخ

ِغزىي 

 اٌّؼٕىَخ

 ِىالغ اٌصذف

 

 2 .2.2 1.50 9.33 6 أعبعٍ وِب دوْ

222 

0.022 

 1.96 7.21 33 صبٔىٌ

 1.68 8.25 32 ِؼهذ ِزىعػ

 1.39 7.82 68 جبِؼٍ

 0.44 8.20 5 دساعبد ػٍُب

 1.64 7.85 144 اٌّجّىع

 2 2.42 2.78 8.18 16 أعبعٍ وِب دوْ صفذبد اٌّىالغ 

424 

0.4.2 

 1.71 8.63 118 صبٔىٌ

 1.63 8.32 68 ِزىعػِؼهذ 

 1.94 8.09 54 جبِؼٍ

 1.82 8.41 256 اٌّجّىع
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رشةة١و ث١بٔةةبد اٌغةةلٚي اٌَةةبثك ئٌةةٝ ٚعةةٛك فةةوٚق ماد كلاٌةةخ ئؽصةةبئ١خ ثةة١ٓ َِةةزقلِٟ 

ِٛالغ اٌصؾف الإٌىزو١ٔٚةخ فةٟ ِؼةلي اٍةزقلاَ ِٛالةغ اٌصةؾف ثؾَةت فئةبد اٌزؼٍة١ُ، 

)أٍبٍٟ ٚوبٔذ ل١ّخ اٌّزٍٛػ اٌؾَبثٟ ٌفئخ، (0.05لأْ ل١ّخ َِزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ ألً ِٓ)

َِةةزقلِٟ ثةة١ٓ  فةةوٚق ماد كلاٌةةخ ئؽصةةبئ١خ، فةةٟ ؽةة١ٓ أٔةةٗ لا رٛعةةل (9.33ِٚةةب كْٚ()

٠ٚٛظةؼ ، (0.05أوجو ِةٓ) لأْ ل١ُ َِزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخّٛالغ ػٍٝ اٌف١ٌ ثٛن اٌصفؾبد 

ثؾَةت فئةبد َِةزٜٛ اٌزؼٍة١ُ ػٍةٝ ِصةله اٌزجةب٠ٓ فةٟ ِؼةلي الاٍةزقلاَ  اٌغلٚي ا٢رةٟ

 ِٛالغ اٌصؾف:  صؼ١ل

 (42جذوي )

 ِصذس اٌزجبَٓ ثُٓ فئبد ِغزىي اٌزؼٍُُ فٍ ِؼذي اعزخذاَ ِىالغ اٌصذف
ِؼذي 
 الاعزخذاَ

اٌفشق ثُٓ  اٌّجّىػخ اٌّمبسٔخ ِغزىَبد اٌزؼٍُُ
 اٌّزىعطُٓ

ِغزىي 
 اٌّؼٕىَخ

 0030. 2.12 صبٔىٌ أعبعٍ وِب دوْ
 1290. 1.08 ِؼهذ ِزىعػ
 0280. 1.50 جبِؼٍ

 2430. 1.133 دساعبد ػٍُب
 0100. 1.03- ِؼهذ ِزىعػ صبٔىٌ

 0730. 0.61- جبِؼٍ
 1990. 0.98- دساعبد ػٍُب

 2140. 420. جبِؼٍ ِؼهذ ِزىعػ
 9480. 050. دساعبد ػٍُب

 6110. 0.37- دساعبد ػٍُب جبِؼٍ

رش١و ٔزبئظ اٌغلٚي اٌَبثك ػٍٝ صؼ١ل ِٛالغ اٌصؾف أٔٗ ثّمبهٔخ ِؼلي الاٍزقلاَ 

ً ث١ٓ فئخ  )أٍبٍٟ ِٚب كْٚ( ثؾَت اٌفئبد اٌزؼ١ّ١ٍخ، ظٙو ٚعٛك فوٚق كاٌخ ئؽصبئ١ب

ثّمبهٔخ وّب ظٙود فوٚق  (،0.05لأْ ل١ُ َِزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ ألً ِٓ) ،ٚثبلٟ اٌفئبد

أِب ثبلٟ ، (0.05َزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ ألً ِٓ)لأْ ل١ُ ِ )ِؼٙل ِزٍٛػ(ِغ( صبٔٛٞ)فئخ

(، 0.05اٌفئبد فزج١ٓ ػلَ ٚعٛك فوٚق ئؽصبئ١خ لأْ ل١ُ َِزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ أوجو ِٓ)

ثبٌزبٌٟ أوضو ِصله ٌٍزجب٠ٓ ١ٍ٠ٚٙب فئخ )صبٔٛٞ(،  )أٍبٍٟ ِٚب كْٚ(ثبٌزبٌٟ وبٔذ فئخ

 رمُجً صؾخ اٌفوض عيئ١بً ئم ٌُ ٠ضجذ ػٍٝ صؼ١ل صفؾبد اٌّٛالغ.  
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 ق راد دلاٌخ ئدصبئُخ ثُٓ اٌّجذىصُٓ ِٓ ِغزخذٍِ ِىالغ اٌصذف رىجذ فشو

الإٌىزشؤُخ اٌغىسَخ وصفذبرهب ػًٍ اٌفُظ ثىن وً ػٍٍ دذح فٍ رمُُُ صشاء 

 اٌىعٍُخ ثذغت فئبد ِغزىي اٌزؼٍُُ.

 (.4جذوي )

 اٌفشوق ثُٓ فئبد ِغزىي اٌزؼٍُُ فٍ رمُُُ صشاء اٌىعٍُخ
صشاء 

 اٌىعٍُخ

اٌّزىعػ  اٌؼذد ِغزىي اٌزؼٍُُ

 اٌذغبثٍ

الأذشاف 

 اٌّؼُبسٌ

لُّخ 

 )ف(

دسجزب 

 اٌذشَخ

ِغزىي 

 اٌّؼٕىَخ

ِىالغ 

 اٌصذف

 

أعبعٍ وِب 

 دوْ

6 35.66 4.80 2.22 2 

222 

0.442 

 3.06 35.87 33 صبٔىٌ

 3.53 36.59 32 ِؼهذ ِزىعػ

 3.61 37.25 68 جبِؼٍ

 2.88 34.60 5 دساعبد ػٍُب

 3.53 36.63 144 اٌّجّىع

صفذبد 

 اٌّىالغ 

أعبعٍ وِب 

 دوْ

16 36.75 4.00 2.22 2 

424 

0.002 

 3.83 40.81 118 صبٔىٌ

 4.06 40.97 68 ِؼهذ ِزىعػ

 4.68 39.59 54 جبِؼٍ

 4.21 40.34 256 اٌّجّىع

ػلَ ٚعٛك فوٚق ماد كلاٌةخ ئؽصةبئ١خ ثة١ٓ َِةزقلِٟ  رش١و ث١بٔبد اٌغلٚي اٌَبثك ئٌٝ

لأْ لة١ُ َِةزٜٛ ِٛالغ اٌصؾف افٟ رم١١ُ صةوا  ِٛالةغ اٌصةؾف ثؾَةت فئةبد اٌزؼٍة١ُ، 

فةةةوٚق ماد كلاٌةةةخ ئؽصةةةبئ١خ ثةةة١ٓ  رٛعةةةل، فةةةٟ ؽةةة١ٓ أٔةةةٗ (0.05أوجةةةو ِةةةٓ) اٌّؼ٠ٕٛةةةخ

لأْ ل١ّةخ َِةزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛةخ ألةً َِزقلِٟ صفؾبد ِٛالغ اٌصؾف ػٍٝ اٌفة١ٌ ثةٛن، 

، (40.97())ِؼٙةةل ِزٍٛةةػوبٔةةذ اٌم١ّةةخ الأػٍةةٝ ٌٍّزٍٛةةػ اٌؾَةةبثٟ ٌفئخٚ، (0.05ِةةٓ)

ثؾَةةت فئةةبد َِةةزٜٛ ِصةةله اٌزجةةب٠ٓ فةةٟ رم١ةة١ُ صةةوا  اٌٍٛةة١ٍخ  ٠ٚٛظةةؼ اٌغةةلٚي ا٢رةةٟ

 اٌزؼ١ٍُ ػٍٝ صؼ١ل صفؾبد اٌّٛالغ ػٍٝ اٌف١ٌ ثٛن: 

 (42جذوي )

صفذبد )ِصذس اٌزجبَٓ ثُٓ فئبد ِغزىي اٌزؼٍُُ فٍ رمُُُ صشاء اٌىعٍُخ 

 (اٌّىالغ ػًٍ اٌفُظ ثىن 
ِغزىي اٌفشق ثُٓ  اٌّجّىػخ اٌّمبسٔخ فئبد ِغزىي اٌزؼٍُُصشاء 
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 اٌّؼٕىَخ اٌّزىعطُٓ اٌىعٍُخ

 0000. 4.06- صبٔىٌ أعبعٍ وِب دوْ

 0000. 4.22- ِؼهذ ِزىعػ

 0150. 2.84- جبِؼٍ

 8010. 0.15- ِؼهذ ِزىعػ صبٔىٌ

 0710. 1.22 جبِؼٍ

 0660. 1.37 جبِؼٍ ِزىعػِؼهذ 

رشةة١و ٔزةةبئظ اٌغةةلٚي اٌَةةبثك ػٍةةٝ صةةؼ١ل صةةفؾبد اٌّٛالةةغ ػٍةةٝ اٌفةة١ٌ ثةةٛن ئٌةةٝ أٔةةٗ 

ٚعةٛك فةوٚق كاٌةخ ئؽصةبئ١بً ثّمبهٔخ رم١١ُ صوا  ا١ٌٍٍٛخ ثؾَةت اٌفئةبد اٌزؼ١ّ١ٍةخ، ظٙةو 

، أِةب (0.05لأْ ل١ُ َِزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ ألً ِٓ)، )أٍبٍٟ ِٚب كْٚ( ٚثبلٟ اٌفئبدث١ٓ فئخ

اٌفئةةةبد فزجةةة١ٓ ػةةةلَ ٚعةةةٛك فةةةوٚق ئؽصةةةبئ١خ لأْ لةةة١ُ َِةةةزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛةةةخ أوجةةةو ثةةةبلٟ 

ثبٌزةةبٌٟ رمُجةةً ، أوضةةو ِصةةله ٌٍزجةةب٠ٓ )أٍبٍةةٟ ِٚةةب كْٚ((، ثبٌزةةبٌٟ وبٔةةذ فئخ0.05ِةةٓ)

 صؾخ اٌفوض عيئ١بً ئم ٌُ ٠ضجذ ػٍٝ صؼ١ل اٌّٛالغ.

 

 

 

   

  رىجذ فشوق راد دلاٌخ ئدصبئُخ ثُٓ اٌّجذىصُٓ ِٓ ِغزخذٍِ ِىالغ اٌصذف

لإٌىزشؤُخ اٌغىسَخ وصفذبرهب ػًٍ اٌفُظ ثىن وً ػٍٍ دذح فٍ رمُُُ صشاء ا

 اٌّؼٍىِبد ثذغت فئبد ِغزىي اٌزؼٍُُ.

 (20جذوي )

 اٌفشوق ثُٓ فئبد ِغزىي اٌزؼٍُُ فٍ رمُُُ صشاء اٌّؼٍىِبد
صشاء 

 اٌّؼٍىِبد

ِغزىي 

 اٌزؼٍُُ

اٌّزىعػ  اٌؼذد

 اٌذغبثٍ

الأذشاف 

 اٌّؼُبسٌ

لُّخ 

 )ف(

دسجزب 

 اٌذشَخ

ِغزىي 

 اٌّؼٕىَخ

ِىالغ 

 اٌصذف

 

أعبعٍ وِب 

 دوْ

6 41.16 7.25 4.26 2 

222 

0.022 

 4.29 44.36 33 صبٔىٌ

 2.83 45.78 32 ِؼهذ ِزىعػ
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 3.55 45.19 68 جبِؼٍ

 5.84 43.80 5 دساعبد ػٍُب

 3.93 44.91 144 اٌّجّىع

صفذبد 

 اٌّىالغ 

أعبعٍ وِب 

 دوْ

16 43.62 4.47 4.24 2 

424 

0.022 

 3.26 46.09 118 صبٔىٌ

 4.33 45.52 68 ِؼهذ ِزىعػ

 3.56 45.29 54 جبِؼٍ

 3.74 45.62 256 اٌّجّىع

ػلَ ٚعٛك فوٚق ماد كلاٌةخ ئؽصةبئ١خ ثة١ٓ َِةزقلِٟ  رش١و ث١بٔبد اٌغلٚي اٌَبثك ئٌٝ

فٟ رم١١ُ صوا  ِؼٍِٛبد ِٛالةغ  ٚصفؾبرٙب ػٍٝ اٌف١ٌ ثٛن ِٛالغ اٌصؾف الإٌىزو١ٔٚخ

ثبٌزةبٌٟ ٌةةُ ، (0.05أوجةو ِةٓ) لأْ لة١ُ َِةةزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛةخاٌصةؾف ثؾَةت فئةبد اٌزؼٍة١ُ،

 .  رضجذ صؾخ اٌفوض

  رىجذ فشوق راد دلاٌخ ئدصبئُخ ثُٓ اٌّجذىصُٓ ِٓ ِغزخذٍِ ِىالغ اٌصذف

الإٌىزشؤُخ اٌغىسَخ وصفذبرهب ػًٍ اٌفُظ ثىن وً ػٍٍ دذح فٍ ِؼذي 

 ثذغت فئبد اٌّغزىي الالزصبدٌ.الاعزخذاَ 

 

 

 (22جذوي )

 اٌفشوق ثُٓ فئبد اٌّغزىي الالزصبدٌ فٍ ِؼذي الاعزخذاَ  

ِؼذي 

 الاعزخذاَ

اٌّغزىي 

 الالزصبدٌ

اٌّزىعػ  اٌؼذد

 اٌذغبثٍ

الأذشاف 

 اٌّؼُبسٌ

لُّخ 

 )ف(

دسجزب 

 اٌذشَخ

ِغزىي 

 اٌّؼٕىَخ

ِىالغ 

 اٌصذف

 4 0.22 1.78 8.00 6 ِٕخفط

222 

0.620 

 1.69 7.77 105 ِزىعػ

 1.46 8.09 33 ِشرفغ

 1.64 7.85 144 اٌّجّىع

صفذبد 

 اٌّىالغ 

 4 2.26 1.88 7.00 10 ِٕخفط

422 

0.022 

 1.70 8.47 204 ِزىعػ

 2.25 8.42 42 ِشرفغ

 1.82 8.41 256 اٌّجّىع
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ػلَ ٚعٛك فوٚق ماد كلاٌةخ ئؽصةبئ١خ ثة١ٓ َِةزقلِٟ  رش١و ث١بٔبد اٌغلٚي اٌَبثك ئٌٝ

ٍةزقلاَ ثؾَةت فئةبد اٌَّةزٜٛ الالزصةبكٞ، الاِٛالغ اٌصؾف الإٌىزو١ٔٚةخ فةٟ ِؼةلي 

أٔةةٗ رٛعةةل فةةوٚق ماد كلاٌةةخ فةةٟ ؽةة١ٓ  ،(0.05أوجةةو ِةةٓ) لأْ لةة١ُ َِةةزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛةةخ

 لأْ ل١ّخ َِةزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛةخّٛالغ ػٍٝ اٌف١ٌ ثٛن، اٌئؽصبئ١خ ث١ٓ َِزقلِٟ صفؾبد 

٠ٚٛظةؼ (، 8.09الأػٍةٝ ٌفئةخ ِورفةغ) ل١ّخ اٌّزٍٛػ اٌؾَةبثٟ ٚوبٔذ (،0.05ألً ِٓ)

ِصله اٌزجةب٠ٓ فةٟ ِؼةلي الاٍةزقلاَ ثؾَةت فئةبد اٌَّةزٜٛ الالزصةبكٞ  اٌغلٚي ا٢رٟ

 ػٍٝ صؼ١ل صفؾبد اٌّٛالغ ػٍٝ اٌف١ٌ ثٛن:

 (   24جذوي )

صفذبد )ِصذس اٌزجبَٓ ثُٓ فئبد اٌّغزىي الالزصبدٌ فٍ ِؼذي الاعزخذاَ 

 (اٌّىالغ ػًٍ اٌفُظ ثىن
اٌفشق ثُٓ  اٌّجّىػخ اٌّمبسٔخ اٌّغزىي الالزصبدٌ ِؼذي الاعزخذاَ

 اٌّزىعطُٓ

ِغزىي 

 اٌّؼٕىَخ

 0.013 1.47- ِزىعػ ِٕخفط

 0.026 1.42- ِشرفغ

 0.879 0.046 ِشرفغ ِزىعػ

رج١ٓ أٔٗ ثّمبهٔخ ِؼلي الاٍزقلاَ ثؾَت فئبد اٌَّزٜٛ الالزصبكٞ، ظٙو ٚعٛك 

ً ث١ٓ فئخ  لأْ ل١ُ َِزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ ألً ، )ِٕقفط( ٚثبلٟ اٌفئبدفوٚق كاٌخ ئؽصبئ١ب

، أِب ثبلٟ اٌفئبد فزج١ٓ ػلَ ٚعٛك فوٚق ئؽصبئ١خ ث١ٕٙب لأْ ل١ُ َِزٜٛ (0.05ِٓ)

ثبٌزبٌٟ  أوضو ِصله ٌٍزجب٠ٓ، )ِٕقفط(فئخ (، ثبٌزبٌٟ وبٔذ0.05اٌّؼ٠ٕٛخ أوجو ِٓ)

 رمُجً صؾخ اٌفوض عيئ١بً ئم ٌُ ٠ضجذ ػٍٝ صؼ١ل صفؾبد اٌّٛالغ.  

  رىجذ فشوق راد دلاٌخ ئدصبئُخ ثُٓ اٌّجذىصُٓ ِٓ ِغزخذٍِ ِىالغ اٌصذف

الإٌىزشؤُخ اٌغىسَخ وصفذبرهب ػًٍ اٌفُظ ثىن وً ػٍٍ دذح فٍ رمُُُ صشاء 

 ي الالزصبدٌ. اٌىعٍُخ ثذغت فئبد اٌّغزى

 (22جذوي )

 اٌفشوق ثُٓ فئبد اٌّغزىي الالزصبدٌ فٍ رمُُُ صشاء اٌىعٍُخ  
ِغزىي دسجزب لُّخ الأذشاف اٌّزىعػ  اٌؼذداٌّغزىي صشاء 
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 اٌّؼٕىَخ اٌذشَخ )ف( اٌّؼُبسٌ اٌذغبثٍ الالزصبدٌ اٌىعٍُخ

ِىالغ 

 اٌصذف

 4 0.22 3.72 37.66 6 ِٕخفط

222 

0.222 

 3.52 36.63 105 ِزىعػ

 3.61 36.42 33 ِشرفغ

 3.53 36.63 144 اٌّجّىع

صفذبد 

 اٌّىالغ 

 4 .4.2 4.08 38.30 10 ِٕخفط

422 

0.222 

 4.28 40.25 204 ِزىعػ

 3.69 41.23 42 ِشرفغ

 4.21 40.34 256 اٌّجّىع

رش١و ث١بٔبد اٌغلٚي اٌَبثك ئٌٝ ػلَ ٚعٛك فوٚق ماد كلاٌةخ ئؽصةبئ١خ ثة١ٓ َِةزقلِٟ 

فةةٟ رم١ةة١ُ صةةوا  ِٛالةةغ اٌصةةؾف ثؾَةةت  ٚصةةفؾبرٙب ػٍةةٝ اٌفةة١ٌ ثةةٛنِٛالةةغ اٌصةةؾف 

ثبٌزةبٌٟ ٠ةوفط (، 0.05أوجو ِٓ) لأْ ل١ُ َِزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ فئبد اٌَّزٜٛ الالزصبكٞ،

   .  اٌفوض

  رىجذ فشوق راد دلاٌخ ئدصبئُخ ثُٓ اٌّجذىصُٓ ِٓ ِغزخذٍِ ِىالغ اٌصذف

الإٌىزشؤُخ اٌغىسَخ وصفذبرهب ػًٍ اٌفُظ ثىن وً ػٍٍ دذح فٍ رمُُُ صشاء 

 اٌّؼٍىِبد ثذغت فئبد اٌّغزىي الالزصبدٌ. 

 

 

 

 (22جذوي )

 اٌفشوق ثُٓ فئبد اٌّغزىي الالزصبدٌ فٍ رمُُُ صشاء اٌّؼٍىِبد 

اٌّغزىي  اٌّؼٍىِبدصشاء 

 الالزصبدٌ

اٌّزىعػ  اٌؼذد

 اٌذغبثٍ

الأذشاف 

 اٌّؼُبسٌ

لُّخ 

 )ف(

دسجزب 

 اٌذشَخ

ِغزىي 

 اٌّؼٕىَخ

 4 0.22 4.370 43.50 6 ِٕخفط ِىالغ اٌصذف

222 

0.2.2 

 4.14 44.78 105 ِزىعػ

 3.09 45.60 33 ِشرفغ

 3.93 44.91 144 اٌّجّىع

 4 0.66 3.82 45.80 10 ِٕخفط صفذبد اٌّىالغ

422 

0.222 

 3.85 45.49 204 ِزىعػ
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 3.16 46.21 42 ِشرفغ

 3.74 45.62 256 اٌّجّىع

رش١و ث١بٔبد اٌغلٚي اٌَبثك ئٌٝ ػلَ ٚعٛك فوٚق ماد كلاٌةخ ئؽصةبئ١خ ثة١ٓ َِةزقلِٟ 

لأْ ّؼٍِٛةبد اٌفٟ رم١ة١ُ صةوا   ٚصفؾبرٙب ػٍٝ اٌف١ٌ ثٛن ِٛالغ اٌصؾف الإٌىزو١ٔٚخ

 ثبٌزبٌٟ ٠وفط اٌفوض.، (0.05أوجو ِٓ) ل١ُ َِزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ

 :ٍِخص لأثشص إٌزبئج 

ً ِمبهٔخ ثّٛالغ  - رؼل صفؾخ اٌّٛلغ ػٍٝ اٌف١ٌ ثٛن ا١ٌٍٍٛخ الأوضو اٍزقلاِب

اٌصؾف، ٚرج١ٓ أْ اٌنوٛه الأوضو اٍزقلاِبً ٌٍّٛالغ، أِب الأبس ١ّ٠ٍْٛ لاٍزقلاَ 

ٍٕخ فأوضو(  45ؼ أْ اٌفئخ اٌؼّو٠خ ِٓ)ٚارع صفؾبد اٌّٛالغ ػٍٝ اٌف١ٌ ثٛن،

ٍٕخ( ػٍٝ صؼ١ل َِزقلِٟ  45ٍٕخ ٚألً ِٓ  35ٟ٘ الأوضو اٍزقلاِبً ١ٍ٠ٚٙب فئخ)

ِٛالغ اٌصؾف، ٚثبٌَٕجخ ٌَّزقلِٟ صفؾبد اٌّٛالغ ػٍٝ اٌف١ٌ ثٛن رج١ٓ أْ 

ٍٕخ  25ٍٕخ( الأوضو اٍزقلاِبً، ١ٍ٠ٚٙب فئخ) 25ٍٕخ ٚألً ِٓ 18اٌفئخ اٌؼّو٠خ)

ٍٕخ(، ٠ٚزووي َِزقلِٛ ِٛالغ اٌصؾف فٟ اٌفئخ اٌزؼ١ٍُ اٌغبِؼٟ،  35ٚألً ِٓ 

أِب َِزقلِٟ صفؾبد اٌّٛالغ ػٍٝ اٌف١ٌ ثٛن ف١زوويْٚ فٟ فئخ اٌزؼ١ٍُ 

، ٚثبٌَٕجخ ٌٍَّزٜٛ الالزصبكٞ فاْ إٌَجخ الأوجو ِٓ َِزقلِٟ وٍزب اٌضبٔٛٞ

 . ا١ٌٍٍٛز١ٓ ِٓ اٌَّزٜٛ الالزصبكٞ اٌّزٍٛػ

ب)ٍٛه٠خ ا٢ْ(، ، ١ٍ٠ٚٙاٍزقلاِبً)ػبعً(اٌصؾف الإٌىزو١ٔٚخ اٌَٛه٠خ رؼل أوضو  -

٠لاؽع أْ ِغًّ ٘نٖ اٌّٛالغ ِورجػ ثبٌصؾف الإٌىزو١ٔٚخ ٚ، صُ)اٌٛغٓ(

لا ٠ٛعل ٌٗ ِض١ً ٚهلٟ فٟ ؽ١ٓ  اٌقبصخ، ٚئْ وً ِٓ)ػبعً ٍٚٛه٠خ ا٢ْ(

 .)اٌٛغٓ( ِورجطخ ثصؾ١فخ ٚهل١خأْ
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 الغ اٌصؾف ٚصفؾبرٙب ػٍٝ اٌف١ٌ ثٛنصؼ١ل وً ِٓ ِٛإٌز١غخ ٚاؽلح ػٍٝ  رؼل -

 اٌّزٍٛػ ٚمٌه ثفبهق ٌٍّؼليئم وبٔذ إٌَجخ الأػٍٝ  ِٓ ؽ١ش ِؼلي الاٍزقلاَ

 .اٌّؼللادٚاظؼ ػٓ ثم١خ 

الأفجبه اٌؼبعٍخ اٌزٟ رؼىٌ اٌّزبثؼخ ١ّ٠ً َِزقلِٛ ِٛالغ اٌصؾف ٌقلِخ  -

 اٌنٞ ٠ملَ ٍِقص أثوى أؽلاساٌشو٠ػ الإفجبهٞ ونٌه اٌَّزّوح ٌلأؽلاس ٚ

ت الأػٍٝ وبٔذ ، ثبلإظبفخ ٌٍّٛاك الأوضو لوا ح ئم رش١و إٌزبئظ أْ إٌَا١ٌَٛ

، ٚونٌه ٠ٕطجك الأِو ػٍٝ صؼ١ل َِزقلِٟ صفؾبد اٌّٛالغ ئم ٌلاٍزقلاَ اٌلائُ

١ّ٠ٍْٛ ٌلأفجبه اٌؼبعٍخ ثبٌلهعخ الأٌٚٝ صُ الاغلاع ػٍٝ إٌّشٛهاد 

 اٌَبثمخ)الأفجبه(.  

، ث١ّٕب ل١ُ أفواك ػ١ٕخ اٌلهاٍخ اٌن٠ٓ ِزٍٛطخٍذ اٌّٛالغ ػٍٝ كهعخ صوا  ؽص -

 ٌ ثٛن أٔٙب ماد كهعخ صوا  ِورفؼخ. ٠ؼزّلْٚ ػٍٝ صفؾخ اٌّٛلغ ػٍٝ اٌف١

٠ٛعل رشبثٗ ِٓ ؽ١ش رم١١ُ كهعخ صوا  ِؼٍِٛبد وٍزب ا١ٌٍٍٛز١ٓ ئم ؽصٍذ وً ِٓ  -

 ٝ اٌف١ٌ ثٛن ػٍٝ اٌلهعخ اٌّورفؼخ. اٌّٛالغ ٚصفؾبرٙب ػٍ

ٌّغًّ ٔزبئظ فوٚض اٌلهاٍخ، ئم وبٔذ إٌزبئظ  ٠ٚٛظؼ اٌغلٚي ا٢رٟ ٍِقص -

 ػٍٝ إٌؾٛ ا٢رٟ: 

 

 

 (22جذوي )

 ػشض ٍِخص ٌٕزبئج فشوض اٌذساعخ
 إٌزُجخ دغت اٌىعٍُخ اٌّزغُشاد غجُؼخ اٌفشض

صفذبد اٌّىالغ  ِىالغ اٌصذف

 ػًٍ اٌفُظ ثىن

 رٛعل ػلالخ لاػلالخ غوك٠خ  رم١١ُ صوا  ا١ٌٍٍٛخ ِٚؼلي  ػلالبد ثُٓ
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 الاٍزقلاَ

 

 ظؼ١فخ

 ػى١َخ رٛعل ػلالخ لا رٛعل ػلالخ رم١١ُ صوا  اٌّؼٍِٛبد

 ظؼ١فخ

 فشوق

 )فٍ(

 

 

رٛعل فوٚق فّؼلي اٍزقلاَ صفؾبد  ِؼلي الاٍزقلاَ

اٌّٛالغ ػٍٝ اٌف١ٌ ثٛن أػٍٝ ِٓ ِٛالغ 

 اٌصؾف

رٛعل فوٚق فزم١١ُ صوا  صفؾبد اٌّٛالغ  رم١١ُ صوا  ا١ٌٍٍٛخ

ِٛالغ ػٍٝ اٌف١ٌ ثٛن أػٍٝ ِٓ 

 اٌصؾف

 لا رٛعل فوٚق رم١١ُ صوا  اٌّؼٍِٛبد

 فشوق

 )ثذغت إٌىع(

 لا رٛعل فوٚق ِؼلي الاٍزقلاَ

 لا رٛعل فوٚق رم١١ُ صوا  ا١ٌٍٍٛخ

 لا رٛعل فوٚق رم١١ُ صوا  اٌّؼٍِٛبد

 فشوق

 )ثذغت اٌغٓ(

 لا رٛعل فوٚق ِؼلي الاٍزقلاَ

فأوضو( أوضو  45فبٌفئخ) رٛعل فوٚق رم١١ُ صوا  ا١ٌٍٍٛخ

 ِصله ٌٍزجب٠ٓ

 لا رٛعل فوٚق رم١١ُ صوا  اٌّؼٍِٛبد

 فشوق

 )ثذغت اٌزؼٍُُ(

 )أٍبٍٟ ِٚب كْٚ(رٛعل فوٚق فزؼل فئخ  ِؼلي الاٍزقلاَ

 أوضو ِصله ٌٍزجب٠ٓ ١ٍ٠ٚٙب فئخ )صبٔٛٞ(.

 لا رٛعل فوٚق رم١١ُ صوا  ا١ٌٍٍٛخ

 لا رٛعل فوٚق رم١١ُ صوا  اٌّؼٍِٛبد

 فشوق

)ثذغت اٌّغزىي 

 الالزصبدٌ(

 لا رٛعل فوٚق ِؼلي الاٍزقلاَ

 لا رٛعل فوٚق رم١١ُ صوا  ا١ٌٍٍٛخ

 لا رٛعل فوٚق رم١١ُ صوا  اٌّؼٍِٛبد
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مرتبة من استعانت الباحثة في تحديد معايير ثراء الوسيمة عمى مجموعة من المراجع ، (30) 
 الأحدث للأقدم: 
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-Nauman Saeed, "Effect of Media Richness on User Acceptance of 

Blogs and Podcasts", Proceedings of the Fifteenth Annual 

Conference on Innovation and Technology in Computer 

Science Education, 2010, P.138. 

-Daniel M.Cable& Kang Yang Trevor Yu,  " Managing Job Seekers’ 

Organizational Image Beliefs: The Role of Media Richness and 

Media Credibility ", Journal of Applied Psychology,Vol.91, 

No.4,2006, PP.829-830. 

-Stuart C. Gilman &Jeanine Turner,   " Media Richness and Social 

Information Processing: Rationale for Multifocal Continuing 

Medical Education Activities  " , The Journal of Continuing 

Education in the Health professions, Vol.21, No.3,2001, P.135. 

- Richard L. Daft , et al.,"Message Equivocality, Media Selection, and 

Manager Performance Implications for Information Systems", MIS 

Quarterly, Vol.11, No.3,1987, p.358-359, 

(31)Shao-Kang Lo&Ting Lie,   " Selection of Communication 

Technologies: A Perspective Based on Information Richness 

Theory and Trust  " , Technovation,  Vol.28, No.3, 2008, 

P.148,151. 

(32)Maha El Shinnaway & M. Lynne Markus, "Acceptance of 

Communication Media in Organizations: Richness or Features  " , 

IEEE Transaction on Professional Communication, Vol.41, No. 

4, 1998, P.224. 

ايناس محمد مسعد فيمي سرج، ايناس محمد مسعد فيمي سرج، "استخدام وسائل الاتصال (33)
، غير رسالة ماجستير الرأي العام المصري تجاه القضايا الدولية"،الحديثة في تكوين 

-103ص ص ) (،2006منشورة، )جامعة القاىرة، كمية الإعلام، قسم الصحافة،
106.) 

 

 ()  عرضت الباحثة أدوات الدراسة عمى مجموعة من المحكمين تعرضهم وفق الترتيب
  الأبجدي:

 جامعة القاىرة. –كمية الإعلام   -الصحافةد. أمل السيد الأستاذ المساعد في قسم  .1
 .جامعة القاىرة –كمية الإعلام   -المدرس في قسم الصحافة د. سماح الشياوي  .2
 دمشق.جامعة  –كمية الإعلام   -العلاقات العامةالمدرس في قسم د. عبد العزيز قبلان  .3
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جامعة  –الإعلام كمية   -الأستاذ المساعد في قسم الصحافةد. فاطمة الزىراء محمد أحمد  .4
 القاىرة.

 جامعة القاىرة. –كمية الإعلام   -د. محرز غالي الأستاذ المساعد في قسم الصحافة .5
 .  جامعة القاىرة –كمية الإعلام   -المدرس في قسم الصحافةد. محمد الباز   .6
 –كمية الإعلام   -الأستاذ المساعد في قسم الصحافةد. محمد حسام الدين اسماعيل  .7

 اىرة.جامعة الق
 دمشق.جامعة  –كمية الإعلام   -الإعلام الإلكترونيالمدرس في قسم د. ندى الساعي  .8
 .جامعة القاىرة –كمية الإعلام   -د. ىاني محمد عمي المدرس في قسم الصحافة .9
 جامعة القاىرة. –كمية الإعلام   -ىشام عطية الأستاذ في قسم الصحافة .د أ.  .10
 .جامعة القاىرة –كمية الإعلام   -لصحافةالمدرس في قسم اد. وائل العشري   .11

( ) ترد مجموعة من المفاىيم المرتبطة بالتحميل العاممي والتي  تسيم في التوصل إلى
(: حجم communalities)الاشتراكياتالنتيجة وتفسيرىا، لذا تورد الباحثة شرحاً ليا: 

التباين الذي يتقاسمو متغير ما مع بقية المتغيرات الأخرى في التحميل، وىي أيضاَ نسبة 
(: Eigenvalue)الجذر الكامنالتباين التي يتم تفسيرىا في ضوء العوامل المشتركة، 

الارتباطات (:Loading)تشبع العاملحجم التباين الكمي الذي يفسره كل عامل، 
 Percentage)نسبة التفسير/لنسبة المئوية لمتباين، اوالعوامل البسيطة بين المتغيرات

of variance نسبة التباين الكمي المنسوبة إلى كل عامل، ورد الشرح السابق في إلى :)
 المرجع الآتي: 

مناهج البحث والاستخدامات الإحصائية في الدراسات شيماء ذو الفقار زغيب،"
 (.  317-316ص ص)، (2009المبنانية،"،)القاىرة: الدار المصرية الإعلامية

 (.93ص)،مرجع سابق ايناس محمد مسعد فيمي سرج،(34)

)35) Jonna Howe, Op.Cit.   

 (.126، ص)مرجع سابق، نجوى ابراىيم سيد ابراىيم( 36)

أحمد عادل عبد الفتاح محمد، "التفاعمية بالمواقع الإلكترونية الصحفية والاجتماعية  (37)
وعلاقتيا بمستوى التفاعل الاجتماعي والسياسي لدى الشباب المصري: في إطار 

، غير منشورة،)جامعة رسالة دكتوراهنظريتي ثراء الوسيمة والحضور الاجتماعي"، 
 (.618(، ص)2013م الإعلام التربوي،المنصورة، كمية التربية النوعية، قس
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()  تقصد الباحثة بالوسيمة الثانية أن مستخدمي موقع الصحيفة يعدون صفحة الموقع
عمى الفيس بوك الوسيمة الثانية التي تسيم في الوصول إلى الصحيفة، أما مستخدمي 

م في صفحة الموقع عمى الفيس بوك يعتقدون أن الموقع الوسيمة الثانية التي تسي
 الوصول لمصحيفة الإلكترونية.

( ) تقتصر الباحثة عمى عرضيا نتائج التقييم الخاص بكل وسيمة والذي أشارت نتائجو إلى
( لمتأكد من Zوجود فروق في تقييم معظم محاوره، كما أنيا لن تمجأ لاستخدام معامل)

وجود فروق عمى اعتبار أنو توجد فروض في الدراسة تسعى لمتأكد من وجود ىذه 
 الفروق. 

()  العبارات وفق الوزن استخمصت الباحثة النتائج عمى صعيد كل وسيمة وأعادت ترتيب
، أفراد العينة إجاباتتوزيع  النسبي فكان العرض تنازلياً، إذ تسيل ىذه الطريقة معرفة 

بارات التي تظير في المراتب الأولى تكون النسبة الأعمى لمموافقين عمييا، أما فالع
وابتعت العبارات التي تكون النسبة الأعمى لمرفض فإنيا تظير في المراتب الأخيرة، 

وفي العرض النيائي الوارد في  مقاييس الدارسة جميعلباحثة ىذه الطريقة في عرض ا
بات أفراد عينة الدراسة حسب الوسيمة المستخدمة الملاحق عرضت الباحثة نتائج إجا

، (Medium Characteristics)وفق أبعاد نظرية ثراء الوسيمة ما يتعمق بخصائصيا
إذ سبق لمباحثة وأن توصمت إلى خمسة أبعاد رئيسية، وىذا ما أكدتو نتائج التحميل 

خمسة أبعاد رئيسية، وىذا ما  ء المعلومات فتوصلت الباحثة إلى، وما يتعلق بثراالعاممي
 .أكدتو نتائج التحميل العاممي

() ( لمعرفة مدى وجود علاقة بين 2كااختبار) محور العلاقاتاستخدمت الباحثة في
المتغيرين وفي حال ثبات وجودىا، استخمصت قيمة معامل الارتباط سبيرمان عمى 

    صعيد علاقات ىذا المحور.

()  بالاختبارات البعديةاستعانت الباحثة (Post Hoc Tests ،) بطريقة أقل فرق
في حال ثبات وجود فروق بين (، LSD: Least Significance Difference)معنوي 

فئات السن والمستوى التعميمي من حيث تقييم مستوى الثراء والدوافع والاشباعات، وذلك 
  .لمعرفة مصدر التباين
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 اٌّلادك

 (200صشاء اٌىعٍُخ )ْ=رجؼبً ٌؼجبساد ِمُبط رىصَغ أفشاد ػُٕخ اٌذساعخ ( 2جذوي )

بعد 
 مدى الاستخدام الوسيمة الثراء

 العبارات
المتوسط  لا أحيانا   دائما  

 الحسابي
الوزن 
 النسبي

 % ك % ك % ك

ُخ
ػٍ
فب
ٌز
وا
ي 
صذ
اٌ
غ 
ج
س

 

 الموقع

أعمققققققققققققققققق عمققققققققققققققققى  .1
الأخبقققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققار 
والأحققققققققققققققققققققققققققققققققققققداث 

 الجارية بحرية

32 22.2 29 20.1 83 57.6 2.62 22 

أُبققققققققققدي إعجققققققققققابي  .2
بالأخبقققققققققققار مققققققققققققن 
خققققققققققققققققققققققققققققققققققققلال زر 

 (likeالإعجاب )

9 6.2 32 22.2 103 71.5 2.22 22 

أتبققققققققادل وجيققققققققات  .3
النظقققققر مقققققع بقيقققققة 
المسقققتخدمين مقققن 
 خلال التعميقات

11 7.6 28 19.4 105 72.9 2.22 22 

أشققققققارك الأخبققققققار  .4
 بالطرق المتاحة

5 3.5 31 21.5 108 75 2.4. 24.62 

أتواصققققققققققققققل مققققققققققققققع  .5
القققققققققققائمين عمققققققققققى 

 الموقع
3 2.1 14 9.7 127 88.2 2.22 2. 

 الصفحة

أُبققققققققققدي إعجققققققققققابي  .1
بالأخبقققققققققققار مققققققققققققن 
خققققققققققققققققققققققققققققققققققققلال زر 

 (likeالإعجاب )

199 77.7 48 18.8 9 3.5 4.22 22.22 

أعمققققققققققققققققق عمققققققققققققققققى  .2
الأخبقققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققار 
والأحققققققققققققققققققققققققققققققققققققداث 

 الجارية بحرية

142 55.5 61 23.8 53 20.7 4.22 2..22 

أتبقققققادل  .3
النظققققققققر وجيققققققققات 

مققققققققققققققققققققققع بقيققققققققققققققققققققققة 
المسقققتخدمين مقققن 
 خلال التعميقات

67 26.2 108 42.2 81 31.6 2.22 62 

أشققققققارك الأخبققققققار  .4
 بالطرق المتاحة

29 11.3 152 59.4 75 29.3 2..4 60.62 

أتواصققققققققققققققل مققققققققققققققع  .5
القققققققققققائمين عمققققققققققى 

 الموقع
2 0.8 64 25 190 74.2 2.42 24.22 

وز
لرم

د ا
تعد

 

 الموقع

أسقققققققققققققققققتفيد مقققققققققققققققققن  .1
الصقققققور المرافققققققة 

 لمخبر
100 69.4 29 20.1 15 10.4 4.22 .6.22 

أسقققققققققققققققققتفيد مقققققققققققققققققن  .2
الفيققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققديو 
المصققققققققققققققققققققققققققققققققاحب 

 للأخبار

74 51.4 49 34 21 14.6 4.22 22 
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أسقققققتخدم القققققروابط  .3

الإضققققققققققققققققققققققققققققققققققققققافية 
للأخبققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققار 
لمحصقققققققول عمقققققققى 
مزيقققققققققققققققققققققد مقققققققققققققققققققققن 

 المعمومات

60 41.7 57 39.6 27 18.8 4.42 22.22 

 الصفحة

أسققققتفيد  .1
مقققققققققققققققن الصقققققققققققققققور 

 المرافقة لمخبر
199 77.7 39 15.2 18 7 4.22 20.22 

أسقققققققققققققققققتفيد مقققققققققققققققققن  .2
الفيققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققديو 
المصققققققققققققققققققققققققققققققققاحب 

 للأخبار

145 56.6 83 32.4 28 10.9 4.26 .4 

أسقققققتخدم القققققروابط  .3
الإضققققققققققققققققققققققققققققققققققققققافية 
للأخبققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققار 
لمحصقققققققول عمقققققققى 
مزيقققققققققققققققققققققد مقققققققققققققققققققققن 

 المعمومات

129 50.4 95 37.1 32 12.5 4.2. 22.22 

دام
ستخ

 الا
ولة

سه
 

 الموقع

أعتبرىقققققققققا وسقققققققققيمة  .1
 سيمة الاستخدام

143 99.3 1 0.7 - - 4.22 22.62 

أرى أنيققققققققققققققققققققققققققققا لا  .2
تتطمققققققققققب شققققققققققرحاً 
 لكيفية الاستخدام

143 99.3 1 0.7 - - 4.22 22.62 

 الصفحة

أعتبرىقققققققققا وسقققققققققيمة  .1
 سيمة الاستخدام

252 98.4 4 1.6 - - 4.2. 22.22 

أرى أنيققققققققققققققققققققققققققققا لا  .2
تتطمققققققققققب شققققققققققرحاً 
 لكيفية الاستخدام

252 98.4 4 1.6 - - 4.2. 22.22 

ول
وص

ة ال
سرع

 
 

 الموقع

أصققققققققل للأخبققققققققار  .1
 بسيولة

140 97.2 4 2.8 - - 4.22 22 

أسقتطيع الوصققول  .2
لممعمومقققققققات فقققققققي 

 أي وقت أريده
120 83.3 22 15.3 2 1.4 4..4 22 

 الصفحة

أصققققققققل للأخبققققققققار  .1
 بسيولة

252 98.4 4 1.6 - - 4.2. 22.22 

أسقتطيع الوصققول  .2
لممعمومقققققققات فقققققققي 

 أي وقت أريده
233 91 21 8.2 2 0.8 4.20 26.62 

ثقة
ال

 

 الموقع

اعتبرىقققققققققا وسقققققققققيمة  .1
لمتأكققد مققن صققحة 

 الأحداث
111 77.1 32 22.2 1 0.7 4.26 24 

اعتبرىققققققا مصققققققدراً  .2
موثوققققاً لمحصقققول 

 عمى الأخبار
96 66.7 46 31.9 2 1.4 4.62 ...22 

 الصفحة
اعتبرىا  .1

وسققيمة لمتأكققد مققن 
 صحة الأحداث

200 78.1 52 20.3 4 1.6 4.22 24.22 
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اعتبرىا  .2

مصققققققققدراً موثوقققققققققاً 
لمحصقققققققول عمقققققققى 

 الأخبار

192 75 56 21.9 8 3.1 4.24 20.62 

مفة
الك

 

 الموقع

أرى أنيقققققا وسقققققيمة  .1
غيقققققققققققققققر مكمفقققققققققققققققة 
لمحصقققققققول عمقققققققى 
المعمومققققققققققققققققققققققققققققققققات 

 والأخبار

119 82.6 18 12.5 7 4.9 4.2. 24.62 

أرى أن تكمفقققققققققققققققققققة  .2
الحصقققققققول عمقققققققى 
المعمومققققققققققققققققققققققققققققققققات 
 والأخبار مناسبة

110 76.4 26 18.1 8 5.6 4.22 20.22 

 الصفحة

أرى أنيقققققا وسقققققيمة  .1
غيقققققققققققققققر مكمفقققققققققققققققة 
لمحصقققققققول عمقققققققى 
المعمومققققققققققققققققققققققققققققققققات 

 والأخبار

205 80.1 25 9.8 26 10.2 4.20 20 

أرى أن تكمفقققققققققققققققققققة  .2
الحصقققققققول عمقققققققى 
المعمومققققققققققققققققققققققققققققققققات 
 والأخبار مناسبة

194 75.8 32 12.5 30 11.7 4.62 .. 

 

 

 (200)ْ= صشاء اٌّؼٍىِبدرجؼبً ٌؼجبساد ِمُبط رىصَغ أفشاد ػُٕخ اٌذساعخ (   4جذوي )
بعد 
 الثراء

 مدى الاستخدام     الوسيمة
 العبارات                                 

المتوسط  لا أحيانا   دائما  
 الحسابي

الوزن 
 % ك % ك % ك النسبي

لخ
ٌذ
 ا

أرى أن مصقققققققققققادر  .1 الموقع
 الأخبار واضحة

126 87.5 14 9.7 4 2.8 4..2 22 

أرى أن الموققققققققققققققققققع  .2
كاملًا يقدم عرضاً 
 للأحداث

119 82.6 20 13.9 5 3.5 4.22 22 

أثققققققققققققققققق بصققققققققققققققققحة  .3
المعمومققققققققققققققققققققققققققققققققققات 

 المقدمة

98 68.1 45 31.2 1 0.7 4.62 .2 

أرى أن  .4
المعمومات تغطقي 
كافقققققققققققة تفاصققققققققققققيل 

 الموضوع

96 66.7 32 22.2 16 11.1 4.26 .2.22 

تجيققب المعمومقققات  .5
الققواردة فققي الخبققر 
عققققققققققققققققققن جميققققققققققققققققققع 
 استفساراتي حولو

93 64.6 30 20.8 21 14.6 4.20 .2.22 

أرى أن  .6
المعمومققققققققققققققققققققققققققققققققققات 
تعقققققققرض وجيقققققققات 
النظقققققققر المتعقققققققددة 

 حول الحدث

89 61.8 30 20.8 25 17.4 4.22 .2.22 
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أرى أن مصقققققققققققادر  .1 الصفحة

 الأخبار واضحة
219 85.5 32 12.5 5 2 4..2 22.62 

أرى أن الموققققققققققققققققققع  .2
يقدم عرضاً كاملًا 

 للأحداث

213 83.2 33 12.9 10 3.9 4.22 22 

أثققققققققققققققققق بصققققققققققققققققحة  .3
المعمومققققققققققققققققققققققققققققققققققات 

 المقدمة

195 76.2 56 21.9 5 2 4.22 22.22 

أرى أن  .4
المعمومات تغطقي 
كافقققققققققققة تفاصققققققققققققيل 

 الموضوع

189 73.8 40 15.6 27 10.5 4.62 .2.62 

تجيققب المعمومقققات  .5
الققواردة فققي الخبققر 
عققققققققققققققققققن جميققققققققققققققققققع 
 استفساراتي حولو

188 73.4 42 16.4 26 10.2 4.62 .2.62 

أرى أن  .6
المعمومققققققققققققققققققققققققققققققققققات 
تعقققققققرض وجيقققققققات 
النظقققققققر المتعقققققققددة 

 حول الحدث

175 68.4 46 18 35 13.7 4.22 .2 

س
ذذ
اٌ
خ 
وج
ىا
ِ

 

أرى أن  .1 الموقع
المعمومققققققققققات ذات 
صقققققققققققققققققمة وثيققققققققققققققققققة 

 بالحدث

128 88.9 13 9 3 2.1 4..2 22.62 

أرى أن  .2
المعمومققققققققققققققققققققققققققققققققققات 
المقدمققققققة متزامنققققققة 

 مع الحدث

128 88.9 8 5.6 8 5.6 4..2 22.22 

ألاحققققققققققققققققققققققققققققققققققققققق  أن  .3
الأخبقققققققار محدثقققققققة  

 باستمرار

127 88.2 7 4.9 10 6.9 4..2 22.62 

ألاحققققققققققققققققققققققققققققققققققققققق  أن  .1 الصفحة
الأخبقققققققار محدثقققققققة  

 باستمرار

242 94.5 8 3.1 6 2.3 4.24 22.22 

أرى أن  .2
المعمومققققققققققققققققققققققققققققققققققات 
المقدمققققققة متزامنققققققة 

 مع الحدث

238 93 14 5.5 4 1.6 4.22 22 

أرى أن  .3
المعمومققققققققققات ذات 
صقققققققققققققققققمة وثيققققققققققققققققققة 

 بالحدث

235 91.8 19 7.4 2 0.8 4.22 22 

خ 
ٍغ
اٌ

ِخ
ى
ه
ّف
اٌ

 

أجد أن المغة التي  .1 الموقع
يسققققققققققققققققققققققققققققققققققققققتخدميا 
المحررون بسيطة 

 مفيومة

137 95.1 7 4.9 - - 4.22 2..22 
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أجد أن المغة التي  .2

يسققققققققققققققققققققققققققققققققققققققتخدميا 
المحقققققررون قريبقققققة 
لمققا نسققتخدمو فققي 

 الحياة اليومية

135 93.8 8 5.6 1 0.7 4.22 22.62 

أجد أن المغة التي  .1 الصفحة
يسققققققققققققققققققققققققققققققققققققققتخدميا 
المحقققققررون قريبقققققة 
لمققا نسققتخدمو فققي 

 الحياة اليومية

245 95.7 11 4.3 - - 4.26 2..62 

أجد أن المغة التي  .2
يسققققققققققققققققققققققققققققققققققققققتخدميا 
المحررون بسيطة 

 مفيومة

244 95.3 11 4.3 1 0.4 4.22 2..22 

هُ
ٌف
 ا
ٌخ
ى
ه
ع

 

تصققققققققققققققمني فكققققققققققققققرة  .1 الموقع
الخبر بسيولة فلا 
أحتققاج لمققن يشققرح 
 لي المقصود منو

143 99.3 - - 1 0.7 4.22 22.62 

اسقققققققققققققققتطيع فيقققققققققققققققم  .2
المعمومققققققققققققققققققققققققققققققققققات 

 بسيولة

143 99.3 - - 1 0.7 4.22 22.62 

تصققققققققققققققمني فكققققققققققققققرة  .1 الصفحة
الخبر بسيولة فلا 
أحتققاج لمققن يشققرح 
 لي المقصود منو

256 100 - - - - 2 200 

اسقققققققققققققققتطيع فيقققققققققققققققم  .2
المعمومققققققققققققققققققققققققققققققققققات 

 بسيولة

255 99.6 1 0.4 - - 2 200 

ع
ظى

ى
ٍّ
ٌ 
جخ
ع
ٕب
ِ 

المعمومققققات تسققققيم  .1 الموقع
فقققققققققققققققققققققي زيققققققققققققققققققققققادة 
اطلاعققققققققققي عمققققققققققى 

 الموضوع

140 97.2 3 2.1 1 0.7 4.22 22 

اسققققققققققققققققققتفيد مقققققققققققققققققققن  .2
المعمومققققققققات فققققققققي 
معرفققققة مققققا يجققققري 

 حولي

138 95.8 6 4.2 - - 4.26 2..62 

تسققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققاعدني  .3
المعمومققققققققات فققققققققي 
تفسققققققير الأحققققققداث 
مققققققن حققققققولي ممققققققا 

 يزيل الغموض

119 82.6 23 16 2 1.4 4..2 22.62 

اسققققققققققققققققققتفيد مقققققققققققققققققققن  .1 الصفحة
المعمومققققققققات فققققققققي 
معرفققققة مققققا يجققققري 

 حولي

247 96.5 7 2.7 2 0.8 4.26 2..62 
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تسققققيم المعمومققققات  .2

فقققققققققققققققققققققي زيققققققققققققققققققققققادة 
اطلاعققققققققققي عمققققققققققى 

 الموضوع

245 95.7 9 3.5 2 0.8 4.22 2..22 

تسققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققاعدني  .3
المعمومققققققققات فققققققققي 
تفسققققققير الأحققققققداث 
مققققققن حققققققولي ممققققققا 

 يزيل الغموض

229 89.5 24 9.4 3 1.2 4... 26 

 


