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تغطية الصحفيين للأحداث الصادمة وعلاقتها باضطراب ما 

 بعد الصدمة لديهم

 *رحاب محمد أنور/ د

 تمهيد:

شهدت السنوات الأخيرة تزايد أحداث العنف والإرهاب وحوادث الطرق 

الأحداث الصادمة التي يهرع الصحفيون إليها لتغطيتها والجرائم المختلفة وغيرها من 

فيشاهدون القتلى والدماء والأشلاء، وكثيرًا ما يلتقون بأهالي ضحايا هذه الأحداث 

فيرون دموعهم ويشهدون صراخهم وعويلهم على فقداهم ويسمعون لعشرات 

لنفسي القصص المؤلمة لناجين ومصابين، وقد تترك تغطيتهم لهذه الأحداث أثرها ا

عليهم؛ فتداهمهم الذكريات المؤلمة لهذه المشاهد وتطاردهم الكوابيس المزعجة 

ويصابون باضطرابات في النوم، وقد يصلوا إلى الاكتئاب بل ربما يشعروا بآلام 

جسدية مفاجئة كزيادة في معدل ضربات القلب أو صعوبة في التنفس، وكلها تندرج 

 .Post-Traumatic Stress Disorderتحت ما يسمى باضطراب ما بعد الصدمة 

تناولت الجانب 9111وهو ما توصلت إليه أول دراسة علمية أجريت في عام 

النفسي للصحفيين الذين يغطون الأحداث الصادمة؛ حيث بينت أن الصحفيين وبعد 

تغطيتهم لهذه الأحداث يشعرون بالقلق وتطاردهم صور لا يمكنهم محوها من ذاكرتهم 

ا والدماء، وقد يشعرون بالذنب ويعانون من اضطرابات في النوم لمشاهد الضحاي

 .(1) وتظل في أنوفهم رائحة الجثث

حروب  لدى صحفيي ال وقد بلغت نسبة الانتشار لاضطرابات ما بعد الصدمة 

شار 6,82% ، وهي نفس النسبة لدى قدامى المحاربين، وهي نسبة أعلى من نسبة الانت

كل %91إلى  %7بين ضباط الشرطة ) حالات(، وفي  طورت  ال حدة ت لة وا عدا حا ما

حظ اضطرابات ما بعد الصدمة بعد بدء الصحفيين عملهم في م قد لا حروب، و ناطق ال

لدى  صدمة  عد ال ما ب ضطرابات  ياة لا مدى الح شار  سبة الانت غم أن ن نه ر باحثون أ ال

شرطة،  ضباط ال سبة  جاوزت ن قدامى الجنود وت صحفيي الحروب كانت مكافئة لنسبة 

 .(2)لم يتلقَ الصحفيون تدريبات مكثفة للتعامل مع العنف مثل ضباط الشرطة والجنود

طب  Anthony Feinsteinيذكر أنتوني فاينشتاين  وفي هذا السياق ستاذ ال أ

سية  ثار النف حول الآ نار":  حت ال النفسي في جامعة تورنتو ومؤلف كتاب "صحفيون ت

عراض 6002لتغطية مخاطر الحرب على الصحفيين ) (، أن "مراسلي الحرب لديهم أ

منهااا اكتئاااب واضااطراب مااا بعااد الصاادمة  وقلااق أكثاار ماان الأعااراض التااي يعاااني 

مؤخرًا  مل  قد أك نه  لى أ شار إ عاد وأ ثم  ية،  حداث المحل طون الأ لذين يغ صحفيون ا ال

                                                           
 جامعة المنيا -كلية الآداب -مدرس بقسم الإعلام  *
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لى  ها إ دراسة عن الصحفيين المحليين الذين يعملون في دول مثل المكسيك، توصل في

لذين  ثل الصحفيين ا أن "مستوى معاناة هؤلاء الصحفيين من هذه الأعراض ملموس م

  (.3")م في بلدان معدلات العنف فيها عاليةنتيجة وجوده” يذهبون إلى العراق 

ويؤكد الكثيرون أن المصورين الصحفيين هم الأكثر تعرضًا للمشاهد 

الصادمة من أي شخص آخر في غرفة الأخبار، فهم يذهبون بأنفسهم  لتغطية 

القصص ولا يستطيعون تأدية مهامهم إلا بتواجدهم في قلب الحدث، وقد توصلت 

منهم  ٪,1مصورًا صحفيًا إلى أن  78,طبقت على  6001دراسة نشرت عام 

يتعرضون للصدمات النفسية عند تغطيتهم للأحداث الصادمة كجزء من وظيفتهم 

 .(4)اليومية

من  حررين أو المصورين  وعلى الرغم مما قد يشعر به الصحفيون سواء الم

ما  عادة  بل  ها  اضطرابات نفسية بعد تغطية الأحداث الصادمة إلا أنهم لايفصحون عن

نه  صحفي بأ صف ال فة أن يو لك مخا صاح، وذ من الإف بدلاً  تبجح  كار وال يفضلون الإن

ما  هو  كفء، و ير  فة ضعيف أو غ بز ثقا لى تعز خل يؤدي إ في صمت" دا ناة  "المعا

صحة  لق بال تي تتع سية أو ال مور النف هذه الأ ثل  مر بم لق الأ ندما يتع بار ع غرف الأخ

ية،  ياتهم المهن في ح قدم  ظائفهم والت لى و فاظ ع لى الح صهم ع لك لحر هم وذ ية ل العقل

سبق  يق ال صحفي وتحق سةال ظل المناف له(5)في  كان يفع ما  سه  هو نف نود  ، و آلاف الج

سية الذين كان ي شاكل النف عودون من العراق وأفغانستان إلى بلادهم بقلق الاكتئاب والم

هم  لذلك لأن سعون  علاج لاي لى  تاجون إ لذين يح ئك ا الأخرى فما يقرب من نصف أول

سبة  سه بالن مر نف ية والأ يات الوظيف في الترق مر  هذا الأ ليهم  يؤثر ع من أن  شون  يخ

  .(6)للصحفيين 

من ولأن ما تعلمه الصحفيون في  جردوا  ليهم أن يت غي ع نه ينب هو أ عة  الجام

مون  ما يقو بين  ينهم و سافة ب جود م حافظوا على و مشاعرهم على باب صحفهم وأن ي

من  سرد القصة  من  نوا  يزهم؛ حتى يتمك حافظوا على ترك حداث وأن ي من أ بتغطيته 

خارجي يث" (7)منظور  يين" أو"تأن لى "تل سرد أدى إ في ال خال العاطفة  كرة إد ولأن ف

قارير خبار؛ وهي مسألة تتعارض مع الموضوعية فالأ في الت ليس هناك مكان للعاطفة 

صمت  عزز ال فة ت كرة ثقا هذه الف قت  قد خلّ شاركة، و ني الم فة تع ضوعية فالعاط المو

والقمااع باادلا ماان التعبياار والإفصاااح، باختصااار فاانن القواعااد التنظيميااة الصااارمة 

خلال للانفصال والموضوعية يمكن أن تكون أضرت بال من  صحة النفسية للصحفيين 

علاج عن  حث  عل ، (8)تشجيع الصمت ومنع الكلام وبالتالي الخوف من الب ما يج هو  و

من  بدلًا  مل و ئة الع خل بي سية دا صدمة النف مع ال مل  من الصعب على الصحفيين التعا

مع ماا  مل  سرة للتعا فراد الأ لى أ صحفيون ع مد ال ية يعت ساعدة المهن لى الم جوء إ الل

 .(9)به معاناة نفسيةيشعرون 

لوعي  وقد دعا العديد من العلماء والممارسين لإنسانية غرفة الأخبار وزيادة ا

صحفي جال ال في الم عاملين  لدى ال سي  عاطفي والنف نب اال يرون أن دور  .(10)بالجا و
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كل  سئولية  ها م صادمة، إن حداث ال مع الأ مل  ناء التعا مي أث مر حت غرفة الأخبار هو أ

 . (11)من السلامة النفسية لكل صحفي يغطي الأحداث الصادمة  غرفة أخبار للتحقق

وقد وجهت بالفعل غرف الأخبار في الدول الأجنبية مزيد من الاهتمام للآثار 

من  علام " النفسية لتغطية الصدمات، مدفوعة جزئيًا من قبل حركة لإصلاح وسائل الإ

لدعوة"  تدخل وا ليم وال  through education, intervention and“خلال التع

advocacy”, "مع الصحفي خل المجت  culture“، ومدفوعة لغرس"ثقافة الرعاية دا

of caring within the journalistic community”  (12) . 

صادمة  حداث ال ية الأ صحفيين لتغط عداد ال لى لإ قة المث تدريب الطري عد ال وي

عداد  من خلال توفير التجارب التعليمية ية لإ سيناريوهات صدمة وهم في  للصحفيين 

غي  ا الصحفيين لأسوأ ما يمكن من الحالات، و ينب طي أيضً بار أن تع غرف الأخ على 

فة  سئولية غر شهد فم سل الم خول المرا بل د صادم ق حدث ال شدة ال حول  ًا  حذيراً كافي ت

 .  (13)الأخبار ذات أهمية كبيرة أثناء إعداد الصحفيين للصدمات النفسية

 Dartهناك مراكز أنشئت لعلاج الصدمة لدى الصحفيين مثل مركز دارت و

يات  المتحدةللصحافة والصدمة في الولايات   من الولا يد  الأمريكية وله فروع في العد

لى  وهو شبكة عالمية من الصحفيين وأساتذة الصحافة متاح عليه موقع دردشة إضافة إ

شكل  ها ب شهاد ب تم الاست نصائح حول التعامل بعد الصدمة تتضمن قائمة النصائح التي 

ساس، و ستمع ح جود م لم كبير "معرفة حدودك"، "أخذ فترات راحة"، وضرورة و تع

جب أن  لي ي ستقراره العق عي الصحفي أن ا هم أن ي كيفية التعامل مع الإجهاد، ومن الم

عن  عاد  لى الابت صحفيون إ يل ال يث يم صينة، ح صحفية الر فة ال عن الثقا يداً  كون بع ي

سي، وأن ا هاد النف من صادث حد بعف لتکيالاعتراف بالإج لف  مر يخت هو أ ص شخدم 

 . (14)لآخر

هو ما  ويقترح فران نوريس و لوطني لاضطراب  كز ا في المر حث  ستاذ با أ

عد  أقسامبعد الصدمة أن يجُبِر رؤساء  جازة ب الأخبار الصحفيين على الحصول على أ

صص  ية الق في تغط ستمرار  من الا نوا  تغطية أي حدث صادم حتى يهدأوا قليلاً ويتمك

أن المرتبطااة بالحاادث دون الشااعور بالضااعف أو عاادم القاادرة علااى المنافسااة، ويؤكااد 

مروا  رؤساء غرف الأخبار يعرفون جيداً أعراض اضطراب ما بعد الصدمة فغالبًا ما 

 بنفس الأعراض، ويمكنهم ملاحظة علامات هذا الاضطراب على العاملين معهم.

شنطن  في ولاية وا كز دارت  يذي لمر مدير التنف ويوصي روجر سيمبسون ال

هم  عاملين مع صحفيين ال ثب لل عن ك ستماع  مديرين بالا صدمة،  وإذا ال ية ال ناء تغط أث

الحاادث، فننااه يجااب علااى  تغطيااةرأوا أن الصااحفي قااد يواجااه صااعوبة فااي اسااتكمال 

به،  شعر  ما ي المديرين وقتها أن يتركوا الصحفي بعض الوقت حتى يتخلص نوعًا ما م

بأي  له  ساعدة  هو يقترح أيضًا البقاء على اتصال مع عائلة الصحفي ومحاولة تقديم الم

نة قة ممك مديري طري لى  سي أن ع يب نف هو طب كوهين و لدكتور  قول ا يرًا ، ي ، وأخ

ناء  بدو على الصحفيين أث قد ت تي  حذير ال مات الت بة علا سئولية مراق بار م غرف الأخ
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سهم ف( 15)القيام بعملهم وأن يتعاطفوا معهم ويحاولوا مساعدتهم  كان الصحفيون أنف نذا 

 بموضوعية عن الآخرين؟ مصابون بالصدمات النفسية ، فكيف يمكنهم التحدث 

سية  صحة النف سألة ال ية بم صحفية الأجنب سات ال مام المؤس حظ اهت كذا يلا وه

في  صة  كز المتخص خلال المرا من  سها أو  بار نف غرف الأخ خل  سواء دا صحفييها  ل

عاالاج الصااحفيين الااذين يتعرضااون للصاادمات، واهتمااامهم باااجراء البحااوث علااى 

صا حداث ال ضون للأ لذين يتعر صحفيين ا حداث ال هذه الأ كاس  لى انع عرف ع دمة للت

 على صحتهم النفسية.  

ية  لدول العرب من ا ها  صر أو غير في م لدينا  صادمة  حداث ال يد الأ مع تزا و

عن  سواء الناتجة عن تزايد حالات العنف أو الإرهاب أو الكوارث الطبيعية أو الناتجة 

ها  طارات وغير لالحوادث المتكررة للسيارات والق جة إ برز الحا من ت يد  جراء مز ى إ

لى  عرف ع ية للت تراكم لتغطية الصحفيين الدراسات سوءًا الميدانية أوالتجريب ثر الم الأ

في  صحفية  سات ال لى دور المؤس عرف ع سية، والت سلامتهم النف لى  حداث ع هذه الأ ل

تأهيلهم  ضافة ل مة، إ شاهدها المؤل حداث بم هذه الأ ثل  ية م تأهيل الصحفيين نفسيًا لتغط

م مل  لى التعا ضرر ع حاق أى  في إل سببوا  تى لا يت حداث ح هذه الأ ضحايا  هالي  ع أ

 معنوي بهم.

وقااد جاااءت هااذه الدراسااة فااي محاولااة للتعاارف علااى العلاقااة بااين تغطيااة 

عد  ما ب صادمة واضطراب  حداث ال صريين للأ المحررين والمصورين الصحفيين الم

س به المؤس قوم  لذي ت لدور ا لى ا قوف ع لة للو مع محاو لديهم،  صدمة  صحفية ال ات ال

 المصرية في تدريب صحفييها الذين يقومون بهذه المهام و تقديم الدعم المعنوي لهم. 

 أهمية الدراسة:

 تنبع أهمية هذه الدراسة من عدة اعتبارات:

أنها تمثل أولى المحاولات في الدراسات الإعلامية العربية التي تتطرق  -9

للآثار النفسية لتغطية الأحداث الصادمة على المحررين والمصورين 

الصحفيين من خلال دراسة أعراض اضطراب ما بعد الصدمة لديهم نتيجة 

 تغطيتهم لهذه الأحداث. 

في  -6 صال  عام قلة الدراسات المطبقة على القائم بالات جه  ية بو ية الإعلام العمل

 على الرغم من أهميته الكبيرة ودوره الرئيسي في هذه العملية.

لوم  -1 من الع ستفادة  ية للا سات البين جال الدرا ياد م لة لارت سة محاو ثل الدرا تم

 الأخرى، وتستفيد هذه الدراسة من مجال علم النفس.

لذي تما -4 ساني ا لدور الإن لى ا عرف ع لة للت سة محاو ثل الدرا سه غارف تم ر

 الأخبار عند التعامل مع العاملين بها.
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 الدراسات السابقة:

من خلال مسح الدراسات السابقة التي لها علاقة بموضوع الدراسة تم تقسيم هذه 

 الدراسات إلى ثلاثة محاور:

دراسات تناولت تغطية الصحفيين للأحداث الصادمة اليومية وآثارها  -المحور الأول

 النفسية عليهم.

وآثارها  بعينهادراسات تناولت تغطية الصحفيين لأحداث صادمة  -ور الثانيالمح

 النفسية عليهم.

دراسات تناولت تغطية الصحفيين للحروب وانعكاساتهاعلى صحتهم  -المحور الثالث

 النفسية.

 ويتم إلقاء الضوء على هذه الدراسات كما يلي:

ث الصادمة اليومية وآثارها دراسات تناولت تغطية الصحفيين للأحدا -المحور الأول

 النفسية عليهم.

 من حيث الموضوع: .أ

تشابهت إلى حد كبير موضوعات الكثير من الدراسات التي تناولت تعرض 

الصحفيين للأحداث الصادمة اليومية التي يقومون بتغطيتها وانعكاساتهاعلى صحتهم 

التي حاولت التعرف  (16)(Seely , 2017ومن هذه الدراسات جاءت دراسة )النفسية 

على الآثار النفسية لتغطية الأحداث المأساوية وأحداث العنف على الصحفيين 

التي تناولت أثر تغطية الصدمات اليومية  (17)(Long,2013ة )والمصورين، ودراس

تناولت العلاقة بين التي  (18)(2012et al. Browne,دراسة ) على الصحفيين، و

أعراض اضطرابات ما بعد الصدمة والتعرض للأحداث المؤلمة المتعلقة بالعمل 

 (19)(Killeen,2011دراسة )وإدراك الذنب المرتبط بالصدمات لدى الصحفيين، و 

التي حاولت التعرف على مدى انتشار السلوكيات المرتبطة باضطراب ما بعد 

التي استهدفت  (20)(Nelson,2011ودراسة ) الصدمة في بيئة العمل الصحفي،

التعرف على مدى انتشار أعراض اضطرابات ما بعد الصدمة والاختلال الوظيفي 

بين الصحفيين الأمريكيين، كما حاولت اختبار استخدام الذكاء الانفعالي كمؤشر 

 , Townley)دراسة لأعراض اضطرابات ما بعد الصدمة والاختلال الوظيفي، و

التي حاولت الاقتراب من تجارب العاملين بوسائل الإعلام سواء  (21)( 2011

الصحف أو التليفزيون أو الراديو الذين يقومون بتغطية القصص المأساوية للتعرف 

دراسة وعلى تأثير تغطية هذه القصص عليهم عاطفيًا ومهنيًا، 

(Hatanaka,2010)(22)  يمر بها التي تناولت الضغوط الأليمة المرتبطة بالعمل التي

الصحفيون في اليابان، من خلال التعرف على أثر أكثر الأحداث الأليمة التي مروا 

(، وقد صُممت IES-Rبها عند تغطية الأخبار بتطبيق اختبار إجهاد الصدمة المنقح )

الدراسة لبحث فروق التوتر بين الصحفيين الذين يعملون في قلب الحدث والآخرين 
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التي اختبرت  (23)(Dworznik,2009)دراسة و الذين يقومون بمهام أخرى، 

المتغيرات المرتبطة بأعراض اضطرابات ما بعد الصدمة وفتور التعاطف لدى 

 العاملين بأخبار التلفزيون.

إلى نوع آخر من  (24)(Feinstein et al., 2013)في حين تطرقت دراسة 

على تأثير تكرار تعرض الصحفيين لفترات طويلة  التعرفالصدمات حيث حاولت 

للصور والفيديوهات المزعجة التي تتضمن مشاهد عنف والتي يرسلها العامة إلى 

 غرف الأخبار على الصحة النفسية للصحفيين.

وحاولت دراستان ربط الحياة الشخصية للصحفيين بتغطيتهم للأحداث 

التي  (25)(Backholm , 2010)تا الصادمة وعلاقتها بصحتهم النفسية وهما دراس

حاولت استكشاف الآثار المحتملة الناتجة عن التعرض لكل من الأزمات الشخصية 

وتغطية الأحداث الصادمة في مجال العمل على السلامة النفسية للصحفيين الفنلنديين، 

استهدفت مقارنة تعرض  التي (26)( & 2012BjorkqvistBackholm,دراسة ) و

الصحفيين المحتمل للصدمات أثناء أدائهم لمهام العمل من قلب الحدث وكذلك في 

الحياة الشخصية لكونهما مؤشرين لتطور اضطرابات ما بعد الصدمة لدى الصحفيين 

 الإخباريين. 

تناول ل الاثنوغرافية (27)(Buchanan & Keats,2011وجاءت دراسة )

استراتيجيات التأقلم التي يتبناها الصحفيون والمصورون الكنديون للتخفيف من آثار 

 التعرض للصدمات والأحداث الكارثية، وكذلك تخفيف التوتر الناجم عن العمل. 

التعرف على الدور الذي  (28)(2011McCaffrey,دراسة )في حين حاولت 

 والتي يسترشد بها الصحفيون المحترفون بالصحافةتلعبه الكتب والمراجع الخاصة 

مصحوبة بدراسة  ، من خلال تحليل عينة من هذه الكتبلتطوير عملهم بغرفة الأخبار

مركزة عن الفقرات التي تناولت ممارسات نقل الأخبار وخاصةً تلك التي تعُلِّم 

 المراسلين كيفية تغطية الأخبار التي قد تنطوي على أحداث صادمة. 

 وانب المنهجية والإجرائية:من حيث الج .ب

يلاحظ أن غالبية الدراسات كانت دراسات مسحية لم تحدد مناهجها بدقة 

واكتفت بتحديد الأدوات والأساليب البحثية المستخدمة في جمع البيانات، وكانت هناك 

 بعض الدراسات الكيفية.

اعتمدت غالبية هذه الدراسات على أداة واحدة لجمع البيانات، وكان 

"الاستبيان الإلكتروني" هو أكثر هذه الأدوات استخدامًا حيث اعتمدت عليه دراسات 

(Feinstein et al., 2013 ،)(وBrowne et al.,2012 ،) و(Nelson,2011 ،)

 (.Dworznik,2009)(، و Hatanaka,2010)و 
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وجمعت دراستان فقط بين أداتين لجمع البيانات كان الاستبيان الإلكتروني أحدهما 

 , Seelyو)(، Killeen,2011)الإضافة إلى المقابلات المتعمقة وهي دراسات ب

2017.) 

اعتمدت الدراسات الكيفية على المقابلات المتعمقة وحدها في جمع البيانات وهي 

 Townley، )(Buchanan & Keats,2011دراسة )(، و Long,2013)دراسات 

, 2011.) 

 (.McCaffrey,2011)وهي دراسة  واعتمدت دراسة واحدة على تحليل المضمون

 ج. من حيث النتائج:

اتفقت جميع الدراسات على وجود علاقة بين تغطية الصحفيين للأحداث 

 (Long,2013)الصادمة وتأثرهم نفسيًا بعد قيامهم بمهامهم، حيث توصلت دراسة 

عينة  آلام الآخرين وكوارثهم كان لها أثر نفسي بالغ على حياة الصحفيينإلى أن 

( التي كشفت عن وجود مجموعة Seely , 2017)الدراسة، واتفقت معها دراسة 

واسعة من الآثار النفسية على الصحفيين، بما في ذلك مؤشرات اضطراب ما بعد 

( Dworznik,2009)دراسة الصدمة ، والقلق ، والاكتئاب والشعور بالذنب، وكذلك 

التي توصلت إلى أن كل من غطى أخبار الحروب والكوارث والذين مرّوا بتهديد 

لحياتهم أو تأذوا أو رأوا غيرهم يتأذى أثناء نقل خبر ما، كلهم كانت تقديرات 

 اضطرابات ما بعد الصدمة لديهم أعلى. 

إلى أنه كلما زاد معدل  (Browne et al.,2012)وأشارت نتائج دراسة 

بالعمل كلما زادت بشكل ملحوظ أعراض اضطرابات ما  المتعلقةت التعرض للصدما

(، Seely , 2017) ( وNelson,2011)، واتفت معها نتائج دراستي بعد الصدمة

العلاقة بين تكرار حيث توصلت إلى أن  (Killeen,2011)بينما اختلفت معها دراسة 

في حين  ضئيلةالتعرض للأحداث الصادمة واضطرابات ما بعد الصدمة الكاملة 

كانت هناك علاقة أوضح بين المشاركة الشخصية أو الوجدانية للصحفيين في 

 الكواليس وبين انتشار الأعراض الفرعية لاضطرابات ما بعد الصدمة.

والتي حاولت ( Feinstein et al., 2013نتائج دراسة )واتفقت معها 

ور والفيديوهات التعرف على تأثير تكرار تعرض الصحفيين لفترات طويلة للص

المزعجة التي تتضمن مشاهد عنف حيث توصلت إلى أن التعرض المتكرر )أي 

اليومي( للصور العنيفة ينبىء بشكل مستقل بتقديرات أعلى على كل من مؤشرات 

اختبار إجهاد الصدمة المنقح ومقياس بيك للاكتئاب وكذلك المقاييس الفرعية 

 للأعراض الجسدية والقلق .

أن أعااراض اضااطراب مااا بعااد إلااى  (Hatanaka,2010) وأكاادت دراسااة

كد أن  يرهم، وتؤ لدى غ ها  بر من يدان أك في الم الصدمة كانت لدى الصحفيين العاملين 
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ناء  حاد أث توتر  شعور ب ثر عرضة لل حدث أك لب ال الصحفيين الذين ينقلون الخبر من ق

 أداء مهامهم.

الأزمات التي أن تأثير  (29)(Backholm 2010 ,وبينت نتائج دراسة )

تعرض لها الصحفيون في حياتهم الشخصية على سلامتهم النفسية أكبر من تأثير 

الأزمات التي مروا بها في عملهم، وأن المبحوثين ذوي الدرجات العالية فيما يخص 

كلًا من الخبرات المؤلمة في حياتهم الشخصية والحجم الكبير من المهام المرتبطة 

ى من غيرهم بشكل ملحوظ فيما يتعلق بأعراض بالأزمة كان مستواهم أعل

 (. PTSDاضطرابات ما بعد الصدمة )

( عن الحاجة لتدريب المراسلين Killeen,2011)وكشفت نتائج دراسة 

الصحفيين على ترويض مشاعرهم في الأحداث الصادمة، وكذلك تدريبهم على 

رة التشجيع التعامل مع الأشخاص المصدومين أثناء نقل الحدث، وأكدت على ضرو

 والدعم من خلال الإدارة قبل وأثناء وبعد تغطية المراسل لمثل هذه الأحداث.

( إلى أن أبرز Buchanan & Keats,2011وتوصلت نتائج دراسة )

استراتيجيات التأقلم التي يتبناها أفراد العينة هي التجنب في العمل، واستخدام  الفكُاهة 

البدنية، وقد يصل الأمر إلى تعاطي السوداء، وممارسة الرياضة والأنشطة 

 المخدرات.

حرص بعض المبحوثين على  (Townley , 2011وأظهرت نتائج دراسة )  

أن يحصلوا بعد تغطية الصدمة على فترة استرخاء قد يمارسون فيها القراءة أو 

الاستماع للموسيقى أو حتى الصمت وأنهم قد يجدون الراحة فى المحادثات غير 

 لأزواج وأفراد العائلة والأصدقاء وزملاء العمل . الرسمية مع ا

وأظهرت النتائج اختلاف الدعم الذى يتلقونه بعد تغطية الأحداث الصادمة 

من غرف الأخبار، فهناك غرف توفر للعاملين بها الكثير من الدعم وأخرى محبطة 

سوا ما قد إلى حد كبير وكأن مديريها لم يقوموا بتغطية مثل هذه الأحداث من قبل أو ن

 يتعرض له من يقوم بتغطية هذه الأحداث. 

للكتب والمراجع الخاصة  (McCaffrey,2011وكشف تحليل دراسة )

بالصحافة والتي يسترشد بها الصحفيون المحترفون لتطوير عملهم بغرفة الأخبار أن 

الكتب الدراسية قد شجعت على الفصل بين العمل والمشاعر وعدم الإفصاح عنها، 

تعليم الصحفيين الطامحين أن عليهم أن يبقوا هادئين وأن يلاحظوا الحدث  وقد تم

بحيادية، خاصةً عند نقل الأحداث المؤلمة، وتم تنبيهم مرارًا ألا يدعوا مشاعرهم 

 تتحكم فيهم. 

 

 



 تغطية الصحفيين للأحداث الصادمة وعلاقتها باضطراب ما بعد الصدمة لديهم

 199  عشر الرابعالعدد  –المجلة العلمية لبحوث الصحافة 

دراسات تناولت تغطية الصحفيين لأحداث صادمة بعينها وآثارها  -المحور الثاني

 النفسية عليهم.

 الموضوع:من حيث 

تنوعاات موضااوعات الدراسااات التااي تناولاات تغطيااة الصااحفيين لأحااداث 

هذه  من  الصادمة بعينها وآثارها النفسية عليهم بتنوع الأحداث الني يقومون بتغطيتها و

سة  جاءت درا سات  سة  (30)(Feinstein et al., 2018)الدرا لى درا هدفت إ تي  ال

لذين ي صحفيين ا ية لل سية أو العاطف صحة النف ئينال هاجرين واللاج بار الم طون أخ -غ

 Lee etدراسة )، وفي أوروبا وما يرتبط بها من قصص تعد قصصًا مأساوية -تحديداً

al.,2017 )(31)  التااي اسااتهدفت التعاارف علااى علاقااة تعاارض الصااحفيين الكااوريين

لديهم  صدمة  عد ال ما ب بأعراض اضطراب  ها  مون بتغطيت للأحداث الصادمة التي يقو

 Petersen 2017)دراساااااةوباااااالتطبيق علاااااى حاااااادث غااااارق العباااااارة، 

&Soundararajan,)(32) حاولاات فهاام الخباارات الواقعيااة للصااحفيين العاااملين  التااي

هم  لت ف ية، وحاو لدى عدة مؤسسات إخبارية أثناء تغطيتهم لجريمة قتل جماعي تاريخ

بر  تأثير الخ مدى  توى، و جوا المح يف أنت بر، وك قل الخ ناء ن صحفيين أث صرفات ال ت

ف التعاارالتاي اساتهدفت  Knight,2016))(33)دراساة علايهم وعلاى عملهام، وكااذلك 

في  على ما كان يشعر به الصحفيون أثناء قيامهم بالإبلاغ ية  عن حادثي الإبادة الجماع

، باعتبارهمااا إطااارًا لتحلياال التجااارب العاطفيااة للصااحفيين )رواناادا وسريبرينيتسااا(

سة ) ستهدفت درا سية للصحفيين  Feinstein et al., 2015)(34)وا ييم الصحة النف تق

ضوا  ّوا وتعر لذين غط يا ا لى في كين سة ع قت الدرا يث طب شديد ح نف ال حداث الع لأ

 6007حاادثي العنااف العرقااي المحاايط بالانتخابااات العامااة المتنااازع عليهااا فااي عااام  

وهجااوم حركااة الشااباب المجاهاادين الصااومالية علااى المركااز التجاااري "وسااتغيت" 

ني، و لتبنيرو سة ) حاو حادث  Leary,2013)(35)درا سي ل ثر النف لى الأ عرف ع الت

ستجيبين إطلاق الن كأول الم لورادو على الصحفيين  بأورورا، كو سينما  صالة  ار في 

بار،  هم للأخ ساليب نقل ية وأ ياتهم المهن لى ح بالتركيز ع حداث أولًا  هذه الأ شابهت ل وت

التااي اسااتهدفت (36)(Kaj Björkqvist &Backholm 2012 ,معهااا دراسااة )

نار  طلاق ال حادث إ عد تغطيتهم ل نديين ب سية للصحفيين الفنل ناة النف التعرف على المعا

سة  لت Jokelaبمدر مدارس حاو لى ال خرى ع ثة أ في حاد سة )، و  , Garveyدرا

سة  (37) (2009 حادث مدر ية  ثرت تغط يف أ لى ك عرف ع لى  Amishالت صادم ع ال

تى  في WGALالعاملين بغرفة أخبار تليفزيون  هى الاستراتيجيات ال ما  بنسلفانيا ، و

صادم  يف وال حدث العن هذا ال سية لتغطية  ثار النف اتبعها مديروا الأخبار للتعامل مع الآ

سة ) قت درا حاد، وطب هاد ال تأثير الإج حث  يداً ب على  Gartman , 2010) (38)وتحد

طلاب حيث حاولت التعرف على تأثير تغطية  طلاب أقسام الصحافة وليس الصحفيين

يا  يا للتكنولوج عة فرجين حة جام ما مذب أقسام الصحافة لاثنين من الأحداث الصادمة وه

عد  ما ب ضطرابات  هور ا لى ظ نوي ع شمال إلي مدارس  حدى ال لى إ نار ع طلاق ال وإ

 الصدمة لديهم ، وكيف تعامل الطلاب مع هذه الأعراض.
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خطوة أبعد من الدراسات  (39)(Choice , 2016)في حين خطت دراسة 

فلم تكتفِ بمحاولة التعرف على أنواع الصدمات التي يمر بها الصحفيون  السابقة

من أكثر الدول  واحدةالعاملون في بيئات تتميز بالعنف والتهديد كالمكسيك باعتبارها 

خطورة على الصحفيين، حيث يتوجب على الصحفيين تغطية العنف الذي ترتكبه 

ت بها، ولكن حاولت الوقوف أيضًا على مهارات المرونة التي على عصابات المخدرا

 الصحفيين أن يتحلوا بها لاستمرار أدائهم لمهامهم بحرفية. 

بعد آخر له علاقة ( 40)(Backholm& Idas,2015وتناولت دراسة ) 

بالأحداث الصادمة حيث حاولت التعرف على أثر التعرض لأزمات أخلاقية صحفية 

، 6099الهجومين الإرهابيين على النرويج )أوسلو، وأوتويا( في عام تحديداً أثناء 

وكذلك الشعور بالذنب المرتبط بالعمل، ومدى ارتباطهما بتطور ردود الفعل لما بعد 

 الصدمة. 

 من حيث الجوانب المنهجية والإجرائية: .ب

يلاحظ إغفال غالبية الدراسات تحديد مناهجها مركزة على الأدوات 

( Gartman , 2010البحثية المستخدمة في جمع البيانات باستثناء دراسة )والأساليب 

 Garvey( و)Lee et al ., 2017والتي بينت اعتمادها على منهج المسح، ودراستا )

 ( التي حددت اعتمادهما على المنهج التجريبي.2009 ,

من كأدة لجمع البيانات و الاستبيان الإلكترونياعتمدت غالبية الدراسات على 

 (،Lee et al ., 2017، و )(Feinstein et al., 2018) أمثلتها دراسات

، و (Feinstein et al., 2015) (، وBackholm& Idas,2015و)

(Backholm& Kaj Björkqvist , 2012.) 

 , Gartmanوجمعت دراستان فقط بين أداتين لجمع البيانات وهما دراسة )

والمقابلات المتعمقة،  الإلكتروني( التي طبقت الاستبيان 2010

(  التي طبقت تحليل الخطاب الذي تناول الخطاب العاطفي (Knight,2016ودراسة

 حول قصص الضحايا والمقابلات المتعمقة أيضًا.

اعتمدت بعض الدراسات على المقابلات المتعمقة في جمع البيانات وهي 

، و (Choice , 2016)، و (,Petersen& Soundararajan  2017) دراسات

(Leary,2013.)  

 ج. من حيث النتائج:

اتفقت جميع الدراسات على وجود علاقة بين تغطية الصحفيين للأحداث 

 , Garveyدراسة )الصادمة المختلفة وتأثرهم نفسيًا بعد قيامهم بمهامهم، فقد توصلت 

قد شعروا بالحزن  Amish( إلى أن المبحوثين الذين غطوا حادث مدرسة 2009

الغامر طوال مدة تغطية هذا الحدث وتبعاته والتى استمرت أسبوع وقد أجمع أكثر من 

سبتمبر الإرهابي، وبينت  99واحد على أن هذا الحدث يفوق فى تأثيره عليهم حدث 
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أن حادث إطلاق النار ( Backholm& Kaj Björkqvist , 2012)دراسة نتائج 

وعواقبه كان لهما أثر عميق على الصحفيين الذين قاموا بتغطية هذا  Jokelaبمدرسة 

عدم بروز أعراض  (Feinstein et al., 2018الحدث، وأوضحت نتائج دراسة )

اضطراب ما بعد الصدمة لدى الصحفيين ولكن ظهرت أكثر الأعراض المتعلقة 

على  (Lee et al ., 2017في حين أكدت دراسة ) بالذنب والإصابات المعنوية،

وجود علاقة بين التعرض للأحداث الصادمة وتطور أعراض اضطراب ما بعد 

 الصدمة

افتقار طلاب أقسام الصحافة  (Gartman , 2010دراسة ) نتائجوأظهرت 

إلى التدريب على التعامل مع الصدمات النفسية، وكانت أبرز أعراض اضطراب ما 

جنب والانسحاب، وبينت نتائج بعد الصدمة ظهوراً لدى المبحوثين هي أعراض الت

الدراسة أن الأناث أظهرن مشاعر الحزن والذكريات الأليمة المتعلقة بالصدمة بشكل 

أكبر مقارنة بالذكور وبالتالي كانوا أكثر فى ظهور أعراض اضطراب ما بعد 

 الصدمة مقارنة بالذكور . 

أن التعاارض  (Backholm& Idas,2015أوضااحت نتااائج دراسااة )    

سة  مدى، وخلصت الدرا للأزمات الأخلاقية قد يؤثر على تطور الخلل النفسي طويل ال

ها  عداد موظفي خلال إ إلى أن المنظمات الإعلامية تستطيع منع خلل ما بعد الأزمة من 

هرت أن الصحفيات  للتعرض المحتمل للأزمات أثناء المهام المرتبطة بالكوارث، وأظ

 ناء أداء المهمة أكثر من الصحفيين الذكور.الإناث تعرضهن لأزمات أخلاقية أث

 , Garveyوحول كيفية تعاملهم مع ما يشعرون أوضحت نتائج دراسة )

( أن مجرد التحدث إلى العائلة والأصدقاء كان يخرجهم مما يشعرون به وهناك 2009

من كان يخرجهم تمسكهم بدينهم مما يشعرون به، وأشار صحفيون أن مجرد معرفتهم 

 م فى مساعدتهم كان يطمئنهم ويريحهم إلى حد ما. بأن مديره

( على أهمية المساعدة النفسية التي قد يحتاجها Leary,2013دراسة )تؤكد 

الصحفيون بعد تغطية هذه الأحداث، وتشير النتائج إلى أن غرف الأخبار يجب أن 

من  تتحمل مسئولية توفير المساعدة العاطفية للصحفيين ومن المهم لمديري الأخبار

محطات التلفزيون أن يكونوا على بينة بمن يقوم بتغطية الأحداث المأساوية من 

 المراسلين والمصورين على أساس يومي لتقديم الدعم الصحيح لهم. 

دراسات تناولت تغطية الصحفيين للحروب وانعكاساتهاعلى صحتهم  -المحور الثالث

 النفسية.

 من حيث الموضوع: .أ

تناولت دراستان تغطية الصحفيين للحروب وانعكاساتها على صحتهم النفسية 

قارنت بين مستويات المعاناة النفسية التي التي  (41)(Feinstein,2015)وهما دراسة 

يعاني منها الصحفيون الذين يغطون مناطق الحرب بالصحفيين الذين ينقلون أخبار 
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 , Sinyor & Feinsteinة )للخطر، و دراسعصابات المخدرات مما يعرضهم 

التي حاولت التعرف على ما إذا كان النوع الاجتماعي لصحفي الحرب  (42)( 2012

يؤثر على إصابتهم بالأمراض النفسية المتعلقة بطبيعة عملهم كاضطرابات القلق 

 واضطراب ما بعد الصدمة والاكتئاب . 

 من حيث الجوانب المنهجية والإجرائية: .ب

الاستبيان الإلكتروني كأداة لجمع البيانات حيث طبقته دراسة  طبقت الدراستان 

(Sinyor & Feinstein , 2012 .ًمنفردا ) 

 ج. من حيث النتائج:

الصاااحفيين المكسااايكيين أن  (Feinstein,2015)أظهااارت نتاااائج دراساااة 

يعااانون ماان أمااراض نفسااية أكثاار ماان  المخاادراتالمسااتهدفين ماان قباال عصااابات 

 الصحفيين الذين يغطون الحروب. 

سة ) تائج درا فروق Sinyor & Feinstein , 2012وبينت ن جد  نه لا تو ( أ

ئاب  عراض الاكت ضطرابفى أ لذكور  والا من ا حرب  صحيفي ال بين  عام  سي ال النف

نة با ناث مقار لدى الإ ليلاً  لم والإناث، في حين كانت درجات القلق أعلي ق لذكور وإن 

 يكن لها دلالة إحصائية. 

 مشكلة الدراسة:

تبااين ماان خاالال مسااح التااراث العلمااي السااابق اهتمااام الدراسااات الأجنبيااة 

سواء  صادمة  حداث ال ية الأ مون بتغط لذين يقو صال ا قائمين بالات سي لل نب النف بالجا

حادي  حداث ال يرة كأ صادمة كب كانت هذه التغطية لمناطق الحروب أو تغطية لأحداث 

كحوادث القطارات والسيارات يومية  صادمةأو لأحداث  6009عشر من سبتمبر لعام 

عرف على  والهجمات الإرهابية على المدارس ودور السينما ...وغيرها في محاولة للت

سات  هذه الدرا كزت  صال؛ ور قائمين بالات حداث على ال هذه الأ الآثار النفسية لتغطية 

بين  بشكل خاص منذ بداية الألفية الثالثة على بحث أعراض اضطراب ما بعد الصدمة 

يه القائ طرق ف لم تت لذي  قت ا مين بالاتصال الذين يقومون بتغطية هذه الأحداث، في الو

حروب  من ال ية  نا العرب أي دراسة عربية لهذا المجال البحثي رغم ما تعانيه بعض دول

شلاء  ثث وأ شاهد لج من م ًا  صحفيوها يومي شهده  ما ي ضيها و لى أرا صراعات ع وال

ها ودماء، ورغم ما تعانيه دول عربية أخرى وم نتج عن ية ي مال إرهاب نها مصر من أع

يد  ا العد ها أيضً نتج عن تي ي الكثير من الخسائر البشرية إضافة لتصاعد أعمال العنف ال

ماان الضااحايا غياار الحااوادث المتكااررة للساايارات والقطااارات. وغيرهااا والكااوارث 

سنويًا وغ قل  لى الأ مرة ع ما  نا رب تاح بلاد ما تج ًا  تي غالب سيول وال ها الطبيعية كال ير

حررين  الكثير والكثير من الأحداث التي ينتج عنها مشاهد مؤلمة ويكون لزامًا على الم

أن يشاااهدوها وأن يشااهدوا ردود الأفعااال  -بحكاام عملهاام-والمصااورين الصااحفيين 

 المؤثرة لأهالي ضحايا هذه الأحداث، والتي غالبًا ما تترك أثرها النفسي عليهم.
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لى الاه جة إ يد الحا نا تتزا من من ه نوع  هذا ال ية ل ية المهن حث التغط مام بب ت

من  حررون والمصورون الصحفيون  الأحداث للتعرف على طبيعة ما يتعرض له الم

حدود  عرف على  مع الت ليهم  لذلك ع سي  ضغوط أثناء قيامهم بمهامهم وبيان الأثر النف

هذه  صوريها لأداء  ها وم يل محرري في تأه صحفية  سات ال يه المؤس لذي تؤد لدور ا ا

 هام في محاولة للتقليل من الآثار النفسية السلبية التي قد تصيبهم.الم

حررين  ية الم صد تغط في ر ثل  سة تتم شكلة الدرا فنن م قدم  ما ت طار  في إ و

لى  ساتها ع لى انعكا عرف ع ية والت صادمة اليوم حداث ال صحفيين للأ صورين ال والم

ل لدور ا لى ا قوف ع لة الو كذلك محاو لديهم و صدمة  عد ال ما ب ضطراب  به ا قوم  ذي ت

طار  في إ لك  هام، وذ هذه الم يام ب تدريب صحفييها للق المؤسسات الصحفية في تأهيل و

به  مل  لذي يع سم ا برة، الق سنوات الخ نوع،  مجموعة من المتغيرات الوسيطة وهي )ال

 المبحوث(. 

 أهداف الدراسة:

عرض  قة ت لى علا عرف ع ما الت سيين وه هدفين رئي يق  سة لتحق سعى الدرا ت

هور  لمصورين الصحفيينالمحررين وا ها بظ خلال تغطيتهم ل من  صادمة  حداث ال للأ

أعاراض اضاطراب مااا بعاد الصاادمة علايهم، وكاذلك التعاارف علاى دور المؤسسااات 

نوي  لدعم المع قديم ا حداث وت هذه الأ الصحفية التي ينتمون إليها في تهيئتم لتغطية مثل 

 لهم أثناء وبعد التغطية.

 سعى الدراسة لتحقيق الأهداف الفرعية التالية:وفي سبيل تحقيق هذين الهدفين ت

التعرف على معدل تغطية المبحوثين للأحداث الصادمة خلال العام  .1

 الماضي.

التعرف على مدى شدة تغطية الأحداث الصادمة التي يتعرض  .6

 المبحوثون لها.

 التعرف على شعور المبحوثين عند تغطيتهم للأحداث الصادمة. .1

 حوثين بعد تغطيتهم للأحداث الصادمة.التعرف على اتجاهات المب .4

 التعرف على معدل اضطراب ما بعد الصدمة بين المبحوثين. .8

التعرف على الأساليب التي يتبعها المبحوثون في مواجهة الضغوط  .2

 النفسية التي يتعرضون لها بعد تغطية الأحداث الصادمة.

مثل التعرف على دور المؤسسات الصحفية في تهيئة المبحوثين لتغطية  .7

 هذه الأحداث.

التعرف على دور المؤسسات الصحفية في تقديم الدعنم المعنوي  .,

 للمبحوثين بعد تغطيتهم لهذه الأحداث.
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 تساؤلات الدراسة الميدانية:

 ما معدل تغطية المبحوثين للأحداث الصادمة خلال العام الماضي؟ .9

 ما مدى شدة تغطية المبحوثين للأحداث الصادمة؟ .6

المبحوثين من الأثر النفسي الذي قد يصيبهم بعد تغطية هذه هل تم تحذير  .1

 الأحداث؟

من الذي قام بتحذير المبحوثين من الأثر النفسي الذي قد يصيبهم بعد تغطية هذه  .4

 الأحداث؟

هل قام أحد بتشجيع المبحوثين إلى التحدث إلى شخص قريب منهم بعد تغطية  .8

 هذه الأحداث؟

المبحوثين بكيفية التعامل مع هذه الأحداث عند  ما دور رؤساء الأقسام في توعية .2

 تغطيتها؟

 ما موقف المبحوثين بعد تغطيتهم للأحداث الصادمة ؟ .7

 ما أكثر أعراض اضطراب ما بعد الصدمة ظهورًا بين المبحوثين؟ .,

ما أكثر الأساليب التي يتبعها المبحوثون في مواجهة الضغوط النفسية التي  .1

 ث الصادمة؟ يتعرضون لها بعد تغطية الأحدا

.ما اتجاهات المبحوثين نحو الحصول على دعم معنوي من مؤسساتهم الصحفية 90

 بعد تغطية هذه الأحداث؟

.ما اتجاهات المبحوثين نحو الدعم الذي تقدمه لهم الأسرة والأصدقاء بعد تغطية     99 

 هذه الأحداث؟

 . ما مستويات الرضا التي يشعر بها المبحوثون عن مهنتهم؟96 

 ساؤلات الدراسة الكيفية:ت

 ما هي أبرز الأحداث الصادمة العالقة في أذهان المبحوثين؟ .9

 ما شعور المبحوثين أثناء تغطيتهم لهذه الأحداث وبعد التغطية؟ .6

 كيف تعامل المبحوثون مع ما يشعرون به؟ .1

هل تلقى المبحوثون أي تدريب حول كيفية التعامل مع الأحداث الصادمة عند  .4

 تغطيتها؟

تقوم المؤسسات الصحفية بتقديم أي دعم للمبحوثين بعد تغطيتهم لمثل هل  .8

 هذه الأحداث؟
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 فروض الدراسة:

 الفرض الأول:

عدل  توجد علاقة ذات دلالة بين معدل تغطية المبحوثين للأحداث الصادمة وم

 اضطراب ما بعد الصدمة لديهم.

 الفرض الثاني:

صادمة توجد علاقة ذات دلالة بين مستوى شدة تغطية  حداث ال حوثين للأ المب

 ومعدل اضطراب ما بعد الصدمة لديهم.

 الفرض الثالث:

عدل  لق بم ما يتع ناث في لذكور والإ حوثين ا بين المب لة  فروق ذات دلا جد  تو

 اضطراب ما بعد الصدمة لديهم.

 الفرض الرابع:

لق  ما يتع برتهم في سنوات خ باختلاف  حوثين  بين المب لة  توجد فروق ذات دلا

 طراب ما بعد الصدمة لديهم.بمعدل اض

 الفرض الخامس:

ما  به في لون  لذي يعم سم ا باختلاف الق حوثين  بين المب توجد فروق ذات دلالة 

 يتعلق بمعدل اضطراب ما بعد الصدمة لديهم.

 نوع الدراسة:

لى وصف تغطية  سعى إ تى ت سات الوصفية ال لى حقل الدرا تنتمى الدراسة إ

عدلاتها وشدتها الصحفيين للأحداث الصادمة ومدى ان من حيث م هذه التغطية  كاس  ع

 على اضطراب ما بعد الصدمة لديهم.

 منهج الدراسة:

سح منهج الم لى  سة ع مد الدرا لى، تعت صفى والتحلي شقيه الو سح  ب لك لم وذ

المحااررين والمصااورين الصااحفيين الااذين يقومااون بتغطيااة الأحااداث الصااادمة فااي 

يااتهم لهااذه الأحااداث وعلاقتهااا الصااحف عينااة الدراسااة للتعاارف علااى معاادلات تغط

 باضطراب ما بعد الصدمة لديهم. 

ساعدة  ناهج الم من الم باره  قارن باعت منهج الم لى ال سة ع مد الدرا كذلك تعت

نوعهم  باختلاف  حررين والمصورين الصحفيين  لرصد أوجه الاتفاق والتباين بين الم

مون  تي ينت سام الصحفية ال برتهم والأق ناث(، وسنوات خ كور أو إ لق )ذ ما يتع ها في إلي

 بمعدل اضطراب ما بعد الصدمة لديهم.
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 أدوات جمع البيانات:

 اعتمدت الباحثة في دراستها على أداتين لجمع البيانات على النحو التالي:

 صحيفة الاستبيان: .1

عدل   عرف على م في الت ستخدامه  تم ا لذي  سة على الاستبيان وا تعتمد الدرا

من  نه  ما يواجهو صادمة وشدة  حداث ال تغطية المحررين والمصورين الصحفيين للأ

قوف  لة الو مع محاو لديهم،  صدمات عند تغطيتها وعلاقته باضطراب ما بعد الصدمة 

عنوياًاا عنااد تغطيااة هااذه علااى الاادور الااذي تلعبااه المؤسسااات الصااحفية فااي دعمهاام م

 الأحداث.

 المقابلة المتعمقة: .1

تعتماد الدراسااة علااى المقابلااة المتعمقااة للاساتفادة ممااا تااوفره هااذه الأداة ماان 

قد لا  تي  نب ال من الجوا يد  طرح العد جارب، و شرح الت لة، و طاء الأمث صيل، وإع تفا

 يستطيع الاستبيان تقديمها.

فع  فرداً لر كل صحفي من مع  قدها  وقد راعت الباحثة عند إجراء المقابلات ع

ما  تذكر  حداث و ي هذه الأ ته ل ند تغطي شعوره ع عن  الحرج عن كل منهم وهو يتحدث 

في  شاهده وما شعر به أثناء قيامه بمهمته، كما أكدتّ للمبحوثين أنها لن تذكر أسماءهم 

قي لى  سياق البحث حفاظًا على الجانب الأخلا صول ع ضمانًا للح حث و جراء الب في إ

 الاستجابات الصادقة والحقيقية. 

 مجتمع وعينة الدراسة:

يين بتغطية  تحدد مجتمع الدراسة في المحررين والمصورين الصحفيين المعن

الأحااداث الصااادمة اليوميااة، وهاام محااررو قساام الحااوادث والمصااورين الصااحفيين، 

بار وال لذين بالإضافة إلى محرري أقسام الأخ ية ا سام الميدان من الأق ها  قات وغير تحقي

 في تغطية هذه الأحداث. -أحيانًا-قد يتم الاستعانة بهم 

وراعت الباحثة في اختيار عينة الصحف أن تكون صحفًا يعمل بها محررون 

عرف على  برة للت سنوات الخ لف  ية و مخت ئات العمر لف الف لون مخت ومصورون  يمث

يار تأثير هذه العوامل على معدلا قع اخت ثم و من  لديهم و صدمة  ت اضطراب ما بعد ال

 الباحثة على:

  صحف الأهرام والأخبار والوفد باعتبارها الصحف التي تضم العدد الأكبر

من كبار المحررين والمصورين الصحفيين المخضرمين إضافة إلى عدد من 

 الشباب والأقل خبرة.

 التي تضم شباب  صحف اليوم السابع والوطن والشروق باعتبارها الصحف

 المحررين والمصورين الصحفيين من ذوي الخبرة القليلة والمتوسطة.
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وقد تم إجراء الدراسة داخل هذه الصحف بأسلوب العينة المتاحة، وقد بلغ عدد 

 ( مفردة.910مفردات العينة )

 ويوضح الجدول التالي توزيع مفردات العينة على صحف الدراسة:

 (1جدول رقم )

 العينة على صحف الدراسة توزيع مفردات
 % ك الصحيفة

 6286 14 الأهرام

 6189 10 الأخبار

 9482 91 الوفد

 9482 91 اليوم السابع

 9988 98 الوطن

 90 91 الشروق

 900 910 المجموع

وبالإضافة إلى العينة السابقة قامت الباحثة بنجراء مقابلة متعمقة مع اثنى عشر محررٍ 

ومصورٍ صحفيٍ يمثلون سنوات خبرة مختلفة، للخروج بنتائج كيفية تساعد في تفسير 

 الظاهرة. 

 مقاييس الدراسة : 

 مقياس معدل تغطية الصحفيين للأحداث الصادمة :  .1

صدمة  عرض الصحفيين لل ياس ت من مق لة  سخة المعد ثة بالن ستعانت الباح  (JTES)ا

Journalism Trauma Exposure Scale  عدل من م كل  ياس  ستخدم لق لذى ا وا

 ,.Pyevich et alتغطية الأحداث الصادمة وشدة تغطية الأحداث الصادمة ووضعه )

2003)(43)  . 

غطوا فيها خلال العام  حيث تم سؤال المبحوثين عن عدد المرات التى

 الماضي أنواع معينة من الأحداث مثل : 

 حوادث السيارات .  -

 حوادث القطارات .  -

 حوادث الطائرات .  -

 تفجيرات الكنائس أو المساجد .  -

 الاعتداءات الجنسية .  -

 الكوارث الطبيعية .  -

 أى أحداث إرهابية ترتبت عليها خسائر بشرية .  -

 حرائق هائلة .  -
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 .  انهيار مباني -

طي  يث تع شهريًا ، بح هي ب ًا وينت من مطلق بدأ  سي ي ياس خما لى مق لك ع وذ

ثلاث  الإجابة مطلقًا )درجة واحدة( و )مرة إلى مرتين( )درجتان( ، كل بضعة أشهر )

 درجات( ، معظم الشهور )أربع درجات( ، شهريًا )خمس درجات( . 

معاادل درجااة(، وتاام تقساايم  88وبلااغ مجمااوع الاادرجات علااى هااذه البنااود )

 التعرض للأحداث الصادمة إلى ثلاثة مستويات . 

 درجة( .  -,9معدل تعرض منخفض : )أقل من  -

 درجة( .  12أقل من  -,9معدل تعرض متوسط : ) -

 درجة فأكثر( .  12معدل تعرض مرتفع : ) -

 . مقياس شدة تغطية الصحفيين للأحداث الصادمة: 1

استعانت الباحثة بالمقياس لقياس شدة تغطية الصحفيين للأحداث الصادمة 

 لهذا الغرض.  (44)(Pyevich et al., 2003الذي وضعه )

 وفيه تم سؤال المبحوثين أسئلة لقياس شدة تغطية الأحداث الصادمة تتناول : 

 ما إذا كان المبحوث تعرض للتهديد اللفظي أم لا أثناء تغطيته الحدث .  -9

 أثناء تغطيته الحدث .  ما إذا كان المبحوث تعرض للتهديد الجسدى أم لا -6

ما إذا كان المبحوث قد سبق له وأن شاهد شخصًا يصاب أو يصارع الموت  -1

 أثناء تغطية الحدث . 

ً عن خبر الموت لأصدقاء أو  -4 ما إذا كان المبحوث قد سبق وأعلن شخصيا

 أقارب الضحية خلال تغطية الحدث . 

شنيع أو بشع أثناء ما إذا كان المبحوث قد سبق وشاهد مشهداً يصفة على أنه  -8

 تغطية الحدث . 

وأعطيت الإجابة با)نعم( على هذا السؤال )درجتان( والإجابة با )لا( )درجة 

درجات( وتم تقسيم مستوى شدة تغطية الأحداث  90واحدة(، وبلغ مجموع الدرجات)

 الصادمة إلى ثلاثة مستويات: 

 درجات .  4ضعيفة : أقل من  -

 درجات .  7-4متوسطة :  -

 درجات فأكثر .  ,:  مرتفعة -
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 :  PTSDمقياس اضطراب ما بعد الصدمة   .1

لقياااس أعااراض اضااطراب مااا بعااد الصاادمة اسااتعانت الباحثااة بمقياااس 

(Weathers et al., 2013) (45)  من صدار  حدث إ مع أ فق  ًا يتوا طوَر مقياس لذى  ا

الاادليل التشخيصااي والإحصااائي للاضااطرابات النفسااية فااى طبعتااه الخامسااة والااذى 

ها الإدراك  ضاف إلي طة، وأ ستثارة المفر حدث، والتجنب، والا كرار ال ياس ت تضمن ق

بداً( وين با )أ بدأ  جاه ي هي السلبي وتم قياس الأعراض على مقياس ليكرت خماسي الات ت

ًا(  تان(، و)أحيان نادراً( )درج حدة(، و) با )دائما( ، بحيث تأخذ الإجابة )أبداً( )درجة وا

 )ثلاث درجات(، و)غالبًا( )أربع درجات(، و)دائمًا( )خمس درجات(. 

 أولا : أعراض تكرار الحدث : وتم قياسها من خلال خمسة بنود ، وهي : 

ور مرتبطة بأحداث صادمة تطاردني ذكريات متكررة مزعجة أو أفكار أو ص -9

 قمت بتغطيتها. 

تطاردني أحلام متكررة وكوابيس مقلقة مرتبطة بأحداث صادمة قمت بتغطيتها  -6

 من قبل. 

 قد ينتابني شعور كما لو أن الحدث الصادم الذى قمت بتغطيته يحدث مرة أخرى.  -1

أشعر بآلام جسدية )زيادة معدل ضربات القلب أو صعوبة فى التنفس أو تصبب  -4

لعرق( عند التفكير فى أى من الأحداث الصادمة التى قمت بتغطيتها حين ل

 أتذكرها. 

 أشعر بضيق شديد عند تذكري لأى من الأحداث الصادمة التى قمت بتغطيتها.  -8

 ثانيا : أعراض التجنب : وتم قياسها من خلال أربعة بنود ، وهي : 

التى قمت بتغطيتها من أتجنب التفكير أو التحدث حول أى من الأحداث الصادمة  -9

 قبل.

أتجنب أنشطة أو مواقف معينة تذكرني بأي من الأحداث الصادمة التى قمت  -6

 بتغطيتها.

 أتجنب الأشخاص الذين يذكرونني بالأحداث الصادمة التى قمت بتغطيتها.  -1

 أواجه صعوبة فى تذكر تفاصيل مهمة لأحداث صادمة قمت بتغطيتها من قبل. -4

 ة المفرطة: وتم قياسها من خلال ستة بنود، وهي : ثالثا : أعراض الاستثار

 أصبحت أكثر عصبية وتوتر بعد تغطيتي لمثل هذه الأحداث.  -9

 أجد صعوبة فى الدخول فى النوم.  -6

 أجد صعوبة فى الاستمرار فى النوم.  -1
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 أواجه صعوبة فى التركيز منذ تغطيتي لهذه الأحداث.  -4

 أشعر أنني فى حالة تأهب قصوى أو مراقبة معظم الوقت.  -8

 أفزع بسرعة عند حدوث أي شيء مفاجئ .  -2

رابعاً : أعراض التعديلات السلبية في الإدراك والمزاج: وتم قياسها من خلال ستة 

 بنود، وهي : 

 لدى مشاعر سلبية قوية كالخوف والغضب.  -9

 لا أشعر بالسعادة بل أشعر دومًا أنني حزين. -6

 شعر بالانفصال عن أصدقائي والآخرين.أ -1

 أشعر بأنني ليس لدي القدرة على حب الأشخاص المقربين. -4

 أشعر بأنني لن أعيش طويلاً . -8

 فقدت الاهتمام بالأشياء التي اعتدت على التمتع بها. -2

 درجة تم تقسيمها إلى ثلاثة مستويات :  908وبلغ مجموع الدرجات على المقياس 

 درجة .  18ما بعد الصدمة : أقل من مستوى منخفض لاضطراب  -

 درجة .  70 – 18مستوى متوسط لاضطراب ما بعد الصدمة :  -

 درجة .  70مستوى مرتفع لاضطراب ما بعد الصدمة : أكثر من  -

ضغوط النفسية التى يتعرضون لها لمحددات أساليب مواجهة الصحفيين ل .1

 بعد تغطية الأحداث الصادمة : 

من  ثة  ستفادت الباح من )ا حددات وضعها   Lin & chen , 2010) (46)م

حددات  ضمنت الم عديلات ت عض الت ها ب لت علي كرت  92وأدخ ياس لي لى مق بارة ع ع

ًا  تان( ، وأحيان نادرًا )درج خماسي الاتجاه بحيث تعطي الإجابة أبداً )درجة واحدة( ، و

 )ثلاث درجات( وغالبًا )أربع درجات( ودائمًا )خمس درجات(.

عض اشتملت هذه ال عل ب حوث ف لة المب مدى محاو لت  محددات على بنود تناو

هذه الأشياء،  في  ير  الأشياء التي تشعره بالسعادة، وتسمح له بالاسترخاء أو حتى التفك

حداث،  هذه الأ ته ل عد تغطي به ب شعر  ما ي و اللجوء للتحدث مع الزملاء أو الأصدقاء ع

شع ما ي حدة  من  يف  به للتخف كل و الاستمتاع  به، وواتجاهه للأ قه على  ر  مدى انغلا

 نفسه عند مواجهة مثل هذه الضغوط.

مل  0,وبلغ مجموع الدرجات على هذه البنود  ساليب التعا درجة، وتم تقسيم أ

 لمواجهة الضغوط النفسية لثلاثة مستويات: 

 درجة(.  62أساليب سلبية : )أقل من  -



 تغطية الصحفيين للأحداث الصادمة وعلاقتها باضطراب ما بعد الصدمة لديهم

 111  عشر الرابعالعدد  –المجلة العلمية لبحوث الصحافة 

 درجة(.  86 -62أساليب محايدة : ) -

 فأكثر(. درجة  81أساليب إيجابية : ) -

 إجراءات الصدق والثبات:

لم  تم عرض صحيفة الاستبيان ودليل المقابلة على عدد من أساتذة الإعلام وع

قاييس  كذلك الم سة و يرات الدرا سهما لمتغ فى قيا ياس  النفس للتأكد من صدق أداتي الق

المسااتخدمة بالدراسااة، وقااد تاام إجااراء التعااديلات اللازمااة وفااق مقترحااات السااادة 

 .(47)المحكمين

بار على ) عادة الاخت بات الاستبيان على إ ياس ث فى ق  91واعتمدت الدراسة 

مدى %90مفردة( أى على عينة قدرها ) لى  عرف ع لك للت حوثين، وذ ( تقريبًا من المب

لذى  فا ا مل أل بات بمعا مل الث ساب معا تم ح ضوحها و فهم المبحوثين للأسئلة ودرجة و

 تمارة وقابليتها للتطبيق.( وهو ما يعنى وضوح الاس08,1بلغت قيمته )

   المعالجة الإحصائية للبيانات:

لى  بعد الانتهاء من جمع بيانات الدراسة الميدانية تم ترميز البيانات وإدخالها إ

نامج  ستخدام بر صائية با تائج الإح ستخراج الن ها وا ها وتحليل ثم معالجت الحاسب الآلي 

ية ) لوم الاجتماع صائية للع مة الإح  SPSS "Statistical Package for the)الحز

Social Science" في ية  صائية التال بارات الإح عاملات والاخت لى الم ، وتم اللجوء إ

كا بار)  ياري واخت حراف المع سابي والان سط الح هي المتو سة و نات الدرا ( 6تحليل بيا

 واختبار معامل التوافق واختبار )ت( وتحليل التباين أحادي الاتجاه. 

 مفاهيم الدراسة:

 :Traumatic eventدث الصادم الح

هااو حاادث مفاااجئ غياار متوقااع تترتااب عليااه مشاااهد مؤلمااة تتعلااق بخسااائر 

قد لا  مة، و حوادث المؤل بشرية، وقد يكون هذا الحدث من صنع الإنسان كالحروب وال

صادم على  حدث ال فرد بال تأثر ال مد  ية، ويعت كالكوارث الطبيع به  يكون للإنسان دخل 

 .(48)السابقة شدة الحدث وخبرة الفرد

 Post – traumatic Stress Disorder(PTSD)  اضطراب ما بعد الصدمة:

ما  نام، ل حرب فيت تعود بداية الاهتمام بالآثار النفسية الناجمة عن الصدمة إلى 

ضطرابات  من الا عانون  لذين ي قاتلين ا نود الم من الج ئات  ها الم حرب وراء فت ال خل

اسااتخدام مسااميات كثياارة لوصااف هااذه النفسااية والعقليااة، وفااى ذلااك الوقاات تاام 

 Soldier ‘s(، وقلب الجندى )Shell shockالاضطرابات من بينها: صدمة القذيفة )

heart( حرب صاب ال عامWar Neurosis(، وع فى  هذا  9186(، و شخيص  تم ت

الاضااطراب تشخيصًااا رسااميًا فااى الرابطااة الأمريكيااة للطااب النفسااي تحاات مساامي 
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صدمة )اضطراب ضغوط ما بعد الصدمة   Post – traumaticأو اضطرب عقب ال

Stress Disorder)(49) . 

ية ) مة الصحة العالم فت منظ شر WHOوقد عر لدولى العا صنيف ا فى الت  )

(ICD- 10 حدث أو تدة ل ستجابة مم نه ا لى أ صادمة ع برة ال عد الخ ما ب ضطراب  ( ا

نه ذو طبي حدث بأ هذا ال لة أو قصيرة، ويتصف  ترة طوي ستمرة لف عة موقف ضاغط م

فرد  لدى أى  ًا  شديدين غالب مهددة أو فاجعة، يحُتمل أن يتسبب فى حدوث ضيق وأسى 

 .(50)يتعرض له

ضطرابات  عة ا ضمن مجو سي  طب النف ية لل طة الأمريك ضعته الراب قد و و

لق ) عد Anxiety Disorderالق فرد ب لذى يصيب ال نه الاضطراب ا بار أ ( على اعت

عة  ير متوق ئة وغ سية مفاج بالخوف تعرضه لصدمة نف فرد  ستجابة ال كون ا مة وت ومؤل

الشااديد أو العجااز أو الرعااب، ممااا يجعاال المصاااب يعاااني ماان إعااادة خباارة الحاادث 

الصاادمي ويتجنااب المواقااف والأماااكن التااى تثياار لديااه ذكريااات الصاادمة والاسااتثارة 

 .  (51)المفرطة والاضطرابات فى النوم والانعزالية

ما ولكنها جاءت بتغيير فى تصنيف اضطرابات  القلق بحيث نقلت اضطراب 

 Anxiety( ماان مجموعااة اضااطرابات القلااق )PTSDبعااد الخباارة الصااادمة )

Disorder صدمة عن ال جة  عة الاضطرابات النات لى مجمو  Trauma – and(، إ

stress related disorder (52)وأبقت المعايير التشخيصية نفسها . 

حادث وم تأخرة ل ستجابة م نه" ا لى أ فه ع من عر ناك  جداً وه ضاغط  قف  و

هاب أو  خرين أو الإر موت الآ شاهدة  ثل م له : م عرض  من يت كل  سيًا ل يسبب كربًا نف

 . (53)الاغتصاب" 

ويعاني الشخص المصاب باضطراب ما بعد الصدمة من ثلاثة أعراض 

 رئيسية، وهي: 

(: من خلال Re- Xperiencingإعادة معايشة الصدمة بطريقة حية ومؤلمة ) -9

الكوابيس، أو الأفكار الدخيلة، أو أعراض جسدية تتمثل فى  ذكريات الماضي، أو

 التعرق، أوالشعور بألم عند تذكر هذه الأحداث. 

( : هو محاولة تجنب الأفكار والمشاعر والمواقف أو Avoidanceالتجنب ) -6

 الأشخاص التى قد تذكرهم بالحادث الصادم . 

إحساس مستمر بالتأهب والعصبية  (:Hyper – Vigilance) الإثارة مفرطة -1

وصعوبة التركيز، ويسبّب هذا الوضع عادة اضطرابات أثناء النوم وصعوبة في 

 الخلود إلى النوم.
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طب  ية لل طة الأمريك صي للراب لدليل التشخي في ا عراض  هذه الأ سعت  وتو

سي في DSM-5)النف هم (  ضم ل سي لت طب النف ية لل طة الأمريك سة للراب ته الخام طبع

النظاارة المتشااائمة للعااالم، ع وهااو تكااون الإدراك الساالبي والناااتج عاان عاارض راباا

خوف، أو  عب أو ال لذنب، أو الر شعور با ثل ال ستمرة م سلبية الم ية ال حالات العاطف وال

 مشاعر الانفصال و مزاجية الاكتئاب.

قدر %,78وتبلغ نسبة انتشار هذا الاضطراب بين عموم سكان العالم ) ( ، و ت

سبة انتشااره باين له الراباع مان الاضاطرابات النفساية %9084الإنااث ) ن (، مماا يجع

شخاص  (54)الأكثر شيوعا ثر الأ شرطة والصحفيين أك فاء وضباط ال جال الإط ويعد ر

، لأنهاام الأكثاار احتماليااة للتعاارض للأحااداث (55)عرضااه للإصااابة بهااذا الاضااطراب 

 الصادمة في عملهم مقارنة بغيرهم.

 الإطار النظري للدراسة:

 Shoemakerنماااوذج هااارم التاااأثيرات لشاااوميكرالدراساااة علاااى تعتماااد 

يانReeseوريس ها لب جرين وزملائ موذج  لك  ، ون ضاغط، وذ حادث ال مل ال ية ع كيف

تائج والاستدلال  للمساهمة فى بناء الإطار النظرى للدراسة والاستناد إليه فى تفسير الن

 عليها.

 : (Reese56 (وريس Shoemakerنموذج هرم التأثيرات لشوميكر .1

يس  شوميكر ور ثان  هتم الباح مل  Reese & Shoemakerا يد العوا بتحد

 التي لها تأثير على المضمون الذي يقدمه القائم بالاتصال، والمتمثلة فيما يلي:

 تأثيرات ذاتية خاصة بالعاملين في وسائل الإعلام:– 9

خلال خصائصهم  من  حيث يؤثر العاملون في وسائل الاعلام في المضمون 

 .واتجاهاتهموخلفياتهم الشخصية وأدوارهم 

 تأثيرات مهنية وروتينية: – 6

فالممارساات اليومياة للقااائمين بالاتصاال تااؤثر فاي الأجناادة اليومياة لوسااائل 

ابااة، والقاايم المساااحة، وطريقااة الكتواعتبااارات الإعاالام، وتتضاامن: قيااود الوقاات، 

 الإخبارية، ومستوى الموضوعية، والاعتماد على المصادر.

 تأثيرات تنظيمية خاصة بالمؤسسة الإعلامية: - 1

فالمؤسسات الإعلامية هدفها الربح ومن ثم تؤثر هذه الأهداف على المضمون بطرق 

 عديدة.

 التأثيرات الخارجية:  – 4

ضغط عات ال خاص وجما مام ال عات ذات الاهت لذين  فالجما فراد ا عض الأ وب

 على مضمون وسائل الإعلام.تأثير يخلقون الأحداث يكون لهم 
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 الأيديولوجية: – 8

يمكن أن تؤثر سياسة الدولة وطبيعة النظام الذي يحكمها في المضمون وبأشكال 

 مختلفة.

علااى هااذه التااأثيرات Reese وريااس Shoemakerوقااد أطلااق شااوميكر

تأثيرات هرم ال صطلح  تدرج    Hierarchy of Influencesم لذي ي من وا بدءًا 

علام  سائل الإ في و عاملين  صة بال ية الخا تأثيرات الذات خاص بال لدقيق( وال )المستوى ا

سع(  ستوى الوا ية )الم تأثير الأيديولوج تيويتسع ليشمل  غل  وال هرم وتتغل مة ال ثل ق تم

 عبر كافة المستويات الأخرى.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (1شكل رقم )

 هرم التأثيرات لشوميكر وريس

قد  ستفادتو قائمين  ا ية لل سات اليوم عاملي الممار تأثير  ية  هم كيف في ف موذج  هذا الن من  ثة  الباح

 .بالاتصال، والتأثيرات التنظيمية الخاصة بالمؤسسة الإعلامية على القائمين بالاتصال.

 :  (57)نموذج جرين وزملائها لبيان كيفية عمل الحادث الضاغط

موذج  عد الن ضاغط وي حادث ال مل ال هناك كثير من النماذج التى تبين كيف يع

تالي  شكل ال بين ال صادر، وي من الم عدد  من  بولًا  ها مق جرين( وزملاؤ ته ) لذى قدم ا

التفاعاال بااين الحااادث الضاااغط والخصااائص الفرديااة أو جوانااب الشخصااية والعمليااة 

يف المعرفية التالية للصدمة ومدى تأثير الخبرات فى ا من تك لعملية المعرفية وما ينجم 

 أو مرض مع بيان البيئة المواتية لحدوث الشفاء من هذه الصدمة. 

 ر الأيديولوجيةتأثي تأثير الأيديولوجية
التأثير على المضمون من خارج المنظمات 

تأثيرات المؤسسة الإعلامية فى 
 التأثيرات المهنية والروتينية

التأثير من العاملين في وسائل 
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 (1شكل رقم )

 نموذج جرين وزملائها لبيان كيفية عمل الحادث الضاغط

ية  قات التكيف حدى الطا صدمى يت حادث ال شكل أن ال هذا ال خلال  من  ويتضح 

فق  فنذا أخ فق،  قد يخ لدى الإنسان، والذي يسعي جاهداً إلى استعادة توازنه وقد ينجح و

فاانن الفاارد يصاااب باضااطرابات محااددة ذات احتمااالات ثلاثااة ماان بينهااا اضااطراب 

موذ هذا الن خلال  من  حظ  صدمة ويلا ية لل يؤثر الضغوط التال صدمي  حادث ال ج أن ال

حادث  هذا ال سالبة ل سية  كات نف أولًا في الجوانب المعرفية للفرد فيؤدى بالفرد إلى إدرا

نتج  ثم ت مع ظهور أعراض عامة مثل الذكريات المقتحمة والتنبه الزائد للضغوط ومن 

 . الشخصية قبل الصدمة 
 . سلوك مواجهة المشكلات 
 . أسلوب الدفاع 

الخصائص الفردية 
 )الشخصية(

 عملية التداول المعرفي لما بعد الصدمة 
 

 التجنب      التعدي      الاقتحام أو
 

        زيادة الحمل النفسي
 تدريجي

 استيعابي    
 مقابل         

 بيئة الشفاء أو التحسن 
 

* الدعم الاجتماعي  *الخصائص 
 الحضارية

 * سلامة البنيان السكاني للمجتمع 
 * اتجاهات المجتمع نحو الحادث 

 الخبرات
 

 درجة كل من : 
 * الفقد . 

 * تهديد الحياة. 
 * التحذير . 

 * النقل .
التعرض  *

 للبشاعة. 
* دور القائم 

 بالإنقاذ

 التكليف

 
النمو أو إعادة 

 الاستقرار
مقابل العواقب 

 المرضية 
* اضطراب 

 الضغوط
 * القلق . 

 * الإكتئاب .
 * الذهان 
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عنااه أعااراض الانسااحاب والخاادر والاكتئاااب ثاام يلااي ذلااك احتمااالات مرضااية وهااى 

ية طبياااة نفساااية أو اضاااطرابات شخصاااية أو اضاااطرابات نفساااية زمااايلات مرضااا

 فسيولوجيه.

وقد استفادت الباحثة من النموذج في فهم كيف يعمل الحدث الصادم وما ينجم 

 عن التعرض له من تكيف أو مرض.

 نتائج الدراسة الميدانية:

 :أولا. النتائج العامة للدراسة الميدانية 

 الصادمة خلال العام الماضي:. معدل تغطية المبحوثين للأحداث 1

 (1جدول رقم )

 معدل تغطية المبحوثين للأحداث الصادمة خلال العام الماضي

 

 الحادث

 

 إطلاقاً

 

 مرتين-مرة

كل بضعة 

 أشهر

معظم 

 الشهور

 

 شهرياً
 

 المتوسط

 الانحراف

 المعياري
 % ك % ك % ك % ك % ك

 9881 6811 9186 68 ,18 8 ,908 94 6189 10 4189 82 .حادث سيارة9

 08711 9811 -- -- ,18 8 9281 66 4787 26 1988 49 .حادث قطار6

 0844 9898 -- -- -- -- -- -- 9681 92 787, 994 .حادث طائرة1

 08240 98,7 -- -- -- -- 9482 91 8787 78 6787 12 .تفجير لكنيسة4

 0881 9817 -- -- -- -- 681 1 1681 46 2884 8, .تفجير لمسجد8

 08187 6891 988 6 186 96 60 62 4884 81 ,618 19 .انهيار مبنى2

 98984 6808 286 , 88, 99 286 , 4681 88 1281 ,4 .حريق هائل7

.كارثة طبيعية ,

 كالسيول
77 8186 44 118, 1 281 -- -- -- -- 988, 08,94 

 98617 9881 88, 99 ,18 8 988 6 ,908 94 7884 ,1 .اعتداء جنسي.1

 98644 98,4 281 1 787 90 884 7 6681 61 8787 78 .جرائم قتل90

.أي حادث 99

إرهابي ترتبت 

عليه خسائر 

 بشرية

81 4884 8, 4482 99 9,88 -- -- 6 988 982, 08720 

تشااير نتااائج الجاادول السااابق إلااى أن أكثاار الأحااداث الصااادمة التااى قااام 

كاناات "حااوادث الساايارات" حيااث بلااغ  الماضاايالصااحفيون بتغطيتهااا خاالال العااام 

شار )9881( وانحرافها المعياري )6811متوسطها ) قد أ حوثين  (%9186(، و من المب

هذه  حدوث  عدلات  فاع م ني ارت إلى أنهم قاموا بتغطّية هذه الحوادث شهريًا وهو ما يع

 الحوادث مقارنة بغيرها.

هذه   سط  لغ متو باني" حيث ب يار الم حوادث انه ية " وجاءت فى المرتبة الثان

حداث ) من الأ ية  ياري )6891النوع بانحراف مع لة 08187(  ئق الهائ ها الحرا (، وتلا

(، و فااى 98984المعياااري ) وانحرافهااا( 6808فااارق بساايط حيااث بلااغ متوسااطها )وب

( وانحرافهااا المعياااري 9811المرتباة الرابعااة "حاوادث القطااارات" وبلااغ متوساطها )
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سط )08711) نائس" بمتو يرات الك حوادث تفج ياري 98,7(، وتلاها " حراف مع ( وان

( 9864رافهااا المعياااري )( وانح98,4(، ثاام "جاارائم القتاال" وبلااغ متوسااطها )0824)

فى %281وذكر ) جاء  شهرياً، و حوادث  هذه ال ثل  ية م مون بتغط هم يقو ( من العينة أن

سط  شرية" بمتو سائر ب ها خ المرتبة السابعة تغطية "حوادث إرهابية أخرى ترتبت علي

ياري ),982) حراف مع سية " 0872( وان تداءات الجن حوادث الاع ية " ها تغط (، وتلا

( ، وبعاادها وبفااارق بساايط تغطياااة 98617نحااراف معياااري )( وا9881بمتوسااط )

(، ثاام 08,94( وانحااراف معياااري ),988"الكااوارث الطبيعيااة كالساايول" بمتوسااط )

سطها  لغ متو ما حيث ب حد  لى  حوظ إ فارق مل ساجد" وب يرات الم حوادث تفج تبعتها "

 (، وجاااء فاى المرتباة الأخياارة تغطياة "حااوادث0881( وانحرافهاا المعيااري )9817)

 (.  0844( وانحراف معياري )9898الطائرات" بمتوسط )

ها  قام الصحفيون بتغطيت تى  وهكذا يتضح أن أكثر أنواع الأحداث الصادمة ال

يار المبااني والحرائاق وحاوادث  نت حاوادث السايارات وانه خلال العاام الماضاي كا

جرائم  تل القطارات، وتلاها تفجيرات الكنائس و ية والاالق حوادث الإرهاب تداءات وال ع

 الجنسية والكوارث الطبيعية كالسيول، وأخيراً تفجيرات المساجد وحوادث الطائرات . 

سة ) يه درا ما توصلت إل مع  تائج  هذه الن ترب   Lee et al., 2017) (58)وتق

ها  ئق وتلت يون الحرا صحفيون الكور ها ال عرض ل تى ت حداث ال ثر الأ نت أك يث كا ح

 حوادث السيارات وحوادث السكك الحديدية والمترو ثم حوادث السفن.  

 (1جدول رقم )

 معدل تغطية المبحوثين للأحداث الصادمة
 % ك معدل تغطية الأحداث الصادمة

 6281 18 منخفض

 4787 26 متوسط

 6884 11 مرتفع

 900 910 المجموع

حداث  يتضح من نتائج الجدول السابق أن قرابة نصف العينة قاموا بتغطية الأ

سط ) عدل متو صادمة بم هم )%4787ال ًا، وتلا شهور تقريب ضعة  كل ب ( %6281( أي 

من المبحوثين قاموا بتغطية هذه الأحداث بمعدل منخفض أي مرة إلى مرتين مثلًا، في 

نة ) بع العي قام ر حداث( بتغطية %6884حين  كل  الأ بين  ما  فع  عدل مرت صادمة بم ال

ية  يرًا بتغط مون كث حوثين يقو ية المب ني أن غالب ما يع هو  شهور، و ظم ال لى مع شهر إ

هذه  كرار  كس ت ما يع هو  شهر، و كل  لى  شهر إ الأحداث الصادمة ما بين كل بضعة أ

 الأحداث وشيوعها وكأنها جزء من الروتين اليومي لهم.  
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 ادمة على المبحوثين:. مدى شدة تغطية الأحداث الص1

 (1جدول رقم )

 يوضح ما إذا كان المبحوثون تعرضوا للعنف اللفظي أم لا أثناء تغطية الحدث 
 % ك العنف اللفظي

 70 19 تعرضوا للعنف اللفظي

 10 11 لم يتعرضوا للعنف اللفظي

 900 910 المجموع

تعرضااوا ( ماانهم %70تشااير نتااائج الجاادول السااابق إلااى أن غالبيااة العينااة )

سي  ثر النف له الأ كون  قد ي للعنف اللفظي أثناء تغطيتهم لهذه الأحداث الصادمة وهو ما 

( ماانهم فقااط لاام يتعرضااوا للعنااف اللفظااي عنااد قيااامهم %10الساالبي علاايهم، مقاباال )

سة ) يه درا ما توصلت إل مع  جة  هذه النتي فق  متهم، وتت  Lee et al., 2017)(59)بمه

هذه %2184حيث أن ) ثل  ناء تغطيتهم م ساءة اللفظية أث حوثين تعرضوا للإ ( من المب

 الأحداث . 

 (1جدول رقم )

دث يوضح ما إذا كان المبحوثين تعرضوا للتهديد الجسدي أم لا أثناء تغطية الح  
 % ك تعرضو للتهديد الجسدي

 4189 82 تعرضوا للتهديد الجسدي

 8281 74 لم يتعرضوا للتهديد الجسدي

 900 910 المجموع

لذين  يتضح من نتائج الجدول السابق تعرض نسبة ليست قليلة من المبحوثين ا

( %4189يغطاون الأحااداث الصاادمة للتهديااد الجسادي أثناااء قياامهم بمهمااتهم بلغاات )

كد صعوبة تغطية %8281مقابل ) ما يؤ هو  يد، و هذا التهد ثل  لم يتعرضوا لم منهم   )

ها  مثل هذه الأحداث لاسيما الجانب المتعلق بمقابلة تب علي قد يتر تي  ضحايا وال هل ال أ

صاص غضبهم – من ردود -إذا لم يمتلك الصحفيين القدرة على امت ية  هذه النوع ثل  م

 الأفعال. 

 (1جدول رقم )

 يوضح ما إذا كان قد سبق للمبحوثين أن شاهدوا شخصًا يصاب أو يصارع الموت  
 % ك سبق لهم

 681, 907 شاهدوا شخصًا يصارع الموت

 9787 41 لم يشاهدوا شخصًا يصارع الموت 

 900 910 المجموع
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( ماانهم %681,تشااير نتااائج الجاادول السااابق إلااى أن غالبيااة أفااراد العينااة )

( ماانهم لاام يشاااهدوا مثاال هااذه %9787شاااهدوا أشخاصاااً تصااارع المااوت، مقاباال )

من الصحفيين  ير  حداث على كث هذه الأ شدة وصعوبة تغطية  المشاهد، وهو ما يعني 

 والتي قد تترك أثرها النفسي عليهم. 

 (1جدول رقم )

 يوضح ما إذا كان قد سبق للمبحوثين أن يعلنوا عن خبر الوفاة لأقارب أو أصدقاء الضحية  
 % ك سبق لهم

 6,88 17 يعلنوا عن خبر الوفاة لأقارب الضحية

 7988 11 لم يعلنوا من قبل 

 900 910 المجموع

نة ) فراد العي من أ يرين  سابق أن الكث جدول ال تائج ال لم %7988يتضح من ن  )

بل ) صدقائهم مقا قاربهم أو أ ضحايا لأ حد ال فاة أ بر و عن خ بل  من ق نوا  ( %6,88يعل

 منهم قاموا بهذه المهمة الصعبة. 

 (1جدول رقم )

 يوضح ما إذا كان قد سبق للمبحوثين أن شاهدوا مشهداً يصفوه على أنه شنيع أو بشع  
 % ك سبق لهم

 482, 990 شاهدوا مشهد شنيع

 9884 60 لم يشاهدوا مثل هذه المشاهد 

 900 910 المجموع

نة ) فراد العي ية أ سابق أن غالب جدول ال تائج ال من ن ضح  قد %482,يت منهم   )

هم وأن  بل )سبق ل شنيعة، مقا ها  صفها بأن كن و شاهد يم لم %9884شاهدوا م منهم   )

سية  تأثيرات نف ها  كون ل ما ي باً  تى غال شاهد، وال من الم ية  هذه النوع يشاهدوا من قبل 

سة ) يه درا ما توصلت إل مع  جة   هذه النتي ترب  ها، وتق عد رؤيت  ,.Lee et alعليهم ب

شاهد%8,81حيث ذكر ) (60) (2017 ند تغطيتهم ( من العينة أنهم  شنيعة ع شاهد  وا م

 للأحداث الصادمة.

 (9جدول رقم )

 يوضح ما إذا كان قد سبق للمبحوثين أن شعروا بخوف عند تغطيتهم لهذه الأحداث  
 % ك سبق لهم

 4186 24 شعروا بخوف

 ,808 22 لم يشعروا بخوف

 900 910 المجموع

شعورهم  لق ب ما يتع نة في فراد العي سام أ لى انق سابق إ جدول ال تائج ال شير ن ت

كر ) حداث، حيث ذ هذه الأ ثل  ند تغطية م شعروا %,808بالخوف ع لم ي هم  منهم أن  )
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هو %4186بخوف عند تغطيتهم لهذه الأحداث مقابل ) خوف، و شعروا ب هم  ( ذكروا أن

فرد ما يعكس نسبية هذا الأمر لدى المبحوثين فربما اخت قام  -لاف شخصية كل  فى الم

سن -الأول  برة و سنوات الخ وراء هذا الشعور إضافة لاعتبارات أخرى قد تكون منها 

 المبحوث ونوعه فقد تكون الإناث أكثر شعورًا بالخوف مقارنة بالذكور . 

 (12جدول رقم )

 مستوى شدة تغطية المبحوثين للأحداث الصادمة
 % ك مستوى شدة الصدمة

 10 11 منخفضة

 4286 20 متوسطة

 ,618 19 مرتفعة

 900 910 المجموع

( ماانهم %4286يتضااح ماان نتااائج الجاادول السااابق أن قرابااة نصااف العينااة )

هم  تصنف تغطيتهم للأحداث الصادمة على أنها متوسطة المستوى من حيث الشدة، تلا

صادمة، 10%) حداث ال ( منهم تعرضوا لصدمات منخفضة المستوى عند نغطيتهم للأ

صاد%,618مقابل ) حداث ال من ( من المبحوثين تصنف تغطيتهم للأ عة  ها مرتف مة بأن

ها  شاهد توصف بأن ظي والجسدي ورأوا م يد اللف حيث شدتها، وهم من تعرضوا للتهد

هالي  فاة لأ بر الو سهم خ نوا بأنف ما أعل موت، ورب صارع ال شنيعة، وشاهدوا أشخاصًا ت

الضااحية، وكلهااا مواقااف تجعاال شاادة تغطيااتهم للأحااداث الصااادمة مرتفعااة بالمقارنااة 

 هذه المواقف. بغيرهم ممن لم يتعرض ل

. إدراك المبحوثين للأثر النفسي الذي قد يصيبهم بعد تغطية هذه النوعية من 1

 الأحداث:

 (11جدول رقم )

يوضح ما إذا كان قد تم تحذير المبحوثين من الأثر النفسي الذي قد يصيبهم بعد 

 تغطية هذه الأحداث  
 % ك سبق لهم

 4189 82 حذرهم أحد من قبل

 8281 74 لم يحذرهم أحد 

 900 910 المجموع

( منهم %8281يتضح من نتائج الجدول السابق أن ما يزيد عن نصف العينة )

هذه الأحاداث  ثل  ية م عد تغط صيبهم ب قد ي سي الاذى  ثر النف من الأ حد  حذرهم أ لم ي

 ( منهم تم تحذيرهم قبل قيامهم بمهمتهم. %4189الصادمة، مقابل )

حيث  (61) (Killeen,2011إليه دراسة )وتختلف هذه النتيجة مع ما توصلت 

ما %88,أن نسبة ) صيبهم أ ( فقط من العينة لم يحذرهم أحد من الأثر النفسي الذي قد ي
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ئة  صحفيينا فأكثر من نصف العينة لم تتلقى أي تحذير من أحد وهو ما يعكس سيادة البي

ه الانعزاليااة داخاال مؤسساساااتنا الصااحفية فكاال صااحفي يااذهب بمفاارده لأداء مهمتاا

عل  ما يج ته، م مه بمهم ناء قيا له أث حدث  قد ي ما  حد ل ومواجهة مصيره دون أن ينبهه أ

لم  هم  ما أن يرهم طال من غ احتمالية تأثرهم وتعرضهم لاضطراب ما بعد الصدمة أكبر 

 يستعدوا نفسيًا لتبعات هذه المهمة . 

 (11جدول رقم )

الشخص الذي حذر المبحوثين من الأثر النفسي الذي قد يصيبهم بعد تغطية هذه 

 الأحداث  
 % ك الذي قام بالتحذير 

 2481 12 زملاء العمل

 1788 69 أفراد الأسرة

 ,628 98 الأقارب

 6984 96 الأصدقاء

سمح للمبحوثين باختيار أكثر من بديل، وكان مجموع المبحوثين الذين تم تحذيرهم 

 ( مبحوثاً فقط وليس إجمالي العينة82)

عد  صيبهم ب قد ي ما  حوثين م حذير المب قام بت من  ثر  هم أك وكان زملاء العمل 

لك %2481تغطية مثل هذه الأحداث الصادمة ) كروا ذ من  –( من العينة ذ ضح  ما يت ك

ثل  قد يترتب على تغطية م ما  ية ب الجدول السابق وهو ما قد يرجع لكونهم الأكثر درا

هم لأن سية زملائ بل، هذه الأحداث الصادمة علي نف من ق جارب  هذه الت ثل  مرّوا بم هم 

قارب %1788أفراد الأسرة حيث ذكرهم ) -وبفارق كبير–وتلاهم  ثم الأ نة ،  ( من العي

 ( . %6984بنسبة )

. تشجيع المبحوثين على التحدث إلى شخص قريب منهم بعد تغطية هذه النوعية 1

 من الأحداث:

 (11جدول رقم )

ثين على التحدث إلى شخص قريب منهم بعد يوضح ما إذا كان قد تم تشجيع المبحو

 تغطية هذه الأحداث  
 % ك تم التشجيع

 1,88 80 نعم

 2988 0, لا

 900 910 المجموع

لم %2988يتضح من نتائج الجدول السابق أن أكثر من نصف العينة ) منهم   )

غم  حداث، ر هذه الأ ية  عد تغط منهم ب يب  شخص قر لى  حدث إ لى الت شجيعهم ع يتم ت

سة )أهمية  حوثين  Garvey , 2009) (62)هذه الطريقة حيث توصلت درا لى أن المب إ
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بل  به، مقا شعرون  ما ي ذكروا أن مجرد التحدث إلى العائلة والأصدقاء كان يخرجهم م

 ( فقط من المبحوثين تم تشجيعهم على التحدث إلى شخص قريب منهم. 1,88%)

 (11جدول رقم )

 بعد تغطية هذه الأحداثجدوى التحدث لشخص قريب من المبحوث 
 % ك وجود فائدة للحديث للآخرين

 ,7 11 نعم

 96 2 لا

 90 8 لا أعرف

 900 80 المجموع

( ماان إجمااالي المبحااوثين الااذين %,7تشااير نتااائج الجاادول السااابق إلااى أن )

سلوك  هذا ال كروا أن  حداث ذ هذه الأ ثل  عد تغطية م منهم ب تحدثوا إلى شخص قريب 

سة )كان مفيد بالنسبة  يه درا  (Gartman , 2010لهم، وهو ما يتفق مع ما توصلت إل

من  (63) صادمة  حداث ال ية الأ عد تغط قربين ب شخاص الم لى الأ حدث إ كان الت يث  ح

 السبل التى يتم اتباعها لمعالجة ما يشعر به المبحوثون من اضطرابات نفسية . 

لى شخص%96بينما ذكر ) حدثوا إ سبق وأن ت لذين  قريب  ( من المبحوثين ا

ستطيع ) كان %90منهم أن ما قاموا به لم يكن مفيد لهم، بينما لم ي ما  يد إذا  منهم تحد  )

 حديثهم هذا كان مفيداً أم لا . 

. دور رؤساء الأقسام في توعية المبحوثين بكيفية التعامل عند تغطية هذه 1

 الأحداث:

 (11جدول رقم )

المبحوثين بتوعيتهم حول كيفية يوضح ما إذا كان قد سبق وأن قام أحد رؤساء 

 التعامل لتغطية الأحداث الصادمة
 % ك سبق توعيتهم من قبِل الرؤساء

 2681 9, نعم

 1787 41 لا

 900 910 المجموع

سبق %2681يتضح من نتائج الجدول السابق أن أكثر من نصف العينة ) قد   )

ما  هو  صادمة و حداث ال وأن قام أحد رؤسائهم بتوعيتهم حول كيفية التعامل لتغطية الأ

سية والجسدية للصحفيين  يعكس حرص كبار الصحفيين على الحفاظ على السلامة النف

حااداث ماان قباال وهاام علااى وعااي لا ساايما وأنهاام قااد ساابق وأن غطّااوا مثاال هااذه الأ

بل  ها مقا ند تغطيت سيهم( ع هم )مرؤ ها زملائ عرض ل تى يت ضغوط ال صعوبات وال بال

 ( منهم لم يقم رؤسائهم بتوعيتهم . 1787%)
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 . اتجاهات المبحوثين نحو القيام بتغطية المزيد من الأحداث الصادمة: 1

 (11جدول رقم )

 اتجاهات المبحوثين نحو القيام بتغطية المزيد من الأحداث الصادمة 

 

 العبارة

 معارض معارض جدا
موافق إلى 

 حد ما
  موافق جداً موافق

 المتوسط

 الانحراف

 المعياري
 % ك % ك % ك % ك % ك

لا أمانع في  -9

تغطية مثل هذه 

الأحداث الصادمة 

 مرة أخرى .

1, 6186 22 808, 97 9189 8 18, 4 189 6809 0811 

نع في لا أما -6

إجراء مقابلات مع 

ضحايا هذه 

 الأحداث.

10 6189 77 8186 99 ,88 99 ,88 9 08, 6808 08,8 

أشعر  -1

بالاستعداد لمقابلة 

أفراد عائلة شخص 

توُفي مؤخراً نتيجة 

 لحادث مأساوي.

61 6681 21 4,88 64 9,88 99 ,88 1 681 6860 0812 

أنا لا أحب  -4

فكرة إجراء 

مقابلات مع 

ضحايا الصدمات 

 أو أقاربهم.

49 1988 41 1787 60 9884 94 908, 2 482 6891 98918 

من الطبيعي أن  -8

يشعر صحفيو 

الأخبار ببعض 

الضيق النفسي بعد  

تغطية أحداث 

 صحفية مؤلمة.

8 18, 98 9988 14 6286 12 6787 40 108, 187 98911 

ليس لدي  -2

استعداد لتغطية أي 

أحداث تتعلق 

بموت عنيف 

 لأشخاص.

80 1,88 49 1988 61 9787 90 787 2 482 680, 98918 

صادمة،  حداث ال من الأ يد  وحول اتجاهات المبحوثين نحو القيام بتغطية المز

شعر صحفيو  عي أن ي من الطبي يتهم لأنه  سابق تصدر رؤ جدول ال تائج ال من ن يتضح 

صا حداث صحفية  عد تغطية أ سي ب ضيق النف سط الأخبار ببعض ال لغ متو دمة حيث ب

بارة ) ياري )187هذه الع ها المع صحفيين 98911( وانحراف عي ال كس و ما يع هو  (، و

 بطبيعة مهنتهم وقناعتهم بمحاولة التكيف معها لأنه لا جدوى من غير ذلك.

حين  في  ثون، ف وتلاها وبفارق كبير باقي العبارات التى اختلف حولها المبحو

حادث حصلت عبارة أشعر بالاستعداد لمق جة  مؤخرًا نتي توفي  ابلة أفراد عائلة شخص 

سط ) لى متو ساوي ع ياري )686مأ حراف مع حب 0812( وان نا لا أ بارة " أ جد ع (، ن
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سط ) شرة بمتو ( 6891فكرة إجراء مقابلات مع ضحايا الصدمات أو أقاربهم" تليها مبا

ياري ) حراف مع حداث تتع98918وان ية أى أ ستعداد لتغط لدى ا ليس  ها "  لق (، ويلي

ياري ),680بموت عنيف لأشخاص بمتوسط ) حراف مع مانع 98918( وان ثم " لا أ  ،)

سط ) حداث بمتو هذه الأ ضحايا  مع  قابلات  جراء م ياري 6808في إ حراف مع ( وان

صادمة 08,8) حداث ال هذه الأ ثل  فى تغطية م (، وجاء في المرتبة الأخيرة " لا أمانع 

 (.  0811( وانحراف معياري )6809مرة أخرى " بمتوسط )

ما  خر، ف كل شخص وآ بين  وربما يعكس اختلاف الصحفيين الفروق الفردية 

ما  نتهم وأن  لا يتحمله فرد قد يتحمله آخر، ولكن في النهاية كلهم على وعي بطبيعة مه

من  حدة  نة ووا هذه المه عة  من طبي جزء  هو  ما  سي إن ضيق نف من  به  شعرون  قد ي

 ضرائبها.

 (11جدول رقم )

وثين من حيث اتجاهاتهم نحو القيام بتغطية المزيد من الأحداث يوضح توزيع المبح

 الصادمة
 % ك الاتجاه

 6,88 17 سلبي

 4482 ,8 محايد

 6281 18 إيجابي

 900 910 المجموع

يد  يام بتغطية المز حو الق هاتهم ن وفيما يتعلق بتوزيع المبحوثين من حيث اتجا

ماان هااذه الأحااداث يتضااح ماان نتااائج الجاادول السااابق أن قرابااة نصااف المبحااوثين 

من 4482%) ما  حداث رب هذه الأ من  يد  ستعدادهم لتغطية المز ( اتجاههم محايد نحو ا

لك  في ذ بوا  سواء رغ نه  سوف يؤدو هم و نه عمل لق أ حين أن منط في  بوا،  لم يرغ أو 

حداث 6,88%) هذه الأ ثل  من م يد  فى تغطية المز ( منهم اتجاههم سلبي ولا يرغبون 

ضافة  شاهد إ من م شاهدونه  ما ي قف و من موا له  ضون  ما يتعر عي ف مر طبي هو أ و

حداث  هذه الأ ثل  يام بتغطية م يدون الق هم لا ير لتأثيرات ذلك النفسية عليهم مؤكد تجعل

يد %6281ن ربع العينة )مرة أخرى، إلا أ حو تغطية المز جابي ن جاه إي ( منهم لديهم ات

فر  ته ولا م هذه تبعا هم وأن  نه عمل ناعتهم بأ ا لق يأتي أيضً من هذه الأحداث وربما هذا 

 من القيام به مهما كانت التبعات التى يتعرضون لها . 
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 . أعراض اضطراب ما بعد الصدمة بين المبحوثين: 1

 (11جدول رقم )

 يوضح أعراض اضطراب ما بعد الصدمة لدى المبحوثين   

 

 
 المتوسط العباااااااارات

الانحراف 

 المعياري

 تكرار الحدث

تطاردني ذكريات متكررة مزعجة أو أفكار أو صور مرتبطة 

 بأحداث صادمة قمت بتغطيتها من قبل.

 

90822 

 

1880 

 تطاردني أحلام متكررة و وكوابيس مقلقة مرتبطة بأحداث

 صادمة قمت بتغطيتها.

قد ينتابني فجأة شعور كما لو أن الحدث المأساوي الذي قمت 

 بتغطيته يحدث مرة أخرى )كما لو كنت أعيشه مرة أخرى(.

أشعر بآلام جسدية  )زيادة في معدل ضربات القلب ، أو صعوبة 

في التنفس ، أو تصبب للعرق( عند التفكير في أي من الأحداث 

 التي قمت بتغطيتها أو حتى تذكرها .الصادمة 

أشعر بضيق شديد عند تذكري لأي من الأحداث الصادمة التي 

 قمت بتغطيتها.

أعراض 

 التجنب

أتجنب التفكير أو التحدث حول أي من الأحداث  الصادمة  التي 

 قمت بتغطيتها من قبل.

9081 1844 

الأحداث  قد أتجنب أنشطة أو مواقف معينة تذكرني بأي من 

 الصادمة  التي قمت بتغطيتها.

أتجنب الأشخاص الذين يذكروني  بالأحداث  الصادمة  التي 

 قمت بتغطيتها.

أواجه صعوبة في تذكر تفاصيل مهمة لأحداث صادمة قمت 

 بتغطيتها من قبل.

أعراض 

الاستثارة 

 المفرطة

 أصبحت أكثر عصبية و توتر بعد تغطيتي لمثل هذه الأحداث

 الصادمة.

948,6 8828 

 أجد صعوبة في الدخول في النوم.

 أجد صعوبة في الاستمرار في النوم.

 أواجه صعوبة في التركيز منذ تغطيتي لهذه الأحداث.

 أشعر أنني في حالة تأهب قصوى أو مراقبة معظم الوقت.

 أفزع بسرعة عند حدوث أي شيء فجأة .

التعديلات 

 السلبية

في  الإدراك و 

 السلوك

 لدي مشاعر سلبية قوية كالخوف والغضب.

9981, 

 

4879 

 

 لا أشعر بالسعادة بل أشعر دومًا أنني حزين.

 أشعر بأنني ليس لدي القدرة على حب الأشخاص المقربين.

 أشعر بأنني لن أعيش طويلاً .

 أشعر بالانفصال عن أصدقائي و الآخرين.

 الاهتمام بالأشياء التي اعتدت على التمتع بها.فقدت 
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صدمة  عد ال ما ب عراض اضطراب  يتضح من نتائج الجدول السابق أن أكثر أ

شعور  قة ب طة والمتعل ستثارة المفر صة بالا عراض الخا هي الأ ظهورًا بين المبحوثين 

ثر  نه أك في المبحوث أ جد صعوبة  نه ي حداث، وأ هذه الأ ته ل عد تغطي توتر ب عصبية و

بة  هب قصوى أو مراق لة تأ الدخول في النوم أو الاستمرار فيه، و وشعوره بأنه في حا

جأة؛  شيء ف حدوث أي  ند  سرعة ع عه ب قت، و فز ظم الو هذه مع سط  لغ متو يث ب ح

عراض ) ياري )948,6الأ ها المع ية ف8828( وانحراف جة منطق هي نتي كون ( و ما ت رب

عراض  هور أ ها ظ حداث، وتلا هذه الأ ثل  عرض لم ثار الت سط آ هذه الأعراض هي أب

مشاااعر ساالبية قويااة التعااديلات الساالبية فااي الإدراك والماازاج والمتمثلااة فااي وجااود 

حزين،  كالخوف والغضب لدى المبحوث، وعدم شعوره بالسعادة بل شعوره  دومًا أنه 

ضافة بأنه ليس لديه القدرة على حب الأ و طويلاً، إ شخاص المقربين، و بأنه لن يعيش 

لشعوره بالانفصال عن أصدقائه و الآخرين، وفقدانه الاهتمام بالأشياء التي اعتاد على 

عراض ) هذه الأ سط  ياري ),9981التمتع بها، حيث بلغ متو ها المع (، 4879( وانحراف

يات جة  وجاء في المرتبة الثالثة أعراض تكرار الحدث كأن تطارده ذكر كررة مزع مت

حلام  طارده أ بل، أو أن ت أو أفكار أو صور مرتبطة بأحداث صادمة قام بتغطيتها من ق

جأة  به ف ها، أو أن ينتا قام بتغطيت صادمة  حداث  طة بأ قة مرتب كوابيس مقل كررة و و مت

شعر  خرى، أو أن ي مرة أ حدث  ته ي قام بتغطي لذي  صادم ا حدث ال لو أن ال ما  شعور ك

تنفس ، أو تصبب بآلام جسدية كاا)زياد في ال لب ، أو صعوبة  ضربات الق عدل  ة في م

للعاارق( عنااد التفكياار فااي أي ماان الأحااداث الصااادمة التااي قاماات بتغطيتهااا أو حتااى 

(، 1880( وانحرافهاا المعيااري)90822تذكرها، حياث بلاغ متوساط هاذه الأعاراض )

ها أن يتجنب ال ليهم ومن نب ع عراض التج هور أ بة الأخيرة ظ حوث وجاء في المرت مب

بل، أو أن  من ق ها  قام بتغطيت تي  صادمة ال حداث ال من الأ حول أي  التفكير أو التحدث 

ها،  قام بتغطيت تي  صادمة ال حداث  ال من الأ يتجنب أنشطة أو مواقف معينة تذكره بأي 

ها، وأن  قام بتغطيت تي  صادمة ال حداث ال يذكروه  بالأ لذين  شخاص ا نب الأ أو أن يتج

لغ يواجه صعوبة في تذكر تفاص بل حيث ب يل مهمة لأحداث صادمة قام بتغطيتها من ق

 (.1844( وانحرافها المعياري)9081متوسط هذه الأعراض )

عراض  وهكذا يتبين حصول أعراض الاستثارة على الترتيب الأول من بين أ

مزاج،  في الإدراك وال سلبية  عديلات ال عراض الت ها أ صدمة وتلا عد ال ما ب اضطراب 

 عراض تكرار الحدث، وأخيرًا أعراض تجنب الحدث. وفي الترتيب الثالث أ
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 (19جدول رقم )

 يوضح توزيع المبحوثين من حيث معدل اضطراب ما بعد الصدمة لديهم
 % ك معدل الاضطراب

 10 11 منخفض

 4189 82 متوسط

 6281 18 مرتفع

 900 910 المجموع

عانون  نة ي صف العي بة ن سابق أن قرا جدول ال تائج ال من ن ضح  عدل يت من م

من % 10( منهم، مقابل )% 4189متوسط لاضطراب ما بعد الصدمة ) عانون  ( فقط ي

نة تقريباًا  عاني رباع العي في حاين ي صدمة،  ما بعاد ال ضة لاضاطراب  عدلات منخف م

 ( من معدلات مرتفعة لاضطراب ما بعد الصدمة.% 6281)

سية  صادمة على نف حداث ال ير لتغطية الأ تأثير الكب سواء وهو ما يعكس ال الصحفيين 

 كانوا محررين أو مصورين صحفيين. 

. أسااااليب مواجهاااة الضاااغوط النفساااية التاااي يتعااارض لهاااا المبحوثاااون بعاااد 1

 تغطية الأحداث الصادمة: 

 (12جدول رقم )

 أساليب مواجهة المبحوثين للضغوط النفسية التي يتعرضون لها بعد تغطية الأحداث الصادمة 
 العبارة

 معارض معارض جدًا
موافق إلى حد 

 ما
 المتوسط موافق جدًا موافق

 الانحراف

 المعياري

 % ك % ك % ك % ك % ك
  

 

. أحاول أن أفعل 9

بعض الأشياء التي 

تشعرني بالسعادة ، 

وتسمح لي 

 بالاسترخاء.

1 281 6 988 11 10 81 408, 67 608, 1827 98048 

. أحاول أن أفكر 6

في بعض الأشياء 

التي تجعلني أشعر 

بالسعادة، وتسمح لي 

 بالاسترخاء.

9 08, 2 482 1, 6186 87 418, 6, 6988 18,9 08,88 

. أحاول إعادة 1

ترتيب عقلي أو 

ضبطه لأشعر نفسي 

 أنني أكثر سعادة.

1 281 2 482 1, 6186 87 418, 60 9884 1882 98014 

للتحدث مع  . ألجأ4

زملائي أو أصدقائي 

عما أشعر به بعد 

تغطيتي لهذه 

 الأحداث الصادمة.

94 908, 98 9988 17 6,88 44 118, 60 9884 1816 989,, 
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. أتجه للأكل و 8

أستمتع به للتخفيف 

 من حدة ما أشعر به.

6, 6988 1, 6186 11 6884 91 9482 96 182 6829 98612 

. أعتبر أن ما أشعر 2

به نوع من التحدي 

 لذاتي.

1 281 92 9681 87 418, 10 6189 9, 918, 1868 98024 

. أفعل أشياء عادية 7

مثل مشاهدة 

التلفزيون أو قراءة 

القصص المسلية أو 

الاستماع إلى 

الموسيقى أو النوم أو 

الأكل في محاولة 

لنسيان ما أشعر به 

 مؤقتاً.

90 787 98 9988 41 1189 40 108, 66 9281 181, 98961 

. أقول لنفسي ,

 الصبر. 
1 281 94 908, 17 6,88 18 6281 18 6281 1882 98914 

. أستسلم لهذه الآثار 1

النفسية ولا أحاول 

تقليل حدة ما أشعر 

 به.

, 286 96 186 97 9189 11 6884 20 4286 1812 98618 

. أفرغ ما أشعر 90

به من ضغوط نفسية 

 في الآخرين.

4 189 97 9189 62 60 14 6286 41 1787 18,6 98924 

. أنغلق على  99

ما أواجه نفسي عند

 مثل هذه الضغوط.

2 482 1 281 49 1988 91 9482 88 4681 18,1 989,1 

. أشعر دومًا أن 96

حظي سيء عندما 

أواجه مثل هذه 

 الضغوط.

4 189 7 884 91 9482 17 6,88 21 4,88 4894 98088 

ا .  أتخذ موقفً 91

هادئاً ومتفائلًا للتفكير 

في كيفية التعامل مع 

 ما أشعر به.

1 681 96 186 11 10 87 418, 91 9482 1881 08161 

. أنا معتاد على 94

ترك ما أشعر به 

جانبا وعدم التعامل 

 معه في وقته.

1 281 61 6681 14 6286 17 6,88 69 9286 1868 98978 

. أتجه إلى الله 98

عندما أواجه مثل هذه 

 المشاعر والضغوط.

2 482 4 189 61 6681 19 618, 20 4286 4804 98990 

. أحاول التكيف 92

 مع ما أشعر به.
6 988 4 189 91 90 61 9787 ,, 2787 4847 0810, 

ها  قد يتعرضون ل تى  سية ال حوثين للضغوط النف هة المب ساليب مواج وحول أ

حاولتهم  صدر م لى ت سابق إ جدول ال تائج ال شير ن صادمة، ت حداث ال يتهم للأ عد تغط ب

( وانحااراف معياااري 4847التكيااف مااع مااا يشااعرون بااه الترتيااب الأول بمتوسااط )

بارة ),0810) هذه الع جداً على  ح%2787( حيث وافق  من المب ها (  فق علي وثين، ووا



 تغطية الصحفيين للأحداث الصادمة وعلاقتها باضطراب ما بعد الصدمة لديهم

 119  عشر الرابعالعدد  –المجلة العلمية لبحوث الصحافة 

ما )9787%) حد  لى  فق إ منهم، ووا عن 90%(  يد  ما يز ني أن  ما يع هو  منهم، و  )

ما 8%,) بأن  مان الصحفيين  كرة إي عزز ف ما ي ( من المبحوثين يتفقون على هذا وهو 

مامهم  ليس أ تالي ف نتهم وبال عات مه –يتعرضون له من آثار نفسية إنما هو جزء من تب

التكيااف مااع مااا يشااعرون بااه بعااد تغطيااتهم للأحااداث  سااوى محاولااة-كمرحلااة أولااى

 الصادمة.

ثل   جه م ندما أوا سئ ع ظى  ا أن ح وجاء في المرتبة الثانية عبارة أشعر دومً

سطها ) ياري )4894هذه الضغوط حيث بلغ متو ها المع فق 98088( وانحراف ( حيث وا

ما، %1988على هذه العبارة ) حد  لى  ( من العينة ما بين موافق جدا وموافق وموافق إ

 عناادما أواجااه مثاال هااذه المشاااكل وجاااء فااى المرتبااة الثالثااة عبااارة "أتجااه إلااى الله

( ووافق على هذه 9899( وانحرافها المعياري )4804والضغوط" حيث بلغ متوسطها )

قارب ) ما ي ضا  بارة أي ثار %10الع هذه الآ سلم ل بارة "است ها ع حوثين، وتلا من المب  )

( وانحااراف معياااري 1812النفسااية ولا أحاااول تقلياال حاادة مااا أشااعر بااه" بمتوسااط )

ثل (، 98618) جه م ندما أوا سي ع ثم جاءت في المرتبة الخامسة عبارة "أنغلق على نف

(، تلاهااا 989,1( وانحرافهاا المعياااري )18,1هاذه الضااغوط" حياث بلااغ متوسااطها )

لغ  يث ب خرين" ح فى الآ سية  ضغوط نف من  به  شعر  ما أ فرّغ  بارة "أُ وبفارق بسيط ع

"أحاااول أن أفكاار فااى  (، ثاام عبااارة98924( وانحرافهااا المعياااري )18,6متوسااطها )

( 18,9) بمتوسااطبعااض الأشااياء التااى تشااعرني بالسااعادة وتساامح لااي بالاسااترخاء" 

( وتلاهااا عبااارة "أحاااول أن أفعاال بعااض الأشااياء التااى 08,88وانحااراف معياااري )

(، وتلاهااا "أتخااذ 98048( وانحااراف معياااري )1827تشااعرني بالسااعادة" بمتوسااط )

تان حصلتا موقفًا هادئاً ومتفائلًا للتفكير ف ها عبار به"، تلت ى كيفية التعامل مع ما أشعر 

ضبطه  لي أو  يب عق عادة ترت حاول إ صبر" و "أ سي ال قول لنف سط "أ فس المتو على ن

بارة 1882لأشعر نفسي أنني أكثر سعادة" حيث بلغ متوسط كل منهما ) جاءت ع ثم   ،)

لى  "أفعل أشياء عادية مثل مشاهدة التليفزيون أو قراءة القصص المسلية أو الاستماع إ

سط ) اً" بمتو به مؤقت شعر  ما أ سيان  لة لن فى محاو ( ,181الموسيقي أو النوم أو الأكل 

ياري ) حراف مع حدى 98961وان من الت نوع  به  شعر  ما أ بر  تا "اعت ها عبار ( وتلا

يث  ته" ح فى وق عه  مل م عدم التعا ًا و به جانب شعر  ما أ لذاتي" و "أنا معتاد على ترك 

به 1868حصلا على متوسط ) (، ثم " ألجأ للتحدث مع زملائي أو أصدقائي عما أشعر 

( ,989( وانحااراف معياااري )1866بعااد تغطيتااي لهااذه الأحااداث الصااادمة بمتوسااط )

يف  وجاء فى المرتبة الأخيرة وبفارق ملحوظ عبارة "أتجه إلى الأكل واستمتع به للتخف

 ( . 98612( وانحراف معياري )6829من حدة ما أشعر به "بمتوسط )

سية  ثار نف من آ له  ضون  ما يتعر بأن  صحفيين  عة ال كرة قنا تائج ف هذه الن كس  وتع

ما  حدة  من  يف  جدياً التخف حاولون  غالبيتهم لا ي تالي ف نتهم وبال عات مه من تب جزء  هو  ما  إن

مع  حاولون التكيف  هم ي لى عبارات أن تب الأو في المرا يشعرون به من ضغوط حيث جاءت 

للأحااداث الصااادمة، و يشااعرون دومًااا أن حظهاام ساايئ عنااد  مااا يشااعرون بااه بعااد تغطيااتهم

مااواجهتهم مثاال هااذه الضااغوط، ويلجااأون إلااى الله عناادما يواجهااون مثاال هااذه المشاااكل 
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به،  شعرون  ما ي حدة  يل  حاولتهم تقل عدم م سية و ثار النف هذه الآ سلامهم ل ضغوط، و است وال

حي في  هذه الضغوط،  ثل  سهم عندما يواجهون م يب الأمور وانغلاقهم على أنف جع ترت ن ترا

هذه  حدة  من  خرجهم  لون  المشاعرالإيجابية التي قد يقبلون عليها ومن الممكن أن ت كأن  يفع

ما  صدقائهم ع هم أو أ مع زملائ حدث  جأون للت سعادة، أو يل شعرهم بال تى ت شياء ال عض الأ ب

تأثيرات  هذه ال سلام الصحفيين ل ما يؤكد است سية يشعرون به ...وغيرها من الأمور وهو  النف

 باعتبارها ضريبة مهنتهم وجزء  يتجزأ من تبعاتها.

 & Buchananالنتااائج مااع مااا توصاالت إليااه دراسااة هااذهو تختلااف 

Keats,2011) ما حدة  من  يف  صحفيون للتخف به ال قوم  ما ي برز  نت أن أ يث بي ( ح

يشااعرون بااه هااو اسااتخدام  الفكُاهااة السااوداء، ومحاولااة تحكاام الماارء فااي عواطفااه 

ية وذكرياته، و نب الفن ممارسة الرياضة والأنشطة البدنية، والتركيز على الاتجاه للجوا

 .  (64)المسلية، و أخيرًا تعاطي المخدرات

 (11جدول رقم )

 تصنيف المبحوثين من حيث الأساليب التي يتبعوها لمواجهة الضغوط النفسية
 % ك الأساليب

 6988 ,6 سلبية

 8286 71 محايدة

 6681 61 إيجابية

 900 910 المجموع

نة ) صف العي عن ن يد  ما يز سابق أن  جدول ال تائج ال من ن ضح  ( % 8286يت

عنااد مااواجهتم  -ليساات سالبية أو إيجابيااة–يتبعاون أساااليب تصاانف علاى أنهااا محاياادة 

عد  ها ب تي يتعرضون ل صادمة، و ) تغطيتهمللضغوط النفسية ال حداث ال ( % 6988للأ

ساليب  يتبعون أساليب سلبية عند مواجهة هذه عون أ نة يتب ية العي الضغوط، أي أن غالب

هذه % 6681إما سلبية أو محايدة، مقابل ) ثل  ( منهم يتبعون أساليب إيجابية لمواجهة م

 الضغوط. 

 .دعم المؤسسات الصحفية للمبحوثين9

 (11جدول رقم )

 اتجاهات المبحوثين نحو الحصول على دعم معنوي من مؤسساتهم الصحفية 
 

 العبارة
 معارض جدًا معارض

موافق إلى حد 
 ما

 موافق جدًا موافق
 المتوسط

 الانحراف
 المعياري

 % ك % ك % ك % ك % ك

. لن أسعى 9
للحصول على 
دعم معنوي من 

رؤسائي إذا 
أثرت تغطية 

الأحداث 
الصادمة سلبياً 
على حالتي 

 النفسية.

91 9482 99 ,88 40 108, 11 6884 67 6087 1861 9861 
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. عندما كانت 6
تواجهني أزمة 
نفسية نتيجة 

تغطية أي من 
الأحداث 

الصادمة كنت 
أرجع لرؤسائي 
 لأخذ النصيحة.

67 608, 61 9787 40 108, 67 608, 91 90 68,6 98626 

. عندما كانت 1
تواجهني أزمة 
نفسية نتيجة 

تغطية أي من 
الأحداث 

الصادمة كنت 
أعلم رؤسائي 
أنني أعاني من 

الاكتئاب 
 )مثلاً(.

87 418, 67 608, 69 9286 91 9482 2 482 6898 9862 

. أعتقد أن 4
رؤسائي 

يهتمون براحتى 
 النفسية.

6, 6988 66 9281 11 10 61 9787 9, 918, 68,8 9816 

. بيئة العمل 8
الخاصة بي 

تدعم الصحفيين 
الذين يعانون 
من االضغوط 
الناتجة عن 

 العمل.

62 60 18 6281 4, 1281 91 90 , 286 6888 9899 

. من غير 2
المريح بالنسبة 
لي التحدث إلى 
أي من رؤسائي 

عن الضيق 
النفسي الذي 
شعرت بعد 

تغطية أي من 
الأحداث 
 الصادمة.

98 9988 64 9,88 47 1286 69 9286 61 9787 1890 9861 

تشير نتائج الجدول السابق إلى وجود انفصال إلى حد ما بين الصحفيين 

ومؤسساتهم إذا ما تعرضوا لأزمات نفسية نتيجة تغطيتهم للأحداث الصادمة؛ حيث 

ي إذا أثرت تغطية حصلت عبارة " لن أسعي للحصول على دعم معنوى من رؤسائ

( وبانحراف معياري 1861الأحداث الصادمة على حالتي النفسية على أعلي متوسط )

( ما بين موافق جداً وموافق، %7281(، وبلغت نسبة الموافقين على هذه العبارة )9861)

( لمعارضي العبارة، وجاءت في المرتبة الثانية %6,89وموافق إلى حد ما ، مقابل نسبة )

من غير المريح بالنسبة لي التحدث إلى أى من رؤسائي عن الضيق النفسي الذى عبارة " 

( وانحرافها 1890شعرت به عند تغطية أى من الأحداث الصادمة " حيث بلغ متوسطها )

(، تلاها عبارة " أعتقد أن رؤسائي يهتمون براحتي النفسية بمتوسط 9861المعياري )

لغت نسبة الصحفيين الموافقين على العبارة (، حيث ب9816( وانحراف معياري )68,8)

( للمعارضين لها، وجاء فى المرتبة الرابعة وبفارق بسيط %1,84(، مقابل )2988%)
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قول الصحفيين برجوعهم لرؤسائهم لأخذ النصيحة عندما كانت تواجههم أزمة نفسية نتيجة 

(، 9862معياري )( وانحراف 68,6تغطية الأحداث الصادمة وقد بلغ متوسط هذه العبارة )

وتلاها قول الصحفيين بأن بيئة العمل الخاصة بهم تدعم الصحفيين الذين يعانون من 

( وجاء فى المرتبة 9899( وانحراف معياري )6888الضغوط الناتجة عن العمل بمتوسط )

الأخيرة عبارة " عندما كانت تواجهني أزمة نفسية نتيجة تغطية أى من هذه الأحداث كنت 

( 6898ائي أنني أعاني من الاكتئاب مثلا، وقد بلغ متوسط هذه العبارة )أعلم  رؤس

 (. 9862وانحرافها المعياري )

حول الدعم  –إلى حد ما  –وهكذا بينت النتائج سلبية تصورات المبحوثين 

الذى تقدمه مؤسساتهم حال تعرضهم لأزمات نفسية مرتبطة بتغطيتهم لأحداث 

فى تقديم الدعم المعنوى لهم فيبدو أنه يتعلق صادمة، أما دور رؤساء أقسامهم 

بشخصية كل رئيس قسم أو رئيس تحرير ونوعية العلاقة التى تربطه بصحييفه فهناك 

رؤساء عمل يحرصون على شيوع روح الأسرة بينهم وبين مرؤسيهم وهم من يشعر 

ما الصحفيون أنهم يهتمون براحتهم النفسية ويرجع لهم الصحفيين لأخذ النصيحة عند

تواجههم أزمة نفسية ويعلمونهم أنهم يعانون من أزمة إذا ما حدث ذلك، وهناك رؤساء 

عمل لا تربطهم بمرؤسيهم سوى علاقة العمل ولا يعنيهم سوى إنجاز العمل المكلف 

 به الصحفيون بصرف النظر عما يشعرون به من ضغوط أو معاناة فى سبيل إنجازه. 

 &Petersenإليه دراسة )وتختلف هذه النتيجة مع ما توصلت 

Shyla,2017 التي أكدت أن الصحفيين يرون أن ثقافة غرفة الأخبار تتغير ببطء )

 .(65)نحو التقدير والاهتمام بالصحة النفسية و الذهنية للصحفيين

 . دعم الأسرة والأصدقاء:12

 (11جدول رقم )

 اتجاهات المبحوثين نحو الدعم الذي تقدمه الأسرة والأصدقاء
 

 العبارة

معارض 

 جداً
 معارض

موافق إلى 

 حد ما
 موافق جداً موافق

 

 المتوسط
 الانحراف

 المعياري
 % ك % ك % ك % ك % ك

. لدي شخص 9

مقرب هو 

مصدر راحة 

حقيقية بالنسبة 

 لي. 

1 681 7 884 12 6787 48 1482 11 10 18,8 08116 

. أحصل على 6

دة المساع

والدعم العاطفي 

الذي أحتاجه 

 من أسرتي.

1 681 7 884 91 9482 86 40 47 1286 4804 08178 

. أصدقائي 1

يحاولون حقا 

 مساعدتي.

4 189 1 281 42 1884 41 1189 6, 6988 1821 08117 
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. أستطيع 4

التحدث عن 

مشاكلي مع 

 أسرتي.

1 281 91 9482 67 608, 86 40 61 9787 1847 98941 

. يمكنني 8

التحدث عن 

مشاكلي مع 

 أصدقائي.

2 482 91 90 11 10 81 408, 91 9482 1889 98091 

. لدي أصدقاء 2

يشاركونني 

أفراحي 

 وأحزاني.

4 189 7 884 12 67، 49 1988 46 1681 18,8 9801, 

يتضح من نتائج الجدول السابق وجود دور للأهل والأصدقاء حال تعرض 

الصحفي لأزمة نفسية متعلقة بعمله، وتصدر دور العائلة المرتبة الأولي حيث حصلت 

" على  أسرتيمن عبارة " أحصل على المساعدة والدعم العاطفي الذى أحتاجه 

( وبلغت نسبة الموافقين 08178( وانحراف معياري )4804الترتيب الأول بمتوسط )

( ما بين موافق جداً وموافق، وموافق إلى حد ما، فى حين %,108على هذه العبارة )

( فقط منهم وهو ما يعكس الدور الكبير الذى تمارسه %787عارض هذه العبارة )

فيون لدعم عاطفي، وجاء فى المرتبة الثانية دور الأصدقاء إذا ما احتاج الصح سرةالأ

حيث حصلت عبارتان على نفس المتوسط وهما " لدي شخص مقرب هو مصدر 

راحة حقيقية بالنسبة لي " و "لدي أصدقاء يشاركونني أفراحي وأحزاني " بمتوسط 

( 1821(، وتلتهما عبارة " أصدقائي يحاولون حقًا مساعدتي" بمتوسط )18,8)

" أسرتي (، ثم عبارة "يمكنني التحدث عن مشاكلي مع 08117وانحراف معياري )

 ( 98941( وانحراف معياري )1841بمتوسط )

وهو ما يعكس الدور الكبير الذى تمارسه الأسرة والأصدقاء فى حياة الصحفي إذا ما 

تعرض لضيق نفسي نتيجة تغطيته لأى من الأحداث الصادمة التى زادت حدتها كثيرًا 

 خلال الاعشر سنوات الأخيرة. 

 (66) (Hatanaka, et al.,2010وتتفق هذه النتيجة مع  ما توصلت إليه دراستا )

حيث كان للدعم الاجتماعي من أسر وأصدقاء الصحفيين  )67)(ey, 2011Townl)و

 تأثيره الملحوظ عليهم. 
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 . الرضا الوظيفي لدى المبحوثين:11

 (11جدول رقم )

 يوضح مستويات الرضا التي يشعر بها المبحوثون عن مهنتهم 
 % ك مستوى الرضا

 4884 81 راض بدرجة كبيرة

 4787 26 راض إلى حد ما

 281 1 غير راض

 900 910 المجموع

-يتضح من نتائج الجدول السابق أن غالبية المبحوثين راضين عن مهنتهم 

وقد بلغت نسبة المبحوثين  -رغم ما يتعرضون له من ضغوط تتعلق بتبعات هذه المهنة

(، وارتفعت قليلاً نسبة الراضين إلى حد %4884الراضين بدرجة كبيرة عن مهنتهم)

( فقط %281(، في حين بلغت نسبة غير الراضين عن مهنتهم )%4787)ما لتسجل 

 من المبحوثين.

وهو ما يعكس درجة عالية من الرضا ربما يرجع لقناعة المبحوثين بأن ما 

يتعرضون له من ضغوط إنما هو جزء من تبعات هذه المهنة،  وربما ينظر شباب 

أمثالهم يعانون من البطالة مع الصحفيين إلى أنهم أفضل حال من غيرهم فلديهم عمل و

 قلة فرص العمل المتوفرة.

 :ثانيًا.نتائج اختبار فروض الدراسة الميدانية 

 الفرض الأول: 

توجد علاقة ذات دلالة بين معدل تغطية المبحوثين للأحداث الصادمة ومستوى 

 اضطراب ما بعد الصدمة لديهم.

 (11جدول رقم )

للأحداث الصادمة ومستوى اضطراب ما بعد  المبحوثينالعلاقة بين معدل تغطية 

 الصدمة لديهم
 معدل التغطية

 مستوى  

 الاضطراب

 المجموع مرتفع متوسط منخفض

 % ك % ك % ك % ك

 10 11 4,88 92 1082 91 9984 4 منخفض

 4189 82 1284 96 1888 66 2681 66 متوسط

 6281 18 9886 8 1181 69 6887 1 مرتفع

 900 910 900 11 900 26 900 18 المجموع

 (0816(          معامل التوافق )08008) (   مستوى المعنوية4(            د.ح )948174) 6كا

صدمة  عد ال ما ب فاع مستوى اضطراب  سابق ارت جدول ال تائج ال يتضح من ن

منخفضااة الأحااداث الصااادمة؛ حيااث بلغاات  بمعاادلاتالااذين يغطااون  المبحااوثينلاادى 

سبتهم ) با )%6887ن نة  عدلات %9886( مقار حداث بم هذه الأ طون  من يغ منهم م  )
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( ماان المبحااوثين الااذين يغطااون هااذه الأحااداث %4,88مرتفعااة فااى حااين أن هناااك )

با  نة  صدمة مقار عد ال ما ب منخفض لاضطراب  بمعدلات مرتفعة يعانون من مستوى 

 ( منهم يغطون الأحداث الصادمة بمعدلات منخفضة. 9984)

كا بار  يق اخت باختلاف  6وبتطب حوثين  بين المب لة  فروق ذات دلا جود  بين و ت

كامعد مة  غت قي لة 94817) 6لات تغطيتهم للأحداث الصادمة، حيث بل هى ذات دلا ( و

( إلا أن هااذه العلاقااة 4( ودرجااات حريااة )08008إحصااائيا عنااد مسااتوى معنويااة )

 (.  0816متوسطة حيث بلغت قيمة معامل التوافق )

مة  شاهد المؤل ية الم لى رؤ حوثين ع ياد المب نه باعت سيره بأ كن تف ما يم هو  و

هذه الناتجة  ية  من رؤ جأة  ناك مفا كون ه فة ولا ي عن هذه الأحداث يحدث نوع من الأل

ها  يروا مثيل لم  شاهد  المشاهد، أما المبحوثين الأقل تعرضًا فقد يشاهدون في كل مرة م

فون  صدمة، ولا يعر عد ال ما ب ضطراب  ضون لا صدمة ويتعر هم ال حدث ل بل فت من ق

حداث  كيف يواجهون ما يشعرون به من ضغوط نفسية، عكس هذه الأ ا ل الأكثر تعرضً

ما  مع  مل  مع التعا نه  نة تمك سبل معي والذي رأى الكثير من هذه المشاهد واعتاد على 

 يشعر به للتقليل من حدته.

سات ) يه درا صلت إل ما تو مع  جة  هذه النتي لف   ,.Browne et alوتخت

2012) (68) ( ،Nelson, 2011) (69) ( ،Seely , 2017) (70) نه كل نت أ تى بي ما ال

ناء  صادمة أث حداث ال ية الأ عدل تغط ملزاد م عراض  الع حوظ أ شكل مل ما زادت ب كل

 اضطراب ما بعد الصدمة . 

ئل  فرض الأول والقا صحة ال تت  قد ثب هذا ف بين وب لة  قة ذات دلا جود علا بو

 معدل تغطية المبحوثين للأحداث الصادمة ومستوى اضطراب ما بعد الصدمة لديهم.

 الفرض الثاني:

صادمة توجد  حداث ال حوثين للأ علاقة ذات دلالة بين مستوى شدة تغطية المب

 ومعدل اضطراب ما بعد الصدمة لديهم.
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 (11جدول رقم )

ومعدل اضطراب ما مستوى شدة تغطية المبحوثين للأحداث الصادمة العلاقة بين 

 بعد الصدمة لديهم
 شدة التغطية             

 معدل

 الاضطراب 

 المجموع شديدة-حادة متوسطة ضعيفة

 % ك % ك % ك % ك

 10 11 9289 8 6181 94 8981 60 منخفض

 4189 82 9184 2 8181 16 4286 ,9 متوسط

 6281 18 2488 60 6181 94 682 9 مرتفع

 900 910 900 19 900 20 900 11 المجموع

 (,084التوافق ) (          معامل08000(   مستوى المعنوية)4(             د.ح )11886)6كا

لدى  صدمة  عد ال ما ب تشير نتائج الجدول السابق إلى ارتفاع معدل اضطراب 

نة بالصحفيين  شديدة مقار نت  ها كا حداث بأن هذه الأ المبحوثين الذين تصنف تغطيتهم ل

عدلات  من م عانون  لذين ي حوثين ا سبة المب غت ن الذين كانت تغطيتهم أقل شدة، حيث بل

( %682( مقارنااة بااا )%2488اضااطراب مرتفعااة مماان تعرضااوا لصاادمات شااديدة )

صادمة  حداث  شهدوا تغطية أ كنهم  عة ول يعانون من نفس معدلات الاضطراب المرتف

من  عانون  لذين ي حوثين ا سبة المب يه ن جد ف لذى ن تصنف على أنها ضعيفة، فى الوقت ا

صادمة تصنف %8981معدلات اضطراب منخفضة ) ( منهم تعرضوا لتغطية أحداث 

( ماانهم تعرضااوا لصاادمات شااديدة أثناااء تغطيااتهم 9289علااى أنهااا ضااعيفة مقاباال )

 للأحداث. 

كا بار  يق اخت باختلاف  6وبتطب حوثين  بين المب لة  فروق ذات دلا جود  بين و ت

كا  6شدة الصدمات التى يتعرضون لها أثناء تغطية الأحداث المختلفة، حيث بلغت قيمة 

ية )11886) ستوى معنو ند م صائيًا ع لة إح هى دا جات حرياة )08000( و ( 4( و در

وهو ما يعني وجود علاقة بين شدة الصدمة التى يتعرض لها الصحفيون أثناء التغطية 

فق  مل التوا ومستوى اضطراب ما بعد الصدمة، وهى علاقة قوية حيث بلغت قيمة معا

(084, . ) 

من الط ية ف بدو منطق جة ت هى نتي ها و صف بأن شاهد تو شاهد م من ي عي أن  بي

ناء  الموتبشعة ومن يرى شخصًا يصارع  سديًا أث ًا أو ج يه لفظي تداء عل يتم الاع من  و

سيًا  تأثر نف ما  –تغطيته للأحداث الصادمة قد ي عراض أوضح لاضطراب  شكل أ فى 

يد  –بعد الصدمة  مقارنة بغيره ممن يتعرض لمشاهد أقل من سابقه أو لا يتعرض للتهد

فرض  صحة ال بت  هذا تث حداث .  وب هذه الأ ته ل ند تغطي يه ع تدى عل ظي أو لا يع اللف

 الثاني.
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 الفرض الثالث:

توجد فروق ذات دلالة بين المبحوثين الذكور والإناث فيما يتعلق بمعدل اضطراب ما 

 بعد الصدمة لديهم.

 (11جدول رقم )

يتعلق بمستوى اضطراب يوضح دلالة الفروق بين الصحفيين الذكور والإناث فيما 

 ما بعد الصدمة لديهم
 مستوى المعنوية ت الانحراف المعياري المتوسط العدد المجموعة

  91871 48866 906 الذكور

1807 

 

 ,9480 84861 ,6 الإناث 08001

تشير نتائج الجدول السابق إلى ارتفاع مستوى اضطراب ما بعد الصدمة لدى 

الذكور، حيث بلغ متوسط مستوى الاضطراب لدى الإناث مقارنة بنظرائهم من 

( بانحراف 48866، مقابل متوسط )(,9480(  بانحراف معياري )84861الإناث )

( لمجموعة الذكور، وهو ما يمكن تفسيره بالطبيعة الخاصة لكل نوع 91871معياري )

 فالإناث بحكم تكوينهم قد لايقوون على تحمل رؤية المشاهد المؤلمة وسماع القصص

المأساوية أما الذكور فهم غالبًا أكثر متانة منهن مما يجعلهم أكثر قدرة على تحمل هذه 

 المشاهد والتعامل معها.

لذكور  صحفيين ا بين ال لة  فروق ذات دلا جود  بين و بار )ت( ت يق اخت وبتطب

حداث والإناث فيما يتعلق بمستوى  جة تغطيتهم للأ لديهم نتي صدمة  اضطراب ما بعد ال

ي صادمة، ح مة )ت( )ال غت قي ية 1807ث بل ستوى معنو ند م صائيًا ع لة إح هي دا ( و

 (.,96( وبدرجات حرية )08001)

سة ) يه درا ما توصلت إل مع  جة  هذه النتي فق   , Sinyor & Feinsteinوتت

يث بينات معانااة  (71)(2012 صحفياتح لى مان القلاق مقارناة  ال الأنااث بادرجات أع

 بالصحفيين الذكور . 

بوجااود فااروق ذات دلالااة بااين رض الثالااث والقائاال وبهااذا ثبتاات صااحة الفاا

لديهم صدمة  عد ال ما ب عدل اضطراب  لق بم ما يتع جة  المبحوثين الذكور والإناث في نتي

 تغطيتهم للأحداث الصادمة.
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 الفرض الرابع:

لق  ما يتع برتهم في سنوات خ باختلاف  حوثين  بين المب لة  توجد فروق ذات دلا

 لديهم.بمعدل اضطراب ما بعد الصدمة 

 (11جدول رقم )

يوضح دلالة الفروق بين الصحفيين باختلاف سنوات خبرتهم فيما يتعلق بمعدل 

 اضطراب ما بعد الصدمة لديهم

 مصدر التباين سنوات الخبرة
مجموع 

 المربعات

متوسط 

 المربعات

درجات 

 الحرية
 ف

مستوى 

 المعنوية

مستوى اضطراب 

 ما بعد الصدمة

  1 987789 471986 بين المجموعات

189,6 

 

 962 979872 6924989 داخل المجموعات 08000

 961  6217681 الإجمالي

يتضح من نتائج الجدول السابق أن هناك فروقًا ذات دلالة بين المبحوثين فيما 

يتعلق بمستوى معاناتهم من اضطراب ما بعد الصدمة بعد تغطيتهم للأحداث الصادمة 

خبرتهم في العمل الصحفي، حيث يتبين من تحليل التباين أحادي وفقًا لعدد سنوات 

)أقل من خمس  وجود فروق دالة إحصائيًا بين المجموعات الأربع (Anovaالاتجاه )

سنة( و  98أقل من  –سنوات  90سنوات( و ) 90أقل من  –سنوات  8سنوات( و )

( وهي دالة إحصائيًا عند مستوى 189,6) سنة فأكثر(، حيث بلغت قيمة )ف( 98)

 (.08000معنوية )

( لدراسة دلالة الفروق البعدية بين متوسطات LSDوبتطبيق اختبار )

درجات اضطراب ما بعد الصدمة وعدد سنوات خبرة الصحفيين تبين وجود فروق 

سنة فأكثر(، والأقل خبرة )أقل من خمس  98بين فئتي المبحوثين الأعلى خبرة )

 90أقل من  –سنوات  8)ت(، وبين الأعلى خبرة أيضًا وبين ذوي الخبرة سنوا

 .سنة( 98أقل من  –سنوات  90و)، سنوات(

الأعلى خبرة سواء كانوا محررين  المبحوثينويمكن تفسير هذه النتيجة بأن 

 98على مدى أكثر من –أو مصورين صحفيين قد يكونوا اعتادوا رؤية هذه المشاهد 

اهد أكثر إيلامًا منها على مدار سنوات عملهم مما جعل تأثير هذه وربما مش -عامًا

الأحداث عليهم أقل من الصحفيين الأقل خبرة إضافة إلى أنهم قد لا يضطرون كثيرًا 

لتغطية مثل هذه الأحداث بالنزول إلى الميدان بل قد يكتفون بالاتصال التليفوني 

ما يؤذيهم من مشاهد هذا بالنسبة بمصادرهم فيتعرفوا على تفاصيل الحدث دون رؤية 

 للمحررين الصحفيين. 

توجااد فااروق ذات دلالااة بااين وبهااذا تثباات صااحة الفاارض الرابااع والقائاال: 

لديهم  صدمة  المبحوثين باختلاف سنوات خبرتهم فيما يتعلق بمعدل اضطراب ما بعد ال

 الصادمة.نتيجة تغطيتهم للأحداث 
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 الفرض الخامس:

بين  ما توجد فروق ذات دلالة  به في لون  لذي يعم سم ا باختلاف الق حوثين  المب

 يتعلق بمعدل اضطراب ما بعد الصدمة لديهم.

 (19جدول رقم )

يوضح دلالة الفروق بين المبحوثين باختلاف القسم الذي ينتمون إليه ومستوى 

 اضطراب ما بعد الصدمة لديهم
القسم الذي يعمل به 

 المبحوث

مجموع  مصدر التباين

 المربعات

متوسط 

 المربعات

درجات 

 الحرية

مستوى  ف

 المعنوية

مستوى اضطراب 

 ما بعد الصدمة

  6 961987 68,184 بين المجموعات

28,1 

 

داخل  0.009

 المجموعات

617,,81 9,781 967 

 961  6217681 الإجمالي

تشير نتائج الجدول السابق إلى أن هناك فروقًا ذات دلالة بين المبحوثين فيما 

بمستوى معاناتهم من اضطراب ما بعد الصدمة بعد تغطيتهم للأحداث الصادمة يتعلق 

 (Anovaوفقًا للقسم الذي ينتمون إليه، حيث يتضح من تحليل التباين أحادي الاتجاه )

( و محرري الأخبار والتحقيقات) وجود فروق دالة إحصائيًا بين المجموعات الثلاث

( وهي 28,1) حيث بلغت قيمة )ف((، المصورين الصحفيين( و )محرري الحوادث)

 (.08009دالة إحصائيًا عند مستوى معنوية )

( لدراسة دلالة الفروق البعدية بين متوسطات LSDوبتطبيق اختبار )

درجات اضطراب ما بعد الصدمة والقسم الذي ينتمي إليه المبحوثين تبين وجود 

قات معًا( مقابل المبحوثين فروق بين المحررين الذين ينتمون لقسمي )الأخبار والتحقي

الذين ينتمون لقسمي )التصوير الصحفي( و )الحوادث(، كما تبين وجود فروق بين 

المبحوثين الذين ينتمون لقسمي )الأخبار والتحقيقات معًا( مقابل الذين ينتمون لقسم 

)التصوير الصحفي(، والذين ينتمون لقسم )الأخبار والتحقيقات( أيضًا مقابل الذين 

 مون لقسم )الحوادث(. ينت

ي الحوادث والمصورين هم الأقل تأثرًا بعد تغطيتهم محرروهو ما يعني أن 

للأحداث الصادمة وهو ما يمكن عزوه لمبدأ الألفة والعادة فربما لأنهم كثيرًا ما 

يقومون بتغطية مثل هذه الأحداث مقارنة بغيرهم من الصحفيين ولأن المصورين 

ا اعتادوا أيضا أكثر من يقترب من هذه المشاهد للحصول على أفضل اللقطات فربم

رؤية هذه المشاهد إلى الحد الذى جعل تأثيرها عليهم أقل من غيرهم ممن لم يعتادوا 

 التعرض لمثلها. 

وبهذا تثبت صحة الفرض الخامس القائل بوجود فروق ذات دلالة بين المبحوثين 

 باختلاف القسم الذي يعملون به فيما يتعلق بمعدل اضطراب ما بعد الصدمة لديهم.
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 راسة الكيفية:نتائج الد

قامت الباحثة بنجراء مقابلة متعمقة مع )اثني عشر مبحوث( يمثلون عينة 

الدراسة الكيفية من المحررين والمصورين الصحفيين، وراعت الباحثة تنوع العينة 

من حيث النوع حيث ضمت الذكور والإناث ومن حيث سنوات الخبرة حيث اشتملت 

والمرتفعة من مختلف الصحف عينة الدراسة على ذوي الخبرة القليلة والمتوسطة 

والذين أتاح لهم وقتهم إجراء المقابلة حيث أنها كانت تستغرق ما يزيد عن نصف 

 ساعة، وذلك للخروج بتائج كيفية تساهم في فهم الظاهرة المدروسة.

تذكر المبحوثين لمشاهد الأحداث الصادمة التي قاموا بتغطيتها رغم مرور 

 السنوات:

بية المبحوثين الذين أجريت معهم المقابلات المتعمقة على أن كثيرًا اتفق غال

من الأحداث الصادمة التي يقومون بتغطيتها تظل عالقة فى أذهانهم ولا يمكنهم 

نسيانها حتى إذا مرت عشرات السنوات على حدوثها، وفى هذا الصدد يذكر 

ً  68( وهو مصور صحفي يزاول المهنة منذ 4)المبحوث رقم  أنه لا يمكنه أن  عاما

بل تظل تفاصيلها عالقة فى ذاكرته مهما -قام بتغطيتها–ينسي أحداثاً صادمة بعينها 

مرت السنوات ومن بينها حادثة غرق "قرية درنكة" إحدى قري محافظة أسيوط 

والتى تسببت  9114نتيجة السيول التى تعرضت لها فى التسعينات وتحديداً فى عام 

ل على القرية فغرقت القرية من السيول واحترقت من نيران فى سقوط خزانات البترو

خزانات البترول التى اشتعلت فتحولت لقرية مردومة ومتفحم كل من فيها من بشر 

وحيوانات وزروع، ويقول "القرية بأكملها كانت مردومة فكانت أرجلنا تغرس فى 

رأينا منزل من الوحل حتى الركبة" ، ورأينا مشاهد لم نرها من قبل وكأنها خيال 

ثلاثة طوابق حاول سكانه الصعود إلى سطحه كي لا يتعرضوا للغرق ولكن نيران 

المياه المشتعلة طالتهم واحترقوا، كنا نقف فوق سطح هذا المنزل .. المنزل بالكامل 

ردم وسطحه جثث متفحمة، رأينا سيارات نقل البنزين نصفها العلوى محترق والسفلي 

رة أحد سكان القرية جرفتها المياه فأصبحت السيارة فوق تحت الأرض مردوم، سيا

شجرة نصفها السفلي مدفون والعلوى محترق .. النخيل لم يتبقى منه سوى جذوعه 

المحترقة التى إذا لمستها تقع فى الحال " ، عندما ذهبنا للمشرحة لالتقاط الصور 

جمعوا قطع بشرية كى كانت الصعوبة فى أننا لم نرى جثة مكتملة كلها أشلاء كانوا ي

( أنه فى أحيان كثيرة تكون الكوارث الطبيعية 4يكملوا جثة " ، ويؤكد )المبحوث رقم 

 أقسى وأصعب من أى أحداث صادمة أخرى بفعل البشر " . 

( وهو مصور صحفي يزاول المهنة منذ 6ويشاركة الرأى )المبحوث رقم 

ن الأتوبيس يقل أطفالًا فى عامًا يتذكر حادث اصطدام أتوبيس مدرسة بقطار كا 19

طريقهم لحديقة الحيوان لرحلة مدرسية، أطفال من " قرية أبو صوير " قرب بلبيس 

ولم ينجو من بين الأطفال سوى  ,,91بمحافظة الشرقية وقد وقع هذا الحادث عام 

ثلاثة أو أربعة فقط، وكنت مطالب بأن أغطي مكان الحادث والمشرحة والقرية نفسها 
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ان الحادث كبير القرية كأنها مأتم كل بيوت القرية بها عزاء، عندما ذهبت والمقابر ك

للمقابر وجدتها محاطة بسور ارتفاعه ثلاثة أمتار وكان أفضل مكان التقط منه الصور 

هو فوق السور ووقفت وجدت مقابر القرية كلها مفتوحة والكل فى انتظار ذويه آباء 

يضعوهم فى مثواهم الأخير، مشاهد لا يجرون حاملين جثث أطفالهم الصغار كى 

 تحتمل. 

ويذكر أيضًا أن من أبشع المشاهد التى شاهدها أثناء تغطيته لحادث الباخرة 

 800والتى كانت قادمة من السعودية وعليها أكثر من  91,7سالم اكسبريس عام 

حاج أخطأ سائقها بأن دخل فى الشعاب المرجانية ولم تمضي سوى عشر دقائق و 

الباخرة، وأخذنا لانش مع الشئون المعنوية لتغطية الحدث  ونحن على هذا غرقت 

اللانش رموا الجثث عليه كانت مشاهد صعبة فالباخرة غرقت فى منطقة قروش 

والمعروف أن القروش تتجمع على الدماء فرأينا الحجيج و جلاليبهم البيضاء ملطخة 

مفيش دماغ " مشاهد صعبة إلى  بالدماء "واللي طالع إيده ناقصة .. رجله ناقصة ..

 أقصى حد. 

( فى صعوبة نسيان مشاهد لأحداث صادمة بل 1ويتفق معهم )المبحوث رقم 

تظل محفورة فى الذاكرة  ومنها "حادث قطار الصعيد فى التسعينيات" والذى 

فرد، ويذكر أنه رأى  100احترقت فيه ثلاثة من عربات القطار راح ضحيتها حوالي 

ه نسيانها مهما مرت السنوات رأى أم تحاول أن تخرج ابنها من أسياخ مشاهد لا يمكن

الحديد الموجودة على شبابيك القطار فتحشر رأسها وتحشر رأسه ورآهم كتلتين من 

الفحم، رأيت "بشر سايحين" ، رأيت هياكل عظمية، شممت رائحة شوى اللحم على 

وعقلك، كنا مطالبين  بعد كيلو متر من الحادث، رائحة الشوى فى أنفك وحواسك

بالتصوير فى المشرحة والتى كان عدد الثلاجات بها غير كافي لحفظ الجثث، شاهدنا 

 جثث فى طرقات المشرحة فوق بعضها "رائحة لا تطاق " . 

فى  11( والذى غطي حادث غرق عبارة السلام 9ويذكر )المبحوث رقم 

أنه لم يشاهد جثث ولكنه التقي  نهاية التسعينيات أنه لا يمكنه نسيان هذا الحادث رغم

بأهل الضحايا الذين كانوا متواجدين بالشارع لأسبوع كامل فى انتظار وصول ذويهم 

وهو ما أضاف لحزنهم مشاعر غضب، فكان العسكري يمسك صورة لأحد الضحايا 

يلتف حولها قرابة ألف فرد فى محاولة للتعرف على صاحبها، كان عدد الضحايا كبير 

ر بكثير،  وكانت الصعوبة فى المشرحة رائحة الموت كنا نشمها حتى وذويهم أكب

ونحن فى الفندق بعيداً عن الموقع، الموت له رائحة يعرفها من يعمل فى مجالنا، نظل 

 نشم هذه الرائحة لفترة حتى بعد انتهاء مهمتنا . 

( المحررة بقسم الحوادث والذى تعمل به منذ أكثر 96وتذكر )المبحوثة رقم 

عاماً أن هناك أحداثاً صادمة لا يمكنها نسيانها ولعل أكثرها تعلقاً في ذاكرتها  60 من

" والذي تراه قمة المأساة وتقول كنت موجودة عند 6099حادث "استاد بورسعيد 

مشرحة زينهم ومنظر الشباب ضحايا الحادث من المشجعين الذين تتراوح أعمارهم 



 تغطية الصحفيين للأحداث الصادمة وعلاقتها باضطراب ما بعد الصدمة لديهم

 111  عشر الرابعالعدد  –المجلة العلمية لبحوث الصحافة 

معات لا يمكن تحمله، ماذا جنى هؤلاء سنة معظمهم طلاب مدارس وجا 97-98بين 

الصغار ؟! رأيت أمهات هؤلاء الشباب وسمعت صراخهم الذى كان يصعد لعنان 

السماء حزنًا على فراق فلذات أكبداهن كنت أجلس بجوار الأمهات وأنسي أنني 

 صحفية وأبكى معهم، كنت أشعر بوجع شديد .. أريد أن أكتب ولا استطيع الكتابة. 

بداً الأحداث الإرهابية الغاشمة التى يذهب ضحيتها جنودنا ولا أنسي أ

وضباطنا البواسل، كنت أذهب فى بيوتهم أرى يتُم الأطفال، أطفال تيتمت قبل أن ترى 

وهن في سن صغير ،  –السند والظهر  –آباؤها، أرى زوجات حرمن من أزاجهن 

ء الشهداء، أحدهم يقول أرى أمهات الشهداء اكتوى قلبهن على فقد أبنائهن، أتحدث لآبا

باكيًا: "ابن ولدى الشهيد يمشي فى جنازة والده يسألني: أين أباه؛ ومن هذا الذى 

 يحملونه على الأعناق ملفوفًا بعلم مصر؟".

محاولات المبحوثين الفصل بين شعورهم وواجبهم المهني أثناء تغطية الأحداث 

 الصادمة : 

أثناء تغطية الأحداث الصادمة  اختلف المبحوثون فيما بينهم حول موقفهم

فهناك من يقول أنه يحاول التجرد من مشاعره كى يؤدى عمله على أحسن وجه، 

وهناك من يرى أنه بشر وأنه لا يمكنه التجرد فهو قد يرى مشاهد لا تحتمل، حيث 

( المصور الصحفي أنه يعتبر نفسه جزءًا من الكاميرا أثناء 1يذكر )المبحوث رقم 

دث وأن غير ذلك قد يؤثر على عمله، وهو يستشهد بواقعة حدثت معه تصويره لأى ح

فى بداية مشواره الصحفي حيث طلب منه تصوير إحدى مباريات كرة القدم بين 

الأهلي وفريق آخر ولتعصبه للأهلي ولأنه انفعل لم يصور سوى ثلاث كادرات فقط 

نتيجة لعدم فصله بين وظل باقي المباراة يشجع فريقه دون أن يتمكن من تأدية عمله 

( وهو محرر 1مشاعره وعمله الذي عليه أن يؤديه، فى حين يذكر )المبحوث رقم 

صحفي يزاول المهنة منذ )خمس سنوات( أنه أحيانًا ما ينفعل أثناء تغطيته للأحداث 

الصادمة خاصة عند لقائه بأهل الضحايا، فمن الصعب أن يرى أم تبكي ابنها محتضنه 

وتتحدث عنه وعن مواقفه معها دون أن ينفعل بل قد يصل انفعاله  صورته أو ملابسه

( أنه أثناء أدائه لمهمته تعرض للإغماء 4لحد البكاء، فى حين يذكر )المبحوث رقم 

نتيجة رؤيته لمشهد ليس صادمًا لحد كبير ولكنه إنساني فقد شاهد شابًا حاصل على 

ى صخرة ومشهد أمه وهي تبكي الثانوية العامة أصيب بشلل رباعي نتيجة سقوطه عل

على ابنها الشاب الذى لم يعد يقوى على الحركة نتيجة حادث بسيط، وأشار بأن هذا 

الحادث كان من أوائل الحوادث التى قام بتغطيتها فى بداية مشواره المهني، ويقول 

( أنه أثناء تغطيته لحادث قطار الصعيد ذهب للمشرحة مع زميله 1)المبحوث رقم 

بالجريدة والذى حدث له إغماء بمجرد رؤيته لمشهد الجثث المتفحمة المحرر 

( الذى كلف 6متر من موقع الحادث، ويقول )المبحوث رقم  900والأشلاء على بعد 

بتغطية حادث أتوبيس المدرسة أنه عندما وقف على سور المقابر لالتقاط الصور وبعد 

ولم يعد قادرًا على الوقوف فجلس  رؤيته لمقابر القرية كلها وهى مفتوحة اختل توازنه

( والذى غطي حادث غرق العبارة السلام 9على السور يبكي، ويذكر )المبحوث رقم 
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أنه وقت انتشال الجثث كان المصورون يقفون مجموعات بجانب بعضهم البعض  11

نتيجة شعورهم بالخوف الشديد من المناظر المأساوية التى شاهدوها، وتقول 

( أنها عند تغطيتها لحادث استاد بورسعيد "رأيت أمهات هؤلاء 96)المبحوثة رقم 

الشباب وسمعت صراخهم الذى كان يصعد لعنان السماء حزنًا على فراق فلذات 

أكبداهن كنت أجلس بجوار الأمهات وأنسي أنني صحفية وأبكى معهم، كنت أشعر 

( وهو 8رقم بوجع شديد .. أريد أن أكتب ولا استطيع الكتابة، ويذكر )المبحوث 

محرر صحفي يزاول المهنة منذ اثنى عشر عامًا أنه فى بداية مزاولته للمهنة كان لا 

يستطيع التجرد من مشاعره ويقول أنه أثناء تغطيته لإحدى المظاهرات شاهد طفلًا 

سنة وفى يده علبة كشرى وقع على الأرض نتيجة طلقة نارية وليس له  96عمره 

مظاهرة  عندها جلست أبكي بجوار هذا الولد وأنا لا أعرفه علاقة من قريب أو بعيد بال

( 9ولكن تأثرًا بالمشهد، أما الآن فأشعر أنني أصبت بالبلادة، ويذكر )المبحوث رقم 

أن هناك زملاء قد يتركون المهمة ولا يستطيعون تأدية عملهم نتيجة تأثرهم بما 

 يشاهدونه من مشاهد تفوق قدرتهم على التحمل .

 لنفسية على المبحوثين الناجمة عن تغطيتهم للأحداث الصادمة : الآثار ا

( أنه بعد تغطيته لمثل هذه الأحداث وعندما يذهب إلى 9يقول )المبحوث رقم 

بيته قد ينهار ويبكي وقد يظل لشهر يشعر باكتئاب ويظل لفترة قد تصل لأسبوع وفى 

د تغطية للأحداث الصادمة ( أنه بع6أنفه رائحة الموت يشمها، و يذكر )المبحوث رقم 

قد لا يستطيع النوم لفترة قد تصل إلى يومين أو ثلاثة نتيجة مطاردة الذكريات 

( الذى غطي حادث غرق " قرية 4والصور المأساوية له، ويقول )المبحوث رقم 

درنكة " أنه ظل لمدة أسبوع فى القرية لتغطية الحدث وطوال هذه الفترة لم يستطع 

( أنه نتيجة تغطيته لجريمة 90للإرهاق الشديد، ويقول )المبحوث رقم  النوم إلا كنتيجة

مرتبطة بالشرف وفيها ذبح شاب أخته وفصل رأسها عن جسدها ولف برأسها قريته 

هاتفا "غسلت عاري" وبعدما شممت رائحة الدم ورأيت بركة الدماء " ظللت لمدة 

( 1ويقول )المبحوث رقم ) شهر لا استطيع أن آكل "الكبدة" أو أى طعام لونه أحمر،

والذى غطي حادث قطار الصعيد أنه حتى الآن وبرغم مرور كل هذه السنوات على 

الحادث كلما ركب القطار ومر بالعياط يتذكر كل المشاهد التى رآها في الحادث ولا 

يغيب أى منها عن مخيلته، ويذكر أنه بعد تغطية الحادث ظل لفترة طويلة لا يستطيع 

م " محل كبابجي " ويشم رائحة الشواء فلا تزال رائحة ضحايا القطار فى أن يمر أما

( والذى غطي حادث غرق مركب الوراق أنه أصبح ,أنفه، ويقول )المبحوث رقم

مصابًا بفوبيا من المراكب بعد تغطيته لهذا الحادث والذى ظل بعده لفترة يشعر 

أحد، ويقول )المبحوث رقم بأعراض الاكتئاب والعزلة وعدم الرغبة فى الحديث إلى 

( وهو محرر حوادث منذ خمسة أعوام أنه غالبًا ما تنتابه أحلام مزعجة وكوابيس 2

( أنه يشعر دومًا بالذنب بعد تغطيته 7بعد تغطية هذه الأحداث، ويقول )المبحوث رقم 

لهذه الأحداث ولقائه مع أهل الضحايا والذى يرى أنهم كصحفيين يتطفلون على 

ضغطون عليهم ليحصلوا على معلومات فى وقت يكون فيه هؤلاء الأهل أحزانهم وي
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فى حالة نفسية يصعب معها الكلام إلى أى صحف، ويذكر أنه تعرض للاعتداء 

اللفظي أثناء تغطيته لحادث  وفاة طفل السيدة زينب على يد مدرس من والد الطفل 

تابة القصص والأخبار. وهو ما أثر عليه نفسيًا إلى درجة أنه امتنع لمدة شهر عن ك

ضحايا الصدمات من السلع الإخبارية المهمة، ولكن قد يؤدي غزو فمعروف أن 

خصوصية أهل الضحايا إلى حدوث تعارض بين الواجبات المهنية للصحفي 

 ومسؤليته الأخلاقية، مما يؤدي إلى شعوره بالضيق العاطفي.

ما يشعر به تغطية هذه ( أنه غالبًا ما يحاول تفريغ 90ويذكر )المبحوث رقم  

 الأحداث فى كتابة قصة مميزة يرضى عن كتابتها . 

( أنه بعد تغطيته لهذه الأحداث يظل يفكر ما الذى 99ويقول )المبحوث رقم 

يدفع شخص لأن يقتل شخصًا آخر ويقضي على حياته، ما الذى يدفع أم لأن تقتل 

ون هو العائل الوحيد لها، أبناءها، وكثيرًا ما أفكر فى مصير أسرة الضحية فقد يك

( أنه قد تنتابه هواجس "فأجد نفسي أطمئن أكثر من مرة على ,ويقول )المبحوث رقم 

أنبوبة البوتجاز فى المطبخ ، أفكر كثيرًا إذا ما أراد أحد أن يطعنني فكيف لى أن 

 أتفادى هذه الطعنة ؟! ". 

 ثقافة الصمت داخل غرف الأخبار:

استثناء على أنهم وبعد تغطيتهم لهذه الأحداث لا اتفق جميع المبحوثين بلا 

يمكنهم أن يفصحوا عما كانوا يشعرون به أثناء التغطية وبعدها من أي أثر نفسي 

( أنه أثناء تغطيته لواحد من الأحداث التي أثرت 4عليهم، بل لقد )ذكر المبحوث رقم 

ركه تغطية الحدث إن فيه نفسيًا شعر بنغماءة خفيفة وعندما سأله زميله الذي كان يشا

كان قد تأثر بالمشهد المؤلم نفى ذلك تمامًا وقال إنه مجرد انخفاض مفاجىء في ضغط 

دمه لأنه لم يتناول وجبة الإفطار ولم يستطع الاعتراف بحقيقة الحال وهو تأثره 

 & Buchananبالمشهد، وهو ما يتفق مع ما توصلت إليه دراسة )

Keats,2011)(72)  التي طبقت على المراسلين الكنديين من أنهم وحتى مع شعورهم

بصدمة نفسية شديدة بعد تغطيتهم لهذه الأحداث إلا أنهم يقمعوا مشاعرهم السلبية 

 ويسكتوا قلقهم حتى لا ينُظر إليهم على أنهم ضعفاء.

 Shoemakerشوميكروبالرجوع إلى نموذج هرم التأثيرات الذي قدمه 

أن هذه الممارسات الروتينية التي تنفرد بها مهنة الصحافة  ، يتبينReeseوريس

والتي تتضمن الحفاظ على قيم كالموضوعية قد تجعل الصحفيين الذين يغطون 

الأحداث الصادمة عرضة للإصابة بهذه التأثيرات السلبية للمهنة عندما يتوجب عليهم 

ى الموضوعية وقد ضرورة الفصل بين مشاعرهم وما تتطلبه المهنة من المحافظة عل

يصل الأمر إلى القول بأن الشعور بالضيق العاطفي أثناء تغطية الأحداث الصادمة 

 ليس مهنيًا ولا يتوافق مع القيم الصحفية.

 التدريب : 
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اتفق جميع المبحوثين بالصحف عينة الدراسة على أنه لا يوجد لديهم أي 

تدريب حول كيفية التعامل مع الأحداث الصادمة من حيث تأثيراتها النفسية عليهم إلا 

( يذكر أن الهلال الأحمر نظم فى الفترة الأخيرة بالتعاون مع 4أن )المبحوث رقم 

ورات لتأهيل الصحفيين حول كيفية بعض المؤسسات الصحفية ونقابة الصحفيين د

التعامل مع الإصابات الجسدية التى قد تحدث لهم عند تغطيتهم لأحداث عنف 

( أن معهد الأهرام الإقليمي نظم دورات 2كالمظاهرات مثلا، ويذكر )المبحوث رقم 

حول كيف يحمي الصحفي نفسه أثناء تغطية الأحداث الصعبة كأحداث العنف ويذكر 

( أن نقابة الصحفيين تعقد دورات للسلامة المهنية، أما الصحة 8 )المبحوث رقم

النفسية للصحفيين فلم يفكر أحد من قبل في تنظيم دورات بشأنها وهو ما أكده جميع 

 المبحوثين . 

 دعم غرفة الأخبار : 

اختلف المبحوثون فيما بينهم حول مسألة الدعم الذى يتلقونه من مؤسساتهم 

الصادمة وإن رأى غالبيتهم أن مؤسساتهم لا تقدم لهم أى دعم،  بعد تغطيتهم للأحداث

( " مفيش حد بينصح حد ولا بيدعم حد " ويقول 9وفى هذا يقول )المبحوث رقم 

( من الممكن أن يدعمني نفسيًا زميل لي في العمل أما رئيسي "فلا 8)المبحوث رقم 

 " المؤسسة لا تدعم ( نفس الشيء قائلا1يعنيه سوى الشغل"، ويؤكد )المبحوث رقم 

 إطلاقًا .. مش بيبصوا ع الكلام ده " . 

فى حين ذكر بعض المبحوثين أنهم يتلقون دعم معنوى من رؤسائهم 

( أن رئيس القسم عند تغطية هذه الأحداث 2ومؤسساتهم حيث يذكر )المبحوث رقم 

 يقول لي : " أجمد وكلم أهالي الضحايا بعدين مش لازم نفس اليوم " ويقول )

( أن هناك نصائح تلقاها من زملاء أكثر خبرة منه للتعامل مع ,المبحوث رقم 

الأحداث الصادمة ويضيف أن رئيس القسم بعد كل تغطية لحادث صادم يطمئن عليه 

 قائلا " أهم شىء سلامتك ". 

وهكذا يتبين أن مسألة الدعم إنما هي اجتهادات فردية ترجع لشخصية كل 

 منهج معين تتبعه هذه القيادات. رئيس قسم وغير مرتبطة ب

 Shoemakerشوميكربنموذج هرم التأثيرات الذي قدمه وبربط هذه النتيجة 

وبفهم التأثيرات التنظيمية الخاصة بالمؤسسة الإعلامية يتبين لنا أن  Reeseوريس

الهدف الأساسي لهذه المؤسسات هو الربح، وهو ما يجعلها لا تهتم بتقديم الدعم 

المعنوي الكافي لصحفييها مما يجعل من الصعب على الصحفيين ليس فقط طلب 

ج عن تغطيتهم  للأحداث العلاج ولكن حتى مجرد الإفصاح عن ضيقهم النفسي النات

 صادمة. اال

 

 دعم الأهل والأصدقاء : 
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اتفق غالبية المبحوثين على أنهم غالبًا ما يلجأون بعد تغطية الأحداث 

للفضفضة كى يخبروهم بما رأوه خلال  –فى المقام الأول  –الصادمة إلى أهلهم 

دث، حيث يقول يومهم وما يشعرون به إلا أن هذا قد لا يحدث فى نفس يوم تغطية الح

( أنه بعد تغطية مثل هذه الأحداث قد ينتابه شعور بعدم الرغبة فى 6)المبحوث رقم 

التحدث إلى أحد مطلقًا لفترة قد تصل ليومين أو ثلاثة بعدها يمكنه الفضفضة إلى 

( يقول أنه لا يحب أن يتحدث إلى 1زوجته بما رآه وما شعر به، إلا أن )المبحوث رقم 

ا أحزنه بعد تغطيته لهذه الأحداث لأن هذا يذكره أكثر ويحزنه أكثر أحد بما رآه وم

( بأنه بفضفضته للآخرين سوف يحزنهم مثله وربما 2ويتفق معه المبحوث )رقم 

 يدخلون فى حالات اكتئاب خاصة وأنهم لم يعتادوا رؤية ما رآه بحكم عمله . 

م بعض الشئ إلا أن غالبية المبحوثين يؤكدون أن هذه الفضفضة قد تريحه

 وتخفف عنهم حدة ما يشعرون به . 

 الخاتمة:

عادةً ما يتطلب عمل المحررين والمصورين الصحفيين تغطية الأحداث 

الصادمة الناتجة عن أعمال العنف والإرهاب وكذلك حوادث السيارات والقطارات 

ا العديد والكوارث الطبيعية والجرائم المختلفة..وغيرها الكثير، والتي ينتج عنها جميعً 

من المشاهد المؤلمة التي يشاهدها هؤلاء الصحفيون والذين أيضًا دائمًا ما يجرون 

سواء رؤية المشاهد أو إجراء -مقابلات مع أهالي ضحايا هذه الأحداث، وكليهما

 غالبًا ما تترك أثرها النفسي عليهم. -المقابلات

والمصورين وقد سعت هذه الدراسة إلى بحث العلاقة بين تعرض المحررين 

الصحفيين للأحداث الصادمة عند تغطيتها وأعراض اضطراب ما بعد الصدمة لديهم 

والمتمثلة في أربعة أعراض رئيسية وهي )تكرار الحدث، والتجنب، و الاستثارة 

المفرطة، والتعديلات السلبية في الإدراك والمزاج(، كلك محاولة الوقوف على الدور 

ية في تأهيل وتدريب الصحفيين العاملين بها على الذي تقوم به المؤسسات الصحف

 القيام بهذه المهام.  

بين  جة  لى المزاو وقد طبقت الدراسة منهج المسح والمنهج المقارن، وسعت إ

بأداة  ستعانت  ستخدمة؛ حيث ا مل الأدوات الم خلال تكا من  في  مي والكي الأسلوب الك

نة قوا ها )الاستبيان للدراسة الكمية والذي طبقته على عي حررين 910م من الم فردة(  م

والمصاورين الصااحفيين بسات صااحف مصارية وهااي )الأهارام، والأخبااار، والوفااد، 

قات  واليوم السابع، والوطن، والشروق( من المنتمين لأقسام الحوادث والأخبار والتحقي

مفااردة( ماان ذات عينااة  96والتصااوير الصااحفي، وأجاارت المقابلااة المتعمقااة مااع )

 حفية.الصحف والأقسام الص

أكثر أنواع الأحداث الصادمة التى قام وقد توصلت الدراسة إلى أن 

الصحفيون بتغطيتها خلال العام الماضي كانت حوادث السيارات وانهيار المباني 
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والحرائق وحوادث القطارات، وتلاها تفجيرات الكنائس والقتل والحوادث الإرهابية 

كالسيول، وأخيراً تفجيرات المساجد والاعتداءات الجنسية والكوارث الطبيعية 

وحوادث الطائرات، وحول معدل تغطية هذه الأحداث تبين من النتائج أن قرابة نصف 

( من المبحوثين قاموا %6281( ، و )%4787العينة قاموا بتغطيتها بمعدل متوسط )

( بتغطية هذه %6884بتغطية هذه الأحداث بمعدل منخفض، في حين قام ربع العينة )

 حداث بمعدل مرتفع.الأ

تبين أن قرابة نصف العينة وحول تصنيف شدة تغطية الأحداث الصادمة 

( تصنف تغطيتهم للأحداث الصادمة على أنها متوسطة المستوى من حيث 4286%)

( منهم تعرضوا لصدمات منخفضة المستوى عند تغطيتهم %10الشدة، تلاهم )

تصنف تغطيتهم للأحداث  ( من المبحوثين%,618للأحداث الصادمة، مقابل )

الصادمة بأنها مرتفعة من حيث شدتها، وهم من تعرضوا للتهديد اللفظي والجسدي 

ورأوا مشاهد توصف بأنها شنيعة، وشاهدوا أشخاصًا تصارع الموت، وربما أعلنوا 

بنفسهم خبر الموت لأهالي الضحية، وكلها مواقف تجعل شدة تغطيتهم للأحداث 

 رنة بغيرهم ممن لم يتعرض لهذه المواقف. الصادمة مرتفعة بالمقا

وأظهرت نتائج المقابلات أن المشاهد المؤلمة التي يراها المبحوثون لا 

ينسوها ولا تمحى من ذاكرتهم حتى لو مرت عليها سنوات طوال فكلهم لا يزالون 

 يتذكرون الأحداث الصادمة التي قاموا بتغطيتها بتفاصيلها الدقيقة.

( منهم لم يحذرهم أحد من الأثر %8281عن نصف العينة )وتبين أن ما يزيد 

( منهم %4189النفسي الذي قد يصيبهم بعد تغطية مثل هذه الأحداث الصادمة، مقابل )

تم تحذيرهم قبل قيامهم بمهمتهم، وغالبية من حذروهم كانوا زملاء العمل ثم أفراد 

 الأسرة وأخيرًا الأقارب.

ة المبحوثين بكيفية التعامل عند تغطية وحول دور رؤساء الأقسام في توعي

( منهم إلى أنه قد سبق و قام أحد رؤسائهم بتوعيتهم %2681)هذه الأحداث، أشار 

( منهم لم يقم رؤسائهم %1787حول كيفية التعامل لتغطية الأحداث الصادمة، مقابل )

 بتوعيتهم.

وحول أعراض اضطراب ما بعد الصدمة الناتجة عن تغطية المبحوثين 

أكثر هذه الأعراض ظهورًا بين المبحوثين هي  لأحداث الصادمة أظهرت النتائج أنل

الأعراض المتعلقة بالاستثارة المفرطة، وتلاها ظهور أعراض التعديلات السلبية في 

 أعراض تكرار الحدث، وأخيرًا أعراض تجنب الحدث.الإدراك والمزاج، ثم 

لتدريب نهائيًا لدى المؤسسات وبينت نتائج المقابلات المتعمقة غياب جانب ا

الصحفية حول كيفية التعامل مع مثل هذه الأحداث للتقليل من آثارها النفسية السلبية 

عليهم، وإن كانت هناك مبادرات فردية من جانب رؤساء أقسام لتأهيل صحفييهم 

 نفسيًا حول التعامل مع مثل هذه الأحداث.
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م معنوي من مؤسساتهم؛ وحول اتجاهات المبحوثين نحو الحصول على دع

بينت نتائج المقابلات المتعمقة حرص المبحوثين على عدم الإفصاح نهائيًا عن حقيقة 

شعورهم بعد تغطيتهم لهذه الأحداث خشية النظر إليهم بأنهم لا يستطيعون القيام بهذه 

الدراسة الميدانية وجود انفصال إلى حد ما بين الصحفيين المهام، وأكدت نتائج  

اتهم إذا ما تعرضوا لأزمات نفسية نتيجة تغطيتهم لهذه الأحداث، وأوضحت ومؤسس

سلبية تصورات المبحوثين حول الدعم الذى تقدمه مؤسساتهم حال تعرضهم لأزمات 

نفسية مرتبطة بطبيعة عملهم، في حين أكدت النتائج على الدور الكبير الذى تمارسه 

ض لضيق نفسي نتيجة تغطيته لأى الأسرة والأصدقاء فى حياة الصحفي إذا ما تعر

 من الأحداث الصادمة.

أن ورغم كل ما يتعرض له المبحوثون من ضغوط إلا أن النتائج أظهرت 

غالبية المبحوثين راضين عن مهنتهم وقد بلغت نسبة المبحوثين الراضين بدرجة 

(، في حين بلغت نسبة %4787(، و الراضين إلى حد ما )%4884كبيرة عن مهنتهم)

 ( فقط من المبحوثين.%281الراضين عن مهنتهم )غير 

 وبينت النتائج ثبوت صحة الفروض التالية:

  توجد علاقة ذات دلالة بين معدل تغطية المبحوثين للأحداث الصادمة ومعدل

 اضطراب ما بعد الصدمة لديهم.

  توجد علاقة ذات دلالة بين مستوى شدة تغطية المبحوثين للأحداث الصادمة

 ب ما بعد الصدمة لديهم.ومعدل اضطرا

  توجد فروق ذات دلالة بين المبحوثين الذكور والإناث فيما يتعلق بمعدل

 اضطراب ما بعد الصدمة لديهم.

  توجد فروق ذات دلالة بين المبحوثين باختلاف سنوات خبرتهم فيما يتعلق

 بمعدل اضطراب ما بعد الصدمة لديهم.

 ف القسم الذي يعملون به فيما توجد فروق ذات دلالة بين المبحوثين باختلا

 يتعلق بمعدل اضطراب ما بعد الصدمة لديهم.
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 توصيات الدراسة:

 في إطار ما سبق توصي الدراسة بما يلي:

من المهم لأي مؤسسة صحفية أن تقوم بنجراء اختبار سمات وقدرات مبدئي  .9

للصحفي الذي تنوي تكليفه بالعمل الميداني؛ لأن هناك بعض الأشخاص قد 

تؤهلهم سماتهم الشخصية لتغطية أحداث دامية أو عنيفة مما يعوقهم عن  لا

 أداء عملهم بالكفاءة المطلوبة.

الحاجة لتدريب الصحفيين على ترويض مشاعرهم في المواقف الكارثية،  .6

كذلك تدريبهم على التعامل مع الأشخاص المنكوبين عند تغطية الحدث وذلك 

 تخصصين لتحقيق هذا الغرض.من خلال دورات تدريبية على أيدي م

على المؤسسات الصحفية التي ترسل صحفييها لتغطية هذه الأنواع من  .1

الأحداث أن يضعوا في اعتبارهم و يوفروا آليات في المكان لتوفير العلاج 

 عند الحاجة له.

الحاجة لتدريب رؤساء الأقسام على كيفية التعامل مع صحفييهم الذين  .4

لاحتوائهم وللحصول على أفضل القصص بعد التأكد يؤدون هذه المهام 

 من راحتهم النفسية.

ضرورة تقديم التشجيع والدعم من خلال الإدارة قبل وأثناء وبعد تغطية  .8

 الصحفي للأحداث الصادمة.

ضرورة توفير أخصائي نفسي في كل مؤسسة صحفية يقدم للصحفيين  .2

 المشورة النفسية والدعم اللازم عند حاجتهم له.

 عي لإنشاء مراكز لعلاج الصدمة عند الصحفيين.الس .7
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