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 " التنافسيةو المعرفةاقتصاد  مقابلفي الاقتصاد التقليدي  "
" Traditional Economy V.S Knowledge Economy  and 

competitiveness" 
 (1) الغنيعبد قرني / محمد فتحي د .م. أ

 
 

 ملخص
والفرق بينه وبين  عرفي وطبيعتهقتتااد الميهدف البحث إلى تحديد ماهية الا"

الاقتتااد التقليدي ويكشف عن أهم التغيرات التي طرأت على مفهوم الاقتتااد 
حافز جديد في الاقتتااد العالمي بلية جديدة آ انتشارعن التقليدي، كما ينزع الستار 

 .والمعرفة المعلوماتية التكنولوجياالتقدم ستند إلى ت
 عن الاقتتااد التقليدي اقتتااد المعرفة وتميزهتحليل خاائص  يركز البحث علىو 

 الهذ المعلوماتيةالثورة . ويستنتج البحث أن منتج به الخااةوبيان مؤشرات القياس 
 على جانبي مختلفةو الاقتتااد المعرفي يخضع لحلقات طويلة ومتراكمة النوع من 
، وقتد اعتمدت هفي القيمة الاقتتاادية لمكونات فريدةزيادة والعائد حيث يحقق التكلفة 
تعظيم و  والعائد كلفةتالقتياس دالة خلال من  معالجة المعلومات على تحليلال عملية

، كما بينت النظر الاقتتاادية جهةلو  وفقا المتبادلةالعلاقتة العكسية  ومعالجةالقيمة، 
الدراسة دور الاقتتااد المعرفي في تحقيق ميزة تنافسية دولية أفضل وحللت الدراسة 

المنتدى  الاادرة عن GCIفي التنافسية العالمية وفقاً لمؤشرات مكانة مار 
 ."الاقتتاادي العالمي
 :الكلمات المفتاحية
مؤشرات  –مؤشرات اقتتااد المعرفة  –اقتتااد المعرفة  - التقليديالاقتتااد 

 .مار –التنافسية 
                                         

( (مار -كلية السياسة والاقتتااد جامعة بني سويف  - رئيس قتسم الاقتتااد. 
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Abstract  

“This research aims to determine the nature of knowledge 

economy, how it differ from traditional economy and what are the 

major changes that influenced the traditional economy. It also 

clarifies a modern mechanism with different incentive in the 

world economy based on the technological development and 

informational knowledge. The research concentrates on the 

analysis of knowledge economy, distinguishes it from traditional 

economy and introduces its indicators of measurement. The 

research reached a conclusion that the result of the information 

revolution for this type of knowledge economy follows various 

accumulative steps along the sides of cost-benefit as it achieves 

huge increase in the economic value of its components. The 

analysis was built on examining the information through the 

measurement of the cost-benefit function and value maximization, 

in addition to examining the mutual negative relationship 

according to the economic view. The study also shows the role of 

knowledge economy in achieving an international competitive 

advantage and analyzes Egypt's ranking of international 

competitiveness in the General Competitiveness Index GCI issued 

from the world economic forum.” 

Key words: 

Traditional economy – Knowledge economy – Knowledge 

economy indicators – Competitiveness indicators - Egypt 
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0I البحث مقدمـة 
سواء على المستوى  في الاقتتاادوهام جدا  ميزتم دور اليوم يةوماتالمعلتمثل 
مفهوم  على يرتكز التقليدي الاقتتاادي الفكر ظل أنبعد  أو الدولي الإقتليمي المحلي أو

 ركيزةوك ،كمحرك للاقتتااد العالميالطبيعية وقتدرتها على تعزيز الإنتاج الموارد ر يتوف
السريع  التكنولوجيالتقدم لكن ، الثورة الاناعيةالاقتتاادية خااة بعد ظهور  للتنمية

 الزمن اختاار أدت إلىالاتاالات التي المعلومات و برمجة تقنيات  وخااة في مجال
 اقتتاادأي  المعلوماتمفهوم على نمو وتطور أهمية ساعدت  والتي بدورها ،والمسافات
من ناحية  لتامةا شفافيةاليتسم ب حيث اابح تطور الوضع الاقتتاادي ظل في المعرفة

موارد اقتتاادي ظهور  إلىهذا أدى وبعبارة أخرى  ،وبالتداخل والتعقد من ناحية أخرى
 محيي الدين )هاني المعلوماتية ما يطلق عليه الموارد التقليدية وهو جانب إلىجديد 
 .(2008 ، عطية

 الأساسية التي تميزه ماهية الاقتتااد المعرفي وخاائاه البحث حول تحديد يدور
الاقتتااد  الجوهرية في آلية عملأهم التحولات ، و الاقتتااد التقليدي خاائصعن 
 للمعلوماتقياس القيمة الاقتتاادية لالمحاولات  ويراد، والقوى الدافعة له الجديد

من  باعتبارها القائمة، و الاقتتااديةأحد بنود رأس المال في ظل المفاهيم بوافها 
ومن  ،باورة ملموسة أو غير ملموسة يمكن قتياسه اً ائدموردا اقتتاادية يدر ع ناحية

كامتلاك  الاقتتاادية كلفة تم إنفاقتها للحاول على تلك المواردتباعتبارها  ناحية أخرى
عملية القياس من بيئة اناعية أو سلعة لاستخدامها في الأنشطة الاقتتاادية إلا أن 

لحيازة للحاول على قتياس ما يسمى بتكلفة الاقتتناء وا ؤدى إلىتسوف  حيث التكلفة
كما يركز البحث  .لها التراكم المعرفيقتياس  إلىالموارد الاقتتاادية المعلوماتية ومن ثم 
ومتغيراته  KAMالتي وضعها البنك الدولي  KEIعلى مؤشر قتياس الاقتتااد المعرفي 

 يبمحاوره الاثن GCIالتي تؤثر في نهاية المطاف على مؤشر التنافسية العالمية العام
 تحليل مكانة مار التنافسية.الرئيسية ومؤشراته الفرعية و  ةعشر 
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 وقتياسالعائد والتكلفة  لتحليل جانبي ،التحليلي نهج الوافيموقتد تم استخدام ال
بجانب استخدام المنهج المقارن لإبراز الاختلاف بين  القيمة الاقتتاادية للمعلومات

ديد معاير ومؤشرات لقياس اقتتااد الاقتتااد المعرفي والاقتتااد التقليدي والمحاولات تح
 وتحليل الوضع التنافسي لمار. المعرفة

 وقتد تم تقسيم هذه الدراسة بعد عرض مقدمتها والدراسات السابقة إلى أربع اقتسام
مقارنة بين الاقتتااد  ، في حين يتناول القسم الثانيالمعرفة اقتتاادالقسم الأول ويتناول 

 ناول القسم الثالث القيمة الاقتتاادية للمعلوماتالتقليدي واقتتااد المعرفة بينما ت
 بتقديم الدراسة وانتهتوقتياسها وتناول القسم الرابع تحليل الموضع التنافسي لمار، 

 النتائج والتوايات وقتائمة المراجع.

II الدراسات السابقة 
اق نطتناولت طبيعة النمو الاقتتاادي في  (Vinnychuk et al,2014)دراسة  .1

طبقا اقتتااد المعرفة  تكونالمؤشرات التي يمكن أن  وحددتفة. اقتتااد المعر 
لاقتتااد عدد  2011إلى  1996لنتيجة الدراسة الإحاائية لسلسلة زمنية من عام 

اقتتااد وخلات الدراسة إلى أن أوكرانيا وبولندا وألمانيا وليتوانيا.  من الدول هي
لمعلومات والمعرفة تعد محرك طويل الأجل للنمو الاقتتاادي وأن ايعتبر المعرفة 

في تنمية  الهامةأحد العوامل تمثل قتوة إنتاجية مباشرة، و موارد اقتتاادية لها 
القدرة التنافسية للدولة مما يعني تدعم حدد مستوي التقدم والرخاء و ت ، وأنهاالمجتمع

أن القيادة في عالم اليوم تعتمد على مستوى الاناعات القائمة على المعرفة، 
ومستوى تدريب القواعد العلمية لتطوير  تحتية للمعلومات والاتاالات،والبنية ال

يشكل مفهوم اقتتااد  ومن ثم الاقتتااد القائم على المعرفة والتكنولوجيات الجديدة.
 الآلياتتتمثل إحدى و . بمفهومه الحديث للنمو الاقتتااديقتاعدة الانطلاق المعرفة 
خدمة التنمية لالمعرفة  اياغةة كيفيلتنمية الاقتتااد الأوكراني في  المتاحة

اتية لتوليد الأفكار و الاجتماعية والاقتتاادية من خلال تهيئة الظروف الم
على  اعتمادا القطاعات الاقتتاادية المتنوعةمن قتبل  لاستغلالهاوالابتكارات 

 المشاركة الكاملة في الاقتتااد العالمي.
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 الشمالية، قتبرص يالمعرفي ف الاقتتااد تناولت( Cavusoglu, 2016)دراسة  .2
 غير والأاول الفكري المال ورأس البشري المال رأسحيث ركزت على أهمية 

 على القائمة الإنتاجية عالية الإنتاج مانظ أهمية علىو  الإنتاج عملية في الملموسة
 متغيرات وحددت الدراسةالاقتتاادية.  التنمية وأثر ذلك على التكنولوجياأساس 
. الشمالية في قتبرص الاقتتاادي النمو على إيجابي تأثير لهاالتي  المعرفة اقتتااد

على  إشاراتلذلك مما يعطي  البلاد في الاقتتاادي للتقدم الإيجابيوارجع التأثير 
 المال رأس تراكمتحقيق ل حيويال عاملهو ال أن التعليمكما توالت إلى  .لتغييرا

من  تحويلال أنى إلوأكدت الدراسة  .الاقتتاادي النمو إلى للواول الفكري
 الإنتاج تقنية إلى العمل على القائم التقليدي الإنتاج أسلوبالاقتتااد التقليدي و 

 تعتمد التي والأنشطة المعرفة ارتفاع وأن .منه مفر لا أمر المعرفة على القائمة
 المعرفة على القائمة الأاول في والاستثمار الاقتتاادية والأنشطة التكنولوجيا على
 اقتتاادي نمو لتحقيق أمراً ضرورياً  والمتعلمة جيدًا المؤهلة لعاملةا القوى وزيادة
وارجع المشاكل الأساسية التي تعوق قتبرص نحو مواكبة الاقتتااديات  .سريع

العالمية في قتلة الوعي لأدراك مدى أهمية الاقتتااد القائم على المعلوماتية والمعرفة 
لى عدم كفاية عدد الموظفين المؤهلين لإدارة ا لاقتتااد في نطاق مفهوم اقتتااد وا 

المعرفة، وأواى بضرورة خلق الوعي حول الاقتتااد القائم على المعرفة على 
مستوى الفرد والحكومة ودعم االنفتاح الاقتتاادي للتجارة والاستثمارات الأجنبية 

 المباشرة.
في دولة  53 في( KE) المعرفة اقتتااد دور تناولت (Tchamyou,2017)دراسة  .3

 وفقاً ( KEلقياس ) الأربعة المتغيراتوأستخدم . 2010-1996 الفترة خلال افريقيا
 والنظام الاقتتاادية والحوافز والابتكار، التعليم، وهي الدولي لبنكلقياس ا
تبني  أنأكدت على النتائج و  .والاتاالات المعلومات وتكنولوجيا المؤسسي،
القدرة  كبير بشكل ستعزز (KEرفة )المع اقتتااد اقتتاادية على اساس سياسات

 وتحسين البطالة محاربة وهو بدوره مهم في. ةفريقيالإنتاجية للاقتتااد في الدول الا
 العالمية. القيمة سلاسل في الأفريقية التنافسية القدرة
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في التوجه نحو  ةتحديد إمكانية الدول العربيبعنوان ( 2012دراسة )أبوالشامات، .4
 اقتتااديالمعرفة هو نمط  اقتتااد ة بأنالدراسنتائج  خلاتو  المعرفة. اقتتااد
المعرفة منذ أربعة  الاقتتااد تطبيق مفهومحيث يتم الدول المتقدمة تتبناه كل  جديد
فقط،  المعرفة منذ ربع قترن اقتتاادبدأت الدول النامية التوجه نحو  في حينعقود 

عرفة منذ الم اقتتاادبدأت بإعداد الخطط للتوجه نحو  أما بالنسبة للدول العربية فقد
اوضحت الدراسة و  ،المنتجات المعرفية فيها لاستخدام كبير عشر سنوات مع انتشار

حققت مستويات تنمية بشريه أعلي من  العربيةعلي الرغم من أن بعض الدول أنه 
أساس قتتاادي قتائم علي انشاطها  اعتبارهلا يمكن  ذلك بعض الدول النامية إلا أن

أن الدول العربية تمتلك من الموارد  ىاسة علكما أكدت الدر . المعرفةاقتتااد 
 المعرفة. اقتتاادوالإمكانيات ما يمكنها من التوجه نحو 

الأقتطار العربية، بالتركيز  يف يالاقتتااد المعرفواقتع "بعنوان ( 2012دراسة )علة، .5
الدراسة إلى أن هناك  وخلات، ي"على حالة دول مجلس تعاون الخليج العرب

أربعة  يدول المجلس تكمن ف يالقرار ف متخذي يواجها لتيا مجموعة من التحديات
انخفاض نسبة الانفاق على البحث والتطوير، ضعف العلاقتة  شملمحاور أساسية ت

بين قتضايا التنمية والبنى التحتية التكنولوجية المتطورة على مستوى دول المجلس، 
 هتجة ولا موطنتعتبر دول المجلس مستهلكة لتكنولوجيا المعلومات وليست منكما 
معظم إدارات التعليم  يالعمل ف يضعف الابداع والابتكارات فبالإضافة إلي لها، 
 .والمراكز البحثية الخليجية يالعال

المعرفة  اقتتااد( تناولت الإسهامات العربية في مجال 2019، يعبد الهاد) دراسة .6
 وطرق اتالمعوقت وتحديد خاائاها وأبرز النماذج العربية ىمن أجل التعرف عل

في بناء مجتمع  والابتكارأهمية الأبداع من رغم ال ه علىأن اوضحو يها التغلب عل
في  الاستثمار جدا، واكد على أنفي هذا القطاع محدود المساهمة المعرفة إلا أن 

هو السبيل للدخول واستغلال تكنولوجيا الاتاالات والمعلومات رأس المال البشري 
دولة عربية وردت  14ر مؤشر التنافسية أن هناك كما أظه .في اقتتااد المعرفة

 ىالأمارات العربية المركز الأولي عل احتلتوقتد  ،دولة 138في المؤشر من ضمن 
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 الأخرىتليها دول الخليج  مستوي العالم ىعل 16مستوي الدول العربية والمركز 
 مما يعني أن منطقة الخليج هي ،عادا سلطنة عمان التي تقدمت عليها الأردن

 ة. المعرف اقتتاادنحو  بالتوجهالأولي فيما يتعلق 
، متزايد بالتعليم اهتمامالمعرفة أن تولي الدول العربية  اقتتاادويتطلب تطبيق  .7

لاقتتااد  قتويةبإنشاء بنية تحتية  والاهتمام والابتكارنظام متطور للإبداع  ووضع
وتشكيل ، معاتبتدريس مقررات اقتتااد المعرفة في الجا الاهتماموكذلك  المعرفة

عادة  كتل عربية قتادرة علي تنمية المجتمعات العربية وفقاً لخطط استراتيجية جيده وا 
 المعرفة. اقتتاادالنظر في الكفاءات المطلوبة للمعلومات والمعرفة في ظل بيئة 

 المفاهيم الخااة بالمعرفة بعضناقتشت  (Omerzel& Gulev,2011) دراسة .8
 أاول بتقييم المتعلقة الأدبيات واستعرضت .التنافسية للميزة محتمل كمادر
 التنافسية الميزة تربط والتي الموارد، على القائمة النظر لوجهة وفقًا المعرفة

 استبدالها، أو تقليدها ياعب والتي بالشركة، الخااة والقدرات بالموارد للمنظمات
 الإستراتيجية الموارد والقدرات من مجموعة على للشركة التنافسية الميزة حيث تعتمد

 تلك تتميز واردللم لواولل الشركات الحالات التي تتساوى فيها إمكانيات ففي
 التيأي  الموارد تلك من الاستفادة من قتدر أقتاى تحقيق على قادرةال الشركات
 المختلفة الإستراتيجية والقدرات الموارد بين أوضح أنه منو . تنافسية بميزة تتمتع
 ذاته بحد كمورد للمعرفة محوري دوريبرز  التنافسية زاياالم تحديد على تساعد التي

 المعقدة البيئات في وخااة فعالة الأخرى والقدرات الموارد يجعل تكامل وعامل
 .والديناميكية

 تنموي كمورد المعرفة تأثير تحليل تناولت (Krstić & Stanišić,2013) دراسة .9
 المعرفة اقتتااد تنمية مستوى ينب الارتباط بهدف تحديد التنافسية القدرة على حيوي
اكدت النتائج  أوروبا. شرق جنوب التنافسية لدول القدرة ومستوى تحقيقه تم الذي
 ومؤشر (KEI)المعرفة  اقتتااد بين مؤشر ضعيفة إيجابية علاقتة وجود على

أوروبا  شرق جنوب لدول التنافسية القدرة يعني أن، وهذا (GCI)العالمية  التنافسية
 كما كشف .الحديث الاقتتااد في للتنمية رئيسي كمورد المعرفة لىإ تستند لا



 
 2020 أبريل  - سادسمجلة كلية السياسة والاقتصاد                                                  العدد ال   

 

62 
 

 العالمية والدعم التنافسية مؤشر بين إيجابية علاقتة التحليل الإحاائي وجود
 التنافسية بين مؤشر إيجابية وكذلك علاقتة ،المؤسسي والنظام الاقتتاادية والحوافز

 التعليم وتكنولوجيا مع سلبية علاقتة وجود لوحظ حين في العالمية والابتكار
 والاتاالات. المعلومات

 الطريقة تغيرت الإنترنت، عار ظهور مع هأنأكدت  (Gupte,2018) دراسة .10
 الفوري وأن التوافر. كبير بشكل التكنولوجيا مع العالمي المجتمع بها يتفاعل التي

يكون  الذي النظام وهو ،المعرفة ظهور اقتتااد أدي إلى والاتاال للمعلومات
 يتم القيمة الخااة هي المعرفة. وأن والمؤسسات للدول قتيمة الأكثر المورد فيه

 والتقدم الابتكار إلى تؤدي التيهي و  المعرفة، تدفقات خلال من إنشاؤها
 .للأمة العالمية التنافسية للميزة الرئيسي هي المحددو التكنولوجي 

 ىقائم علال دالاقتتاامؤشرات قتياس  تهفي دراستناول ( 2016،)ناجيدراسة  .11
المعرفة ومقارنة وضع مار واستراتيجيتها في التحول نحو اقتتااد المعرفة، 

والتعرف  ،المعرفة المختلفة ىالقائم عل الاقتتاادوتناولت مؤشرات ومبادرات قتياس 
المعرفة. وتوالت  ىوضع مار ضمن منظومه الاقتتااديات القائمة عل ىعل

 ىالقائم عل الاقتتاادلتقييم مستوي  معيار معين ىعدم وجود اتفاق عل ىالنتائج إل
بالإضافة ، المعرفة ىالمعرفة وبالتالي ياعب ترتيب الدول في الاقتتااد القائم عل

والجانب الخدمي  أهمية تعديل تلك المؤشرات بإضافة قتطاع الثقافة ىإل
 للمعلومات والمعرفة المتمثل في المكتبات وذلك لدورها الهام في خلق المعرفة.

  المعرفةاد اقتصماهية  .1

 مفهوم اقتصاد المعرفة 1/1
كثيرا ما تستخدم ماطلحات متعددة للتأكيد على جوانب مختلفة لاقتتااد المعرفة 

والاقتتااد الشبكي، واقتتااد  ، والاقتتااد الرقتمي،يمنها مجتمع الاقتتااد المعلومات
ديد أو وشبكة الاقتتااد الج الإنترنت، والاقتتااد الإلكتروني، والاقتتااد الافتراضي،

 .اقتتااد المعرفة وثورة المعلومات
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ماطلح اقتتااد المعرفة  (Peter F. Drucker)بتر فردينال دركر استخدم و 
في  (knowledge society and knowledge economy) ومجتمع المعرف

 (.The Age of Discontinuity) الفال الثاني عشر من كتاب

 تحليله في المعرفة اقتتااد مفهوم مرة لأول( Daniel Bell) بيل دانيال قتدمايضاً 
 إذا كان المجتمع أنبنص على  وضع أول افتراضو . الاناعة بعد ما لمجتمع

 يقوم الاناعي بعد ما مجتمع فإن هرة،االم والعمال التانيع يتمحور حول الاناعي
 للمعلومات المتزايدة والأهمية وعلى الفكرية التكنولوجياويعتمد على  الخدمات على
 بعد ما لمجتمع الأساسية الركيزة هي النظرية المعرفة أن بيل ويفترض. اسباتوالح

أكد  كما أنه الإنتاجية، زيادة حجر الزاوية في هي النظرية المعرفة أن ويزعم. الاناعة
يتم  لأول مرةولكن  المعرفة، على يعتمد كان عبر التاريخ الانساني مجتمع على أن كل
 بيل حدد كما. والتغيير لابتكارا لتشجيع كقوة النظرية رفةلمعل هاوتوجيه تراكم الجهود

العمل  وليس المعرفة خلال من تُخلق القيمة أن على أكد حيث القيمة معرفة نظرية
 بالتغاضي عن للمجتمع والتكنولوجيا المعلومات لمعالجة الحالية الطبيعة حيث تسمح

 بشكل تعمل أن لكمبيوترا أجهزة وتطور لتتمكن ،وتقديراته الإنساني الحكم مجال
 (Gupte,2018) الدقتيقة. العمليات وتنفيذ معالجة في البشر من أاعب
اقتتااد قتادر على اكتساب على أنه اقتتااد المعرفة قتد عرف البنك الدولي و 

كما عرف برنامج الامم ، المعرفة، وخلقها، ونشرها وتطبيقها بهدف تعزيز التنمية
رفة ونشرها واستخدامها في جميع المجالات في النشاط المتحدة الانمائي بانه نتاج المع

الاقتتاادي والاجتماعي والمجتمع المدني وفي الحياة لغرض الواول للحياة الانسانية 
وتقدر الأمم  الراقتية واقتامة التنمية الانسانية وبناء القدرات البشرية والتوزيع الناجح له.

٪ من الناتج المحلي الإجمالي  7والي المتحدة أن اقتتااديات المعرفة تستأثر الآن بح
٪ من نمو الإنتاجية في  50٪ سنويا. وجدير بالذكر أن  10العالمي وتنمو بمعدل 

نتاج تكنولوجيا المعلومات والاتاالات  الاتحاد الأوروبي هو نتيجة مباشرة لاستخدام وا 
(2005 The World Bank,)  
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 الاقتتاادالنقد العربي علي أنه وفقاً لتقرير اندوق  المعرفة اقتتاادرف عُ  كذلك
 المعرفة اقتتاادياتوتعتمد  الاقتتاادي،هي المحرك الرئيسي للنمو  المعرفةالذي تعتبر 

والرقتمنه لإنتاج سلع  الابتكاروالمعلومات وتستخدم  الاتاالاتتوافر تقنيه  ىعل
 .مرتفعةوخدمات ذات قتيمة مضافه 

 ونشرها المعرفة إنتاج على قتادر ااداقتت" بأنه المعرفة على القائم الاقتتااد رفوعُ 
 رأس والتوظيف، الثروة وخلق النمو في رئيسيًا عاملاً  المعرفة تكون حيث واستخدامها

 على بالاعتماد الأفكار، جديد وتوليد والابتكار الإبداع محرك هو البشري المال
  .(Cavusoglu,2016) والاتاالات المعلومات تكنولوجيا

 الاقتتاادي فيه للنمو الرئيسية المكونات الذي تعتمد قتتاادالا أنه ىرف علكما عُ 
 .(Gupte,2018) الطبيعية والموارد المادية على المدخلات وليس الفكرية القدرات على

 ىجديد يعتمد عل اقتتاادينهج  المعرفة اقتتااد يتضح أنومن التعاريف السابقة 
 في المجتمع. ةجديدمضافة مه والتكنولوجيا والمعلومات والاتاالات في خلق قتي المعرفة

يتضح مما سبق ان الاقتتااد المعرفي يعتمد على الاستثمار في الموجودات كما 
 ،من اعتماده على الموجودات المادية الملموسة أكثرالمعرفية والفكرية غير الملموسة 

وتعد تكنولوجيا المعلومات والاتاالات هي البنية التحتية للاقتتااد المعرفي لقدرتها 
 تنافسيه. ةتحقيق ميز  ىتساعد عل ةجديدمضافة خلق قتيمة لى ع

ويمكن تعريف اقتتااد المعرفة بأنه الاقتتااد الذي يشكل فيه إنتاج المعرفة 
وتوزيعها واستخدامها، المحرك الرئيسي لعملية النمو المستدام وخلق الثروة وفرص 

لثروة المجتمع  التوظيف في كل المجالات، بحيث تشكل هذه المعرفة مادراً رئيساً 
 المتطور ورفاهيته. 

 نشأته وتطوره 1/2
كانت من خلال عالم  الاقتتااد في علم كماطلح للمعرفةالإشارة الأولى 

 بعنوان مكتوب بحث في 1945عام  (Friedrick Hayek)فريدريك هيكالاقتتااد 
 اولةالمحولكن ( The Use of Knowledge in Societyالمجتمع ) في المعرفة استخدام"
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( Fritz Machlupماكلوب ) فرتز قتبل من رادت فقد كسلعة المعرفة لدراسة الحقيقية
 The Produktion and) “المتحدة الولايات في وتوزيعها إنتاج المعرفة“في كتاب 

Distribution of Knowledge in the US) ،  المعرفة نظرية أسس" بعنوانوفي كتاب 
(The Fundamental Theory of Knowledgeللكاتب )  فيكوزلو خومالو
(Bhekuzulu Khumalo )أدرك أنه حيث سلعة، الأال في هي المعرفة أن فيه بين 

واستخدمها لقياس  للمعرفة وحدة حدد فقد ولذلك تُحدد، أن يجب كسلعة المعرفة لتحليل
 (.2012الشامات، أبو  )المعرفة.

وعلى مدى  ارف الإنسان.ر معو دائماً مرتبطاً بتط نجده تطور المجتمع البشري
تاريخ البشرية كله نجد أن كل مجتمع من المجتمعات قتد تمتع بمستوى معين من العلم 

مراحل تطور هذه المجتمعات كانت تشكل انعكاساً  إنوالمعرفة، بحيث يمكن القول 
، بل الجديد هو اً فإن مفهوم "المعرفة" ليس جديد لذلك .لتطور المعرفة بمعناها الشمولي

تأثيرها الراهن على الحياة الاقتتاادية والاجتماعية والثقافية، وعلى نمط حياة حجم 
الإنسان المعاار عموماً. فقد شهد العالم ابتداءً من الربع الأخير من القرن العشرين 

هو عبارة عن التحول الثالث، بعد ظهور الزراعة و أعظم تغيير في تاريخ البشرية، 
ثورة العلوم والتكنولوجيا الفائقة التطور، والتي في ل تمثل هذا التحو قتد والاناعة. و 

تشكل ثورة المعلوماتية وتكنولوجيا الاتاالات ذروتها اليوم. حيث باتت المعلومات 
والمعرفة مورداً أساسياً من الموارد الاقتتاادية، لا بل المورد الإستراتيجي الجديد في 

ء ما اتفق على تسميته "اقتتااد الحياة الاقتتاادية المكمل للموارد الطبيعية ونشو 
بين عناار )عوامل(  الرئيسيح العلم والمعرفة هما العنار وهكذا أاب .المعرفة"

الإنتاج في المجتمع في العار الراهن الذي اار يعرف باسم العار ما بعد 
 الرئيسيإنتاج المعرفة واستثمارها واستهلاكها وتداولها المادر  أابحالاناعي، حيث 

الثروة الحقيقية للأمم تكمن اليوم في العقول  كما أابحتتنمية المستدامة. للنمو وال
بالدرجة الأولى، ثم تأتي بعدها الثروات المادية الكامنة في باطن أو على سطح 

في أن التطبيقات العملية  تتمثل قتتااد المعرفيالا االأرض. إن السمة الرئيسة لهذ
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 والتي كانت فيهاعكس المرحلة السابقة، على ، تأتي استناداً إلى النظرية أابحت
الاكتشافات  اليوم بشأن الأبحاث العلميةكما أابحت  النظرية تسبق التطبيق.

أشبه بمناجم الذهب، فهي والاختراعات في الميادين العلمية الجديدة تتوالى باستمرار 
شك وجدوى الاستثمار فيها مسألة لا  أرباحها اابحتولكنها غير قتابلة للنضوب، و 

 .(2003جيرمي ريفكين،) فيها
 موارد الاقتصاد الجديد 1/3

لياته وقتوانينه، إليها وفقا لآلكل نظام اقتتاادي موارد يختص بها دون غيره، يرتكز 
 من ثلاثية: البيانات، والمعلومات، وقتواعد المعرفة حتواهومجتمع المعلومات يستمد م

معالجة الموارد  إلى البدايةوتجدر الإشارة في  .(2008، زيد بن محمد الرماني)
في  ضمونهاالمعلوماتية المستحدثة من وجهة نظر معلوماتية بحتة قتبل عملية تحليل م

ايغة ترد في قتواميس اللغة الإنجليزية  هي البياناتف المنظومة الاقتتاادية المعاارة.
الحساب، أو القياس، أو الاستدلال  بمعنى شيء مسلّم به يعتمد كأساس في عمليات

(Nasseri,T.r,2001) أو هي معلومات بايغة عددية يمكن أن تعالج أو ترسل ،
أن البيانات هي المورد الأولي والخام المفهوم يبدو واضحاً من و بأدوات وتقنيات رقتمية. 

ي منظومتها المعرفية، بأعداد، أو تغذ التيللبيئة المعلوماتية، وهي المدخلات المباشرة 
معالجة بإحدى الآليات  إلىمفهوم محدد، فتفتقر  إلى بوضوح تشيرأوااف رمزية لا 

بين  تشابكةالعلاقتات الم حلكي توضالتي توفرها النماذج الرياضية، أو الإحاائية 
وخلال المعالجة تانف البيانات، وتوضع في سياق معرفي، وتقام جسور  .مفرداتها

شف عنها معنى أو الالة الكامنة بينها وبين بيانات أخرى، أو معلومات سابقة، فيتك
أما المعلومات فهي  مفهوم جديد يمكن أن يستهلكه المستخدم بدائرة نشاطه اليومي.

وحدة أو مجموعة من البيانات والتي تمر خلال مرحلة أو سلسلة من مراحل المعالجة 
المعلوماتية لاستنباط المعاني بايغة رياضية أو ناية تتيح للمستخدم فراة الانتفاع 

 فهم جديد، أو التمهيد لمعالجة لاحقة على بيانات أخرى. بها في تكوين
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 قتصاد المعرفةلاالقوى الدافعة الرئيسية  1/4

هناك مجموعة من القوى الدافعة الرئيسية التي أدت إلى تغيير قتواعد التجارة 
 أابحت الأسواقحيث  : العولمةوهيوالقدرة التنافسية في ظل اقتتااد المعرفة 

والتي أابحت  معرفةبجانب ذلك تنامي ثورة المعلومات وال ية.والمنتجات أكثر عالم
% من العمال في  70الإنتاج، فنحو أكثر من  في عملية تشكل كثافة عالية

. بالإضافة إلى (information workersة )المتقدمة هم عمالة معلوماتي تالاقتتااديا
واحدة. وكنتيجة لذلك  والتي جعلت العالم قترية الانترنتالألى و  الحاسب تشبكا .انتشا

ازدادت الحاجة إلى تطوير السلع والخدمات بافة مستمرة، وأابحت تباع وتشترى من 
خلال الشبكات الالكترونية. وهو الأمر الذي يحتم ضرورة الإلمام بتطبيقات التكنولوجيا 

 Jean-Eric Aubert andالجديدة حيث يتوقتف عليها تلبية الطلب الاقتتاادي )
Reoffers, Jean-Louis ,2003)من  الدولي الإنتاج . وقتد ساهمت هذه القوى في توسع

 كل أمام المجال أفسح الذي الأمر الدول، بين الحدود وتلاشى السياسات خلال تحرير
 المختلفة. بجانب التغير الرأسمالية والترتيبات المباشر الأجنبي الاستثمار أنواع

 إجراء الأوفر اقتتااديا من جعل الاتاالاتو  النقل تكاليف وانخفاض السريع التكنولوجي
 عن بحثا العالم عبر أرجاء المنتجات ونقل جغرافياً  المتباعدة العمليات بين تكامل

 لزيادة جديدة طرق اكتشاف على الشركات أجبرت المتزايدة التي المنافسة وأخيراً  الكفاءة.
 لتقليل معينة إنتاجية ةأنشط أماكن وتغيير جديدة أسواق استخدام ذلك في بما كفاءتها،
 التكاليف.

 خصائص اقتصاد المعرفة  1/5 

إذا كان الاقتتااد بمفهومه التقليدي هو علم الندرة، أي ندرة الموارد في مقابل 
، فإن اقتتااد المعرفة في ظل التكنولوجيا الرقتمية هو الحاجات المتعددة واللامحدودة

بل تتوالد ذاتياً  ،ذلا تستنف يأاقتتااد الوفرة، وذلك لأن المعرفة، لا تستهلك 
بالاستهلاك، من خلال نقلها إلى الآخر، وبفضل التكنولوجيا الرقتمية، فإن التكلفة 

مكلفة جداً في الغالب  الحدية لأي نسخة لاحقة على النسخة الأولية التي تكون
تتضاءل تدريجاً إلى أن تابح أقترب إلى الافر. وهذا ما يخلق الوفرة في الإنتاج 

 Kauffman Foundation) يابح مبدأ الوفرة هو السمة الأبرز لاقتتااد المعرفة. بحيث

 (.2005حاتم،  سامي) ، (2007
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من أهم الخاائص التي يتسم بها اقتتااد المعرفة التوسع المستمر والمتزايد في و 
كعامل حاسم في ودورها الفاعل توظيف العلم والتكنولوجيا في جميع ميادين الاقتتااد، 

الإنتاج، وتأثيرها الكبير على الخبرات، والقدرة على التعلم والتنظيم والابتكار في عملية 
المادر الرئيسي أابحت المنظومة الاقتتاادية. فقد حلت المعرفة محل رأس المال و 

 ضمن المنظومة الاقتتاادية.  تعزيز الميزة التنافسية للشركاتو للنمو، 
علوم في نظم الإنتاج وتحول المعرفة وتمثل أهم ملامح هذا التحول في اندماج ال

إلي قتوه منتجه، وتقلص الزمن الفاال بين ميلاد الاختراع وتطبيقه في الواقتع العملي 
وتحول نمط الإنتاج العلمي والتقني من مرحله الإبداع الفردي إلى الإبداع الجماعي 

بتكار والمؤسسي مما يعني أن المؤسسات والجامعات أابحت هي أساس الاختراع والا
وسائل ودورات الإنتاج. والتي كانت نواه  ىطغيان الطابع الأتوماتيكي عل إلىبالإضافة 

 .(2012التحول نحو اقتتااد المعرفة. )عله،
ا كل من )الجنابيي كما حدده ويمكن تلخيص سيمات وخاائص اقتتااد المعرفة

 فيما يلي: تتمثل )2016Cavusoglu,( وكذلك (2018& الزبيدي، 
المعرفة هي عامل الإنتاج الأساسي التي يمكن استخدامها مرارًا وتكرارًا تعتبر  -1

دون استهلاكها، ويمكن استخدامها من قتبل العديد من الأفراد في نفس الوقتت، 
 وفي العديد من المواقتع المختلفة في وقتت واحد.

يمكن للمعرفة أن تنتج قتيمة اقتتاادية اضافية من خلال نشر المعرفة في  -2
 الإنتاج. عملية 

تختلف اقتتااديات المعرفة اختلافًا كبيرًا عن السلع والخدمات العادية، يتم  -3
 .التركيز على الموارد غير الملموسة بدلًا من الموارد الملموسة

القدرة على توليد المعرفة واستخدامها لتحقيق الكفاءة في العملية الانتاجية  -4
 ن.وخلق الفرص سواء للمنتجين أو المستهلكي

عدم وجود الحواجز الجغرافية ولا تعني بعد المسافات عائقاً امام الاتاالات  -5
 والاندماج مع المحيط الداخلي والخارجي.
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ان المعرفة تكون متاحة للجميع وان كل فرد يمكن ان يكون مبدعاً ومبتكراً  -6
 داخل المجتمع ولا يكون مجرد مستهلكاً للمعلومات والمعرفة.

ى التعليم والتدريب التي تجعل العاملين يواكبون التطورات في اعتماده عل -7
مجالات المعرفة وتستخدم تكنولوجيات المعلومات والاتاالات من اجل بناء 
نظام معرفي يمتاز بالسرعة والدقتة، ويرتكز على منظومة البحث والتطوير في 

في مجال عمليات التنمية باعتماده على الموارد البشرية المؤهلة والمتخااة 
 التقنيات الحديثة.

المرونة التي تمكنه من التكيف مع الاحتياجات المتغيرة والقدرة على المنافسة  -8
 كونه اقتتااداً مفتوحاً بشكل كامل يؤهله ان يولد المنتجات المعرفية

ارتباط الاقتتااد المعرفي بالذكاء وقتدرته على الابتكار وهو ما يميزه عن  -9
 الاقتتااد التقليدي.
 الرائدة الميزة بأن والجامعين العلماء من عدد الماضية، جادل وعلي مدي العقود

 إنتاج على القائمة بالتكنولوجيات مدفوعة أابحت المتقدمة البلدان في للاقتتااد
 الخمسينيات أواخر في الجديدة التقنيات وقتد ظهرت هذه. ونشرها والمعلومات المعرفة

 بشكل ارتفعت ثم الشخاية، الكمبيوتر أجهزة ارانتش مع الماضي، وتوسعت القرن من
والتي كان لها أثر كبير على  والإنترنت الإلكتروني للبريد الواسع الاستخدام مع كبير
 .(Powell & Snellman, 2004)د والاقتتاا العمل طبيعة تشكيل إعادة

 بالاقتصاد التقليدية ناقتصاد المعرفة مقار  .2

 لمعرفةمفهوم القيمة في ظل اقتصاد ا 2/1
والقيمة التبادلية  الاستعماليةعلى أساس ثنائية القيمة  التقليديقد قتام الاقتتااد ل
قتيمة  الأولى وتتمثل فيوجاء اقتتااد المعرفة ليضيف إليها قتيمتين جديدتين،  للسلعة

قتياس كمية المعلومات وتقدير  أابح من الممكنالمعلومات والمعرفة، وذلك بعدما 
الإنتاج، وليس مجرد عامل  عواملأساسياً من  عناراً المعرفة  بحتأاعائدها، وبعدما 

القيمة والثانية وتتمثل في إضافي لرفع كفاءته كما كانت في ظل الاقتتااد التقليدي. 
قتيمة الأاول  من عكسالوعلى  .الرمزية، مثل قتيمة العلم وقتيم الحضارة والهوية القومية
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تحتفظ بجزء و قولات التي تتسم بالثبات النسبي، منالعقارات و الو  الأراضيمثل المادية 
أساسي من قتيمتها حتى في حال عدم استخدامها )الأرض ترتفع قتيمتها عادة مع مرور 
الزمن(، فإن الأاول المعرفية تفقد قتيمتها إن لم تستخدم، كما أنها قتابلة لأن تفقد قتيمتها 

إن تسارع إنتاج ة. كما تطور وحداثمعرفة أو تكنولوجيا أكثر  في حالة ظهوربسرعة 
المعرفة، وتقادمها وتلاشي قتيمتها، يدفع المستثمر إلى السعي لتحقيق أقتاى عائد في 
أقتار وقتت ممكن خشية ظهور منتج منافس قتائم على معرفة أكثر تقدماً تبخس من 
قتيمة سلعته. وهذا ما يدفع منتجي السلع المعرفية إلى المبالغة في تحديد أسعارها عند 

أسعار أجهزة مثل كلفة إنتاجها تللمرة الأولى على نحو لا يتناسب مع ظهورها 
 نادية حجازي، ،يعل )نبيل الهاتف النقال أو الكاميرات الرقتمية عند ظهورهاو الكمبيوتر 
2005.) 

 مفهوم الملكية في ظل اقتصاد المعرفة 2/2
وغير تتسم الملكية في ظل اقتتااد المعرفة بالملكية التعددية غير المحدودة 

إن ، حيث المالك السابق وما كان ملكاً له قتبل بيعه بسبب عدم الانفاال بين الحارية
يمتلك المعرفة الكامنة فيه. كما أن  عملياالمرء عندما يبيع المنتج المعرفي، فإنه يظل 

وهذا ما يحول . الذي يشتري المنتج المعرفي فإنه يمتلك عملياً المعرفة الكامنة فيه
ظل  على عكس الملكية في ،ة إلى اقتتااد الوفرة، نتيجة لتقاسم المعرفةاقتتااد المعرف

عندما يبيع المرء شيئاً فإنه لا يعود ف ، تتسم بالملكية الحارية والتي الاقتتااد التقليدي
الملكية  ةتحديد وتوثيق وحماي هناك اعوبات فيعلى عكس الملكية المادية، و  .يمتلكه

مسألة حماية الملكية الفكرية لذلك كانت  .المعلومات منتجات اناعة وبخااةالفكرية، 
 التي تسعى منظمة التجارة العالمية إلى تحقيقها وتعميمها. امواحدة من أهم المه

وقتد أقترت منظمة التجارة العالمية اتفاقتية "الجوانب التجارية الخااة بالملكية 
ت، وقتد انطلقت هذه "، وألحقتها باتفاقتية تحدد أساليب فض المنازعاSPIRTالفكرية 

الاتفاقتية من ميثاق "بيرن" الخاص بالملكية الفكرية. ولكن هذا لم يعد كافياً نتيجة 
التحديات التي تطرحها تكنولوجيا المعلومات والاتاالات، وباورة خااة شبكة 

الطبيعة الخااة بالمنتج  لتلاءمويجري اليوم البحث عن أساليب مستحدثة  الإنترنت،
 .( 2006شي أوهمي،كيني) المعرفي
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 الطلب والعرض في اقتصاد المعرفة بين علاقةال 2/3
العرض في الاقتتااد التقليدي، حيث أن  ددمن المعروف أن الطلب هو الذي يح

حاجات المجتمع كانت أكبر من قتدراته الإنتاجية. أما في ظل اقتتااد المعرفة فإن 
أكبر  أابحتتمع الإنتاجية وهذا يعني أن قتدرات المج .الطلب خلقالعرض هو الذي ي

أكبر من حيث الكم وأفضل من حيث الجودة  أابحأن العرض  مع العلممن حاجاته. 
وأثرى من حيث التنوع، وذلك بفضل التكنولوجيا الفائقة التطور )خاوااً الرقتمية 

يمكن القول بأن و  والشبكية(، أي تم الانتقال من مرحلة الكم إلى مرحلة الجودة.
أن  باعتباريرتبط بمسألة الوفرة،  أابحيعد يهتم بمعالجة مسألة الندرة، بل الاقتتااد لم 

 فهي عناار الإنتاج التقليدية، وعلى عكسالمعرفة عناراً جديداً من عناار الإنتاج، 
لا تواجه مشكلة النضوب لأنها تتسم بالنمو المستمر. فبينما تنضب الموارد الاقتتاادية 

بيتر دراكر، ) لمعرفية تنمو كلما زاد معدل استهلاكهامع استهلاكها، فإن الموارد ا
2001 ). 

 كلفة في اقتصاد المعرفةتمفهوم ال 2/4
في اقتتااد المعرفة تكون التكلفة الثابتة لإنتاج النسخة الأولى من المنتج المعرفي 
عالية، ولكن التكلفة الحدية لإعادة إنتاج النسخ الإضافية تكون عادة منخفضة جداً أو 

تلغي، مفهوم "الحجم الأمثل"  بلإلى الافر. وهذه السمة الجديدة تقلل من أهمية،  أقترب
إنتاج أي حجم لاحق على النسخة الأولى من السلعة  فقد أابح من الممكنللإنتاج. 

لى ما لا نهاية بسبب تضاؤل و ذات الكثافة المعرفية مهما كان كبيراً،  كلفة الإنتاج إلى تا 
ظاهرة، أي التكلفة الثابتة العالية المقترنة بتكلفة حدية متدنية جداً، هذه ال الحدود الدنيا.

تحفز الميل إلى الاحتكار في الأسواق، وتدفع الشركات إلى تعزيز رأسمالها المعرفي 
لكي تتميز في السوق. وهذا ما يفسر تفرد عدد محدود من الشركات في ميدان 

 تشجع الظاهرة كما أن هذهماج المتزايدة. المنتجات ذات الكثافة المعرفية، وحالات الاند
بعد  توزيع النسخ الإضافيةو ببيع النسخة الأولى من السلعة،  الاكتفاء علىالشركات 

لجوء عدد كبير من  ، مثلن ذلك مع خدمة يطلبها المستهلكااقتتر  ةمجاناً في حال ذلك
  يشتري خطاً. شركات الهاتف النقال في العالم إلى تقديم جهاز الهاتف مجاناً لمن
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وهكذا، فإن الأاول المعرفية لا تشبه الأاول المادية، لأنها لا تستهلك عند 
استخدامها،وهي قتابلة للاستنساخ بتكلفة حدية متضائلة تقترب من الافر. فالاقتتااد 
ينقسم إلى قتطاعات مختلفة، بعضها ينتج سلعاً مادية، كالأغذية والسيارات 

لع تخضع لسلوك قتانون تناقتص العوائد المعروف، حيث أن والملبوسات.. الخ، وهذه الس
قتطاعات أخرى هناك العوائد تأخذ بالزيادة إلى مستوى معين، يبدأ بعده تناقتص العوائد. و 

في هذه القطاعات تكون و تنتج سلعاً وخدمات ذات كثافة معلوماتية ومعرفية عالية. 
رفة الرقتمية أو البرمجية عالية جداً، التكلفة الأولية )الاستثمارية والثابتة( لتطوير المع

كلفة إنتاج النسخ الإضافية تكون منخفضة جداً. وهذا يؤدي إلى زيادة العوائد، تولكن 
ردة مع زيادة الإنتاج. وهذه السلع تخضع لسلوك ط  حيث الربحية ترتفع بسرعة وباورة م

 .( 2004ية،مركز الإمارات للدراسات والبحوث الإستراتيج)  قتانون تزايد العوائد
 ملموسات: اقتصاد المعرفة هو اقتصاد اللا 2/5

اقتتااد  على عكسبتجميع الملكيات ورأس المال المادي،  التقليديالاقتتااد  يتسم
اقتتااد اللاملموسات  إنهيمكن القول  لكحجم، لذ واللا وزن هو اقتتااد اللافالمعرفة 

ه نحو التاغير والاستعاضة عن جوالتو  القائم على رأس المال المعرفي بالدرجة الأولى
% من القيمة السوقتية 90 حواليوتشير المعطيات إلى أن  .المحتوى المادي بالمعلومات

بعض الشركات ذات الكثافة المعرفية العالية مثل مايكروسوفت وأميركا أون مال سألر 
إن المستقبل في ظل اقتتااد والواضح  ل في الموجودات المعنوية.ثلاين وساب تتم

معرفة هو للشركات "الرشيقة"، حيث تقاس القيمة بالأفكار بدلًا من الموجودات ال
 .(2003 العربية،التنمية الإنسانية  )تقرير والأاول المادية

 اقتصاد المعرفة هو اقتصاد السرعة 2/6
الاقتتااد التقليدي اقتتااد الحركة البطيئة نسبياً، حيث كان يعتمد على يمثل 

فهو اقتتااد الحركة  المعرفيائرة والبريد التقليدي. أما الاقتتااد القطار والسيارة والط
الفائقة السرعة، ويعتمد على الأقتمار الاناعية والبريد الإلكتروني وشبكة الإنترنت 
وغيرها من وسائل الاتاال والمواالات الحديثة. وتساعد هذه السرعة على كسر 

في ذلك  مظاهر ية واحدة من أبرزوتعتبر التجارة الإلكترون، حاجزي الزمان والمكان
 تاقتتاادياالسرعة تحل مكان  تاقتتاادياالقول "إن  لذلك يمكنالاقتتااد الجديد. 

. فنجاح الشركة في دخول ( 2005، نجم عبود) الحجم" في سوق المنافسة الجديدة
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السوق قتبل غيرها يمكنها من تحديد الأسعار العالية والحاول على هوامش الربح، بل 
 .بقاء في ادارة المنافسة لأشهر قتليلة فقط يعني الكثير جداً بالنسبة إلى الشركةأن ال

فترة بقاء السلعة في و طال عمر كلما فكلما زادت سرعة طرح السلعة في السوق، 
السوق، الأمر الذي يسمح للشركة بأن تسترد استثمارها بسرعة وأن تحقق الربح الكافي 

 قتبل أن تابح السلعة قتديمة.
 وقياسها مة الاقتصادية للمعلوماتالقي .3

 قيمة المعرفةتحديد  3/1
إن بروز مفهوم تسليع المعلومات، وتوظيفها في إنتاج القيمة الاقتتاادية المضافة، 

إيجاد معايير وثوابت دقتيقة لقياس محتوى المعلومات بمعيار كمي  إلىقتد أفرز الحاجة 
ي لحركتها داخل الهيكل يالح لأن يعتمد كأساس في عمليات التقييم الاقتتااد

 وبشكل عام .(2010، زيد بن محمد الرماني) الاقتتاادي للسوق المعلوماتي / الرقتمي
قتيمة الأشياء هي: الكم، والنوع، وعامل أساسية لتحديد عنار ثلاثة معايير  هناك

في اياغة معايير ثانوية، أو مترابطة مع غيرها، فتستخدم العوامل  باقتيالزمن. أما 
" قتيمة  معنى تحديدلمعلومات، يجب اقتيمة  تحديدوقتبل  ى عنار القيمة.للحكم عل

Value تساوى قتيمة المفردة المعلوماتية بحت فإن". في ضوء المفهوم الاقتتاادي ال 
مبلغاً محدداً من العملة النقدية، أما بالمعيار العسكري فستحدد قتيمتها على أساس مقدار 

 .القومي منبمنظومة الأ اسالذي يحاول المس عدوما تسهم به في حسم المعركة ضد ال
 النشاط الإنساني من الناحيةوكلما ازداد التعقيد الذي يتسم به دور المعلومات في 

 اعوبات المعايير التي سنعتمدازداد حجم  الثقافية، أو، الاجتماعية أو، الاقتتاادية
بعضها راكبة مع العوامل المتداخلة، والمت إطار في عملية تحديد القيمة في عليها

(Cramer,1997). عدة خيارات مطروحة لتخمين القيمة، منها: تحليلات التكلفة  وهناك
 Cost-Benefitأو تحليلات فوائد التكلفة  Cost-Effectiveness Analyses المؤثرة

Analyses. 
يستخدم تحليل التكلفة المؤثرة لاختيار أفضل طريقة لإنجاز غاية محددة، مثل و 

 إلىمن جانب آخر، يسعى تحليل فوائد التكلفة و ية راينة لنظام معلوماتي. توفير حما
 مقارنة الاستثمارات التي توفر قتدرات مختلفة.
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مطلقة للمفردة القيمة الإيجاد طريقة سهلة وواضحة لتحديد  محاولةورغم 
بمحتواها الذي يستمد  وثيقة القيمة ذات الة فلابد من الاعتراف أن هذهالمعلوماتية، 

الأنشطة التي قتد يزاولها المنافسون من  إلىمادته من طبيعة استخداماتها، بالإضافة 
إن بعض أشكال المعلومات مثل أسرار التجارة تعد ذات ف وللتوضيح أكثرخلالها. 

أهمية بالغة للجهة التي تمتلكها نظراً لأنها توفر لأفراد هذه الجهة فراة ثمينة لإنشاء 
 إلىتجارة وأعمال أفضل بكثير من الجهات التي تفتقر  منتجات، أو ممارسة أنشطة

جميع لل وتفشيها أن هذه المعلومات ستفقد قتيمتها حال توفرها حيث المعلومات.هذه 
وينطبق هذا الأمر على رأس المال الفكري، مثل البرمجيات التطبيقية، أو  والعامة.

 مبدأ الحماية الفكرية. إلىالإنتاج الفكري الذي يرتكز 
توجد أنواع أخرى من المعلومات مثل معلومات الإعلان،  أخرىناحية من 

والأفكار السياسية، والتي تزداد قتيمتها كلما تابح أكثر انتشاراً، وتنجح في اختراق 
تأثيرها  مستمدة منجميع زوايا البيئة التي تطلق فيها. وستكون قتيمتها في هذه الحالة 

ومن  قترارات التاويت والانتخاب. لشراء أواعلى الأفعال، مثل تشجيع الإقتبال على 
المعلومات قتيمة مطلقة لمحتواها بعيداً عن دائرة الاستخدام،  ناحية ثالثة قتد تكون

وطبيعة المستخدم. فقد تكون المعلومات ذات قتيمة بالغة لدى منظمة، أو فرد من أفراد 
بيئة أخرى.  المجتمع، بينما لا تمتلك أي قتيمة لدى منظمة أخرى، أو فرد يقطن في

نموذج قتيمة للتعامل مع المفردة رى يمكن أن نقول بأن لكل مستخدم بعبارة أخ
، هانموذج الذي يتبناه الغير في تعاملهم مع المفردة ذاتلالمعلوماتية، يختلف كثيراً عن ا

 (Cramer,1997)كريمر اقتترح  وفى هذا الإطار المحيطة بها.في ضوء المتغيرات 
أربعة عناار جوهرية لتحديد القيمة، يطرح كل منها منهجاً قتائماً بذاته لتخمين القيمة 

التطوير  العناار: عنارهذه  لالمعلوماتية. وتشمالتي تمتلكها المفردة 
Development Basis،  وعنار العملياتOperations Basis وعنار السوق ،

Market Basis التجميع، وأخيراً عنار Collection Basis. 
باورة عامة، هناك مجموعة متباينة من العوامل الحاكمة والمؤثرة على قتيمة و 

التأثير  طبيعة، و لاستخدامها والتخطيطالمعلومات، والتي تنشأ عن هوية المستخدم، 
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وعند محاولة تخمين القيمة  التي تنشأ عنها. الآثارالذي تحمله للغير، وما هي طبيعة 
مجموعة ظهر لنا نموذج من هذه النماذج ستمعلوماتية في كل لكها المفردة الالتي تمت

الايغة و . المفردة المعلوماتية منظورطبيعة  إلىمختلفة من النتائج التي ترتكز 
 تاف معادلة القيمة للمفردة المعلوماتية: التاليةالتبسيطية 

نشطة وأ المعلومات، وهوية المستخدم، وغاية المستخدم، )ماهيةعنار القيمة = دالة 
 استخدامها( منالمتوقتعة  نتائجوفعاليات أخرى، وال
هذه الحزمة ؛ حيث تشكل ذات قتيمة عالية حزمة برمجيات تطبيقية Xمثال يمتلك 

التي قتد تستثمرها في و  وتعمل في نفس مجالها المنافسة Y قتيمة كبيرة للجهة البرمجية
تج من منتجاتها، أو تعمق توظيفها في منب ثم تقومالبرمجية المستخدمة،  الشفراتتحليل 

هذه المعلومات الثمينة أي قتيمة ل وعلى العكس ليس وتطويره. فهمها بتاميم البرنامج
ولكنها قتد تعد ذات  .البرمجيات حزم لدى الجهة التي لا تمتلك معرفة راينة بإنتاج
إفشاء المعرفة للمؤسسات  إلى هدفونقتيمة بالغة لقراانة المعلومات الذين قتد ي

 ت المنافسة مقابل مبالغ طائلة؟والشركا
 النماذج المقترحة لقياس قيمة المعلومات 3/2

 ية الجديدةبيئة المعلوماتوال، ي تتاف بها المعلوماتإن الخاائص الفريدة الت
أن فبدون شك  .قتيمة المعلومات بمعايير وثوابت اقتتاادية معالجة عندعقبة  تشكل

 الراهن، كما أنها في الوقتتقتتاادية المعلومات تعد المفتاح الذهبي للأنشطة الا
إن التنظيم الذي " حيث يرى البعضللمؤسسات والشركات.  مورداً هاماً تمثل  أابحت

إلى إدارة عجلة الاقتتااد  كاملاً  كان يدور حول تداول الأشياء، ورأس المال قتد تحول
 رداتميز المعلومات عن غيرها من المو ورغم  (.Drucker,1992حول المعلومات" )

بدون زالت  فما، العالية قتيمتها الاقتتااديةو الاقتتاادية، بخاائاها، ومميزاتها الذاتية 
ثبات  للدولة، الموازنة المالية والاقتتاادية في رسمياً  قتيمة مثبته على عكس تحويل وا 
. الاقتتااديةو  المالية مال في الموازناتفي شكل رأس اوبرمجياته الآلية تالحاسبا

آليات، ومعالجات تتناول  ما هي سوى اوبرمجياتهبات الآلية والحقيقة أن الحاس
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المعلومات ولكن العائد الاقتتاادي الحقيقي يكمن في ، مختلفةالمعلومات من جوانب 
ذاتها، لأنها توفر مناخاً مناسباً وقتدرة كبيرة لتوجيه الخدمات، واتخاذ قترارات اائبة، 

بالإضافة إلى وجود إمكانية لبيعها  إنجازات تنافسية،وتحسين كفاءة الأداء، وتحقيق 
عملية أن  والواضح من ذلك (.(Marijke,V.,1998مباشرة كسلعة مستقلة بذاتها 

غفال كبير، تحديد القيمة الاقتتاادية للمعلومات لا زالت  رغم الدور تعاني من قتاور وا 
 إن العنار المهم. نموذج الاقتتاادي المعاارالذي تلعبه المعلومات في الالفاعل 

في المعلومات  تمثللكل من تكلفة المعلومات وقتيمتها في نظام معلوماتي محدد ي
تسعى  لذلكالحاسوب، أو برمجياته.  معداتالمختزنة في وسائط النظام، وليس في 

النظم المعلوماتية إلى التركيز على تعزيز ودعم قتيمة المعلومات )السلعة الجديدة( أكثر 
 لها. ومساعدة معدات الإنتاج( التي تعد أدوات خادمةمن الاهتمام بالنظم والتقنية )

كيفية قتياس قتيمة المعلومات، كما أن الواقتع قتد  على إجماعليس هناك فورغم هذا 
تتناولها أدوات القياس الكمي  وليس كميةفقط  Notional Valueمنحها قتيمة اورية 

(Wang and Strong, 1996) . تستلزم، الاقتتاادي للمعلوماتإن عملية القياس 
كمورد اقتتاادي  لمعلومات وقتياس قتيمة تلك المعلوماتكلفة الحاول على اتقتياس 

تكلفة يمكن قتياس حيث يحقق منفعة ملموسة تزيد من القيمة الاقتتاادية للمنشاة. 
مباشرة، الكلفة الت :التاليةمفاهيم ال بعض من خلال استخدام الحاول على المعلومات

تكلفة المانع وتشمل  ،التكلفة غير المباشرةو  يانات،كلفة الحاول على البوتشمل ت
 وذلك ،التشغيلتكلفة عمليات و ، + أقتساط إطفاء البرمجيات الجاهزة( اردالمو  إهلاك)

إلى معلومات مثل تكلفة البرمجيات الجاهزة وتكلفة الموارد البشرية  لتحويل البيانات
عملية القياس لبنود التكلفة  وتعتمدالمستخدمة في عملية تشغيل البيانات )الأجور(. 

غرض تحديد تكاليف الإنفاق بالمستخدم  المذكورة على آلية عمل النظام المحاسبي
طبقا لمفاهيم محاسبة التكاليف  أساليبخلال عدة من  وذلك للحاول على المعلومات

النظام  أوكلفة مقابل المنفعة أو المدخل الكفء لتحليل عناار التكاليف تمفهوم المنها 
فتستند المعلومات كمورد اقتتاادي  قتيمة عملية قتياس أما لمبني على أساس الأنشطة.ا
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 بكم المعلومات المؤثر في إدراكالسلوكي والمرتبط  للمدخا وهوالأول  :على منهجين
والمنهج  الشخص المستفيد وواول المعلومات إليه عبر قتنوات الاتاالات الملائمة.

 وفق النظرية التالية اقتتااديةوالمبني على أسس الثاني هو المدخل الكمي والمالي 
(Daniel Moody ,1999:) 

إن حيازة المورد هي الأساس في تدفق المنافع فيه وبالتالي فان الحاول على 
سوف تستمر طول فترة عمر ذلك الأال قتبل اندثاره تماماً. فهل  موردالمنفعة من ال

أو بالأحرى بالمورد المعلوماتي كمورد  يمكن أن نربط مفهوم الحيازة بالمورد الاقتتاادي
الملكية  حقوق أن نشير إلى أن مفهوم الحيازة يجب أن يرتبط بمفهوم لابد اقتتاادي؟

وبالتالي  في امتلاك المورد الملكية حق حتى يمكن استثمار عنار الحيازة من خلال
هناك  قطع؟هل هذا المورد دائم أم من المطروحولكن السؤال  الانتفاع منه بأية اورة.

معلومة آنية منقطعة ومثال ذلك الأخبار السياسية التي تؤثر على الواقتع الاقتتاادي، 
معلومة مستمرة المنفعة لأجل مثل براءة الاختراع والتي تمثل احتكار لمعلومة وهناك 
إلا أنها تندثر مع ظهور ما هو أفضل. وفي كلا النوعين تعد قتيمة المعلومة  إنتاجية،

وقتد  .ل الأثر المبني على عملية التنفيذ في ظل الواقتع المعلوماتيمقاسه من خلا
في الإطار العام  كباقتي الموارد رداً يتساءل البعض عن اندثار ذلك المورد باعتباره مو 

النظر  غضيعني انتهاء منفعة ذلك المورد وقتيمته الاقتتاادية ب امم قتتااديةللنظرية الا
إلى أن المورد الاقتتاادي غير المنقطع قتد  بل وقتد يشير البعض عن عنار الملكية،

مع تزايد في قتيمة ذلك المورد المعلوماتي نتيجة لتراكم الخبرة  لا نهايةيستمر إلى ما 
وزيادة قتيمة ذلك المورد، فكيف يمكن أن يندثر المورد في  ستمراريةاالتي تعمل على 

 حين انه يزداد طبقا للمفهوم الاقتتاادي؟
من الناحية  أالة حيازة المورد سوف تمثل قتيمته ككلفتفان  ولتوضيح ذلك

من  خامه. وعلى أساس ذلك سيكون الاندثار )التآكل( هو مقدار ما سيتم المحاسبية
الإيرادات بالنفقات وبناء على العمر  تساوىسنويا وطبقا لتطبيق مبدأ  هذه التكلفة
الافر محاسبيا يعني  ن واول القيمة الدفترية للمورد الاقتتاادي إلىكما أ الافتراضي.
في سبيل الحاول على المورد وتحوله إلى ملكية حقيقية مندثرة دفتريا  أنفقاستعادة ما 
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 ملكيةرد ستعد بمثابة بالتالي فان القيمة المضافة للمو و  ،ومتزايدة اقتتااديا كقيمة مضافة
يشبه ل مفهوم القيمة المضافة دون مقاب بالإضافة إلى أن .تكاليف إضافيةللمورد بدون 

حد كبير المعالجة الخااة بشهرة المحل التي تظهر بدون عملية امتلاك نتيجة  إلى
لانتشار معرفة المستهلك بأحد المنتجات ومنحه ثقة خااة وليس جراء عملية شراء 
لتلك الشهرة كشراء العلامات التجارية وما شابه ذلك. وبهذا تحولت شهرة المحل إلى 

ضي في مجمل عمليات إنشاء وتكوين المشروع ويبقى مورد اقتتاادي نشا كمنتج عر 
هذا المورد دائم العطاء ما دامت المؤسسة أو المشروع مازال يحقق النجاح في اجتذاب 

 .Verrijn-Sturat,A.)المزيد من المستهلكين على أساس المحافظة على تلك الشهرة 
& Hesse,W., 2001, ).  بقا للمفهوم كمورد اقتتاادي ط المعلوماتإن قتياس قتيمة

 قتد يكون واردا في حالتي اندماج وانفاال المؤسسات من خلال فرق القيمة، السابق
فإذا ما افترضنا أن شركتين كبيرتين قتررتا الاندماج معا في مؤسسة واحدة اقتتاادية 
كبيرة فان عملية تحديد حاة المالك في الشركة الجديدة سيكون على أساس رأس 

رق الناجم عن امتلاك إحدى الشركتين للمورد المعلوماتي أكثر بالإضافة إلى الف ،المال
 منهما.من الأخرى وعلى أساس القيمة السوقتية لكل 

 مؤشرات قياس مجتمع المعلومات 3/4
معايير مجتمع المعلومات هي مؤشرات يمكن من خلالها التنبؤ بدخول المجتمع أو 

الكثير من النقاش بظهور العديد  تحوله إلى مجتمع المعلومات، وقتد أثارت هذه المعايير
من الاستفسارات، هل هي بوجود التقنية أم بالإنفاق التقني أم بالانتشار التقني في مجتمع 
المعلومات وهل يقاس الانتشار بالإنفاق على تقنيات المعلومات أم بكمية المعلومات 

نة باستخدام قتياس مدى التقدم في دولة معيوتستهدف هذه المؤشرات  المقدمة ومداها؟
 مؤشرات ترتبط بقياس النفاذ إلى تكنولوجيا المعلومات، مع ضرورة توافر الشروط الأولية
وخااة تلك المتعلقة بالتنمية البشرية. مع مراعاة عدم النظر إلى المؤشرات على أنها 
مجموعة ثابتة لا تتغير مع الزمن، فالبعض منها قتد يابح في المستقبل بدون قتيمة أو 

أن مؤشرات  (WPIIS) تغير أهداف مؤشرات مجتمع المعلومات. ويرى البعض جدوى مع
مجتمع المعلومات تتغير وفق أربع مراحل متداخلة هي: الجاهزية وكثافة الاستخدام وأثر 

 استخدام هذه التقنية وأخيراً محالة هذه التقنية فيما يتعلق بالتنمية، وذلك كما يلي: 
 بات الأساسية لدعم بناء مجتمع المعلومات، مؤشرات الجاهزية، وتمثل المتطل

 الانتقال والاستفادة من تقنية المعلومات. إلىوتقيس مدى جاهزية المجتمع 
  مؤشرات كثافة الاستخدام، وتبين مدى وهدف استخدام هذه التقنية في قتطاعات

 مختلفة مثل الأعمال أو التعليم وغيرها. 
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  ،تغيرات التنظيمية )للأعمال والحكومة تتعلق أساساً بالو مؤشرات أثر الاستخدام
 ،مثلًا( التي تاف الاستثمارات البشرية ورأس المال البشري باعتباره قتاعدة معرفية

 الابتكار والبحث والتطويرو  المستخدمة في تنظيم العمل والإنتاج، الطرق الجديدة
، نور الدين شيخ عبيدمن أجل المنافسة في المستقبل على المستوى العالمي )

2004). 
 تبين درجة الاجتماعي و  بالأثر والمستوى مؤشرات محالة التقنية، وتتعلق

 .الإنتاجية والتنافسيةومستوى  ،سوق العملفي التوظيف و  التجانس الاجتماعي،
لخااة ( بعض المؤشرات ا2006، هند علويوقتد أوضحت إحدى الدراسات )

إرساء ثقافة ترتيب متمثلة في وكانت نتائجها حسب الأهمية وال بقياس مجتمع المعلومات
البنية التحتية  ،البنية التحتية للمعلومات ،إرساء سياسة وطنية للمعلومات ،المعلومات
مستخدمي الإنترنت  القومي،سبة مساهمة المعلومات في إجمالي الدخل ن ،للاتاالات

 ، عدد أجهزة الحاسوب وغيرها من المؤشرات الأخرى. في البحث العلمي
 غير المال ورأس المعرفة بأهمية النطاق واسع اعتراف وجود من الرغم علىو 
 وضع الاعب من كان فقد الاجتماعي، والتغيير الاقتتاادي النمو تعزيز في المادي
 المال رأس، المعرفة مخزون علىوركز البعض علي . الأاول لهذه مفيدة تدابير
 البحث جهود، نشطةالأ على خرركز البعض الآ بينما والفكري، والتنظيمي البشري

 والتدريب، والتعليم والاتاالات المعلومات تكنولوجيا في والاستثمار والتطوير،
، وتطورت جهود البحث والتطوير وتزايدت الاكتشافات التنظيمية والإالاحات

 من كل دلتحد الاختراع براءات علىوالاختراعات القائمة على المعرفة حتى تم الاعتماد 
 يستخدم مؤشراً  الاختراع براءات أابحتو . المعرفة ومخزون يروالتطو  البحث نشاط
 .)(Powell& Snellman,2004ي الفكر  المال لرأس واسع نطاق على

مؤشر البحث  ىواعتمدت دراسة أخري في قتياس مؤشرات اقتتااد المعرفة عل
مؤشر تكنولوجيا المعلومات  ىوالتطوير ومؤشر التعليم والتدريب بالإضافة إل

 .(2012)عله، ت ومؤشر البنية الاساسية للحواسيبوالاتاالا
 KEI (The Knowledge الاقتصاد المعرفي( لقياس KAMالبنك الدولي )مؤشر  3/5

Index) 
 من في التمكن ترغب التي للبلدان التنمية برامج للمعرفة الدولي البنك معهديدعم 

 القائم قتتااد العالميالا مستوى على تنافسية أكثر لتابح واستخدامها المعرفة اقتتااد
 حيث دولة، 140 تقييمها طريق عن وذلك نموها، نسب من وتحسن المعرفة على
 هي: :ركائز أساسية أربع من مكون 2008 سنة ( KAM )مؤشر المعهد وضع
  Economic Incentive Regime)المؤسساتي ) والنظم الاقتتاادية الحوافز (1
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 (Innovation Indexالابداع والابتكار ) (2
 (Education Indexلتعليم والموارد البشرية )ا (3
 Information and Communication)تقنيات المعلومات والاتاالات ) (4

Technology Index 

 80 حوالي من تشكل اتالمؤشر  وتنقسم هذه الركائز الأساسية إلى مجموعة من
 سلم وفق كوذل المعرفة اقتتااد إلى كأساس لانتقالها البلدان تستخدمها أن يمكن متغير
حيث تلتقي هذه المتغيرات لتكون مؤشرين عامين  ،10 و افر بين يتراوح معياري

(. KEI(، والثاني يقيس الاقتتااد المعرفي )KIالأول يمثل قتياس المعرفة بافة عامة )
 .(1كما يوضحها الشكل رقتم )

فة تعزيز الركائز الأربع لاقتتااد المعرفة ستؤدي إلى زيادة في كمية ونوعية المعر 
قتدرة الدولة على توليد المعرفة  KAMالمتاحة للاقتتااد. ويقيس مؤشر اقتتااد المعرفة 

وهو مؤشر يقوم بحساب الإمكانات الإجمالية لتطوير المعرفة في بلد معين.  ونشرها.
على متوسط درجات الأداء لدولة أو منطقة ما على جميع الركائز  KEIيعتمد حساب 

الحوافز الاقتتاادية والنظام المؤسسي والتعليم والموارد  -الأربعة لاقتتااد المعرفة 
 Sundać& Fatur) البشرية ونظام الابتكار وتكنولوجيا المعلومات والاتاالات.

Krmpotić,2011) 

 (KEI( و )KI( يوضح المتغيرات المختلفة والتي يتكون منها مؤشر )1شكل رقتم )
Source: The World Bank (WB), Knowledge Economy Index 

(KEI) 2012 Rankings 
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 2016لمار والدول العربية لعام  (KEIلاقتتااد المعرفي )ا( يبين مؤشر 2شكل رقتم )

 
 ."العربي المعرفة مؤشر تقرير. "(2016) الدولي البنك: المادر

 العربي المعرفة مؤشر 3/6
 عتطور الأوضا ومتابعة المعرفي التقدم قتيمة يقيس مؤشر العربي المعرفة مؤشر
تنمية  التطويرية نحو السياسات توجيه على المؤشر يساعد أن يمكن حيث التنموية،

 هذا ويتكون .التنمية لخدمة في المعرفة وجعل المتغيرات الحقيقية للتنمية المستدامة،
 :هي عناار ست المؤشر من

 الجامعي ل قتب ما التّعليم (1
 العالي التّعليم (2
 التقني والتدريب المهني التّعليم (3
 والابتكار والتطوير ثالبح (4
 الاقتتااد؛ (5
 .والاتاالات المعلومات تقنية (6
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 الوطنية: اتديوالاقتصا للشركات التنافسية لتحقيق القدرة كعامل المعرفة محددات اقتصاد 3/6
 التنمية عملية مركز في المعرفة وضع طريق عن المعرفة اقتتااد الاقتتااد يابح
 الإنتاجية وتتزايد كفاءة، والأكثر الجديدة اجالإنت أساليب استخدام ويتزايد. الاقتتاادية

نشاء المتزايدة السرعة مع جنب إلى جنبًا لذلك يابح  ونتيجة. ونشرها المعرفة لخلق وا 
 التجارة حاة ذلك ارتفعت ىوالدليل عل. المنافسة على قتدرة أكثر العالمي الاقتتااد
 عام في٪ 24 من عالميال الإجمالي المحلي الناتج في والتادير والاستيراد العالمية
 مؤشر العالمي الإجمالي المحلي الناتج ،وبالتالي فإن 2002 عام في٪ 47 إلى 1960
 .ć& Staniši ć(Krsti(2013,ة التنافسي والقدرة للعولمة

 لقد ،المعرفة على القائم للاقتتااد الأول الاقتتاادي الوجه هي وتعتبر العولمة
 للميزةهي المادر الرئيسي  المعرفةوم وأابحت الي اقتتااد التنافسية في القدرة تغيرت

 عدد ويزداد تتحسن التكنولوجيا بسرعة عندما يتغير السوق بشكل ملحوظ التنافسية
لديها بشكل  المعرفةتحديث وتحسين  الناجحةالشركات  ىلذلك يجب عل ،المنافسين

 دفع في اوالتكنولوجي المعرفة دور فهم محاولة الجديدة النمو نظرية مستمر. وتعكس
 البحث في الاستثمارات فإن هذه النظر وجهة ومن. الاقتتاادي والنمو الإنتاجية
 الميزةمفتاح تحقيق  هي الجديدة الإداري العمل وهياكل والتدريب والتعليم والتطوير
 .التنافسية

 والوزن عالية، المعرفة كثيفة الوظائف نسبة تكون المعرفة لاقتتاادووفقاً 
 رأس وحاة ،التنافسيةفي مؤشر  الحاسم العامل هو المعلومات لقطاعات الاقتتاادي

 المال رأس إجمالي في الملموس المال رأس حاة من أكبر الملموس غير المال
 الحقيقي.
 يعني المعرفة ىالجديد القائم عل الاقتتااد عار في التنافسية الميزة تحقيق إن
 المفهوم، لهذا وفقًا القيمة أساس على المعرفة لإدارة جديدة ومفاهيم نظر وجهات اعتماد
 زيادة: التالية المبادئ على المعرفة اقتتااد في التنافسية والقدرة الأعمال نجاح يعتمد
 للموظفين. القيمة وزيادة للشركة القيمة وزيادة للعملاء، القيمة وزيادة الشركة، قتيمة
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الحوافز  مجالات اساسية هي نظام ربعأأما مؤشر المعرفة العربي فاعتمد على 
الاقتتاادية الذي يعتمد على الأطر القانونية والسياسية التي تؤدي لزيادة الانتاجية 
والنمو، والابتكار الذي يعتمد على الانفاق على البحث والتطوير، والتعليم والتدريب 
الذي يهتم بالموارد البشرية في تطوير النشاط الاقتتاادي واخيراً تكنولوجيا المعلومات 

 .(2015، العربي المعرفةمد على التكنولوجيا المناسبة ونشرها )مؤشر التي تعت
 مفهوم المنافسة 3/7

ثم ارتبطت خلال  الدولية ارتبط مفهوم التنافسية في بداية السبعينات بالتجارة
أما في التسعينات فارتبطت بالسياسة التكنولوجية  الثمانينات بالسياسة الاناعية،

 ية الدولة تعني مدى قتدرتها على رفع مستويات معيشةوحاليا فإن تنافس للدول،
 .مواطنيها

لى إفهوم الميزة النسبية يشير م التحول من الميزة النسبية إلى الميزة التنافسية
قتدرات الدولة من موارد طبيعية ويد عاملة رخياة، ومناخ وموقتع جغرافي، التي تسمح 

 لها بإنتاج رخيص وتنافسي
ة يشير الى اعتماد الدولة على التكنولوجيا والعنار الفكري مفهوم الميزة التنافسيو 

الإنتاج، نوعية الإنتاج وفهم احتياجات ورغبات المستهلك، مما جعل العناار  في
 .للميزة النسبية تابح غير فاعلة وغير مهمة في تحديد التنافسية المكونة

من  يةفعالهي القدرة على توفير المنتجات والخدمات بشكل أكثر كفاءة و 
المنافسين. وتقاس الميزة التنافسية عن طريق الربحية ونسبة اادرات الشركة 
)الاادرات أو المبيعات الخارجية مقسومة على الإنتاج( وحاة السوق الإقتليمية أو 
العالمية والأداء في السوق الدولية يعتبر مقياسًا مباشرًا لقدرة الشركة على المنافسة. 

& Gulev,2011) Omerzel(. 
أنها قتدرة الشركة  ىعل التنافسية الميزة )ć& Staniši ćKrsti(2013,عرف كما 

 .للمستهلكين مقارنة بالمنافسين ةقتيم وأكثر مختلفةتقديم سلع وخدمات  ىعل
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 (OECD) كما تعرف التنافسية وفقاً لتعريف منظمة التعاون الاقتتاادي والتنمية
لتي تواجه المنافسة الخارجية في الوقتت إنتاج السلع والخدمات ا ىعلى أنها القدرة عل

التي تحافظ فيه علي زيادة الدخل المحلي الحقيقي، أي أنها قتدرة الدولة علي زيادة 
 (.2003حاتها السوقتية في الأسواق المحلية والعالمية )الغزالي،

للسياسة التنافسية، يعرف التنافسية على أنها "قتدرة الدولة على  يمريكالمجلس الأ
سواق العالمية وفي نفس الوقتت تحقق مستويات وخدمات تنافس في الأ لعإنتاج س

 "الطويل معيشة مطردة في الآجل
داء الحالي والكامن للأنشطة ويعرفها معهد التنافسية العالمي على أنها الا

 ى.خر بالتنافس مع الدول الا الاقتتاادية المرتبطة
  GCIمؤشر قياس التنافسية  3/8

 36 منذ سنويا العالمي الاقتتاادي المنتدى عن العالمي يةالتنافس تقرير يادر
 عن الممثلين كبار تضم دولية منظمة عن عبارة والمنتدى بسويسرا، في دافوس عاما

 تعزيز أجل من ويعمل الحكومات في السياسات اانعي وكبار الأعمال الدولي مجتمع
 التنافسية. لمفهوم القدرة الدولي التفاهم

الإنتاجية  عجلة دفع في تسهم التي للعوامل سنوية تقييم عملية بمثابة والتقرير
التنافسية  خريطة في تنازليا الدول بترتيب يقوم حيث العالم دول اقتتااديات في والتنمية
 العالمية.
 تنافسيتها مستوى لرفع في الوقتت الحاضر المؤشر بهذا العالم دول زاد اهتمام ولقد

 التحليل ثم التنافسية لمستوى مقياساً  يشكل أنه حيث ، مكانتها العالم وتحسين دول بين
 الاقتتااد يوفرها التي الميزات من وللاستفادة ، الإالاح وتحديد أولويات للتشخيص
 الأسواق في تتنافس التي هي المؤسسات أن وحيث من سلبياته، والتقليل العالمي
 من المؤسسات تمكن التي المناسبة البيئة إيجاد الدول فإنه على الدول، وليس المفتوحة

 المستوى أن باعتبار دولها، أفراد معيشة مستوى رفع والقدرة على تنافسية قتدرات تملك
 في المنافسة على مؤسساتها بقدرة كبير بشكل دولة مرتبط أي لمواطني المعيشي
 ر.المباش الأجنبي الاستثمار أو التادير من خلال ذلك كان سواء العالمية الأسواق
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 للمؤشر في ثلاث مجموعات رئيسية محور 12 نيفويتم تا
المؤسسات، البنية التحتية، وتعتمد على قتياس المتغيرات:  العوامل الأساسية

 .والتعليم الابتدائي، استقرار الاقتتااد الكلي، الاحة
كفاءة أسواق و كفاءة سوق السلع، و التعليم العالي، وتشمل:  الكفاءةترتبط بعوامل 

 .حجم السوقو الكفاءة / القدرات التكنولوجية، و ق المالية، تنمية السو و العمل، 
الأعمال،  /تطور الأعمالوهي  الابتكارتعكس مدى القدرة على وعوامل 

 .الابتكارو 
حيث ادر يتم اجراء تعديلات وتطوير على هذا المؤشر الهام  لأخرومن حين 

انها عن في اورة تختلف في طريقة حساب بعض المؤشرات واوز  2018تقرير عام 
 الإادارات السابقة
على نحو مماثل لإادارات تقرير التنافسية العالمية السابقة  الجديد يقيس التقرير

( محور يضم كل منها عدداً من المؤشرات 12القدرة التنافسية لـلدول من خلال )
الفرعية. يركز التقرير على الثورة الاناعية الرابعة كمسار لتطوير القدرة التنافسية 

 .دوللل
مؤشر. يعتمد المؤشر  103محور تضم  12دولة من خلال  141يقيس التقرير 

% على 30% من وزن المؤشرات المبنية على بيانات احاائية و70على 
 .الاستبيانات

 صر التنافسي طبقاً لمؤشر التنافسية العالمية:م تحليل وضع .4

لعام  ادي العالميالاادر عن المنتدى الاقتتالتنافسية العالمية لسنوي التقرير ال
في العديد من مؤشرات ومعايير إلى أن مار قتد حققت تقدما ملحوظاً يشير ، 2019

، مقارنة 2019عام  93ووفقاً للتقرير فقد احتلت مار المركز . التنافسية العالمية
، 2016عام  115، والمركز 2017عام  100، والمركز 2018عام  94بالمركز 
، 2013عام  118، والمركز 2014عام  119ركز ، والم2015عام  116والمركز 
 .2011عام  94، والمركز 2012عام  107والمركز 
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 (2كما يوضح ذلك الشكل رقتم )
 

 
 (3شكل رقم )

 
( أهم التغيرات التي طرأت على المؤشر 5( والشكل رقتم )4ويقارن الشكل رقتم )

دد من حيث المكانة العالمية لكل محور على حدى وع 2018و 2019بين عامي 
النقاط المسجلة لكل محور، كما أنه يوضح عدد النقاط الكلية التي حالت عليها 

 على التوالي. 54، 55والتي كانت  2018وعام  2019مار في عام 
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 (4شكل رقم )

 
 (5شكل رقم )

 نلاحظ أن مار 2019و 2018مار في تقرير التنافسية لعامي وتحليل بيانات 
، وثباتاً 2018ر عام مقارنة بمؤش 2019نافسية لعام محاور بمؤشر الت 8تقدمت في 
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مستوى  بينما حققت مار على للتقرير. الأساسيةفي محورين على مستوى المحاور 
المؤشرات أما في  مؤشرات. 5مؤشراً، وثباتاً في  53في تقدماً كبيراً المؤشرات الفرعية 

شرات بمحور مؤ  7حققت مار ترتيباً يعتبر جيد إلى حد ما في فالمستحدثة 
 .المؤسسات

من أهم المحاور والمؤشرات التي شهدت تبين تفاايل التقارير السنوية إلى أن و 
 تغيراً إيجابياً هي:

، 2019عام  52مراكز في محور البنية التحتية لتحتل المرتبة  4تقدمت مصر  -1
. وقد شمل هذا المحور على مؤشرات فرعية 2018عام  56مقارنة بالمرتبة 

 هي: 
  53مدى الحاول على مياه شرب آمنة والذي احتلت فيه مار المرتبة مؤشر 

 مركزاً. 18متقدمة بذلك  2018عام  71، مقارنة بالمرتبة 2019عام 
  عام  28مركزاً في مؤشر جودة الطرق لتحتل المركز  17كما تقدمت مار

 .2018عام  45، مقارنة بالمركز 2019
  50لقطارات لتحتل المركز مراكز في مؤشر جودة خدمة ا 8وتقدمت مار 

 .2018عام  58، مقارنة بالمركز 2019عام 
  مراكز في مؤشر اتاال مار بشبكات الشحن العالمية  8وتقدمت مار

 .2018لعام  26مقارنة بالمركز  2019عام  18لتحتل المركز 
عام  82مركزاً في محور المؤسسات لتحتل المركز  20وتقدمت مصر  -2

. وقد شمل هذا المحور عدة 2018عام  102، مقارنة بالمركز 2019
 مؤشرات فرعية هي:

  عام  50مؤشر قتوة معايير التدقتيق والمحاسبة والذي احتلت فيه مار المرتبة
 مركزاً. 18متقدمة بذلك  2018عام  68، مقارنة بالمرتبة 2019

  عام  63مركزاً في مؤشر شفافية الموازنة، لتحتل المركز  47كما تقدمت مار
 .2018عام  110رنة بالمركز ، مقا2019
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  89وتقدمت مار في مؤشر حماية حقوق الملكية الفكرية لتحتل المركز الـ 
 مركزاً. 35، متقدمة بذلك 2018عام  124، مقارنة بالمركز الـ 2019عام 

  2019عام  34وتقدمت مار في مؤشر حقوق الملكية لتحتل المركز الـ ،
 مركزاً. 17، بفارق 2018عام  51مقارنة بالمركز 

  عام  28وتقدمت مار في مؤشر إدارة حقوق المساهمين لتحتل المركز
 مركزاً. 17، بفارق 2018عام  45، مقارنة بالمركز 2019

  وتقدمت مار في مؤشر التكلفة التي تتحملها الأعمال نتيجة الجرائم المنظمة لتحتل
 مراكز. 8، بفارق 2018عام  43، مقارنة بالمركز الـ 2019عام  35المركز 

  91وتقدمت مار في مؤشر مار في مؤشر حالات الفساد لتحتل المركز 
 مراكز. 8، بفارق 2018عام  99، مقارنة بالمركز 2019عام 

، مقارنة 2019عام  92وفي محور النظام المالي تقدمت مصر تحتل المركز  -3
 ، والذي تضمن عدة مؤشرات فرعية هي:2018عام  99بالمركز 

 ات الاغيرة والمتوسطة والذي احتلت فيه مار المرتبة مؤشر تمويل المشروع
 مركزاً  48متقدمة بذلك  2018عام  89، مقارنة بالمرتبة 2019عام  41

  مقارنة بالمركز الـ 2019عام  23مؤشر سلامة البنوك تقدمت مار للمركز ،
 مراكز. 9، بفارق 2018عام  32

  78ارنة بالمركز ، مق2019عام  74مؤشر القروض المتعثرة لتحتل المركز 
 مراكز. 4، بفارق 2018عام 

  عام  101مؤشر الائتمان المحلي المقدم للقطاع الخاص لتحتل المركز
 .متقدمة بذلك مركزين 2018عام  103، مقارنة بالمركز 2019

 100مركزاً لتحتل المركز  21وفي محور أسواق المنتجات فقد تقدمت مصر  -4
، وقد شمل هذا المحور عدة 2018عام  121، مقارنة بالمركز 2019عام 

 مؤشرات فرعية هي:
  2019عام  33مؤشر التنافسية في الخدمات والذي احتلت فيه مار المرتبة ،

 مركزاً. 24متقدمة بذلك  2018عام  57مقارنة بالمرتبة 
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  مقارنة بالمركز 2019عام  67مؤشر الحواجز غير الجمركية لتحتل المركز ،
 اً.مركز  14، بفارق 2018عام  81

  عام  44مؤشر الآثار السلبية للضرائب والدعم على التنافسية لتحتل المركز
 مركزاً.12، بفارق 2018عام  56، مقارنة بالمركز 2019

  مقارنة 2019عام  36مؤشر تنافسية الشركات داخل الأسواق لتحتل المركز ،
 .مركزاً  11، بفارق 2018عام  47بالمركز 

عام 126مراكز لتحتل المركز  4مصر  أما محور سوق العمل فقد تقدمت -5
، ويتضمن هذا المحور عدة مؤشرات 2018عام  130، مقارنة بالمركز 2019

 فرعية هي:
  عام  46مؤشر سهولة توظيف عمالة أجنبية والذي احتلت فيه مار المرتبة

 مركزاً. 57، بفارق 2018عام  103، مقارنة بالمرتبة 2019
  46أاحاب العمل لتحتل مار المركز مؤشر مدى التعاون بين الموظفين و 

 مركزاً. 27، بفارق 2018عام  73، مقارنة بالمركز 2019عام 
  مقارنة بالمركز  2019عام  58مؤشر الإنتاجية والأجور لتحتل مار المركز

 مركزاً. 17، بفارق 2018عام  75
  2019عام  104وأخيراً تحسن مؤشر حقوق العمال لتحتل مار المركز ،

 .مراكز 8، بفارق 2018عام  112ركز مقارنة بالم
 99المهارات على الرغم من ثبات ترتيب مصر في المركز التعليم و في محور  -6

، إلا أن بعض مؤشراته الفرعية قد شهدت تحسناً وذلك 2019و 2018عامي 
 على النحو التالي:

  75مركزاً لتحتل المرتبة  30مؤشر مدى تدريب الموظفين تقدمت فيه مار 
 .2018عام  105مقارنة بالمرتبة  2019عام 

  مقارنة 2019عام  44مؤشر المهارات الرقتمية بين السكان لتحتل المركز ،
 مركزاً. 26، بفارق 2018عام  70بالمركز 
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  عام  87مؤشر سهولة العثور على الموظفين المهرة، تقدمت مار للمركز
 مركزاً. 22، بفارق 2018عام  109، مقارنة بالمركز 2019

 فترة المتوقتع أن يقضيها الفرد في المدرسة فقد تقدمت مار مركزاً مؤشر ال
 .2018عام  83مقارنة بالمرتبة  2019عام  82واحداً لتحتل المرتبة 

وعلى صعيد محور ديناميكية الأعمال تقدم ترتيب مصر مركزين، لتحتل المركز  -7
، ويتضمن هذا المحور عدة 2018عام  97، مقارنة بالمركز 2019عام  95

 ؤشرات فرعية هي:م
  مركزاً لتحتل  19مؤشر الإطار التنظيمي للتعثر المالي والذي تقدمت فيه مار

 .2018عام  88مقارنة بالمرتبة  2019عام  69المرتبة 
  مقارنة 2019عام  71مؤشر المدة اللازمة لبدء الأعمال لتحتل مار المركز ،

 مركزاً. 16، بفارق 2018عام  87بالمركز 
 88مركزية اتخاذ القرار داخل المؤسسات لتحتل مار المركز  مؤشر تعزيز لا 

 .مركزاً  14، وذلك بفارق 2018عام  102، مقارنة بالمركز 2019عام 
، 2019عام  61بينما في محور القدرة الابتكارية، حصلت مصر على المركز  -8

 ، والذي تضمن ثلاثة مؤشرات فرعية هي: 2018عام  64مقارنة بالمركز 
 مركزاً  16ود التكتلات الاقتتاادية والذي تقدمت فيه مار مؤشر مدى وج

 .2018عام  39مقارنة بالمرتبة  2019عام  23لتحتل المرتبة 
  25مقارنة بالمركز  2019عام  12مؤشر تنوع القوى العاملة احتلت المركز 

 مركزاً  13متقدمة بذلك  2018عام 
 77ر على المركز مؤشر التعاون بين الأطراف المعنية المتعددة حالت ما 

 .مراكز 8، بفارق 2018عام  85، مقارنة بالمركز 2019عام 
 أما ترتيب مصر في المؤشرات السبع المستحدثة 

  مؤشرات مستحدثة في التقرير الأخير  7وكذلك حققت مار ترتيباً جيداً في
 أبرزها:  2019بهذا المحور عام 
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 حتلت مار فيه حققت مار في مؤشر استجابة الحكومة للتغير والذي ا
 عالمياً  23المرتبة 

  وحققت مار في مؤشر رؤية الحكومة طويلة المدى فقد احتلت فيه مار
 عالمياً. 30المرتبة 

  عالمياً. 32وحققت مار في مؤشر تنظيم كفاءة الطاقتة المتجددة المرتبة 
  64وحققت مار في مؤشر ضمان الحكومة لاستقرار السياسات المرتبة 

 عالمياً.
عشر الرئيسة في  ىيلخص مكانة مار في المحاور الأثن (2رقتم )والجدول 

وحتى  2009( يلخص الوضع من عام 3، بينما الجدول رقتم )2018و 2017عامي 
 .2016عام 

 2019 2018 المؤشر 
 82 102 المؤسسات 1
 52 56 البنية التحتية 2
 106 100 اعتماد تكنولوجيا المعلومات 3
 135 135 استقرار الاقتصاد الكلي 4
 103 99 الصحة 5
 99 99 التعليم والمهارات: 6
 100 121 أسواق المنتجات 7
 126 130 سوق العمل 8
 92 99 النظام المالي 9

 23 24 حجم السوق 10
 95 97 ديناميكية الأعمال 11
 61 64 القدرة على الابتكار 12
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 (2جدول رقم )
 السنوات البيان

2009 2012 2013 2014 2015 2016 
 115 116 119 118 107 70 الترتيب العام

 117 115 121 118 110 78 الإنتاجية المنخفضة) الأساسيةالمتطلبات  -1

 87 87 100 117 96 56 المؤسسات
 96 91 100 98 83 55 البنية التحتية

 134 137 141 140 138 120 بيئة الاقتصاد الكلي
 89 96 97 100 94 84 الصحة والتعليم الاساسي

 100 100 106 109 101 80 الإنتاجية المتوسطة)محفزات الكفاءة-2
 112 111 111 118 109 88 التعليم العالي والتدريب

 112 115 118 119 125 87 فاعلية سوق السلع
 135 137 140 146 142 126 فاعلية سوق العمل
 111 119 125 119 102 84 تطوير سوق المال

 99 98 95 100 91 82 الجاهزية التكنولوجية
 25 24 29 29 29 26 حجم السوق

 111 113 113 104 96 71 الإنتاجية المرتفعة الاعتماد على الابتكار -2
 85 89 95 84 83 83 تطور الاعمال

 122 120 124 120 109 74 الابتكار
 (3جدول رقم )

 النتائج والتوصيات .5
يوم مبنية على وفرة الإشكالية الاقتتاادية أابحت الأوضحت الدراسة أن 

 رالمعلومات وليست الموارد النادرة التقليدية ذلك لأن تأثير المعرفة أابح العنا
لأي نمو  الاساسالحاسم في كافة أوجه النشاط الاقتتاادي، وأابحت المعرفة 

اقتتاادي أو اجتماعي، ومن خلال ذلك تحول العالم من البحث والتاادم من اجل 
قتدر ممكن من  أكبرلى البحث والتاادم من اجل السيطرة على ماادر الموارد النادرة إ

 ماادر المعرفة.



 
 2020 أبريل  - سادسمجلة كلية السياسة والاقتصاد                                                  العدد ال   

 

94 
 

كما إن الميزة التنافسية التي تستند على وفورات الحجم والانتشار الواسع في 
الأسواق، تراجعت لتفسح المجال للميزات التنافسية التي تستند على السرعة والمرونة، 

ة على تلبية الطلب في الوقتت المناسب حيث تابح المؤسسات التي لها قتدرة عالي
، وعلى المعرفيوبالشكل المطلوب هي المؤهلة على احتلال الموقتع الرائد في الاقتتااد 

هذا فان الهياكل القائمة بالقيادة والتحكم وعمليات انع القرار يضيق مجالها باستمرار 
لواول إلى اأجل ومن مع زيادة الاعتماد على تقنيات ووسائل هذا الاقتتااد المعرفي. 

مجتمع يتاف بالمعلوماتية ينبغي توفر الشروط الأولية التي تؤهل لذلك ومن أهمها 
تنمية المورد البشرى والاهتمام بالبحوث والتطوير والاستفادة من تجارب الدول المتقدمة 

أمر  يعد مجتمع المعلومات إلىقتياس النفاد  في المجال المعلوماتى والمعرفي، حيث أن
نظام و  قتاعدة بيانات دولة معينة، وهو الأمر الذي يتطلبلراد التطور في ضروري 

مؤشرات القياس التي عادة ما تكون مؤشرات  يمكن من خلاله بيان إحاائي سليم
 النظام الاجتماعي والاقتتاادي للدولة.ب تتعلق أساسية
 للحاول على المعرفة واستيعابها فعالةسياسات تبنى  كذلك كما يتطلب الأمر 
سد  تستهدفإستراتيجية شاملة  تمهيداً لوضع هي مكونات يدعم بعضها بعضًاو ونقلها، 

 .ةيفجوة المعرفال
 الموارد حجم يوازي بما المعرفية الاناعات نحو الاقتتاادية الموارد توجيهضرورة 

وضرورة زيادة  والترفيه والرياضة والسياحة البناء قتطاعات في نحو الاستثمارات الموجهة
 على الإنفاق حجم وزيادة المعرفية التقنيات مجال في والباحثين العلمي بحثال دعم

 .الإجمالي القومي الناتج من جيدة نسبة يشكل بحيث البحث العلمي
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