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 فٍ ػىء  ثشَبع الأؽفبي رطىَش اٌؼٍُّخ الإداسَخ

 اٌّزمذِخ خجشاد ثؼغ اٌذوي

 إػذاد

إَٕبط سخت ػجذ اٌىشَُ ِسّذ
)*(
 

 إشـشاف

أ.د/ اٌغُذ ػجذاٌمبدس ششَف
د/ عُّخ ػٍٍ أزّذ              )**(

)***(
 

 

  الإؽبس اٌؼبَ ٌٍجسث::أولا 
 ِمذِخ:

ك٢ٜ ػ٤ِٔش  خ ك٢ حُٔئعغخص حُٔخظِلش،طٔؼَ ح٩دحسس أ٤ٔٛش ًز٤شس ٫ ؿ٠٘ ػٜ٘

كخ٩دحسس طُـزَن ك٢ ؿ٤ٔغ  خً ًخٕ ٗٞػٜخ أٝ كـٜٔخ؛أ٣ؿٞٛش٣ش رخُ٘غزش ُِٔئعغش 

ٗظشحً ُظضح٣ذ حػظٔخد  حُٔئعغشٓـخ٫ص ٝأٝؿٚ حُ٘شخؽ ح٩ٗغخ٢ٗ ُظلو٤ن أٛذحف 

حُٔئعغخص حُٔخظِلش ػ٠ِ حُـٜٞد حُـٔخػ٤ش ر٤ٖ أكشحدٛخ ٝخخطشً حُٔئعغخص 

 حُظشر٣ٞش.

ٝطؼ٤٘ٚ ػ٠ِ طلو٤ن ط٘ظْ ٓغخسٙ، ا٠ُ ادحسس ٝحػ٤شـٔخػ٢ حُؼَٔ ٣ٝلظخؽ حُ

أٛذحكٚ؛ كخ٩دحسس ػ٤ِٔش اٗغخ٤ٗش حؿظٔخػ٤ش رخُذسؿش ح٠ُٝ٧ هٞحٜٓخ حُؼ٘ظش 

ح٧عخع٢ ك٤ٜخ؛ كؼٖ ؿش٣ن حُؼ٘ظش حُزشش١ حُزشش١ حُز١ ٣ُؼَذ حُٔلٞس 

٣ظلون حُؼَٔ حُلش٣و٢ حُوخثْ ػ٠ِ حُٔلزش، ٝحُظؼخٕٝ، ٝطٞص٣غ ح٧ػٔخٍ، 

٫ع٤ٔخ ارح  ح٩دحسس ػ٤ِٔش حهظظخد٣ش ًٔخ طُؼَذ ر٤ٖ ح٧كشحد، ٝط٘غ٤ن حُـٜٞد

عخػذص ػ٠ِ طلو٤ن ح٧ٛذحف رؤهَ ؿٜذ ٝٝهض ٝطٌِلش، ٝرٌلخ٣ش ػخ٤ُش. 

 ( 66، 2002)سحكذس حُلش٣ش١، 

، ًٔخ أَّٜخ طٔؼَ حُ٘شخؽ ٩دحس١ حُ٘خؿقححٛظٔخّ طٔؼَ حُؼ٤ِٔش ح٩دحس٣ش ؿٞٛش ٝ

ك٤غُ اَّٜخ طظٜش ٖٓ خ٬ٍ ح٧ٗشـش أٝ حُٞظخثق حُظ٢ رخُ٘غزش ُٚ؛حُشث٤ظ 

                                                 
)*( 

 .إداسح ِطبٌ اٌزؼٍُُّخِؼٍُ أوي سَبع أؽفبي ـ 
)**(
 خبِؼخ اٌمبهشح. -أعزبر أطىي رشثُخ اٌطفً وسئُظ لغُ اٌؼٍىَ اٌزشثىَخ ثىٍُخ اٌزشثُخ ٌٍطفىٌخ اٌّجىشح  
)***(
 .خبِؼخ إٌُّب -ِذسط الإداسح اٌزشثىَخ ٌشَبع الأؽفبي ثىٍُخ اٌزشثُخ ٌٍطفىٌخ اٌّجىشح  
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ح٩دحس١ ، ٝخُٔئعغخص حُظشر٣ٞشرخخطشً ٣ٔخسعٜخ أ١ ادحس١ ُظلو٤ن ح٧ٛذحف 

ٖٓ خ٬ٍ ٝؿٞد ط٘ظ٤ْ كؼخٍ  أ٤ٔٛش حُؼ٤ِٔش ح٩دحس٣شإٔ ٣ذسى ٣ـذ حُ٘خؿق 

ُٔ٘خم حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٝحُظشر١ٞ حُٔ٘خعذ ظٞحكش رٚ ٣ ُظٞظ٤ق  ؛ُـ٤ٔغ حُؼخ٤ِٖٓحُ

  .ػ٠ِ أكؼَ حُ٘ظخثؾحُٔٞحسد حُزشش٣ش ٝحُٔخد٣ش حُٔظخكش ُظلو٤ن 

 ِشىٍخ اٌجسث:
 َّ طظشى رظٔخطٜخ ػ٠ِ ر٘خء شخظ٤ش حُلشد ك٢  ،حً خـ٤شسش٣خع ح٧ؿلخٍ آػخسُا

ش٣خع ح٧ؿلخٍ ػ٠ِ ٓخظِق حُٔغظ٣ٞخص إٔ رحُٔغظوزَ؛ ُزُي ٖٓ كن حُؼخ٤ِٖٓ 

٣ٌٞٗٞح ػ٠ِ دسح٣ش رخ٧عظ ٝحُٔزخدة حُظ٢ ٣وّٞ ٣ٝغ٤ش ػ٤ِٜخ حُؼَٔ رظِي 

ص س٣خع ٢ٌِ طلون ٓئعغخٝح٧ٛذحف حُظ٢ طغؼ٠ ا٠ُ طلو٤وٜخ؛ ك حُٔئعغخص،

 إٔ طظلون حُؼ٤ِٔش ح٩دحس٣ش ر٘ـخفكبَّٜخ رلخؿش ا٠ُ  دسح٧ؿلخٍ أٛذحكٜخ حُٔ٘شٞ

 ُظلو٤ن أٛذحكٜخ رخٌُلخءس حُٔـِٞرش.

٫كظض حُزخكؼش ٖٓ خ٬ٍ ػِٜٔخ ًٔؼِٔش س٣خع أؿلخٍ ٝؿٞد ٓش٬ٌص  ٝهذ

ٖٓ خ٬ٍ حؿ٬ع حُزخكؼش أَّٚ ، ًٔخ رخُؼ٤ِٔش ح٩دحس٣ش رش٣خع ح٧ؿلخٍخخطش 

َّ ٛ٘خى حُؼذ٣ذ ٖٓ حُٔش٬ٌص ػ٠ِ حُؼذ٣ذ ٖٓ حُذسحعخص حُغخروش  َٝؿَذَصْ أ

 حُخخطش ربدحسس س٣خع ح٧ؿلخٍ؛ ك٤غُ طٞطِض ٗظخثؾ دسحعش دح٤ُخ ػزذحُل٤ٌْ

ًٔخ أشخسص دسحعش ٛخ٢ٗ ( ا٠ُ هِش حٌُلخءحص ح٩دحس٣ش ر٤ٖ حُؼخ٤ِٖٓ، 2004)ٓؾ

ا٠ُ طذ٢ٗ ٓغظٟٞ حُؼ٬هخص ح٩ٗغخ٤ٗش حُـ٤زش ر٤ٖ حُؼخ٤ِٖٓ (2002ٓلٔذ)حُغ٤ذ 

 ٝر٤ْٜ٘ ٝر٤ٖ ادحسس حُشٝػش. دحخَ حُشٝػش

ش أ٤ٔٛش حُظـ٣ٞ  Poon, A. (2008, 15-26)شٝهذ أٝػلض ٗظخثؾ دسحع

دسحعش سكخد ًٔخٍ أ٣ؼخً ًٔخ أٝطض ح٩دحس١ رٔئعغخص س٣خع ح٧ؿلخٍ،

رؼشٝسٙ ح٫ٛظٔخّ رذسحعش حُٔش٬ٌص حُظ٢ طؼٞم ٓئعغخص  (2002)ػزذحُلظخف

( 2006)ٓلٔذ كؼ٬ً ػٖ ٓخ أٝطض رٚ دسحعش ٛزش ٓظـل٠ ؛س٣خع ح٧ؿلخٍ

رؼشٝسس ح٧خز رٔلّٜٞ ادحسس ٓئعغخص س٣خع ح٧ؿلخٍ ٖٓ خ٬ٍ اكذحع طـ٤٤ش 

شخَٓ ك٢ ػ٤ِٔش حُظخـ٤ؾ ٝحُظ٘ل٤ز ٝحُشهخرش ػ٠ِ ط٘ل٤زٛخ ٖٓ خ٬ٍ أؿش ٝٓ٘خٛؾ 

ٓغظلذػش طٜذف ا٠ُ خذٓش أؿشحع طشر٤ش ؿلَ ٓخ هزَ حُٔذسعش ك٢ ػٞء 

 ُؼخ٤ُٔش ُِـلُٞش.ح٫طـخٛخص ح

 -ك٢ حُغئحٍ حُشث٤ظ ح٥ط٢: حُزلغ حُلخ٢ُٖٝٓ ٛ٘خ طلذدص ٓشٌِش 

رش٣خع ح٧ؿلخٍ ك٢ ػٞء خزشحص رؼغ  ش ح٩دحس٣شحُؼ٤ِٔ طـ٣ٞش٤ًق ٣ٌٖٔ 

 ؟حُٔظوذٓش حُذٍٝ
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 -٣ٝظلشع ٖٓ ٛزح حُغئحٍ ح٧عجِش حُلشػ٤ش ح٥ط٤ش:

ح٩دحس٣ش رش٣خع ٓخ أْٛ خزشحص رؼغ حُذٍٝ حُٔظوذٓش حُخخطش رخُؼ٤ِٔش  -1

 ح٧ؿلخٍ؟

٤ًق ٣ٌٖٔ ح٫عظلخدس ٖٓ خزشحص رؼغ حُذٍٝ حُٔظوذٓش ك٢ طـ٣ٞش حُؼ٤ِٔش  -2

 ح٩دحس٣ش رش٣خع ح٧ؿلخٍ؟

 ٓخ ٝحهغ حُؼ٤ِٔش ح٩دحس٣ش رش٣خع ح٧ؿلخٍ ٖٓ ٝؿٜش ٗظش ػ٤٘ش حُزلغ؟ -3

ٖٓ ٝؿٜش ٗظش ػ٤٘ش  حُؼ٤ِٔش ح٩دحس٣ش رش٣خع ح٧ؿلخٍ ٓخ ٓوظشكخص طـ٣ٞش -4

 ؟حُزلغ

 :اٌجسثأهذاف 
ح٩دحس٣ش رش٣خع حُخخطش رخُؼ٤ِٔش خزشحص رؼغ حُذٍٝ حُٔظوذٓش  طؼشف أْٛ -1

 ح٧ؿلخٍ.

حُؼ٤ِٔش حُٔظوذٓش ك٢ طـ٣ٞش ح٫عظلخدس ٖٓ خزشحص رؼغ حُذٍٝ طٞػ٤ق  -2

 .ح٩دحس٣ش رش٣خع ح٧ؿلخٍ

 طشخ٤ض حُٞحهغ حُشحٖٛ ُِؼ٤ِٔش ح٩دحس٣ش رش٣خع ح٧ؿلخٍ. -3

 ٓوظشكخص ُظـ٣ٞش حُؼ٤ِٔش ح٩دحس٣ش رش٣خع ح٧ؿلخٍ. ٝػغ -4

 أهُّخ اٌجسث:
 الأهُّخ إٌظشَخ: -1

  َّ ٣ُؼَذ ٝ ،ٖٓ حُٔش٬ٌص حُؼذ٣ذطؼخ٢ٗ  حُؼ٤ِٔش ح٩دحس٣ش رش٣خع ح٧ؿلخٍأ

حُظ٢ ط٘خُٝض  -ك٢ كذٝد حؿ٬ع حُزخكؼش -زلغ حُلخ٢ُ ٖٓ حُٔلخ٫ٝص حُو٤ِِشحُ

 .حُٔظوذٓش طـ٣ٞشٛخ ك٢ ػٞء خزشحص رؼغ حُذٍٝ

 أُٔخ٤ٗخ  -)ح٣٫ُٞخص حُٔظلذس ح٧ٓش٤ٌ٣ش سطذ خزشحص رؼغ حُذٍٝ حُٔظوذٓش-

ٝطٞػ٤ق أٝؿٚ ،خُؼ٤ِٔش ح٩دحس٣ش رش٣خع ح٧ؿلخٍر حُٔشطزـشحُغ٣ٞذ(

 ح٫عظلخدس ٜٓ٘خ. 

 الأهُّخ اٌزطجُمُخ: -2

  ٖهذ طغْٜ ٗظخثؾ حُزلغ ك٢ طٞؿ٤ٚ أٗظخس حُٜٔظ٤ٖٔ رخ٩دحسس ٝحُٔخــ٤

 ا٠ُ طؼشف حُٞحهغ حُشحٖٛ ُِؼ٤ِٔش ح٩دحس٣ش رش٣خع ح٧ؿلخٍ.ٝطُ٘خع حُوشحس 

  ك٢ حُٔؼ٤٤ٖ٘ رش٣خع ح٧ؿلخٍ  طض٣ٝذهذ طل٤ذ حُظٞط٤خص حُٔوظشكش ك٢

ٝسكغ  ،ٝطلو٤ن أٛذحكٚ ،سعْ ع٤خعخص حُؼَٔحُظٞؿٜخص حُظ٢ طغخػذْٛ ػ٠ِ 

 حٌُلخءس ح٩دحس٣ش. 
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 زذود اٌجسث:
رش٣خع  حُؼ٤ِٔش ح٩دحس٣ش حُلخ٢ُحُزلغ  ٣ظ٘خٍٝاٌسذود اٌّىػىػُخ: -1

 ح٧ؿلخٍ.

حهظظش حُزلغ حُلخ٢ُ ػ٠ِ ػذد ٖٓ حُشٝػخص حُظخرؼش اٌسذود اٌّىبُٔخ: -2

 .شرٔلخكظش ح٤ُ٘ٔخ رٔشحًضٛخ حُظغؼ ُ٪دحسحص حُظؼ٤ٔ٤ِش

ٓؼِٔش س٣خع (230)طْ طـز٤ن ح٧دحس ػ٠ِ ػ٤٘ش رِـضاٌسذود اٌجششَخ: -3

 .أؿلخٍ

ّ كظ٠ 5/5/2012حُزلغ ك٢ حُلظشس ٖٓ  أدحسطْ طـز٤ن اٌسذود اٌضُِٕخ: -4

7/7/2012.ّ 

 خُٜٔ٘ؾ حُٞطل٢.رحُزلغ حُلخ٢ُ حعظؼخٕ ِٕهح اٌجسث:

 أدواد اٌجسث:

 -ٖٓ اػذحد حُزخكؼش-رش٣خع ح٧ؿلخٍ حُؼ٤ِٔش ح٩دحس٣شحعظزخٗش ٝحهغ 

 ِظطٍسبد اٌجسث:
حُٜٔخّ ٓـٔٞػش ٖٓ ":حُؼ٤ِٔش ح٩دحس٣ش رؤَّٜٗخحُزخكؼش  طُؼشف:اٌؼٍُّخ الإداسَخ -1

 طشظَٔ ػ٠ِٝحُظ٢ ،ٝح٧ٗشـش حُظ٢ ٣ٔخسعٜخ حُؼخِٕٓٞ رش٣خع ح٧ؿلخٍ

حُظو٣ْٞ(  -حُظٞؿ٤ٚ ٝحُٔظخرؼش  -حُظ٘ل٤ز  -حُظ٘غ٤ن  –حُظ٘ظ٤ْ  -)حُظخـ٤ؾ 

 ".ُظلو٤ن ح٧ٛذحف حُٔ٘شٞدس ٜٓ٘خ

:"حُٔئعغخص حُظ٢ طُؼشف حُزخكؼش س٣خع ح٧ؿلخٍ رؤَّٜٗخسَبع الأؽفبي: -2

حُـٞحٗذ حُ٘ٔخث٤ش ٤ُظِو٠ رشحٓؾ ٝأٗشـش ٓظ٘ٞػش ط٢ٔ٘ ٣ِظلن رٜخ حُـلَ؛

٢ٛٝ طغزن حُٔشكِش ح٫رظذحث٤ش ٝطٌٕٞ ٓخ ر٤ٖ أسرغ ا٠ُ عض حُٔخظِلش ُذ٣ٚ،

 ع٘ٞحص".

 الإؽبس إٌظشٌ ٌٍجسث::ثبُٔبا 
 :ثشَبع الأؽفبي اٌؼٍُّخ الإداسَخ

ٝحُز١ ّ،1216ػخّ حُلشٗغ٢"ٛ٘ش١ كخ٣ٍٞ" أعغٚ حُؼ٤ِٔش ح٩دحس٣ش ٓذخَ

َّ ح٩دحسس ٢ٛ ٗشخؽ ػخّ ٨ُكشحد حُز٣ٖ ٣ؼِٕٔٞ ك٢ أ٣ش ٓئعغش، أًذ ػ٠ِ  أ

َّ ٛزح حُ٘شخؽ ٣٘ـ١ٞ ػ٤ِٚ ػ٤ِٔخص ادحس٣ش ٓؼ٤٘ش ٓؼَ:  ٝأشخس ا٠ُ أ

َّ ٗـخف ، حُظ٘ظ٤ْ، حُو٤خدس، حُظ٘غ٤ن،حُشهخرش؛حُظخـ٤ؾ ُٜٝزح ٣ئًذ كخ٣ٍٞ ػ٠ِ أ

ن ٓزخدة حُٔذ٣ش ك٢ ػِٔٚ ٫ ٣شؿغ ا٠ُ طلخص شخظ٤ش؛ ٝأَّخ ٣َ٘زغ ٖٓ طـز٤
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)ػزذحُغ٬ّ أٝ طلذ٣ذٛخ ٝطذس٣ذ حُوخدس ػ٤ِٜخ.ادحس٣ش ػخٓش ٣ٌٖٔ ػضُٜخ 

 (26، 2002، ػزخط حُشزشح١ٝ

، حُؼـ٢ٔ ٓلٔذ كغ٤ٖ٘،كغخٕ ٝطظؼذد ػ٘خطش حُؼ٤ِٔش ح٩دحس٣ش)كغٖ ٓلٔذ

َّش حطلخم ر٤ٖ دحسع٢ ح٩دحسس ػ٠ِ ،(106، 2010 َٝؿَذَصْ حُزخكؼش أَّٚ ٤ُظ ػَ ٝهذ 

أٝ حُؼ٘خطش أٝ ح٧ٗشـش حُـضث٤ش حُظ٢ طظٌٕٞ ٜٓ٘خ حُؼ٤ِٔش  طلذ٣ذ ػذد حُؼ٤ِٔخص

ٜٔخ ح٩دحس٣ش ك٢ أ١ ٓئعغش ٖٓ حُٔئعغخص؛ كٜٔٔخ ٣ٌٖ ػذد ٛزٙ حُؼ٤ِٔخص، ٝٓ

َّ ؿٞٛشٛخ ٝحكذ حخظِق حُزخكؼٕٞ كٍٞ ٓغ٤ٔخطٜخ حُزلغ ظ٘خٍٝ ، ٝعٞف ٣كب

 حُؼ٘خطش حُظخ٤ُش: حُلخ٢ُ

"ح٧عِٞد حُؼ٢ِٔ :رؤَّٚطؼشف حُزخكؼش حُظخـ٤ؾ :(Planning) اٌزخطُؾ -1

طلو٤ن ح٫عظلخدس ٝ لذ٣ذ حُٞعخثَ ٝح٩ٌٓخٗخص حُٔظخكشحُز١ ٣ظْ ٖٓ خ٬ُٚ ط

 ش٣خع ح٧ؿلخٍ".رحُوظٟٞ ٜٓ٘خ؛ ُظلو٤ن ح٧ٛذحف حُٔ٘ٞؿش 

"طلذ٣ذ أٝؿٚ حُ٘شخؽ ٚ:طؼشف حُزخكؼش حُظ٘ظ٤ْ رؤَّ:(Organizing) اٌزٕظُُ -2

طشط٤زٜخ، ٝاع٘خدٛخ ا٠ُ ح٧ؿلخٍ، ٝش٣خع رُظلو٤ن ح٧ٛذحف حُٔ٘ٞؿش  ؛ح٬ُصّ

 ٝطٞص٣غ ح٧ػٔخٍ ٝحُٜٔخّ ػ٤ِْٜ".حُؼخ٤ِٖٓ،

"حُشرؾ ٚ:طؼشف حُزخكؼش حُظ٘غ٤ن رؤَّ:(Coordination)اٌزٕغُك -3

ش٣خع ر ٝح٫ٗغـخّ ر٤ٖ ؿ٤ٔغ ؿٞحٗذ حُ٘شخؿخص ٝح٧ػٔخٍ حُٔخظِلش

 ح٧ؿلخٍ؛ ُظلو٤ن ح٧ٛذحف حُٔ٘ٞؿش رٜخ".

"حُو٤خّ رؤدحء ٚ:رؤَّرؼشف اٌجبزثخ اٌزٕفُز :(Implementation)اٌزٕفُز -4

ش٣خع حُٔ٘ٞؿش رحُٜٔخّ ٝح٧ػٔخٍ حُظ٢ طْ حُظخـ٤ؾ ُٜخ؛ ُظلو٤ن ح٧ٛذحف 

 ح٧ؿلخٍ".

:رؼشف اٌجبزثخ (Directing and Follow-up)اٌزىخُه واٌّزبثؼخ -5

"ح٩ششحف ػ٠ِ أدحء حُٜٔخّ ٝح٧ػٔخٍ ك٢ أػ٘خء ط٘ل٤ز ٚ:رؤَّ اٌزىخُه واٌّزبثؼخ

ٖٓ حُٔـخروش ٝحُظؤًذ ش٣خع ح٧ؿلخٍ،ٝاسشخد حُؼخ٤ِٖٓ،ر ٤ش ح٩دحس٣شحُؼِٔ

ُٝػِغ  ُِظخـ٤ؾ  ".رش٣خع ح٧ؿلخٍُظلو٤ن ح٧ٛذحف حُٔ٘ٞؿش ٓغزوخً؛حُز١ 

"حُؼ٤ِٔش حُظ٢ ٣ظْ ٖٓ رؤَّٚ: اٌجبزثخ اٌزمىَُ رؼشف:(Evaluation) اٌزمىَُ -6

ٝٓؼشكش ٗوخؽ حُؼؼق حًظشخف ٗوخؽ حُوٞس)ح٣٩ـخر٤خص(ٝطؼض٣ضٛخ،خ٬ُٜخ 

ٝحُؼَٔ ػ٠ِ طلغ٤ٜ٘خ ٝاط٬ف ٓخ رٜخ ٖٓ خَِ رٔئعغخص س٣خع )حُغِز٤خص(

 ح٧ؿلخٍ؛ ُظلو٤ن ح٧ٛذحف حُٔ٘ٞؿش رٜخ".
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٣ٝشؿغ رُي ا٠ُ أَّٗٚ عخط حُؼ٤ِٔش ح٩دحس٣ش،كخُظخـ٤ؾ ػ٤ِٔش ػشٝس٣ش اَّٚ أ

َ حُؼَٔ؛ ٣ٝز٤ٖ ٓشحكلذ٣ذ ح٧ٛذحف ٝطٞػ٤لٜخ رخعظٔشحس،٣غخػذ ػ٠ِ ط

 ٣شحً ٓغظٔشحً ك٢ ح٧دحء ٝحُظ٘ل٤ز؛ٝٛٞ ٣ظؼٖٔ طـٞ ا٠ُ ٛزٙ ح٧ٛذحف، ُِٞطٍٞ

 َّ ُشعْ حُغ٤خعخص  ٘ل٤ز ػٖ حُؼشٞحث٤ش، ٤٘٣ٝش حُـش٣نحُظخـ٤ؾ ٣ُزِؼذ حُظك٤غُ ا

 (100-22، 2005)أَٓ خِق، .ٝحطخخر حُوشحسحص

ٝحُظ٘ظ٤ْ ٣لذد حُؼَٔ حُٔـِٞد أدحإٙ رذهش ٖٓ ًَ ػؼٞ ك٢ حُشٝػش، ًٔخ 

هخؿغ ٤ٌَُِٜ حُظ٘ظ٢ٔ٤ حُز١ ٣ؼ٢٘ ك٢ طل٤ِِٚ حُٜ٘خث٢ ح٩ؿخس  ٣غؼ٠ ا٠ُ طلذ٣ذ

حُؼخّ حُز١ ٣لذد طٞص٣غ ح٧دٝحس ٝحُٔغج٤ُٞخص ٝحُغِـخص ر٤ٖ أكشحد حُظ٘ظ٤ْ، 

 ٣ٝٞػق ٗغن حُؼ٬هخص حُشأع٤ش ٝح٧كو٤ش ر٤ْٜ٘.

ٓذ٣شس حُشٝػش، ٖٓ ٣ٝظشٌَ ح٤ٌَُٜ حُٞظ٤ل٢ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ُش٣خع ح٧ؿلخٍ 

ػش أؿلخٍ ٌَُ أسرؼش كظٍٞ، ٝٓؼِٔش أ٠ُٝ ٝٗخظشس حُشٝػش، ٤ًِٝٝش سٝ

، 2015، شش٣ق س٣خع أؿلخٍ طششف ػ٠ِ ػ٬ع ٓؼِٔخص.)حُغ٤ذ ػزذحُوخدس

، ٝطلغ٤ٖ حُظ٘ظ٤ْ ٝحُظخـ٤ؾًَ ٖٓ ٝػٞف ك٢  ٤غخػذأٓخ حُظ٘غ٤ن ك(227

 حُؼَٔ حُز١ ٣ظـِذ ط٘ل٤زٖٓ خ٬ٍ  ر٤ٖ حُؼخ٤ِٖٓ ٝطشـ٤غ حُظؼخٕٝح٫طظخٍ،

ُِٞطٍٞ رخُؼ٤ِٔش ح٩دحس٣ش ا٠ُ أهظ٠ ٝاؿشحء حُظو٣ْٞ حُظٞؿ٤ٚ ٝحُٔظخرؼش  ٝؿٞد

   .دسؿش ٖٓ حُـٞدس ٝحُظ٤ٔض

 :خجشاد ثؼغ اٌذوي اٌّزمذِخ فٍ اٌؼٍُّخ الإداسَخ ثشَبع الأؽفبي

عٞف طوّٞ حُزخكؼش ك٤ٔخ ٢ِ٣ رؼشع خزشحص ٝطـخسد رؼغ حُذٍٝ حُٔظوذٓش ك٢ 

ػ٠ِ ٓخظِق حُذٍٝ ؿ٬ع ح٫رؼذ ٚ ك٤غُ اَّش٣خع ح٧ؿلخٍ؛ ر حُؼ٤ِٔش ح٩دحس٣ش

 حُغ٣ٞذ( -أُٔخ٤ٗخ  – ٣٫ُٞخص حُٔظلذس ح٧ٓش٤ٌ٣شح)ػ٠ِ  حُزلغ حُلخ٢ُ سًض

 -٨ُعزخد حُظخ٤ُش:

  ٛزٙ حُذٍٝ خـض َّ خـٞحص ٓظوذٓش ك٢ ٓـخٍ ادحسس س٣خع ح٧ؿلخٍ، ًٔخ أ

 .رش٣خع ح٧ؿلخٍ هخٓض رظـز٤ن أكذع ح٫طـخٛخص حُؼخ٤ُٔش حُٔؼخطشس

 حُؼخ٤ُٔش ُِذٍٝ حُٔظوذٓش ك٢ ٓـخٍ  ادسحؽ ٛزٙ حُذٍٝ ػٖٔ حُظظ٤٘لخص

كؼ٬ً ػٖ حٛظٔخٜٓخ رظـ٣ٞش حُظؼ٤ِْ رشٌَ ٓغظٔش ٝٝحػق؛ س٣خع ح٧ؿلخٍ

 (Hess, A., 2018)رظٞسس ٓغظٔشس.

 ٛزٙ حُذٍٝ ًٔخ ٢ِ٣:حُؼ٤ِٔش ح٩دحس٣ش رش٣خع ح٧ؿلخٍ ك٢ ٝعٞف طظ٘خٍٝ حُزخكؼش 

 United States of Americaاٌىلَبد اٌّزسذح الِشَىُخ:  -1
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 ٝكن  ٍ ك٢ ح٣٫ُٞخص حُٔظلذس ح٧ٓش٤ٌ٣شطؼَٔ س٣خع ح٧ؿلخ:اٌزخطُؾ

ٓـٔٞػش ٖٓ حُٔزخدة ٝح٧عظ ٝحُٔ٘خٛؾ ٝحُخـؾ؛ ُظلو٤ن ح٧ٛذحف 

ٝط٘ظش ادحسس حُشٝػش ،(777، 2014، ػزذحُِـ٤ق حُظشر٣ٞش)٠٘ٓ ٓلٔٞد

ا٠ُ حعظخذحّ ح٥رخء ًٔشخس٤ًٖ ك٢ حُظخـ٤ؾ ُزشحٓؾ حُشٝػش ػ٠ِ أَّٜخ ٖٓ 

 )ؿخسم كغٖٞػن حُؼ٬هش ر٤ٖ حُشٝػش ٝح٥رخء.حُظ٢ ط أهٟٞ حُؼٞحَٓ

 (105، 2010، ػزذحُل٤ِْ

 ُُطظغْ ح٣٫ُٞخص حُٔظلذس ح٧ٓش٤ٌ٣ش رغٔخص حُظؼ٤ِْ ك٢ حُذٍٝ :اٌزٕظ

ٝطشظشى ٝحُظ٢ ٜٓ٘خ:ح٫ٛظٔخّ رخُـلَ ٝٓئعغخص ط٘شجظٚ، ،حُشأعٔخ٤ُش

عؼ٤ذ ).حُظؼ٤ِْ ٝط٣ِٞٔٚ حُغِـخص حُٔل٤ِش ٓغ حُغِـخص حُٔشًض٣ش ك٢ ادحسس

 (372، 363، 2014، حُذه٤ٔش١ ؿش٣ذ

 (2001دسحعش) أشخسص:اٌزٕغُك Tucker, M. ًٟ َّ ٛ٘خى سإ ؿذ٣ذس  ا٠ُ أ

ٝػَٔ ُـخٕ ك٢ ؿ٤ٔغ أٗلخء حُٔذسع٤ش ٝاششحى حُٔؼ٤٤ٖ٘ ك٤ٜخ، رشؤٕ ح٩دحسس

طٞكش ٛزٙ ح٧كٌخس ع٤خم ٣ٌٖٔ ٖٓ خ٬ُٚ  ك٤غُح٣٫ُٞخص حُٔظلذس ح٧ٓش٤ٌ٣ش؛ 

اؿشحء ٓض٣ذ ٖٓ حُذسحعش ُ٪دحسس حُوخثٔش ػ٠ِ حُٔذسعش ك٢ حُٔذحسط 

 .حُل٤ٌٓٞش ٝحُخخطش

 حُغٔش ح٧عخع٤ش ُِظؼ٤ِْ ك٢ ح٣٫ُٞخص حُٔظلذس ح٧ٓش٤ٌ٣ش :اٌزٕفُز َّ ا

طِٔي ًَ ٣٫ٝش عِـظٜخ ك٢ ط٘خػش ٝط٘ل٤ز  ك٤غ٢ُٛ ح٬ُٓشًض٣ش؛ 

حُغ٤خعش حُظؼ٤ٔ٤ِش ك٢ ع٤خم ٣٫ٝظٜخ ٓخدحٓض ٛزٙ حُغ٤خعش ٫ ط٘ظٜي 

ؼظْ ٝطٔظِي ٓح٧ٓش٢ٌ٣ أٝ حُوخٕٗٞ حُل٤ذسح٢ُ، أكٌخّ حُذعظٞس
ش ط٘ل٤ز٣ش طؼَٔ ٤ًٜج٤ش()ادحسس دُٝش طؼ٤ِٔح٣٫ُٞخص ٝصحسس طؼ٤ِْ ك٤ٌٓٞش

 (U.S. Department of Education, 2008, 23)ُِظؼ٤ِْ.

 شِشف ػ٠ِ ادحسس س٣خع :اٌزىخُه واٌّزبثؼخ طظ٘ٞع حُـٜخص حُظ٢ طُ

حُظ٢ طششف ػ٤ِٜخ حُٔئعغخص ؿلخٍ ك٢ ح٣٫ُٞخص حُٔظلذس كٜٔ٘خ:ح٧

حُٔئعغخص حُظ٢ ٣ششف ػ٤ِٜخ حُوـخع حُخخص، حُـٜخص حُشع٤ٔش،

حُٔئعغخص حُظ٢ طششف ػ٤ِٜخ ح٤ٌُِخص ٝحُـخٓؼخص ٝطظخذٛخ ٓـخ٫ً 

)شزَ رذسحٕ ٝكخٓذ ػٔخس، حُزلٞع حُظشر٣ٞش ٝحُ٘لغ٤شُظـش٣ذ 

ػٖ  ٝرشٌَ ػخّ ٣ٌٕٞ ٓذ٣ش حُٔذسعش ٓغج٫ًٞ(،163، 2003

َّٚ ٓغجٍٞ ػٖ طوذ٣ْ طوخس٣ش دٝس٣ش ح٩ششحف ػٖ طِي ح٩دحسس، ًٔخ أ

ٝكوخً ُٝش ٝحُٔـِظ حُظشش٣ؼ٢ ٝحُٔلخكظ ا٠ُ حُٔـِظ حُظؼ٢ٔ٤ِ ُِذ
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٠َّ ٛزح حُشخض ح٣ُٝش،ٌَُ ٫ٝ غ ٞع،أٝ ٔششف حُٔل٣ٌٖٔ إٔ ٣ُ

٣ٝظْ طؼ٤٤ْٜ٘ ػٖ ؿش٣ن ٓـِظ حُذُٝش حُٔذ٣ش،أٝ ٝص٣ش حُظؼ٤ِْ،

 . ُِظؼ٤ِْ أٝ حُٔلخكظ ك٢ ك٤ٖ ٣ٌٖٔ إٔ ٣٘ظخزْٜ حُزؼغ شؼز٤خً

(U.S. Department of Education, 2008, 23) 

 َُ٣ُشظشَؽ ُٔضحُٝش حُٜٔ٘ش ًٔؼِٔش س٣خع أؿلخٍ كظٍٞ حُٔظوذٓش ػ٠ِ :اٌزمى

٣ٞش ح٠ُٝ٧ ًلذ أد٠ٗ؛ر٤٘ٔخ ؿ٤ش حُظشر٣ٞش طلظخؽ ا٠ُ حُذسؿش حُـخٓؼ٤ش حُظشر

٣ٝشظشؽ حؿظ٤خص حخظزخس ،ٝأخشٟ ؿ٘خث٤شكلٞطخص ؿز٤ش،طذس٣ذ اػخكش ا٠ُ 

 (372-371، 2014، حُذه٤ٔش١ )عؼ٤ذ ؿش٣ذ.حُظشخ٤ض

 Germanyأٌّبُٔب:  -2

 ل٢ِ طوغ ٓغج٤ُٞش ٓئعغخص س٣خع ح٧ؿلخٍ ػ٠ِ حُٔغجٍٞ حُٔ:اٌزخطُؾ

٣ظْ حُظخـ٤ؾ ٖٓ خ٬ُٚ ٝرخُظلخْٛ ٝحُظؼخٕٝ  ك٤غُحُ٘شء؛ػخٓش ُشػخ٣ش ٤ُِٜجش حٍ

)حُٔـِظ غظوِش ٝحُٔل٤ِخصٓغ ٓغج٢ُٞ ًخكش ؿٜخص سػخ٣ش حُ٘شء حُلشس أٝ حُٔ

 (102، 2004،ػ٤ذحسٝط )أكٔذ ٗـْ حُذ٣ٖ.حُٔل٢ِ(

 ُُكذدص  ك٤غُح٣٫ُٞش ٢ٛ حُٔغجُٞش ٓغج٤ُٞش شخِٓش ػٖ ط٘ظ٤ْ حُظؼ٤ِْ رٜخ؛ :اٌزٕظ

 (Fuhr&Christoph, 1997, 47)حُظؼ٤ِْ ح٩ُضح٢ٓ. أٛذحف ٝط٘ظ٤ْ ًَ ٣٫ٝش

 طوغ ٓغج٤ُٞش حُظ٘غ٤ن ٝادحسس حُٔذحسط ػ٠ِ ح٣٫ُٞش، ٝك٢ ح٣٫ُٞخص :اٌزٕغُك

ادحسس طلظ٤ش حُٔذحسط  -حٌُزشٟ ػخدس ٣ظْ ط٘ظ٤ٜٔخ ػ٠ِ ػ٬ع ٓغظ٣ٞخص:

ٝادحسس طلظ٤ش حُٔذحسط حُٔظٞعـش ٟ حُزِذ٣خص ٝحُٔـظٔؼخص،حُذ٤ُٗخ ػ٠ِ ٓغظٞ

ٝادحسحص طلظ٤ش ن ٓغ ادحسحص ادحس٣ش ك٤ٌٓٞش أًزش،حُٔ٘خؿػ٠ِ ٓغظٟٞ 

حُٔذحسط حُؼ٤ِخ ٝصحسحص حُذُٝش حُٔغجُٞش ػٖ حُٔذحسط ٝأػؼخء ٓـِظ 

 ,Fuhr& Christoph, 1997).ؼ٤ِْ ك٢ ٣٫ٝخص حُٔذٕ حٌُزشٟحُش٤ٞم ُِظ

48-49) 

 ُٜخ كؼخ٤ُظٜخ ػ٠ِ  ش ٓظؼذدس حُٔ٘خك٢ ٝح٧ؿشحفحُششحًش حُٔـظٔؼ٤:اٌزٕفُز

ُٔخ٤ٗظ٤ٖ ٝحُلشص حُذءُٝد ػ٠ِ طلؼ٤َ ٛزٙ حُٔئعغخص، ٝط٤ٔ٘ظٜخ ٓغظٟٞ ح٧

، ػ٤ذحسٝط رٔخ ٣لون حُٔشؿٞ ُـٜٔٞس٣ش أُٔخ٤ٗخ ح٫طلخد٣ش. )أكٔذ ٗـْ حُذ٣ٖ

2004 ،27) 

 ك٢ ؿٜٔٞس٣ش :٣ظْ طٞؿ٤ٚ ٗظخّ طشر٤ش ٓخ هزَ حُٔذسعش اٌزىخُه واٌّزبثؼخ

أٓخ  حُذُٝش حُٔشًض٣ش؛ ٖٓ خ٬ٍ ُٞحثق هخ٤ٗٞٗش ٖٓ هِزََأُٔخ٤ٗخ حُذ٣ٔوشحؿ٤ش 

ك٤ٔخ ٣ظؼِن رخُٔغج٤ُٞش ح٩ششحك٤ش ػ٠ِ ادحسس ٓئعغخص س٣خع ح٧ؿلخٍ ك٢ 
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أُٔخ٤ٗخ حُـشر٤ش ك٢ٜ ٖٓ هِزََ حُٞصحسحص حُٔخظِلش ٝٓخ ٣ظزؼٜخ ٖٓ ٤ٛجخص 

ٝرخُظخ٢ُ طوغ ط٬ك٤ش  ػ٠ِ ٓغظٟٞ حُل٢ أٝ ٓغظٟٞ حُزِذ٣ش،ٝٓئعغخص 

حُـٔؼ٤خص ٝحطلخدحص  ح٫خظظخص ح٠ُٝ٧ ُٔئعغخص ٓخ هزَ حُٔذسعش ػ٠ِ

 (171، 2012، حُـٔخٍ )سح٤ٗخ ػزذحُٔؼضسػخ٣ش حُشزخد.

 :ْػخٓخً،  55ع٘ٞحص كظ٢ ٣زِؾ عٖ  ٣7:4ظْ طو٤٤ْ حُٔؼِْ ًَ حُظو٣ٞ

حُشؿْ ٖٓ  ٝػ٠ِ،خظِق طشط٤زخص حُظو٤٤ْ طزؼخً ُ٘ٞع حُٔذسعش ٝح٣٫ُٞشٝط

ك٢ ًؼ٤ش ٖٓ ح٧ك٤خٕ حُٔلظش حُٔظخظض ك٢ حُٔخدس ك٢ طو٣ْٞ ٣شظشى رُي 

ٝك٢ ًَ ٓ٘ـوش طؼ٤ٔ٤ِش ٣ٞؿذ سث٤ظ ٣ظلون ٖٓ ،حُٔ٘ـوش حُظؼ٤ٔ٤ِش

٣ٝٞكش ٛزح حُظو٤٤ْ حُذٝس١ ،حُظوخس٣ش حُظ٢ ٣ٌظزٜخ حُشإعخء ػٖ حُؼخ٤ِٖٓ

٧دحء حُٔؼ٤ِٖٔ ُِذُٝش ِٓلخً ٣ُغظخذَّ ك٤ٔخ رؼذ ك٢ دسحعش طشه٤ش حُٔؼ٤ِٖٔ أٝ 

 ( (Hainmüller, B., 2017, 30ص٣خدس سٝحطزْٜ.

 Swedenاٌغىَذ:  -2

 طظوخعْ حُٔغج٤ُٞش ر٤ٖ ٓغظ٣ٞخص  ك٤غُ؛ٗظخّ ح٧ٛذحف ٫ٓشًض٣ش:اٌزخطُؾ

ٝٗظ٤ـش ُزُي ٣ٌٖٔ ،حُظؼ٤ِْ هزَ حُٔذسع٢ حُٞؿ٢٘ ٝحُزِذ١ ٝحُٔل٢ِ

ُٔشكِش ٓخ هزَ حُٔذسعش رخ٩ػخكش ا٠ُ حُٜٔ٘خؽ حُظؼ٢ٔ٤ِ إٔ طٌٕٞ ُذ٣ٜخ 

ٝػخثن ع٤خع٤ش خخطش رٜخ،أٝ خـؾ ػَٔ،أٝ طلذد ٝطشعْ طٞؿٜخص 

َٔ رخُظؼ٤ِْ ٓخ هزَ حُٔذسع٢ دٕٝ إٔ طظؼخسع ٓغ حُٜٔ٘ؾ ٝأعخ٤ُذ حُؼ

 (Vallberg, A., 2015, 11).حُذسحع٢

  :ُُاَّٚ  ك٤غُلذد ك٢ ر٤جش حُظؼِْ حُغ٣ٞذ٣ش؛ ط٣ظْ حُؼَٔ ك٢ كش٣ن ًٔخ اٌزٕظ

ظ٘ل٤ز ٛذف ٓخ ٝحُظؼخٕٝ ُظق حُٔشخسًش؛ٛذف ٤ُٝظ ؿش٣وش ُِؼَٔ ك٢ٜ ط

 ,.Gunnarsson, L)ُِٔـظٔغ.ٝحُظؼخٖٓ؛ُذػْ حُظـٞس حُذ٣ٔوشحؿ٢ 

1999, 52) 

 :حُظزخ٣ٖ ح٩ه٢ٔ٤ِ ُظلو٤ن  ٣ظـِذ حُٜ٘ؾ حُغ٣ٞذ١ رؼغ حُظغخٓق اصحءاٌزٕغُك

َّ ح٥رخء ٝحُٔغج٤ُٖٞ ُذ٣ْٜ حُوذسس ػ٠ِ  حُـٞدس ٖٓ خ٬ٍ حُظؤ٤ًذ ػ٠ِ أ

 &.Grun, R).ػٔخٕ ؿٞدس ػخ٤ُش ػٖ ؿش٣ن ٓـِظ حُٔذسعش

MNSHD, 2008, 8) 
 :ح٬ُٓشًض٣ش ك٢ حُغ٣ٞذ ػ٠ِ طؼض٣ض حُغِـش حُٔل٤ِش ٝػٔخٕ ٝطؼَٔ اٌزٕفُز

طلو٤ن ح٧ٛذحف حُٞؿ٤٘ش ٖٓ خ٬ٍ حُؼَٔ ػ٠ِ طـز٤ن ح٩دحسس حُٔٞؿٜش ٗلٞ 

 (Scheiwe, K., Willekens, H., 2009, 158)طلغ٤ٖ ح٧دحء ُِؼخ٤ِٖٓ. 
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 :٣ظـِذ ػٔخٕ حُظٌخكئ حُٞؿ٢٘ ك٢ حُ٘ظخّ ح٬ُٓشًض١ ٖٓ اٌزىخُه واٌّزبثؼخ

َّ ؛ٝػغ أٛذحف ٝؿ٤٘شحُلٌٞٓش  َّ حُٔظخرؼش حُٔ٘ظظٔش ٝحُظلون ٖٓ أ ْٖ ػَ ٓٝ

َّ حُؼَٔ حُ٘ٞػ٢ حُٜٔ٘ـ٢ ٣ظْ طـ٣ٞشٙ ػ٠ِ حُٔغظٟٞ  ٛزٙ ح٧ٛذحف طظلون ٝأ

 (Vallberg, A., 2015, 11).حُٔل٢ِ

 :َُعظشحط٤ـ٤خص؛ُٔشحهزش أدحء ح٫طغظخذّ رِذحٕ ٓخظِلش ٓـٔٞػش ٖٓ اٌزمى

ْ رٔخ ك٢ رُي:ػ٤ِٔخص حُظلظ٤ش،ٝحُوٞحثْ حُؼخ٤ِٖٓ ٝطؼِْ ح٧ؿلخٍ ٝط٤ٔ٘ظٜ

 حُٔشؿؼ٤ش، ٝحُذسحعخص ح٫عظوظخث٤ش،ٝحُظو٤٤ٔخص حُزحط٤ش،ٝح٬ُٔكظخص،

عظشحط٤ـ٤خص ٓـٔٞػش ٖٓ حُـٜخص حُلخػِش رٔخ ك٢ رُي: ٝطظ٠ُٞ ادحسس ٛزٙ ح٫

ًٔخ ٣٘ض ،حُغِـخص حُٞؿ٤٘ش ٝح٩ه٤ٔ٤ِش ٝحُٔل٤ِش،ٝٓلظشٕٞ خخسؿ٤ٕٞ

حُـذ٣ذ ػ٠ِ أَّٚ ٣٘زـ٢ طو٤٤ْ ٓشكِش ٓخ هزَ ٓششٝع هخٕٗٞ حُظؼ٤ِْ حُغ٣ٞذ١ 

 ,Vallberg, A., 2015حُٔذسعش ػ٠ِ أعخط حُٔؼخ٤٣ش حُٔؼٍٔٞ رٜخ)

٣ظـِذ حُظو٤٤ْ ك٢ حُغ٣ٞذ حُظلٍٞ ٖٓ ح٩دحسس حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُٔٞؿٜش ًٔخ ،(11

 .ٗلٞ حُٔٞحسد ا٠ُ ح٩دحسس حُٔٞؿٜش ٗلٞ طلو٤ن حُ٘ظخثؾ رُ٘خءً ػ٠ِ ح٧ٛذحف

(The Ministry of Education and Science, 2011, 12) 

اٌؼٍُّخ الإداسَخ  رطىَش خجشاد ثؼغ اٌذوي اٌّزمذِخ فٍِٓ العزفبدح 

 :ثشَبع الأؽفبي

٣ٌٖٔ ٚ خزشحص رؼغ حُذٍٝ حُٔظوذٓش ٣ظؼق أَّػٖ ٖٓ خ٬ٍ ٓخ طْ ػشػٚ 

أٝؿٚ ح٫عظلخدس ٜٓ٘خ ك٢ طـ٣ٞش حُؼ٤ِٔش ح٩دحس٣ش رش٣خع ح٧ؿلخٍ،ٝطظؼق 

 ٢ِ:ًٔخ ٣ح٫عظلخدس 

 اٌزخطُؾ:  -1

 ُٓؼَِ٘ش خخطش رش٣خع ح٧ؿلخٍ، ٝٝػغ أٛذحف ٝح ح٫ٛظٔخّ رؼ٤ِٔش ػلش ٝ

 .ٜخُظلو٤و حُظخـ٤ؾ

 حُخخطش رش٣خع  اششحى ؿ٤ٔغ حُٔؼ٤٤ٖ٘ رش٣خع ح٧ؿلخٍ ك٢ ٝػغ حُخـؾ

 .ح٧ؿلخٍ

 اٌزٕظُُ:  -2

  حُٔ٘خدحس رؤ٤ٔٛش س٣خع ح٧ؿلخٍ ٝػشٝسس حُظلخم ح٧ؿلخٍ رٜخ؛ ُظلو٤ن

 . حُظ٘خكغ٤شح٤ُٔضس 
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  حطزخع حُ٘ٔؾ ط٘غ ٝحطخخر حُوشحسحص ٍٝ ك٢ س٣خع ح٧ؿلخِٔخص ٓؼاششحى

ٝطل٣ٞغ حُغِـش، ٝطلو٤ن ح٫طـخٙ ٗلٞ ح٩دحسس حُزحط٤ش ،ح٬ُٓشًض١

 ُِٔذحسط.

 اٌزٕغُك:  -3

  ػشٝسس اششحى ؿ٤ٔغ حُٔؼ٤٤ٖ٘ رٔشكِش حُـلُٞش حُٔزٌشس ك٢ ادحسس س٣خع

 حعظشخس٣ش.ح٧ؿلخٍ ٖٓ خ٬ٍ ػَٔ ٓـخُظ أٝ ُـخٕ 

 ـ٤غ ٝطش،حُلشص حُذحثْ ٝحُٔغظٔش ػ٠ِ طـز٣ش ٓزذأ حُظؼخٕٝ ٝحُظشخسى

ٝطلؼ٤َ حُٔشخسًش ،حُؼَٔ حُلش٣و٢ ٝحُظؼِْ حُٔغظٔش رش٣خع ح٧ؿلخٍ

 .حُٔـظٔؼ٤ش

 اٌزٕفُز:  -4

  ط٬ك٤خص؛ ُِٔغخٛٔش ك٢ ؿٜٞد حُشٝػخص اػـخء حُٔؼِٔخص ٝٓذ٣ش١

 حُؼَٔ.حُظـ٣ٞش ٝح٩ط٬ف، ٝطلو٤ن حُٔشخسًش حُلؼخُش ك٢ 

 ُ ظؼض٣ض ٝػٔخٕ طلو٤ن ح٧ٛذحفطـز٤ن ح٬ُٓشًض٣ش ك٢ أػ٘خء ط٘ل٤ز حُؼَٔ؛ 

 ٖٓ خ٬ٍ حُؼَٔ ػ٠ِ طـز٤ن ح٩دحسس حُٔٞؿٜش ٗلٞ طلغ٤ٖ ح٧دحء.

  اٌزىخُه واٌّزبثؼخ: -5

  ٓغج٤ُٞش ح٩ششحف ٝحُو٤خدس رش٣خع ح٧ؿلخٍ طظ٤ُٖٞ ح٬ُط٢حخظ٤خس حُٔذ٣شحص 

 .رذهش ٝٓٞػٞػ٤ش

  ٚ٣ٝخذّ  لش٣ش ح٫خظ٤خس رٔخ ٣لون ح٧ٛذحفٝحُٔظخرؼش ٝحُٔ٘خدحس رطذػ٤ْ حُظٞؿ٤

 .حُؼ٤ِٔش حُظشر٣ٞش

 اٌزمىَُ:  -6

 ر٘خء ػ٠ِ  ٤ِٖٓ رش٣خع ح٧ؿلخٍاؿشحء ػ٤ِٔخص طو٣ْٞ دٝس٣ش ُـ٤ٔغ حُؼخ

رش٣خع ح٧ؿلخٍ ٣ظْ طٞك٤ش أدٝحص خخطش؛ ُظو٣ْٞ ؿ٤ٔغ حُؼخ٤ِٖٓ ٝ،ٓؼخ٤٣ش

 ٝر٘خءً ػ٤ِٜخ طٌٕٞ حُظشه٤ش.طـز٤وٜخ رذهش،

  حُظلٍٞ ٖٓ ح٩دحسس حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُٔٞؿٜش ٗلٞ حُٔٞحسد ا٠ُ ح٩دحسس حُٔٞؿٜش

 ٗلٞ طلو٤ن حُ٘ظخثؾ رُ٘خءً ػ٠ِ ح٧ٛذحف.

 اٌُّذأٍ ٌٍجسث: اٌدبٔت -ثبٌثبا 

حُٔؼخ٬ٓص حُؼ٤ِٔش ػ٠ِ حُ٘لٞ طلذ٣ذ طْ :ٌلاعزجبٔخرسذَذ اٌّؼبِلاد اٌؼٍُّخ  -1

 -حُظخ٢ُ:

 (:الإداسَخ ثشَبع الأؽفبي اعزجبٔخ والغ اٌؼٍُّخطذق الأداح ) -أ
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 :ػ٠ِ  شخ حُٔزذث٤ك٢ طٞسطٜ هخٓض حُزخكؼش رؼشع ح٫عظزخٗشطذق اٌّسزىي

( 11)٢ُ حُظشر٤ش ٝس٣خع ح٧ؿلخٍ هٞحٜٓخٓـٔٞػش ٖٓ حُخزشحء ك٢ ٓـخ

٣ٞػق حُ٘غزش حُٔج٣ٞش ٥سحء حُخزشحء ػ٠ِ ػزخسحص (1)ٝؿذٍٝ سهْ،حًخز٤ش

 .ح٫عظزخٗش

 (1خذوي)

 (11)ٕ = ٫عظزخٗشحُخزشحء ػ٠ِ ػزخسحص حسحء حُٔج٣ٞش ٥ حُ٘غزش
 حُؼزــــــخسحص ح٧رؼخد

 4 3 2 1 سهْ حُؼزخسس حُظخـ٤ؾ

 2 2 10 11 طٌشحسٛخ

 %72 %72 %21 %100 حُ٘غزش حُٔج٣ٞش

 7 7 6 5 سهْ حُؼزخسس حُظ٘ظ٤ْ

 2 10 11 2 طٌشحسٛخ

 %72 %21 %100 %72 حُ٘غزش حُٔج٣ٞش

 12 11 10 2 سهْ حُؼزخسس حُظ٘غ٤ن

 10 11 11 11 طٌشحسٛخ

 %21 %100 %100 %100 حُ٘غزش حُٔج٣ٞش

  15 14 13 سهْ حُؼزخسس حُظ٘ل٤ز

  11 2 11 طٌشحسٛخ

  %100 %72 %100 حُ٘غزش حُٔج٣ٞش

حُظٞؿ٤ٚ 

 ٝحُٔظخرؼش

  17 17 16 سهْ حُؼزخسس

  10 11 10 طٌشحسٛخ

  %21 %100 %21 حُ٘غزش حُٔج٣ٞش

 22 21 20 12 سهْ حُؼزخسس حُظو٣ْٞ

 11 11 11 2 طٌشحسٛخ

100 %100 %100 %72 حُ٘غزش حُٔج٣ٞش

سحء حُخزشحء كٍٞ طشحٝكض حُ٘غزش حُٔج٣ٞش ٥:ٓخ ٢ِ٣(٣1ظؼق ٖٓ ؿذٍٝ سهْ) %

ؿ٤ٔغ  ُٔٞحكوش ػ٠ِٝرزُي طٔض ح،%(100% : 76)ٓخ ر٤ٖ ح٫عظزخٗشص ػزخسح

ش ًٔخ طْ هغٔ، % ٖٓ حطلخم حُخزشحء70زش أًؼش ٖٓ حُؼزخسحص ُلظُٜٞخ ػ٠ِ ٗغ

 .ُظظزق ػزخسط٤ٖ(7حُؼزخسس سهْ)

 :ٍٍُلغخد طذم ح٫طغخم حُذحخ٢ِ ٬ُعظزخٗش هخٓض طذق الرغبق اٌذاخ

ٝهذ ،س٣خع ح٧ؿلخٍ ٓؼِٔش ٕػ٬ػٞ(30)ُزخكؼش رظـز٤وٜخ ػ٠ِ ػ٤٘ش هٞحٜٓخح
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 ؿش ًَ ػزخسس ٖٓ ػزخسحص ح٫عظزخٗشطْ كغخد ٓؼخ٬ٓص ح٫سطزخؽ ر٤ٖ دس

ًٝزُي ٓؼخ٬ٓص ح٫سطزخؽ ر٤ٖ حُز١ ط٘ظ٢ٔ ا٤ُٚ، ٔلٞسُِٝحُذسؿش ح٤ٌُِش 

ٝحُـذحٍٝ ،دسؿش ًَ ػزخسس ٖٓ ػزخسحص ح٫عظزخٗش ٝحُذسؿش ح٤ٌُِش ٬ُعظزخٗش

 ( طٞػق حُ٘ظ٤ـش ػ٠ِ حُظٞح4.٢ُ)(،3)(،2أسهخّ )

 (2)خذوي

ُِٔلٞس حُز١ ط٘ظ٢ٔ ا٤ُٚ   ٓؼخَٓ ح٫سطزخؽ ر٤ٖ دسؿش ًَ ػزخسس ٝحُذسؿش ح٤ٌُِش 

 = ٕ(30) 
 حُؼزــــــخسحص حُٔلخٝس
  4 3 2 1 سهْ حُؼزخسس حُظخـ٤ؾ

  0.70 0.73 0.77 0.70 ٓؼخَٓ ح٫سطزخؽ

 2 7 7 6 5 سهْ حُؼزخسس حُظ٘ظ٤ْ

 0.67 0.73 0.70 0.77 0.72 ٓؼخَٓ ح٫سطزخؽ

  13 12 11 10 سهْ حُؼزخسس حُظ٘غ٤ن

  0.50 0.63 0.56 0.70 ٓؼخَٓ ح٫سطزخؽ

   16 15 14 سهْ حُؼزخسس حُظ٘ل٤ز

   0.62 0.72 0.74 ٓؼخَٓ ح٫سطزخؽ

حُظٞؿ٤ٚ 

 ٝحُٔظخرؼش

   12 17 17 سهْ حُؼزخسس
   0.72 0.73 0.70 ٓؼخَٓ ح٫سطزخؽ

  23 22 21 20 سهْ حُؼزخسس حُظو٣ْٞ

  0.76 0.51 0.67 0.76 ٓؼخَٓ ح٫سطزخؽ

 0.361( =  0.05) ه٤ٔش)س(حُـذ٤ُٝش ػ٘ذ ٓغظ١ٞ د٫ُش

طشحٝكض ٓؼخ٬ٓص ح٫سطزخؽ ر٤ٖ دسؿش ًَ ٓخ ٢ِ٣: (٣2ظؼق ٖٓ ؿذٍٝ سهْ )

 ٢ٛٝ،(0.77:  0.50)حُٔ٘ظ٤ٔش ا٤ُش ٓخ ر٤ٖ ُِٔلٞسػزخسس ٝحُذسؿش ح٤ٌُِش 

 .٬ُعظزخٗشٓؼخ٬ٓص حسطزخؽ دحُش اكظخث٤خً ٓٔخ ٣ش٤ش ا٠ُ طذم ح٫طغخم حُذحخ٢ِ 

 (3)خذوي
 (30)ٕ = َ ػزخسس ٝحُذسؿش ح٤ٌُِش ٬ُعظزخٗشٓؼخَٓ ح٫سطزخؽ ر٤ٖ دسؿش ً

سلُ 

 اٌؼجبسح

ِؼبًِ 

 السرجبؽ

سلُ 

 اٌؼجبسح

ِؼبًِ 

 السرجبؽ

سلُ 

 اٌؼجبسح

ِؼبًِ 

 السرجبؽ

سلُ 

 اٌؼجبسح

ِؼبًِ 

 السرجبؽ

سلُ 

 اٌؼجبسح

ِؼبًِ 

 السرجبؽ

1 4.64 6 4..2 11 4.54 16 4.65 21 4.61 

2 4.64 7 4.71 12 4.65 17 4.67 22 4.64 
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سلُ 

 اٌؼجبسح

ِؼبًِ 

 السرجبؽ

سلُ 

 اٌؼجبسح

ِؼبًِ 

 السرجبؽ

سلُ 

 اٌؼجبسح

ِؼبًِ 

 السرجبؽ

سلُ 

 اٌؼجبسح

ِؼبًِ 

 السرجبؽ

سلُ 

 اٌؼجبسح

ِؼبًِ 

 السرجبؽ

3 4.75 . 4.60 13 4.46 1. 4.71 23 4.65 

4 4.6. 0 4.64 14 4.63 10 4.73   

5 4.73 14 4.77 15 4.66 24 4.65   

 0.361( = 0.05ه٤ٔش ) س (حُـذ٤ُٝش ػ٘ذ ٓغظ١ٞ د٫ُش) 

طشحٝكض ٓؼخ٬ٓص ح٫سطزخؽ ر٤ٖ دسؿش ًَ ( ٓخ ٣3:٢ِ٣ظؼق ٖٓ ؿذٍٝ سهْ )

ٓؼخ٬ٓص حسطزخؽ  ٢ٛٝ،(0.72:  0.46)ٓخ ر٤ٖ ٬ُعظزخٗشػزخسس ٝحُذسؿش ح٤ٌُِش 

 .خ٢ِ ٬ُعظزخٗشدحُش اكظخث٤خً ٓٔخ ٣ش٤ش ا٠ُ طذم ح٫طغخم حُذح

 (4خذوي)
 خٗشٝحُذسؿش ح٤ٌُِش ٬ُعظز ٓلٞسًَ  ٓؼخَٓ ح٫سطزخؽ ر٤ٖ ٓـٔٞع دسؿخص

 = ٕ(30) 
 ٓؼخَٓ ح٫سطزخؽ حُٔلخٝس ّ

 0.20 حُظخـ٤ؾ 1

 0.24 حُظ٘ظ٤ْ 2

 0.25 حُظ٘غ٤ن 3

 0.73 حُظ٘ل٤ز 4

 0.77 ٝحُٔظخرؼشحُظٞؿ٤ٚ  5

 0.22 حُظو٣ْٞ 6

 0.361( = 0.05ه٤ٔش) س (حُـذ٤ُٝش ػ٘ذ ٓغظ١ٞ د٫ُش) 

طشحٝكض ٓؼخ٬ٓص ح٫سطزخؽ ر٤ٖ ٓـٔٞع :ٓخ ٢ِ٣(4)ؿذٍٝ سه٣ْظؼق ٖٓ 

 ٢ٛٝ،(0.25 : 0.73)ٓخ ر٤ٖ ٬ُعظزخٗشٝحُذسؿش ح٤ٌُِش  ٓلٞسدسؿخص ًَ 

 .حُذحخ٢ِ ٬ُعظزخٗشش ا٠ُ ح٫طغخم ٓؼخ٬ٓص حسطزخؽ دحُش اكظخث٤خ ٓٔخ ٣ش٤

 (:اعزجبٔخ والغ اٌؼٍُّخ الإداسَخ ثشَبع الأؽفبيرسذَذ ثجبد الأداح ) -ة

ٝرُي ُلغخد ػزخص ح٫عظزخٗش، رخعظخذحّ ٓؼخَٓ أُلخ ٌُشٝٗزخمهخٓض حُزخكؼش 

ٖٓ ٓـظٔغ حُزلغ س٣خع أؿلخٍ  ٓؼِٔشػ٬ػٕٞ (30)رظـز٤وٜخ ػ٠ِ ػ٤٘ش هٞحٜٓخ

 .حُظخ٢ُ ٣ٞػق رُي(5سهْ)،ٝؿذٍٝ ٖٝٓ خخسؽ حُؼ٤٘ش ح٧ط٤ِش
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 (5)خذوي

 (30)ٕ = ٬ُعظزخٗشٓؼخَٓ أُلخ ٌُشٝٗزخم ٓؼخ٬ٓص حُؼزخص رخعظخذحّ 
 ُلخٓؼخَٓ أ حُٔلخٝس

 0.73 حُظخـ٤ؾ

 0.70 حُظ٘ظ٤ْ

 0.47 حُظ٘غ٤ن

 0.67 حُظ٘ل٤ز

 0.72 حُظٞؿ٤ٚ ٝحُٔظخرؼش

 0.61 حُظو٣ْٞ

 0.24 حُذسؿش ح٤ٌُِش

ٓخ ر٤ٖ  ٬ُعظزخٗشطشحٝكض ٓؼخ٬ٓص أُلخ ٓخ ٢ِ٣: (5)سه٣ْظؼق ٖٓ ؿذٍٝ 

 . ح٫عظزخٗشث٤خ ٓٔخ ٣ش٤ش ا٠ُ ػزخص ٓؼخ٬ٓص دحُش اكظخ ٢ٛٝ،(0.24 : 0.47)

رؼذد ٖٓ ٓؼِٔخص س٣خع ح٧ؿلخٍ ػ٠ِ ػ٤٘ش طْ طـز٤ن :ػُٕخ اٌجسث -2

حُشٝػخص حُظخرؼش ُ٪دحسحص حُظؼ٤ٔ٤ِش رٔشحًض ٓلخكظش ح٤ُ٘ٔخ حُظغؼش، ٝهذ رِؾ 

 .ٓؼِٔش (230)ػذدٖٛ 

رؼذ ؿٔغ حُز٤خٗخص ّؼبٌدخ ٔزبئح اٌجسث:اٌّغزخذِخ ٌالأعبٌُت الإزظبئُخ  -3

حعظخذٓض حُزخكؼش  حُزلغٝؿذُٝظٜخ طٔض ٓؼخُـظٜخ اكظخث٤خً، ُٝلغخد ٗظخثؾ 

ُلخ ٝٓؼخَٓ أحُ٘غزش حُٔج٣ٞش،ٝٓؼخَٓ ح٫سطزخؽ، -ح٧عخ٤ُذ ح٩كظخث٤ش ح٥ط٤ش:

ُٔوذسس، ش ٝهذ حسطؼض حُزخكؼ،ٗغزش ٓظٞعؾ ح٫عظـخرشٌُٝشٝٗزخم،ٝحُذسؿش حُ

 Spssرشٗخٓؾ  شًٔخ حعظخذٓض حُزخكؼ(،0.05ٓغظٟٞ د٫ُش ػ٘ذ ٓغظٟٞ )

 ُلغخد رؼغ حُٔؼخ٬ٓص ح٩كظخث٤ش.

 ِٕبلشخ ورفغُش إٌزبئح: -4

ِب والغ اٌؼٍُّخ الإداسَخ ثشَبع الأؽفبي ِٓ الإخبثخ ػٓ اٌغؤاي اٌثبٌث: -أ

 وخهخ ٔظش ػُٕخ اٌجسث؟
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 (6)خذوي
ُٔ  حعظزخٗشوذسس ٝٗغزش ٓظٞعؾ ح٫عظـخرش ٥سحء حُؼ٤٘ش رخُ٘غزش ُؼزخسحص حُذسؿش حُ

 (230: حُظخـ٤ؾ()ٕ = ح٧ٍٝ حُٔلٞسحُؼ٤ِٔش ح٩دحس٣ش رش٣خع ح٧ؿلخٍ )
اٌذسخخ  العزدبثخ اٌؼجبساد َ

  ّ  مذسحاٌ

ٔغجخ 

ِزىعؾ 

 العزدبثخ
رزسمك 

ثذسخخ 

 وجُشح

رزسمك 

ثذسخخ 

 ِزىعطخ

رزسمك 

ثذسخخ 

 ػؼُفخ

وػغ اٌخطؾ اٌخبطخ  أشبسن فٍ  .1

 ثبٌؼًّ؛ ثشىً ِغزّش.

1 213 16 445 4.64 

رزُّض اٌجُبٔبد واٌّؼٍىِبد اٌلاصِخ   .2

 ٌٍزخطُؾ ثبٌذلخ واٌىػىذ.

4 127 00 365 4.53 

ر سذَد ٔمبؽ اٌمىح واٌؼؼف واٌفشص   .3

اٌّزبزخ واٌزهذَذاد )أعٍىة 

SWOT ًّػٕذ اٌزخطُؾ ٌٍؼ )

 ثبٌشوػخ.

2 134 04 36. 4.53 

إداسح اٌشوػخ اٌخطؾ رسفض   .4

اٌّزُّضح ثبٌشوػخ )ِؼٕىَبا/ِبدَبا(؛ 

 ٌزسمُك اٌزُّض فٍ اٌؼًّ.

4 122 144 364 4.52 

 4.56 .153 ٌٍّسىساٌذسخخ اٌىٍُخ 

 4.73اٌسذ الأػًٍ ٌٍثمخ =             4.61اٌسذ الأدًٔ ٌٍثمخ = 

ػ٤٘ش سحء طشحٝكض ٗغزش ٓظٞعؾ ح٫عظـخرش ٥:( ٓخ 6٢ِ٣)سهْ ٣ظؼق ٖٓ ؿذٍٝ

 ك٤غُ؛(0.64:  0.52):حُظخـ٤ؾ ٓخ ر٤ٖح٧ٍٝ حُٔلٞسػزخسحص  ك٢ حُزلغ

ووٜخ ٓٔخ ٣ش٤ش ا٠ُ طل ٝح٧ػ٠ِ ح٧د٠ٗطظشحٝف ر٤ٖ حُلذ (1حُؼزخسس) ؿخءص ٗغزش

، أ٤ٔٛش حُظخـ٤ؾ ُظلو٤ن أٛذحف حُؼَٔٝهذ ٣شؿغ رُي ا٠ُ: ،شٓظٞعـ رذسؿش

طلووٜخ ا٠ُ  ٓٔخ ٣ش٤ش ح٧د٠ٗأهَ ٖٓ حُلذ (4، 3، 2)ؿخءص ٗغزش حُؼزخسحصٝ

ػِٞٓخص ٤خٗخص ٝحُْٝؿٞد رؼغ حُـٔٞع رخُزٝهذ ٣شؿغ رُي ا٠ُ:،رذسؿش ػؼ٤لش

ُْٜػذّ ح٬ُصٓش ُِظخـ٤ؾ، ٝ ػذّ طلل٤ض حُخـؾ ٝ،(SWOT)أعِٞد  حُؼخ٤ِٖٓ طَل

 ح٧د٠ٗٝٛٞ أهَ ٖٓ حُلذ ،(0.56)ًٌَ حُظخـ٤ؾ ٓلٞسًٔخ ؿخءص ٗغزش ، حُٔظ٤ٔضس

 .ٝحهغ حُظخـ٤ؾ ك٢ طلووٚ رذسؿش ػؼ٤لشا٠ُ  ٓٔخ ٣ش٤ش

ػَٔ خـش  رؼشٝسس(322-237، 2012)أكٔذٝهذ أٝطض دسحعش علش ارشح٤ْٛ 

طوّٞ ػ٠ِ طل٤َِ  ٓئعغخص ٓخهزَ حُٔذسعش ًَ ػ٠ِ كذسٌَُ ٓئعغش ٖٓ عظشحط٤ـ٤ش ح

ؼؼق ُِٔئعغش ٖٓ ر٤ج٢ ُِز٤جش حُذحخ٤ِش ٝحُخخسؿ٤ش ٝٓؼشكش ٓخ ٢ٛ ؿٞحٗذ حُوٞس ٝحُ

 ٝحُظٜذ٣ذحص ك٢ حُز٤جش حُخخسؿ٤ش.ٝٓخ ٢ٛ حُلشص حُز٤جش حُذحخ٤ِش،
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 (7)خذوي
ُٔ  حعظزخٗشرخُ٘غزش ُؼزخسحص  وذسس ٝٗغزش ٓظٞعؾ ح٫عظـخرش ٥سحء حُؼ٤٘شحُذسؿش حُ

 (230: حُظ٘ظ٤ْ()ٕ = حُؼخ٢ٗ حُٔلٞس)حُؼ٤ِٔش ح٩دحس٣ش رش٣خع ح٧ؿلخٍ
اٌذسخخ  العزدبثخ اٌؼجبساد َ

  ّ  مذسحاٌ

ٔغجخ 

ِزىعؾ 

 العزدبثخ
رزسمك 

ثذسخخ 

 وجُشح

رزسمك 

ثذسخخ 

 ِزىعطخ

رزسمك 

ثذسخخ 

 ػؼُفخ

رزٕىع الأدواس واٌّهبَ اٌىظُفُخ اٌزٍ َزطٍجهب   .5

 اٌؼًّ اٌزٌ ألىَ ثه فٍ اٌشوػخ.

27 144 143 3.4 4.56 

ر ؼمذَ الخزّبػبد وإٌذواد؛ ٌزٕظُُ اٌؼًّ   .6

 ثبٌشوػخ ثشىً دوسٌ.

21 .7 122 350 4.52 

َغزٕذ اٌؼبٍِىْ ثبٌشوػخ إًٌ اٌمىأُٓ   .7

واٌٍىائر والأٔظّخ واٌزششَؼبد إٌّظّخ ٌٍؼًّ 

ثشَبع الأؽفبي ػٕذ ارخبر اٌمشاساد اٌّخزٍفخ 

 اٌخبطخ ثبٌؼًّ.

20 140 02 307 4.5. 

رزدٕت إداسح اٌشوػخ اٌّشوضَخ فٍ أثٕبء رٕظُُ   ..

 اٌؼًّ ثبٌشوػخ.

0 07 124 345 4.54 

خبطخ ثبٌؼبٍُِٓ ثبٌشوػخ رزىافش لبػذح ثُبٔبد   .0

رزؼّٓ ]العُ/ِسً الإلبِخ/سلُ اٌهبرف/اٌجشَذ 

 (...[؛ ٌزُغُش اٌزىاطً.E-mailالإٌىزشؤٍ )

33 07 144 303 4.57 

 4.55 .1.7 ٌٍّسىساٌذسخخ اٌىٍُخ 

 4.73اٌسذ الأػًٍ ٌٍثمخ =             4.61اٌسذ الأدًٔ ٌٍثمخ = 

سحء ػ٤٘ش ٗغزش ٓظٞعؾ ح٫عظـخرش ٥طشحٝكض :ٓخ ٢ِ٣(7سهْ) ٣ظؼق ٖٓ ؿذٍٝ

ؿخءص  ك٤غُ؛(0.57:  0.50)ظ٘ظ٤ْ ٓخ ر٤ٖحُ:حُٔلٞس حُؼخ٢ٗػزخسحص  ك٢حُزلغ 

، رذسؿش ػؼ٤لشا٠ُ طلووٜخ  ٓٔخ ٣ش٤ش ح٧د٠ٗٗغزش ؿ٤ٔغ حُؼزخسحص أهَ ٖٓ حُلذ 

هِش ٝػ٢ حُؼخ٤ِٖٓ رش٣خع ح٧ؿلخٍ رؤدٝحس ٜٝٓخّ حُؼَٔ ٝهذ ٣شؿغ رُي ا٠ُ:

، حُؼـض ك٢ ػذد حُٔؼِٔخصٝ،حُٔشًض٣شكؼ٬ً ػٖ  أػزخء حُؼَٔ؛ًٝؼشس ، حُٔخظِلش

ٓٔخ  ح٧د٠ٗٝٛٞ أهَ ٖٓ حُلذ ،(0.55)ًٌَ ٓلٞس حُظ٘ظ٤ًْٔخ ؿخءص ٗغزش 

 .ٝحهغ حُظ٘ظ٤ْ ك٢ طلووٚ رذسؿش ػؼ٤لشا٠ُ  ٣ش٤ش

 ، ًٔخٍ ػزذحُٞٛخد٤ٛزش دسحعش صًش٣خ ٓلٔذظخثؾ ٓغ ٗظخثؾ حُ٘ ٛزٙ ٝطخظِق

أعلشص ػٖ ٝؿٞد هخػذس ر٤خٗخص ؿ٤ذس دحخَ  حُظ٢(502-430، 2002) أكٔذ

 .حُشٝػش ٣ٌٖٔ ح٫عظلخدس ٜٓ٘خ ٝهض حُلخؿش
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 (.)خذوي
ُٔ  حعظزخٗشوذسس ٝٗغزش ٓظٞعؾ ح٫عظـخرش ٥سحء حُؼ٤٘ش رخُ٘غزش ُؼزخسحص حُذسؿش حُ

 (230حُظ٘غ٤ن()ٕ = :حُؼخُغ حُٔلٞس)حُؼ٤ِٔش ح٩دحس٣ش رش٣خع ح٧ؿلخٍ
اٌذسخخ  العزدبثخ اٌؼجبساد َ

  ّ  مذسحاٌ

ٔغجخ 

ِزىعؾ 

 العزدبثخ

رزسمك 

ثذسخخ 

 وجُشح

رزسمك 

ثذسخخ 

 ِزىعطخ

رزسمك 

ثذسخخ 

 ػؼُفخ

رزُر ٌٍ ؽجُؼخ ػٍٍّ اٌزؼبًِ ثىفبءح   .14

 وفؼبٌُخ ثبٌشوػخ.

37 64 120 36. 4.53 

رزسمك أهذاف سَبع الأؽفبي ثأفؼً   .11

طىسح ِّىٕخ ػٕذِب َزُ رٕغُك 

 خهىد اٌؼبٍُِٓ ثبٌشوػخ.

37 11. 75 422 4.61 

رٕغك اٌمُبداد ثُٓ عبئش اٌؼبٍُِٓ   .12

ثبٌشوػخ ٌزٕفُز اٌّهبَ ثىفبءح 

 وفبػٍُخ.

22 134 7. 444 4.50 

رشدغ إداسح اٌشوػخ اٌؼًّ اٌدّبػٍ   .13

 ورىىَٓ فشق اٌؼًّ ثبٌشوػخ.

42 117 71 431 4.62 

 4.50 1625 ٌٍّسىساٌذسخخ اٌىٍُخ 

 4.73ٌٍثمخ = اٌسذ الأػًٍ             4.61اٌسذ الأدًٔ ٌٍثمخ = 

سحء ػ٤٘ش طشحٝكض ٗغزش ٓظٞعؾ ح٫عظـخرش ٥:ٓخ ٢ِ٣(7سهْ) ٣ظؼق ٖٓ ؿذٍٝ

 ك٤غُ؛(0.62:  0.53):حُظ٘غ٤ن ٓخ ر٤ٖحُؼخُغ حُٔلٞسػزخسحص  ك٢حُزلغ 

ٓٔخ ٣ش٤ش ح٧د٠ٗ ٝح٧ػ٠ِ طظشحٝف ر٤ٖ حُلذ (13، 11)ؿخءص ٗغزش حُؼزخسحص

ظلو٤ن ُأ٤ٔٛش حُظ٘غ٤ن حُـ٤ذ  -ٝهذ ٣شؿغ رُي ا٠ُ:،شٓظٞعـ رذسؿشووٜخ ا٠ُ طل

ٓٔخ  ٍٞ حُـٞدس ا٠ُ حٌُؼ٤ش ٖٓ حُشٝػخص؛ كؼ٬ً ػٖ دخأٛذحف س٣خع ح٧ؿلخٍ

ؿخءص ٝ، ٣ـؼَ ٛ٘خى ػشٝسس ِٓلش ُِؼَٔ حُظؼخ٢ٗٝ دحخَ حُشٝػش ٝخخسؿٜخ

طلووٜخ رذسؿش ا٠ُ  ٓٔخ ٣ش٤ش ح٧د٠ٗأهَ ٖٓ حُلذ (12، 10)ٗغزش حُؼزخسحص

َّ ، ٝهذ ٣شؿغ رُي ا٠ُ:ػؼ٤لش حُؼ٬هش ر٤ٖ ادحسس حُشٝػش ٝحُؼخ٤ِٖٓ ٤ٜ٘ٓش أ

كؼ٬ً ػٖ حُٔشًض٣ش حُشذ٣ذس ك٢ ذسؿش ح٠ُٝ٧ طوظظش ػ٠ِ حُشع٤ٔخص؛رخُ

 ح٧د٠ٗٝٛٞ أهَ ٖٓ حُلذ ،(0.52)ًٌَ ٓلٞس حُظ٘غ٤نًٔخ ؿخءص ٗغزش ،حُؼَٔ

 .ٝحهغ حُظ٘غ٤ن ك٢ طلووٚ رذسؿش ػؼ٤لشا٠ُ  ٓٔخ ٣ش٤ش
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 حُٔخػ٢ أك٬ّ ٗخطشض ا٤ُٜخ دسحعش ٛزٙ حُ٘ظخثؾ ٓغ حُ٘ظ٤ـش حُظ٢ طٞطِ ٝطظلن

َّ ٖٓ أْٛ ح٧دٝحس حُظ٢ طوّٞ رٜخك٤غُ (؛2017،71-114) ٓذ٣شحص  أٝػلض أ

س٣خع ح٧ؿلخٍ طشـ٤غ حُٔؼِٔخص ػ٠ِ ا٣ـخد ػ٬هخص اٗغخ٤ٗش ٬ٓثٔش ر٤ٖ 

حُٔذ٣شحص ٝحُؼخ٬ٓص ك٢ س٣خع ح٧ؿلخٍ، ٝطشـ٤غ حُٔؼِٔخص ػ٠ِ طزخدٍ 

 حُخزشحص ٝطشخسًٜخ ٝحُؼَٔ رشٝف حُلش٣ن.

 (0)خذوي
ُٔ  حعظزخٗشرخُ٘غزش ُؼزخسحص  وذسس ٝٗغزش ٓظٞعؾ ح٫عظـخرش ٥سحء حُؼ٤٘شحُذسؿش حُ

 (230)ٕ = : حُظ٘ل٤ز(حُشحرغ حُٔلٞسؼ٤ِٔش ح٩دحس٣ش رش٣خع ح٧ؿلخٍ )حُ
اٌذسخخ  العزدبثخ اٌؼجبساد َ

  ّ  مذسحاٌ

ٔغجخ 

ِزىعؾ 

 العزدبثخ
رزسمك 

ثذسخخ 

 وجُشح

رزسمك 

ثذسخخ 

 ِزىعطخ

رزسمك 

ثذسخخ 

 ػؼُفخ

َٕفز اٌؼبٍِىْ ػًٍ الأدواس واٌّهبَ   .14

اٌىظُفُخ اٌزٍ َزطٍجهب اٌؼًّ ثبٌشوػخ 

 ثشىً خُذ.

64 03 77 443 4.64 

ٍَزضَ اٌؼبٍِىْ ثزٕفُز اٌخطؾ اٌزٍ   .15

ػِؼذ ِغجمبا؛ ٌزسمُك أهذاف اٌؼًّ.  و 

57 143 74 447 4.65 

َّزٍه اٌؼبٍِىْ ِهبساد إداسَخ ِزُّضح   .16

رغهُ فٍ رسمُك الإثذاع الإداسٌ فٍ 

 أثٕبء رٕفُز اٌؼًّ ثبٌشوػخ.

44 52 13. 362 4.52 

 4.64 1252 اٌذسخخ اٌىٍُخ ٌٍّسىس

 4.73اٌسذ الأػًٍ ٌٍثمخ =             4.61اٌسذ الأدًٔ ٌٍثمخ = 

سحء ػ٤٘ش طشحٝكض ٗغزش ٓظٞعؾ ح٫عظـخرش ٥:ٓخ ٢ِ٣(٣2ظؼق ٖٓ ؿذٍٝ سهْ)

؛ك٤غُ ؿخءص (0.65: 0.52)ل٤ز ٓخ ر٤ٖ: حُظ٘حُشحرغ حُٔلٞسػزخسحص  ك٢حُزلغ 

طظشحٝف ر٤ٖ حُلذ ح٧د٠ٗ ٝح٧ػ٠ِ ٓٔخ ٣ش٤ش ا٠ُ طلووٜخ (14،15)ٗغزش حُؼزخسحص

ح٧دٝحس ٝحُٜٔخّ حُٞظ٤ل٤ش ػشٝسس ط٘ل٤ز  -ٝهذ ٣شؿغ رُي ا٠ُ:،رذسؿش ٓظٞعـش

َّ ؿز٤ؼش حُؼَٔ طظـِذ ػشٝسس حُظ٢ ٣ظـِزٜخ حُؼَٔ رشٌَ ؿ٤ذ ؛ كؼ٬ً ػٖ أ

( 16ٝؿخءص ٗغزش حُؼزخسس )ٓغزوخً ٖٓ رذح٣ش حُؼخّ حُذسحع٢، اػذحد خـؾ ُِؼَٔ

ًؼشس أػزخء  -ٝهذ ٣شؿغ رُي ا٠ُ:ح٧د٠ٗ ٓٔخ ٣ش٤ش ا٠ُ ػذّ طلووٜخ،أهَ ٖٓ حُلذ 

هِش حُزشحٓؾ حُظذس٣ز٤ش حُظ٢ طؼوذ ُٔٞحًزش ح٫طـخٛخص حُلذ٣ؼش ك٢ ٓـخٍ ٝ،حُؼَٔ

ًٔخ ؿخءص ، س٣خع ح٧ؿلخٍ ٝحُظ٢ طلظوش ا٠ُ حُٔ٘خدحس رظشـ٤غ ح٩رذحع ٝح٫رظٌخس

ٓٔخ ٣ش٤ش ا٠ُ ػذّ  ح٧د٠ٗٝٛٞ أهَ ٖٓ حُلذ ،(0.60)ًٌَ ٘ل٤زٓلٞس حُظٗغزش 

 .ٝحهغ حُظ٘ل٤ز طلووٚ ك٢
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ع٣ٞ٘خً ٗذٝس ط٘خهش ك٤ٜخ  (رؤٕ طؼوذ2006) ٓلٔذ ك٘ل٫ٝ٢ء أٝطض دسحعش ٝهذ 

 ٗظخثؾ طـز٤ن حُزشحٓؾ ٝٓش٬ٌص حُٞحهغ حُظ٢ طؼٞم حُظ٘ل٤ز ك٢ حُشٝػخص.

 (14)ويخذ
ُٔ  حعظزخٗشوذسس ٝٗغزش ٓظٞعؾ ح٫عظـخرش ٥سحء حُؼ٤٘ش رخُ٘غزش ُؼزخسحص حُذسؿش حُ

 :حُظٞؿ٤ٚ ٝحُٔظخرؼش(حُخخٓظ حُٔلٞس)حُؼ٤ِٔش ح٩دحس٣ش رش٣خع ح٧ؿلخٍ

 = ٕ(230) 
اٌذسخخ  العزدبثخ اٌؼجبساد َ

  ّ  مذسحاٌ

ٔغجخ 

ِزىعؾ 

 العزدبثخ
رزسمك 

ثذسخخ 

 وجُشح

رزسمك 

ثذسخخ 

 ِزىعطخ

رزسمك 

ثذسخخ 

 ػؼُفخ

َ طجكَ اٌزىخُه واٌّزبثؼخ ٌٍؼًّ   .17

ثبٌشوػخ ثشىً دوسٌ 

 وِغزّش.

0. .3 40 540 4.74 

ر طجكَ ثطبلخ لُبط الأداء   ..1

اٌّزىاصْ فٍ أثٕبء اٌزىخُه 

 واٌّزبثؼخ.

04 0. 3. 516 4.75 

َؼًّ اٌزىخُه ػًٍ صَبدح شؼىس   .10

اٌؼبٍُِٓ ثبٌىلء والٔزّبء 

 ٌٍشوػخ.

54 125 51 463 4.67 

 4.72 ..14 ٌٍّسىساٌذسخخ اٌىٍُخ 

 4.73اٌسذ الأػًٍ ٌٍثمخ =             4.61اٌسذ الأدًٔ ٌٍثمخ = 

سحء ػ٤٘ش طشحٝكض ٗغزش ٓظٞعؾ ح٫عظـخرش ٥ٓخ ٢ِ٣:(٣10ظؼق ٖٓ ؿذٍٝ)

:  0.67)حُظٞؿ٤ٚ ٝحُٔظخرؼش ٓخ ر٤ٖ:حُٔلٞس حُخخٓظػزخسحص  حُزلغ ك٢

ٓٔخ ٣ش٤ش  ح٧ػ٠ِٖٓ حُلذ  أػ٠ِ(17، 17)ٗغزش حُؼزخسحص ؿخءص ك٤غُ؛(0.75

اُضحّ حُٞصحسس ٝحُٔذ٣ش٣ش ، ٝهذ ٣شؿغ رُي ا٠ُ:سًز٤شرذسؿش ا٠ُ طلووٜخ 

ط٘ل٤زٛخ، ٝحُظؤ٤ًذ ػ٠ِ  ٞػغ خـؾ ع٤ش خخطش رض٣خسس حُشٝػخصحُٔٞؿٜخص ر

طٞحكش رـخهش ه٤خط ح٧دحء حُٔظٞحصٕ كؼ٬ً ػٖ ػشٝسس ،ًٝظخرش طوخس٣ش ُِض٣خسحص

ظلذ٣ذ ُُِشٝػخص؛ ك٢ أػ٘خء حُظٞؿ٤ٚ ٝحُٔظخرؼش طُـزَنحُظ٢ حُخخطش رخُظو٤٤ْ 

ؿذحً ًٔـِذ ٝششؽ  ْٜٓطُؼَذ رٔؼخرش طوش٣ش ع١ٞ٘ ٝحُظ٢ حء حُٔؼِٔخص،ٓغظٟٞ أد

طظشحٝف ر٤ٖ (12ؿخءص ٗغزش حُؼزخسس)ٝ،أعخع٢ ُِظشه٢ أٝ حُظوذّ ُ٪ػخسس ُِخخسؽ

، ٝهذ ٣شؿغ رُي شٓظٞعـرذسؿش ٓٔخ ٣ش٤ش ا٠ُ طلووٜخ ح٧د٠ٗ ٝح٧ػ٠ِ حُلذ 

ًٔخ ، حُؼ٬هش حُـ٤ذس ر٤ٖ ًَ ٖٓ حُٔٞؿٜخص ٝحُٔؼِٔخص ك٢ ٓؼظْ ح٧ك٤خٕ -ا٠ُ:

ٝٛٞ ٣ظشحٝف ر٤ٖ حُلذ ،(0.72)ًٌَ حُظٞؿ٤ٚ ٝحُٔظخرؼشٓلٞس ؿخءص ٗغزش 
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ٝحهغ حُظٞؿ٤ٚ  ك٢ شٓظٞعـ رذسؿشٓٔخ ٣ش٤ش ا٠ُ طلووٚ ح٧د٠ٗ ٝح٧ػ٠ِ 

 .ٝحُٔظخرؼش

 أ٤ٔٛش ػ٠ِ Crashborn, F., et al(514-499 ,2008)أًذص دسحعشٝهذ 

-47، 2007)ٓلٔٞد دسحعش ٓلٔذ ؿخرش ًٔخ أٝػلض حُظٞؿ٤ٚ رخُ٘غزش ُِٔؼِْ،

 ( ا٠ُ كخؿش ٓؼِٔخص س٣خع ح٧ؿلخٍ ُِظٞؿ٤ٚ؛ ك٤غُ طُؼَذ حُٔٞؿٜخص77

كؼ٬ً ػٖ طوذ٣ْ حُ٘ظق ٝح٩سشخد ص ػٖ حُٔؼِٔخص ك٢ س٣خع ح٧ؿلخٍ؛ٓغج٫ٞ

 .ُٜٖ ٝط٤ٔ٘ش ٝطـ٣ٞش ًلخ٣خطٜٖ

 (11)خذوي

ُٔ  حعظزخٗشزش ٓظٞعؾ ح٫عظـخرش ٥سحء حُؼ٤٘ش رخُ٘غزش ُؼزخسحص وذسس ٝٗغحُذسؿش حُ

 (230)ٕ = :حُظو٣ْٞ(حُغخدط حُٔلٞس)حُؼ٤ِٔش ح٩دحس٣ش رش٣خع ح٧ؿلخٍ

 حُؼزخسحص ّ

 ح٫عظـخرش

حُذسؿش 

ُٔوذسس  حُ

ٗغزش 

ٓظٞعؾ 
 ح٫عظـخرش

طظلون 

رذسؿش 

 ًز٤شس

طظلون 

رذسؿش 
 ٓظٞعـش

طظلون 

رذسؿش 

 ػؼ٤لش

حُؼٔووووووَ ٣ُوووووووّٞ سإعووووووخث٢    .20

رخُشٝػوووش رشوووٌَ ٓغوووظٔش؛ 

رخعوووووظخذحّ أدٝحص حُظوووووو٣ْٞ  

 حُٔظ٘ٞػش.

22 146 55 434 0.63 

طُظووووخف ُوووو٢ حُلشطووووش ُِظووووو٣ْٞ    .21

 حُزحط٢ ٧دحث٢ رشٌَ ٓغظٔش.
52 132 32 473 0.62 

٣وووووّٞ سإعووووخث٢ ربػووووذحد    .22

طوووووخس٣ش ًٞعوووو٤ِش ُظو٤وووو٤ْ  

أدحثووووووووووووو٢ ٨ُػٔوووووووووووووخٍ  

ٝح٧ٗشووووووووووـش؛ رظوووووووووولش 

 ٓغظٔشس.

12 120 21 377 0.56 

َّٞ حُؼ٤ِٔووووش ح٩دحس٣ووووش    .23 طُووووو

رش٣ووخع ح٧ؿلووخٍ رـ٤ٔووغ  

حُظخـوووو٤ؾ،  -ػ٘خطووووشٛخ:

23 74 123 360 0.52 
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 حُؼزخسحص ّ

 ح٫عظـخرش

حُذسؿش 

ُٔوذسس  حُ

ٗغزش 

ٓظٞعؾ 
 ح٫عظـخرش

طظلون 

رذسؿش 

 ًز٤شس

طظلون 

رذسؿش 
 ٓظٞعـش

طظلون 

رذسؿش 

 ػؼ٤لش

ٝحُظ٘ظوووووو٤ْ، ٝحُظ٘غوووووو٤ن،  

ٝحُظ٘ل٤وووووووووز، ٝحُظٞؿ٤وووووووووٚ 

ٝحُٔظخرؼووووش؛ كوووو٢ ػووووٞء   

ح٫طـخٛووووووووخص حُؼخ٤ُٔووووووووش 

 حُٔؼخطشس.  

 0.60 1655 حُذسؿش ح٤ٌُِش ُِٔلٞس

 0.60 2436 حُذسؿش ح٤ٌُِش ٬ُعظزخٗش

 0.73حُلذ ح٧ػ٠ِ ُِؼوش =             0.61 حُلذ ح٧د٠ٗ ُِؼوش =

 

طشحٝكض ٗغزش ٓظٞعؾ ح٫عظـخرش  -( ِب ٍٍَ:11َزؼر ِٓ خذوي )

:  0.52: حُظو٣ْٞ ٓخ ر٤ٖ )حُغخدط حُٔلٞسػزخسحص  ك٢سحء ػ٤٘ش حُزلغ ٥

ح٧د٠ٗ ( طظشحٝف ر٤ٖ حُلذ 21، 20ؿخءص ٗغزش حُؼزخسحص ) ك٤غُ؛ (0.62

َّٕ  -:، ٝهذ ٣شؿغ رُي ا٠ُشظٞعـٓرذسؿش ٓٔخ ٣ش٤ش ا٠ُ طلووٜخ ٝح٧ػ٠ِ  أ

 حُٔغظٔش ُِؼَٔح٫طـخٛخص حُلذ٣ؼش رش٣خع ح٧ؿلخٍ طئًذ ػ٠ِ أ٤ٔٛش حُظو٣ْٞ 

ُظؼشف ؿٞحٗذ حُوٞس ٝؿٞحٗذ حُوظٞس؛ ُٞػغ خـؾ حُظلغ٤ٖ ٝٓؼخُـش ٗٞحك٢ 

( أهَ 23، 22ؿخءص ٗغزش حُؼزخسحص )ٝٓٔخ ٣غظِضّ ػشٝسس طـز٤وٚ،  حُوظٞس

 -، ٝهذ ٣شؿغ رُي ا٠ُ:طلووٜخ رذسؿش ػؼ٤لشا٠ُ  ٓٔخ ٣ش٤ش ح٧د٠ٖٗٓ حُلذ 

ٝخزشحص حُذٍٝ ػ٠ِ ح٫طـخٛخص حُؼخ٤ُٔش حُٔؼخطشس  حُؼخ٤ِٖٓػذّ حؿ٬ع 

ٓلٞس ؿخءص ٗغزش ًٔخ ش٣خع ح٧ؿلخٍ، حُخخطش رخُؼ٤ِٔش ح٩دحس٣ش رحُٔظوذٓش 

ا٠ُ طلووٚ رذسؿش  ٓٔخ ٣ش٤ش ح٧د٠ٗٝٛٞ أهَ ٖٓ حُلذ  ،(0.60ًٌَ ) حُظو٣ْٞ

 .ٝحهغ حُظو٣ْٞ ك٢ ػؼ٤لش

ػ٠ِ ( 224-.11، 2414) ِظطفً ػضح خلاي ٝهذ أًذص دسحعش

ػشٝسس اٗشخء ٝكذس ُِظو٣ْٞ حُشخَٓ دحخَ ؿ٤ٔغ حُٔئعخص حُظؼ٤ٔ٤ِش رٔخ ك٤ٜخ 

 .س٣خع ح٧ؿلخٍ
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ٓٔخ  أهَ ٖٓ حُلذ ح٧د٠ٗٝٛٞ  ،(0.60ًٌَ ) ح٫عظزخٗشًٔخ ؿخءص ٗغزش 

، حُؼ٤ِٔش ح٩دحس٣ش رش٣خع ح٧ؿلخٍ ٝحهغ ك٢ ػؼ٤لش رذسؿش خ٣ش٤ش ا٠ُ طلووٜ

ًؼشس ٓش٬ٌص حُؼَٔ ٗظ٤ـش حُظٜٞس حُٔلخؿت ػٖ ُِٜٔ٘ؾ  -ٝهذ ٣شؿغ رُي ا٠ُ:

ُْٜحُٔـزن كخ٤ُخً رش٣خع ح٧ؿلخٍ، ٝػذّ  –حًظشق طؼِْ شخسى  – 2.0حُـذ٣ذ   طَل

ًؼشس أػزخء ؛ كؼ٬ً ػٖ حٌُؼ٤ش ٖٓ حُؼخ٤ِٖٓ ؿز٤ؼش ٛزح حُٜٔ٘ؾ ٝٓظـِزخص طـز٤وٚ

 .حُٔؼِٔخصحُو٤خدحص ٝػذّ طخظض حٌُؼ٤ش ٖٓ حُؼَٔ ٝ

 أ٤ٔٛش Arulrajah, A.  (2017, 419-437)  ٝهذ أًذص دسحعش

حُظخـ٤ؾ حُلؼخٍ حُٔٔخسعخص حُلشد٣ش ٝحُـٔخػ٤ش ٩دحسس حُٔٞحسد حُزشش٣ش ٓؼَ: 

ظ٤خس حُذه٤ن ك٢ حُظؼ٤٤ٖ، ٓشخسًش حُؼخ٤ِٖٓ، ٓٔخسعخص خُِٔٞحسد حُزشش٣ش، ح٫

 حٌُٔخكآص، حُظٞحطَ حُلؼخٍ ٝطزخدٍ حُٔؼِٞٓخص. ادحسس

 (12خذوي )

 حعظزخٗشحُذسؿش حُٔوذسس ٝٗغزش ٓظٞعؾ ح٫عظـخرش ٥سحء حُؼ٤٘ش رخُ٘غزش ٧رؼخد 

 (230)ٕ =  رش٣خع ح٧ؿلخٍ حُؼ٤ِٔش ح٩دحس٣ش

ُٔوذسس اٌّسىس ّ  حُذسؿش حُ
ٗغزش ٓظٞعؾ 

 ح٫عظـخرش
 حُظشط٤ذ

 5 0.56 1537 حُظخـ٤ؾ  .1

 6 0.55 1777 حُظ٘ظ٤ْ  .2

 4 0.52 1625 حُظ٘غ٤ن  .3

 2 0.60 1252 حُظ٘ل٤ز  .4

حُظٞؿ٤ٚ   .5

 ٝحُٔظخرؼش
1477 0.72 1 

 2 0.60 1655 حُظو٣ْٞ  .6

حُذسؿش ح٤ٌُِش 

 ٬ُعظزخٗش
2436 0.60  

 0.73حُلذ ح٧ػ٠ِ ُِؼوش =             0.61حُلذ ح٧د٠ٗ ُِؼوش = 
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طشحٝكض ٗغزش ٓظٞعؾ ح٫عظـخرش  -:ِب ٍٍَ (12َزؼر ِٓ خذوي )

:  0.55ٓخ ر٤ٖ )رش٣خع ح٧ؿلخٍ  حُؼ٤ِٔش ح٩دحس٣ش٥سحء ػ٤٘ش حُزلغ ٧رؼخد 

ر٤٘ٔخ ؿخء ك٢  ؛(حُظٞؿ٤ٚ ٝحُٔظخرؼش) ٓلٞس(؛ ك٤غ ؿخء ك٢ حُظشط٤ذ ح٧ٍٝ 0.72

 (.حُظ٘ظ٤ْ) ٓلٞسحُظشط٤ذ ح٧خ٤ش 

اٌؼٍُّخ ِب ِمزشزبد رطىَش الإخبثخ ػٓ اٌغؤاي اٌشاثغ ِٓ اٌجسث:  -ة

 ؟ ِٓ وخهخ ٔظش ػُٕخ اٌجسث الإداسَخ ثشَبع الأؽفبي

 (13)خذوي 

 ٔوظشكخص طـ٣ٞشُػ٤٘ش حُزلغ حُظٌشحس ٝحُ٘غزش حُٔج٣ٞش ٥سحء 

 (230)ٕ =       ِظخـ٤ؾرخُ٘غزش ُحُؼ٤ِٔش ح٩دحس٣ش رش٣خع ح٧ؿلخٍ 

 اٌزىشاس اٌّؼىلبد َ
إٌغجخ 

 اٌّئىَخ

ػشٝسس ح٫ُظضحّ رخ٧ٛذحف حُؼخٓش   .1

ُش٣خع ح٧ؿلخٍ، ٝح٫عظلخدس ٖٓ خـش 

 حُٞصحسس ك٢ أػ٘خء حُظخـ٤ؾ ُِؼَٔ. 

203 77.26% 

ػوذ دٝسحص طذس٣ز٤ش ُِٔؼِٔخص ػٖ   .2

حُظخـ٤ؾ ٤ًٝل٤ش اػذحد حُخـؾ 

 حُٔخظِلش.

177 71.74% 

َ ُـ٘ش خخطش رخُظخـ٤ؾ ك٢ ًَ طش٤ٌ  .3

طٌٕٞ ٓغجُٞش ػٖ ٝػغ  سٝػش

 حُخـؾ ٝٓشحؿؼظٜخ ٝٓظخرؼظٜخ.

161 70.00% 

سحء ػ٤٘ش طشحٝكض حُ٘غزش حُٔج٣ٞش ٥ -( ِب ٍٍَ:13َزؼر ِٓ خذوي )

ٓخ  رخُ٘غزش ُِظخـ٤ؾٔوظشكخص طـ٣ٞش حُؼ٤ِٔش ح٩دحس٣ش رش٣خع ح٧ؿلخٍ ُحُزلغ 

ػشٝسس ؿخءص ك٢ حُظشط٤ذ ح٧ٍٝ ) ك٤غُ؛ %(77.26 % :70.00ر٤ٖ )

رخ٧ٛذحف حُؼخٓش ُش٣خع ح٧ؿلخٍ، ٝح٫عظلخدس ٖٓ خـش حُٞصحسس ك٢ ح٫ُظضحّ 

َ ُـ٘ش خخطش طش٤ٌر٤٘ٔخ ؿخء ك٢ حُظشط٤ذ ح٧خ٤ش )(؛ أػ٘خء حُظخـ٤ؾ ُِؼَٔ

طٌٕٞ ٓغجُٞش ػٖ ٝػغ حُخـؾ ٝٓشحؿؼظٜخ  رخُظخـ٤ؾ ك٢ ًَ سٝػش

 .(ٝٓظخرؼظٚ
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 (14)خذوي 

 ُٔوظشكخص طـ٣ٞش ػ٤٘ش حُزلغ حُظٌشحس ٝحُ٘غزش حُٔج٣ٞش ٥سحء 

 (230حُؼ٤ِٔش ح٩دحس٣ش رش٣خع ح٧ؿلخٍ رخُ٘غزش ُِظ٘ظ٤ْ      )ٕ = 

 إٌغجخ اٌّئىَخ اٌزىشاس اٌّؼىلبد َ

 طؼ٤٤ٖ ٓذ٣ش ٓظخظض ُِشٝػش ؿ٤ش  .1

ٓظلشؽ  ٓذ٣ش حُٔذسعش؛ رل٤غ ٣ٌٕٞ

ٝؿؼَ ادحسس حُشٝػش  ،٩دحسس حُشٝػش

 حُٔذسعش.ادحسس ٓغظوِش ػٖ 

122 76.52% 

 %73.47 162 ػٖ حُٔشًض٣ش ك٢ حُؼَٔ. ح٫رظؼخد  .2

ػشٝسس ح٫عظ٘خد ا٠ُ حُوٞح٤ٖٗ ٝحُِٞحثق   .3

ٝح٧ٗظٔش ٝحُظشش٣ؼخص حُٔ٘ظٔش ُِؼَٔ 

 رشٌَ ٓغظٔش.

131 56.26% 

طشحٝكض حُ٘غزش حُٔج٣ٞش ٥سحء ػ٤٘ش حُزلغ  -( ِب ٍٍَ:14َزؼر ِٓ خذوي )

ٓخ ر٤ٖ ُٔوظشكخص طـ٣ٞش حُؼ٤ِٔش ح٩دحس٣ش رش٣خع ح٧ؿلخٍ رخُ٘غزش ُِظ٘ظ٤ْ 

ؿخءص ك٢ حُظشط٤ذ ح٧ٍٝ )طؼ٤٤ٖ ٓذ٣ش ٓظخظض  ك٤غُ؛ %(%76.52 : 56.26)

ادحسس حُشٝػش ٓغظوِش ٝؿؼَ  ،ُِشٝػش ؿ٤ش ٓذ٣ش حُٔذسعش ٓظلشؽ ٩دحسس حُشٝػش

ر٤٘ٔخ ؿخء ك٢ حُظشط٤ذ ح٧خ٤ش )ػشٝسس ح٫عظ٘خد ا٠ُ حُوٞح٤ٖٗ  (؛عشحُٔذسادحسس ػٖ 

 .(ٝحُِٞحثق ٝح٧ٗظٔش ٝحُظشش٣ؼخص حُٔ٘ظٔش ُِؼَٔ رشٌَ ٓغظٔش

 (15)ؿذٍٝ 

 ُٔوظشكخص طـ٣ٞشػ٤٘ش حُزلغ حُظٌشحس ٝحُ٘غزش حُٔج٣ٞش ٥سحء 

 (230حُؼ٤ِٔش ح٩دحس٣ش رش٣خع ح٧ؿلخٍ رخُ٘غزش ُِظ٘غ٤ن     )ٕ = 

 اٌزىشاس اٌّؼىلبد َ
إٌغجخ 

 اٌّئىَخ

حُغوووؼ٢ حُـوووخد ٝحُٔغوووظٔش ُ٘شوووش ػوخكوووش    .1

 حُؼَٔ حُـٔخػ٢ رش٣خع ح٧ؿلخٍ.
156 67.73% 

ح٫عظلخدس ٓوٖ حُخزوشحص حُؼخ٤ُٔوش حُٔظ٤ٔوضس كو٢        .2

 %55.22 127 طـ٣ٞش حُؼ٤ِٔش ح٩دحس٣ش رش٣خع ح٧ؿلخٍ.
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طشحٝكض حُ٘غزش حُٔج٣ٞش ٥سحء ػ٤٘ش  -( ِب ٍٍَ:15َزؼر ِٓ خذوي )

ٓخ حُزلغ ُٔوظشكخص طـ٣ٞش حُؼ٤ِٔش ح٩دحس٣ش رش٣خع ح٧ؿلخٍ رخُ٘غزش ُِظ٘غ٤ن 

ؿخءص ك٢ حُظشط٤ذ ح٧ٍٝ )حُغؼ٢ حُـخد  ك٤غُ؛ %(67.73% : 55.22ر٤ٖ )

ر٤٘ٔخ ؿخء ك٢ حُظشط٤ذ  (؛ٝحُٔغظٔش ُ٘شش ػوخكش حُؼَٔ حُـٔخػ٢ رش٣خع ح٧ؿلخٍ

ح٧خ٤ش )ح٫عظلخدس ٖٓ حُخزشحص حُؼخ٤ُٔش حُٔظ٤ٔضس ك٢ طـ٣ٞش حُؼ٤ِٔش ح٩دحس٣ش 

 (.رش٣خع ح٧ؿلخٍ

 (16)ؿذٍٝ 

 حُظٌشحس ٝحُ٘غزش حُٔج٣ٞش ٥سحء ػ٤٘ش حُزلغ ُٔوظشكخص طـ٣ٞش

 (230حُؼ٤ِٔش ح٩دحس٣ش رش٣خع ح٧ؿلخٍ رخُ٘غزش ُِظ٘ل٤ز      )ٕ = 

 إٌغجخ اٌّئىَخ اٌزىشاس اٌّؼىلبد َ

ػشٝسس طلؼ٤َ كشم حُؼَٔ ح٫طظخٍ   .1

 ح٩دحس١ ك٢ أػ٘خء حُؼَٔ.
170 77.26% 

ٓشحػخس حُذهش ٝح٫ُظضحّ رخُخـؾ حُٔٞػٞػش   .2

 ك٢ أػ٘خء ط٘ل٤ز حُؼَٔ رش٣خع ح٧ؿلخٍ.
144 62.61% 

ػشٝسس ط٘ل٤ز حُؼ٤ِٔش ح٩دحس٣ش رش٣خع   .3

ح٧ؿلخٍ؛ ك٢ ػٞء ح٫طـخٛخص حُؼخ٤ُٔش 

 حُٔؼخطشس. 

117 51.30% 

طشحٝكض حُ٘غزش حُٔج٣ٞش ٥سحء ػ٤٘ش  -( ِب ٍٍَ:16َزؼر ِٓ خذوي )

ٓخ حُزلغ ُٔوظشكخص طـ٣ٞش حُؼ٤ِٔش ح٩دحس٣ش رش٣خع ح٧ؿلخٍ رخُ٘غزش ُِظ٘ل٤ز 

ؿخءص ك٢ حُظشط٤ذ ح٧ٍٝ )ػشٝسس  ك٤غُ؛ %(77.26% : 51.30ر٤ٖ )

ر٤٘ٔخ ؿخء ك٢ حُظشط٤ذ  (؛طلؼ٤َ كشم حُؼَٔ ح٫طظخٍ ح٩دحس١ ك٢ أػ٘خء حُؼَٔ

ح٧خ٤ش )ػشٝسس ط٘ل٤ز حُؼ٤ِٔش ح٩دحس٣ش رش٣خع ح٧ؿلخٍ؛ ك٢ ػٞء ح٫طـخٛخص 

 .(حُؼخ٤ُٔش حُٔؼخطشس

 (17)ؿذٍٝ 

 حُظٌشحس ٝحُ٘غزش حُٔج٣ٞش ٥سحء ػ٤٘ش حُزلغ ُٔوظشكخص طـ٣ٞش

 (230حُؼ٤ِٔش ح٩دحس٣ش رش٣خع ح٧ؿلخٍ رخُ٘غزش ُِظٞؿ٤ٚ ٝحُٔظخرؼش      )ٕ = 
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 اٌزىشاس اٌّؼىلبد َ
إٌغجخ 

 اٌّئىَخ

طظ٤ذ ح٧خـخء، ٝإٔ ٣ٌٕٞ حُ٘وذ  ػٖ ح٫رظؼخد  .1

 .ك٢ أػ٘خء حُظٞؿ٤ٚ ٝحُٔظخرؼش ر٘خء
173 75.22% 

ػشٝسس حٛظٔخّ حُوخث٤ٖٔ ػ٠ِ حُظٞؿ٤ٚ   .2

ه٤خط ح٧دحء  ٝحُٔظخرؼش رظـز٤ن رـخهش

 حُٔظٞحصٕ؛ رشٌَ دٝس١.

134 57.26% 

حُٔظخرؼش حُٔغظٔشس ُـ٤ٔغ حُشٝػخص؛ رظٞسس   .3

 ٓغظٔشس.
127 55.65% 

طشحٝكض حُ٘غزش حُٔج٣ٞش ٥سحء ػ٤٘ش  -( ِب ٍٍَ:17َزؼر ِٓ خذوي )

حُزلغ ُٔوظشكخص طـ٣ٞش حُؼ٤ِٔش ح٩دحس٣ش رش٣خع ح٧ؿلخٍ رخُ٘غزش ُِظٞؿ٤ٚ 

ؿخءص ك٢ حُظشط٤ذ ح٧ٍٝ  ك٤غُ؛ %(75.22% : 55.65)ٓخ ر٤ٖ ٝحُٔظخرؼش 

 ؛(ح٫رظؼخد ػٖ طظ٤ذ ح٧خـخء، ٝإٔ ٣ٌٕٞ حُ٘وذ ر٘خء ك٢ أػ٘خء حُظٞؿ٤ٚ ٝحُٔظخرؼش)

ر٤٘ٔخ ؿخء ك٢ حُظشط٤ذ ح٧خ٤ش )حُٔظخرؼش حُٔغظٔشس ُـ٤ٔغ حُشٝػخص؛ رظٞسس 

 .)ٓغظٔشس

 (17ؿذٍٝ )

 ُٔوظشكخص طـ٣ٞشحُظٌشحس ٝحُ٘غزش حُٔج٣ٞش ٥سحء ػ٤٘ش حُزلغ 

 (230حُؼ٤ِٔش ح٩دحس٣ش رش٣خع ح٧ؿلخٍ رخُ٘غزش ُِظو٣ْٞ      )ٕ = 

 اٌزىشاس اٌّؼىلبد َ
إٌغجخ 

 اٌّئىَخ

حُظش٤ًووض ػِوو٠ ٗوووخؽ حُوووٞس ٝطووذػ٤ٜٔخ   .1

ٝٗووووووخؽ حُؼوووووؼق ٝحُؼٔوووووَ ػِووووو٠    

 طلغ٤ٜ٘خ.
177 71.30% 

ح٫رظؼخد ػٖ ح٧عخ٤ُذ حُظو٤ِذ٣ش   .2

 ُِظو٣ْٞ.ٝحعظخذحّ ح٧عخ٤ُذ حُلذ٣ؼش 
162 70.43% 
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 اٌزىشاس اٌّؼىلبد َ
إٌغجخ 

 اٌّئىَخ

ػشٝسس طٞك٤ش أدٝحص حُظو٣ْٞ   .3

ٝػخص حُٔظ٘ٞػش رخُش

خٗخص/ )ح٬ُٔكظش/حُٔوخر٬ص/ح٫عظز

 حُٔوخ٤٣ظ(؛ ُظو٣ْٞ حُؼ٤ِٔش ح٩دحس٣ش.

132 60.43% 

ُِؼ٤ِٔش  اؿشحء حُظو٣ْٞ حُٔغظٔش  .4

ك٢ ػٞء  ح٩دحس٣ش رش٣خع ح٧ؿلخٍ

؛ ح٫طـخٛخص حُؼخ٤ُٔش حُٔؼخطشس

 . رشٌَ ٓغظٔش

120 52.17% 

طشحٝكض حُ٘غزش حُٔج٣ٞش ٥سحء ػ٤٘ش  -( ِب ٍٍَ:.1َزؼر ِٓ خذوي )

ٓخ حُزلغ ُٔوظشكخص طـ٣ٞش حُؼ٤ِٔش ح٩دحس٣ش رش٣خع ح٧ؿلخٍ رخُ٘غزش ُِظو٣ْٞ 

ؿخءص ك٢ حُظشط٤ذ ح٧ٍٝ )حُظش٤ًض ػ٠ِ  ك٤غُ؛ %(71.30% : 52.17ر٤ٖ )

ر٤٘ٔخ ؿخء ك٢ (؛ ٗوخؽ حُوٞس ٝطذػ٤ٜٔخ ٝٗوخؽ حُؼؼق ٝحُؼَٔ ػ٠ِ طلغ٤ٜ٘خ

اؿشحء حُظو٣ْٞ حُٔغظٔش ُِؼ٤ِٔش ح٩دحس٣ش رش٣خع ح٧ؿلخٍ ك٢ حُظشط٤ذ ح٧خ٤ش )

 .(ػٞء ح٫طـخٛخص حُؼخ٤ُٔش حُٔؼخطشس؛ رشٌَ ٓغظٔش

 رىطُبد اٌجسث:

ك٢ ػٞء حُظل٤َِ حُ٘ظش١ ٝحُذسحعش ح٤ُٔذح٤ٗش ٣ٞط٢ حُزلغ حُلخ٢ُ 

 -٢ِ٣: رٔخ

  ٍُٓؼَِ٘ش ُش٣خع ح٧ؿلخ ٝػغ خـؾ ، ٝٝح٫ُظضحّ رٜخٝػغ أٛذحف ٝحػلش ٝ

 ٣شخسى ك٤ٜخ ؿ٤ٔغ حُؼخ٤ِٖٓ رش٣خع ح٧ؿلخٍ. ٛزٙ ح٧ٛذحفٓظ٘ٞػش؛ ُظلو٤ن 

  َحُظؤ٤ًذ ػ٠ِ أ٤ٔٛش س٣خع ح٧ؿلخٍ، ٝػشٝسس طـز٤ن ح٬ُٓشًض٣ش ٝطلؼ٤

 ٝطل٣ٞغ حُغِـش رٔخظِق حُشٝػخص. حصحُٔشخسًش ك٢ ط٘غ ٝحطخخر حُوشحس

  ٤ش رظلش ٓغظٔشس، حُلشص حُشذ٣ذ ػ٠ِ طلؼ٤َ حُٔشخسًش حُٔـظٔؼ

 ٝحُظٞحطَ ٓغ ًخكش ٓئعغخص حُٔـظٔغ حُٔل٢ِ حُٔخظِلش.
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  س٣خع ح٧ؿلخٍ ٝه٤خدحص حخظ٤خس حُٔذ٣شحص ح٬ُط٢ طظ٤ُٖٞ ٓغج٤ُٞش ح٩ششحف

؛ رل٤غ طظٞحكش ُذ٣ٜٖ حُٜٔخسحص حُو٤خد٣ش، ٝػَٔ طو٤٤ْ رذهش ٝٓٞػٞػ٤ش

 شخَٓ ٝدٝس١ ُٜٖ. 

  ٌَطوخس٣ش ُظٞػ٤ق ٓغظٟٞ ، ٝاػذحد ٓغظٔشاؿشحء حُظٞؿ٤ٚ ٝحُٔظخرؼش رش

 ح٧دحء رخُشٝػخص حُٔخظِلش.

  اؿشحء حُظو٣ْٞ رش٣خع ح٫عظ٘خد ا٠ُ ح٫طـخٛخص ٝحُٔؼخ٤٣ش حُؼخ٤ُٔش ػ٘ذ

ح٧ؿلخٍ، ٝحُظو٣ْٞ حُزحط٢ حُٔغظٔش ٨ُدحء، ٝػَٔ خـؾ حُظلغ٤ٖ حُخخطش 

 رزُي.

 ٩ػذحد  ػ٠ِ ٓغظٟٞ حُـٜٔٞس١ اٗشخء ؿشكش ػ٤ِٔخص رـ٤ٔغ حُٔذ٣ش٣خص

ُِٞحثق ٝحُظشش٣ؼخص )ح -٤ش خخطش رـ٤ٔغ حُشٝػخص س طظؼٖٔ:هخػذس ٓؼِٞٓخط

/حُوشحسحص حُٞصحس٣ش/ح٩كظخث٤خص حُخخطش حُٔ٘ظٔش ُِؼَٔ

رخُشٝػخص/ح٤ٌَُٜ حُظ٘ظ٢ٔ٤ رٌَ سٝػش ٝحُؼخ٤ِٖٓ رٜخ ٝٓئ٬ٛص ًَ ْٜٓ٘ 

 .(، ٝسإ٣ش ٝسعخُش ًَ سٝػش(E-mailٝسهْ حُٜخطق حُزش٣ذ ح٩ٌُظش٢ٗٝ )

 ُؼخ٤ُٔش حُٔؼخطشس، ٝخزشحص رؼغ حُذٍٝ ح٫ؿ٬ع ػ٠ِ أْٛ ح٫طـخٛخص ح

 .رشٌَ ٓغظٔش حُؼ٤ِٔش ح٩دحس٣ش رش٣خع ح٧ؿلخٍك٢ حُٔظوذٓش 
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 :اٌّشاخغلبئّخ 

 اٌّـشاخـــغ اٌؼشثُخ: -أولا 

(: "دٝس ٓذ٣شحص س٣خع ح٧ؿلخٍ ك٢ ٗشش 2017) أك٬ّ ٗخطش حُٔخػ٢ .1

ػوخكش حُـٞدس حُشخِٓش ك٢ س٣خع ح٧ؿلخٍ ؿشد ٓذ٣٘ش 

، ٤ًِش حُز٘خص فٍ اٌزشثُخ ِدٍخ اٌجسث اٌؼٍٍّحُش٣خع"، 

٦ُدحد ٝحُؼِّٞ ٝحُظشر٤ش، ؿخٓؼش ػ٤ٖ شٔظ، ص 

 .114-71ص

(: "طلؼ٤َ آ٤ُخص حُششحًش حُٔـظٔؼ٤ش ك٢ 2004أكٔذ ٗـْ حُذ٣ٖ ػ٤ذحسٝط ) .2

ادحسس ٝط٣َٞٔ ٓئعغخص س٣خع ح٧ؿلخٍ حُل٤ٌٓٞش رٔظش 

ِدٍخ ك٢ ػٞء خزشس ؿٜٔٞس٣ش أُٔخ٤ٗخ ح٫طلخد٣ش"، 

 (، ٗٞكٔزش.13(،حُؼذد )7، ٓظش، حُٔـِذ )اٌزشثُخ

"، ورطجُمبرهب إداسح سَبع الأؽفبي(: "2015حُغ٤ذ ػزذحُوخدس شش٣ق ) .3

َّخٕ  ح٧سدٕ، دحس حُٔغ٤شس ُِ٘شش ٝحُظٞص٣غ ٝحُـزخػش،  -ػَ

 .5ؽ

ػخُْ حٌُظخد ، حُوخٛشس"ِذخً إًٌ سَبع الأؽفبي"، (: 2005أَٓ خِق ) .4

 ٗشش. طٞص٣غ. ؿزخػش.

"، الإداسح اٌزشثىَخ(: "2010كغخٕ، ٓلٔذ كغ٤ٖ٘ حُؼـ٢ٔ )كغٖ ٓلٔذ  .5

َّخٕ  ح٧سدٕ، دحس حُٔغ٤شس ُِ٘شش ٝحُظٞص٣غ ٝحُـزخػش،  -ػَ

 .2ؽ

(: "طـ٣ٞش ادحسس س٣خع ح٧ؿلخٍ 2004دح٤ُخ ػزذحُل٤ٌْ ٓـش ك٘ل٢ ) .6

رـٜٔٞس٣ش ٓظش حُؼشر٤ش ك٢ ػٞء ح٫طـخٛخص حُؼخ٤ُٔش 

رخ٩عٔخػ٤ِ٤ش، ، ٤ًِش حُظشر٤ش سعبٌخ ِبخغزُشحُٔؼخطشس"، 

 ؿخٓؼش ه٘خس حُغ٣ٞظ.

ؽفبي ِٓ إٌّظىس ٔشأح وإداسح سَبع الأ(: "2002سحكذس حُلش٣ش١ ) .7

 "، حُش٣خع، ٌٓظزش حُؼز٤ٌخٕ.اٌؼٍٍّوالإعلاٍِ 

"، فٍ اٌزشثُخ اٌّمبسٔخ ثشَبع الأؽفبي(: "2012) سح٤ٗخ ػزذحُٔؼض حُـٔخٍ .7

دُٝش ح٩ٓخسحص حُؼشر٤ش حُٔظلذس، دحس حٌُظخد  -حُؼ٤ٖ 

 حُـخٓؼ٢.
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(: "طـ٣ٞش ادحسس ٓئعغخص س٣خع 2002سكخد ًٔخٍ ػزذحُلظخف ع٤ِٔخٕ ) .2
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، حُٔـِذ خّؼُخ اٌثمبفخ ِٓ أخً اٌزُّٕخ وخبِؼخ عىهبج

 .502-430(، أرش٣َ، ص ص2)

(: "آ٤ُخص حطخخر حُوشحس ك٢ ادحسس ح٧صٓخص 2012علش ارشح٤ْٛ أكٔذ رٌش ) .11
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، ٤ًِش س٣خع ح٧ؿلخٍ، ؿخٓؼش اٌطفىٌخ واٌزشثُخ

 .322-237ح٩عٌ٘ذس٣ش، أًظٞرش، ص ص

(: "طظٞس ٓوظشف ُِظـِذ ػ٠ِ رؼغ 2014عؼ٤ذ ؿش٣ذ حُذه٤ٔش١ ) .12

ٓش٬ٌص س٣خع ح٧ؿلخٍ حُغؼٞد٣ش ك٢ ػٞء خزشحص 

(، 17، ٓظش، حُٔـِذ )"، ِدٍخ اٌزشثُخٓظش ٝأٓش٣ٌخ

 (، أؿغـظ.42حُؼذد )

ٔظُ سَبع الأؽفبي فٍ اٌذوي (: "2003شزَ رذسحٕ )طوذ٣ْ كخٓذ ػٔخس( ) .13

آفبق رشثىَخ ِزدذدح  -اٌؼشثُخ والأخٕجُخ: رسًٍُ ِمبسْ 

 "، حُوخٛشس، حُذحس حُٔظش٣ش حُِز٘خ٤ٗش.-

رطىَش اٌزؼٍُُ فٍ ِشزٍخ سَبع (: "2010ؿخسم كغٖ ػزذحُل٤ِْ ) .14

 "، حُوخٛشس، دحس حُؼِّٞ ُِ٘شش ٝحُظٞص٣غ.الأؽفبي

الإداسح فٍ ِدبي اٌزؼٍُُ ثُٓ (: "2002ػزذحُغ٬ّ حُشزشح١ٝ ػزخط ) .15

عٍغٍخ اٌذساعبد اٌزشثىَخ  - ء اٌفىش وفمش اٌّّبسعخثشا

 حُوخٛشس، دحس كشكش ُِ٘شش ٝحُظٞص٣غ. "،-

(: "ح٬ُٓشًض٣ش ٝحُظـ٣ٞش حُظ٘ظ٢ٔ٤ 2010ػضس ؿ٬ٍ ٓظـل٠ ٗظش ) .16

ُش٣خع ح٧ؿلخٍ رـٜٔٞس٣ش ٓظش حُؼشر٤ش "ٗٔٞرؽ 

(، 17، ٓظش، حُٔـِذ )ِدٍخ اٌؼٍىَ اٌزشثىَخٓوظشف""، 

 .224-117ص حُؼذد حُؼخ٢ٗ، أرش٣َ، ص
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(: "حُٔظـِزخص حُظشر٣ٞش ُٔٞؿٜخص س٣خع 2007ٓلٔذ ؿخرش ٓلٔٞد ) .17

ِدٍخ وٍُخ اٌزشثُخ "، -دسحعش ٤ٓذح٤ٗش  -ح٧ؿلخٍ 

، ؿخٓؼش ه٘خس حُغ٣ٞظ، ٓـِش ػ٤ِٔش ٗظق ثجىسعؼُذ

 .حُؼخ٤ٗش، حُؼذد حُشحرغ، ٤ٗٞ٣ٞ ع٣ٞ٘ش، حُغ٘ش

(: "ٓظـِزخص طـ٣ٞش ٓشكِش س٣خع ٠٘ٓ2014 ٓلٔٞد ػزذحُِـ٤ق ) .17

ح٧ؿلخٍ ك٢ ٓظش ك٢ ػٞء خزشط٢ ح٣٫ُٞخص حُٔظلذس 

ِدٍخ اٌؼٍىَ ح٧ٓش٤ٌ٣ش ٝكشٗغخ: دسحعش ٓوخسٗش"، 

، ؿخٓؼش حُوظ٤ْ، حُغؼٞد٣ش، حُٔـِذ اٌزشثىَخ وإٌفغُخ

 .أرش٣َ (،2(، حُؼذد )7)

 ك٢ ح٫ؿلخٍ حسس س٣خعاد (: "طـ٣ٞش2002حُؼضد ) ٓلٔذ حُغ٤ذ ٛخ٢ٗ .12

، سعبٌخ دوزىساحادحسس حُـٞدس حُشخِٓش"،  ػٞء ك٢ ٓظش

 ٤ًِش س٣خع ح٧ؿلخٍ، ؿخٓؼش حُوخٛشس.
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، سعبٌخ ِبخغزُشدسحعش ٓغظوز٤ِش"،  ك٢ ٓظش ح٫ؿلخٍ

 ٤ًِش حُظشر٤ش رذ٤ٓخؽ، ؿخٓؼش حُٔ٘ظٞسس.

(: "دسحعش ٗٞػ٤ش ُزشحٓؾ حُظذس٣ذ أػ٘خء حُخذٓش ٫ٝ2006ء ك٘ل٢ ٓلٔذ ) .21

ك٢ ػٞء ح٫كظ٤خؿخص حُظذس٣ز٤ش ُٔؼِٔخص س٣خع 

، ٓؼٜذ حُذسحعخص ٝحُزلٞع سعبٌخ ِبخغزُشح٧ؿلخٍ"، 

 حُظشر٣ٞش، حُوخٛشس.
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 ِغزخٍض اٌجسث

ٛذف حُزلغ حُلخ٢ُ ا٠ُ طؼشف أْٛ خزشحص رؼغ حُذٍٝ حُٔظوذٓش حُخخطش 

رخُؼ٤ِٔش ح٩دحس٣ش رش٣خع ح٧ؿلخٍ، ٝطٞػ٤ق ح٫عظلخدس ٜٓ٘خ ك٢ طـ٣ٞش حُؼ٤ِٔش 

ح٩دحس٣ش رش٣خع ح٧ؿلخٍ، ٝطشخ٤ض حُٞحهغ حُشحٖٛ ُِؼ٤ِٔش ح٩دحس٣ش رش٣خع 

حُٜٔ٘ؾ حُٞطل٢، ح٧ؿلخٍ، ٝٝػغ ٓوظشكخص ُظـ٣ٞشٛخ، ٝهذ حطزغ حُزلغ حُلخ٢ُ 

( 230، ٝرِـض ػ٤٘ش حُزلغ )-ٖٓ اػذحد حُزخكؼش -ٝطٔؼِض أدحس حُزلغ ك٢ حعظزخٗش 

ٓؼِٔش س٣خع أؿلخٍ رؼذد ٖٓ حُشٝػخص حُظخرؼش ُ٪دحسحص حُظؼ٤ٔ٤ِش رٔشحًض ٓلخكظش 

حُؼ٤ِٔش ح٩دحس٣ش رش٣خع  طلووض -ٝهذ أظٜشص ٗظخثؾ حُزلغ ٓخ ٢ِ٣:ح٤ُ٘ٔخ حُظغؼش، 

، ٝهذ طلووض ؿ٤ٔغ ٓلخٝس ح٫عظزخٗش رذسؿش ػؼ٤لش ػذح ح٧ؿلخٍ رذسؿش ػؼ٤لش

هذ حهظشكض ػ٤٘ش حُزلغ ٓـٔٞػش ، ٝٓلٞس حُظٞؿ٤ٚ ٝحُٔظخرؼش طلون رذسؿش ٓظٞعـش

أٝط٠ حُزلغ ٖٓ حُٔوظشكخص ُظـ٣ٞش حُؼ٤ِٔش ح٩دحس٣ش رش٣خع ح٧ؿلخٍ، ٝهذ 

 رٔـٔٞػش ٖٓ حُظٞط٤خص.

Abstract 
Developing the Administrative Process in Kindergarten in The 

Light of Some Developed Countries Experiences 

The current research aimed to identify the most significant 

experiences of some developed countries concerning the 

kindergarten administrative process, to clarify how to make use of 

them in developing the kindergarten administrative process as well as 

to diagnose the current reality of the kindergarten administrative 

process, additionally to provide suggestions for developing this 

reality. The study followed the descriptive- research methodology. 

Data Collection tool was a questionnaire prepared by the researcher. 

The research sample consisted of (230) kindergarten teachers, Minia 

Educational Administrations; from the nine centers of Minia 

Governorate. Findings of the study revealed the following: 

kindergarten administration process achieved at a low level, as all 

axes of the questionnaire achieved with a low degree except the, 

guidance and follow- up Axis which achieved in a moderate 

degree.The research sample presented some suggestions To develop 

administrative process in Kindergarten. the research provided some 

recommendations. 


