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  أثر رأس المال البشري في تحقيق الميزة التنافسية
الشركة التشادية للمقاولات والبناء وشركة المناع  دراسة تطبيقية على

 م)٢٠١٧ -٢٠١١( للتجارة والاستثمار بأنجمينا خلال الفترة

  محمد بخاري حسن .د   
  الॻʴʹʱة/ تʵادȏ -رئʛॻ جامعة الʸلʶॻɼ ʣل بʵʯاد -إدارة اعʸال -مʲاضʙ جامعي

  الملخص:
تʻاولʗ الʨرقة الॽʲʴॼة مʨضʨع رأس الʺال الȑʛʷॼ وأثʛه على تʴقȘʽ الʺʜʽة 
ة الʺʻاع للʳʱارة والاسʲʱʺار في العام  ʛؗاء وشʻʰي الʺقاولات والʱ ʛؗة في شॽʶافʻʱال

  م. ٢٠١٨
Ǽ ʧʽʱالʺʨارد  هʗفʕ هʘه الʦرقة الॻʰʲॺة: ʛؗʷام الʺʱاه Ȑʙف على مʛعʱإلى ال

ʽʺأه Ȑʙاز مʛبȂة، وȄʛʷॼه في الʱʺاهʶأجل م ʧم ȑʛʷॼة رأس الʺال الॽʺʻʱهʺا بʱ
 ȑʛʷॼة رأس الʺال الॽɺʨفة نʛة، معʙʽة جॽʶافʻة تʜʽابها مʶكȂة و ʛؗʷة للʺॽʀ اءʢإع

ʱان مʧ الؔفاءة والʧȄʨؔʱ الʺهʻي.  ʛؗʷه الॽذ علʨʴʱʶت ȑʚال  
  لʲʯلʻل بॻانات الاسॻʮʯان. اتॺعʕ الʦرقة الॻʰʲॺة الʸʹهج الʦصفي الʲʯلʻلي

لʗ إلॽه هʚه الʨرقة الॽʲʴॼة مʧ نʱائج: وجʨد علاقة إʳǽابॽة ذات أهʦ ما تʨص
 ʖاهʨʺاب أفʹل الʢقʱواس ȑʛʷॼأس الʺال الʛام بʺʱالاه ʧʽة بॽائʸدلالة إح

وجʨد علاقة إʳǽابॽة ذات دلالة إحʸائॽة بʧʽ الʺʜʽة الʻʱافॽʶة وتفʨق  الȄʛʷॼة،
 .Ȑʛات الأخʶسʕʺال ʧم ʦهʽʶافʻان على مʱʶسʕʺال  

 ʕما أوص ʤة:أهॻʰʲॺرقة الʦه الǺ  امʺʱالاه ʧʽʱ ʛؗʷالǼ اॽعلى الإدارة العل
 ʧʽها بʱ ॽɿॽة اسهامه في انʱقال الʺعʛفة ومʷارؗ والʺʴافʤة على دور الʺعʛفة وؗ
ʧʽʱ لʛأس  ʛؗʷلاك الʱاً على امǼاʳǽإ ʝȞعʻا يʺǼ ʦأدائه ʧʽʶʴوت ʛȄʨʢفي ت ʧʽالعامل

 .ʛʰل أكȞʷǼ ʜʽʺʱم ȑʛʷǼ مال  
 مʻافʶة. -مʜʽة -ȑʛʷǼ  –لرأس ما :الؒلʸات الʸفʯاحॻة
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The impact of human capital in achieving competitive 
advantage 

 
Abstract: 

The research paper dealt with the topic of human capital 
and its impact on achieving competitive advantage in the 
contracting and construction companies and Al-Manaa 
Company for Trade and Investment in 2018. 

This research paper aims: to identify the extent of the two 
companies' interest in human resources, and highlight their 
importance in developing human capital in order to contribute 
to giving value to the company and giving it a good 
competitive advantage, knowing the quality of human capital 
that the two companies acquire in terms of competence and 
professional formation. 

The research paper followed the descriptive and analytical 
approach to analyze the questionnaire data. 

 
The most important findings of this research paper: The 

existence of a positive relationship with statistical significance 
between interest in human capital and attracting the best 
human talent, and the existence of a positive relationship with 
statistical significance between the competitive advantage and 
the superiority of the two institutions over their competitors 
from other institutions. 

The most important thing recommended by the research 
paper: The higher management of the two companies should 
pay attention to and preserve the role of knowledge and how it 
contributes to the transfer of knowledge and its participation 
among workers in developing and improving their 
performance.  
Keywords:  

capital- human- advantage- Competitive. 
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  الأول المحور
  الإطار العام للدراسة

: المقدمة 
ً
  أولا

ʤǽهʛ تقʦॽʽ واقع مʕسʶات الأعʺال في واقعʻا الʷʱادॽɼ ȑاب الʨعي الؔافي 
لʙيها Ǽʺفاʦॽʂ رأس الʺال الȑʛʷॼ وأهʺʱʽه، وأǼعاد الʺعʛفة الؔامʻة ॽɾه، ودوره في 

الʺʕسʶة خلȘ الॽʁʺة، وذلʥ أن إدراك تلʥ الʺفاʦॽʂ أصॼح أمʛا ضʛورȄا لȄʜادة قʙرة 
على تʴقȘʽ مʜʽة تʻافॽʶة مʙʱʶامة، في ʣل اقʸʱاد ǽفʛض على الʺʕسʶات 
تʧʽʶʴ الʺʜاǽا الʻʱافॽʶة مع ضʛورة تʙʴيʙ رأس مالها الȑʛʷॼ وȂتقان الॽɿॽؔة 
الʺلائʺة لȄʨʴʱله إلى أرȃاح، وأن رأس الʺال الǽ ȑʛʷॼعʙ أساس الॽʁʺة الʺʹافة 

ʺʲʱها، وأن الاسʽʶافʻم ʧة ع ʛؗʷال ʜʽʺي تʱالʦʱه يॽɾ ل  ارʽأهʱخلال ال ʧم
والʙʱرʖȄ وصقل الʺهارات واسʛʵʱاج الإبʙاعات واسʙʵʱامها Ǽʺا ʙʵǽم الʺʕسʶة في 
الʨʶق، ؗʺا ǽعʙ رأس الʺال الȑʛʷॼ مʧ أهʦ عʻاصʛ الإنʱاجॽة الʱي تʶهʦ في 
 Șʽقʴوت ȑʛʷॼرأس الʺال ال ʧʽة بʛاشॼاك علاقة مʻة إذ أن هॽʶافʻʱة الʜʽʺال Șʽقʴت

  ॽʶة.الʺʜʽة الʻʱاف
  مȜʵلة الʦرقة الॻʰʲॺة: - ١

ة  ʛؗفادة شʱاس Ȑʙمفاده: ما م ʙال واحʕة في سॽʲʴॼرقة الʨلة الȞʷم ʗلʲʺت
الʺʻاع للʳʱارة والاسʲʱʺار مʧ رأس مالها الȑʛʷॼ في تʴقȘʽ الʺʜʽة الʻʱافॽʶة لʙيها 

  مʧ عʙمه.
  أهʗاف الʦرقة الॻʰʲॺة: - ٢

  هʗفʕ الʦرقة الॻʰʲॺة إلى:
ة  -أ  ʛؗʷام الʺʱاه Ȑʙف على مʛعʱة  الȄʛʷॼارد الʨʺالǼ  
ة   -ب  ʛؗʷة للʺॽʀ اءʢفي إع ȑʛʷॼة رأس الʺال الॽʺʻة تॽʺاز أهʛإب  
ة الʺʻاع   - ج  ʛؗʷال Ȑʙذ لʨʴʱʶت ȑʚال ȑʛʷॼة رأس الʺال الॽɺʨفة نʛهمعʛفي  وأث

  تʴقȘʽ الʺʜʽة الʻʱافॽʶة 
تʨضॽح وȂبʛاز الʺʨȞنات الأساسॽة في رأس الʺال الȑʛʷॼ الʱي تʶʺح بʛفع   -د 

  ʺʜʽة الʻʱافॽʶة. ॽʀʺة الʺʤʻʺة وتʴقȘʽ ال
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  فʙضॻات الʦرقة الॻʰʲॺة: - ٣
  للʨʱصل إلى حل لʺȞʷلة الʨرقة الॽʲʴॼة ǽفʛض الʘʴॼ الآتي:

هʻاك علاقة بʧʽ اهʱʺام بʛأس الʺال الȑʛʷॼ واسʱقʢاب أفʹل الʺʨاهʖ الȄʛʷॼة   -أ 
ة.  ʛؗʷل الʰق ʧم  

ة بʱأهʽل وتʙرʖȄ مʨاردها الȄʛʷॼة ȄʛʢǼقة مʤʱʻʺة.  -ب  ʛؗʷم الʨتق  
٤ - ॻʰʲॺرقة الʦة الॻʸة:أه  

  تʥʸؒ أهॻʸة الʦرقة الॻʰʲॺة في الآتي: 
تأمل الॼاحʲة في أن ʶǽهʦ الʘʴॼ في زȄادة معʛفة العلʺॽة والعʺلॽة في هʚا   -أ 

الʺʳال الʺهʦ مʧ مʳالات إدارة الأعʺال خʨʸصا وȂنها سʨؔʱن Ǽإذن الله بʙاǽة 
  لʙراسة معʺقة مॼʁʱʶلا 

ة في تقʦॽʽ العʛʸʻ الȑʛʷॼ وȂدر   -ب  ʛؗʷة إدارة الʙاعʶاولة مʴه في مʱʽʺاك أه
  خلॽʀ Șʺة للȃʜائʧ وتʴقȘʽ مʜʽة تʻافॽʶة مʙʱʶامة. 

ة في إبʛاز الʨʸرة الॽʁʴقة لعʛʸʻها الȑʛʷॼ والʱعʛف   - ج  ʛؗʷة الʙاعʶاولة مʴم
  على الاʳǽابॽات وتعʜȄʜها ومʴاولة تʖȄʨʸ الʶلॽʰات.

  مʹهج الʦرقة الॻʰʲॺة: - ٥
ʴʱلʽل بॽانات اتॼعʗ الॼاحʘ في هʚه الʨرقة الॽʲʴॼة الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي ل

  الاسॽʰʱان
 ʖʲॺود الʗح  

  م ٢٠١٧إلى  ٢٠١١مॽʻة في الفʛʱة مʧ الʙʴود الʜمॽʻة: وتʲʺʱل الʙʴود الʜ   -أ 
ة الʷʱادǽة للʺقاولات   -ب  ʛؗʷة في الॽانȞʺود الʙʴل الʲʺʱة: وتॽانȞʺود الʙʴال

ة الʺʻاع للʳʱارة والاسʲʱʺار Ǽأنʻʽʺʳا عاصʺة جʺهʨرȄة تʷاد. ʛؗاء وشʻʰوال  
  :الʗʲود الʦʸضॻɸʦة -٦

في تʴقȘʽ الʺʜʽة  أثʛ رأس الʺال الȑʛʷॼ وتʲʺʱل الʙʴود الʺʨضॽɺʨة في 
   الʻʱافॽʶة.
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  مʠʶلʲات الʗراسة - ٧
ʤة  رقʸلح  الؒلʠʶʸال  

  رأس الʸال  ٠١
هʦ الʙʰوة الʯي تȜʵل نʦعاً مʥ أنʦاع الأصʦل، وʗʳʯʴȂم للإشارة إلي القʦة 

  الʸالॻة الʳاصة Ǻالʵʹʸآت أو الأفʙاد.

٠٢   ȏʙʵॺرد الʦʸال  
 ʤات هʙʮʳهارات والʸالؒفاءات ال ʥعة مʦʸʱʸǺ ونʚʻʸʯي ʥيʘن الʦالعامل

  القادرة علي إدخال الʯعǻʗلات أو الʯغʙʻات الʦʱهȂʙة في الʓʸسʴة.
  هي الʳاصॻة الʯي بʦʯافʙها تعʠي ʸॻɾة للʵيء وتʱعله مʙغȁʦا ॻɼه.  الʚʻʸة  ٠٣

  الʯʹافॻʴة  ٠٤
ʢʹʸع الॻʠʯʴها تʙفʦʯي بʯهارة الʸال ʣتل ʥارة عॺɸ ات هيʴسʓʸات أو الʸ

إلي إخʙاج مʹʱʯات ذات ʸॻɾة وخʗمات عالॻة الʦʱدة للعʸلاء، ʖʻʲǺ تʦؒن 
  مʯقʗمة عʥ ما ǻقʗمه الʸʹافʦʴن في نفʛ القʠاع.

  مʹʸʢات الأعʸال:  ٠٥
 هي ॺɸارة عॻʀ ʥاكل إدارȂة مʹʸʢة، لها أهʗاف مʗʲدة وʗȁقة، وتهʗف

  تعʸॻʢها. إلى تʲقȖʻ أهʗافها مʗʲدة، وتʲقȖʻ الأرȁاح والعʸل على

٠٦  

ة الʵʯادǻة ʙؕʵال  
  
  
  

ة الʵʯادǻة للʸقاولات والʮʹاء الʸعʙوفة اخʶʯاراً ب ʙؕʵهي ال )SRB( 
ات الʵʯادǻة الʙائʗة في مʱال الʸقاولات والʮʹاء ورصف  ʙؕʵال Ȏʗإح

  الʙʠق، ومقʙها الʙئʴॻي في أنʻʸʱʹا عاصʸة جʸهʦرȂة تʵاد.

٠٧  
  

  مʦʸʱعة الʸʹاع:
  

ات الʙائʗة ف ʙؕʵال Ȏʗقاتها في هي إحʯʵة ومॻولʙʯʮات الʱʯʹʸع الȂزʦي ت
الؒامʙʻون وجʸهʦرȂة أفॻɿȂʙا الʦسʠى وتعʸل أʷǻا في مʱال الॺʸاني 

  .والأشغال العامة الʗʯʴʸامة

 ،ʖاحॺاد الʗر: إعʗʶʸم.٢٠١٨ال  
  ثانيا: الدراسات السابقة

 )١()٢٠٠٧( الʗراسة الأولى: دراسة مʠʶفى رجʔ علي شॺɹان
ʻعǼ" انʨواقع رأس الʺال  ʛفي ش ȑʛʷॼةالॽʻʽʢʶة الفلȄʨلʵالات الʸؗة الات" 

   )جʨال(

                                                 

ات الاتʸالات الʵلȄʨة  )١( ʛؗفي ش ȑʛʷॼان، واقع رأس الʺال الॼɻعلي ش ʖفى رجʢʸم
   .م٢٠٠٤ جʨال) رسالة الʺاجʛʽʱʶ في الإدارة الاعʺال، غʜة، مʨʷʻرة،( الفلॽʻʽʢʶة
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وقʙ اتॼع الॼاحʘ الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي وذلʥ في تʙʴيʙ ووصف وتʴلʽل 
 ȑʛʷॼف على واقع رأس الʺال الʛعʱراسة إلى الʙال ʗفʙدارته، هȂو ȑʛʷॼرد الʨʺال

ʧȄʛيʙʺال ʛʤوجهة ن ʧال مʨة ج ʛؗائج  ،في شʱة نʙراسة إلى عʙال ʗصلʨها: وتʻوم
ة جʨالي تʨلى اهʱʺاما ʛʽʰؗا جʙا ʨʺʳʺǼعة مʧ الʺʴاور الʛئॽʶॽة لʛأس  ʛؗأن ش
مالها وهي مʨʴر مʛاعاة الأنʤʺة والʱعلॽʺات ومʨʴر مʛاعاة قʹاǽا الʯʽʰة الʙاخلॽة 
والʵارجॽة ومʨʴر الʸʵائʟ الʺʢلȃʨة في الؔادر العامل ومʨʴر الʝʻʳ، ؗʺا 

ة نʗʴʳ في  ʛؗʷراسة إلى أن الʙال ʗصلʨل تʙفʹة الʺعʵʻات مȄʨʱʶم Șʽقʴت
لʙوران العʺل، ؗʺا أنها تلʳأ الى اسʙʵʱام عقʨد العʺل الʺʕقʱة وأسلʨب الʙوام 
ة.  ʛؗʷفي ال ȑʛʷॼعʺان رأس الʺال الʙان يʛشʕان مʚا وهॽنʙودها الʙئي في حʜʳال  

 ʥʻʯراسʗال ʥʻلاف بʯأوجه الاتفاق والاخ  
الॼاحʘ في مʻهج الʙراسة  : اتفقʗ الʙراسة الʶاǼقة مع دراسةأوجه الاتفاق

   .حʘʽ اتॼعʗ الʙراسʱان الʺʻهج الʨصف الʴʱلʽلي
تʱʵلف الʙراسة الʶاǼقة عʧ دراسة الॼاحʘ في الʺʱغʛʽ الʱاǼع  :أوجه الاخʯلاف

ة الاتʸالات الʵلȄʨة  ʛؗش ʨقة هǼاʶراسة الʙع في الǼاʱال ʛʽغʱʺأن ال ʘʽح
Ǽع هʨ الʺʜʽة الʻʱافॽʶة في الفلॽʻʽʢʶة، أما في الʙراسة الʴالॽة فإن الʺʱغʛʽ الʱا

ة الʺʻاع. ʛؗش  
  )٢()٢٠١٤( الʗراسة الʰانॻة: دراسة عاʟف العʗوان

  Ǻعʹʦان رأس الʸال الȏʙʵॺ ودوره في تʲقȖʻ الإبʗاع الʸʢʹʸي.
وهʙفʗ الʙراسة إلى الʱعʛف على رأس الʺال الȑʛʷॼ ودوره في تʴقȘʽ الإبʙاع 

ʧم Șقʴʱي والʺʤʻʺة وع الȄʨʻمع ȋاॼد علاقة ارتʨما وج Ȍॼتʛة، تȄʨʻمع ʛʽلاقة تأث
والإبʙاع  )الȃʜائʻي ،الهȞॽلي ،الȑʛʷॼ ( بʧʽ رأس الʺال الǼ ȑʛʷॼعʻاصʛه الʲلاثة

وॽȃان الأهʺॽة الॽʰʶʻة  )الʺʤʻʺة ،الʳʺاعة ،الفʛد( الʺʤʻʺي على مȄʨʱʶاته الʲلاثة
 ȑʛʷॼات رأس الʺال الʛʽغʱʺل.  

                                                 

)٢ʙالإب Șʽقʴودوره في ت ȑʛʷॼوان، رأس الʺال الʙف العʡفي ) عا ʛʽʱʶي رسالة الʺاجʺʤʻʺاع ال
  .م٢٠١٢ الإدارة الإعʺال، جامعة الʨʱȄʜنة، الاردن، مʨʷʻرة،
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ʙانات الاس وقॽلي بʽلʴʱصف الʨهج الʻʺال ʘاحॼم الʙʵʱاس ʗصلʨت ʙان، وقॽʰʱ
الʙراسة إلى نʱائج أهʺها: وجʨد علاقة تأثʛʽ ما بʧʽ رأس الʺال الȑʛʷॼ والإبʙاع 
الʺʤʻʺي، حقȘ رأس الʺال الȑʛʷॼ على مȐʨʱʶ الفʛد تأثʛʽا في الإبʙاع الʺʤʻʺي 
ة الʱأمʧʽ إلى  ʛؗجه الإدارات في شʨت ،ʧائȃʜلي والȞॽرأس الʺال اله ʧم ʛʰرجة أكʙب

ʺال الȃʜائʻي في الʺʛتॼة الأولى ثʦ يلॽه رأس الʺال الهȞॽلي وفي الاهʱʺام بʛأس ال
.ȑʛʷॼة رأس الʺال الʲالʲة الॼتʛʺال  

 ʥʻʯراسʗال ʥʻلاف بʯأوجه الاتفاق والاخ  
اتفقʗ الʙراسة الʶاǼقة مع دراسة الॼاحʘ في تʻاولهʺا لʺʨضʨع أوجه الاتفاق: 

  في الʴʱلʽلي.رأس الʺال الǼ ȑʛʷॼالإضافة إلى اسʙʵʱامهʺا للʺʻهج الʨص
تʱʵلف الʙراسة الʶاǼقة عʧ دراسة الॼاحʘ في الإʡارʧȄ  أوجه الاخʯلاف:

ة الʷʱادǽة للʺقاولات  ʛؗʷعلى ال ʘاحॼدراسة ال ʗȄʛأج ʘʽاني حȞʺي والʻمʜال
ة الʺʻاع للʳʱارة والاسʲʱʺار Ǽأنʻʽʺʳا خلال الفʛʱة ʛؗاء وشʻʰم٢٠١٧ - ٢٠١١( وال(، 

ʨʱȄʜنة جʗȄʛ على العʺال الإدارʳǼ ʧʽȄامعة الأما الʙراسة الʴالॽة الʶاǼقة فقʙ أ
  .)م٢٠١٢ –٢٠٠٩( خلال الفʛʱة

  )٣()م٢٠١٢ –٢٠١١( الʗراسة الʰالʰة: دراسة الॺاحʰة وهॺʻة ʵॺʟي
الاسʸʰʯار في رأس الʸال الȏʙʵॺ ودوره في تʲقȖʻ الʚʻʸة الʯʹافॻʴة Ǽعʨʻان: 

   لȎʗ الʓʸسʴات الʶغʙʻة والʦʯʸسʠة.
ʵم ʦǽʙراسة إلى تقʙال ʗفʙا هʺؗ ȑʛʷॼار في رأس الʺال الʺʲʱال الاسȞلف أشʱ

ʜت على الʙʱرʖȄ والʴʱفʜʽ في الʺʕسʶات الʸغʛʽة والʺʨʱسʢة ودورها في  رؗ
  تʴقȘʽ الʺʜʽة الʻʱافॽʶة.

: الʺʕسʶات مازالʗ عʧ ثقافة الʺʜʽة أهʺها وتʨصلʗ الʙراسة إلى عʙة نʱائج
لȑʛʷॼ في نʳاحها الʻʱافॽʶة ولʦ تʙرك Ǽعʙ الʙور الهام الȑʚ يلॼɻه الʺʨرد ا

                                                 

)٣ Ȑʙة لॽʶافʻʱة الʜʽʺال Șʽقʴودوره في ت ȑʛʷॼار في رأس الʺال الʺʲʱي، الاسʷॼʡ ةॼʽوه (
 ،ʛʹॽفي الإدارة الاعʺال، جامعة محمد خ ʛʽʱʶة، رسالة الʺاجʢسʨʱʺة والʛʽغʸات الʶسʕʺال

ʛائʜʳرة، الʨʷʻم٢٠١٢، م.   
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 ʦعلهʳȄة وʶسʕʺاء للʺʱة والانॽولʕʶʺالǼ ʦهʶʴǽ العʺال ʜʽفʴوت ʖȄرʙʱارها، الʛʺʱواس
  يʚʰلʨن جهʨد أكʛʰ لʠॽɿʵʱ تؔالʅॽ الإنʱاج وتʴقȘʽ الʺʜʽة الʻʱافॽʶة.

 ʥʻʯراسʗال ʥʻلاف بʯأوجه الاتفاق والاخ  
تʻاولʗ اتفقʗ الʙراسة الʶاǼقة مع دراسة الॼاحʘ في أنهʺا  أوجه الاتفاق:

مʨضʨع الʨʳدة والؔفاءة والإبʙاع الʺʱفʨق في تʴقȘʽ الʺʜʽة الʻʱافॽʶة لʺʤʻʺات 
  الأعʺال.

اخʱلف الʙراسة الʶاǼقة مع دراسة الॼاحʘ في الʙʴود الʺȞانॽة  أوجه الاخʯلاف:
 ʜʳقة في الǼاʶراسة الʙال ʗȄʛأج ʘʽح ʧʽʱراسʙها الʽف ʗȄʛي أجʱأما دراسة ال ʛائ

 .دتʷا –الॼاحʘ في أنʻʽʺʳا
  ) ٢٠١١( الʗراسة الʙاǺعة: دراسة هʹادȏ خلʻل

: واقع رأس الʸال الȏʙʵॺ في تʲقȖʻ الʚʻʸة الʯʹافॻʴة، دراسة مʗʻانॻة Ǽعʨʻان
ʤʲل ʕʻة بʢافʲʸة لॻʹʻʠʴامعات الفلʱعلى ال  

هʙفʗ الʙراسة إلى الʱعʛف على واقع رأس الʺال الȑʛʷॼ والʺʜʽة الʻʱافॽʶة في 
  بʗʽ لʦʴ مʧ وجهة نʛʤ الʺʣʨفʧʽ الأكادʧʽʽʺǽ.  الʳامعات الفلॽʻʽʢʶة في مʴافʤة

  اتॼعʗ الॼاحʲة الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي لʴʱلʽل بॽانات الاسॽʰʱان
قʙرتهʦ على فهʦ العʺل واسॽʱعاب  :وتʨصلʗ الʙراسة إلى عʙة الʱʻائج ومʻها

ʚا قʙرة الʺʨʴॼثʧʽ على مʨاكॼة العʺل، إذ أنهǽ ʦقʨمʨن بʛȄʨʢʱ  ،مʢʱلॼاته وؗ
يʙرسʨنها Ǽاسʛʺʱار بها أنهʙʽʳǽ ʦون اسʙʵʱام الأدوات الʨʻؔʱلʨجॽة  الʺʶافات الʱي

ؗʺا أشارت الʱʻائج إلى الإنʳازات العلʺॽة الʱي ǽقʨم بها أعʹاء الهʯʽة  ،الʙʴيʲة
أǽʹا الʳامعة تهʦʱ بʛȄʨʢʱ مهارات أعʹاء الهʯʽة  ،الʙʱرॽʶȄة ذوȑ الؔفاءات

ʦة لهॽʻالؔفاءة الʺه ȑة وذوॽʶȄرʙʱال.  
  والاخʯلاف بʥʻ الʗراسʥʻʯ  أوجه الاتفاق

اتفقʗ الʙراسة الʶاǼقة مع دراسة الॼاحʘ في مʱغʛʽات الʙراسة  أوجه الاتفاق:
ʜت ؗلʽهʺا على تʨضॽح العلاقة بʧʽ الʺʱغʧȄʛʽ الʺʱʶقل والʱاǼع.    حʘʽ رؗ
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اخʱلفʗ الʙراسʱان في نॽɺʨة الʺʕسʶات الʱي أجʗȄʛ علʽها : أوجه الاخʯلاف
 ʛقة أجǼاʶراسة الʙأن ال ʘʽي حʱ ʛؗعلى ش ʘاحॼعلى جامعة وأما دراسة ال ʗȄ

  .)٤(أعʺال
  المحور الثاني

 إجراءات الدراسة الميدانية
تʻاولʗ الʙراسة في هʚا الفʸل وصفاً للȄʛʢقة والإجʛاءات الʱي اتॼعʱها الॼاحʲة 
في تʻفʚʽ هʚه الʙراسة، وʷȄʺل ذلʥ وصفاً لʺʱʳʺع الʙراسة وعʱʻʽه، وȄʛʡقة إعʙاد 

ت الʱي اتʚʵت للʱأكʙ مʧ صʙقها وثॼاتها، والȄʛʢقة الʱي اتॼعʗ أداتها، والإجʛاءا
لॽʰʢʱقها، والʺعالʳة الإحʸائॽة الʱي تʨʺǼ ʦجʰها تʦ تʴلʽل الॽʰانات واسʛʵʱاج 

 الʱʻائج، ؗʺا شʺلʗ الʙراسة على تʙʴيʙاً ووصفاً لʺʻهج الʙراسة.
: مجتمع وعينة الدراسة

ً
 أولا

ʧة مॽعة الؔلʨʺʳʺراسة الʙع الʺʱʳʺǼ ʙʸقǽ  ة أنʲاحॼعى الʶي تʱال ʛاصʻالع
تعʺʦ علʽها الʱʻائج ذات العلاقة ǼالʺȞʷلة الʺʙروسة، وʨؔʱȄن مʱʳʺع الʙراسة 

ʱي ʛؗإدارتي شǼ ʧʽع العاملॽʺج ʧاء  الأصلي مʻʰة للʺقاولات والǽادʷʱة ال ʛؗʷال
ة الʺʻاع للʳʱارة والاسʲʱʺار  ʛؗوشʦدهʙبلغ ع ʧيʚخ٦٠( والȄارʱداً بʛف ( 

١٧/١١/٢٠١٨.  
 ʙاناتوقॽʰʱلام الاسʱاس ʙعǼ ةॽة الفعلʻʽد العʙة٢٧( بلغ عॼʶʻب ȑدا أʛف ( 

ثلاث فʙضॻات رئॻʴॻة %) مʧ الʺʱʶهʙفʧʽ، واحʨʱت اسʱʺارة الاسॼʱانة على ٤٥(
 ، ʡلʖ فʽها مʧ أفʛاد العʻʽة، على أن ʙʴǽدوا إجاǼاتهʦ على الأسʯلةॺɸارة ١٧و

 ʛفة أثʛافلʺعʹʯة الʚʻʸال Ȗʻقʲفي ت ȏʙʵॺال الʸة رأس الॻʴ ة ʛؗي شʱ ʛؗعلى ش
ة مʨʺʳعة الȑʙʰ للاسʲʱʺار ووفقاً لʺॽʁاس لʛʱȞॽ الʵʺاسي  ʛؗاء وشʻʰالʺقاولات وال

لا  –مʴايʙ –أوافȘ –أوافʙʷǼ Șة( الʺʙʱرج والȑʚ يʨؔʱن مʧ خʺʶة مȄʨʱʶات
Șة). –أوافʙʷǼ Șلا أواف  

                                                 

) هʻادȑ خلʽل، واقع رأس الʺال الȑʛʷॼ في تʴقȘʽ الʺʜʽة الʻʱافॽʶة، دراسة الʺʙʽانॽة على ٤(
  .م٢٠١١ الʳامعات الفلॽʻʽʢʶة، إدارة الاعʺال، مʨʷʻرة، جامعة الʺʨصل، غʜة،
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 ʧراسة مʙة الʻʽع عʨʻعلى ت ʘاحॼص الʛان حȞر الإمʙقة قॽʀائج دʱʻوج بʛʵولل
 ʘʽلها على الآتي: حʨʺش 

١- ʧʽʶʻʳال ʧاد مʛر، إناث).( الأفʨؗذ 
ثانȑʨ، دبلʨم مʨʱسȌ، لʶॽانʝ، ( الأفʛاد مʧ مʱʵلف الʺʕهلات العلʺॽة  -٢

 ȞǼالʨرʨȄس).
٣-  ȑʛʷॼور رأس الʺال الʙفة بʛات الʺعȄʨʱʶلف مʱʵم ʧاد مʛالأف ) ،Ȍسʨʱعالي، م

 ضʅॽ، لʝॽ لȑʙ أȑ معʛفة)
سʻة، مʧ  ١٠- ٦ سʨʻات، مʧ ʧ٥ أقل م( الأفʛاد مʧ مʱʵلف سʨʻات الʛʰʵة -٤

 سʻة).١٥أكʛʲ مʧ  سʻة،١٥- ١١
دورات، أكʛʲ  ٣- ٢دورة واحʙة، مʧ ( الأفʛاد مʧ حʘʽ عʙد الʙورات الʙʱرॽʰȄة -٥

 ʧدورات). ٣م  
 ثانياً: أداة الدراسة:

وهي ॼɺارة عʧ الʨسʽلة الʱي اسʙʵʱمʱها الॼاحʲة في جʺع الʺعلʨمات اللازمة 
لʙراسة، وʨȄجʙ العʙيʙ مʧ الأدوات الʺʙʵʱʶمة عʧ الʤاهʛة وذات الʸلة ʨʺǼضʨع ا

 ʙراسة، وقʙانات اللازمة للॽʰمات والʨل على الʺعلʨʸʴالعلʺي لل ʘʴॼال الʳفي م
 ʧمات مʨع الʺعلʺʳة لॽʶॽانة ؗأداة رئॼʱها على الاسʱفي دراس ʘاحॼت الʙʺʱاع

 )٥(عʻʽة الʙراسة، وللاسॼʱانة، مʜاǽا مʻها:
 ت عʧ عʙد مʧ الأفʛاد.ʧȞʺǽ تॽʰʢقها للʨʸʴل على معلʨما -١
 قلة تؔلفʱها وسهʨلة تॽʰʢقها. -٢
 سهʨلة وضع ॼɺاراتها وتʛسʦॽ ألفاʣها. -٣
٤- ʛʽؔفʱصة الʛه فॽʢوتع ʖʽʳʱʶʺلل ʗوق ʛفʨت 
٥ -  .ʦآرائه ʧع ʛʽʰعʱة في الȄʛʴالǼ هاʽن علʨʰʽʳʺال ʛعʷǽ 

                                                 

 Ǽابل: العʛاق)، مقال مʨʷʻر،( حʙʽر حاتʦ فالح العʛʳس، مʨʷʻرات جامعة Ǽابل، (٥)
www.uobabylon.edu.ig.com,24/6/2014,11:45pm 
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 وصف الاسॺʯانة:
أرفȘ مع الاسॽʰʱان خʢاب للʺʨʴॼث تॽɾ ʦه الʨʺǼ ʛȄʨʻʱضʨع الʙراسة وهʙفها 

:ʧʽʶॽرئ ʧʽʺʶانة على قॼʱت الاسʨʱانة، واحॼʱالاس ʧض مʛوالغ 
 تʹʺʧ على ॼɺارات عʧ الॽʰانات الॽʸʵʷة لأفʛاد عʻʽة الʙراسة القʤʴ الأول:

الʝʻʳ، الʺʕهل، مȐʨʱʶ الʺعʛفة بʛأس الʺال الȑʛʷॼ، سʨʻات الʛʰʵة، الʙورات (
 الʙʱرॽʰȄة). 

ة، ʡلʖ مʧ أفʛاد عʻʽة ) ॼɺار ١٧( ȑʨʱʴǽ هʚا القʦʶ على عʙد القʤʴ الʰاني:
 الʙراسة أن ʙʴǽدوا إجاǼاتهʦ عʧ ما تʸفه ؗل ॼɺارة وفȘ مॽʁاس لʛʱȞॽ الʵʺاسي

أوافʙʷǼ Șة، أوافȘ، مʴايʙ، لا أوافȘ، لا أوافʙʷǼ Șة))، وتʦ تʨزȄع هʚه الॼɻارات ((
  على فʛضॽات الʙراسة الʲلاث ȄʛʢǼقة غʛʽ مʶʱاوȄة.

ا
ً
  : الأساليب الإحصائية المستخدمة ثالث
ʱل ʖʽام الأسالʙʵʱاس ʦاتها، تॽضʛف ʧم Șقʴʱراسة وللʙاف الʙأه Șʽقʴ

  الإحʸائॽة الآتॽة:
  الأشȞال الॽʰانॽة. -١
 الʨʱزȄع الʛؔʱارȑ للإجاǼات. -٢
  الʖʶʻ الʺȄʨʯة. -٣
٤- .Ȍॽسʨال  
 اخॼʱار مȃʛع ؗاȑ لʙلالة الفʛوق بʧʽ الإجاǼات. -٥

ʰام الʙʵʱاس ʦان، تȞر الإمʙقة قॽʀائج دʱل على نʨʸʴائي وللʸنامج الإحʛ
v23 SPSS اعيʺʱم الاجʨة للعلॽائʸمة الإحʜʴاراً إلى الʸʱاخ ʛʽʷǽ ȑʚوال 

Statistical Package for Social Sciences  فة، هلʛف معʙبه ʥوذل
الʛؔʱارات والʖʶʻ الʺȄʨʯة لإجاǼات الʺʨʴॼثʧʽ في الاتʳاه الʶلʰي أم في الاتʳاه 

ʱدة الʨʳل ȑع ؗاȃʛم مʙʵʱابي؟ ؗʺا اسʳǽل الإʸʴن ȑع ؗاȃʛʺارنا لॼʱاخȃو ،Șابʢ
على ʱʺॽʀه الʺȃʨʶʴة ومʧ ثʦ مقارنʱها مع ʱʺॽʀه الʙʳولॽة. ؗʺا أن الʦॽʁ الاحʱʺالॽة 
هي الʱي تʙʴد ما إذا ؗان هʻاك فʛوق ذات دلالة إحʸائॽة بʧʽ الʛؔʱارات الʺʨʱقعة 
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١٠٧٠ 

فإذا )، ٠.٠٥( والʛؔʱارات الʺʷاهʙة، وذلǼ ʥʺقارنة الॽʁʺة الʴالॽة ȐʨʱʶʺǼ معȄʨʻة
فهʚا دلʽل على أنه  ٠.٠٥) أقل مsig ʧكاȑ الاحʱʺالॽة أل ( كانʗ هʚه الॽʁʺة

  تʨجʙ فʛوق بʧʽ الʛؔʱارات الʺʷاهʙة والʛؔʱارات الʺʨʱقعة.
ا
ً
 : تطبيق أداة الدراسة: رابع

) فʛداً، وقʙ اسʳʱاب فعلاً ٦٠( تʦ تʨزȄع الاسॽʰʱانات على مʱʳʺع الʙراسة الॼالغ
ة الʙراسة، ؗʺا قʙ تʦ تفȄʛغ الॽʰانات والʺعلʨمات في ) فʛداً مʧ ع٢٧ʻʽ( علʽها

 الʙʳاول الʱي أعʙها الॼاحʘ لهʚا الغʛض، حʘʽ تʦ تȄʨʴل الʺʱغʛʽات الاسʺॽة
)ʙايʴم ،Șة، أوافʙʷǼ Șة) إلى ( أوافʙʷǼ Șلا أواف ،Șعاً ما)، لا أوافʨن Șأواف

الʙʳاول ) على الʛʱتʖʽ، وتʦ تفȄʛغ الॽʰانات في ١، ٢، ٣، ٤، ٥( مʱغʛʽات ؗʺॽة
  الآتॽة، ؗʺا تʦ إعʙاد الأشȞال الॽʰانॽة اللازمة.

  المحور الثالث
  عرض مناقشة نتائج الدراسة وإثبات صحة الفرضيات

  أولا: عرض ومناقشة نتائج الدراسة
اسʱقʢاب أس الʺال الȑʛʷॼ و لاهʱʺام بʛ هʻاك علاقة بʧʽ ا الفʙضॻة الأولى: .١

  أفʹل الʺʨاهʖ الȄʛʷॼة
لʻʳة مʧ قʦʶ إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة Ǽإجʛاء زȄارات مʙʽانॽة تقʨم الॺɹارة الأولى: 

  .إلى أماكʧ تʨاجʙ الأفʛاد الʺʕهلʧʽ وȂعʢاء فʛؔة عʧ العʺل
ʤول رقʗ٣/١( ج(  

  الʨʱزȄع الʛؔʱارȑ لإجاǼات أفʛاد عʻʽة الʙراسة على الॼɻارة الأولى
  الʹॺʴة الȂʦʭʸة  الʙؒʯار  الإجاǺة

  %٣.٧  ١  لا أوافʗʵǺ Ȗة
ʗايʲ٣.٧  ١  م%  
Ȗ٤٨.١  ١٣  أواف%  

  %٤٤.٤  ١٢  أوافʗʵǺ Ȗة
  %١٠٠  ٢٧  الʦʸʱʸع

  م.٢٠١٨، spss الʺʙʸر: إعʙاد الॼاحʘ مʧ واقع الʙراسة الʺʙʽانॽة، Ǽاسʙʵʱام



دراسة تطبيقية على الشركة التشادية للمقاولات والبناء  أثر رأس المال البشري في تحقيق الميزة التنافسية
  م)٢٠١٧ -٢٠١١أنجمينا خلال الفترة (ع للتجارة والاستثمار بوشركة المنا

  محمد بخاري حسند.  
 

 والتربوية الإنسانية والاجتماعيةمجلة وادى النيل للدراسات والبحوث 

 

١٠٧١ 

ʦول رقʙʳال ʧم ʧʽʰʱة١٣( أن )٣/١( يॼʶʻȃراسة وʙة الʻʽداً في عʛف ( 
ارات لʻʳة مʧ قʦʶ إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة Ǽإجʛاء زȄ %) مʨافقʨن على ॽʀام٤٨.١(

، ؗʺا وافʙʷǼ Șة مʙʽانॽة إلى أماكʧ تʨاجʙ الأفʛاد الʺʕهلʧʽ وȂعʢاء فʛؔة عʧ العʺل
ʥة١٢( على ذلॼʶʻȃاد وʛ٤٤.٤( ) أفʥة على ذلʙʷǼ Șافʨي ʦا لʺʻʽد ١( %) بʛف (

ان هʻاك٣.٧( واحʙ وॼʶʻȃة مʴايʙ  %)٣.٧( ) فʛدٌ واحʙٌ وॼʶʻȃة١( %)، وؗ
.ʥص ذلʨʸʵǼ  

ة الॺɹارة الʰانॻة: ʛؗʷال ʧʽتع ʦجهʛʵت ʙعǼ ʧȄʜʽʺʱʺة الॼلʢال  
ʤول رقʗ٣/٢( ج(  

  الʨʱزȄع الʛؔʱارȑ لإجاǼات أفʛاد عʻʽة الʙراسة على الॼɻارة الʲانॽة
  الʹॺʴة الȂʦʭʸة  الʙؒʯار  الإجاǺة
Ȗ٣.٧  ١  لا أواف%  
ʗايʲ٧.٤  ٢  م%  
Ȗ٥١.٩  ١٤  أواف%  

  % ٣٧  ١٠  أوافʗʵǺ Ȗة
  %١٠٠  ٢٧  الʦʸʱʸع

ʙواقع ال ʧم ʘاحॼاد الʙر: إعʙʸʺامالʙʵʱاسǼ ،ةॽانʙʽʺراسة ال spss ،م.٢٠١٨  
ʦول رقʙʳال ʧʽʰة١٤( أن )٣/٢( يॼʶʻȃراسة وʙة الʻʽداً في عʛ٥١.٩( ) ف (%

ة تعʧʽ الʢلॼة الʺǼ ʧȄʜʽʺʱعʙ تʛʵجهʦ أنمʨافقʨن على  ʛؗʷة على  ،الʙʷǼ Șكʺا واف
ʥة١٠( ذلॼʶʻȃاد وʛاك٣٧( ) أفʻان ه %) ٧.٤( ) فʛدان وॼʶʻȃة٢( %) وؗ

 ) فʛدٌ واحʙٌ وॼʶʻȃة١( بʻʽʺا لʦ يʨافȘ على ذلʥ لʥ،مʴايʙيʨʸʵǼ ʧص ذ
)٣.٧.(% 

ة على اسʱقʢاب العʻاصʛ الȄʛʷॼة الʚيʧ لʙيهʦ الॺɹارة الʰالʰة:  ʛؗʷتعʺل ال
  مهارات وخʛʰات ؗاॽɾة في مʳال الȌॽʢʵʱ الاسʛʱاتʳॽي لʷغل الʺʨاقع الإدارȄة بها.
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١٠٧٢ 

ʤول رقʗ٣/٣( ج(  
ʙة الʻʽاد عʛات أفǼلإجا ȑارʛؔʱع الȄزʨʱةالʲالʲارة الॼɻراسة على ال  

  الʹॺʴة الȂʦʭʸة  الʙؒʯار  الإجاǺة
  %٣.١  ١  لا أوافʗʵǺ Ȗة

Ȗ٧.٤  ٢  لا أواف%  
ʗايʲ٧.٤  ٢  م%  
Ȗ٤٨.١  ١٣  أواف%  

  %٣٣.٣  ٩  أوافʗʵǺ Ȗة
  %١٠٠  ٢٧  الʦʸʱʸع

  م.٢٠١٨، spssالʺʙʸر: إعʙاد الॼاحʘ مʧ واقع الʙراسة الʺʙʽانॽة، Ǽاسʙʵʱام
ʦول رقʙʳال ʧم ʧʽʰʱة١٣( أن) ٣/٣( يॼʶʻȃراسة وʙة الʻʽداً في عʛف ( 

ة ٤٨.١( ʛؗʷن على أن الʨافقʨم (% ʧيʚة الȄʛʷॼال ʛاصʻاب العʢقʱتعʺل على اس
لʙيهʦ مهارات وخʛʰات ؗاॽɾة في مʳال الȌॽʢʵʱ الاسʛʱاتʳॽي لʷغل الʺʨاقع 

ان هʻاك٣٣.٣( ) أفʛاد وॼʶʻȃة٩( ، ؗʺا وافʙʷǼ Șة ذلʥالإدارȄة بها ) ٢( %)، وؗ
ʻȃدان وʛةفॼʶ )٧.٤(% ،ʥص ذلʨʸʵǼ ʧيʙايʴا مʹǽاك أʻا ؗان هʺʻʽب )٢ (

 %) غʛʽ مʨافقʧʽ على ذلʥ، ؗʺا لʦ يʨافʙʷǼ Șة على ذلʥ ٣.١( فʛدان وॼʶʻȃة
 %).٣.٧( ) فʛدٌ واحʙٌ وॼʶʻȃة١(

ة اهʱʺاما أكǼ ʛʲالعʺال الʚيʧ لʙيهʦ مهارات إضاॽɾة  تʨلىالॺɹارة الʙاǺعة:  ʛؗʷال  
ʤول رقʗ٣/٤( ج(  

ؔʱع الȄزʨʱعةالǼاʛارة الॼɻراسة على الʙة الʻʽاد عʛات أفǼلإجا ȑارʛ  
  الʹॺʴة الȂʦʭʸة  الʙؒʯار  الإجاǺة

  %٣.٧  ١  لا أوافʗʵǺ Ȗة
Ȗ٧.٤  ٢  لا أواف%  
ʗايʲ٣.٧  ١  م%  
Ȗ٤٤.٤  ١٢  أواف%  

  % ٤٠  ١١  أوافʗʵǺ Ȗة
  %١٠٠  ٢٧  الʦʸʱʸع

  م.٢٠١٨، spssالʺʙʸر: إعʙاد الॼاحʘ مʧ واقع الʙراسة الʺʙʽانॽة، Ǽاسʙʵʱام



دراسة تطبيقية على الشركة التشادية للمقاولات والبناء  أثر رأس المال البشري في تحقيق الميزة التنافسية
  م)٢٠١٧ -٢٠١١أنجمينا خلال الفترة (ع للتجارة والاستثمار بوشركة المنا

  محمد بخاري حسند.  
 

 والتربوية الإنسانية والاجتماعيةمجلة وادى النيل للدراسات والبحوث 

 

١٠٧٣ 

ʦول رقʙʳال ʧم ʧʽʰʱة١٢( أن )٣/٤( يॼʶʻȃراسة وʙة الʻʽداً في عʛف ( 
ة تʨلي اهʱʺاما أكǼ ʛʲالعʺال الʚيʧ لʙيهʦ  %) مʨافقʨن على أن٤٤.٤( ʛؗʷال

بʻʽʺا لʦ يʨافȘ  %)،٤٠( ) أفʛاد وॼʶʻȃة١١( ؗʺا وافʙʷǼ Șة ذلʥ ،مهارات إضاॽɾة
ʥة٢( على ذلॼʶʻȃدان وʛ٧.٤( ) ف(% ʥة على ذلʙʷǼ Șافʨي ʦكʺا ل )١ ʙٌدٌ واحʛف (

ان هʻاك٣.٧( وॼʶʻȃة %) مʴايʨʸʵǼ ʙص ٣.٧( ) فʛدٌ واحʙٌ وॼʶʻȃة١( %)، وؗ
.ʥذل 

ة القʗرة على تأهʻل والʗʯرʔȂ الʦʸارد الȂʙʵॺةالفʙضॻة الʰانॻة:  ʙؕʵرأس ( لل
 الȏʙʵॺ) الʸال

ة إلى الॺɹارة الأولى:  ʛؗʷداخل ال ʧʽهلʕʺاص الʵة الأشॽʀʛت ʦʱت ʖاصʻم
ʦؗفاءاته ʖʶة حʙيʙج  

ʤول رقʗ٣/٥( ج(  
  الʨʱزȄع الʛؔʱارȑ لإجاǼات أفʛاد عʻʽة الʙراسة على الॼɻارة الأولى

  الʹॺʴة الȂʦʭʸة  الʙؒʯار  الإجاǺة
  %٧.٤  ٢  لا أوافʗʵǺ Ȗة

Ȗ٣.٧  ١  لا أواف%  
Ȗ٤٤.٤  ١٢  أواف%  

  %٤٤.٤  ١٢  أوافʗʵǺ Ȗة
  %١٠٠  ٢٧  الʦʸʱʸع

  م.٢٠١٨، spssالʙراسة الʺʙʽانॽة، Ǽاسʙʵʱام الʺʙʸر: إعʙاد الॼاحʘ مʧ واقع
ʦول رقʙʳال ʧم ʧʽʰʱة١٢( أن )٣/٥( يॼʶʻȃراسة وʙة الʻʽداً في عʛف ( 

ة أنه %) مʨافقʨن ʙʷǼة على ٤٤.٤( ʛؗʷداخل ال ʧʽهلʕʺاص الʵة الأشॽʀʛت ʦʱت
ʦؗفاءاته ʖʶة حʙيʙج ʖاصʻاً  ،إلى مʹǽأ ʥعلى ذل Șة١٢( كʺا وافॼʶʻȃداً وʛف ( 

)، ؗʺا لʦ ٧.٤( وॼʶʻȃة ) فʛدان٢( ʧʽ لʦ يʨافʙʷǼ Șة على ذلʥفي ح %)،٤٤.٤(
ʥعلى ذل Șافʨة١( يॼʶʻȃو ʙٌدٌ واحʛ٣.٧( ) ف.(% 

ة Ǽالʙʴʱيʙ الʙقȘʽ لاحॽʱاجات الʙʱرʖȄ قʰل الʛʷوع الॺɹارة الʰانॻة:  ʛؗʷم الʨتق
ʖȄرʙʱفي ال.    
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١٠٧٤ 

ʤول رقʗ٣/٦( ج(  
  ة الʲانॽةالʨʱزȄع الʛؔʱارȑ لإجاǼات أفʛاد عʻʽة الʙراسة على الॼɻار 

  الʹॺʴة الȂʦʭʸة  الʙؒʯار  الإجاǺة
  %٣.٧  ١  لا أوافʗʵǺ Ȗة

Ȗ٦٣  ١٧  أواف%  
  %٣٣.٣  ٩  أوافʗʵǺ Ȗة
  %١٠٠  ٢٧  الʦʸʱʸع

  م.٢٠١٨، spssالʺʙʸر: إعʙاد الॼاحʘ مʧ واقع الʙراسة الʺʙʽانॽة، Ǽاسʙʵʱام
ʦول رقʙʳال ʧم ʧʽʰʱة١٧( أن )٣/٦( يॼʶʻȃراسة وʙة الʻʽداً في عʛ٣٦( ) ف (%

ة تقʨم Ǽالʙʴʱيʙ الʙقȘʽ لاحॽʱاجات الʙʱرʖȄ قʰل الʛʷوع في  أنفقʨن على مʨا ʛؗʷال
ʖȄرʙʱالʥة على ذلʙʷǼ Șة٩( ، ؗʺا وافॼʶʻȃاد وʛ٣٣.٣( ) أف،(%  Șافʨي ʦا لʺʻʽب

ʥة على ذلʙʷǼ )ة١ॼʶʻȃو ʙٌدٌ واحʛ٣.٧( ) ف.(% 
ة فʛؔة الʙʱرʖȄ على أنها ضʛورة ملʴ تʻʰʱي الإدارة العلॽاالॺɹارة الʰالʰة: 

 ȑʛʷॼال ʛʸʻالع ʛȄʨʢʱل   
ʤول رقʗ٣/٧( ج(  

  الʨʱزȄع الʛؔʱارȑ لإجاǼات أفʛاد عʻʽة الʙراسة على الॼɻارة الʲالʲة
  الʹॺʴة الȂʦʭʸة  الʙؒʯار  الإجاǺة
Ȗ٧.٢  ٢  لا أواف%  
ʗايʲ١٤.٨  ٤  م%  
Ȗ٤٨.١  ١٣  أواف%  

  %٢٩.٦  ٨  أوافʗʵǺ Ȗة
  %١٠٠  ٢٧  الʦʸʱʸع

  م.٢٠١٨، spssالʺʙʽانॽة، Ǽاسʙʵʱام الʺʙʸر: إعʙاد الॼاحʘ مʧ واقع الʙراسة
ʦول رقʙʳال ʧم ʧʽʰʱة١٣( أن )٣/٧( يॼʶʻȃراسة وʙة الʻʽداً في عʛف ( 

الإدارة العلॽا تʻʰʱى فʛؔة الʙʱرʖȄ على أنها ضʛورة ملʴة  %) مʨافقʨن على٤٨.١(



دراسة تطبيقية على الشركة التشادية للمقاولات والبناء  أثر رأس المال البشري في تحقيق الميزة التنافسية
  م)٢٠١٧ -٢٠١١أنجمينا خلال الفترة (ع للتجارة والاستثمار بوشركة المنا

  محمد بخاري حسند.  
 

 والتربوية الإنسانية والاجتماعيةمجلة وادى النيل للدراسات والبحوث 

 

١٠٧٥ 

 ȑʛʷॼال ʛʸʻالع ʛȄʨʢʱل، ʥة على ذلʙʷǼ Șة٨( كʺا وافॼʶʻȃاد وʛ٢٦.٩( ) أف،(% 
ان هʻاك في حʧʽ لʦ  %) مʴايʙون ʨʸʵǼص ذلʥ،١٤.٨( ʛاد وॼʶʻȃة) أف٤( وؗ

ʥعلى ذل Șافʨدان٢( يʛف ( ةॼʶʻȃو )٧.٢.(% 
ة الأولȄʨة في الʙʱرʖȄ للʺʻاصʖ الʱي ʸǽعʖ الॺɹارة الʙاǺعة:  ʛؗʷي الʢتع

  .شغلها
ʤول رقʗ٣/٨( ج(  

  الʨʱزȄع الʛؔʱارȑ لإجاǼات أفʛاد عʻʽة الʙراسة على الॼɻارة الʛاǼعة
  لʹॺʴة الȂʦʭʸةا  الʙؒʯار  الإجاǺة

  %٣.٧  ١  لا أوافʗʵǺ Ȗة

Ȗ٣.٧  ١  لا أواف%  
ʗايʲ٣.٧  ١  م%  
Ȗ٢٩.٦  ٨  أواف%  

  %٥٩.٣  ١٦  أوافʗʵǺ Ȗة
  %١٠٠  ٢٧  الʦʸʱʸع

  م.٢٠١٨، spssالʺʙʸر: إعʙاد الॼاحʘ مʧ واقع الʙراسة الʺʙʽانॽة، Ǽاسʙʵʱام
ʦول رقʙʳال ʧم ʧʽʰʱة١٦( أن )٣/٨( يॼʶʻȃراسة وʙة الʻʽداً في عʛف ( 

ة تعʢي الأولȄʨة في الʙʱرʖȄ للʺʻاصʖ الʱي  %) مʨافقʨن ʙʷǼة أن٥٩.٣( ʛؗʷال
ان هʻاك٢٩.٦( ) أفʛاد وॼʶʻȃة٨( ، ؗʺا وافȘ على ذلʸǽʥعʖ شغلها ) ١( %) وؗ

ʙʷǼة على  %) مʴايʨʸʵǼ ʙص ذلʥ، بʻʽʺا ؗان لʦ يʨاف٣.٧Ș( فʛدٌ واحʙٌ وॼʶʻȃة
) فʛدٌ ١( على ذلʥ أǽʹاً  كʺا لʦ يʨافȘ %)،٣.٧( ) فʛدٌ واحʙٌ وॼʶʻȃة١( ذلʥ أǽʹاً 

 %).٣.٧( واحʙٌ وॼʶʻȃة
ة الʺʙȄʜ مʧ الفʛص للʺʙʱرʧʽȃ لإدراك العلاقة الॺɹارة الʳامʴة:  ʛؗʷح الॽʱت

  .الʨثॽقة بʧʽ الȘʽʰʢʱ والȄʛʤʻة في مʳال الإدارة
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ʤول رقʗ٣/٩( ج(  
  الʨʱزȄع الʛؔʱارȑ لإجاǼات أفʛاد عʻʽة الʙراسة على الॼɻارة الʵامʶة

  الʹॺʴة الȂʦʭʸة  الʙؒʯار  الإجاǺة
ʗايʲ١١.١  ٣  م%  
Ȗ٥١.٩  ١٤  أواف%  

  % ٣٧  ١٥  أوافʗʵǺ Ȗة
  %١٠٠  ٢٧  الʦʸʱʸع

  م.٢٠١٨، spssالʺʙʸر: إعʙاد الॼاحʘ مʧ واقع الʙراسة الʺʙʽانॽة، Ǽاسʙʵʱام
ʦول رقʙʳال ʧم ʧʽʰʱة١٥( أن )٣/٩( يॼʶʻȃراسة وʙة الʻʽداً في عʛ٣٧( ) ف (%

ة تॽʱح ا أنمʨافقʨن ʙʷǼة على  ʛؗʷلإدراك العلاقة ال ʧʽȃرʙʱʺص للʛالف ʧم ʙȄʜʺل
) فʛداً ١٤( ، ؗʺا وافȘ على ذلʥالʨثॽقة بʧʽ الȘʽʰʢʱ والȄʛʤʻة في مʳال الإدارة

ان٥١.٩( وॼʶʻȃة   %) مʴايʙيʨʸʵǼ ʧص ذلʥ.١١.١( ) أفʛاد وॼʶʻȃة٣( %)، وؗ
ة بʙʱرʖȄ الʺʣʨفʧʽ في مʨقع العʺلالॺɹارة الʴادسة:  ʛؗʷم الʨتق.  

ʤول رقʗ٣/١٠( ج(  
  ʨʱزȄع الʛؔʱارȑ لإجاǼات أفʛاد عʻʽة الʙراسة على الॼɻارة الʶادسةال

  الʹॺʴة الȂʦʭʸة  الʙؒʯار  الإجاǺة
  %٣.٧  ١  لا أوافʗʵǺ Ȗة

Ȗ٧.٤  ٢  لا أواف%  
Ȗ١٠.٧  ١١  أواف%  

  %٤٨.١  ١٣  أوافʗʵǺ Ȗة
  %١٠٠  ٢٧  الʦʸʱʸع

  م.٢٠١٨، spssالʺʙʸر: إعʙاد الॼاحʘ مʧ واقع الʙراسة الʺʙʽانॽة، Ǽاسʙʵʱام
ʦول رقʙʳال ʛهʤǽ )ة١٣( أن )٣/١٠ॼʶʻȃراسة وʙة الʻʽداً في عʛف ( 

ة تقʨم بʙʱرʖȄ الʺʣʨفʧʽ في مʨقع العʺل %) مʨافقʨن ʙʷǼة على٤٨.١( ʛؗʷال ،
ʥعلى ذل Șة١١( كʺا وافॼʶʻȃاد وʛ١٠.٧( ) أف،(% ʥعلى ذل Șافʨي ʦا لʺʻʽب )٢( 

 واحʙٌ وॼʶʻȃة ) فʛدٌ ١( %)، ؗʺا لʦ يʨافʙʷǼ Șة على ذل٧.٤ʥ( فʛدانٌ  وॼʶʻȃة
)٣.٧.(%  



دراسة تطبيقية على الشركة التشادية للمقاولات والبناء  أثر رأس المال البشري في تحقيق الميزة التنافسية
  م)٢٠١٧ -٢٠١١أنجمينا خلال الفترة (ع للتجارة والاستثمار بوشركة المنا

  محمد بخاري حسند.  
 

 والتربوية الإنسانية والاجتماعيةمجلة وادى النيل للدراسات والبحوث 
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  ثانياً: اختبار صحة الفرضيات
للإجاǼة عʧ تʶاؤلات الʙراسة والʴʱقȘ مʧ فʛضॽاتها سʦʱʽ حʶاب الʨسȌॽ لؔل 

دور الʗʯرॼɺ ) ʔȂارة مॼɺ ʧارات الاسॼʱانة والʱي تʧʽʰ آراء عʻʽة الʙراسة ʨʸʵǼص
أوافȘ ة ") ʨؗزن لؔل إجا٥Ǽ( ، حʘʽ تʦ إعʢاء الʙرجةفي تʹॻʸة الʦʸارد الȂʙʵॺة)

 كʨزن لؔل إجاǼة )٣( "، والʙرجة) ʨؗزن لؔل إجاǼة "أواف٤Ș( ʙʷǼة"، والʙرجة
"ʙايʴرجةمʙ٢( "، والȘة "لا أوافǼزن لؔل إجاʨؗ (رجةʙوال ،" )ة١Ǽزن لؔل إجاʨؗ ( 

". إن ؗل ما سȘʰ ذʛؗه وحʖʶ مʢʱلॼات الʴʱلʽل الإحʸائي هʨ "لا أوافʙʷǼ Șة
ت ؗʺॽة، وȃعʙ ذلʥ سʦʱʽ اسʙʵʱام اخॼʱار تȄʨʴل الʺʱغʛʽات الاسʺॽة إلى مʱغʛʽا

مȃʛع ؗاȑ والʨسȌॽ لʺعʛفة دلالة الفʛوق في إجاǼات أفʛاد عʻʽة الʙراسة على 
 ॼɺارات ؗل فʛضॽة.

 عʙض ومʹاقʵة نʯائج الفʙضॻة الأولى:  - ١
  تʟʻ الفʛضॽة الأولى مʧ فʛضॽات الʙراسة على الآتي:

ب أفʹل الʺʨاهʖ اسʱقʢاʧʽ الاهʱʺام بʛأس الʺال الȑʛʷॼ و هʻاك علاقة ب
  الȄʛʷॼة

)لا تعʻى أن ٣/٤( ) وحʱى الʙʳول٣/١( الʨاردة في الʙول مʧ الʱʻائج أعلاه
جʺॽع الʺʨʴॼثʧʽ مʱفقʧʽ على ما ورد في ॼɺارات الفʛضॽة الأولى، ولاخॼʱار وجʨد 

الʺʨافقʧʽ، والʺʨافقʙʷǼ ʧʽة، ( فʛوق ذات دلالة إحʸائॽة بʧʽ أعʙاد الأفʛاد
فقʧʽ، والغʛʽ مʨافقʙʷǼ ʧʽة) تʦ اسʙʵʱام مȃʛع ؗاȑ لʙلالة والʺʴايʙيʧ، والغʛʽ مʨا

 الفʛوق بʧʽ الإجاǼات على ؗل ॼɺارة مॼɺ ʧارات الفʛضॽة الأولى، والʙʳول
  ) يلʟʵ نʱائج اخॼʱارات الفʛضॽة الأولى:٣/١١(
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ʤول رقʗ٣/١١( ج(  
الʨسȌॽ ونʱائج اخॼʱار مȃʛع ؗاȑ لʙلالة الفʛوق بʧʽ إجاǼات أفʛاد العʻʽة على 

 رات الفʛضॽة الأولىॼɺا
مȁʙع   الॺɹارات

ȏكا  
الʸॻɿة 
  الاحʸʯالॻة
ȏع ؕاȁʙʸل  

ʸॻɾة 
Ȋॻسʦال  
  

  تفʸॻɾ ʙʻʴة
Ȋॻسʦال  

تقʦم لʱʹة مʥ قʤʴ إدارة الʦʸارد الȂʙʵॺة Ǻإجʙاء زȂارات مʗʻانॻة 
 إلى أماكʥ تʦاجʗ الأفʙاد الʓʸهلʥʻ وȀعʠاء فʙؒة عʥ العʸل

٤  ٠.٠٠٠  ١٩.٦٦  Ȗأواف  

ʯʸة الॺلʠة ال ʙؕʵال ʥʻتعʤجهʙʳت ʗعǺ ʥȂʚʻʸ ٤  ٠.٠٠٠  ١٧.٥  Ȗأواف  
 ʥيʘة الȂʙʵॺال ʙاب العʹاصʠقʯة على اس ʙؕʵل الʸتع

 Ȋॻʠʳʯال الʱة في مॻɼات ؕاʙʮمهارات وخ ʤيهʗل
  الاسʙʯاتʱॻي لʵغل الʦʸاقع الإدارȂة بها

٤  ٠.٠٠٠  ٢٠  Ȗأواف  

ة اهʸʯاما أكǺ ʙʮالعʸال الʘيʥ لʗيهʤ مهارات  تʦلى ʙؕʵال
  إضاॻɼة

٤  ٠.٠٠٠  ٢٤  Ȗأواف  

  أوافȖ  ٤  ٠.٠٠٠  ١٠٢  الʦʸʱʸع

  م.٢٠١٨، spssالʺʙʸر: إعʙاد الॼاحʘ مʧ واقع الʙراسة الʺʙʽانॽة، Ǽاسʙʵʱام
 ):٣/١١( ʥȜʸǻ تفʙʻʴ نʯائج الʗʱول أعلاه ؕالآتي

  راسة على ماʙاد الʛاد أفʙأع ʧʽوق بʛلالة الفʙة لȃʨʶʴʺال ȑع ؗاȃʛة مʺॽʀ ʗبلغ
) وهʚه ٠.٠٠٠( حʱʺالॽة لهاالॽʁʺة الا) و ١٩.٦٦( جاء في الॼɻارة الأولى

%) واعʱʺاداً على ما ورد ٥( الॽʁʺة الاحʱʺالॽة اقل مॽʀ ʧʺة مȑʨʱʶ الʺعȄʨʻة
) فإن ذلʛʽʷǽ ʥ إلى وجʨد فʛوق ذات دلالة إحʸائॽة وعʙʻ ٣/١( في الʙʳول

 Ȑʨʱʶام٥( مॽʀ على ʧʽافقʨʺالح الʸراسة ولʙاد الʛات أفǼإجا ʧʽب (%  ʧة مʻʳل
 ʛʷॼارد الʨʺإدارة ال ʦʶاد قʛالأف ʙاجʨت ʧة إلى أماكॽانʙʽارات مȄاء زʛإجǼ ةȄ

 .الʺʕهلʧʽ وȂعʢاء فʛؔة عʧ العʺل
   راسة علىʙاد الʛاد أفʙأع ʧʽوق بʛلالة الفʙة لȃʨʶʴʺال ȑع ؗاȃʛة مʺॽʀ ʗبلغ

) وهʚه ٠.٠٠٠( الॽʁʺة الاحʱʺالॽة لها) و ١٧.٥( ما جاء في الॼɻارة الʲانॽة
 ȑʨʱʶة مʺॽʀ ʧة اقل مॽالʺʱة الاحʺॽʁةالȄʨʻاداً على ما ورد ٥( الʺعʺʱواع (%

) فإن ذلʛʽʷǽ ʥ إلى وجʨد فʛوق ذات دلالة إحʸائॽة وعʙʻ ٣/٢( في الʙʳول
 Ȑʨʱʶعلى ٥( م ʧʽافقʨʺالح الʸراسة ولʙاد الʛات أفǼإجا ʧʽة  أن%) ب ʛؗʷال

ʦجهʛʵت ʙعǼ ʧȄʜʽʺʱʺة الॼلʢال ʧʽتع. 



دراسة تطبيقية على الشركة التشادية للمقاولات والبناء  أثر رأس المال البشري في تحقيق الميزة التنافسية
  م)٢٠١٧ -٢٠١١أنجمينا خلال الفترة (ع للتجارة والاستثمار بوشركة المنا

  محمد بخاري حسند.  
 

 والتربوية الإنسانية والاجتماعيةمجلة وادى النيل للدراسات والبحوث 
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 اد أفʙأع ʧʽوق بʛلالة الفʙة لȃʨʶʴʺال ȑع ؗاȃʛة مʺॽʀ ʗراسة على ما بلغʙاد الʛ
) وهʚه الॽʁʺة ٠.٠٠٠( الॽʁʺة الاحʱʺالॽة لها) و ٢٠( جاء في الॼɻارة الʲالʲة

%) واعʱʺاداً على ما ورد في ٥( الاحʱʺالॽة اقل مॽʀ ʧʺة مȑʨʱʶ الʺعȄʨʻة
) فإن ذلʛʽʷǽ ʥ إلى وجʨد فʛوق ذات دلالة إحʸائॽة وعʙʻ ٣/٣( الʙʳول
 Ȑʨʱʶراسة ٥( مʙاد الʛات أفǼإجا ʧʽعلي أن%) ب ʧʽافقʨʺالح الʸة  ل ʛؗʷال

تعʺل على اسʱقʢاب العʻاصʛ الȄʛʷॼة الʚيʧ لʙيهʦ مهارات وخʛʰات ؗاॽɾة في 
 .مʳال الȌॽʢʵʱ الاسʛʱاتʳॽي لʷغل الʺʨاقع الإدارȄة بها

  راسة على ماʙاد الʛاد أفʙأع ʧʽوق بʛلالة الفʙة لȃʨʶʴʺال ȑع ؗاȃʛة مʺॽʀ ʗبلغ
) وهʚه الॽʁʺة ٠.٠٠٠( ʺة الاحʱʺالॽة لهاالॽʁ) و ٢٣( جاء في الॼɻارة الʛاǼعة

%) واعʱʺاداً على ما ورد في ٥( مॽʀ ʧʺة مȑʨʱʶ الʺعȄʨʻة أقلالاحʱʺالॽة 
فʛوق ذات دلالة إحʸائॽة وعʙʻ  وجʦد) فإن ذلʛʽʷǽ ʥ إلى ٣/٤( الʙʳول
 Ȑʨʱʶعلى ٥( م ʧʽافقʨʺالح الʸراسة لʙاد الʛات أفǼإجا ʧʽة  أن%) ب ʛؗʷال

  .ʺال الʚيʧ لʙيهʦ مهارات إضاॽɾةتʨلي اهʱʺاما أكǼ ʛʲالع
  راسة على ماʙاد الʛاد أفʙأع ʧʽوق بʛلالة الفʙة لȃʨʶʴʺال ȑع ؗاȃʛة مʺॽʀ ʗبلغ

) ٠.٠٠٠( ) والॽʁʺة الاحʱʺالॽة لها١٠٢( جاء ॽʺʳǼع ॼɺارات الفʛضॽة الأولى
%) واعʱʺاداً على ما ٥( وهʚه الॽʁʺة الاحʱʺالॽة أقل مॽʀ ʧʺة مȑʨʱʶ الʺعȄʨʻة

ʙʳة ٣/١١( ولورد في الॽائʸوق ذات دلالة إحʛد فʨإلى وج ʛʽʷǽ ʥفإن ذل (
 Ȑʨʱʶم ʙʻعلي ما جاء ٥( وع ʧʽافقʨʺالح الʸراسة ولʙاد الʛات أفǼإجا ʧʽب (%

 ॽʺʳǼع ॼɺارات الفʛضॽة الأولي.
ʥʻ الاهʸʯام بʙأس هʹاك علاقة ب"وعلॽه فإن الفʛضॽة الأولى الʱي تʟʻ على

  " قʙ تʴققʗ.لȂʙʵॺةاسʯقʠاب أفʷل الʦʸاهʔ االʸال الȏʙʵॺ و 
 عʙض ومʹاقʵة نʯائج الفʙضॻة الʰانॻة:  - ٢

  تʟʻ الفʛضॽة الʲانॽة مʧ فʛضॽات الʙراسة على الآتي: 
ة القʗرة على تأهʻل والʗʯرʔȂ الʦʸارد الȂʙʵॺة ʙؕʵال( للʸرأس ال (ȏʙʵॺال  

لا تعʻى أن  )٣/١٠( ) وحʱى الʙʳول٣/٥( الʨاردة في الʙول مʧ الʱʻائج أعلاه
ʧʽثʨʴॼʺع الॽʺد  جʨار وجॼʱة، ولاخॽانʲة الॽضʛارات الفॼɺ على ما ورد في ʧʽفقʱم

 ،الʺʨافقʧʽ، والʺʨافقʙʷǼ ʧʽة( فʛوق ذات دلالة إحʸائॽة بʧʽ أعʙاد الأفʛاد
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والʺʴايʙيʧ، والغʛʽ مʨافقʧʽ، والغʛʽ مʨافقʙʷǼ ʧʽة) تʦ اسʙʵʱام مȃʛع ؗاȑ لʙلالة 
 الʲانॽة، والʙʳول الفʛوق بʧʽ الإجاǼات على ؗل ॼɺارة مॼɺ ʧارات الفʛضॽة

  ) يلʟʵ نʱائج اخॼʱارات الفʛضॽة الʲانॽة:٣/١٢(
ʤول رقʗ٣/١٢( ج(  

الʨسȌॽ ونʱائج اخॼʱار مȃʛع ؗاȑ لʙلالة الفʛوق بʧʽ إجاǼات أفʛاد العʻʽة على 
 ॼɺارات الفʛضॽة الʲانॽة

مȁʙع   الॺɹارات
ȏكا  

الʸॻɿة 
  الاحʸʯالॻة
ȏع ؕاȁʙʸل  

ʸॻɾة 
Ȋॻسʦال  
  

 ʙʻʴتف
  ʸॻɾة

Ȋॻسʦال  
ة إلى مʹاصʔ تʤʯ ت ʙؕʵداخل ال ʥʻهلʓʸاص الʳة الأشॻɾʙ

ʤؕفاءاته ʔʴة حʗيʗج 
٤  ٠.٠٠١  ١٦.٤  Ȗأواف  

ة Ǻالʗʲʯيʗ الʗقȖʻ لاحॻʯاجات الʗʯرʔȂ قʮل  ʙؕʵم الʦتق
ʔȂرʗʯوع في الʙʵال  

٤  ٠.٠٠١  ١٤.٢٢  Ȗأواف  

فʙؒة الʗʯرʔȂ على أنها ضʙورة ملʲة  تʮʯʹي الإدارة العلॻا
 ȏʙʵॺال ʙʶʹالع ʙȂʦʠʯل  

٤  ٠.٠١٥  ١٠.٤  Ȗأواف  

ة ʙؕʵي الʠى  تعʯال ʔاصʹʸلل ʔȂرʗʯة في الȂʦالأول
  ʶǻعʔ شغلها

٥  ٠.٠٠٠  ٣٢   Ȗأواف
  ʗʵǺة

ة الʗȂʚʸ مʥ الفʙص للʗʯʸرʥʻȁ لإدراك العلاقة  ʙؕʵح الॻʯت
  الʦثॻقة بʥʻ الȖʻʮʠʯ والʹȂʙʢة في مʱال الإدارة.

٤  ٠.٠٣٢  ٦  Ȗأواف  

ة بʗʯرʔȂ الʡʦʸفʥʻ في مʦقع العʸل ʙؕʵم الʦ٤  ٠.٠٠٠  ١٦  تق  Ȗأواف  
  أوافȖ  ٤  ٠.٠٠٠  ١٥٨  الʦʸʱʸع

  م.٢٠١٨، spssالʺʙʸر: إعʙاد الॼاحʘ مʧ واقع الʙراسة الʺʙʽانॽة، Ǽاسʙʵʱام
 ):٣/١٢( ʥȜʸǻ تفʙʻʴ نʯائج الʗʱول أعلاه ؕالآتي

  راسة على ماʙاد الʛاد أفʙأع ʧʽوق بʛلالة الفʙة لȃʨʶʴʺال ȑع ؗاȃʛة مʺॽʀ ʗبلغ
) وهʚه الॽʁʺة ٠.٠٠٠( ॽʁʺة الاحʱʺالॽة لهاال) و ١٦.٤( جاء في الॼɻارة الأولى

%) واعʱʺاداً على ما ورد في ٥( الاحʱʺالॽة اقل مॽʀ ʧʺة مȑʨʱʶ الʺعȄʨʻة
) فإن ذلʛʽʷǽ ʥ إلى وجʨد فʛوق ذات دلالة إحʸائॽة وعʙʻ ٣/٥( الʙʳول
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 Ȑʨʱʶعلى ٥( م ʧʽافقʨʺالح الʸراسة ولʙاد الʛات أفǼإجا ʧʽة أنه%) بॽʀʛت ʦʱت
ʧʽهلʕʺاص الʵالأش ʦؗفاءاته ʖʶة حʙيʙج ʖاصʻة إلى م ʛؗʷداخل ال. 

   راسة علىʙاد الʛاد أفʙأع ʧʽوق بʛلالة الفʙة لȃʨʶʴʺال ȑع ؗاȃʛة مʺॽʀ ʗبلغ
) وهʚه ٠.٠٠١( الॽʁʺة الاحʱʺالॽة لها) و ١٤.٢٢( ما جاء في الॼɻارة الʲانॽة

%) واعʱʺاداً على ما ورد ٥( الॽʁʺة الاحʱʺالॽة اقل مॽʀ ʧʺة مȑʨʱʶ الʺعȄʨʻة
) فإن ذلʛʽʷǽ ʥ إلى وجʨد فʛوق ذات دلالة إحʸائॽة وعʙʻ ٣/٦( ي الʙʳولف

 Ȑʨʱʶعلى ٥( م ʧʽافقʨʺالح الʸراسة ولʙة الʻʽاد عʛات أفǼإجا ʧʽأن%) ب 
ʖȄرʙʱوع في الʛʷل الʰق ʖȄرʙʱاجات الॽʱلاح Șʽقʙال ʙيʙʴʱالǼ مʨة تق ʛؗʷال. 

 ادʛاد أفʙأع ʧʽوق بʛلالة الفʙة لȃʨʶʴʺال ȑع ؗاȃʛة مʺॽʀ ʗراسة على ما  بلغʙال
) وهʚه الॽʁʺة ٠.٠١٥( الॽʁʺة الاحʱʺالॽة لها) و ١٠.٤( جاء في الॼɻارة الʲالʲة

%) واعʱʺاداً على ما ورد في ٥( الاحʱʺالॽة اقل مॽʀ ʧʺة مȑʨʱʶ الʺعȄʨʻة
) فإن ذلʛʽʷǽ ʥ إلى وجʨد فʛوق ذات دلالة إحʸائॽة وعʙʻ ٣/٧( الʙʳول
 Ȑʨʱʶر ٥( مʙة الʻʽاد عʛات أفǼإجا ʧʽعلى أنه%) ب ʧʽافقʨʺالح الʸي اسة لʻʰʱʱ

 .فʛؔة الʙʱرʖȄ على أنها ضʛورة ملʴة لʛȄʨʢʱ العʛʸʻ الȑʛʷॼ  الإدارة العلॽا
  راسة على ماʙاد الʛاد أفʙأع ʧʽوق بʛلالة الفʙة لȃʨʶʴʺال ȑع ؗاȃʛة مʺॽʀ ʗبلغ

) وهʚه الॽʁʺة ٠.٠٠٠( الॽʁʺة الاحʱʺالॽة لها) و ٣٢( جاء في الॼɻارة الʛاǼعة
ॽالʺʱة أقلة الاحȄʨʻالʺع ȑʨʱʶة مʺॽʀ ʧاداً على ما ورد في ٥( مʺʱواع (%
فʛوق ذات دلالة إحʸائॽة وعʙʻ  وجʦد فإن ذلʛʽʷǽ ʥ إلى )٣/٨( الʙʳول
 Ȑʨʱʶة علي أن ٥( مʙʷǼ ʧʽافقʨʺالح الʸراسة لʙة الʻʽاد عʛات أفǼإجا ʧʽب (%
ة ʛؗʷة ال ʛؗʷي الʢشغلها تع ʖعʸǽ يʱال ʖاصʻʺلل ʖȄرʙʱة في الȄʨالأول.  

 راسة على ما بلʙاد الʛاد أفʙأع ʧʽوق بʛلالة الفʙة لȃʨʶʴʺال ȑع ؗاȃʛة مʺॽʀ ʗغ
) وهʚه الॽʁʺة ٠.٠٣٢( الॽʁʺة الاحʱʺالॽة لهاو  )٦( جاء في الॼɻارة الʵامʶة

%) واعʱʺاداً على ما ورد في ٥( الاحʱʺالॽة أقل مॽʀ ʧʺة مȑʨʱʶ الʺعȄʨʻة
وعʙʻ  ة إحʶائॻةوجʦد فʙوق ذات دلال ) فإن ذلʛʽʷǽ ʥ إلى٣/٩( الʙʳول
 Ȑʨʱʶعلي ٥( م ʧʽافقʨʺالح الʸراسة ولʙة الʻʽاد عʛات أفǼإجا ʧʽأن %) ب
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 Șʽʰʢʱال ʧʽقة بॽثʨلإدراك العلاقة ال ʧʽȃرʙʱʺص للʛالف ʧم ʙȄʜʺح الॽʱة ت ʛؗʷال
 .والȄʛʤʻة في مʳال الإدارة

  راسة على ماʙاد الʛاد أفʙأع ʧʽوق بʛلالة الفʙة لȃʨʶʴʺال ȑع ؗاȃʛة مʺॽʀ ʗبلغ
) وهʚه الॽʁʺة ٠.٠٠١( الॽʁʺة الاحʱʺالॽة لهاو  )١٦( في الॼɻارة الʶادسةجاء 

%) واعʱʺاداً على ما ورد في ٥( الاحʱʺالॽة أقل مॽʀ ʧʺة مȑʨʱʶ الʺعȄʨʻة
وعʙʻ  وجʦد فʙوق ذات دلالة إحʶائॻة ) فإن ذلʛʽʷǽ ʥ إلى٣/١٠( الʙʳول
 Ȑʨʱʶ٥( م ʧʽافقʨʺالح الʸراسة ولʙة الʻʽاد عʛات أفǼإجا ʧʽأنعلي %) ب 

ة تقʨم بʙʱرʖȄ الʺʣʨفʧʽ في مʨقع العʺل ʛؗʷال  
  راسة على ماʙاد الʛاد أفʙأع ʧʽوق بʛلالة الفʙة لȃʨʶʴʺال ȑع ؗاȃʛة مʺॽʀ ʗبلغ

) ٠.٠٠٠( ) والॽʁʺة الاحʱʺالॽة لها١٥٨( جاء ॽʺʳǼع ॼɺارات الفʛضॽة الʲانॽة
على ما  %) واعʱʺاداً ٥( وهʚه الॽʁʺة الاحʱʺالॽة أقل مॽʀ ʧʺة مȑʨʱʶ الʺعȄʨʻة

) فإن ذلʛʽʷǽ ʥ إلى وجʨد فʛوق ذات دلالة إحʸائॽة ٣/١٢( ورد في الʙʳول
 Ȑʨʱʶم ʙʻعلى ما ٥( وع ʧʽافقʨʺالح الʸراسة ولʙة الʻʽاد عʛات أفǼإجا ʧʽب (%

 جاء في جʺॽع ॼɺارات الفʛضॽة الʲانॽة.
ة القʗرة على تأهʻل والʗʯرʔȂ "وعلॽه فإن الفʛضॽة الʲانॽة الʱي تʟʻ على ʙؕʵلل

 ʦʸةالȂʙʵॺال( ارد الʸرأس ال (ȏʙʵॺال.ʗققʴت ʙق "  
 

  الخاتمة
  وتʷʺل الʵاتʺة على:

  أولا: النتائج 
مʥ خلال الʗراسة الʗʻʸانॻة والʲʯلʻل الإحʶائي وتʦصلʕ الʦرقة الॻʰʲॺة إلى 

  الʹʯائج الʯالॻة:
مʧ خلال تʴلʽل فʛضॽات الʙراسة أكʙت على أن هʻاك علاقة إʳǽابॽة ذات  .١

هʱʺام بʛأس الʺال الȑʛʷॼ واسʱقʢاب أفʹل الʺʨاهʖ دلالة إحʸائॽة بʧʽ الا
.ʧʽʱ ʛؗʷة في الȄʛʷॼال 

٢.  ʧʽʱ ʛؗʷال Ȑʙة لॽʶافʻʱة الʜʽʺال ʧʽة بॽائʸة ذات دلالة إحॽابʳǽاك علاقة إʻه
.ʦهʽʶافʻم Ȑʙق ما لʨتف 
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ʧʽʱ القʙرة على تأهʽل والʙʱرʖȄ مʨاردهʺا  .٣ ʛؗʷراسة للʙائج الʱخلال ن ʧم ʧʽʰت
 الȄʛʷॼة. 

ʧʽʱ تʱʶقʖʢ الؔفاءات مʧ الʺʨارد الȄʛʷॼة إن إدارة الʺʨا .٤ ʛؗʷة في الȄʛʷॼرد ال
الʱي تʺʱلʥ الʺهارة والقʙرة والʺʕهل لʛفع مȐʨʱʶ مʣʨفʽها والʴفاȍ على 

 الʺȐʨʱʶ الʺهʻي لʙيها. 
ʱان خʢة سȄʨʻة لʙʱرʖȄ وتʛȄʨʢ الʺʣʨفʧʽ للʴفاȍ على  .٥ ʛؗʷال Ȑʙل ʙجʨي

ʛʽفʨت ʧم ʧȞʺʱالي تʱالȃها وʽفʣʨʺي لʻالʺه Ȑʨʱʶʺرد  الʨʺال ʧاجاتها مॽʱاح
  الȑʛʷॼ عʙʻ الʴاجة.

ʧʽʱ في Ǽعʠ الʺʺارسات والإجʛاءات في  .٦ ʛؗالؔفاءة في ش Șʽقʴا تॽح جلʹʱي
كل مʧ الإدارة العلॽا والʺʲʺʱلة أساسا في إحʙاث الȘʽʶʻʱ والʱعاون بʧʽ مʱʵلف 

 وهʚا على حʖʶ ما تʨفʛ مʧ ،إدارة الȘȄʨʶʱ وȂدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة ،الʣʨائف
 ات. معلʨم

ʧʽʱ تʦʱ إلى   .٧ ʛؗʷفي ال ʧʽهلʕʺاص الʵة الأشॽʀʛت ʦʱل أنه يʽلʴʱائج الʱت نʙأك
.ʦؗفاءاته ʖʶة حʙيʙج ʖاصʻم  

  ثانيا: التوصيات 
  مʧ خلال الʱʻائج الʱي تʨصلʗ إلʽها الʨرقة الॽʲʴॼة، يʨصي الॼاحǼ ʘالآتي: 

ʧʽʱ الاهʱʺام والʺʴافʤة على دور الʺعʛفة، وؗ .١ ʛؗʷالǼ اॽعلى الإدارة العل ʅॽ
ʱها بʧʽ العاملʧʽ في تʛȄʨʢ وتʧʽʶʴ أدائهǼ ʦʺا  تʶهʦ انʱقال الʺعʛفة ومʷارؗ

.ʛʰل أكȞʷǼ ʜʽʺʱم ȑʛʷǼ أس مالʛل ʧʽʱ ʛؗʷلاك الʱعلى ام ʝȞعʻي 
ة العاملʧʽ فʽها الॽʁام Ǽأعʺال   .٢ ʱان على مʷارؗ ʛؗʷص الʛʴورة أن تʛض

ال مʨʻʱعة مʧ أجل زȄادة خʛʰاتهʦ العʺلॽة Ǽʺا يʻعʝȞ على تعʜȄʜ رأس الʺ
 الȑʛʷॼ لʙيهʺا وȞʷȃل ʶǽهʦ في تʴقȘʽ الʺʜʽة الʻʱافॽʶة لʙيهʺا.

ʧʽʱ تॽʳʷع روح الابʱؔار والʙʳʱيʙ مʧ خلال إتاحة الفʛصة  .٣ ʛؗʷغي على الॼʻي
لة  ʨؗʺات العʺل الॼواج ʚʽفʻة في تȄʛهʨʳال ʦراتهʙام ؗافة مقʙʵʱاسǼ ʧʽفʣʨʺلل

 .ȑʛʷॼة رأس الʺال الॽʺʻوت ʦهʽإل 
ʧʽʱ الاهʱʺام أ .٤ ʛؗʷعلى الʛʲك  ȑʛʷॼأس الʺال الʛب  ʛناً مهʺاً له اثʨȞنه مʨك

 كʛʽʰ في تʧʽʶʴ الʺʜʽة الʻʱافॽʶة.
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ات Ǽʺا يʻعʝȞ علʽهʦ في  .٥ ʛؗʷفي ال ʧʽفʣʨʺال ʜʽفʴت ʖʽع أسالʨʻʱام بʺʱالاه
رفع أدائهʦ وزȄادة الʻʱافॽɾ ʝʺا بʻʽهʦ وتʴقȘʽ ولائهʦ لʺʕسʶاتهʦ مʺا يʕدȑ إلى 

 زȄادة مقʙرتهʦ الإنʱاجॽة.
ʧʽʱ الاسʱفادة مʧ الʺʜʽة الʻʱافॽʶة في الʨʶق الʺʱʶهʙف مʧ يॼʻغي على ا .٦ ʛؗʷل

 ʠعلى خف ʜʽ ʛؗʱال ʖʶǼ ʧʽʶافʻʺال ʧات ذات أسعار أقل مʳʱʻم ʦǽʙخلال تق
 الʱؔلفة أو تقʦǽʙ مʳʱʻات مʜʽʺʱة في الʨʳدة أو الʺʨاصفات أو خʙمة العʺلاء. 

ʴفʜ ضʛورة تقȄʨة وتʧʽʶʴ العلاقات بʧʽ العاملʧʽ حʱى ʨȞǽن مʻاخ عʺل م .٧
  .على تॼادل الʺعʛفة والʛʰʵات

  
  قائمة المراجع

  : رسائل العلمية أولا
عاʡف العʙوان، رأس الʺال الȑʛʷॼ ودوره في تʴقȘʽ الإبʙاع الʺʤʻʺي رسالة  .١

 م. ٢٠١٢الʺاجʛʽʱʶ في الإدارة الإعʺال، جامعة الʨʱȄʜنة، الأردن، 
ات الاتʸا .٢ ʛؗفي ش ȑʛʷॼان، واقع رأس الʺال الॼɻعلي ش ʖفى رجʢʸلات م

 ،رسالة الʺاجʛʽʱʶ في الإدارة الأعʺال، غʜة جʨال)( الʵلȄʨة الفلॽʻʽʢʶة
 م.٢٠٠٤ ،مʨʷʻرة

دراسة  ،واقع رأس الʺال الȑʛʷॼ في تʴقȘʽ الʺʜʽة الʻʱافॽʶة ،هʻادȑ خلʽل .٣
 ،جامعة الʺʨصل ،مʨʷʻرة ،إدارة الاعʺال ،الʺʙʽانॽة على الʳامعات الفلॽʻʽʢʶة

  .م٢٠١١ ،غʜة
٤. ʲʱي، الاسʷॼʡ ةॼʽة وهʜʽʺال Șʽقʴودوره في ت ȑʛʷॼار في رأس الʺال الʺ

رسالة الʺاجʛʽʱʶ في الإدارة  الʻʱافॽʶة لȐʙ الʺʕسʶات الʸغʛʽة والʺʨʱسʢة،
   .م٢٠١٢جامعة محمد خʛʹॽ، الʜʳائʛ، مʨʷʻرة،  ،الأعʺال
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