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ق تأثير وسائل التواصل الاجتماعي على اتجاهات الجمهور نحو التسوي
 "دراسة ميدانية" الإلكتروني في اتمع الكويتي

  عيد عوده جاسم محمدالباحث/ 
 ʕʲافتʙإش  

 عبد الهادي أحمد النجار .دأ.

 جامعة الʦʶʹʸرة –كلॻة الآداب -الʲʶافةأسʯاذ 

  ملخص باللغة العربية
ʱراسة إلى الʙال ʗفʙاعي على هʺʱاصل الاجʨʱوسائل ال ʛʽف على تأثʛع

  اتʳاهات الʳʺهʨر نʨʴ الȘȄʨʶʱ الإلʛʱؔوني في الʺʱʳʺع الʱȄʨؔي.
وتعʙ هʚه الʙراسة مʧ الʙراسات والʨʴॼث الʨصॽɿة الʱي تʱʶهʙف وصف 
الʺʨاقف أو الʨʤاهʛ أو الأحʙاث وجʺع الʴقائȘ الॽʀʙقة عʻها بهʙف تʙʴيʙ الʤاهʛة 

تʙʴيʙاً دॽʀقاً ورسʦ صʨرة مʱؔاملة له تǼ ʦʶʱالʨاقॽɻة أو الʙقة أو الʺʨقف أو الʙʴث 
 Ȑʛʤʻخل الʙʺمع ال Șʶʱى تʱان وهى الأداة الॽʰʱارة الاسʺʱل اسʲام أدوات مʙʵʱاسǼ

وتʺʲل مʱʳʺع الʙراسة الʴʱلʽلॽة  ،الʺʱعلȘ بȄʛʤʻة الاعʱʺاد على وسائل الإعلام
ل الʨʱاصل الاجʱʺاعي، لهʚه الʙراسة ʷǽʺل Ǽعʠ الʸفʴات الॽʁȄʨʶʱة على وسائ

ومʱʳʺع الʙراسة الʺʙʽانॽة الʺʱʳʺع الʱȄʨؔي الʺʙʵʱʶم لʨسائل الʨʱاصل الاجʱʺاعي، 
وȑʛʳȄ الॼاحʘ  ،ولʺا ؗان مʧ الʸعȃʨة إجʛاء الʘʴॼ على ؗل مʱʳʺع الʙراسة

) مفʛدة مʨزعة ٤٥٠الʙراسة على عʻʽة مʧ الʳʺهʨر الʱȄʨؔي على عʻʽة قʨامها (
ॽʱȄʨؗ اتʤافʴة.على ثلاث م  

Summary 
The study aimed to identify the impact of social media on the 

attitudes of the public towards E-marketing in Kuwaiti society. 
This study is considered descriptive studies and research aimed 

at describing situations, phenomena or events and collecting 
accurate facts about them in order to accurately determine the 
phenomenon, situation or event and draw an integrated picture of it 
that is realistic or accurate by using tools such as the questionnaire 
form, which is a tool that is consistent with the theoretical 
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approach related to the theory Dependence on the media, and the 
analytical study community for this study includes some marketing 
pages on social media, and the field study community the Kuwaiti 
community used for social media, and because it was difficult to 
conduct the research Li each study population, being a researcher 
on the study, a sample of the Kuwaiti audience on a sample of 
(450) Single spread over three provinces of Kuwait. 

 مشكلة الدراسة: -١
تʨʻؔلʨجي ما ʶǽʺى ȞॼʷǼات مʧ أبʛز ما شهʙه العالʦ أخʛʽا مʧ تʨʢر علʺي و 

الʨʱاصل الاجʱʺاعي، ونʛʤا لʺا تʻʺʹʱه هʚه الȞॼʷات مʧ مʺʜʽات ʛʽʲؗة أدȐ ذلʥ إلى 
اتʳاه معʦʤ الʷعʨب إلʽها وʸȃفة خاصة فʯة الॼʷاب وهʦ أكʛʲ الفʯات اسʙʵʱاماً لهʚه 

انʗ شȞॼات الʨʱاصل الاجʱʺاعي سॼʰاً في العʙيʙ مʧ الʱغʛʽات الʱي شهʙها . الȞॼʷات وؗ
وفي ʣل هʚه الʨʲرة الهائلة الʱي تʷهʙها الʺʱʳʺعات، بʙا ʤǽهʛ  ،لʧʡʨ العȃʛي مʕخʛاً ا

شȞل جʙيʙ مʧ اشȞال الʨʶʱق، وهʨ الʨʶʱق الالʛʱؔوني، والȑʚ اسʢʱاع أن ǽفʱح مʳالا 
واسعا للعʺل، واسʢʱاع أن ʵǽلȘ فʛص عʺل مʙʴʱʶثة، وتʛʽʶॽ عʺلॽة الʨʶʱق لॽʺʳع 

للعʙيʙ مʧ الʺʳʱʻات، خاصة وانه في الغالʖ قʙ يʦʱ مʧ  الاʛʡاف، فقʛʶǽ ʙ الॽʰع والʛʷاء
داخل الʺʜʻل، وتʙور الʙراسة الʛاهʻة حʨل تأثʛʽ وسائل الʨʱاصل الاجʱʺاعي على 
اتʳاهات الʳʺهʨر نʨʴ الȘȄʨʶʱ الإلʛʱؔوني في الʺʱʳʺع الʱȄʨؔي، واسॼاب اتʳاه الॼʷاب 

لʺʱʶهلʧʽؔ مʧ مʙʵʱʶمي الॽه، والʺȞʷلات الʱي تʱعॼʁه وتʱعقʖ ؗلا مʧ الॼائعʧʽ وا
الʨسائل الالʛʱؔونॽة، ؗʺا تʶعى الʙراسة للʱعʛف على اكʛʲ الفʯات اسʙʵʱاما للʨʶʱق 
 ،ʗنʛʱالان ʛʰلع رواجا عʶال ʛʲوماهي اك ،ʧʽؔهلʱʶʺاو ال ʧʽائعॼال ʧاء مʨوني سʛʱؔالال

ॽɿॽة تʙاولها.   وؗ
 أهمية الدراسة -٢

ʥراسة مʗه الʘة هॻʸع أهॺʹت:-  
ʨʱاصل الاجʱʺاعي ʨؗسʽلة اتʸال تʨʻؔلʨجॽة حʙيʲة في أهʺॽة دراسة وسائل ال -١

الʺʱʳʺع الʱȄʨؔي وذلʥ لʺا تǼ ʜʽʺʱه هʚه الȞॼʷات مʧ سʺات ومʺʜʽات تʳعل 
  مʱʵلف الفʯات تقʰل علʽها وتʛʲؔ اسʙʵʱامها.

ǽعʛʰʱ مʨضʨع الʙراسة مʧ الʺʨضʨعات الʱي أخʚت اهʱʺاماً ʛʽʰؗاً مʧ الʱؔاب  -٢
ذلʥ مع ʣهʨر تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات وزȄادة والॼاحʧʽʲ في الʨʻʶات الأخʛʽة، و 

 ʛʸॼال ʠأن نغ ʧȞʺǽ لة هامة لاʽوس ʗʴأض ʘʽح ،ʗنʛʱة الانȞॼʷام لʙʵʱالاس
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عʻها لإنʳاز مʱʵلف أنʨاعه وȞʷȃل أخʟ الʳʱارȄة مʻها، حʘʽ أن ثʨرة الʺعلʨمات 
هي القʨة الأساسॽة القادمة لॽʺʳع الʙول، ومʧ خلال هʚه القʨة تॽʢʱʶع الʰلʙان 

ʥȄʛʴت  ʧال مʨب رؤوس الأمʚها، وجȃʨعʷص العʺل لʛف ʛʽفʨادها وتʸʱا اقʸع
.ʦع دول العالॽʺج 

الʨʱصل إلى حقائȘ وتعʺॽʺات عʧ واقع الʨʶʱق الالʛʱؔوني، ونॽɺʨة الʺʳʱʻات الʱي   -٣
يʦʱ شʛاؤها، وʛʡق الʙفع الʺفʹلة، الʱي تʶاعʙ الʳهات الʺʨʶقة على اتʵاذ أفʹل 

Ȟʺة وتॽʁȄʨʶʱال ʖʽق والأسالʛʢال ʧع ʧʽقʨʶʱʺال ʧة مʴȄʛش ʛʰب اكʚج ʧها مʻ
 ȘȄʛʡ الʸʱامʦॽ الʱفاعلॽة للʺʨاقع وسॽاسات الʙفع وخʙمات الʧʴʷ والʨʱصʽل.

تʧʽʰ هʚه الʙراسة أسॼاب إॼʀال الʺʱʶهلʥ الʱȄʨؔي على الǼ ȘȄʨʶʱالإنʛʱنʗ مʧ أجل  -٤
 الاسʱفادة مʧ مʺʜʽات وʳǽȂابॽات شȞॼة الإنʛʱنʗ والȘȄʨʶʱ الإلʛʱؔوني.

هʚه الʙراسة بʨʱضॽح إʳǽابॽات وسلॽʰات الȘȄʨʶʱ الإلʛʱؔوني للʺʱʶهلʥ كʺا تقʨم  -٥
 وللʺʱʻج وللأفʛاد ȞʷǼل عام.

 :أهداف الدراسة -٣
تʹʠلȖ الʗراسة مʥ هʗف رئʻʴॻي يʰʸʯل في الʯعʙف على تأثʙʻ وسائل الʦʯاصل 
الاجʸʯاعي على اتʱاهات الʸʱهʦر نʦʲ الȖȂʦʴʯ الإلʙʯؒوني في الʸʯʱʸع الʯȂʦؒي 

 ʥم ȖʰʮʹȂالي:وʯة وهي ؕالॻɸʙاف فʗة أهʗف عʗا الهʘه  
الفʯة  –دراسة تأثʛʽ العʨامل الʨʺǽʙجʛاॽɾة للॼʷاب الʱȄʨؔي الʺʲʺʱلة في (مʴل الإقامة  -١

في اسʙʵʱامهʦ لʨسائل الʨʱاصل  )الॽʣʨفة –الʺȐʨʱʶ الاجʱʺاعي  –الʨʻع  –العʺȄʛة 
 .الاجʱʺاعي

ʧʽ عʛʰ الأنʛʱنʗ لاسʙʵʱام الʱعʛف على أهʦ الاسॼاب الʱي تʙفع الʺʨʶʱقʧʽ والʺʨʶق -٢
.ȘȄʨʶʱال ʧع مʨʻا الʚه 

الʱعʛف على دوافع تعʛض الʺʱʳʺع الʱȄʨؔي عʻʽة الʙراسة لʨسائل الʨʱاصل  -٣
 الاجʱʺاعي.

الʱعʛف على إمȞانॽة الاعʱʺاد على وسائل الʨʱاصل الاجʱʺاعي في تʽȞʷل وعي  -٤
 واتʳاهات الʺʱʳʺع الʱȄʨؔي نʨʴ الȘȄʨʶʱ الإلʛʱؔوني.

٥-  ʛف على أبʛعʱع الʺʱʳʺل الʰق ʧا مʛʽاما وتأثʙʵʱاعي اسʺʱاصل الاجʨʱز وسائل ال
 الʱȄʨؔي.

٦-  ʦضهʛخلال تع ʧوني مʛʱؔق الالʨʶʱالǼ يʱȄʨؔع الʺʱʳʺفة الʛمع Ȑʙف على مʛعʱال
 لʨسائل الʨʱاصل الاجʱʺاعي.
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 تساؤلات الدراسة: -٤
في ضʨء الأهʙاف الʱي تʶعى هʚه الʙراسة إلي تॽʁʴقها ʧȞʺǽ تʙʴيʙ تʶاؤلات 

الʱي تʲʺʱل في الʶʱاؤل الʛئʶॽي وهʨ ما تأثʛʽ وسائل الʨʱاصل الاجʱʺاعي على  الʙراسة
اتʳاهات الʳʺهʨر نʨʴ الȘȄʨʶʱ الإلʛʱؔوني في الʺʱʳʺع الʱȄʨؔي وȘʲʰʻȄ مʧ هʚا 

  وهي ؕالʯالي:فॽɺʛة  الʶʱاؤل عʙة تʶاؤلات
ما هي الآثار الʺعॽɾʛة الʱي تʨفʛها وسائل الʨʱاصل الاجʱʺاعي مʧ خʙمات  -١

 تॽة مʜʽʺʱة وأساسॽة عʧ الȘȄʨʶʱ الإلʛʱؔوني؟معلʨما
ما هي الآثار الʶلॽؗʨة الʱي تʨفʛها وسائل الʨʱاصل الاجʱʺاعي مʧ خʙمات  -٢

 ؟معلʨماتॽة مʜʽʺʱة وأساسॽة عʧ الȘȄʨʶʱ الإلʛʱؔوني
٣-  ʦلهʨʸاعي في حʺʱاصل الاجʨʱي على وسائل الʱȄʨؔع الʺʱʳʺاد الʺʱاع Ȑʙما م

ȘȄʨʶʱالǼ علقةʱʺمات الʨوني؟ علي الʺعلʛʱؔالإل 
٤-  ʟاعي في حالة نقʺʱاصل الاجʨʱي على وسائل الʱȄʨؔع الʺʱʳʺاد الʺʱاع Ȑʙما م

 ʛʽʶفʱة في الȃʨد صعʨها ووجʱم ؗفايʙوني وعʛʱؔالإل ȘȄʨʶʱالǼ علقةʱʺمات الʨالʺعل
 الॽʴʸح للʺعلʨمات؟

 ما هي دوافع تعʛض الʺʱʳʺع الʱȄʨؔي لʨسائل الʨʱاصل الاجʱʺاعي؟ -٥
٦-  ʱفادة الʱالاس Ȑʙسائل ما مʨامها لʙʵʱاس ʧي مʱȄʨؔع الʺʱʳʺات الʯققها فʴǽ ي

 الʨʱاصل الاجʱʺاعي؟
٧-  ȘȄʨʶʱال ʨʴر نʨهʺʳاهات الʳل اتʽȞʷاعي في تʺʱاصل الاجʨʱدور وسائل ال ʨما ه

 الإلʛʱؔوني؟
ما الآثار الʺʛʱتॼة على اسʙʵʱام عʻʽة الʙراسة لʨسائل الʨʱاصل الاجʱʺاعي سʨاء  -٨

 الاʳǽابॽة)؟ –(الʶلॽʰة
 :راسةفروض الد -٥
تʨجʙ علاقة ارتॼاॽʡة ذات دلالة إحʸائॽة بʧʽ تعʛض الʺʱʳʺع الʱȄʨؔي عʻʽة  -١

  الʙراسة لʨسائل الʨʱاصل الاجʱʺاعي وʧʽȃ الإॼʀال على الȘȄʨʶʱ الإلʛʱؔوني. 
تʨجʙ علاقة ارتॼاॽʡة ذات دلالة إحʸائॽة بʧʽ تعʛض الʺʱʳʺع الʱȄʨؔي عʻʽة  -٢

  ʳاهاتهʦ نʨʴ الȘȄʨʶʱ الإلʛʱؔوني.الʙراسة لʨسائل الʨʱاصل الاجʱʺاعي وʧʽȃ ات
تʨجʙ علاقة ارتॼاॽʡة ذات دلالة إحʸائॽة بʧʽ تعʛض الʺʱʳʺع الʱȄʨؔي عʻʽة  -٣

  الʙراسة لʨسائل الʨʱاصل الاجʱʺاعي والʛʱوȄج لॼعʠ الʶلع الॽʁȄʨʶʱة.
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٤- ʺǽʙات الʛʽغʱʺال ʧʽة بॽائʸة ذات دلالة إحॽʡاॼعلاقة ارت ʙجʨت ʧʽثʨʴॼʺة للॽɾاʛجغʨ
وʧʽȃ اعʱʺاد الʺʱʳʺع الʱȄʨؔي  )الʺȐʨʱʶ الاجʱʺاعي –العʺʛ –الʨʻع  –مة(مʴل الإقا

 ȘȄʨʶʱال ʨʴمات نʨل على الʺعلʨʸʴاعي للʺʱاصل الاجʨʱسائل الʨراسة لʙة الʻʽع
   الإلʛʱؔوني.

تʨجʙ علاقة ارتॼاॽʡة ذات دلالة إحʸائॽة بʧʽ تعʛض الʺʱʳʺع الʱȄʨؔي عʻʽة  -٥
ȃاعي وʺʱاصل الاجʨʱسائل الʨراسة لʙاصل الʨʱسائل الʨض لʛعʱدوافع ال ʧʽ

  الاجʱʺاعي.
٦-  ʧʽثʨʴॼʺة للॽɾاʛجغʨʺǽʙات الʛʽغʱʺال ʧʽة بॽائʸة ذات دلالة إحॽʡاॼعلاقة ارت ʙجʨت

الʺȑʨʱʶ الاجʱʺاعي) وʧʽȃ الإشॼاعات الʺʴʱققة مʧ  –العʺʛ –الʨʻع –(مʴل الإقامة
  الʱعʛض لʨسائل الʨʱاصل الاجʱʺاعي. 

لة إحʸائॽة بʧʽ تعʛض الʺʱʳʺع الʱȄʨؔي عʻʽة تʨجʙ علاقة ارتॼاॽʡة ذات دلا -٦
الʙراسة لʨسائل الʨʱاصل الاجʱʺاعي وʧʽȃ تأثʛʽاتها الʶلॽʰة والإʳǽابॽة الʺʛʱتॼة على 

  اسʙʵʱام هʚه الȞॼʷات.
 النظري للدراسة: الإطار -٧

 ʘʽاد على وسائل الإعلام حʺʱة الاعȄʛʤراسة على نʙه الʚله ȑʛʤʻار الʡالإ ʜؔتʛي
على زȄادة احʱʺالॽة أو إمȞانॽة تʴقȘʽ الʛسائل الإعلامॽة نʢاقاً واسعاً  تʛʰهʧ هʚه الȄʛʤʻة

مʧ الʱأثʛʽات الʺعॽɾʛة والʶلॽؗʨة والعاॽɿʡة والʨجʙانॽة الʱي تʨʱقف على مقʙار ما تʨفʛه 
الʦʤʻ الإعلامॽة مʧ خʙمات معلʨماتॽة مʜʽʺʱة وأساسॽة وʚȃلʥ تʺʲل وسائل الإعلام 

د الʳʺهʨر في اسॽʱفاء الʺعلʨمات عʧ الأحʙاث الʳارȄة مʸادر رئॽʶॽة ǽعʙʺʱ علʽها أفʛا
فالعلاقة الʛئॽʶॽة الʱي تʦȞʴ هʚه الȄʛʤʻة هي علاقة الاعʱʺاد بʧʽ وسائل الإعلام والʤʻام 
الاجʱʺاعي والʳʺهʨر وتʙʵʱʶم هʚه الȄʛʤʻة في الʷؔف عʧ الأسॼاب الʱي تʳعل لʨسائل 

  .)١(Ȑ تʨؔن لها تأثʛʽات غʛʽ مॼاشʛةخʛ الإعلام أحॽانا آثار قȄʨة ومॼاشʛة وفي أحॽان أ

 نوع الدراسة:  -٨
تʱʻʺي الʙراسة إلى الʨʴॼث الʨصॽفة، الʱي تʙʵʱʶم مʻهج الʺʶح الإعلامي ॽʁʷǼه 

تأثʛʽ وسائل الʨʱاصل الاجʱʺاعي على  الʨصفي والʴʱلʽلي، حʘʽ تʱʶهʙف الʱعʛف على

                                                 
)١(  ،ʙʽʶال ʧʽʶلى حʽول ȐاوȞعʺاد م ʧʶةحʙعاصʸاته الȂʙʢال ونʶة ،الاتʛجامعة القاه)-  ةॽؗل

 .٣١٨، ٣١٤)، ص٢٠٠٩الʙار الʺȄʛʸة اللʻʰانॽة  - الإعلام



  مجلة علمية محكمة  –مجلة وادي النيل للدراسات والبحوث الإنسانية والاجتماعية 
 

 )ISSN: 2536 - 9555( 
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ف وتʴلʽل ʅॽؗ اتʳاهات الʳʺهʨر نʨʴ الȘȄʨʶʱ الإلʛʱؔوني في الʺʱʳʺع الʱȄʨؔي، ووص
  تʕثʛ هʚه الʺʨاقع علي اتʳاهات الʳʺهʨر الʱȄʨؔي الʺʙʵʱʶم لʺʲل هʚه الʺʨاقع.

 منهج الدراسة:  -٩
 ʧد مʙح عʶخلال م ʧاني مʙʽʺلي والʽلʴʱه الॽʁʷǼ حʶʺهج الʻراسة على مʙال ʙʺʱتع
الʺʨاقع الॽʁȄʨʶʱة على وسائل الʨʱاصل الاجʱʺاعي، ومʶح عʻʽة مʧ الʳʺهʨر الʱȄʨؔي 

ʙʵʱʶʺمات الʨل على معلʨʸʴف إلى الʙيه ʦʤʱʻعلʺي م ʙهʳؗ ،اقعʨʺه الʚل هʲʺم ل
ʷǼأن الʺʳʱʻات والʶلع والʺʹامʧʽ الʱي سʨف يʦʱ تʴلʽلها Ǽالʺʨاقع الॽʁȄʨʶʱة على وسائل 
 ȑʛʤʻار الʡء الإʨها في ضʺॽʽوتق ʘʴॼة الʛʱراسة خلال فʙضع الʨاعي مʺʱاصل الاجʨʱال

لʺʙʵʱʶمة في مʳال الʙراسات الإعلامॽة وخاصة للʙراسة، ؗʺا ǽعʙ مʧ أبʛز الʺʻاهج ا
وهʨ جهʙ علʺي مʦʤʻ للʨʸʴل على معلʨمات وأوصاف عʧ  )٢(الʨʴॼث الʨصॽɿة

  .)٣(الʤاهʛة أو الʨʤاهʛ مʴل الʙراسة
 مجتمع الدراسة:  -١٠

مʱʳʺع الʙراسة الʴʱلʽلॽة لهʚه الʙراسة ʷǽʺل Ǽعʠ الʸفʴات الॽʁȄʨʶʱة على وسائل  
ʱʳاعي، ومʺʱاصل الاجʨʱسائل الʨم لʙʵʱʶʺي الʱȄʨؔع الʺʱʳʺة الॽانʙʽʺراسة الʙع الʺ

الʨʱاصل الاجʱʺاعي، ولʺا ؗان مʧ الʸعȃʨة إجʛاء الʘʴॼ على ؗل مʱʳʺع الʙراسة، فإن 
 الॼاحʘ لʳأ إلى اخॽʱار عʻʽة للʙراسة والʱي تʲʺʱل في الآتي:

إلى لʳأ الॼاحʘ عʻʹة الʗراسة الʲʯلʻلॻة (ثلاث صفʲات مʥ الʶفʲات الॻɿȂʦʴʯة):  -١
أسلʨب العʻʽة العʺǽʙة في اخॽʱار الʸفʴات الॽʁȄʨʶʱة الʱي سȐʛʳॽ علʽها الʙراسة 
وذلǼ ʥاخॽʱار فʛʱة زمॽʻة معʻʽة وتʴلʽل مابها مʧ أخॼار ومʨضʨعات ومʳʱʻات 

  سلॽɻة معʛوضة. 
ȑʛʳǽ الॼاحʘ الʙراسة على عʻʽة مʧ الʳʺهʨر الʱȄʨؔي عʻʹة الʗراسة الʗʻʸانॻة:  -٢

 مفʛدة مʨزعة على ثلاث مʴافʤات ॽʱȄʨؗة.) ٤٠٠على عʻʽة قʨامها (
 إجراءات الصدق والثبات الخاصة بالدراسة:  -١١

إن صʙق اسʱʺارة تʴلʽل الʺʹʺʨن ǽعʻي أن تʨؔن الاسʱʺارة تʝॽʁ بʙقة الʺʨضʨع 
 ʟʴفǼ ʘاحॼام الॽʀ خلال ʧق مʙʸالǼ فʸʱارة تʺʱاسه فإن الاسॽʁها لʺॽʺʸت ʦت ȑʚال

                                                 
)٢(  ،ʧʽʶمحمد ح ʛʽʺث الإعلامسʦʲǺȋ ،ة ١ʛالقاه)-  ،ʖʱؔال ʦ١٢٧)، ص١٩٩٩عال.  
)٣(  ،ʙʽʺʴال ʙʰةمحمد عॻراسات الإعلامʗى فى الʸالعل ʖʲॺالȋ ،ة١ʛالقاه) ،-  ،ʖʱؔال ʦعال

  .١٥٨ص )،٢٠٠٠
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شʺʨلها لاسʱʺارة بʶʱاؤلات الʙراسة والʱأكʙ مʧ اسʱʺارة الʴʱلʽل بʙقة ومʹاهاة فʯات ا
، أما ॽɾʺا ʟʵǽ الॼʲات فإنه ǽعʻي أن الاسʱʺارة تعʢي الʱʻائج )٤(للفʯات الʛئॽʶॽة والفॽɺʛة

نفʶها أو قॼȄʛة مʻها إذا تʦ تॽʰʢقها على مادة معʻʽة في أوقات مʱʵلفة، أو بʨاسʢة 
.ʧʽلفʱʵم ʧʽʲاحǼ  

ʴʱارة الʺʱق اسʙص ʧم Șقʴʱال ʦʱكʺا ي ʧʽʸʱʵʺضها على الʛخلال ع ʧل مʽل
الʺعʛوفǼ ʧʽالʛʰʵة والʺʺارسة، ʚؗلʥ الʺʧʽʸʱʵ في الʺʳال الȑʚ تعʻي Ǽه الاسʱʺارة سʨاء 
كان الʺʳال الإعلامي أو الاجʱʺاعي أو الॽʶاسي أو الʲقافي، وʻȃاء على هʚه الإجʛاءات 

على ॽʀاس يʦʱ عʺل الʱعǽʙلات الʱي مʧ شانها أن تʳعل اسʱʺارة تʴلʽل أكʛʲ قʙرة 
  الʺʨضʨع الʺʢلʨب ॽʀاسه. 

  -أساليب تحليل البيانات: -١٢
 ǽStatisticalقʨم الॼاحǼ ʘاسʙʵʱام الʜʴمة الإحʸائॽة للعلʨم الاجʱʺاॽɺة 

Package for the Social Sciences  " ʦاسǼ وفʛنامج الʺعʛʰالSPSS ،" ʣوذل
 للʦʱء إلى الʸعاملات والاخॺʯارات والʸعالʱات الإحʶائॻة الآتॻة:

  ʛؔʱارات الʢॽʶॼة والʖʶʻ الʺȄʨʯة.ال -١
)، وسʦʱʽ تʨضॽح X2اسʙʵʱام الاخॼʱارات الاسʱقلالॽة مʧ خلال "اخॼʱار ؗاȑ" تॽȃʛع ( -٢

 ذلʥ في اخॼʱارات الفʛوض الإحʸائॽة. 
معامل ارتॼاȋ بʛʽسʨن: وذلʥ لاخॼʱار العلاقة بʧʽ مʱغʧʽʽʺؗ ʧȄʛʽ، (اخॼʱار فʛوض  -٣

 الʙراسة).
 التعريفات الاجرائية للدراسة: -١٣
  وسائل الʦʯاصل الاجʸʯاعي: -١

هي مʨاقع اجʱʺاॽɺة تفاعلॽة تॽʱح الʨʱاصل لʺʙʵʱʶمʽها في أȑ وقʷǽ ʗاءون وفي 
أȑ مȞان مʧ العالʦ واكʗʰʶʱ اسʺها الاجʱʺاعي لॼʸʱح وسʽلة تعȄʛʽʰة واحʳʱاجॽة، وأبʛز 

، )٥(وأهʺها هي شȞॼة الʨʰʶॽɿك )مʨاقع الʨʱاصل الاجʱʺاعي (ʨʰʶॽɾك وتʛʱȄʨ وʨȄتʨʽب
ʦʱ تعȄʛفها أǽʹا على أنها "مʨʤʻمة مʧ شȞॼات الإلʛʱؔونॽة الʱي تʶʺح للʺʛʱʷك كʺا ي

                                                 
)٤(  ،ʜȄʜالع ʙʰات ع ʛؗالإعلاميب ʖʲॺةمʹاهج الʛالقاه) ،- ،ʘيʙʴاب الʱؔ٢٠١١ دار ال ،(

  .٢٧٤ص
، مʱلة الॻȁʙʯة -اسʗʳʯام مʦاقع الʦʯاصل الاجʸʯاعى فى العالʤ العȁʙى زاهʛ راضى، )٥(
  .٦٥ص )،٢٠٠٣جامعة عʺان الأهلॽة،  -عʺان(
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فʽها Ǽإنʷاء مʨقع خاص Ǽه، ومʧ ثʦ رʢȃه عȘȄʛʡ ʧ نʤام اجʱʺاعي الʛʱؔوني مع 
  ."أعʹاء آخʧȄʛ لʙيهʦ الاهʱʺامات والهʨاǽات نفʶها

 الȖȂʦʴʯ الإلʙʯؒوني: -٢
 ʨة"هʢॼتʛʺة الॽʺقʛات الॽʻقʱوال ʗنʛʱام الانʙʵʱة  اسॽʁȄʨʶʱاف الʙالاه Șʽقʴʱه لǼ

 ʥهلʱʶʺة وال ʛؗʷال ʧʽفاعل بʱا "إدارة الʹǽا ʨوه ،"ʘيʙʴقي الȄʨʶʱم الʨالʺفه ʦॽɺʙوت
ة" ʛؗʱʷافع مʻم ʧك مʛʱʷʺادل الॼʱال Șʽقʴأجل ت ʧة مॽاضʛʱقعة الافʨʱʺة الʯʽʰال ʧʺ٦(ض( ،

ʧ اسʙʵʱامهॽʀ ʦام الأفʛاد Ǽʺا ʶǽʺى "ǼالȘȄʨʶʱ الالʛʱؔوني" هॼɺ ʨارة ع"وهʚا ǽعʻي أن 
لأجهʜة الʴاسʖ الآلي لاخॽʱار وشʛاء العلامات الʳʱارȄة الʱي يʛغʨʰن الʨʸʴل علʽها 

 ȑʙقʻل الȄʨʴʱالǼ ةॽه العʺلʚه ʦʱوني"على أن تʛʱؔ٧(الإل(.   
"عʺلॽة الʻʰاء والʴفاȍ  " "الȘȄʨʶʱ الالʛʱؔوني" ǼانهParminder KaurوȄعʛف " 

عʛʰ الإنʛʱنʗ، لʶʱهʽل تॼادل الأفؔار  على العلاقات مع العʺلاء مʧ خلال الأنʢʷة
ʧʽفʛʢاف ؗلا الʙي أهʰي تلʱمات الʙʵات والʳʱʻʺوال" Ȍॽخل ʨوني" هʛʱؔالال ȘȄʨʶʱو"ال ،

 ،مʧ جʺॽع أنʢʷة الإعلان، وتعʜȄʜ الʙعاǽة، واتʵاذ القʛار ʷǼان مʤهʛ وشȞل الʺʱʻج
ʅॽ سʦʱʽ بॽعها وȂرسالها إلى العʺلاء    .)٨(..الخ.وؗ

  ملخص الرسالة:
ʗ الʙراسة إلى الʱعʛف على تأثʛʽ وسائل الʨʱاصل الاجʱʺاعي على اتʳاهات هʙف

  الʳʺهʨر نʨʴ الȘȄʨʶʱ الإلʛʱؔوني في الʺʱʳʺع الʱȄʨؔي.
وتعʙ هʚه الʙراسة مʧ الʙراسات والʨʴॼث الʨصॽɿة الʱي تʱʶهʙف وصف الʺʨاقف أو 

الʺʨقف أو  الʨʤاهʛ أو الأحʙاث وجʺع الʴقائȘ الॽʀʙقة عʻها بهʙف تʙʴيʙ الʤاهʛة أو
الʙʴث تʙʴيʙاً دॽʀقاً ورسʦ صʨرة مʱؔاملة له تǼ ʦʶʱالʨاقॽɻة أو الʙقة Ǽاسʙʵʱام أدوات مʲل 
اسʱʺارة الاسॽʰʱان وهى الأداة الʱى تȘʶʱ مع الʺʙخل الȐʛʤʻ الʺʱعلȘ بȄʛʤʻة الاعʱʺاد 

                                                 
Ȅʛا وآخʛون، مॼادȏ الȘȄʨʶʱ الʙʴيʘ بʧʽ الȄʛʤʻة والȘʽʰʢʱ، الॼʢعة الاولى، دار  (٦) عʜام زؗ

   .٤٢٥، ص: ٢٠٠٨الʺʛʽʶة للʛʷʻ والʨʱزȄع، عʺان، الاردن، 
ʨاصل الʙʳيʙة مع العʺلاء" الʙار الȘȄʨʶʱ الإلʛʱؔوني"، "آلॽات الʱ" محمد عʙʰ العʦॽʤ أبʨ الʳʻا، (٧)

  .٨١، ص: ٢٠٠٨الॼʢعة الاولى، الإسʙʻȞرȄة،  الʳامॽɻة للॼʢاعة والʛʷʻوالʨʱزȄع،
(8) Parminder Kaur et al. "E-Marketing- A Global Perspective Int.", 
Journal of Engineering Research and Applications ISSN: 2248-9622, 
Vol. 5, Issue 2, (Part -5) February(2015), pp.116:124. 
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 ʠعǼ لʺʷǽ راسةʙه الʚة لهॽلʽلʴʱراسة الʙع الʺʱʳل مʲʺعلى وسائل الإعلام، وت
لॽʁȄʨʶʱة على وسائل الʨʱاصل الاجʱʺاعي، ومʱʳʺع الʙراسة الʺʙʽانॽة الʸفʴات ا

الʺʱʳʺع الʱȄʨؔي الʺʙʵʱʶم لʨسائل الʨʱاصل الاجʱʺاعي، ولʺا ؗان مʧ الʸعȃʨة إجʛاء 
الʘʴॼ على ؗل مʱʳʺع الʙراسة، وȑʛʳȄ الॼاحʘ الʙراسة على عʻʽة مʧ الʳʺهʨر 

  لاث مʴافʤات ॽʱȄʨؗة.) مفʛدة مʨزعة على ث٤٠٠الʱȄʨؔي على عʻʽة قʨامها (
  جاءت أهʤ أهʗاف الʗراسة على الʹʦʲ الʯالي: 

تʹʠلȖ الʗراسة مʥ هʗف رئʴॻي يʰʸʯل في الʯعʙف على تأثʙʻ وسائل الʦʯاصل 
الاجʸʯاعي على اتʱاهات الʸʱهʦر نʦʲ الȖȂʦʴʯ الإلʙʯؒوني في الʸʯʱʸع الʯȂʦؒي 

  وȖʰʮʹȂ مʥ هʘا الهʗف عʗة أهʗاف فॻɸʙة وهي ؕالʯالي:
 –تأثʛʽ العʨامل الʨʺǽʙجʛاॽɾة للॼʷاب الʱȄʨؔي الʺʲʺʱلة في (مʴل الإقامة دراسة  .١

الॽʣʨفة) في اسʙʵʱامهʦ لʨسائل  –الʺȐʨʱʶ الاجʱʺاعي  –الʨʻع  –الفʯة العʺȄʛة 
 .الʨʱاصل الاجʱʺاعي

٢.  ʗنʛʱالأن ʛʰع ʧʽقʨʶʺوال ʧʽقʨʶʱʺفع الʙي تʱاب الॼالاس ʦف على أهʛعʱال
ȘȄʨʶʱال ʧع مʨʻا الʚام هʙʵʱلاس. 

الʱعʛف على دوافع تعʛض الʺʱʳʺع الʱȄʨؔي عʻʽة الʙراسة لʨسائل الʨʱاصل  .٣
 الاجʱʺاعي. 

الʱعʛف على إمȞانॽة الاعʱʺاد على وسائل الʨʱاصل الاجʱʺاعي في تʽȞʷل  .٤
 وعي واتʳاهات الʺʱʳʺع الʱȄʨؔي نʨʴ الȘȄʨʶʱ الإلʛʱؔوني.

ʧ قʰل الʱعʛف على أبʛز وسائل الʨʱاصل الاجʱʺاعي اسʙʵʱاما وتأثʛʽا م .٥
 الʺʱʳʺع الʱȄʨؔي.

الʱعʛف على مȐʙ معʛفة الʺʱʳʺع الʱȄʨؔي Ǽالʨʶʱق الالʛʱؔوني مʧ خلال  .٦
 تعʛضهʦ لʨسائل الʨʱاصل الاجʱʺاعي.

الإʡار الʺʻهʳي  الفʶل الأول، حʘʽ تʻاول وانقʕʸʴ الʗراسة إلى أرȁعة فʦʶل
ʦض لأهʛع ʥلʚؗ ،اؤلاتهاʶافها وتʙراسة وأهʙلة الȞʷʺاض لʛعʱراسة، واسʙراسات  للʙال

الʶاǼقة الʱى تʛتȞʷǼ Ȍॼل مॼاشʛ وغʛʽ مॼاشʨʺǼ ʛضʨع الʙراسة، الإʡار الȑʛʤʻ للʙراسة، 
فʻʱاول وسائل الʨʱاصل  الفʶل الʰانيمفاʦॽʂ الʙراسة، والإجʛاءات الʺʻهॽʳة للʙراسة. أما 

تʻاول الȘȄʨʶʱ الإلʛʱؔوني عʛʰ  الفʶل الʰالʖالاجʱʺاعي في الʺʱʳʺع الʱȄʨؔي، بʻʽʺا 
نʱائج الʙراسة الʺʙʽانॽة حʘʽ  فʛʢʱق إلىالفʶل الʙاǺع الʨʱاصل الاجʱʺاعي، أما  وسائل
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تʹʺʧ الإجʛاءات الʺʻهॽʳة للʙراسة، نʱائــج الʙراسـة الʺʙʽانॽة، اخʰʱــار فʛوض الʙراســة 
  .، وأخʙʻا خاتʸة الʗراسة وتʦصॻاتهاالʺʙʽانॽة

 ومʥ أهʤ الʹʯائج الʯى تʦصلʕ إلʻها الʗراسة: 
 ائʱي أشارت نʱاعي الʺʱاصل الاجʨʱات الȞॼات شʴة الى صفॽانʙʽʺراسة الʙج ال

 ʖʽتʛʱوفي ال (مʨؗ ق دوتʨس) الأول ʖʽتʛʱوني ففي الʛʱؔق الإلʨʶʱم في الʙʵʱʶت
  الʲاني (جʨمॽا) وفي الʛʱتʖʽ الʲالʘ (العȃʛي جʛوب).

  قʨʶʱال ȘȄʛʡ ʧائها عʛش ʦʱي يʱلع الʶال ʛʲة على أكॽانʙʽʺراسة الʙائج الʱت نʙأك
الالʛʱؔوني، ففي الʛʱتʖʽ الأول Ǽالʶʱاوȑ في الॼʶʻة الʺȄʨʯة ما بʧʽ (الأدوات 
الʺʜʻلॽة)، (الأجهʜة الʵلȄʨة وملʴقاتها) وفي الʛʱتʖʽ الʲاني (الأجهʜة الؔهȃʛائॽة) وفي 

  ʺʨʽʰتʛ وملʴقاتها) وفي الʛʱتʖʽ الʛاǼع (الإكʨʶʶارات).الʛʱتʖʽ الʲالʘ (أجهʜة الؔ
  اتȞॼش ʛʰع ȘȄʨʶʱاب الॼوافع وأسʙل ʦॽʽقʱة على الॽانʙʽʺراسة الʙائج الʱت نʙأك

الʨʱاصل الاجʱʺاعي، ففي الʛʱتʖʽ الأول (الʺعلʨمات الʺʢلȃʨة لاتʵاذ قʛار الʛʷاء 
مʨافȘ وفي الʛʱتʖʽ  تʨؔن مʱاحة أكʛʲ عʛʰ شȞॼات الʨʱاصل الاجʱʺاعي) Ǽاتʳاه عام

.(ʗقʨال ʛʽفʨاصل في تʨʱات الȞॼش ʛʰق عʨʶʱات الॽعʺل ʦاهʶت) انيʲال  
  اتȞॼخلال ش ʧاء مʛʷق والʨʶʱة الʛؔقات فʨة الى معॽانʙʽʺراسة الʙائج الʱأشارت ن

الʨʱاصل الاجʱʺاعي، ففي الʛʱتʖʽ الأول Ǽالʶʱاوȑ في الॼʶʻة الʺȄʨʯة ما بʧʽ (عʙم 
لʺʙفʨعة في حالة عʙم مʢاǼقة الʺʳʱʻات لʨʸʱرات وجʨد ضʺان بʛد الأمʨال ا

العʺʽل)، (عʙم إمȞانॽة معايʻة الʶلعة قʰل الʛʷاء) وفي الʛʱتʖʽ الʲاني (الʸعȃʨة في 
  عʺلॽة اسʱلام الʺʳʱʻات الʺʛʱʷاة مʧ شȞॼات الʨʱاصل الاجʱʺاعي).

  اصلʨʱات الȞॼش ʛʰق عʨʶʱالǼ ةʢॼتʛʺال ʦॽʁة الॽانʙʽʺراسة الʙائج الʱن ʗʻʽب
جʱʺاعي، ففي الʛʱتʖʽ الأول (ʧȞʺǽ لʸفʴات الʨʶʱق عʛʰ شȞॼات الʨʱاصل الا

الاجʱʺاعي تلॽʰة حاجات ورॼɼات الʺʱʶهلʧʽؔ) وفي الʛʱتʖʽ الʲاني (تعʺل شȞॼات 
.(ʗقʨام ؗل الʤʱانǼ قʨʶʱمة الʙاصل في خʨʱال  

  وأخʙʻاً تʤ الʦʯصل إلى الʦʯصॻات الʯالॻة:
ॽɿॽة ضʛورة عقʙ نʙوات ودورات وورش عʺل لॽʰان  -١ أهʺॽة الȘȄʨʶʱ الالʛʱؔونى وؗ

 الʱغلʖ على الʺʵاʛʡ الʺʨʱقعة له.
 ضʛورة وضع قʨʽد وقʨانʧʽ لʴʺاǽة الʺʱʶهلʥ مʧ الغʞ الʳʱارȐ الالʛʱؔونى.  -٢
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٣-  ʦǽʙتق ʥلʚ ضʛورة تʨفʛʽ خʙمات عالॽة الʨʳدة تʕدȐ إلى زȄادة شعʨر العʺلاء، وؗ
ॽʻقʱرات الʨʢʱاشى مع الʺʱا يʺǼ ʛʺʱʶل مȞʷǼ ةʙيʙمات جʙات في أذواق خʛʽغʱة وال

 العʺلاء.
الʺʙʸاॽʀة والʨʳدة مʧ أبʛز الʶʺات الʱي ʖʳǽ أن تʨʱفʛ في الʨʶʱق الإلʛʱؔوني  -٤

ʖʶ عʺلاء جʙد.  للʺʶاهʺة في الʴفاȍ على العʺʽل وؗ
نॽɺʨة الʺʱʻج الʧȞʺǽ ȑʚ تȄʨʶقه والʙʵمة، حȑʨʱʴǽ ʘʽ الȘȄʨʶʱ الإلʛʱؔوني على   -٥

ʻʺار الॽʱاخ ʖʳǽ اʚق لʛʢال ʧم ʛʽʲؔها.الʻم ʖاس 
 

  مراجع الدراسة
  ولا: المراجع العربية:أ
"إسʛʱاتॽʳة الȘȄʨʶʱ الالʛʱؔوني للʱؔاب في الʜʳائʛ: دراسة تقॽʺॽʽه للʺʨاقع  ،إبʛاʦॽʂ مʛزقلال )١

"ʧȄʛاشʻة للॽونʛʱؔالإل، ʦفي عل ʛʽʱʶات رسالة ماجॼʱȞʺة  ،الʺʤوأن ȘȄʨʶت ʟʸʵت
الʳʺهʨرȄة  ،قʻʽʢʻʢʶة –معة مʨʱʻرȑ جا ،ؗلॽة العلʨم الإنʶانॽة والاجʱʺاॽɺة ،الʺعلʨمات

  .٢٠١٠ ،الʜʳائȄʛة الǽʙʺقʛاॽʡة الʷعॽʰة
Șʶ الॽʁʺي شȞॼات الʨʱاصل الإجʱʺاعي وعلاقʱها بʽȞʷʱل الʻ ،أحʺʙ إبʛاʦॽʂ محمد الʰهلʨل )٢

جامعة ( ،رسالة ماجʛʽʱʶ غʛʽ مʨʷʻرة ،دراسة مʙʽانॽة - للॼʷاب الʺȑʛʸ الʳامعي
 .)٢٠١٧ ،قʦʶ الإعلام -ؗلॽة الآداب -الʺʨʸʻرة

مʳلة الاقʸʱاد  ،"في الȘȄʨʶʱ والʳʱارة الإلʛʱؔونॽةالعʨامل الʺʕثʛة  ،أحʺʙ عʙʰ الله العʨضي )٣
  .١٦٤ص:  ،٢٠١٠ ،الʗȄʨؔ ،)٦العʙد ( ،والʺʱʳʺع

مʛجع سابȘ،  ،في الȘȄʨʶʱ والʳʱارة الإلʛʱؔونॽةالعʨامل الʺʕثʛة  ،أحʺʙ عʙʰ الله العʨضي )٤
  .١٦٤ص: 

)، مʳلة ٦عʙد (ال ،في الȘȄʨʶʱ والʳʱارة الإلʛʱؔونॽةالʺʕثʛة العʨامل  ،أحʺʙ عʙʰ الله العʨضي )٥
  .٢٠١٠ ،الʗȄʨؔ ،الاقʸʱاد والʺʱʳʺع

ات الॼʷاب  ،أحʺʙ يʨنʝ محمد حʺʙه )٦ دور شȞॼات الʨʱاصل الاجʱʺاعي في تॽʺʻة مʷارؗ
(جامعة الʙول  ،رسالة ماجʛʽʱʶ غʛʽ مʨʷʻرة Ǽالقاهʛة ،الفلʻʽʢʶي في القʹاǽا الʺॽɻʺʱʳة

  .)٢٠١٣ ،قʦʶ الʙراسات الإعلامॽة -الʨʴॼث والʙراسات العॽȃʛة معهʙ -العॽȃʛة
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 تأثʛʽ تعʛض الॼʷاب الʳامعي للأخॼار الʶلॽʰة على مʨاقع ،إسʛاء محمد إبʛاʦॽʂ قʺʴॽة )٧
ماجʛʽʱʶ غʛʽ  رسالة ،دراسة تʴلʽلॽة ومʙʽانॽة :الʨʱاصل الاجʱʺاعي واتʳاهاتهʦ نʨʴ العʻف

  .)٢٠١٧ ،قʦʶ الإعلام - كلॽة الاداب- جامعة الʺʨʸʻرة، (مʨʷʻرة
٨( ʙʽʳʺال ʙʰع ʙعʶة  ،أسʺاء مॽɺاʺʱات الاجȞॼʷات الȞॼمي شʙʵʱʶم Ȑʙفاعلي لʱال الʸالات

قʦʶ  –ؗلॽة الإعلام –(جامعة القاهʛة  ،في الʺʢʻقة العॽȃʛة، رسالة دʨʱؗراة غʛʽ مʨʷʻرة
  ).٢٠١٥ - الإذاعة والʱلॽفʨȄʜن 

عي في تॽʺʻة الʨعي الأمʻي أمانى خȑʛʽ محمد الॼʶاعي: دور شȞॼات الʨʱاصل الاجʱʺا )٩
ʛʽʱʶرسالة ماج ،ʛʸة الإرهاب في مʴافȞة  ،ومॽالإعلام - الآدابؗل ʦʶة إذاعة،  –قॼɻش

 .٢٠١٩جامعة الʺʨʸʻرة 
ب الʺȑʛʸ "اسʙʵʱام وسائل الʺʨجة الʛقʺॽة الʲالʲة وتʧȄʨؔ الॼʷا ،أمʧʽ سعʙʽ عʙʰ الغʻي )١٠

الاعلام وʻȃاء الʙولة  :عʛʷ "، الʺʕتʺʛ العلʺي الʙولي الʲامʧللȞॼʷات مʻعʙدة الاǼعاد
  .٢٠١٢يʨلʨʽ  ٢- ١ ،جامعة القاهʛة كلॽة الاعلام، ،الʙʴيʲة

"الاعلام الʙʳيʙ.. تʨʢر الأداء  ،صفʙ حʶام الʶامʨك ،إنʸʱار إبʛاʦॽʂ عʙʰ الʛزاق )١١
الإلʛʱؔونॽة الأولى،  والʨسʽلة والॽʣʨفة"، الʙار الʳامॽɻة للॼʢاعة والʛʷʻ والʛʱجʺة، الॼʢعة

  .٢٥ص:  ،٢٠١١ جامعة Ǽغʙاد،
دور الȞॼʷات الإجʱʺاॽɺة في تॽʺʻة الʨعي الॽʶاسي  ،اǽʺان الʙʽʶ جʺعة رمʹان )١٢

رسالة  ،والأتʳاهات نʨʴ الأحʙاث الʳارȄة لȑʙ الॼʷاب الʺȑʛʸ الʺغǼ ʧʽȃʛʱالʙول العॽȃʛة
 ،قʦʶ الإعلام الȑʨȃʛʱ  –ؗلॽة الॽȃʛʱة الॽɺʨʻة -جامعة الʺʨʸʻرة( ،دʨʱؗراة غʛʽ مʨʷʻرة

٢٠١٦(.  
"دور تʦॽʺʸ مʨاقع الʺʕسʶات الʺȄʛʸة على شȞॼة  ،شȑʛȞ عʙʰ الʙʽʺʴ حʳازȑ  إǽʺان )١٣

رسالة  ،دراسة تʴلʽلॽة ومʙʽانॽة الانʛʱنʗ في دعʦ الॽʣʨفة الاتʸالॽة لهʚه الʺʕسʶات":
  .٢٠١٣ ،جامعة الʺʨʸʻرة ،ؗلॽة الاداب ،قʦʶ اعلام ،دʨʱؗراة 

قاॽɾة على اتʳاه الʺʱʶهلʥ "تأثʛʽ الʸʵائʟ الʨʺǽʙغʛاॽɾة والʲ،إǽʺان صالح عʙʰ الفʱاح )١٤
مʳلة الʨʴॼث الʺالॽة  ،دراسة تॽʁॽʰʢة" :الʻهائي نʨʴ الʨʶʱق عʛʰ القʨʻات الفʹائॽة

  .٢٠٠٨جامعة قʻاة الʝȄʨʶ، ،ؗلॽة الʳʱارة بʨʰرسعʙʽ ،والʳʱارȄة
١٥( ،ʙʽʶالقادر ال ʙʰاتة عʴار ايهاب شʛاذ قʵاحل اتʛك ومʨب ʝॽɿاعلانات ال ʧʽالعلاقة ب" 

رسالة ماجʛʽʱʶ  ،دراسة مʙʽانॽة على ʡلاب ؗلॽة الʳʱارة" لʳامعات:الʛʷاء لȐʙ شॼاب ا
   .٢٠١٥ ،جامعة الʺʨʸʻرة ،كلॽة تʳارة قʦʶ ادارة اعʺال، الʺهʻي في ادارة الاعʺال،



"دراسة  تأثير وسائل التواصل الاجتماعي على اتجاهات الجمهور نحو التسويق الإلكتروني في المجتمع الكويتي
  الباحث/ عيد عوده جاسم محمد                                                                                        ميدانية"

 

 والتربوية الإنسانية والاجتماعيةمجلة وادى النيل للدراسات والبحوث 

 

٥٥٥ 

١٦( ،ʜȄʜالع ʙʰات ع ʛؗة بʛالإعلامي، (القاه ʘʴॼاهج الʻم - ،ʘيʙʴاب الʱؔ٢٠١١ دار ال(، 
  .٢٧٤ص 

 :في إسʛʱاتॽʳॽة الاتʸالات الॽʁȄʨʶʱة للʺʕسʶة"إدماج الانʛʱنʗ  ،بʳॽɺ ʧة محمد نʽʰل )١٧
كلॽة العلʨم الاقʸʱادǽة  ،الʳʱارȄة رسالة ماجʛʽʱʶ في العلʨم دراسة حالة مʕسʶة "إيॼاد"،

ʛʽʽʶʱم الʨة ،وعلȄارʳʱم الʨالعل ʦʶق، ʛائʜʳ٢٠٠٩ ،جامعة ال.  
 لاسʱهلاكॽة"الʨʶʱق الالʛʱؔوني وأثʛه على اتʳاهات الأسʛة ا ،تهاني محمد عʙʰ الʛحʺʧ فॽʁه )١٨

رسالة مʛʽʱʶʳ، تʟʸʵ سʧȞ وȂدارة الʺʜʻل، ؗلॽة الفʨʻن  ،في عʛʸ الʺعلʨماتॽة"
  .٢٠١٣والʦॽʺʸʱ الʙاخلي، جامعة أم القȐʛ، الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة، 

حʶام محمد عʙʰ اللʅॽʢ ابʨ العلا. "العʨامل الʺʕثʛة على تفاعلॽة صفʴات الʛʰامج  )١٩
 ʨʱاصل الاجʱʺاعي"، رسالة ماجʛʽʱʶ، غʛʽ مʨʷʻرة،الʱلॽفʨȄʜنॽة الʺȄʛʸة عʛʰ شȞॼات ال

 م.٢٠١٨ (جامعة الʺʨʸʻرة: ؗلॽة الآداب، قʦʶ الإعلام)،
 - جامعة القاهʛة( حʧʶ عʺاد مȞاوȐ ولʽلى حʧʽʶ الʙʽʶ، الاتʸال ونȄʛʤاته الʺعاصʛة، )٢٠

 .٣١٨ ،٣١٤)، ص٢٠٠٩الʙار الʺȄʛʸة اللʻʰانॽة  -كلॽة الإعلام
٢١(  ȑʛʺʷى الʢǼ ʙاعلانا ،خال ʛاب:"اثॼʷائي للʛʷار الʛعلى الق ʖȄʨة على  ت الॽانʙʽدراسة م

ؗلॽة الاداب  ،قʦʶ الاعلام ،رسالة ماجʛʽʱʶ غʛʽ مʨʷʻرة ،عʻʽة مʧ الॼʷاب الʱȄʨؔي"
  .٢٠١١ ،جامعة الʺॽɾʨʻة

٢٢( ʨʢॽعل ʙة  ،خالॽɺاʺʱة الاجॽʺʻʱالة على الʢॼال ʛر، أثʨʸʻعلي م ʧحلاوة، فات ʨأب ʦȄʛؗ
مʙʽانॽة لاسʱقʸاء اراء عʻʽة مʧ الॼʷاب العاʡلʧʽ عʧ دراسة  :في مʴافʤة اللاذॽʀة

، سلʶلة )٦العʙد ( ،)٦٣الʺʳلʙ ( ،العلʺॽة العʺل، مʳلة جامعة تʧȄʛʷ للʨʴॼث والʙراسات
  .٢٨٥ص:  ،٢٠١٤ ،العلʨم الاقʸʱادǽة والقانʨنॽة

٢٣( ȑواد ȑʙل، ،رشʢان الأسʛʺع ʙوني رنʛʱؔالال ȘȄʨʶʱام الʙʵʱك العاملة  "واقع اسʨʻʰال Ȑʙل
مʳلة جامعة الأزهʛ  ،)٢العʙد ( ،)١٣الʺʳلʙ ( ،سلʶلة العلʨم الإنʶانॽة ،"قʢاع غʜة في
  .م٢٠١١ ،Ǽغʜة

دراسة حالة الʜʳائʛ"،  "عʨائȘ تʨʢر الʳʱارة الالʛʱؔونॽة في الʧʡʨ العȃʛي: ،رشʙʽ علام )٢٤
ة الأكادॽʺǽة العॽȃʛة الʢȄʛʰانॽ ،فʛع الʳʱارة الالʛʱؔونॽة ،رسالة ماجʛʽʱʶ فʛع ادارة اعʺال

  .٢٠١٠ ،بʢȄʛانॽا –الʺʺلؔة الʺʙʴʱة ،للʱعلʦॽ العالي
 ،مʳلة الॽȃʛʱة -اسʙʵʱام مʨاقع الʨʱاصل الاجʱʺاعى فى العالʦ العȃʛى زاهʛ راضى، )٢٥

  .٦٥ص ،.)٢٠٠٣ ،جامعة عʺان الأهلॽة -(عʺان
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"، ماجʛʽʱʶ جॽا الاتʸالات على الʸʴة الॽʀʨʶةأثʛ اسʙʵʱام تʨʻؔلʨ " سالʦ شʛʴور، )٢٦
ʱة الاقॽؗل ،ȘȄʨʶت،Șʷاد، جامعة دمʸ ٢ص:  ،٢٠١٠.  

٢٧( ʧʽʶمحمد ح ʛʽʺس، ȋ ،ث الإعلامʨʴǼة ١ʛالقاه)-  ،ʖʱؔال ʦ١٢٧)، ص١٩٩٩عال.  
٢٨( ʧʽʶب حʜاء العʺॽالعام  ،ش Ȑأʛاهات الʳل اتʽȞʷʱها بʱة وعلاقॽɺاʺʱات الاجȞॼʷات الȞॼش

قʦʶ  - ؗلॽة الأداب -(جامعة حلʨان ،رسالة دʨʱؗراة غʛʽ مʨʷʻرة ،نʨʴ القʹاǽا الॽʶاسॽة
 .)٢٠١٤ ،لاعلاما

رسالة  ،اسʙʵʱام الॼʷاب العȃʛي لȞॼʷات الʨʱاصل الاجʱʺاعي ،عʙʰ الʦȄʛؔ صالح Ǽاحاج )٢٩
  ) ٢٠١٣كلॽة الإعلام،  - (جامعة القاهʛة ،ماجʛʽʱʶغʛʽ مʨʷʻرة

دور اقʸʱاد الʺعʛفة في الʙʴ " ،مʢʸفى حʨحʨ، ورقة ॽʲʴǼة Ǽعʨʻان ،عʙʰالȘʴ العʷعاشي )٣٠
"ʛائʜʳالة: حالة الʢॼال ʧم،  ʕʺل الإسلامي الȄʨʺʱاد والʸʱاسع للاقʱالعالʺي ال ʛʺت

)ICIEFاॽ ʛؗل، تʨʰʻʢر اسلامي، اسʨʤʻم ʧار مʛقʱالة والاسʙوالع ʨʺʻ١٠-٩ ،) ال 
 ʛʰʺʱʰ٣ص:  ،٢٠١٣س.   

٣١(  ،"ʗنʛʱة الإنȞॼش ʛʰق عʨʶʱل في الʽʺة على ثقة العʛثʕʺامل الʨمحمد رشاد، "الع ʦعʻʺالʙʰع
مʳلة  ،لʵاصة بॼعʠ الʺʤʻʺات الʻʸاॽɺة والʙʵمॽةدراسة تॽʁॽʰʢة للʺʨاقع الإلʛʱؔونॽة ا

الʻʶة الʱاسعة عʛʷة،  ،ؗلॽة الʳʱارة جامعة الʺॽɾʨʻة ،آفاق جʙيʙة العلʺॽة للʙراسات الʳʱارȄة
  .٢٠٠٧العʙد الأول والʲاني، يʻايʛ وأبȄʛل 

Ȅʛا وآخʛون  عʜام )٣٢ دار  ،مॼادȏ الȘȄʨʶʱ الʙʴيʘ بʧʽ الȄʛʤʻة والȘʽʰʢʱ، الॼʢعة الاولى ،زؗ
ʶʺعالȄزʨʱوال ʛʷʻة للʛʽ، ٤٢٥ص:  ،٢٠٠٨ ،الاردن ،عʺان.   

٣٣( ،ʛآل عام ʦة  علي سالǽدʨعʶة الॽȃʛفي الʺʺلؔة الع ʗنʛʱة الانȞॼمي شʙʵʱʶاهات مʳات"
الʺʳلة العلʺॽة للاقʸʱاد  ،ؗلॽة الʳʱارة ،جامعة عʧʽ شʺʝ ،نʨʴ الʨʶʱق الالʛʱؔوني"

  .٢٠١٠ ،والʳʱارة
٣٤( ȑʙʽʰالع ʧʶح ʦاك ،علي قاسʛان بʙʽع ʦجاس  ȑرʨʺل العارضي ،الʺعʨلʙم ʦʣل ؗاʽجل، 

دراسة تॽʁॽʰʢة في  :"اثʛ اسʙʵʱام الʳʱارة الالʛʱؔونॽة في تʠॽɿʵ الʱؔالʅॽ الॽʁȄʨʶʱة
) ʙلʳʺالات"، الʸللأت ʧȄة ز ʛؗد ( )،١٩شʙابل ،)١العǼ لةʳة ،مॽانʶم الانʨاق ،العلʛالع، 

٢٠١١.  
٣٥( ʨنʨʻل الʽإسʺاع ʙʺعʺاد أح، ʗنʛʱالإن ʛʰق عʨʶʱدراسة  دوافع - "ال :ʠفʛي أو الʻʰʱال

  .٢٠٠٧ ،مʨʷʻرة، جامعة العالʦ الأمॽȞȄʛة مʙʽانॽة "، رسالة دʨʱؗراة 



"دراسة  تأثير وسائل التواصل الاجتماعي على اتجاهات الجمهور نحو التسويق الإلكتروني في المجتمع الكويتي
  الباحث/ عيد عوده جاسم محمد                                                                                        ميدانية"

 

 والتربوية الإنسانية والاجتماعيةمجلة وادى النيل للدراسات والبحوث 

 

٥٥٧ 

٣٦(  ȑرʨʴال ʦॽʂاʛان إبʺॽشلاش، سل ʦॽʂاʛإب ʛʰʻع،  ȘȄʨʶʱام الʙʵʱاس ʛرة، "أثʨʷال ʦॽمحمد سل
 ʙل ّr ات الʙواء الأردنॽة"، الʺ ʛؗʷة لॽʶافʻة تʜʽم Șʽقʴوني في تʛʱؔ٣٨(الإل(،  دʙالع)١( 

  .٢٠١١ ،العلʨم الإدارȄة دراسات
٣٧(  ȑʜȄʛة  ،فاروق حॽʳॽاتʛʱاف إسʙأه Șʽقʴالات في تʸة للاتʲيʙʴات الॽجʨلʨʻؔʱدور ال"

"ʛائʜʳالات الʸة اتʶسʕدراسة حالة م :ʛائʜʳامة في الʙʱʶʺة الȄʛʷॼة الॽʺʻʱرسالة  ،ال
ʛʽʽʶʱم الʨة وعلǽادʸʱم الاقʨراه في العلʨʱؗʙرسة الʙار مʡفي إ ʛʽʱʶإدارة ،ماج ʟʸʵت 

ؗلॽة العلʨم الاقʸʱادǽة والعلʨم الʳʱارȄة وعلʨم  ،الأعʺال الإسʛʱاتॽʳॽة والॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة
ʛʽʽʶʱال، ʅॽʢاس سॼɺ حاتʛة ،جامعة فॽʰعʷة الॽʡاʛقʺǽʙة الȄʛائʜʳة الȄرʨهʺʳال، 
٢٠١١.   

واخʛون، "الʨʶʱق الالʛʱؔوني Ǽاسʙʵʱام الȞॼʷة العالʺॽة (الانʛʱنʗ)  ،محمد سلʦॽ الʨʷرة )٣٨
  .٢٠٠٩ ،دراسة مʙʽانॽة، الاردن ت والعʨائȘ أمام الʺʱʶهلʥ الأردني":الʺʴفʜا

٣٩( ʙʽʺʴال ʙʰة ،محمد عॽراسات الإعلامʙالعلʺى فى ال ʘʴॼال، ȋة١ʛالقاه) ، -  ،ʖʱؔال ʦعال
  .١٥٨ص )،٢٠٠٠

"آلॽات الʨʱاصل الʙʳيʙة مع العʺلاء"  ،""الȘȄʨʶʱ الإلʛʱؔوني ،محمد عʙʰ العʦॽʤ أبʨ الʳʻا )٤٠
  .٨١ص:  ،٢٠٠٨ ،الॼʢعة الاولى، الإسʙʻȞرȄة ،والʨʱزȄع لॼʢاعة والʛʷʻالʙار الʳامॽɻة ل

  .٢ص:  ،مʛجع سابȘ ،مʸعʖ عʙʰالʱʶار مهȑʙ صالح )٤١
لȘȄʨʶʱ أسॼاب إॼʀال الʺʱʶهلʥ عʛʰ العالʦ على ا"مʸعʖ عʙʰالʱʶار مهȑʙ صالح،  )٤٢

ʗنʛʱالانǼ،اجʱوادارة الان ȘȄʨʶʱال ʦʶس في قʨȄرʨالȞॼل على درجة الʨʸʴلل ʘʴǼ ةʢخ ،" 
  .٢ص:  ،٢٠١٢الʳʺهʨرȄة الॽʻʺॽة، ،جامعة العلʨم والʨʻؔʱلʨجॽا ،كلॽة الʱعلʦॽ الʺفʨʱح

"اتʳاهات الʳʺهʨر الʻʺॽي نʨʴ الاعلانات الʱفاعلॽة عʛʰ شȞॼة  ،مʢهʛ علي عقʙʽة )٤٣
ʗنʛʱرة :الانʨʷʻم ʛʽراة غʨʱؗة"، رسالة دॽانʙʽة مॽلʽلʴدراسة ت، ʝʺش ʧʽة  :جامعة عॽؗل
  .٢٠١٣ ،ل والاعلامقʦʶ علʨم الاتʸا ،الاداب

٤٤( ȑʙʽعي الʺعاضʛم ʧʽʶح ʦى سالʻارة  ،مʳʱام الʙʵʱاس" ،ȑʙيʙʴال ȑدʨʺح ʛʺام عʷه
ودورها في تʠॽɿʵ الʱؔلفة"، ؗلॽة Ǽغʙاد  )JIT(الإلʛʱؔونॽة في مʶانʙة تȘʽʰʢ فلʶفة 

  .٢٠٠٩ ،العʙد (الʱاسع عʛʷ) ،للعلʨم الاقʸʱادǽة الʳامعة
لʨʱاصل الاجʱʺاعى عʛʰ الانʛʱنʗ على الʲقافة اثʛ اسʙʵʱام شȞॼات ا ،مʛʽهان محمد هʷام )٤٥

ʟة فى مॽاسॽʶة :الȄʛʸʺامعات الʳرة ،دراسة حالة للʨʷʻم ʛʽغ ʛʽʱʶرسالة ماج، 
 .)٢٠١٧ ،قʦʶ العلʨم الॽʶاسॽة -ؗلॽة الاقʸʱاد والعلʨم الॽʶاسॽة -جامعة القاهʛة(



  مجلة علمية محكمة  –مجلة وادي النيل للدراسات والبحوث الإنسانية والاجتماعية 
 

 )ISSN: 2536 - 9555( 
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ʙʵمة: دراسة ॼʂة الله ثʛوت ابʛاʦॽʂ الʢʻʢاوȑ، "اثʛ الȘȄʨʶʱ الالʛʱؔوني على جʨدة ال )٤٦
 ،كلॽة الʳʱارة ،رسالة ماجʛʽʱʶ ،تॽʁॽʰʢة على مʛاكʜ الॽʺʻʱة الادارȄة ʴʺǼافʤة الʙقهلॽة"
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