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the desire to make some friends through the use of the 
Internet, and it is a social café that gathers in some individuals 
to exchange information among themselves with the 
difference between the real café and the technological café, 
which is that you can carry this café Tech wherever you go 
and wherever you want to sit with some members of the 
community. 

 

  ولا: نشأة ومفهوم مواقع التواصل الاجتماعيأ
ان مʨاقع الʨʱاصل الاجʱʺاعʽة احʙثʗ ثʨرة في مʙʽان الاعلام وفي الʺʙʽان 
 ʧم ʙيʙها العʽال ʗبʚة جʽونʛʱؔاقع الʨل عام ,اذا انها مȞʷǼ اعيʺʱالاج

  .)١(الʺʙʵʱʶمʧʽ وفʹلا عʧ جʚب العʙيʙ مʧ الʺʕسʶات

في الʤهʨر اواخʛ الʶʱعʻʽات مʲل  بʙأت مʨʺʳعة مʧ الʺʨاقع الاجʱʺاعʽة
ǼالȌȃʛ بʧʽ زملاء الʙراسة ومʨقع سʝȞ (دجʜȄʛس)  ١٩٩٥(كلاس مʝʱʽ) عام 

انʗ تقʨم  ١٩٩٧عام  ʜ الʺʨقع على الʛواȌǼ الʺʰاشʛة بʧʽ الاشʵاص وؗ حʘ رؗ
وʣهʛت  –درجات الʗʶ للأنفʸال –فʛؔته اساس على فʛؔة ʢʽʶǼة ʢǽلȘ عʽها

ʽʸʵʷاقع الʺلفات الʨʺال ʥاصة في تلʵسائل الʛمة ارسال الʙوخ ʧʽمʙʵʱʶʺة لل
لʺʨʺʳعة مʧ الاصʙقاء وʣهʛ اǽʹا عʙة مʨاقع أخȐʛ مʲل لاʅǽ جʨرنال ومʨقع 

ʜت علʽه مʨاقع  ١٩٩٩كايʨورلʙ الȑʚ انʷئ في ʨؗرȄا سʻة  ان ابʛز ما رؗ وؗ
  .)٢(الʨʱاصل الاجʱʺاعي في بʙايʱها خʙمة الʛسائل القʛʽʸة والʵاصة Ǽالأصʙقاء

ʽʺة الا ان الǽاʙم ؗان مع بʨʽفها الʛة ؗʺا نعʽاعʺʱات الاجȞʰʷلاد الفعلي لل
ل  ٢٠٠٢ ʨؗؗ ʘʴʰك الʛʴاحاً مʺا دفع مʳن Șحق ȑʚال (رʙنʛف) قعʨم ʛهʣ ʘʽح

لʧؔ لʦ يʦʱ الʨʱافȘ على شʛوȋ الاسʨʴʱاذ وفي  ٢٠٠٣الى مʴاولة شʛائه سʻة 
ʺؗ Șʽقʴʱرك لʨا يȞقع سʨا مʶنʛفي ف ʛهʣ العام ʝاني في نفʲف الʸʻة الʸʻ

وقʙ اسʢʱاع مʨقع  ٢٠٠٧للʙʱوʧȄ ثʦ تʨʴل ȞʷǼل ؗامل الى شȞʰة اجʱʺاعʽة سʻة 
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ʜ الʶاǼع في  ٢٠٠٨اسȞاȑ تʴقȘʽ انʷʱار واسع لʸʽل في جانفي  ʛؗʺالى ال
ʧʽ ʛؗʱʷʺد الʙة وفقا لعʽاعʺʱاقع الاجʨʺال ʖʽتʛ٣(ت(.  

ʣهʛ مʨقع ماȑ سʰاʝǽ الامȞȄʛي الʷهʛʽ الȑʚ تفʨق على  ٢٠٠٥ومع بʙاǽة 
ل ف ʨؗات كȞʰʷاوائل ال ʧم ʝǽاʰس ȑقع ماʨم ʛʰʱعȄاته وʴات صفʙاهʷد مʙي ع

الاجʱʺاعʽة واكʛʰها على مȐʨʱʶ العالʦ ومع مʻافʶة الʷهʛʽ الفʝʽ بʨك والȑʚ ؗان 
Ǽإتاحة  ٢٠٠٧قʙ بʙأ Ǽالانʷʱار الʺʨʱازȑ مع ماȑ سʰاʝǽ حʱى قام الفʝʽ بʨك في 

ʶاد مʙادة اعȄالى ز Ȑا ادʚوه ʧȄرʨʢʺقات للʽʰʢت ʧȃʨؔل تȞʷǼ كʨب ʝʽالف ʧʽمʙʵʱ
كʛʽʰ وعلى مȐʨʱʶ العالʦ، ونʳح Ǽالʱفʨق على مʻافʶه اللʚوذ ماȑ سʰاʝǽ عام 

اǽʹا ʣهʛت عʙة مʨاقع اخȐʛ تʛʱȄʨ والʨʽتʨʽب لʣ ʛʺʱʶʱاهʛة مʨاقع  ٢٠٠٨
  .)٤(الȞʰʷات الاجʱʺاعʽة في الʨʻʱع والʨʢʱر

ʗ وحʣ ʗʽʤهʛت في الآونة الأخʛʽة مʨاقع الʨʱاصل الاجʱʺاعʽة على الانʛʱن
Ǽانʷʱار مʻقʢع الʛʽʤʻ على الʸعʙʽ العالʺي، لقʙ غʙت اهʚه الʺʨاقع تʢغي على 

أȑ الʺȞان الȑʚ يʚهʖ إلʽه الانʶان Ǽعʙ  ،الʺȞان الʲالʘ ،ما ʶǽʺى Ǽعلʦ الاجʱʺاع
مȞانه الأول وهʨ الʗʽʰ ومȞانه الʲاني هʨ الʺʙرسة أو مȞان عʺله ولقʙ اصʰح 

ʽʱاز ومʧ اكʛʲ الʺʨاقع الالʛʱؔونʽة في عʙد الʺȞان الʲالʘ إلʛʱؔونʽا بʙرجة ام
ʧʽمʙʵʱʶʺ٥(ال(.  

  مفهʦم مʦاقع الʦʯاصل الاجʸʯاعʻة: - 
 ʝنف ʦاد لهʛالاف ʧعة مʨʺʳم ʦʹة تȞʰاعي شʺʱاصل الاجʨʱاقع الʨان م ʙتع
الاهʱʺامات والʺʨʽل والʛغʰة في تǼ ʧȄʨؔعʠ الʙʸاقات مʧ خلال اسʙʵʱام 

اعي ʱʳǽʺع في Ǽعʠ الافʛاد للقʽام لʰʱادل ، وانها مقهى اجʱʺ)٦(الȞʰʷة العʨʰؔʻتʽة
الʺعلʨمات فʽʺا بʻʽهʦ مع وجʨد فارق بʧʽ الʺقهى الʴقʽقي والʺقهى الʨʻؔʱلʨجي 
وهʨ انʥ تʽʢʱʶع حʺل هʚا الʺقهى الʻؔʱلʨجي ايʻʺا تʚهʖ ولأȑ مȞان تʙȄʛ ان 

  .)٧(تʳلʝ مع Ǽعʠ افʛاد الʺʱʳʺع
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ʗنʛʱة على الانʽاعʺʱاصل الاجʨʱاقع الʨت مʙشه ʙارا واسعا خلال  لقʷʱان
 Șʽقʴمات وتʙʵال ʧم ʙيʙالع ʦǽʙاولة تقʴم ʗعʨʻدت وتʙة وتعʛʽات الاخʨʻʶال

تʨتʛʽ، يʨتʨʽب،  ،مʱʵلف مʧ الإشاعات وȄأتي في مقʙمʱها مʨاقع الفʝʽ بʨك
 ،وتʱʵلف مǼ ʧاحʘ الى اخʛ ،تعȄʛفات مʨاقع الʨʱاصل الاجʱʺاعي وتعʙدت ،وغʛʽه

مج ʙʵʱʶǽم لʻʰاء مʱʳʺعات على شȞʰة الانʛʱنʗ بʛا"حǽ ʘʽعʛفها Ǽالاس على انها 
 ʦعʹهʰا بʨلʸʱاد ان يʛللأف ʧȞʺǽ ʧعةايʨʻʱʺاب الʰالاس ʧم ʙيʙلع ʠعʰ٨("ال(.  

عʰارة تʙʵʱʶم  وتعʙف مʦسʦعة وʔȂ وǻʗʻʮȜȂا الȜʮʵات الاجʸʯاعʻة Ǻأنها:
لʨصف أȑ مʨقع على الȞʰʷة العʨʰؔʻتʽة يʽʱح لʺʙʵʱʶمه وضع صفʴة شʽʸʵة 

ʽʱح إمȞانʽة تʧȄʨؔ علاقات مع الʺʙʵʱʶمʧʽ الاخʧȄʛ الʚيʧ ي عامة معʛوضة,
ǽقʨمʨن Ǽالʙخʨل على تلʥ الʸفʴة الʽʸʵʷة وʧȞʺȄ اسʙʵʱام مʨاقع الȞʰʷات 

مʲل مʨʺʳعات  الاجʱʺاعʽة لʨصف اسʙʵʱام الʺʨقع ذات الʢاǼع الاجʱʺاعي,
  .)٩(وغʛʽها مʧ الʺʨاقع الاجʱʺاعʽة الʽʴة للʻقاش الʴي,

Ȟʰʷات الاجʱʺاعʽة الʱي تʽʱح للʺʙʵʱʶمʧʽ ان ǽقʨما ال :وتعʙف اʷǻا Ǻأنها
ʵǼلȘ ملامʴهʦ الʽʸʵʷة مʧ خلال الʽʰانات الʱي ʨʰʱȞǽنها، وعʛض الʨʸر، 
والاتʸال Ǽالأصʙقاء الʚيʧ الʱقʨهʦ عʛʰ الانʛʱنʗ ومʷاهʙة الʽʰانات الʽʸʵʷة 

والاتʸالات وتʰادلهʦ مع الاخȞʷǼ ʧȄʛل عام  للآخʧȄʛ، وعʛض قائʺة الاصʙقاء
ʻة، وعلʲيʙʴة الʽاعʺʱاصل الاجʨʱفاعل على وسائل الʱة للʽة الأساسʙل القاعȞي ش

 ʗلفʱاخ ʨى لʱفاعل حʱال ʧة مʻايʰʱʺال ȋالانʺا ʦعʙاقع تʨʺه الʚا فإن هʚȞوه
  .)١٠(وتʨʻعʗ الʺʨاقع

مʨʺʳعة مʧ صفʴات الʖȄʨ الʱي تʶهل الʱفاعل  :وعʙفها الʮعʞ الأخǺ ʙانها
ʧʽ في م ʛؗʱʷʺالاعʹاء ال ʧʽب Ȍʷʻال ʛʽفʨف الى تʙاعي وتهʺʱاصل الاجʨʱاقع الʨ
 ʙ الاعʹاء على الʱفاعل بǼ ʧʽعʹهʦمʱʵلف وسائل الاهʱʺام الʱي تʶاع

ʠعʰ١١(ال(.  
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وقʙ هʗʻʺʽ شȞʰات الʨʱاصل الاجʱʺاعʽة في الآونة الاخʛʽة على الاعلام، 
وأضʗʴ تȃʛʱع ʖʶʴǼ الʺʧʽʸʸʵʱ على وسائل الʱأثʛʽ الإقʻاعي، أǽا ؗان هʙف 

وʛȄجع تأثʛʽ شȞʰات الʨʱاصل  ،وʽʰʡعة الʱأثʛʽات الʱي تʴʺلهاتلʥ الʴʺلات 
والقʨة الʺʻʱامʽة  الاجʱʺاعʽة الى نʳʽʱة الʱعقʙʽ الʺʜʱايʙ في الʺʱʳʺعات الʙʴيʲة،

للʛأȑ العام ʘʽʴǼ أصʰح ʖʶؗ تأيʙʽ وتعاون وثقة الآخʧȄʛ عȘȄʛʡ ʧ الأقʻاع جʜء 
لʨȞʴمʽة وغʛʽ الʨȞʴمʽة لا يʜʳʱأ مʧ العʺل الʨʽمي إدارة الʺʕسʶات والʺʤʻʺات ا

ات العامة مʻها والʵاصة ʛؗʷصة  ،والʛاعي الفʺʱات الاعلام الاجȞʰش ʗا اتاحʺؗ
لأȑ فʛد مʧ تʦʽʺʸ حʺلة اعلامʽة معʙʺʱ على اسʙʵʱام Ǽعʠ الʨسائȌ الʺʱعʙدة 
ورفعها على Ǽعʠ مʨاقع الʨʱاصل الاجʱʺاعʽة لʚلʥ ان مʨاقع الʨʱاصل الاجʱʺاعʽة 

  .)١٢(ʺʱʳʺعلها دورا ʛʽʰؗا على ال
  اهداف وخصائص ومميزات مواقع التواصل الاجتماعي: :ثانيا

 ʙائʨة إلا أن فʙʽعǼ اتʨʻس ʧم ʗنʛʱة الإنȞʰب وشʨاسʴا الǽاʜاف مʷʱاك ʦرغ
شȞʰات الʨʱاصل الاجʱʺاعي مهʺة للغاǽة، وذلʤǽ ʥهʛ بʨضʨح في ازدǽاد أعʙاد 

  :)١٣(عي فʽʺا ǽأتيمʙʵʱʶمʽها ؗل عام، وʧȞʺȄ بʽان فʨائʙ شȞʰات الʨʱاصل الاجʱʺا
١ -  ʧلفة مʱʵات مʯف ʧʽاصل بʨʱز الʜاس وتعʻال ʧلفة مʱʵعات مʨʺʳم ʧʽب Ȍȃʛت

 Ǽلاد مʱʵلفة. تʛʶؔ الʨʴاجʜ الʲقافʽة والعʛقʽة. 
 تعʢي الʛʽʲؔ مʧ الفʛص الʳʱارȄة الʻاجʴة مʧ خلال ʨؗنها مʸʻة إعلانʽة.  - ٢
 تعʜز الʛʷاكات الاقʸʱادǽة بʧʽ الʺʕسʶات والʙول.  - ٣
٤ - ʱات الȞʰش ʙان تعʽالأح ʧم ʛʽʲؗ ة فيʻلة آمʽة وسǼاʲʺǼ اعيʺʱاصل الاجʨ

 ʧȞʺǽ خلالها حʜʳ دعʨات الʶفʛ والʽʶاحة Ǽأماكʧ مʱʵلفة.
  تʙعʦ الأفؔار الʻاجʴة وتʛʷʻها بʧʽ أكʛʰ قʙر مʧ الʻاس، وهي مʧ أهʦ فʨائʙها.  - ٥

وتʯعʗد مهام واسʗʳʯامات مʦاقع الʦʯاصل الاجʸʯاعي في العʗيʗ مʥ الاهʗاف 
  :)١٤(ومʹها
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لʨʸʴل على فʠʽ مʙʱفȘ ومʙʳʱد مʧ الأخʰار والأحʙاث مʧ مʸادر ا - ١
  .مʱعʙدة وȃلغات مʰʱايʻة وفي مʳالات مʨʻʱعة

الʨʸʴل على الʺعلʨمات والʽʰانات والأرقام والإحʸائʽات الʺʨʱفʛة على شȞʰة  - ٢
  الإنʛʱنʗ مʧ العʙيʙ مʧ الʳهات والʺʤʻʺات والʙول والأفʛاد.

وخلفʽاتها مʧ بʽانات وارقام  واسʱؔʺال معلʨمات الʺʨضʨعات الʽʴʸة - ٣
 وȂحʸائʽات.

الʱعʛف علامʽة في الʺʨضʨعات الʺʱʵلفة و اسʢʱلاع وجهات نʛʤ الʺʸادر الإ - ٤
  على الافؔار وردود العالʦ حʨل القʹاǽا الʱي ʛʢǽحها علʽهʦ الʴʸفي 

 ʘيʙʴوني الʛʱؔوسائل الاعلام الال Ȑʙاعي هي احʺʱاصل الاجʨʱاقع الʨان م
ʨن فʽʺا بʻʽهǼ ʦالʨʴار والابʙاع مʧ خلال الʱؔاǼة  وهي الʱي تʳعل الʳʺهʨر يʷʱارؗ

 ȑه في أʻʽا بʺʽفاعل فʱر يʨهʺʳعل الʳها وتʛʽات وغʨهات والاصʨيʙʽر والفʨʸوال
حʗʽ تʺʱاز مʨاقع الʨʱاصل الاجʱʺاعʽة ʸʵǼائʟ عʙيʙة  ،مʱʳʺع مʧ الʺʱʳʺعات

  .ومʨʻʱعة
  : )١٥(ولʦʸاقع الʦʯاصل الاجʸʯاعي خʶائʝ ومʚʻʸات ʙʻʰؕة أهʸها

فهي تʱʴاج إلى  ،تʨفʛ هʚه الȞʰʷات الʨʱاصل الاجʱʺاعي سهʦلة الاسʗʳʯام: - ١
ʗنʛʱالإن ʛʰاصل عʨʱوسائل  ،ال ʝȞعلى ع ʙȄʛق ما تʛوع ʛʷǼ مʨلؔي تق

الʱقلǽʙʽة الʱي ǽفʛʱضʨن أن ʨȞǽنʨا حائʧȄʜ على خʸائʟ ومʺʜʽات  الإعلام
 ʛʽʵة الǼاʱؔن الʨʻل فʲاصة مʵل الʨقʴة في الʛفʨʱʺات الȞʰʷن الʨʻوف

.ʛȄʨʸʱال  
حʘʽ أصʰح هʻاك شعʨر Ǽالʳʻاح في الأنʢʷة  ،الʦʯاصل والʯعʙʻʮ عʥ الʘات - ٢

Ȃبʛاز الʺʨاهʖ في الأحʙاث في مʨاقع الʨʱاصل مʲل الʙʱوʧȄ و  الإبʙاعʽة
 ʧȄʛال معʸالاتǼ ʧʽʺʱة للʺهʴحاجة مل ʗʴʰأص ʗʴʰات، أصʰاسʻʺوال

   والʱعʛʽʰ عʧ الʚات
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٣ - ʚاجʦʲال ʙʴا ك ʜاجʨʴال ʛʶȟ ʗاعʢʱصلاتاسʨʺإرسال ال Șʽي تعʱد  ،لʛȟ
مʷاهʙة لا نʶʺع ʤǼهʨر  ،فعل للʛʢʽʶة الؔاملة على وسائل الاتʸال والإعلام

ʙايʴقل ومʱʶاب ،إعلام مʰʷاع الʻدور في إق ʗʰفة  ولعʛالات الʺعʳادة مȄʜل
نʨʴ نʺȌ  ،واسʙʵʱمها في عʺلʽة الʳʺع بʧʽ هʚه الأنʢʷة والʺهام ،للʳʺهʨر

ʻالعʺل الأم ʙيʙالي جʸي.ات 
٤ - :ʙʲال Ȗقʗʯة الʲيʙʴمات الʨالʺعل ʧات مȞʰʷال ʥت تلʛوف ʙار  ،فقʙالإص

فالʛʴوب والأوضاع غʛʽ الʺʱʶقʛة في  ،الʙʰيل الʙʳيʙ مʧ الʨسائȌ الʙʴيʲة
الʯʽʰة العʽȃʛة وانʱهاءات سʽاسʽا وȂعلامʽا واسʙʰʱاد الʦȞʴ وخʗ الȄʛʴات إلى 

ʛʽʰعʱة للʙيʙات جʨʻق ʧع ʘʴʰال، ʦرة الʨʸاث  الʙفي أحʛʽʽغʱال،  ʥل ذلʲʺوت
ʛʽʽغʱاث الʙأح ʛʽʰؗ لȞʷǼ، ةȄʛʸʺرة الʨʲاث الʙأح ʛʽʰؗ لȞʷǼ ʥل ذلʲʺوت، 

 بʙأت أحʙاث الʨʲرة ومʛʺʱʶة وتغǽʚة فʨرȄة ȞʷǼل ʤǽهʛ فʽه الفعل وردة الفعل.
واجهات واجهات سʽاسʽا وعلʨم سʽاسʽا وȂعلام واسʙʰʱاد الʦȞʴ  مʙʵوع بʗيل: - ٥

نʷأتها  وواجه سʽاسʽاً  ،وواجه سʽاسʽاً  ،ʱعʛʽʰوخȘʻ الȄʛʴات إلى قʨʻات جʙيʙة لل
وتʺʲل ذلȞʷǼ ʥل ʛʽʰؗ في أحʙاث الʨʲرة  ،ȞʷǼل ʛʽʰؗ في أحʙاث الʨʲرة

أحʙث الʨʢʱرات ومʛʺʱʶة وتغǽʚة فʨرȄة ȞʷǼل ʤǽهʛ فʽه الفعل وردة  ،الʺȄʛʸة
 الفعل.

اقʸʱادȑ في الʳهʙ والʨقʗ والʺال مʧ خلال الʽʳʶʱل  الʦʯفʙʻ والاقʶʯاد: - ٦
إضافة إلى أنها تعʺل على تفعʽل الʢاقات الʱي  فالفʛد الȌʽʶʰ ،والʽʳʶʱل

ʧʡʨحلال الȂو ʛȄʨʢار" تʡار "إʡفي إ ʗا داخلً̔ا ووضع ً̋   .تʴʺل اس
 ʥاعي عʸʯاصل الاجʦʯاقع الʦم ʚʻʸي تʯال ʝائʶʳال ʥم ʗيʗوهʹاك الع

  :غʙʻها مʥ الʦʸاقع الأخȎʙ ووسائل الأعلام مʹها
ʻة - ١ الʨʱاصل الاجʱʺاعي تʺʱاز ʵǼاصʽة : ان شȞʰات الʯفاعلʻة والʵʯارؕ

 ʧʽمʙʵʱʶʺال ʧʽمات بʨادل الآراء والأفؔار والʺعلʰة القائʺة على تʽفاعلʱال
فʹلا عʧ إتاحʱها لʽʺʳع  ،والʱعلȘʽ على الأخʰار الʱي تʛʷʻ على هʚه الʺʨاقع

ة الأنʢʷة والاهʱʺامات والهʨاǽات الʽʸʵʷة الفʧ  :مʲل ،مʙʵʱʶمʽها مʷارؗ
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ة الʺعلʨمات الʺʱعلقة Ǽالʲقافات والعادات والʱقالʙʽ فʹلا عʧ م ،والȄʛاضة ʷارؗ
وتعʅȄʛ الاصʙقاء Ǽʺعالʦ الʧʡʨ عȘȄʛʡ ʧ نʛʷ الʛʵائȌ والʨʸر الʵاصة 

ʙلʰالǼ)١٦(. 
٢ - ȏادʸال ʙʻغ ʤائʗر الʦʷʲام الʙʵʱاعي لاسʺʱاصل الاجʨʱات الȞʰش ʛʽفʨت :

ʧؔقاء ولʙة الأعʹاء أو الأصʽقǼ اʙال الʸالات ʖلʢʱال لا يʸا الاتʚهʦئ، 
 ،وذلʥ عʛʰ تʛك رسالة نʽʸة أو صʨر أو مقاʡع فʙʽيʨ حʖʶ نʨع الاتʸال

والʽʢʱʶǽ ȑʚع أن يʛد علʽه ǼالȄʛʢقة نفʶها دون الʴاجة لʨʱاجʙهʺا Ǽاللʤʴة 
 .)١٧(ؗʺا تʨاصل مʰاشʛة ،نفʶها

تفاده  معʛض الʨʸر : شȞʰات الʨʱاصل الاجʱʺاعي عʰارة عʧ خʙمʽةالانفʯاح - ٣
 .)١٨(مʻه

٤ - ȊǺاʙʯاالʨʺه الʚعʹها: هʰة بʢʰتʛة مʽاعʺʱوسائل اج ʧارة عʰقع ع،  ʛʰع ʥوذل
 Ȑʛاعي الأخʺʱاصل الاجʨʱال Ȍȃر ȌǼوروا ȌǼاʛال،  ʥʰʳعǽ ونةʙل ما على مʲم

 .)١٩(ʶǽهل الʨصʨل الʽه ʶǼهʨلة وتʙȄʛ أن يʛاه اصʙقʥ فʱقʨم
  اشكال مواقع التواصل الاجتماعي: :ثالثا

الʦʸضʦعʻة وعلى الʹʦʲ تʸʵل انʦاع مʦاقع الʦʯاصل الاجʸʯاعي الاهʸʯامات 
  :)٢٠(الاتي

هʚه الʺʨاقع في فʹاءات رحʰة لʧȄʨؔʱ صʙاقات جʙيʙة  :مʦاقع الʗʶاقة :أولا
 ʛاشʰʺال Ȍʵعلى ال ʧʽʽالʴقاء الʙالأصǼ قاءʱأو الالOnline.  ʧع مʨʻا الʚان ه

بل انها مʱاحة للʽʺʳع.  ،الʺʨاقع لا يʙʴʱد ʨʺǼضʨع معʧʽ أو Ǽفʯة معʻʽة مʧ الʻاس
  ومʧ أشهʛها

: وهʨ مʦʺʸ أصلا للʨʱاصل الاجʱʺاعي بʧʽ مʢلʰه جامعة الفʛʻ بʦك - ١
الفʝʽ بʨل  ،٢٠٠٤وȃعʙ انʷʱاره تʺʗ أتاحʱه أمام الʳʺهʨر العام سʻة  ،هارفʛد

هʨ الأوسع والأشهʛ والȑʚ يʨفʛ فʛص تʧȄʨؔ علاقات اجʱʺاعʽة أمام 
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ʧʽمʙʵʱʶʺات عل ،الʶسʕʺقاء والʙالأص ʧʽر بʨʸمات والʨالʺعلǼ ة ى والʺʷارؗ
ʛاشʰʺال Ȍʵال )Online(. 

٢ -  ʙʯȂʦتTwitter ادلʰʱعة الي فʹاء لʛʶǼ ونة وأنهاʙʺؗ قعʨʺا الʚأ هʙب :
ʦاصل معهʨʱقاء والأقارب والʙالأص ʧʽسائل بʛال،  ʧم ʛʱȄʨأن ما رفع الى ت

افؔار وتعلʽقات وغʛʽها تʶʺى تفʙȄʛ ابʱه ǽعʛʰʱ تʛʱȄʨ مʧ مʨاقع الʨʱاصل 
.ʦالعال ʧارز مʰاعي الʺʱالاج 

٣ - ȏما  ʛʻʮسMySpace:  ʧة مʽاعʺʱة الاجʽلʶʱقع على الʨʺا الʚه ʜ ʛؗي
خلال تʨفʛʽ مʶاحات واسعة للعلاقات الاجʱʺاعʽة بʧʽ الʺهǼ ʧʽʺʱالأفلام 

شهʛة وانʷʱار شȞʰات  ساهʦ هʚا الʺʨقع مʚʻ بʙايʱه ،والʺʨسʽقى والألعاب
 .الʨʱاصل الاجʱʺاعي

وهʨ  ،صل الاجʱʺاعيقادم جʙيʙ الى عالʦ مʨاقع الʨʱا :Google Plus كʦؕل -٤
 ʧȞʺʺقاء والʺعارف الʙالأص ʧحلقات م ʧȄʨؔʱب ʧʽمʙʵʱʶʺاح للʺʶلل ʦʺʸم

ʦفاعل معهʱال.  ʖʶʴǼ اعيʺʱاصل الاجʨʱات الȞʰال شȞاع واشʨلف انʱʵت
فʺʻها ما تʨؔن شʽʸʵة أو  ،الʙʵمات الʱي تقʙمها والغʛض مʧ اسʱعʺالها

إذ قʱ،  ʤʴʺاممهʽʻة وأخȐʛ على شȞل مʳʺعات تʹʦ الأشʵاص ʖʶʴǼ الاه
  :الʦʶʯʳʸن هʘه الʦʸاقع إلى عʗة أنʦاع ومʹها

وهʨ نʨع مʧ الʺʨاقع الȑʨʱʴǽ ȑʚ على ملفات شʽʸʵة  نʦع أساس: - ١
ة:  :للʺʙʵʱʶمʧʽ وتʹʦ خʙمات عامة مʲل الʺʛاسلات الʽʸʵʷة ومʷارؗ

الʨʱاصل الاجʱʺاعي الهʺة والʱي تȌȃʛ اصʙقاء العʺل ȞʷǼل احʛʱافي مع 
ات ʛؗʷاب الأعʺال والʴة في  ،اصʽاتʚال ʦتهʛʽة سǼاʱؗ هاʽمʙʵʱʶʺح لʽʱإذ ت

إذ ʳǽʺع  ،الʨʸر والʺلفات الʨʸتʽة والʺʛئʽة والʛواȌǼ والʨʸʻص والʺعلʨمات
هʚا الʨʻع مʧ الʺʨاقع الأصʙقاء بʻاء على تʽʻʸفات مʙʴدة مʛتʢʰة Ǽالʙراسة 

لا تʨجʙ خʙمات  ،إذ ǽعʙ هʚا الʨʻع الأساس لʨلا ،أو العʺل أو الʢʻاق الʳغʛافي
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وʨȄفʛ هʚا الʨʻع خʙمة إنʷاء صفʴات شʽʸʵة وȂقامة علاقات  ،او مʨاقع
ʚلة هʲأم ʧوم ʧʽمʙʵʱʶʺال ʧʽاقة بʙص ʝʽʰس ȑك وماʨب ʝʽاقع الفʨʺه ال

 .)٢١(ʛȄʨȃ اتʦو 
٢ - ʥʻʹʻاص معʳأشǺ ةʴة خامʻلʲة أو مʻʶʳات شȜʮات  :شȞʰʷه الʚه ʛʸʱوتق

لʽة على مʨʺʳعة مʧ الأصʙقاء والʺعارف والʱي تعʺل على تʴقȘʽ عʺ
إذ يʦʱ إتاحة ملفات للʨʸر  ،الʨʱاصل الاجʱʺاعي فʽʺا بʻʽهǼ ʦالأشȞال ؗافة

الʽʸʵʷة والʺʻاسʰات الاجʱʺاعʽة وشȞل مʦʤʱʻ للʨʱاصل وعʺل حʽاة اجʱʺاعʽة 
ومʧ  ،وقʙ تʙʳ مʨاقع مغلقة على فʯة معʻʽة مʧ الأشʵاص ،خʛʽ هʚه الȞʰʷات

ʨعه إذ تʦ إنʷاءه لʰʹع ) الǽ ȑʚعʙ الأول مʧ نtributesأمʲلة هʚه الʺʨاقع (
فʽه الأشʵاص ذȄʛؗاتهʦ الʻȄʜʴة ورثاء الأشʵاص عȘȄʛʡ ʧ تʽʺʴل صʨر 

ʦاتهȄʛؗوذ ʦانهʜقاء أحʙة الأص هʻاك مʨاقع أخȐʛ و  ،ومقاʡع فʙʽيʨ الʺʷارؗ
 .الʰاكʱʶانʽةǽʙʻة و اله :تʟʱʵ بلغات معʻʽة مʲل

تʦ تʦʽʺʸ هʚا الʨʻع مʧ الʺʨاقع  :شȜʮات خاصة Ǻفʭات مʦضʦعʻة معʻʹة - ٣
الأشʵاص الʺهʧʽʺʱ  :لʳʺع الأشʵاص الʺهʧʽʺʱ مʨضʨعات معʻʽة مʲل

 ibraryمʨقع ( :وهʻاك مʨاقع مهʷʺة Ǽالʖʱؔ والʺʰʱȞات مʲل ،Ǽالʖʢ والهʙʻسة

thing احلʛʺارس في الʙʺة الʰلʢال ʙعǼ ʧع ʦʽعلʱفي ال ʦهʶات تȞʰأو ش (
  فʽة.فʹلا عʧ ذلʥ تȑʨʱʴ على العʙيʙ مʧ الʺʨاقع الʲقا ،الʙراسʽة الʺʱʵلفة

  رابعا: سلبيات وايجابيات مواقع التواصل الاجتماعي 
 ʧم ʙيʙام العʺʱذ على اهʨʴʱʶاعي أن تʺʱاصل الاجʨʱات الȞʰش ʗاعʢʱاس

قʛʽʸة  الʳʺاهʛʽ وان تʱʶقʖʢ مʯات الʺلايʧʽ مʧ الʺʙʵʱʶمʧʽ في زمʧ قʽاسي
 ʧم ʙيʙا ما دفع العʚة، وهǽʙʽقلʱها الʻم Ȑʛال الأخʸسائل الاتʨا مقارنة بʙج

لʰاحʧʽʲ للʨقʨف عʙʻ هʚه الʨسائل الʙʳيʙة لʺعʛفة أسʰاب شعʱʽʰها وما هي ا
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الʙʵمات الʱي تʨفʛها لʳʱعلها واسعة هʚه الʺʙة ومʧ بʧʽ هʚه الأسʰاب الʱي 
  :ساهʺʛʽʰؗ ʙʴǼ ʗ في تʙʴيʙ الʶلʽʰات لʺʨاقع الʨʱاصل الاجʱʺاعʽة مʻها

ʙʴ العʚلة الاجʸʯاعʻة .١ الʺعاصʛة تʺʱاز أن نʺȌ الʽʴاة  :الʦʯاصل الانʴاني وؕ
وذلʥ لأن جʺʽع أفʛاد الأسʛة ǽعʺلʨن خارج الʺʜʻل  ،Ǽالعʜلة الاجʱʺاعʽة

ولʴاجʱهʦ للʨʱاصل مع اقȃʛائهʦ وأʡفالهʦ سʨاء أكانʨا في الʺʜʻل أم في 
الʺʙرسة ولʛʰʵʽوهʦ ما ʸʴǽل معهʦ فأنهʦ وجʙوا أن شȞʰات الʨʱاصل 

فʹلا عʧ ذلʥ  ،االاجʱʺاعي تʴقȘ هʚا الʨʱاصل مʺا دفعهʦ للإشʛʱاك فʽه
اسʢʱاعʗ هʚه الʨسائل أن تقʹي على العʜلة الʱي ؗان ǽعʷʽها الافʛاد نʳʽʱة 

 . )٢٢(اسʙʵʱامهʦ للʴاسʰة في مفاصل الʽʴاة جʺʽعها
٢. ʃɾʦʸة الȂʙوح ȏأʙاحة الʴح  :مʺʶاعي تʺʱاصل الاجʨʱات الȞʰأن ش

للأشʵاص ȄʛʴǼة الʱعʛʽʰ عʧ آرائهʦ وافؔارهʦ وتʨجهاتهʦ وحȄʛة ʛʡح قʹاǽا 
فʹلا عʺا نʨفʛة مʧ حȄʛة الʱعامل مع الʺʨاقف والاحʙاث  ،لأمة ومȞʷلاتهاا

وحȄʛة اخʽʱار الʺʙʵʱʶم للʺʹامʧʽ الʱي تلائʦ مع أفؔاره وتʨجهاته أدت إلى 
 زȄادة شعʽʰة هʚه الȞʰʷات.

أن ارتفاع نʰʶة الʢʰالة أدȐ  :الʠʮالة او الʙغʮة بʥʻʴʲʯ الʙʢوف الʸهʹʻة .٣
صل الاجʱʺاعي لغʛض الʨʸʴل على فʛصة الى سعة اسʙʵʱام شȞʰات الʨʱا

ات وهي ما تʨفʛه Ǽعʠ الʺʨاقع مʲل  ʛؗʷال ʧف مʽʣʨʱات الʰلʡ الʰقʱعʺل واس
 .)٢٣()Linkedinمʨقع (

تقʚ شȞʰات الʨʱاصل الاجʱʺاعي اكʛʲ  :جʸع الʸعلʦمات واكʴʯاب الʙʮʳة .٤
تʙʴيʘ للʺعلʨمات مʧ الʖʱؔ والʙورȄات والʱي ʙʵʱʶǽمها العʙيʙ مʧ الأشʵاص 

إذ تʺʧȞ هʚه الʺʨاقع الʺʙʵʱʶمʧʽ مʧ  ،الʨʸʴل على الʺعلʨمات بهʙف
الʨʸʴل على أحʙث الʺعلʨمات في مʳال تʸʸʵهʦ وتʨفʛ لهʦ الʺعلʨمات 
الʲقافʽة العامة فʹة وجʨد العʙيʙ مʧ الʺʨاقع الʺʸʸʵʱة في الʺʳالات 
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العلʺʽة ؗافة والʱي سهلʗ وصʨل الʰاحʧʽʲ الى الʺعلʨمات الʱي يʨʲʴʰن عʻها 
  .)(ʚ imedixه الʺʨاقع هʨومʧ ه

أصʗʴʰ شȞʰات الʨʱاصل الاجʱʺاعي مʙʸر مهʦ مʧ  ،الʦʶʲل على الأخʮار .٥
 ،تʰادل الأخʰار بʧʽ الʺʙʵʱʶمʧʽإذ الʺʺʱاز ʛʶǼعة نʛʷ و  ،مʸادر الأخʰار

ة الأخʰار أولا Ǽأول مʻʺʹʱة صʨر  فʽقʨم مʙʵʱʶمʨ هʚه الʺʨاقع بʛʷʻ ومʷارؗ
ʙاص للأحʵها الأشʢقʱيل ʨيʙʽع فʡعلها ومقاʳǽ مʺا ʦعها امامهʨة وقʤʴاث ل
 .تʻافʝ الفʹائʽات في سʛعة نقل الأخʰار

تʕدȑ شȞʰات الʨʱاصل الاجʱʺاعي دورا Ǽارزا في  :الاسʗʳʯامات الʯعلʻʸʻة .٦
تʛȄʨʢ الʱعلʦʽ الالʛʱؔوني وتعʺل على اضافة الʳانʖ الاجʱʺاعي له، إذ وفʛت 

الʵاصة Ǽالʱعلʨ  ʦʽاقع والʸفʴاتشȞʰات الʨʱاصل الاجʱʺاعي العʙيʙ مʧ الʺ
عȘȄʛʡ ʧ مʨʺʳعات جʺع الأشʵاص والʢلاب ذو الاخʸʱاص الʨاحʙ و 

) لʽʺʳع الاخʸʱاصات والʺʛاحل الʙراسʽة لʙروس تعلʽʺʽة (صʨت وصʨرة
كافة، مʺا دفع العʙيʙ مʧ الʺʙʵʱʶمʧʽ للاسʱفادة مʧ هʚه الʺʨاقع للأغʛاض 

 .)٢٤(الʱعلʽʺʽة الʱي تقʙمها ʨʸǼرة مʳانʽة
٧. ʶة الʲǺةإعادة راʸǻʗاقات القʗ،  ʧع ʘʴʰاقع الʨʺه الʚمي هʙʵʱʶان مȞإمǼ إذ

أصʙقاء الʙراسة أو العʺل الʚيʧ اخʱفʗ اخʰارهʖʰʶǼ ʦ تʰاعʙ الʺʶافات أو 
وذلʥ عȘȄʛʡ ʧ ارسال مʢلʖ صʙاقة او ارسال رسالة لʻعʙʽ  ،مʷاغل الʽʴاة

 .)٢٥(بʚلʥ تʨاصل الʺʙʵʱʶمʧʽ مع ǼعʹهǼ ʦعʹا
  :اصل الاجتماعيفي مواقع التو التفاعلية :خامسا

 Ȑʙاعي أحʺʱاصل الاجʨʱات الȞʰاقع شʨʺارع الʶʺوال ʙايʜʱʺام الʙʵʱان الاس
فهʻاك  ،الʨʤاهʛ الʱي ʱʺǽاز بها العʛʸ في الʨقʗ الʴالي وتفاعلʽة الʳʺهʨر معها

العʙيʙ مʧ الʳʺاهʛʽ تʙʵʱʶم شȞʰات الʨʱاصل الاجʱʺاعي بهʙف الʨʱاصل والʱفاعل 
وأن تʽʰʢقات شȞʰات الʨʱاصل  ،العالʦ جʺʽعهاالʸʵʷي مع الʳʺهʨر مʧ بلʙان 

 ȘȄʛʡ ʧة عʽʸʵʷال ʦهʴملام ȘلʵǼ اʨمʨقǽ ان ʧʽمʙʵʱʶʺح للʽʱاعي تʺʱالاج
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وأنها تʨفʛ لهʦ الاتʸال Ǽالأصʙقاء الʚيʧ تعʛفʨا علʽهʦ  ،الʽʰانات الʱي ʨʰʶʱȞǽنها
  عʛʰ هʚه الʺʨاقع أو الأصʙقاء الʚيʧ تعʛفʨا علʽهʦ في الʽʴاة الʽʰʢعʽة.

 ʥالʻهʧؗل م ʧʽأتفاق عام ب )Avidar, Bucy, Heeter, Jensen, 

Mcmillan ʛاصʻع ʧم ʛʸʻع ʦة مʹافة لأهʺʽق ʙة، تُعʽفاعلʱعلى أن ال (
 ʖلʳǼ ʦهʶوت ،ʥة تلʽاق العʺلʽم سʙʵوت ،Ȑʙʸجع الʛلة بʲʺʱة مʽالʸة الاتʽالعʺل

ʧه ؗل مʙعǽ اʺʽال، فʸر الاتʨʴم ʧقة عʽائج دقʱن )Walther ,Gay 

,Hancock( ب و عʚج ʛʸʻ يʲاحǼ Ȑʙل Șʽʰʢʱة والȄʛʤʻالǼ ًاً فعالاʽȞʽامʻدي
. وȃالʱالي فأنها تʺʲل سلʶلة مʧ الʴلقات للفعل ورد الفعل تʙʶʳʱ عʧ )٢٦(الاتʸال

Ǽالعالʦ الافʛʱاضي، مʻʺʹʱة بʯʽة تȘȄʛʡ )robot(  ȑʨʱʴ الإنʶان وأحʽاناً الآلة
دل للآراء الʺʛؔʱرة بʧʽ على عʻاصʛ مʱؔاملة Ǽعʺلʽة الاتʸال تلʥ، إذ أنها تʺʲل تʰا

أʛʡاف الاتʸال، وعادة ما تقʙʸ الʨلʨج والإʴǼار Ǽالعʺلʽة تلʥ، وهʚا ما يʽʱح 
(فعالة) قʽاساً  للʺʙʵʱʶم سهʨلة الʱعامل مع الʺʨاقع والȞʰʷات، ما ʳǽعلها ديʻامʽȞʽة

 .)٢٧(مع الʺʨاقع الʱي لا تʹع وسائل للʱفاعل وتʨصف Ǽأنها اسʱاتʽȞʽة (جامʙة)
الʜʱامʽʻة الآنʽة مʲل ʛة والǼ ʦȞʴʱالعʺلʽة الاتʸالʽة و تǼ ʙʶʳʱالʢʽʶفالʱفاعلʽة 

 ،الʛسائل الʺʰاشʛة Ǽغʛف الʺʴادثة أو الآجلة مʲل رسائل الʙȄʛʰ الالʛʱؔوني
فالʛʢʽʶة تʙلل على درجة تʦȞʴ الʺʙʵʱʶم Ǽʺعالʳة الʺȐʨʱʴ ومʱاǼعة مȄʛʳات 

ن ʱʵǽار ما يʙȄʛ العʺلʽة تلʥ، وعȘȄʛʡ ʧ درجة الʦȞʴʱ هʚه، ʧȞʺǽ للʺʙʵʱʶم أ
  .)٢٨(قʛاءته ǼالȞʰʷة وʚȃلʥ تʴʱقȘ الʱغǽʚة الʺʛتʙة بʧʽ الأʛʡاف

وتعʙ شȞʰات الʨʱاصل الاجʱʺاعي مʧ أكʛʲ الʺʨاقع على شȞʰة الأنʛʱنʗ الʱي 
ʽر في الآونة الأخʨهʺʳمها الʙʵʱʶǽ ار وʷʱات وانʜʽʺم ʧم ʥلʱʺة لا تʛاز  ،تفاعل

 ʛما ي ʧع ʛʴال ʛʽʰعʱاقع للʨʺه الʚم هʙʵʱʶاء آراء تʙعه على ابʳʷان وتʶاه الان
 ʛؔع فʽʳʷها أو تʶفي الأفؔار نف ʧȄʛاكه مع الآخʛʱة واشʛʺʱʶفة مʸǼ وأفؔاره

ʙاحʨام الʺʱالاه ȑذو ʧʽمʙʵʱʶʺع الʺʳأو أنها ت ʧʽمع ȑأو رأ ʧʽام  ،معʙʵʱفإن اس
الʳʺهʨر لȞʰʷات الʨʱاصل الاجʱʺاعي يʛتȌʰ ارتʰاʡا وثʽقا Ǽالʨʲرة في مʳال 

الʺعلʨمات والاتʸالات وهي الʨʲرة الʱي أتاحʗ العامة الʳʺهʨر أن تʨʻؔلʨجʽا 
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يʴʱاوروا وʨʱȄاصلʨا فʽها عʛʰ وسائل الʨʱاصل الاجʱʺاعي مʧ دون العقʰات الʱي 
كانʗ تعȘʽ الاتʸال الإنʶاني ساǼقا ʰؗعʙ الʺʶافات والʜمʧ والعʨائȘ الʺادǽة 

 اعلʽة في العʺلʽة الʴʸفʽة،الʱفاعلʽة ʚؗلʥ مʧ الʨʤاهʛ الʱي تʛʽʲها الإنʛʱنʗ الʱفو 
بل عʺلʽة  ،حʘʽ لǽ ʦعʙ الاتʸال عʺلʽة أحادǽة الاتʳاه ،أȑ بʧʽ الʴʸفي وقʛائه

بل يلعʖ دورا إʳǽابʽا ومʕثʛا في العʺل  ،ولǽ ʦعʙ الʺʱʶقʰل مʱلقʽا سلʽʰا ،تفاعلʽة
ؗʺا أصʰح Ǽʺقʙوره الʦȞʴʱ في الʺʹʺʨن الʴʸفي مʧ خلال عʺلʽات  ،الʴʸفي

ʽʱقاء والاخʱف الانʽلʨʱار والCustomization  على ʛʰة أكʛʢʽه سʽʢعǽ مʺا
   .)٢٩(الأداء الʴʸفي

بʻʽʺا ؗان  ،ان الʶʺة الʱفاعلʽة لʦ تʧؔ تʺʜʽ سȑʨ اشȞال الاتʸال الʺʨاجهي 
انʱهاء فʛʱة  Interactivityالاتʸال الʳʺاهǽ ȑʛʽفʱقʙها تʺاما وتعʻي الʱفاعلʽة 

احʙ مʧ الʺʛسل إلى الʺʱلقي أو الاتʸال في اتʳاه و  Linearالاتʸال الʢʵي 
وهʨ ما ؗان يǼ ʦʶʱه الاتʸال الʳʺعي والʳʺاهȑʛʽ والʲقافي اعʱʺادا على وسائل 
الاتʸال الʳʺاهȑʛʽ الʱقلǽʙʽة حʘʽ أصʰح الاتʸال في اتʳاهʧʽ تʰʱادل فʽه 

وʨȞȄن لؔل ʛʡف فʽها القʙرة والȄʛʴة في الʱأثʛʽ  ،أʛʡاف عʺلʽة الاتʸال الأدوار
  .)٣٠(في الʨقʗ والʺȞان الȑʚ يʻاسʰه وȃالʙرجة الʱي يʛاها على عʺلʽة الاتʸال

  
  ومراجع البحث: هوامش 

                                                
دار  الامارات: )وسام فاضل راضي واخʧȄʛ، الاعلام الʙʳيʙ (تʨʴلات اتʸالʽة ورؤȐ معاصʛة) ١(

 .٥٩، ص٢٠١٧ الʱؔاب الʳامعي، الʰʢعة الأولى،
الʳامعي, الامارات: دار الʱؔاب  –، مʙخل في صʴافة الانʛʱنʗ, العʧʽعʙʰ الامʛʽ الفʸʽل) ٢(

 .٨٧ص  ،٢٠١٤ الʰʢعة الأولى,
 .٣٧، ص٢٠١٢ لʽلى احʺʙ جʛار, الفʝʽ بʨك والʰʷاب العȃʛي, مʰʱȞة الفلاح، عʺان:) ٣(
عʰاس مʢʸفى صادق، الاعلام الʙʳيʙ، الʨʰاǼة العʽȃʛة لعلʨم الاعلام والاتʸال، الاردن: ) ٤(

 .٢٣، ص٢٠١٧دار الʛʷوق للʛʷʻ والʨʱزȄع، الʰʢعة الاولى، 
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ؗي الʨردȑ, الʺعʛفة الʺعلʨماتʽة ومهارات الʱعامل مع الʺعلʨمات, Ǽغʙاد العʛاق: دار الʖʱؔ ز ) ٥(

 .١٠٤، ص٢٠١٣ والʨثائȘ، الʰʢعة الأولى,
بهاء الʙيʧ محمد مʙȄʜ، الʺʱʳʺعات الافʛʱاضʽة بǽʙلاً للʺʱʳʺعات الʨاقعʽة، الامارات: جامعة ) ٦(

 .٦٣، ص٢٠١٢ الأمارات العʽȃʛة الʺʙʴʱة، الʰʢعة الاولى,
)٧ (ʨʻؔʱمة الʨʤʻʺوال ʗنʛʱمة، الانʨعلي محمد رح - ʽة، بʽاعʺʱة اجʙحʨدراسات ال ʜ ʛؗوت: مʛ

 .٧٥، ص٢٠٠٧ ,العʽȃʛة
ة الأفʛاد في مʹامʧʽ وسائل الاعلام الʙʳيʙ، عʺان) ٨(  –جهاد الʙʽʶ شʺʝ الʙيʧ، مʷارؗ

 .٨٥، ص٢٠١٩الʰʢعة الاولى،  الاردن: دار الʴامʙ للʛʷʻ والʨʱزȄع,
الاردن: دار امʙʳ للʛʷʻ والʰʢاعة، الʰʢعة  –الاعلام والʺʱʳʺع، عʺان ʨاد علي مʶلʺاني،ج) ٩(

 .١٢٨ص ٢٠١٦الأولى، 
شʅȄʛ دروʞȄ اللʰان، مʙخلات في الاعلام الʙʰيل والʛʷʻ الالʛʱؔوني على الانʛʱنʗ، دار ) ١٠(

 .٤٣، ص٢٠٠٨العالʦ العȃʛي، الʰʢعة الاولى 
 ,سʙʵʱام وسائل الʨʱاصل الاجʱʺاعʽةة الʻʳائʽة مʧ اساءة االʴʺاǽ ,ديʻا عʙʰ العʜȄʜ فهʺي) ١١(

 .٢٠ص  ,٢٠١٨, دار الʻهʹة العʽȃʛة
)12(  Victor Perotti & Neil Hair (2011). User Experience in online social 

Networks: A Qualitative Analysis of Key Activities and Associated 
Features Proceedings of the 44th Hawaii International conference on 
system sciences, 2011, (online) available at: https://titdml. rit.edu/handle 

سʺʛʽ يʨسف فʛحان، الاثارا الʶلʽʰة لأسʙʵʱام تʻؔلʨجʽا الʺعلʨمات والأنʛʱنʗ على جʽل ) ١٣(
ʛʸا، مʽجʨلʻؔʱلل ʥهلʱʶʺع الʺʱʳʺاب في الʰʷة:  - الʛ٨، ص٢٠٠٨القاه. 

الʗʽʵǼ ʙʽʶ، الانʛʱنʨؗ ʗسʽلة اتʸال جʙيʙة الʨʳانʖ الاعلامʽة والʴʸفʽة والʱعلʽʺʽة ) ١٤(
 .٢١٧، ص٢٠١٠العʧʽ: دار الʱؔاب الʳامعي،  -والقانʨنʽة والاخلاقʽة، الامارات

نها الʙʽʶ عʙʰ الʺعʢي، صʴافة الʺʨاʧʡ نʨʴ نʺȌ اتʸالي جʙيʙ، الامارات العʽȃʛة ) ١٥(
 .٨٥، ص٢٠١٥لʳامعي، الʰʢعة الأولى، الʺʙʴʱة: دار الʱؔاب ا

مʸعʖ سام الʙيʧ قʱلʨني، ثʨرات الفʝʽ بʨك مʱʶقʰل وسائل الʨʱاصل الاجʱʺاعʽة في ) ١٦(
ة الʺʨʰʢعات للʨʱزȄع والʛʷʻ,  :الʱغʛʽʽ، بʛʽوت ʛؗ٩٨- ٩٧، ص ٢٠١٤ش. 

)١٧ (ȃʛة: العʛك، القاهʨب ʝʽة الى الفʙȄʛʳال ʧة مʲيʙʴال الʸوسائل الات ،ʛعام ʧʽʶي حʴʱي ف
 .٢٠٥، ص٢٠١١ للʛʷʻ والʨʱزȄع,
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مها عʙʰ الʺʙʽʳ صلاح، تʽʣʨف شȞʰات الʨʱاصل الاجʱʺاعʽة في مȞافʴة الʺʙʵرات، ) ١٨(

 ʙلʳʺال ،ʖȄرʙʱة والʽʻراسات لأمʙة للʽȃʛلة العʳʺد ٢٩الʙ٨، ص٢٠١٣ ,٥٧، الع. 
، ٢٠١١ ,والاعلامدائʛة الʲقافة الʷارقة:  –حʙʽر وقʽع الله واخʧȄʛ، الفʱاة والانʛʱنʗ, الامارات) ١٩(
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