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  ص:المستخل
تعʙ إدارة الʺعʛفة مʧ الʨʢʱرات الفȄʛؔة الʺعاصʛة، ؗʺا تعʙ تʨʻؔلʨجॽا 
الʺعلʨمات عʖʸ الإتʸالات الʙʴیʲة، والإدارة الفاعلة للʺعʛفة هي الإسʲʱʺار 
الأمʲل لʛأس مالها الفȑʛؔ ضʺʧ نʤام یʻʱاول الʺعʛفة على أساس نʤام 

ʦ هʙفʗ هʚه الʙراسة إلى للإتʸالات الʙʴیʲة الʺʛتʢॼة ǼالȞॼʷة الʺعلʨماتॽة. ومʧ ث
ʚلʥ معʛفة العلاقة  تʻاول إدارة الʺعʛفة مʧ الʺʨʤʻر الʺعلʨماتي وصفاً وتʴلॽلاً، وؗ

 ʘʽح ،ȑʛؔفة ورأس الʺال الفʛإدارة الʺع ʧʽبʙعǽ ارʺʲʱالʺال رأس في الإس  ȑʛؔالف 
ʧم ʦا أهǽة القʹاॽالʴي الʱى الʻعات تعʺʱʳʺلاف بها الʱها على إخʱʺʤأن 

 جʺॽع في الʛئʝॽ هʨ الʺʕثʛ الȑʛʷॼ  العʛʸʻ أن ثʗʰ حʘʽ ،نʺʨها ومȄʨʱʶات
  الॽʺʻʱة. مʨȞنات

 - إقʸʱاد الʺعʛفة - رأس الʺال الفȑʛؔ  - الʺعʛفةإدارة  :الؒلʸات الʸفʯاحॻة
  تʨʻؔلॽʳا الʺعلʨمات.
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Abstract: 

Knowledge management is one of the contemporary 
intellectual developments, and information technology is the 
backbone of modern communications. And effective 
knowledge management is the optimal investment of its 
intellectual capital within a system that takes over knowledge 
on the basis of a system of modern communications linked to 
the information network. Hence, this study aimed to 
processing knowledge management from an information 
perspective, description and analysis, as well as knowing the 
relationship between knowledge management and intellectual 
capital, as investment in intellectual capital is one of the most 
important current issues that concern societies with different 
systems and levels of development, as it has been proven that 
the human element It is the main influence in all components 
of development. 
 
Keywords:  

knowledge management - intellectual capital - knowledge 
economy - information technology. 



  رحاب رمضان عطيةد.                             إدارة المعرفة وعلاقتها برأس المال الفكري من منظور معلوماتي
 

 والتربوية الإنسانية والاجتماعيةمجلة وادى النيل للدراسات والبحوث 

 

١٠٢٥ 

  تمهيد:
أصʗʴॼ إدارة الʺعʛفة مʧ الإسʛʱاتॽʳॽات الʱي تʻʰʱاها مʱʵلف الʺʤʻʺات 
والʺʕسʶات الʺعلʨماتॽة مʧ أجل تʧʽʶʴ أعʺالها مʧ خلال مʶاعʙتها في تॽʺʻة 
 ʛʸؔارات في عʱافات والإبʷʱات والإكʙʳʱʶʺرات والʨʢʱة الॼاكʨرتها على مʙق

مȃʨʴʸة بʨʲرة في تقॽʻة الʺعلʨمات والإتʸالات  تʷهǼ ʙه الȄʛʷॼة ثʨرة معॽɾʛة
ساهʺʗ جʺॽعها في إحʙاث تغʛʽات جʚرȄة في مʱʵلف أوجه حॽاة الʺʱʳʺعات 
والʺʤʻʺات ʸǼفة عامة والʺʕسʶات الʺعلʨماتॽة ʸǼفة خاصة، حʘʽ تʻامي دور 
الʺعʛفة في نʳاح مʤʻʺات الأعʺال مع مʶاهʺʱها في تʨʴل تلʥ الʺʤʻʺات إلى 

 Knowledgeلʺي الȑʚ أصॼح ǽعʛف Ǽاقʸʱاد الʺعʛفة (الإقʸʱاد العا
Economy  ʝافʻʱفة على الʛوالʺع (فيʛالʺع) ȑʛؔرأس الʺال الف ʙ ʕؗی ʘʽح (

 العʺل،......إلخ) ،مʧ خلال القʙرات الȄʛʷॼة أكʛʲ مʧ العʻاصʛ الʱقلǽʙʽة (الʺال
 ʧأولهʺا ؗام ،ʛهʺا الآخʻم ؗل مʙʵǽ انʛʽʰؗ انǽʙʴت ʛهʤǽ Șلʢʻʺا الʚه ʧفي وم

الʱقʙم والʨʢʱر (الʺعلʨماتي والإتʸالي) الʺʧʺʹʱ لأجهʜة الʨʴاسʖʽ والأقʺار 
وعلॽه؛ سʻʱʱاول الॼاحʲة  والآخʛ (معلʨماتي معʛفي) Ǽʺعʻى ثقافي فȑʛؔ  الʻʸاॽɺة،

إدارة الʺعʛفه مʧ حʘʽ مفهʨمها  في هʚه الʙراسة ثلاثة مʴاور رئʶॽة ألا وهي
ʱقة إلى دور الʛʢʱاتها مॼلʢʱها ومʱʽʺفة والعلاقة وأهʛها لإدارة الʺعʱʽʺا وأهॽجʨلʨʻؔ

 Șʽʰʢت ʧماتي مʨدود الʺعلʛʺالǼ ًاماʱفة وخʛدارة الʺعȂمات وʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔت ʧʽب
  إدارة الʺعʛفة.

  أهمية الدراسة:
ومʨʴراً أساسॽاً في الʨʴʱلات الʚʳرȄة  ،تعʛʰʱ إدارة الʺعʛفة مʧ الʺفاʦॽʂ الʙʴیʲة
ذلʥ لȄʜادة قʙرتها الʻʱافॽʶة الʱي تʹʺʧ على مȐʨʱʶ الʺʕسʶات ʸǼفة خاصة؛ و 

لها الॼقاء والʨʢʱر، ومʧ ثʦ تॼʻع أهʺॽة الʙراسة مʧ أهʺॽة إدارة الʺعʛفة ذاتها في 
الʺʤʻʺات والʙول ʸǼفة عامة والʺʕسʶات الʺعلʨماتॽة ʸǼفة خاصة، ʨؗنها تȞʷل 
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الʺعاصʛة وتعاʦʣ دورها ȞʷǼل أوسع في بʻاء الʺʜʽة  أحʙ الʨʢʱرات الفȄʛؔة
ʻʱافॽʶة للʺʕسʶة، والʱي تعʙʺʱ على الʺʨجʨدات الفȄʛؔة والʺعॽɾʛة ذات اللʻʰة ال

  الʺعلʨماتॽة في إʡار عʛʸ لغʱه الʺعلʨمات وتʨʻؔلʨجॽا الإتʸالات.
  مشكلة الدراسة:

إن الʛʱاكʦ الهائل للʺعلʨمات وسهʨلة الʨʸʴل علʽها أدȐ إلى وجʨد حاجة 
 ʖʳȄمات، وʨه الʺعلʚدارة هȂو ʦॽʤʻف ماسة إلى تʣʨات أن تʶسʕʺعلى ال

رصʙʽها ؗاملاً مʧ الʚؗاء الʳʺاعي للإسʱفادة القȐʨʸ مʻها في تʴقȘʽ الأهʙاف 
وعلى الʛغʦ مʧ أهʦ  .الإسʛʱاتॽʳॽة للʺʕسʶات، واسʙʵʱامها لʺʶانʙة صʻاعة القʛار

 ،ȑʛؔأس الʺال الفʛل لʲار الأمʺʲʱالاس ʨفة هʛم إدارة الʺعʨمفه Șʽʰʢات تʜʽʺم
إلا أن ، ʱاجॽة تʶهʦ في تॽʺʻة أداء الفʛد، ورفع ؗفاءة الʺʕسʶةوتȄʨʴله إلى قʨة إن

مȞʷلة الʙراسة تʙʶʳʱ في عʙم وضʨح الʛؤȄة الʺعلʨماتॽة لإدارة الʺعʛفة، والʱي 
 ȑʛؔفة ورأس الʺال الفʛإدارة الʺع ʧؗل م ʧʽح العلاقة بʨم وضʙل في عʲʺʱت

هʚه الʙراسة في  وتʻاول دراسʱهʦ مʧ الʺʨʤʻر الʺعلʨماتي. ومʧ ثʦ تʺʲلʗ مȞʷلة
الʶʱاؤل الʛئʝॽ وهʧȞʺǽ ʅॽؗ ʨ وصف وتʴلʽل إدراة الʺعʛفة مʧ الʺʨʤʻر 

 ȑʛؔأس الʺال الفʛها بʱماتي وما علاقʨ؟الʺعل  
  أهداف الدراسة:

تهʙف هʚه الʙراسة إلى تʻاول إدارة الʺعʛفة مʧ الʺʨʤʻر الʺعلʨماتي والعلاقة 
 ʧماتي مʨدود معلʛʺؗ ȑʛؔرأس الʺال الف ʧʽȃها وʻʽفة، بʛإدارة الʺع Șʽʰʢت

  وتʯلʝʳ أهʗاف الʗراسة في الʹقاȉ الʯالॻة:
 الʱعʛف على ماॽʂة إدارة الʺعʛفة، وأهʺʱʽها ومʢʱلॼاتها. .١
 تʨضॽح دور تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات في إدارة الʺعʛفة. .٢
 تʙʴیʙ العلاقة بʧʽ تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات وȂدارة الʺعʛفة. .٣
 ȑʛؔ.تʨضॽح علاقة إدارة الʺعʛفة بʛأس الʺال الف .٤
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  تساؤلات الدراسة:
 وما أهʦ مʢʱلॼاتها؟ ،ما الʺقʨʸد Ǽإدارة الʺعʛفة .١
 ما دور تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات في إدارة الʺعʛفة؟ .٢
 ما العلاقة بʧʽ تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات وȂدارة الʺعʛفة؟ .٣
  ما علاقة إدارة الʺعʛفة بʛأس الʺال الفȑʛؔ؟ .٤

  منهج الدراسة:
ʴʱصفي الʨهج الʻʺراسة على الʙال ʙʺʱتع ʧفة مʛل إدارة الʺعʽلʴصف وتʨلى لʽل

  الʺʨʤʻر الʺعلʨماتي.
  الدراسات السابقة:

)١(  ).ʙاهʡ ،يʵالق ،ʙالʹاصʗʮر، عʦ٢٠١٠ن.(  ȏʙؒال الفʸة،  :رأس الॻʸالأه
ʙʢ مʯعʗدة) جامعة الاسʙاء والॻɿاس، والإفʶاح (دراسة فȂʙؒة، مʥ وجهات ن

  ص. ١٢٦ ،٢٥ع  ،ؕلॻة Ǻغʗاد للعلʦم الإقʶʯادǻة –الʳاصة
ʙل هȞǼ اصةʵدة الʙعʱʺال ʛʤʻلاع على وجهات الʡراسة إلى الإʙه الʚه ʗف

مʧ أهʺॽة وॽʀاس والإفʸاح عʧ رأس الʺال الفȑʛؔ، وذلǼ ʥإتॼاع مʻهج وصفي 
 .ʧȄʛارب الآخʳع تॽʺج ʧة مʙلاص الفائʵالأفؔار واس ʜʽفʴفي ت ʦاهʶǽ ،ȑʛؔف

الʳهات  وقʙ خʛج الॼاحʨʲن Ǽعʙد مʧ الʨʱصॽات أنʖʸ أهʺها على دعʨة جʺॽع
ة بʧʽ جهات الفقه، والʳهات الإقʸʱادǽه لȌȃʛ العلاقة  ʛؗʱʷʺث الʨʴॼال ʦإلى دع
بʧʽ الʙیʧ الإسلامي ورأس الʺال الفȑʛؔ، ومʴاولة الʨصʨل إلى مفهʨم جʙیʙ لʛأس 
 ʦعʙم لʨا الʺفهʚغلال هʱعلى إس ʜʽ ʛؗʱر إسلامي، والʨʤʻم ʧم ȑʛؔالʺال الف

لʺʕسʶات على تॽʻʰة ؗأداة إسʛʱاتॽʳॽة وتʛȄʨʢ رأس الʺال الابʙاعي، وتॽʳʷع ا
  تʻافॽʶة.

ة. (  )٢( دور تؒʹʦلʦجॻا الʸعلʦمات في تفعʻل  ).٢٠١٣دʙʮʸʴǻ دبʱॻي، مॺارؕ
  ص. ١٨٢ - ١٦٩ ،٨ع إدارة الʸعʙفة. مʱلة الاقʶʯاد والॻʸʹʯة الȂʙʵॺة.

إلى إبʛاز الʙور الȑʚ تلॼɻه إدارة الʺعʛفة في Ǽقاء ونʺʨ  هʙفʗ هʚه الʙراسة
ة الʛفع مʧ فعالʱʽها وأدائها، في ʣل الǽʙʴʱات الʛʽʰؔة الʱي الʺʕسʶات ومʴاول
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 Șة وخلʶسʕʺة للʺॽʀ خلال إضافة ʧفة مʛة إدارة الʺعॽʺز أهʛʰت ʘʽاجهها، حʨت
 Șʽʶʻʱال الȞاد أشʺʱخلال اع ʧونة مʛم ʛʲة أكʶسʕʺة وجعل الॽʶافʻة تʜʽم

لإدراك الفʛد ومʧ أهʦ الʱʻائج الʱي خʛجʗ بها الʙراسة هي أن  والʦॽʺʸʱ والهȞॽلة.
 ʧفي ومʛجي الʺعʨلʨʻؔʱر الʨʢʱة للॼاكʨفة لأن الإدارة مʛاح إدارة الʺعʳدور في ن
ة  أبʛز تʨصॽات الʙراسة هي إعʢاء إدارة الʺعʛفة الأولȄʨة في العʺل ومʷارؗ
الأساتʚه في جʺॽع عʺلॽاتها مʧ الاخǼ ʚآرائهʦ الॽʸʵʷة في عʧʽ الاعॼʱار فʹلاً 

ʨجॽا حʙیʲة لʨʱزȄع وتȘʽʰʢ الʺعʛفة وتॽʳʷع الإدارة عʧ ذلʥ ضʛورة اسʙʵʱام تʨʻؔل
على نقل الأفؔار Ǽالإضافة إلى فʱح قʨʻات العʺل الʺʛʱʷك لʱعʜȄʜ العلاقات 

  والʛʷاكات مʧ شأنه أن ʶǽاهʦ في تʨلʙʽ الʺعʛفة وتʨزȄعها وتॽʰʢقها.
دور رأس الʸال الفȏʙؒ في تʲقȖʻ الʚʻʸة الʯʹافॻʴة  ).٢٠١٦( لʚȂʦة فʙحاتي  )٣(

ت الإقʶʯادǻة في ʡل إقʶʯاد الʸعʙفة. جامعة محمد خʙʷॻ. ؕلॻة للʓʸسʴا
ʯم الʦة وعلȂارʱʯة والǻادʶʯم الإقʦالعل.ʙʻʻʴʯم الʦعل ʤʴق .ʙʻʻʴص.  ٣١٥

  رسالة دʦʯؕراه).(
تʻاولʗ هʚه الʙراسة رأس الʺال الفȑʛؔ ودوره في تʴقȘʽ الʺʜʽه الʻʱافॽʶه في 

عادة ور رأس الʺال الفǼ ȑʛؔأʣǼل إقʸʱاد الʺعʛفة، وهʙفʗ الʙراسة إلى تʙʴیʙ د
لʻʱافॽʶة رأس الʺال الهȞॽلي) وتʴقȘʽ الʺʜʽه ا ،رأس الʺال الȑʛʷॼ الʺʲʺʱلة في (

 إلى الʙراسة قʗʺʶ ما) الاسʳʱاǼة ،الإبʙاع ،الؔفاءة ،الʨʳدةǼأǼعادها الʺʲʺʱلة في (
 الʺال رأس: الʲاني والفʸل الʺعʛفة، اقʸʱاد الأول الفʸل تʻاول :فʨʸل أرȃعة
 الفʸل نȑʛʤ، تأʛʽʡ: الʻʱافॽʶة الʺʜʽة :الʲالʘ الفʸل نȑʛʤ، تأȑʛ ʛʽʡ الفؔ
ة حالة دراسة :الʛاǼع ʛؗʷل ʗʻʺالاس- ʧʽت عʨʱةال( ʧوم ʦما أه ʗه أوصǼ راسةʙال 
 هام مʙʸر لأنه یʙار أن ʖʳǽ كʺا وȂدارته الفȑʛؔ  الʺال بʛأس الاهʱʺام زȄادة

Șʽقʴʱل ،ʜʽʺʱورة الʛعامل وضʱالفؔ الʺال رأس مع ال ȑʛ أنه على ʦرد أهʨم 
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ة علॽه تʨʴز اسʛʱاتʳॽي ʛؗʷة ،الʤافʴʺه والॽار علʛʺʱاسǼ لأنه ʛʸʻفي الفعال الع 
  .الأعʺال بʯʽة تعʛفه الȑʚ الهائل الʨʻؔʱلʨجي الʨʢʱر ʣل في خاصة نʳاحها

رأس الʸال الفȏʙؒ ودوره في جʦدة  ).٢٠١٧عʗʮ الهادȏ، مʦʴॻن علي (  )٤(
الة غʦث دراسة تॻɿॻʮʠة عل :الأداء الʓʸسʴي ʦؕب ʤॻعلʯة والॻȁʙʯنامج الʙى ب

 ʥʻʭل اللاجʻغʵوتUNRWA .ةʚاع غʠى في قʶنامج  - جامعة الأقʙب
  ص (رسالة ماجʙʻʯʴ). ٢١٨الॻɿادة والإدارة .

هʙفʗ الʙراسة إلى الʱعʛف إلى رأس الʺال الفȑʛؔ ودورة في جʨدة الأداء 
الة غʨث وتʷغʽل اللا ʨؗب ʦॽعلʱة والॽȃʛʱنامج الʛي في بʶسʕʺاع الʢفي ق ʧʽʯج

غʜة، واعʙʺʱت الʙراسة على الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي، وتʦ اسʙʵʱام أسلʨب 
ان مʧ أهʦ الʱʻائج الʱى أسفʛت عʻها الʙراسة  الʛʸʴ الʷامل لʺʱʳʺع الʙراسة. وؗ
وجʨد علاقة ارتॼاॽʡة قȄʨة مʨجॼة بʧʽ مʨȞنات رأس الʺال الفȑʛؔ وجʨدة الأداء 

ʱة والॽȃʛʱنامج الʛي في بʶسʕʺي الʱات الॽصʨʱال ʦأه ʧة. ومʜاع غʢفي ق ʦॽعل
أوصʗ بها الʙراسة هي الʱعامل مع رأس الʺال الفȑʛؔ على أنه مʨرد رئʶॽي 
واسʛʱاتʳॽي مʧ بʧʽ الʺʨارد الʱي ʱʺǽلؔها الʛʰنامج، ومʛاقʱʰه مʧ خلال ॽʀاسه ȞʷǼل 

.ʛʺʱʶʺال ʛȄʨʢʱض الʛغǼ ارهʺʲʱه واسॽعل ȍفاʴوال ȑدور  
)٥(  ) ȉاʸزل ،ʤȂʙال الفؒ) دو ٢٠١٧مʸة:ر رأس الʴسʓʸة الȂارʙʸʯفي اس ȏʙ 

دراسة حالة بॺعʞ الʓʸسʴات بʦلاǻة سȏʗʻ الॺɹاس مʓسʴة عʚوز، مʸʱع 
 ȏاوʹʴح، ENIE, cmaʦجامعة أب . ʗبلقای ʙȜǺ ةǻادʶʯم الاقʦة العلॻؕل .

. ʙʻʻʴʯم الʦعل ʤʴق .ʙʻʻʴʯ٢٧٣وال (راهʦʯؕرسالة د) ص.  
ال الفȑʛؔ ودورة في اسʛʺʱارȄة تهʙف هʚه الʙراسة إلى الʱعʛف على رأس الʺ

وخلȘ الॽʁʺة داخل الʺʨسʶة الʜʳائȄʛة حʘʽ اعʙʺʱنا في هʚا الʘʴॼ على الʺʻهج 
الʨصفي الʴʱلʽلي في عʛض الʺفاʦॽʂ، ولهʚه الʙراسة قʙ تʦ اخॽʱار أرȃع مʕسʶات 

ة عʜوز ومʳʺع  ،CMA SAMPO ENIEعʺʨمॽة وخاصة والʺʲʺʱلة في  ʛؗش
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ʧʽ اʣهار وتʴلʽل الʨاقع الʴالي للأصʨل الفȄʛؔة حʻʶاوس مʱʳʺعاً للʘʴॼ مʴاول
تʺʲل القʨة الॽɿʵة الʱي تʹʺǼ ʧقاء واسʛʺʱارȄة الʺʕسʶة ؗʺا انها  الʱي الʺʕسॽʶة.

  تعʛʰʱ مʧ اهʦ الʺʙʴدات الʻʱافॽʶة.
). دراسة اسʵؒʯاॻɼة لȎʦʯʴʸ تأثʙʻ ٢٠٢١تʙغʻʹي صॺاح، دبلة فاتح (  )٦(

ة الʙأسʸال الȏʙʵॺ في أǺعاد مʯغʙʻ إدارة الʸع ʙفة (تʦلʗʻ الʸعʙفة، الʵʸارؕ
لآراء مʦʸʱعة مʥ الأॺʟاء والʙʸʸضʥʻ العاملǺ-  ʥʻالʸعʙفة، تȖʻʮʠ الʸعʙفة)

ʙائʚʱة، الʙȜʴǺ ʙناص ʥب ʙʻʵǺ فىʵʯʴʸǺ - ةȂدارȀة وǻادʶʯاث إقʲǺلة أʱم - 
  .٦٤- ٤١ص ص  - .٢٠٢١، ٠١، ع ١٥مج 

 Șʽʰʢفي ت ȑʛʷॼأسʺال الʛال ʛʽاف تأثʷؔʱراسة لإسʙه الʚه ʗفʙه ʙعاد وقǼأ
ة Ǽالʺعʛفة وتȘʽʰʢ الʺعʛفة) ʷʱʶʺǼفى  عʺلॽة إدارة الʺعʛفة (تʨلʙʽ الʺعʛفة، الʺʷارؗ
"الʛʽʷॼ بʧ الʻاصʛ" بʨلاǽة ʛȞʶǼة، تʺʗ الʙراسة على عʻʽة مʧ الأॼʡاء 

وتʨصلʗ الʙراسة إلى وجʨد إدراك . والʺʺʛضʧʽ إعʱʺادا على الʺقابلة والاسॽʰʱان
ʺال الȑʛʷॼ لاسॽʺا في تʨلʙʽ الʺعʛفة وفي عام و أثʛ ذو دلالة إحʸائॽة لʛأس ال

  الʺʷار ؗة Ǽالʺعʛفة Ǽالʺʷʱʶفى مʴل الʙراسة.
  

  الدراسات الأجنبية:
Forouzan Rezaei, Mohammad Khalilzadeh, and Paria 

Soleimani.(February, 2021). Factors Affecting Knowledge 
Management and Its Effect on Organizational Performance: 
Mediating the Role of Human Capital. Advances in Human-
Computer InteractionVolume 2021, Article ID 8857572, 16 
pages. 

إلى دراسة وتʙʴیʙ العʨامل الʺʕثʛة على تʺʧʽȞ وتʻفʚʽ إدارة  تهʗف الʗراسة
ॽʤʻʱفة على الأداء الʛإدارة الʺع ʛʽتأث ʥلʚ ʺي. أǽʹا الʺعʛفة في الʺʤʻʺات وؗ

تʙرس الʙور الʨساʡي لʛأس الʺال الȑʛʷॼ في العلاقة بʧʽ إدارة الʺعʛفة وأداء 
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مʻʸع ؗابʨل للʸلʖ، الǽ ȑʚعʙ أكʛʰ مʻʸع للʸلʖ في أفغانʱʶان. تʦ جʺع 
سʕالا. وشارك مʧ هʚه الهʯʽة  ٤٨الॽʰانات الأولॽة مʧ خلال إسॽʰʱان ȑʨʱʴǽ على 

ة. تʦ تʴلʽل الॽʰانات الʺʳʺعة مʧ الʺʙیʧȄʛ والʺʣʨفʧʽ الإدارʧʽȄ لل ١٠٨ ʛؗʷ
أʣهʛت الʙراسة الآثار الإʳǽابॽة  .Smart PLSو ǼSPSSاسʙʵʱام بʛنامج 

لʺʱغʛʽات الهȞॽل والʲقافة والॽʁادة والʲقة في إدارة الʺعʛفة في الʺʤʻʺة. ؗʺا أكʙت 
 ʛاشॼل مȞʷǼ اءʨات، سʶسʕʺي للʺॽʤʻʱعلى الأداء ال ʛثʕفة تʛعلى أن إدارة الʺع

ل الʨʱسȌ في رأس الʺال الȑʛʷॼ. وأوصʗ تلʥ الʙراسة ʛʹǼورة تʳʷع أو مʧ خلا
مʙیȑʛ ومʣʨفي الʺʤʻʺات على إسʙʵʱام الʺʨارد الʺʱاحة لʻʱفʚʽ إدارة الʺعʛفة في 
الʺʤʻʺات وتʧʽʶʴ مʺارسات إدارة الʺعارف والʺʨارد الȄʛʷॼة الʱي تعʙ أثʺʧ الʺʨارد 

  الأسʨاق. لأȑ مʤʻʺة مʧ أجل أن تʤل قادرة على الʺʻافʶة في
  

  المحور الأول
  ماهية إدارة المعرفة، خصائصها ومتطلباتها

 ʙایʜʱʺام الʺʱالإه ʙ ʕؗفة مʺا یʛمة لإدارة الʺعʙفات الʺقȄʛعʱال ʧم ʛʽʲؗ اكʻه
بهʚا الʴقل الʺعʛفي وهʨ مʕشʛ على تʴقȘʽ أداء أفʹل في العʺل، وقʰل الʙʰء في 

ؗلا الʺʢʸلʧʽʴ القائʦ علʽهʺا  تʻاول مفهʨم إدارة الʺعʛفة ʖʳǽ الإشارة إلى مفهʨم
  والʺعʛفة). ،هʚا الʺفهʨم، وهʺا (الإدارة

 ،تʱعʙد تعȄʛفات الإدارة مʧ جʨانʖ مʱعʙدة  Managementمفهʦم الإدارة
 ȞʷǼل العاملʧʽ مʧ عʺله مʢلʨب هʨ ما بʙʴʱیʙ الॽʁام فهʻاك مǽ ʧعʛفها Ǽأنها:

 وأقل الʛʢق  Ǽأفʹل مʻهʦ مʢلʨب هʨ ما أنهʦ یʕدون  مʧ الʱأكʙ ثʦ صॽʴح،
ʅॽؔالʱ١(ال(.  

 الأهʙاف لʰلʨغ الʳʺاعة جهʨد وتȘʽʶʻ وتʦॽʤʻ وتʨجॽه ॽʀادةوتعʛف أǽʹاً أنها 
 أغلʖ على الʛʢॽʶة في والقʙرة والʺॼʂʨة الʛʰʵة ضʨء في وتʻفʚʽها الʺʙʴده
  .)٢(إدارته على تفʛض أن ʧȞʺǽ الʱي والʵارجॽة الʙاخلॽة الʛʤوف
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لقʛارات وصॽاغة الأهʙاف، وتॽʺʳع وأǽʹا هي الʷʻاȋ الʺʕʶول عʧ إتʵاذ ا
 ȘȄʛʡ ʧارها، عʛقʱسȂة وʺʤʻʺال ʨʺن Șʽقʴʱفاءة، لȞǼ امهاʙʵʱة واسȃʨلʢʺارد الʨʺال

  .)٣(والʱقʦȄʨالȌॽʢʵʱ والʦॽʤʻʱ والʨʱجॽه والʛقاǼة :مʨʺʳعة مʧ الʣʨائف أهʺها
 Șʽʶʻʱادة والॽʁوال ʦॽʤʻʱوال Ȍॽʢʵʱوال ʕʰʻʱأنها الǼ "لʨفای ȑʛʻفها "هʛعȄو

ʦȞʴʱ٤(وال(.  
هي :وتʳلʝ الॺاحʰة مʥ الʯعȂʙفات الʴاǺقة إلى وضع تعʃȂʙ إجʙائي للإدارة

Ȋॻʠʳʯخلال ال ʥة مॻقة فاعلة وذات ؕفاءة عالȂʙʠǺ لʸاز العʱإن ʥف، ʤॻʢʹʯال، 
الʙقاǺة والॻɿادة، والإسʗʳʯام الأمʰل لॻʸʱع مʦارد الʓʸسʴة؛  ،الȖʻʴʹʯ ،الʦʯجॻه

  لإنʱاز وتʲقȖʻ هʗف مʙغʦب ॻɼه.
  :Knowledge عرفةمفهوم الم

ʙدت لقʙل الآراء تعʨح  ʨاك مفهʻلح فهʢʸʺا الʚم هʧفها مʛأنها على ع:  
ي معلʨمات مفهʨمة، معلʨمات مʤʻʺة قابلة للإسʙʵʱام في حل مȞʷلة معʻʽة أو ه

  .)٥(مʴللة، ومॼʢقة
وتعʛف أǽʹاً Ǽأنها الإسʱفادة الؔاملة مʧ الʺعلʨمات والॽʰانات ॼʴʸǼة 

  .)٦(ص مʧ ؗفاءات وأفؔار وʙȃیهॽاتإمȞانॽات ومهارات الأشʵا
وتُعʹي بها الॺاحʰة أنها ناتج معالʱة الʸعلʦمات، وهي معلʦمات مʹʸʢة قابلة 

.ʔاسʹʸال ʕقʦوفي ال ʔاسʹʸل الȜʵالǺ امʗʳʯللإس  
  أهمية المعرفة:

تʛʰز أهʺॽة الʺعʛفة لʗʶॽ قي حʙ ذاتها وȂنʺا في إضافة ॽʀʺة لها داخل 
 ȑʚور الʙفي ال ʥلʚ تʕدǽه نʨʴ تʨʴل الʺʕسʶة إلى الإقʸʱاد الʙʳیʙ الʺʕسʶات وؗ

الʺعʙʺʱ على الʺعʛفة والǼ ȑʚات ǽعʛف Ǽاقʸʱاد الʺعʛفة، حʘʽ أنها تعʲʺǼ ʙاǼة 
وʥȜʸȂ مفاتॽح تʶʺح Ǽفʱح الʜمʧ، وȃإسʶʻʱاخ أحʙاث الʺاضي، والǼ ʕʰʻʱالʺʱʶقʰل. 

  أن نʦضح أهॻʸة الʸعʙفة في الʹقاȉ الʯالॻة:
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  ʨʺʻك الأساسي للʛʴʺال ʛʰʱجي.تعʨلʨʻؔʱم الʙقʱلل ʜفʴʺوال ȑادʸʱالاق  
 .امهاʙʵʱسȂة وॽʶافʻة تʜʽم Șلʵأساس ل ʗʴॼفة أصʛالʺع  
 .فاءةȞǼ ʦة أداء مهʺاتهॽɿॽؔات لʶسʕʺراء الʙفة مʛجه الʺعʨت  
  فةʛال الʺعʳي تعʺل في مʱوعات الʛʷʺات والʶسʕʺة في الʛʺʱʶʺادة الȄʜال

ت الʺعلʨمات، الاتʸالات تʨلʙʽاً، وȂنʱاجاً وȂسʙʵʱامها، والʱي تʺʲلها مʕسʶا
  والʛʰمॽʳات.....الخ.

 رةʙʻلة الȞʷم ʧلا تعاني م  ȑʚة، الʛفʨالǼ ʜʽʺʱʺال ʙʽحʨرد الʨʺال ʛʰʱفهي تع
 .)٧(یʻʰى Ǽالʛʱاكʦ ولا یʻفǼ ʚالاسʙʵʱام

  أنواع المعرفة (تصنيفات المعرفة):
 ،ʧʽʸʱʵʺوال ʧʽʲاحॼل الʰق ʧم ʗعʨʻفة وتʛفات للʺعॽʻʸʱال ʧم ʙیʙالع ʗمʙُق

 أن أهʦ هʚه الॽʻʸʱفات هʨ ما قʙمه مʽʷॽل بʨلاني حʧʽ مʜʽ بʧʽ الʺعʛفة إلا
 ،ʧȄʛله للآخʨع قॽʢʱʶمʺا ن ʛʲف أكʛا نعʻله "إنʨقǼ ةॽʻʺʹفة الʛة والʺعʴȄʛʸال
 ʅॽؗ ȌॼʹالǼ ʧȄʛالآخ ʛʰʵأن ن ʧȄن قادرʨؔون أن نʙاء بॽأن نعʺل أش ʧȞʺǽ اʻوأن

للʺعʛفة، یॼقى أهʺها وأشʺلها نعʺله". وعلى الʛغʦ مʧ تعʙد الॽʻʸʱفات الʺقʙمة 
  تॽʻʸفها إلى معʛفة صʴȄʛة وضʺॽʻة ؗالʱالي:

  :Explicit knowledge المعرفة الصريحة
 ،ʖʱؔاجع، الʛʺها الȄʨʱʴي تʱة الʜمʛʺة أو الȃʨʱȞʺة، الॽʺسʛفة الʛهي الʺع
الʨثائȘ، الʺʙونات، الʱقارʛȄ، وأوساȋ تʧȄʜʵ الʺعلʨمات الʛقʺॽة، ولʚلʥ فهي سهلة 

لى الأفʛاد، ؗʺا أنها هي الʺعʛفة الʱي ʧȞʺǽ للأفʛاد تقاسʺها ॽɾʺا بʻʽهʦ، الʻقل إ
وتʷʺل ؗل مʧ الॽʰانات والʺعلʨمات الʱي ʧȞʺǽ الʨʸʴل علʽها.....الخ، ؗʺا 
ʸǼ ʧȞʺǽفة مʛʺʱʶة إعادة قʛاءتها وȂنʱاجها وȃالʱالي ʶǽهل خʜنها وȂسʛʵʱاجها، 

رج الʺʕسʶة، ونʙʳها في أشȞال وتʶʺى Ǽالʺعʛفة الʺȃʛʶʱة لإمȞانॽة تȃʛʶها إلى خا
الʺلॽؔة الفȄʛؔة الʺॽʺʴة قانʨناً ؗʺا في بʛاءات الإخʛʱاع، حقʨق الʛʷʻ، الأسʛار 

  الʳʱارȄة.....الخ.
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  :Tacit knowledge المعرفة الضمنية
 ʦفإنها ما ل ʥلʚفي عقله، ول ʧʺؔد، وتʛمʺا تعلʺه الف ʗنʨؔة تॽفة ذاتʛوهي مع

نها سॼʱقى مʙʴودة الاسʙʵʱام، ومʙʴودة الفائʙة، یʦʱ تȄʨʴلها إلى عʛفة معلʻة فأ
ا ومʙʴودة الॽʁʺة؛ لأنها غʛʽ مʱاحة إلا لʴاملها، وȃالʱالي فإن الʺʕسʶة قʙ تʛʶʵه

  .)٨(في حالة مغادرة حاملها لʖʰʶ ما
 ʧȞʺǽ أنهاǼ ةॽʻʺʹة على الʴȄʛʸفة الʛالʺع ʜʽʺǽما ʦة أن أهʲاحॼال ʅॽʹوت

معها، فهي سهلة الʻقل والʷʱارك  أن تʨؔن عامة وتʶǼ ʜʽʺʱهʨلة الʱعامل
 ʛات، الأمʶسʕʺا الʚ لʨضʨحها، عʝȞ الʹʺॽʻة فهي غالॼاً حʶॽʰة عقʨل الʛʷॼ وؗ
ʖʶ الʺʜاǽا الʻʱافॽʶة  الȑʚ جعلها مʙʸر خʨʸصॽة الʺʕسʶة ووسʽلʱها للʜʽʺʱ وؗ

.ʧȄʛالآخ ʧع  
 نشأة إدارة المعرفة:

خلال العʺل  جهʨد إدارة الʺعʛفة لها تارȄخ Ȅʨʡل وʷȄʺل ذلʥ الʺʻاقʷات
ات والʙʱرʖȄ الʺهʻي وʛȃامج  ومǽʙʱʻات الʻقاشوالʱعلʦ الʛسʺي  ʛؗʷات الॼʱȞوم

الإدارة" في نʷأة مفهʨم "إدارة  ولقʙ ساهʦ عʙد مʧ الʺʧʽʸʱʵ في "علʦ .الʨʱجॽه
 ʙأك ʙمارشان، فق ʙودونال ʛدراك ʛʱʽص بʨʸʵعلى وجه ال ʦهʻʽب ʧفة" ومʛالʺع
دراكʙ على الأهʺॽة الʺʜʱایʙة للʺعلʨمة والʺعʛفة الʴȄʛʸة ؗʺʨارد تॽʺॽʤʻة في 

  الʺʕسʶة.
 ʧات مʻʽانʺʲة الǽاʙفة" إلى مارشان في بʛم "إدارة الʺعʨر مفهʨهʣ ةǽاʙد بʨوتع

قʛن الʺاضي Ǽاعॼʱارها "الʺʛحلة الʻهائॽة مʧ الفʛضॽات الʺʱعلقة بʨʢʱر نʦʤ ال
الʺعلʨمات". ؗʺا تॼʻأ دراكǼ ʛأن العʺل الʨʺʻذجي سʨȞॽن قائʺاً على الʺعʛفة وȃأن 
الʺʤʻʺات سʨؔʱʱن مʧ صʻاع الʺعʛفة الʚیʧ یʨجهʨن آدائهʦ مʧ خلال الʱغǽʚة 

ʧائȃʜولل ʦملائهʜة لॽʶȞالع. 
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عʛفة قǽʙʺة حʙیʲة في الʨقʗ نفʶه. فقʙ درج الفلاسفة على تعʛʰʱ إدارة الʺ
 لʧؔ الإهʱʺام Ǽعلاقة الʺعʛفة بهȞॽلॽةهʚا الʺʨضʨع مʚʻ آلاف الʧʽʻʶ. و  الʱؔاǼة في

ʙ أن أماكʧ العʺل هي جʙیʙة نॽʰʶاً. و  ʕؗʺال ʧه العلاقة، مʚه ʧع ʖʱؗ ʙق ʛʽʲؔال
ع الʶʱعॽʻʽات مʧ لʧؔ معʤʺه ؗان خلال الʨʻʶات القلائل الʺاضॽة، ومʚʻ مʢلو 

م، وفي الʺʕتʺʛ الأمȞȄʛي الأول للʚؗاء ١٩٨٠القʛن الʺʛʸʻم في عام 
إلى ॼɺارته Edward Freignebaum  الاصʻʢاعي، أشار أدوارد فʛایʨʰʻم

ومʚʻ ذلʥ الʨقʗ ولʙ حقل  Knowledge is Powerالʷهʛʽة "الʺعʛفة قʨة" 
ومع  Knowledge Engineering معʛفي جʙیʙ أʡلȘ علॽه "هʙʻسة الʺعʛفة"

م ʣهʛ ١٩٩٧ولادته أسʙʴʱثʗ سʛʽة وॽɿॽʣة جʙیʙة هي مهʙʻس الʺعʛفة. وفي عام 
حقل جʙیʙ آخʛ، نʳॽʱة لإدراك أهʺॽة الʺعʛفة في عʛʸ الʺعلʨمات وهʨ "إدارة 

وفي الʸʻف الأخʛʽ مʧ الʶʱعॽʻʽات  Knowledge Management الʺعʛفة"
الأكʲـʛ دیʻامॽȞॽة في الإنʱـاج أصॼح مʨضʨع إدارة الʺعʛفة مʧ الʺʨاضॽع الʶاخʻة و 

 .الفȑʛؔ في الإدارة
   Knowledge Managementمفهوم إدارة المعرفة 

تʻاول الॼاحʨʲن مفهʨم إدارة الʺعʛفة مʧ خلال مʙاخل ومʨʤʻرات مʱʵلفة تॼعاً 
لإخʱلاف اخʸʱاصʱهʦ وخلॽɿاتهʦ العلʺॽة والعʺلॽة، فهي تعʻي لهʦ أمʨراً مʱʵلفة. 

بॽات الʱي تʻاولʗ الʺʨضʨع أصॼح مʧ الʸعʖ الʶʱلʦॽ ومʧ خلال مʛاجعة الأد
 ʧة مʲاحॼت الʛʶي فهʺاً شاملاً لها، وفʢعǽ أن ʧȞʺǽ م جامع مانعʨد مفهʨجʨب
مʨʤʻرها أن الʖʰʶ في ذلʥ أن مʙʽان إدارة الʺعʛفة واسع لا ʧȞʺǽ حʛʸه، 
Ǽالإضافة إلى دیʻامʱʽȞॽها أǼ ȑʺعʻى الʙʰʱلات والʱغʛʽات الȄʛʶعة في الʺʳالات 

  الʱي ʷǽʺلها، والعʺلॽات الʱي ǽغʽʢها. فهʻاك مʧ عʛفها Ǽأنها:
مʴاولة الʱعʛف على القʙرات الؔامʻة في عقʨل الأفʛاد والارتقاء بها لʨؔʱن 
 ʖجان ʧها مʻفادة مʱها والاسʽل إلʨصʨال ʧȞʺǽ يʱة والॽʺॽʤʻʱل الʨالأص ʧعاً مʨن
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داً أساسॽاً ومʧ ثʦ فهي مʨʺʳعة مʧ الأفʛاد الʱي تعʙʺʱ الʺʤʻʺة على قʛارتهʦ اعʱʺا
أǽʹاً الالʜʱام مʧ جانʖ الʺʤʻʺة ومʕسʶة الʺعلʨمات Ǽإʳǽاد وخلȘ معʛفة جʙیʙة 
ذات علاقة Ǽʺهام تلʥ الʺʤʻʺة ونʛʷها داخلها وتʙʽʶʳها في شȞل سلع وخʙمات 

  .)٩(ونʦʤ مʙʴودة
افة  وتعʛف أǽʹاً Ǽأنها تȌॽʢʵ وتʦॽʤʻ ورقاǼة وتȘʽʶʻ وتʨلʅॽ الʺعʛفة وؗ

ʱعلقة بـʛأس الʺال الفȑʛؔ والعʺلॽات والقʙرات والإمȞانॽات الॽʸʵʷة الأمʨر الʺ
ʧȞʺǽ مʧ الʱأثʛʽ الإʳǽابي في الʺʜʽة الʻʱافॽʶة الʱي  والॽʺॽʤʻʱة لʴʱقȘʽ أكʛʰ ما

تʶعى إلʽها الʺʤʻʺة Ǽالإضافة إلى العʺل على إدامة الʺعʛفة واسʱغلالها ونʛʷها 
  .)١٠(ل أفʛاد الʺعʛفة والȞॼʷات...الخʲواسʲʱʺارها وتʨفʛʽ الʶʱهॽلات اللازمة لها م

 ʧة مॼاسʻʺفة الʛل على الʺعʨʸʴة للॽɺة واॽʳॽاتʛʱأنها إس ʠعॼفها الʛعȄو
ة  الأشʵاص الʺʻاسʧʽʰ في الʨقʗ الʺʻاسʖ، ومʶاعʙة الأشʵاص في مʷارؗ

  .)١١(لهʨʻʶʴǽ ʘʽʴǼ ʦن الأداء الॽʤʻʱʺيالʺعلʨمات وتॽʣʨفها في أعʺا
) أنها إنʷاء واسʛʵʱاج Horwitch and Armacost, 2002وȄعʛفها (
ʧȄʜʵل وتȄʨʴاسة أفʹل  وتॽس ʦॽʺʸأجل ت ʧة في مʴॽʴʸمات الʨفة والʺعلʛالʺع

ʦǽʙیل العʺل وتقʙائج وتعʱʻ١٢(ال(.  
یʴʻاز هʚ الʱعʅȄʛ إلى تقॽʻة الʺعلʨمات مع  :إدارة الʺعʛفة مʧ مʨʤʻرها الʱقʻي

 ʨʺǼ ʥذل ʙʽأكʱȃفة وʛة لإدارة الʺعȄʛؔالف ʖانʨʳفة إغفال الʛإدارة الʺع ʅȄʛتع ʖج
كʨنها تʙʶʳ العʺلॽات الॽʺॽʤʻʱة الʱي تʘʴॼ في قابلॽة الʺعلʨمات على معالʳة 
الॽʰانات، وȃالʱالي فإن الȞॼʷة العالʺॽة والʙȄʛʰ الإلʛʱؔوني تعʙ مʧ قʨʻات ووسائل 

ة الʺهʺة ف   .)١٣(ي الʺعʛفة وتأكʙʽ مʹʺʨنها الʱقʻيالʺʷارؗ
ارة الʺعʛفة نلاحȎ أنها تʛʽʷ إلى مʧ خلال العʛض الʶابȘ لʺفهʨم إد

الإسʛʱاتॽʳॽات والʛʱاكʖʽ الʱي تعʦʤ مʧ الʺʨاد الفȄʛؔة والʺعلʨماتॽة، مॽʀ ʧامها 
Ǽعʺلॽات وتʨʻؔلʨجॽا تʱعلʳǼ Șʺع وʳǽȂاد وȂعادة إسʙʵʱام الʺعʛفة بهʙف إʳǽاد ॽʀʺة 

بʱؔار جʙیʙة مʧ خلال تʧʽʶʴ الؔفاءة والفاعلॽة الفʛدǽة والʱعاون في عʺل لȄʜادة الإ
  وȂتʵاذ القʛار. 
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  إدارة المعرفة: خصائص
  تʚʻʸʯ الʸعʙفة ذاتها ʦʸʱʸǺعة مʥ الʶʳائʥȜʸǻ ʝ تʦضʲॻها ʸॻɼا یلي:

 الʛʷॼ. بʧʽ الفȑʛؔ  الʨʱاصل نʳॽʱة هي الʺعʛفة )١
ة:الʺعʛفة تʨلʙʽ إمȞانॽة )٢ ʛؗي حʻفة وهي تعʛالʺع ʧات خلال مॽعʺل ʘʴॼال 

ʴ ʖʽلʽلوالʱ والاسʱقʛاء الاسॼʻʱاȋ تʧʺʹʱ الʱي العلʺي ʛؗʱي والʱال ʦهʶرجة  تʙب
 .الʺعʛفة تʨلʙʽ في كʛʽʰة

 تʨلʙ وتʨʢʱر مʧ ذلʥ فهي العʝȞ على بل Ǽالإسʙʵʱام لاتʱʶهلʥ الʺعʛفة )٣
 . Ǽالإسʙʵʱام

حʘʽ أن  أǽʹاً، تʺʨت فإنها الʺعʛفة كʺا تʨلʙ: تʺʨت أن ʧȞʺǽ الʺعʛفة )٤
 مʻها.جʙاً  تʳارʻȃا لا یʦʱ تʽʳʶل إلا القلʽل خلال تʨؔʱن  الʱي الʺعارف

 الʺعʛفة نʛʷ إمȞانॽة إلى وهي تʛʽʷ:العلʺॽة والʛʰʵات الʺعʛفة تقاسʦ إمȞانॽة  )٥
 اللازمة. والʰʶل الʨسائل إذا ما تʨافʛت العالʦ عʛʰ والإنʱقال

 ثʛوة زȄادة أجل مʧ الॽʁʺة الʺعارف ذات أغلʖ:تُʺʱلʥ أن ʧȞʺǽ الʺعʛفة  )٦
ات ʛؗʷال ʦʱاك یʶات بها، الإم ʛؗʷاً  دوراً  وتʺارس الʛʽʰل في كȄʨʴفة تʛالʺع 

 الʺلॽؔة شأن شأنها القانʨنॽة Ǽالʴʺاǽة تʱʺʱع إخʛʱاع بʛاءات إلى تʺʱلؔها الʱي
  الʺادǽة.

  أهمية إدارة المعرفة:
  ʥȜʸǻ إجʸال أهॻʸة إدارة الʸعʙفة في الʹقاȉ الʯالॻة:

١. .Ȑʨʱʴʺعلى ال ʜʽ ʛؗʱال ʛʰفة ذاتها عʛة الʺعʺॽʀ ʦॽʤفي تع ʦهʶت 
ʺʤʻʺات والʺʕسʶات لاسʲʱʺار رأسʺالها الفȑʛؔ، مʧ تعʙ إدارة الʺعʛفة أداة ال .٢

 ʧȄʛاص الآخʵة للأشॼʶʻالǼ هاʻة عʙلʨʱʺفة الʛل إلى الʺعʨصʨخلال جعل ال
 الʺʱʴاجʧʽ إلʽها عʺلॽة سهلة ومʺʻȞة.

تعʙ أداة تʴفʜʽ للʺʤʻʺات والʺʕسʶات الʺعلʨماتॽة لॽʳʷʱع القʙرات الإبʙاॽɺة  .٣
ʷؔف الʺȘʰʶ عʧ العلاقات غʛʽ لʺʨاردها الȄʛʷॼة لإʳǽاد معʛفة جʙʽة وال

.ʦقعاتهʨات في تʨʳوفة والفʛالʺع 
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٤.  Șʽقʴاه تʳلفة في اتʱʵʺة الʺʤʻʺة الʢʷأن Șʽʶʻʱة لॽة تؔاملॽامʤة نॽعʺل ʙتع
 أهʙافها.

٥.  ʛʽفʨʱسة، بʨʺالʺل ʛʽسة وغʨʺدات الʺلʨجʨʺع الॽʺج ʧفادة مʱد للإسʨهʳال ʦعʙت
 إʡار عʺل لʱعʜȄʜ الʺعʛفة الॽʺॽʤʻʱة.

ʺعʛفة للʺʤʻʺة تʙʴیʙ الʺعʛفة الʺʢلȃʨة، وتʨثȘʽ الʺʨʱافʛ مʻها تॽʱح إدارة ال .٦
ة بها وتॽʰʢقها وتقॽʽʺهاوتʛȄʨʢها   .)١٤(والʺʷارؗ

  أهداف إدارة المعرفة:
  تهʗف إدارة الʸعʙفة إلى تʲقȖʻ مایلي:

 جʚب رأس الʺال الفȑʛؔ لॽʣʨʱفه في حل الʺȞʷلات والȌॽʢʵʱ الاسʛʱاتʳॽي. .١
 لʱقلȑʙʽ إلى الإقʸʱاد العالʺي الʙʳیʙتȄʨʴل الʺʕسʶات مʧ الإقʸʱاد ا .٢

 (إقʸʱاد الʺعʛفة) الʨاسعة.
تهʙف إلى جʺع الأفؔار الॽؗʚة في الʺʙʽان، وتʶهʦ في نʛʷ أفʹل الʺʺارسة  .٣

 في الʙاخل.
ॽɿॽة الʨʸʴل علʽها وحʺایʱها. .٤  تʙʴیʙ الʺعʛفة الʨʳهȄʛة وؗ
لʺهॽʻة تʛȄʨʢ أسʝ ومعایʛʽ تأهʽل لإدارة الʺعʛفة تʶاعʙ في تʛȄʨʢ الʨʳانʖ ا .٥

 والʱعلॽʺॽة للʺهʧʽʽʻ الʺʧʽʸʱʵ في إدارة الʺعʛفة.
والʦॽʤʻʱ تهʙف إلى الإبʙاع والʨعي والʦॽʺʸʱ الهادف والʅॽؔʱ للاضʛʢاب  .٦

ʦعلʱؗاء والʚاتي والʚ١٥(ال(. 
الإسهام في حل الʺȞʷلات الʱي تʨاجه الʺʤʻʺة ʸǼفة عامة والʺʕسʶات  .٧

ها أو هʙر وقʱها الʺعلʨماتॽة ʸǼفة خاصة والʱي تʕدȑ إلى نقʟ ؗفاءت
 وأمʨالها.

 تفعʽل الʺعʛفة ورأس الʺال الفȑʛؔ لʛʡ ʧʽʶʴʱق إʸǽال الʙʵمات. .٨
٩. ʽفʨفة وتʛالʺع ʧȄʜʵʱمات لʨمعل ʙاعʨاء قʻاجة بʴال ʙʻجاعها عʛʱها واسʛ

  .)١٦(إلʽها
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  عناصر إدارة المعرفة:
  تʯلʝʳ عʹاصʙ إدارة الʸعʙفة ʸॻɼا یلي:

ا أسلʨب الʛʴʱك لʺʨاجهة تهʙیʙات تعʛف الإسʛʱاتॽʳॽة على أنه :الإسʙʯاتॻʱॻة .١
أو فʛص بॽʯʽة، والǽ ȑʚأخʚ في الॼʶʴان نقاȋ القʨة والʹعف الʙاخلॽة 

 للʺʛʷوع؛ سॽɻاً لʴʱقȘʽ رسالة وأهʙاف الʺʛʷوع.
ǽعʙ الʳانʖ الȑʛʷॼ الʜʳء الأساس في إدارة الʺعʛفة؛ لʨؔنه  :الأشʳاص .٢

عʛفة الفʛدǽة یʧʺʹʱ الأساس الȑʚ تʱʻقل عʛʰه الʺʤʻʺة أو الʺʕسʶة مʧ الʺ
ة بʱلʥ الʺعʛفة  إلى الʺعʛفة الॽʺॽʤʻʱة الʱي تȌʷʻ فʽها ذاتها في اتʳاة الʺʷارؗ
ادر  وȂعادة اسʙʵʱامها. والʺقʨʸد Ǽالأفʛاد هʻا هʦ ؗادر أنʤʺة الʺعلʨمات، وؗ
 ʦدونه ʧع العʺل مॽʢʱʶالخ، ولا ت....ʛȄʨʢʱوال ʘʴॼادر ال إدارة الʺعʛفة، وؗ

راً ʛʽʰؗاً في إدارة الʺعʛفة، وهʚا ʵǽلȘ نʨعاً مʧ وتلعʖ العʨامل الʻفॽʶة لهʦ دو 
الʻʱافʝ في جانʖ الʺʙخلات واهʱʺاماً في جانʖ الʺʛʵجات. إن صʻاع 
الʺعʛفة هʦ الأفʛاد الʚیǽ ʧقʨمʨن ʵǼلȘ الʺعʛفة ʜʳؗء مʧ عʺلهʦ، وʨؔʱȄن 

 هʕلاء مʧ مهʙʻسʧʽ ومʴللʧʽ في مʳالات مʱʵلفة.
اللʧʽʱ تعʙان مʧ أهʦ مʸادر الʺعʛفة،  تʨفʛ العʺلॽة الʺهارة والʛʴفة :العʸلॻة .٣

 وتʦʱ الʺʴافʤة علʽها عʛʰ الʺȞانة، والʱي یʦʱ تॽʁʴقها مʧ خلال العʺلॽة.
تʕدȑ الʨʻؔʱلʨجॽا دوراً مهʺاً في إدارة الʺعʛفة، سʨاء في تʨلʙʽ  :الʦʹؒʯلʦجॻا .٤

 Ȑʛادر الأخʸʺمع ال Șʽʶʻʱالȃبها. و ȍفاʱها أو الاحʛʷابها أو نʶʱفة واكʛالʺع
ة، فʺʲلاً تʕدȑ الʨʻؔʱلʨجॽا دوراً ʛʽʰؗاً ǼالȘʽʶʻʱ مع الʺʨارد الȄʛʷॼة، سॽʺا للʺعʛف

الॽʰʢʱقات الʨʻؔʱلʨجॽة في مʳال الʴاسʨب الʱي تʛʰز في ثلاثة تॽʰʢقات مهʺة 
 هي:

 .Șثائʨة الʳمعال 
 .ارʛالق ʦة دعʺʤأن 
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 .ةʛʽʰʵة الʺʤالأن 
ʳاز الʣʨائف ففي معالʳة الʨثائȘ، فإن الॽʰʢʱقات الʨʻؔʱلʨجॽة تʶاعʙ في إن

الʱؔابॽة، وفي تȌॽʺʻ عʺلॽات الإدخال وȂعʙاد الʨثائȘ وزȄادة سʛعة ودقة ومعالʳة 
 ʦقات دعॽʰʢار فإن تʛالق ʦة دعʺʤة لأنॼʶʻالǼ اولها، أماʙلة تʨوسه ،Șثائʨه الʚه

  القʛار تعʺل على:
 .اعاتʙة الإبॽعʺل ʦعʙت 
 .اعʙة الإبॽة عʺلʙم ʟॽتقل 
 قʱعة والȄʛʶارات الॼʱالاخ ʦǽʙة.تقʙیʙʳاعات الʙللإب Șثائʨوال ʛȄار 

  وȁالʹॺʴة للأنʸʢة الʙʻʮʳة فإن الʦʹؒʯلʦجॻا تʦفʙ ثلاثة عʹاصʙ مهʸة وهي:
 .ʧʽع معʨضʨل مʨفة حʛعلى مع ȑʨʱʴة تॽɾʛة معʙقاع 
 .ارʛاذ القʵرة على اتʙالق 
  ʨأن ʧʽب ʜʽʽʺʱرة على الʙهاالقʽل إلʨصʨلة الʨفة، وسهʛ١٧(اع الʺع(. 

 
  انيالمحور الث

  ا المعلومات وعلاقتها بإدارة المعرفةتكنولوجي
  تكنولوجيا المعلومات:

تعʙ تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات ذات أهʺॽة Ǽالغة فهي تʕثʛ في الॽʴاة الإنʶانॽة 
ȞʷǼل ʛʽʰؗ، حʘʽ أصʗʴॼ لا غʻى عʻها في حॽاة الʷعʨب والʺʕسʶات والʙول، 

الʴاسʨب فʺا ʷǽهʙ العالʦ مʧ تʨʴل تقʻي مʶʱارع والʨʢʱرات الʺʱلاحقة في مʳال 
والʛʰمॽʳات وأجهʜة الإتʸالات وهʚا الʦؔ الهائل مʧ الʺعلʨمات الȑʚ یʨʺʻ وʱʻȄقل 
ʶǼهʨلة وʛʶȄ ما بʧʽ دول العالʦ الأمʛ الȑʚ جعل مʧ تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات وسʽلة 

  مهʺة في الʺʕسʶات الʺعلʨماتॽة ʸǼفة خاصة.
) ʖف الؔاتʛع ʙوقRobbey اʨأنها ؗافة أنǼ ماتʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔع ) ت

الʛʰمॽʳات والأجهʜة والʺعʙات الʺʱعلقة Ǽالʶʴاب والإتʸال سʨاء ؗان حاسȃʨاً 
  شॽʸʵاً أو هاتفاً أو عȘȄʛʡ ʧ نʦʤ الʺعلʨمات الإدراǽة.
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وقʙ عʛُفʗ أǽʹاً Ǽأنها نʦʤ تǼ ʜʽʺʱإسʳʱابʱها الʚاتॽة، تʦ تॽʺʸʺها على 
 ʜانات وخॽʰة على جʺع الȄʛʷॼاردها الʨات ومʺʤʻʺال ʙاعʶب لؔي تʨاسʴنها ال

   .)١٨(وȂسʛʱجاعها ومعالʱʳها ونقلها
  :تكنولوجيا المعلومات عصب الإتصالات الحديثة

 ʦʤعلى ن ʙʺʱي تعʱمات الʨا الʺعلॽʳلʨʻؔت ʛʸم عʨʽال ʦالعال ʞॽɻǽ
الاتʸالات الʙʴیʲة عʛʰ الأقʺار الʻʸاॽɺة. ونʦʤ الʺعلʨمات الʺعʙʺʱة على 

الʺعلʨمات واتʵاذها قاعʙة الʴاسʨب في تॽʺʳعها ومعاملʱها في إʡار تʨʻؔلʨجॽا 
للॽʰانات وقاعʙة للʺعلʨمات مʧ أجل اسʱغلالها لأغʛاض اتʵاذ القʛارات، وتॼادل 

  .)١٩(الʺعارف
  سلطة تكنولوجيا المعلومات في تكوين أبعاد المعرفة:

ى قʨة العʛʸ یʛتʜؔ أساساً على تʨʢر إن أساس ʣهʨر الʺعلʨماتॽة وتʨʴلها إل
 ʧفة مʛعاد الʺعǼأ ʧȄʨؔة في تʢلʶلها ال ʗʴॼأص ʘʽʴǼ هاʱعʛال وسʸات الإتॽʻتق
خلال مʙها Ǽالʺعلʨمات الʹʛورȄة وتʶهʽل تʨصʽلها عʛʰ أدواتها الاتʸالॽة. 
فالʶلʢة الʺعلʨماتॽة هي القʙرة على إسʲʱʺار سʛعة الإتʸالات لإʸǽال معلʨمات 

ʽقʴʱة لʜهʳع مॽسʨوت ʦॽɺʙي تعʺل على تʱدراتها هي الȂفة وʛة، فالʺعʻʽاف معʙأه Ș
اللʻʰة الأساسॽة لʨʻؔʱلʨجॽا الʺعلʨمات. حʘʽ تʕدȑ أدوات تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات 
والاتʸالات دوراً اساسॽاً في إدراة الʺعʛفة وزȄادة تॼادلها Ǽʺا لها مʧ قʙرة على 

عʛفة الʶلॽʺة والقʙرة على الʱعامل تʨسॽع الʱفاعل الʳʺاعي الʺعʛفي. فʺǽ ʧʺلʥ الʺ
معها في هʚا الʜمان ǽʺلʥ ناصॽة الʱعامل مع القʛن الȑʙʴ والعʛʷون. ونʳॽʱة هʚا 
 ȑʚال (مةʙقʱʺول الʙحازته ال) فيʛالʺع ʦاكʛʱال ʧع مʨن Șقʴجي تʨلʨʻؔʱر الʨʢʱال
 ،ȑʛʷॼال ȑʛؔأسʺالي الفʛال ʦاكʛة أولهʺا تॽʺالغة الأهǼ راتʨʢه تʻج عʱه ونॼواك

في تʨʻؔلʨجॽا تʙʶʳ  الآخʛ هʨ الʛʶعة في الʱقʙم العلʺي والʨʻؔʱلʨجي الȑʚو 
  .)٢٠(الʺعلʨمات والإتʸال
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  دور التكنولوجيا في إدارة المعرفة:
أسهʺʗ الʨʢʱرات الʨʻؔʱلʨجॽة في تعʜȄʜ إمȞان الʛʢॽʶة على الʺعʛفة  -١

  الʺʨجʨدة والʱي جعلʗ مʻها عʺلॽة سهلة وذات تؔلفة أقل ومʛʶॽة.
ʺʗ الʨʻؔʱلʨجॽا في تهʯʽة بʯʽة ملائʺة، وتʶانʙ تفاعل الʺʨارد الȄʛʷॼة أسه -٢

  لʨʱلʙʽ معʛفة جʙیʙة.
٣-  ʧفة مʛات إدارة الʺعॽؗل عʺل Ȍॽʶॼع وتȄʛʶل وتʽهʶا في تॽʳلʨʻؔʱال ʗʺأسه

.ʘʴॼجاع الʛʱواس Șʽʰʢة ونقل وت   تʨلʙʽ وتʴلʽل وخʜن ومʷارؗ
ʧ تʧȄʨؔ ورش عʺل وفʛت الʨʻؔʱلʨجॽا وسائل الإتʸال والʱي سهلʗ م -٤

ة، تʱʴاجها الʳʺاعات ال ʛؗʱʷلفةمʱʵة مॽɾاʛجغ Șʡاʻفاعلة في مʱʺ)٢١(.  
وعلॽه فإن الʺعʛفة هي الإʡار العام الȑʨʴǽ ȑʚ تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات 
والإتʸال، وتʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات والإتʸال هي مʛʰʻ للʺعʛفة Ǽʺا لها مʧ قʙرة 

ا قادرة على تʧȄʜʵ الʚؗاء والʛʰʵة على تʻȄʨؔها وتعʜȄʜ مʨقعها الʻʱافʶي لʨؔنه
الإنʶانॽة ʚؗلʥ تعʙʽ تʨزȄع الʚؗاء الإنʶاني مʛة أخȐʛ، ومʧ ثʦ فإن تʨʻؔلʨجॽا 
الʺعلʨمات ʲʺǼاǼة أداة فعالة في جعل الʺعʛفة في مʻʱاول العالʦ. وعلى هʚا 
الأساس فإن دور تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات ȞǼل أǼعادها وقʙراتها ǽعʙ مʧ الأمʨر 

ة في ؗل وʣائفها وأǼعادها(بʻاء وتʨلʙʽ الʺعʛفة).الʺهʺة في    إدارة الʺعʛفة والʺʷارؗ
  العلاقة بين تكنولوجيا المعلومات وإدارة المعرفة:

 Șʽقʴفي نقل وت ʦاهʶي تʱالأدوات الʺهʺة ال ʧمات مʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔت ʛʰʱتع
الʺعʛفة، ولهʚا تʙʶʳʱ وॽʣفة إدارة الʺعʛفة في تʨفʛʽ أكʛʰ مʶاهʺة مʺʻȞة 

ʺعلʨمات في تʴقȘʽ الʺʜʽة الʻʱافॽʶة الإسʛʱاتॽʳॽة للʺʤʻʺات ʸǼفة عامة لل
لʺʶارات وللʺʕسʶات الʺعلʨماتॽة ʸǼفة خاصة، Ǽالإضافة إلى أنها تʙʴد إتʳاه ا

وتعʙ دراسة تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات مʛʵج رئʶॽي في علʨم  الॽʁॽʁʴة لؔافة الأنʢʷة.
ʚلʥ الʷʻاʡات الʺʛتʢॼة  Ǽالʺعلʨمة، فهي ʲʺǼاǼة الʺغȑʚ الʺعلʨمات والإتʸالات وؗ

ʘیʙʴʱوال ʙیʙʳʱقاع الǽع إȄʛʶفي وتʛالʺع ʙʽصʛاء الʛي لإثʶॽئʛ٢٢(ال(.  
وʕȄثʛ الʨʺʻ الȄʛʶع لʨʻؔʱلʨجॽا الʺعلʨمات على إدارة الʺعʛفة تأثʛʽاً جʚرȄاً 
ومॼاشʛاً ؗʺا ǽفʱح آفاقاً ʛʽʰؗة لʛȄʨʢʱ الʺعʛفة وتفعʽلها، وʧȞʺȄ إعॼʱار تʨʻؔلʨجॽا 
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والإتʸالات مʧ الʙعائʦ الأساسॽة الʱي تʶاعʙ في تʨلʙʽ ونقل وتʙاول الʺعلʨمات 
ة فʽها ومʧ ثʦ تعʜȄʜها وتفعʽل إدارتها. ؗʺا أن الʨʱسع في  الʺعʛفة والʺʷارؗ
تॽʰʢقات تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات له دوراً ʛʽʰؗاً في تʦॽɺʙ مʱʳʺع الʺعلʨمات والʺعʛفة 

الʱي تعʛʱض تʙفȘ  مʧ خلال الʺʶاهʺة ȞʷǼل واسع في تʚلʽل الʸعȃʨات
   .)٢٣(ي ʣل الانفʳار الʺعلʨماتي الهائلالʺعلʨمات ومعالʱʳها وتʻȄʜʵها وتʙاولها ف

هʚا وتʢʱلʖ الإدارة الفاعلة للʺعʛفة دمج العʛʸʻ الȑʛʷॼ مع العʛʸʻ الʱقʻي 
مʧ أجل إنʱاج الʺعʛفة وتʛȄʨʢ الॽʻʰة الأساسॽة اللازمة لʺعالʳة الʺعلʨمات 

  ʛفة الفاعلة الʱي هي جʨهʛ الȞʴʺة والإبʙاع. للʺʶاهʺة في تʛȄʨʢ الʺع
  

  المحور الثالث
  المردود المعلوماتي من تطبيق إدارة المعرفة

ǽعʛʰʱ إقʸʱاد الʺعلʨمات والʺعʛفة فʛعاً جʙیʙاً مʧ فʛوع العلʨم الإقʸʱادǽة، 
ʣهʛ في الآونة الأخʛʽة ǽقʨم أساساً على الʨʲرة الاتʸالॽة غʛʽ الʺʨʰʶقة والʱي 

ʳʺها ونʨعʱʽها وآثارها ماسȘʰ وأنʜʳتة الȄʛʷॼة مʧ إخʛʱاعات تʳʱاوز في ح
. في ʣل العʨلʺة، والʨʴʱلات الإقʸʱادǽة، الॽʶاسॽة، )٢٤(وȂبʙاعات ʨʡال تارʵȄها

والʲقاॽɾة وفي ʣل ؗل الʺʱغʛʽات الʺʶʱارعة الʱي ǽعʛفها العالʦ الʨʽم، والȑʚ أصॼح 
 ʙعǽ ʦفي، لʛقʺي والʺعʛار الʳالإنفǼ ىʺʶǽ اʺॽɾ ʞॽɻǽ فةʛاد الʺعʸʱل في إقʨصʨال

أمʛاً اخॽʱارȄاً بل أصॼح حॽʺʱاً مʧ أجل زȄادة قʙرة الʺʤʻʺات والʺʕسʶات الʻʱافॽʶة، 
.ʜʽʺقها لأداء مॽʁʴارها، وتʛʺʱقائها واسǼ ة علىʤافʴʺوال  

  مفهوم إقتصاد المعرفة:
مʧ الʺهʦ قʰل تعʅȄʛ إقʸʱاد الʺعʛفة أن نʺʜʽ بʻʽة وʧʽȃ عʙة مʢʸلʴات 

خل معه، مʧ بʻʽها "إقʸʱاد الʺعلʨمات"، والǽُ ȑʚعʻي ॽʰʢǼعة القʛارات أخȐʛ قʙ تʙʱا
، وذلʥ لأن الʻاحॽة الإقʸʱادǽة في )٢٥(الاقʸʱادǽة الʺॽʻʰة على الʺعلʨمات

الʺعلʨمات تؔʺʧ في الʷؔف عʻها وحʺایʱها، أما الʻاحॽة الإقʸʱادǽة في الʺعʛفة 



  مجلة علمية محكمة  –بحوث الإنسانية والاجتماعية مجلة وادي النيل للدراسات وال
 

 )ISSN: 2536 - 9555( 

 

١٠٤٤ 

ॼʱع نʷاʡاً آخʛ، ولا ʨȞǽن فʧʺؔʱ في إنʱاجها. وȂنʱاج الʺعʛفة هʨ نʷاȋ تلقائي ی
معʙʺʱاً إلا عʙʻما ǽأتي نʳॽʱة للʘʴॼ العلʺي الȑʚ هʨ نʷاȋ مʱعʺǽ ʙقʨد إلى زȄادة 
الʺʜʵون الʺعʛفي (الʛصʙʽ الʺعʛفي)، عʝȞ الʷʻاȋ الإقʸʱادȑ الȑʚ لا ʧȞʺǽ أن 

  Ȑʛʳǽ إلا ȄʛʢǼقة مʱعʺʙة.
 Knowledge-basedوهʻاك أǽʹاً مʢʸلح الإقʸʱاد الʺʻʰي على الʺعʛفة 

economy  قهاॽʰʢا والعʺل على تॽجʨلʨʻؔʱفة والʛانة الʺعȞإدراك م ʧع مॼʻی ȑʚال
في الأنʢʷة الإنʱاجॽة، فهǽ ʨعʛʰʱ مʛحلة مʱقʙمة مʧ الإقʸʱاد الʺعʛفي، أȑ أنه 
ǽعʙʺʱ على تȘʽʰʢ الإقʸʱاد الʺعʛفي في مʱʵلف الأنʢʷة الإقʸʱادǽة 

 ʨع معلʺʱʳأنة مǼ لʨالق ʧȞʺǽ عʺʱʳة في مॽɺاʺʱ٢٦(ماتيوالإج(.  
هʚا فʹلاً عʧ عʙة مʢʸلʴات أخȐʛ ؗإقʸʱاد الإنʛʱنʗ، والإقʸʱاد الʛقʺي، 
والإقʸʱاد الإفʛʱاضي، الإقʸʱاد الإلʛʱؔوني، والإقʸʱاد الȞॼʷي وȂقʸʱاد 
 ʖفة، وفي الغالʛاد الʺعʸʱعها إلى إقॽʺج ʛʽʷة تʙات عॽʺʶسات، وهي تʨʺاللامل

ʙʴعل تʳǽ ȑʚال ʛادلة، الأمॼʱقة مȄʛʢǼ مʙʵʱʶم تʨجامع مانع لʺفه ʅȄʛتع ʙی
 ʧʽʲاحॼال ȋم إجʺاع أوساʙع ʧلاقاً مʢي الآن، انʱح ʧȞʺم ʛʽفة غʛاد الʺعʸʱإق

.ʦॽʂه الʺفاʚه ʧد مʙاول عʻض وتʛع ʦʱʽا سʚل ،ʙواح ʅȄʛعلى تع ʧȄʛʤʻʺوال  
ة فʽها  هʨ ذلʥ الإقʸʱاد الȑʚ یʙور حʨل الʨʸʴل على الʺعʛفة والʺʷارؗ

ا، بهʙف تʧʽʶʴ نॽɺʨة الॽʴاة ʳʺǼالاتها ؗافة. على وȂسʙʵʱامها وتॽʣʨفها وابʱؔاره
أن یʦʱ ذلʥ مʧ خلال الإفادة مʧ خʙمة معلʨمات ȄʛʷǼة، وتॽʰʢقات تʨʻؔلʨجॽة 
مʨʢʱرة. واسʙʵʱام العقل الȑʛʷॼ رأساً للʺال، وتʅॽʣʨ الʘʴॼ العلʺي لإحʙاث 
ॼʸॽه لʺॽʤʻوت ȑادʸʱالاق Ȍॽʴʺعة الॽʰʡ ة فيॽʳॽاتʛʱات الاسʛʽغʱال ʧعة مʨʺʳح م

أكʛʲ اسʳʱاǼة وانʳʶاماً مع تǽʙʴات العʨلʺة وتʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات والاتʸالات 
  .)٢٧(الʜʳء الأعʦʤ مʧ الॽʁʺة الʺʹافة وعالʺॽة الʺعʛفة. فهʨ اقʸʱاد تʴقॽɾ Șʽة
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ʛʽؔ إقʸʱاد الʺعʛفة هʨ القʙرة والقابلॽة على خلȘ وȂبʙاع أفؔار جʙیʙة، ʛʡق تف
Ȅʨل ذلʥ إلى ॽʀʺة إقʸʱادǽة تʴلغʛض  ؛جʙیʙة، عʺلॽات ومʳʱʻات جʙیʙة

  .)٢٨(وثʛوة
وʧȞʺȄ تعȄʛفه أǽʹاً Ǽأنه الإقʸʱاد الȑʚ یʷʻئ الʛʲوة مʧ خلال عʺلॽات 
وخʙمات الʺعʛفة (الإنʷاء، الʱقاسʦ، الȘʽʰʢʱ والإسʙʵʱام للʺعʛفة ǼأشȞالها) في 
 القʢاعات الʺʱʵلفة Ǽالإعʱʺاد على الأصʨل الȄʛʷॼة الʺʺʻȞة، والʨʱزȄع الʻاجح

  .)٢٩(ت الȄʛʷॼةللقʙرا
ومʧ خلال ماسȘʰ ذʛؗه تʵلʟ الॼاحʲة إلى وضع تعʅȄʛ إجʛائي لإقʸʱاد 
الʺعʛفة Ǽأنه الإقʸʱاد الȑʚ یʙور حʨل الʨʸʴل على الʺعʛفة، وȂسʙʵʱامها، 
 ʥالاتها ؗافة؛ وذلʳʺǼ اةॽʴة الॽɺʨن ʧʽʶʴف تʙؔارها، بهʱاعها وابʙبȂفها، وॽʣʨوت

 ʨʻؔʱقات الॽʰʢʱال ʧفادة مʱأجل الاس ʧم ȑʛʷॼام العقل الʙʵʱسȂرة، وʨʢʱʺة الॽʳل
  كʛأس للʺال الʺعʛفي.

  خصائص إقتصاد المعرفة:
  - یʤʴʯ إقʶʯاد الʸعʙفة Ǻعʗة خʶائʥȜʸǻ ʝ إجʸالها في الʹقاȉ الʯالॻة:

 یʛتʜؔ على الإسʲʱʺار في الʺʨارد الȄʛʷॼة Ǽاعॼʱارها رأس مال فȑʛؔ ومعʛفي. .١
٢. ॽفاعلǼ الاتʸمات والإتʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔت ʅॽʣʨماتي تʨام معلʤاء نʻʰة ل

 وȂتʸالاتي فائȘ الʛʶعة والʙقة والإسʳʱاǼة.
٣. ʱʺȄة، وʛʽغʱاجات مॽʱة إحॽʰلʱر لʨʢʱی ،ʛʽʽغʱعة والʛʶال ʙیʙن شʛاح مʱالإنفǼ از

 .)٣٠(والʺʻافʶة العالʺॽة
 الإسʙʵʱام الʅॽʲؔ للʺعʛفة العلʺॽة والعʺلॽة الʺʨʢʱرة عالॽة الʱقॽʻة. .٤
٥. ʺؗ ʛȄʨʢʱوال ʘʴॼات الॽل عʺلʽة.تفعॽʺʻʱوال ʛʽʽغʱك للʛʴ 
ʺعʛفة صعȃʨة تȘʽʰʢ القʨانʧʽ والقʨʽد والʹʛائʖ، لأن الإقʸʱاد مʻʰي على ال .٦

 .)٣١(والʺعʛفة مʱاحة في أȑ مȞان
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  المتطلبات الأساسية لمجتمع الإقتصاد المعرفي:
 العʺل على إعʙاد تʛȄʨʢ رأس الʺال الȑʛʷॼ بॽɺʨʻة عالॽة. .١
وتʺʧʽȞ الأفʛاد مʧ الʨصʨل إلʽها في  تʨفʛʽ تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات والإتʸالات، .٢

أȑ وقʗ ومȞان ʶǼهʨلة وʛʶȄ وتʟॽʸʵ جʜء مʧ اسʲʱʺاراتها للʘʴॼ العلʺي 
 والإبʱؔار.

٣.  ʧاً مʛʸʻع ʗʴॼم أصʨʽفة الʛفة، فالʺعʛللʺع ʖاسʻʺاخ الʻʺال Șولة خلʙعلى ال
 عʻاصʛ الإنʱاج.

ʗ وجʨد بʯʽة أساسॽة لʺʱʳʺع الʺعلʨماتॽة، ؗالإتʸالات وشȞॼة الإنʛʱن .٤
  .)٣٢(وغʛʽها

  رأس المال الفكري:
ǽعʙ رأس الʺال الفȑʛؔ هʨ الʺʛʴك الأساسي في تʨجॽه مʨارد الʺʕسʶات؛ 
 ʛʸل عʣ ة خاصة فيॽʻهʚة والȄʛؔاقات الفʢعلى ال ʙʺʱعǽ لأنه ʥوذل
 ʙȄʜʺال ʖلʢʱمات تʨة الʺعلॽʻالات وتقʸال الإتʳسع في مʨʱة، إذ أن الॽماتʨالʺعل

ʦ تعʙدت وجهات الʛʤʻ حʨل تʙʴیʙ دلالة مفهʨم مʧ الاهʱʺام الʺعʛفي. ومʧ ث
رأس الʺال الفǼ ȑʛؔإعॼʱاره أحʙ الʺفاʦॽʂ الʙʴیʲة الʱي ʣهʛت مع ʣهʨر إقʸʱاد 

  الʺعʛفة.
  :مفهوم رأس المال الفكري

 ȑʛؔرأس الʺال الف  ʧʽعʨة نʯʽنة على هʨؔʱʺة الॽماتʨارد الʺعلʨʺال ʧعة مʨʺʳم
ʻها وʧȞʺȄ نقلها إلى الآخʧȄʛ ومعʛفة مʧ الʺعʛفة، معʛفة ʣاهʛة ʶǽهل الʱعʛʽʰ ع

 ʛȄʨʢم في تʙʵʱʶي تʱة الॽیهʙʰال ʙاعʨة والقॽʸʵʷات الʛʰʵة على الॽʻʰة مॽʻʺض
  .)٣٣(الʺʕسʶات
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 إلى أن تعʜو ʧȞʺǽ الʱي الʺعॽɾʛة الأصʨل "مʨʺʳعة وهʹاك مʥ عʙفه Ǻأنه
 لأهʦ الॽʁʺة Ǽإضافة الʻʱافॽʶة قʙرتها تʧʽʶʴ في فعال ȞʷǼل وتʶاهʦ ما، مʷʻأة

  .)٣٤("Ǽالʺʷʻأة الʺʸلʴة ذات الأʛʡاف
 ʥة مʰاحॺه الʯفʙع ȏʙؒال الفʸم رأس الʦفهʸل Ȗابʴح الʙʠخلال ال ʥم

  مʹʦʢرها أنها الʸعʙفة الʯي ʥȜʸǻ تȂʦʲلها إلى ʸॻɾة.
  أهمية رأس المال الفكري:

ة الʺʱغʛʽات العلʺॽة أن  ʛؗة وحॽʻقʱوال ʦرة العلʨائج ثʱن ʦأن أهǼ نʨʲاحॼال ʙقʱعǽ
 ʛاهʣ أتʙفة بʸǼ ةॽماتʨات الʺعلʶسʕʺفة عامة والʸǼ اتʺʤʻʺلفة في الʱʵة م

ʢǽلȘ علʽها الأصʨل غʛʽ  ما خاصة وهي الأهʺॽة Ǽالأصʨل غʛʽ الʺادǽة أو
الʺلʺʨسة (الʺعȄʨʻة)، وȄقʙʸ بʱلʥ الأصʨل غʛʽ الʺادǽة هي الʺعʛفة الʺʛʱاكʺة في 

عʛفة الʺʛʱاكʺة هي عقʨل الʛʷॼ والʻاتʳة عʧ الʺʺارسات الفعلॽة للعʺل. إن هʚه الʺ
الʛʲوة الॽʁॽʁʴة للʺʕسʶات وهي ما ʢǽلȘ علॽه الآن "رأس الʺال الفȑʛؔ" وهي 

  مʸʴلة عʺلॽات الʱعلʦ الʺʛʺʱʶة في الʺʕسʶات.
مʧ أجل هʚا أصʗʴॼ الʺʻافʶة الॽʁʴقة بʧʽ الʺʕسʶات ʸǼفة خاصة والʙول 

لʺʺʻȞة. ʸǼفة عامة هي مʴاولة بʻاء وتॽʺʻة رأس الʺال الفȞǼ ȑʛؔل الʨسائل ا
 ʝॽئʛر الʙʸʺال ʦة هʛʰʵفة والʛالʺع ȑذو ʧات مʶسʕʺن في الʨالعامل ʛʰʱعȄو
لʛأس الʺال الفȑʛؔ، ومʧ ثʦ یʱʹاعف الإهʱʺام بʛȄʨʢʱ نʦʤ وتقॽʻات إدارة الʺʨارد 
الȄʛʷॼة. وȞʷȃل عام فإن الʺʕسʶات الأكʛʲ اعʱʺاداً على الʺعʛفة بʙأت في الʨʴʱل 

مʨ ʧسة (أȑ رأس الʺال الفȑʛؔ) والʵʱلʟ نʨʴ الʺʙȄʜ مʧ الأصʨل غʛʽ الʺلʺ
  .)٣٥(أॼɺاء امʱلاك الأصʨل الʺلʺʨسة

  )٣٦(الإستثمار في رأس المال البشري
ʙعǽ ارʺʲʱالʺال رأس في الإس  ȑʛʷॼال ʧم ʦا أهǽي القʹاʱى الʻبها  تع

 الȑʛʷॼ  العʛʸʻ أن ثʗʰ حʘʽ نʺʨها ومȄʨʱʶات أنʱʺʤها إخʱلاف على الʺʱʳʺعات
ʛثʕʺال ʨه ʝॽئʛع في الॽʺنات جʨȞة، مॽʺʻʱوما ال ʗه زالʚة هॽʺفي الأه ʙایʜت 

ʛʺʱʶم ʧم ʘʽراسات حʙات الॽي والفعالʱال ʦʤʻل تȞʷǼ اصلʨʱم.  



  مجلة علمية محكمة  –بحوث الإنسانية والاجتماعية مجلة وادي النيل للدراسات وال
 

 )ISSN: 2536 - 9555( 

 

١٠٤٨ 

  مفهوم إستثمار رأس المال البشري:
 قʙرات تʛȄʨʢ على Ǽأنه الانفاق الȑʛʷॼ  الʺال رأس في الإسʲʱʺار ǽعʛف

 مʧ مʨʺʳعة Ǽأنه ǽعʛف كʺا.إنʱاجʱʽه مʧ وتʛفع أداءه تʧʶʴ الʱي ومهارات الفʛد
 مʧ الأداء وعʻاصʛ والʛʰʵات والʺهارات جهة مʧ والʺعلʨمات الʺفاʦॽʂ والʺعارف

ات ثانॽة، والاتʳاهات جهة ʨؗلʶل والʲʺوال ʦॽʁوال ʧة جهة مʲي ثالʱل الʸʴǽ هاʽعل 
 تʧʽʶʴ في تʶاهʦ والʱي رسʺॽة، والغʛʽ الʛسʺॽة الʱعلʦॽ نʦʤ عȘȄʛʡ ʧ الإنʶان
 إسʙʵʱام Ǽأنه الȑʛʷॼ  الʺال رأس في الإسʲʱʺار تعʅȄʛ ʺا ʧȞʺǽك وانʱاجʱʽه، أداءه
 معلʨمات ومهارات، قʙرات تʛȄʨʢ في الʺʱʳʺع والأفʛاد مʙخʛات مʧ جʜء

ॽات ʨؗد وسلʛف الفʙة رفع لهॽاجʱه الإنʱاقʡ اليʱالȃاقة وʡ عʺʱʳʺة الॽاج الؔلʱلإن 
ʙȄʜʺال ʧمات مʙʵإلى ال Șʽقʴة تॽʂفاʛع الʺʱʳʺلل.  

  س المال الفكري وإدارة المعرفة:العلاقة بين رأ
ʙʶʳʱالعلاقة ت ʧʽالʺال سأر  ب  ȑʛؔدارة الفȂفة وʛام في الʺعॽʀ فة  إدارةʛالʺع
 وتʴقȘʽ الȄʜادة لʖʶؔ مॼاشʛة وتॽʰʢقها الفȑʛؔ  الʺال رأس معॽʢات Ǽإسʲʱʺار

 على ومʲال الʺعॽʢات، هʚه لإسʲʱʺار وغلȘ الॼاب أمام الʺʻافʧʽʶ الʱفʨق الʻʱافʶي
ʥهتق ما ذلǼ مʨ فة إدارةʛفي الʺع ʦॽʤʻات تॽع عʺلॽʰأو ال ʙʻع Șʽʰʢت ʚʽفʻاءات وتʛب 

 الʺʕسʶة سʴʱقȘ وʚȃلʥ الفȑʛؔ، الʺال رأسمʛʵجات  أحʙتعʙ  والʱي الإخʛʱاع
  مʧ ذلʥ. كʛʽʰة أرȃاحاً 

ʧȞʺȄو ʅॽʻʸراسات تʙي الʱال ʗʺʱراسة اهʙم بʨالʺال رأس مفه  ȑʛؔالف 
  الʱالॽة: الأساسॽة الاتʳاهات في ʺابʻʽه والعلاقة الʺعʛفة، إدارة ومفهʨم

 نʨʴ جʙʽة خʨʢة ʲʺǽل أنه على الفȑʛؔ  الʺال إلى رأس یʛʤʻ :الأول الاتʱاه
 قʙ كʺفهʨم إدارة الʺعʛفة قʻاعة أن مʧ انʢلاقاً  الʺعʛفة، أوسع هʨ إدارة بʛنامج
ʗقʱرأس اش ʧم  ȑʛؔالʺال الف ʗسعʨه، وتʻفة وأن إدارة عʛالʺع ʧʺʹʱت ʙیʙالع ʧم 
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 الʻاتʳة الʺعʛفة مʧ الإسʱفادة تعʦॽʤ على الʺʤʻʺة تʦʺʸ لʺʶاعʙة الʱي الأنʢʷة
ʧها عʱʢʷة أنॽمʨʽال.  

على  الʺعʛفة الفȑʛؔ وȂدارة الʺال رأس مʧ كل مع یʱعامل :الʰاني الاتʱاه
ʧʽادفʛʱأنهʺا م ʖعʸǽ لʸهʺا، الفʻʽلان أنهʺا وعلى بʲʺǽ الأساس ȑاح أʳʻل 
  الʺعʛفي. ʣل الإقʸʱاد مʕسʶة في
تʱʴها إدارة  الʱي تʹʦ الʺʤلة ʲʺǽل الفȑʛؔ  رأس الʺال أن یȐʛ  :الʰالʱ ʖاهالات
 الآلॽات أحʙ تʺʲل أنها على الʺعʛفة إلى إدارة یʛʤʻ الإʡار وفي هʚا الʺعʛفة

  .)٣٧(الفȑʛؔ  رأس الʺال في الʺʙʵʱʶمة
وʚȃلʥ فإن علاقة رأس الʺال الفǼ ȑʛؔإدارة الʺعʛفة علاقة وʙʽʡة Ǽاعॼʱارهʺا 

 ʧم ʧʽعʨن ʧȞʺǽ ة لاʨالق ʥد، وتلʛة دماغ الفʨد وعلى قʛة على الفʙʺʱة الʺعʶافʻʺال
إسʙʵʱامها في حالة فقʙان الॽʶʻج الإجʱʺاعي الʲʺǽ ȑʚل مʳȄʜاً مʧ الʲقة والʱعاون 

وʻȃاءاً على ذلʥ، فʺʧ الʨاضح أن إدارة الʺعʛفة  والإخلاص والʺʶاعʙة والإهʱʺام.
لʺعلʨماتي مʧ خلال تॼادل أفʹل تॽʢʱʶع أن تʶهʦ في إرساء أسʝ الʺʱʳʺع ا

للأفؔار مʺا یॽʱح اسʱفادة أكʛʰ مʧ الʺʨارد الʚهॽʻة الʺʱاحة وȂمȞانॽة أحʧʶ للإبʱؔار 
فإمʛʰاʨʡرȄات الʺʱʶقʰل هي إمʛʰاʨʡرȄات العقل الʺʙʰع الȑʚ یʸʱف  والʨʢʱر.

  Ǽالʺعʛفة وتʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات.
  

  الخلاصة
أصل ʵǽʹع لʺعایʛʽ إقʸʱادǽة،  تعʙ الʺعʛفة أوسع وأشʺل مʧ أن تʨؔن مʛʳد

ॽات وثقافات مʨʻʱعة وقʙرات فȄʛؔة  ʨؗات وسلʛʰاج تلاقي أفؔار وخʱبل هي ن
مʱʵلفة، وȂذا ؗانʗ الأصʨل الʺادǽة تʱقادم Ǽالإسʙʵʱام فإن الʺعʛفة تʜداد ʱʺॽʀها 
ʙ الأهʺॽة الإسʛʱاتॽʳॽة لها في تʴقȘʽ الʺʜʽة الʻʱافॽʶة  ʕؗامها مʺا یʙʵʱكلʺا زاد إس

  ثʨرة الʺعلʨمات وتʨʻؔلʨجॽا الإتʸالات.في ʣل 
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ǽعʙ تʨʴل الإقʸʱاد إلى إقʸʱاد معʛفي مʻʰي على الإبʱؔار والʺعʛفة واعʱʺاده 
على إسʙʵʱام الʨʻؔʱلʨجॽا الʛقʺॽة Ǽاعॼʱارها الʺʴقȘ للॽʁʺة الʺʹافة، فؔل هʚا زاد 
ʙ على ذلʥ هʨ إتʳاه مʱʵلف دول العال ʕؗفة. ومʺا یʛاجة إلى إدارة الʺعʴال ʧم ʦ

للإسʲʱʺار في مʳالات إدارة الʺعʛفة بهʙف الʙخʨل إلى دائʛة الʙول الأفʹل 
  عالʺॽاً في مʳال الʨʻؔʱلʨجॽا والإبʙاع. 

كʺا أن علاقة رأس الʺال الفǼ ȑʛؔإدارة الʺعʛفة علاقة وʙʽʡة Ǽاعॼʱارهʺا 
 الʺال سأر  بʧʽ العلاقة ، وقʙ تʙʶʳتنʨعʧʽ مʧ الʺʻافʶة الʺعʙʺʱة على الفʛد

 ȑʛؔدارةو  الفȂ فةʛام في الʺعॽʀ ار إدارةʺʲʱإسǼ فةʛات الʺعॽʢالʺال رأس مع  ȑʛؔالف 
وغلȘ الॼاب أمام  الʱفʨق الʻʱافʶي وتʴقȘʽ الȄʜادة لʖʶؔ مॼاشʛة وتॽʰʢقها
ʧʽʶافʻʺار الʺʲʱه لإسʚات. هॽʢالʺع  

   
  النتائج والتوصيات:

  النتائج: :أولاً 
  ًاك دوراʻأس هʛفي الʺال مهʺاً ل ȑʛʷॼف إدارة الʛالي ة،الʺعʱالȃعلاقة و ʙجʨت 

  الʺʱغʧȄʛʽ. بʧʽ ؗلا وثॽقة
 احʳفة إدارة نʛعلى في الʺع ʙʺʱعǽ اتʺʤʻʺرتها الʙها قʱʽارد إدارة في وفاعلʨʺال 

 ʧȞʺǽ خاصة، وȃالʱالي لا ʸǼفة الʺʜʽʺʱة والعقʨل عامة ʸǼفة لʙیها الȄʛʷॼة
  ȑʛʷǼ. مال رأس دون  معʛفة إدارة تʨʸر

  اداً علىʺʱإع ʛʲات الأكʶسʕʺال ʧم ʙȄʜʺال ʨʴل نʨʴʱأت في الʙفة بʛالʺع
الأصʨل غʛʽ الʺلʺʨسة (أȑ رأس الʺال الفȑʛؔ) والʵʱلʟ مʧ أॼɺاء إمʱلاك 

  الأصʨل الʺلʺʨسة.
  ًاȄرʚاً جʛʽفة تأثʛعلى إدارة الʺع ʛثʕمات یʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔʱع لȄʛʶال ʨʺʻال

 ومॼاشʛاً، وȄفʱح آفاقاً ʛʽʰؗة لʛȄʨʢʱ الʺعʛفة وتفعʽلها.
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  توصيات:ال :ثانياً 
 - .Șʽʰʢʱلل ʦة لهॼاسʻʺص الʛالف ʛʽفʨوت ʧʽعʙʰʺة أفؔار الǽرعا ʖʳǽ  
ʱها، الʺعʛفة لإنʱاج وداعʺة ومʳʷعة مʴفʜة ثقافة خلȘ على العʺل -   ومʷارؗ

ʝॽة وتأسʯʽة بʺॽʤʻم على تʨة أساس تق  الॽʸʵʷة والʛʰʵات Ǽالʺعʛفة الʺʷارؗ
ʝॽة ثقافة وتأسॽʺॽʤʻة داعʺة ت   ʛفة.الʺع وتقاسʦ وتॼادل للʺʷارؗ

 -  ʛʱاء حاإقʷفة إنॽʣإدارة خاصة وǼ فةʛة، داخل الʺعʶسʕʺى الʻات تعॽعʺلǼ إدارة 
 الʺالॽة الʺʨارد شأن شأنها بʧʺʲ تقʙر لا ॽʀʺة مʧ تʺʲله الʺعʛفة الʺعʛفة، لʺا

  الأخȐʛ داخل الʺʕسʶة. الʺادǽة
 -  ʦॽʽقʱا الʚائج هʱن Ȍȃاد ورʛالأف Ȑʙل ʦʤʱʻل مȞʷǼ فةʛللʺع ʦॽʽاء تقʛورة إجʛض

ʴالǼافآتȞʺوال ʜافʨ .ʧʽة للعاملॽʀʛʱوال  
 إلى وتȄʨʴلها العاملʧʽ جʺॽع لȐʙ الؔامʻة الʺعʛفة إسʵʱلاص على العʺل - 

ة معلʻة فȄʛؔة أصʨل ʨؗة. ومʺلʶسʕʺلل  
ʜ الʚهʻي، العʸف لأسلʨب أكʛʲ أهʺॽة تعʢي أن الʺʕسʶة على -  ʛؗعلى وت 

 الأفؔار. مʧ مʺʧȞ قʙر أكʛʰ على كʨسʽلة للʨʸʴل إسʙʵʱامه
 بها، والإحʱفاȍ الإسʛʱاتॽʳॽة الʴʱالفات مʧ الʺʙȄʜ وȂقامة ʱعاون ال تॽʳʷع - 

 مال رأس تعʜȄʜ في ʶǽهǼ ʦʺا وخʛʰاتها مʧ إمȞانॽاتها الإسʱفادة ومʴاولة
 .الʺʤʻʺة لȐʙ العلاقات
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  هوامش البحث
  :. مʱاح في١٧مʙخل إلى الإدارة. ص  )٢٠٠٩عʺʛ محمد دره . ( -١

https://www.researchgate.net/profile/Omar_Durrah2/publicati
on/304350138_Approach_to_Management/links/576c9fb508a
edb18f3eb2b2b/Approach-to-Management.pdf 

  :مʱاح في - >١١/٤/٢٠٢١مفهʨم الإدارة . تارȄخ الإʡلاع < -٢
http://www.uobabylon.edu.iq/eprints/publication_11_5702_91
3.pdf 

  :مʱاح في - >ʡ١٠/٤/٢٠٢١لاع <تارȄخ الإ -تعʅȄʛ الإدارة ووʣائفها -٣
<http://alkhbraa.com/home/PDFs/kotob-mo2alafah> 
4- SS Gulshan. Management Principles and Practices by 

Lallan Prasad and SS Gulshan. Excel Books India. pp. 6 .- 
Available at 
:https://books.google.com.eg/books?id=ky4em-
N02tAC&pg=PA6&redir_esc=y#v=onepage&q&f=false 

). إدارة الʺعʛفة ودورها في تفعʽل أداء الʺʨارد الȄʛʷॼة. ٢٠١٣رزقاء رمʸॽاء.( -٥
  مʱاح في:

http://www.univ-tebessa.dz/fichiers/master/master_2106.pdf. 

). مفهʨم الʺعلʨمات وȂدارة الʺعʛفة.مʳلة جامعة دمȘʷ. ٢٠١٢أحʺʙ علي .( - ٦
 :مʱاح في -٤٩٠). ص١ع ،٢٨(مج

http://www.damascusuniversity.edu.sy/mag/human/images/sto
ries/475-512--a.pdf 

 :ʺعʛفة في تʛȄʨʢ رأس الʺال الفȑʛؔ دور إدارة ال ).٢٠١٧وردة بʧ حȄʜʽة ( -٧
 .ʛائʜʳال ʙȄʛة بʶسʕاح في -٣١ص دراسة حالة مʱم:  

http://bib.univ-
oeb.dz:8080/jspui/bitstream/123456789/2323/1/%D8%AF%D
9%88%D8%B1%20%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1
7%D9%84%20%D8%A7%D9%84%D9%81%D9%83%D8%
B1%D9%8A.pdf 
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 ʱؔامل للإدارة الʙʴیʲة"إدارة الʺعʛفة "أسلʨب م ).٢٠١٧واضح فʨاز. ( -٨
  :مʱاح في - ٢٢٢ص

http://www.centre-univ-mila.dz/fbej/pdf/15-Gerer-
Connais.pdf 

ʧ أداء الʦॽʤʻʱ الʻʸاعي ور إدارة الʺعʛفة في الʛفع م). د٢٠١٦عادل غʜالي ( -٩
 ȑʛائʜʳة :الॽانʙʽدراسة م - ʅॽʢس ʧʽاغǼد ʧʽʺم جامعة محمد لʨة العلॽؗل .

  . ٣٠. ص جʱʺاعالإنʶانॽة والإجʱʺاॽɺة. قʦʶ علʦ الإ
http://dspace.univ-
setif2.dz/xmlui/bitstream/handle/setif2/668/%D8%B9%D8%
A7%D8%AF%D9%84%20%D8%BA%D8%B2%D8%A7%D
9%pdf %D9%8A.pdf?sequence=1&isAllowed=y84 

١٠ - ) ȑف الʺلؔاوʨلʵال ʦॽʂاʛإدارة ٢٠٠٧إب (ʂفة الʺʺارسات والʺفاʛالʺع  ʦॽ
 .٣١ص

  .٤٩٧أحʺʙ علي . مʛجع سابȘ . ص  - ١١
12- R. Radhakrishnan. Empirical Investigation of Critical 

Success factor and knowledge management structure for 
successful implementation of knowledge management 
system– a case study in Process industry.p4 . Avalible at 
:http://hosteddocs.ittoolbox.com/KKRR41106.pdf 

١٣ - ) ȑاȞॼاد، جʺال بلʛلة ٢٠١٦علة مʳلح.مʢʸʺة الॽالȞشȂفة وʛإدارة الʺع (
  :مʱاح في - ٥ص  ،٥الʙراسات الʺالॽة والʺʴاسॽʰة والإدارȄة. ع

http://search.mandumah.com/Record/837548 

  :مʱاح في - .١٣. إدارة الʺعʛفة. ص )٢٠٠٥صلاح الʙیʧ الʶॽʰؔي ( - ١٤
http://waqfeya.com/book.php?bid=11804 

فة في تʧʽʶʴ الأداء الʺʕسʶي. ص ). دور إدارة الʺعʛ ٢٠١٥قلʨʰ حʻʽʶة.( - ١٥
  :مʱاح في  - . ١٤:١٥ص 

https://www.iasj.net/iasj?func=fulltext&aId=135010 
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دراسة :). إدارة الʺعʛفة وأثʛها على تʺʜʽ الأداء٢٠١١ʹال محمد الʡʜʺة (ن - ١٦
  :مʱاح في -٣١والʺعاهʙ الʱقॽʻة الʺʨʱسʢة. ص تॽʁॽʰʢة على الؔلॽات

https://www.iasj.net/iasj?func=fulltext&aId=118121 

  ٩٤ – ٩٠صلاح الʙیʧ الʶॽʰؔي. مʛجع سابȘ . ص ص  - ١٧
 ->١١/٤/٢٠٢١<دوات. تارȄخ الإʡلاع تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات الʺفهʨم والأ - ١٨

  :في مʱاح
<http://qu.edu.iq/el/mod/resource/view.php?id=39739> 

١٩ -  ʛʰʺʶǽي (دʳॽة دب ). دور تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات في تفعʽل إدارة ٢٠١٣مॼارؗ
 :مʱاح في - .١٧٢ص  -٨والॽʺʻʱة الȄʛʷॼة. عالʺعʛفة. مʳلة الإقʸʱاد 

<https://www.asjp.cerist.dz/en/article/18271> 
   .١٧٥ –١٧٤نفʝ الʺʙʸر. ص ص  - ٢٠
  .٩٥صلاح الʙیʧ الʶॽʰؔي . مʛجع سابȘ. ص  - ٢١
ة - ٢٢ مʳلة  - دور تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات فى تفعʽل إدارة الʺعʛفة. دبʴॽى، مॼارؗ

  :. مʱاح في١٧٢ص  - )٢٠١٨(دʛʰʺʶǽ  ٨ع - قʸʱاد والॽʺʻʱة الȄʛʷॼةالإ
https://0810gtgj3-1104-y-https-search-mandumah-
com.mplbci.ekb.eg/Record/645171 

  .١٨٠ص  -نفʝ الʺʛجع - ٢٣
٢٤ -  ʛȃʨʱور. (أكʙʻغ ʙʽفة.٢٠١٤محمد جلال سʛمات والʺعʨات الʺعلǽادʸʱإق ( 

  .٤٢. ص  ١. عالʺʳلة الʺȄʛʸة لعلʨم الʺعلʨمات
خʸائʟ  ). إقʸʱاد مʙن الʺعʛفة....٢٠١٣محمد مʨʺʴد یʨسف. ( - ٢٥

مʱاح  -وتǽʙʴات...الȃʛʳʱة الʺȄʛʸة نʺʨذجاً مع الȞॼʷة العॽȃʛة العالʺॽة
 :في

http://www.globalarabnetwork.com 

في وسائل الʨʱاصل  لي بʧ ضʺॽان العȑʜʻ . مȐʙ تʨافȘ الإسʲʱʺار - ٢٦
  :مʱاح في - .٣- ٢ص ص  الإجʱʺاعي مع معایʛʽ إقʸʱاد الʺعʛفة
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https://samc.ksu.edu.sa/sites/samc.ksu.edu.sa/files/imce_imag
es/wrq_ml_-_ly_dmyn_lnzy.pdf 

للॼʢاعة دار الʶلام  مفهʨم إدارة الʺعʛفة. ).٢٠١٤( أسʺاء شʰʽʢي. - ٢٧
  مʱاح في  -٢١٥ص  - )١٤والʛʷʻ. (ع

http://search.mandumah.com/Record/574394 
28- Graham. S, TOFT, Human capital Policies for the 

knowledge Economy,(Presentation prepared forNational 
Governors, Association Cenference-Reaching New 
Heights, Advancing Workforce Policy Through 
Innovation and Reauthorization- Washington D.C; 9-11 
December 2002, P3 .- Avalible at 
:https://slideplayer.com/slide/6335775/ 

الʻʱافॽʶة  الʺʜʽة تʴقȘʽ في الفȑʛؔ  الʺال رأس ). دور٢٠١٦فʛحاتي لʜȄʨة. ( - ٢٩
ة دراسة الʺعʛفة إقʸʱاد ʣل في الإقʸʱادǽة للʺʕسʶات ʛؗحالة ش ʗʻʺالأس 

ʧʽتة عʨʱة – الʻاتǼ -  اح في - ٥٠صʱم:  
https://journals.najah.edu/.../Diagnosis_of_the_Reality_of_
Knowledge_Management_Ap 

   .٥١ص  -نفʝ الʺʛجع - ٣٠
). دور إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة في صʻاعة الʺعلʨمات ٢٠١٢( نʙاء محمد الʳʻار - ٣١

ʱل اقʣ فةفيʛاد الʺعʸ: ةॽامعة الإسلامʳة - دراسة حالة الʜة  غॽكل
  :مʱاح في  -٥١قʦʶ إدارة الأعʺال. ص  –الʳʱارة

https://library.iugaza.edu.ps/thesis/102682.pdf 

٣٢ -  ʦقاس ʙʳاد الʺ. )٢٠١١(أمʸʱااقʜʽʺاته ومॼلʢʱفة مʛهعʜائ تارȄخ  –ته ورؗ
 :مʱاح في - > ١٢/٤/٢٠٢١<الإʡلاع 

<http://al3loom.com/?p=105> 

٣٣ - ʙʰع ʛاصʻر الʨن ʛاهʣي وʷالʺال رأس: )٢٠١٠ (الق  ȑʛؔة، :الفॽʺالأه 
 ʛق الʷ جامعة الإقʸʱادǽة، للعلʨم Ǽغʙاد كلॽة مʳلة والإفʸاح، والॽʁاس،
  :مʱاح في - ١٦ص - .الأردن العلॽا، للʙراسات - Ȍالأوس
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https://www.ammanu.edu.jo/English/pdf/StaffResearch/business/1
0065/%D8%B1%D8%A7%D8%B3%20%D8%A7%D9%84%D9
%85%D8%A7%D9%84%20%D8%A7%D9%84%D9%81%D9%8
3%D8%B1%D9%8A%20%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%87
%D9%85%D9%8A%D8%A9%D8%8C%20%D9%88%D8%A7%
D9%84%D9%82%D9%8A%D8%A7%D8%B3%D8%8C%20%D
9%88%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%81%D8%B5%D8%A7
%D8%AD%20-D8%AF%D8%AF%D9%87-.pdf 

٣٤ - ) ȑالهاد ʙʰن علي عʨʶॽالʺال ). رأس٢٠١٧م  ȑʛؔدة في ودوره الفʨج 
الة والʱعلʦॽ الॽȃʛʱة بʛنامج على تॽʁॽʰʢة دراسة الʺʕسʶي الأداء ʨؗث بʨغ 

  :مʱاح في - ٣٠ص  -"غʜة قʢاع في UNRWA اللاجʧʽʯ وتʷغʽل
http://mpa.edu.ps/uploads/1f2cb64bd1e5d66b65cd24d26b240
60a.pdf 

  ). مʛجع سابȘ.٢٠١٠عʙʰ الʻاصʛ نʨر، ʣاهʛ القʷي ( - ٣٥
٣٦ - ʦȄʛم ȋالʺال رأس ). دور٢٠١٧( زلʺا  ȑʛؔة في الفȄارʛʺʱة إسʶسʕʺال: 

 ENIE,CMAبلॼɻاس  سȑʙʽ بʨلاǽة الʺʕسʶات بॼعʠ حالة دراسة
  :مʱاح في –٥٤. ص حʻʶاوȑ  مʳʺع ،عʜوز مʕسʶة

http://dspace.univ-
tlemcen.dz/bitstream/112/12720/1/Dzelmate.pdf 

  .١١٦ –١١٥نفʝ الʺʛجع ص  - ٣٧


