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تأثير تكنولوجيا المعلومات والاتصالات على 
 الممارسة المهنية للعلاقات العامة 

 فرحات محمد خليل الفاخريأ. 

 
 تمهيـد:

سوف نتناول في  ذي ا احث يأ يي تكن يونوحوالايا ا يليال اح لى يم رسي    ا سيم 
احعلاقيياا احعا ييم فيي  اح  ييلاي ةو احيكتييم احتيي  يع ييب فكهييا ويتيي تن   ييا يتيي تن  يي   هنييم 

وك يييا ذيييو  عييينوف فيييلا ىوايييل ويييدب   يييل  حنؤيييل ةو ي لىيييل اح يييو  اح ييي تن  رسييي  
اح جت ييا اح عاؤيين ن  ةو يتييو  يونوحوالاييا ا يلييال رعييل  يي  ةت يين احعوا ييب احتيي  

 يم وةسياحكيها و  ا سيكها يسهم  شيدب كيكين في  احتي تكن رسي  نشياعاا احعلاقياا احعا
 .(1)وا هو ذا

نو احتتو  احسنيا واح  ذب حتونوحوالاا ا يلال واح ي  زال ىن يو ن يوام  تياىيلام 
فيياق قييل   ايتييا ر كك  و اييال اح ييانوو رسيي  وصييا نعييا  ةو يلييو  ر دييم ة ا  ذيي   

، ذ ا احتتو  قل سارل ف  ي سك  ظينوف (2)احتونوحوالاا واحت  رس   ةسها ا نتننت
 . (3)احع ب ك ا  فا  ستو   علاشم احعا ب

فيي  ظييب ذيي   احصيينوف ةؤييثل نحيا ييا رسيي  ن ا اا احعلاقيياا احعا ييم ةو يتولايي  
 ييا ذيي ا احتتييو  احتونوحييوا  احيي ي ةؤييثل فيي   تنيياول ك كيين  نهييا  كييأ يييم يتييوين 
ةساحكب ايلياحلام الىيل  ركينا  ي   كتيم ر يب احعلاقياا احعا يم، كي حذ ة يلتت ذي   

حوالاييم عةيين  كيكيين  فيي  نوالاييم امنتيياك امرلا يي  و شييدسم فيي   جييال احتتييو اا احتونو 
احعلاقييياا احعا يييم، وعاؤيييم  يييا ظهيييو  اح اسيييب اشحييي   اح ت يييل  ةو احش لييي ، 
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واحييي ي وفييين رسييي   ايييب احعلاقييياا احعا يييم اح يييا م  امنتييياك اح يييل   رسييي  ا يييا و نتييياك 
اا احعا ييم فيي  ، حيي حذ فعسيي  اح ييا  ك  رسيي  احعلاقيي(4)ويوزيييا احنييايع امرلا يي   نةسيي 

احييلول احنا لاييم ةو ىنهبييوا  هيي   اح هنييم ةو احوظلاةييم حلالييسوا  هييا نحيي   ييا وؤييست نحلايي  
 .(5)ف  اح جت عاا احغنبلام اح ت ل م

 ي تكن يونوحوالاا اح عسو اا و ا يلا ا رس  احعلاقاا احعا م:

نو تيييو   يونوحوالايييا ا يليييا ا واحتييي  ر ليييل  هيييا احتتيييو اا احتونوحوالايييم فييي  
 يلا ا واحت   لتت علال احنبا ايعكن    اح نو احعشني . جال ا 

يتسييييم  احسيييينرم وا نتشييييا  واحتيييي تكن اح  تيييييل   يييي  احنسيييياحم نحيييي  احوسييييكسم نحييييي  
احج اذكن  اعب اح جت ا احوا ل وبك  اح جت عاا اح عاؤن ، ذ   اح و   احتونوحوالام 

ر دييي   عهيييا احتنيييي     يييييال ة يييلاتها ونتا جهيييا وي تكنايهيييا قا  يييم و نلفعيييم  ل ايييم  
 .(6) ا ت ا يها اح ست يسلام

وح يييييل وييييي ست يونوحوالايييييا ا يليييييا ا ةنشيييييتم احعلاقييييياا احعا يييييم، وكييييياو حهيييييا 
انعداسايها امرجا لايم رسي  احوسيا ب ا يلياحلام احتي  يسيت ل ها احعلاقياا احعا يم في  
 ة ا هيييا ي وا ذيييا وةنشيييتتها  كيييأ ةيا يييت ذييي   احتونوحوالايييا ياهيييي  احعلاقييياا احعا يييم
ظنوفيييام ةفبيييب ح  ا سيييم ةنشيييتتها وقيييل اا ةتيييين رسييي  احتثيييا ل احسييينيا حس عسو ييياا 
وايفوييا  واحت تييلاي احسييسلام حينا جهييا، و يي  تييم ف ييل ة ييل  احتتييو  احتونوحييوا  فيي  

، (7)يتوينام ف  عنق وةساحكب ة ا   هام وةنشتم احعلاقاا احعا يم ،ةساحكب ا يلال
 :(8)وذحذ    علال رل  نوا   ةذ ها

نو يونوحوالاييا ا يلييال سيي  ت حس نشيي    ت لىييل ذويتهييا كو ييل   سييت سم قا  ييم  - 1
  ايها وذحذ    علال احعلاقاا احناسي م واح ا  يم  يك  ةربيا ها  كيأ رع سيوو 
تةنيق وا ل    ةاب يتوين اح نش   وا  ي ا     ا ها  ي  عيلال احت كيل   نص يم 

 و ناسلام ا نتننت.
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حنشيناا و عيناك امرلانياا و نتياك اح يوا  امرلا لايم كتا م احت يا ين واحنسيا ب وا - 2
 اح اؤم  اح  سسم احوتنونلاام.

ي يي  احيلاانياا  سيتناارها ري  اح اايم و ةيل اح سةياا احها يم، اي ين احي ي  - 3
ىتلال ح يكن احعلاقاا احعا م كتا م ويجلىل قوا م احينيل اح اؤيم  عنياوي  ايفينا  

  ك ييييا ي ديييي  ذيييي   احتونوحوالاييييا  يييي  واح نشييييوا ةو احليييي و  شييييدب ةويو ييييايلاد
 عثارم ايظنف واحعناوي    ن اط   تسةم.

يسيييهكب  ه يييم ا يليييال  اعيييب وعيييا ك اح نشييي   اي ييين احييي ي رسييي ل ح  يييا    - 4
 احعلاقاا احعا م  احعلىل    اح يارا ف   جال ا يلال احج اذكني.

ل ح  ييا   ن ا   وينصيلام وقيت احعييا سك  في   جييال احعلاقياا احعا يم  كييأ رسي  - 5
احعلاقيياا احعا ييم  تنصييلام وقتيي  حسنلاييام  اينشييتم احتيي  سييتتم احوتنونلاييا  يي  عييلال 

 اح اسب امح .

اح سيياذ م فيي  ن ييب ويثييا ل اح عسو يياا و نيييم يييلاوحها  ييك  اح نشيي   احوا ييل  ةو  - 6
  ك  اح نش   وفنورها اح  تسةم.

رسيييي   وحييي حذ ر يييتم رسييي    يييا   احعلاقيييياا احعا يييم ةو رديييوو ي نلايييام قيييا  ام 
اي يين احيي ي ىتتسييب  نيي  ين لاييم قل اييي   ييا احوسييا ب احتونوحوالاييم اح تتييو  ، احتعا ييب 

رسيي  احتنييي  وزيييا   ايجاذيي  ن ييو احت لييه احييلقكق. ذيي   اح تتسثيياا انعدسييت رسيي  
فسسييةم يعسييلام احعلاقيياا احعا ييم فيي  احتنككييي رسيي  نرييلا  ةفيينا   هنكييك  رج عييوو  ييك  

 ذا حيييم ييييل س اح  سسييياا احتعسلا لايييم فييي  احيسيييلاو احتيييل يب اح هنييي  واح يييين  اح هنلايييم، و 
احنا لاييم ذحييذ سييوف يت سييو ريي   لا  ييم  كييب احتتييو اا وي يينك ةالاييا    ر ديينهم 

 كأ رعل  سيتول احعلاقياا احعا يم ة يل (9)احنلاام   ها هم احوظلافلام  احشدب اح تسوب
 :(10)ةذم احةتاا احت  يت تن  تونوحوالاا ا يلال    رل  ايجاذاا ةذ ها
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ا يجييا  ن ييو احت ليييه احييلقكق حنايييب احعلاقيياا احعا ييم،  كيييأ ةؤييثل  ايييب  - 1
احعلاقاا احعا م  ةبب احتونوحوالاا اح لى يم ةت ين ي لليام وزا   ي  قل يي  في  
احوؤييييول نحيييي  ا يييياذكن  عكنييييم واحتعيييينف رسيييي  اح شييييدلاا احتيييي  يعييييان   نهييييا 

 اح  سسم وا اذكنذا.

نلاييم و هنلاييم و  لاالاييم، فناييب اتتسيياب  اييب احعلاقيياا احعا ييم حعييل   هييا اا ي  - 2
احعلاقييييياا احعا يييييم، فييييي   اايييييم ةو رعييييينف كلافلايييييم احتجيييييول  ييييي  عيييييلال ويييييثدم 
اح عسو ييياا. ك يييا ةو اح  سسييياا ي تييياك  ييي   ايييب احعلاقييياا احعا يييم ةو ىيييي ل 

 ةفبب  ا حلر  ف  احتعا ب  ا اح عسو اا و  ا   اح عنفم.

 لى يييم رسييي  ة يييا  ييي   كيييأ احتييي تكناا احتييي  ة يييلتتها يونوحوالايييا ا يليييال اح
ا هيييو  احعلاقييياا احعا يييم فهييي   تعيييل  ، ف يييل ةوصييي ت ن يييل  احل اسييياا ةو ذنييياس 

 ي تكناا رل  عنا رس  ا هو  احعلاقاا احعا م ي  ست ف  اشي :

 اح نيم ف  اعتلاا  احج هو  حس عسو اا احت  يناسث . -

 ةؤثل احج هو  ةت ن نح ا ا رس  عسب اح عسو اا احل لا م. -

 يلييييييال اح لى ييييييم احج هييييييو  ةت يييييين ان سييييييا ام نحيييييي  اعسييييييت يونوحوالاييييييا ا -
  ج وراا ؤغكن .

 تاحثيييييم احج هيييييو   اح سييييياذ م فييييي   سيييييم سلااسييييياا اح  سسيييييم واي ييييياذ  -
 اح نا اا.

 ص ا م احج هو  وانتشا   وزيا   والا     وق  و عنفم اذت ا اي . -

 ينوع احج هو  ويع ل . -

 . (11) رم فن رم احسسوس ا يلاح   حسج هو  احعام -
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 ييييييييا ر ديييييييي  يوصييييييييلال ييييييييي تكن اسييييييييت لام ة واا يونوحوالاييييييييا اح عسو يييييييياا ت
 :ا احعلاقاا احعا م وذاحذ ك ا ىس وا يلا ا رس  احوظا و ام ا يم احت  ي وم  ه

 : تأثير تكنولوجيا المعلومات والاتصالات علي وظيفة التخطيط -

ر د  حتونوحوالاا اح عسو اا وا يلا ا احت تكن رسي  احت تيلاي  ي  عيلال 
نرييييلا  احتنييييي اا وي لىييييل ايذييييلاف ووصييييا ا سييييتنايلاجلااا واح وازنيييياا واحسلااسيييياا 

 احلاز م حيسوغ ايذلاف.

و  ر د  نريلا  اح تيي  احشيدب اح تسيوب و  ينةكي ذا و تا عتهيا  ي  ييوافن 
يونوحوالاا اح عسو اا احت  ةؤث ت    احبنو ياا احلاز م حتتوين ا سيتنايلاجلااا 

 .(12)احينا ع واي اذ اح نا اا احت   لو ذا ف  اح نص مواح تي، و سم احسلااساا و 

فاحتونوحوالاا اح عسو اا وا يلا ا اح لى يم يسيارل ام ا ييك  ويسيهب حهيم 
ر سلاييم يييوفكن وي يييي  وي سكييب اح عسو يياا احلاز ييم حوصييا اح تييي و تا عييم ينةكيي ذا 

 و   تم اح ساذ م ف  ننجا ها.

ةؤييييث ت ر سلاييييم احت تييييلاي فةيييي  ظييييب يونوحوالاييييا اح عسو يييياا وا يلا ا،
. احلام نتلاجيم زييا   ييلفق اح عسو ياا ىنا لادلام و ست ن  وقا سم حستجلىل ويت كي  لقم ر

ت ا ةو فوين  ام ا   ي تيي واحعيا سك  ىنةي وو )احت تيلاي احت سكيلي( قيل يغكينا  كيأ 
ةؤييثل احعييا سك  ذييم  يي  ر ييوم  ع سلاييم احت تييلاي، وبيي حذ يغكيين احت تييلاي  يي  ا يجييا  

ا يجيييا  ايف ييي  وبييي حذ نجيييل ةو احت تيييلاي ا حوتنونييي  ىت كيييي   نونيييم احع يييو ي نحييي  
 .(13)راحلام الا ر  احت تلاي احت سكلي

 تأثير تكنولوجيا المعلومات والاتصالات علي وظيفة التوجيه : -

 كأ ي تن يونوحوالايا اح عسو ياا وا يليا ا رسي  احتوالاي   ي  عيلال  يا 
  رسي  احينرم  ي  اعيتلاف ام  اس ىتب ن  احتوالا     قلاا   و ةيي وايليا ا، واني
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فيييي  ةن اعهييييا احسييييسوكلام ريييي   وااهتهييييا حيييينةن اح واقييييو ن  ةو اح ييييل اي نيييي   يييي  
 (14) تتسثاا احتوالا  ىت  ب ف  يوفكن اح عسو اا ر  امفنا 

 .حوالاا  احو لام واحولافلام اح تسوبمذ   اح عسو اا يوفنذا احتونو  

ييينز ةذ لايم يونوحوالايا اح عسو ياا وا يليا ا   :أما في مجال التنظيم -
وي تكنذييا فيي  احتنصييلام  يي  عييلال صيينو   يتييا ق كييلا  يي  احهلادييب احتنصلا يي  و لادييب 
اح عسو يياا  تيي  يييتم ا سييتةا    يي  اح عسو يياا ام ا يييم فيي  ر سلاييم احتنصييلام  اعييب 

 .(15)اح نص م، ويش ب اح عسو اا ي لىلا حسهلادب احتنصلا   واحوااثاا واحللا لااا

م وي  ي يونوحوالاا ا يلا ا واح عسو اا نح  ن لا  يغكيناا رسي  وظلاةي
 :احتنصلام ر د  نا احها ف  ايي 

 :ات في الهيكل التنظيمي وتتمثل فيتغير  -1

 ا نت ال    احتنصلام احع و ي نح  احتنصلام ايف   . -أ

ا نت ال    احهلادب اح ا م رس  احو لاا اح ا تم نح  احهلادب اح ا م رسي   -ب
 احع ب احج االام .فنوق 

 .احوا ل  نح  و لاا ينصلا لام  لغن ا نت ال    احو ل  احتنصلا لام  -اي 

 .    لادب   ل  نح   لادب ركن   ل  ا نت ال - 

: ا نت يال  يي  احت سيلام ام ا ي احت سكيلي نحيي  احتنصيلام اح سييوي التقسييم ادااي   -2
 . ا م رس  ي احةاا  اعسلام وعا الاماح توسا اح

:  كأ يتلال احتونوحوالاا    علال احتنصلام ا حوتنون  ا نت ال سلطة الأوامر -3
 يي  احسييستم اح تلاييم نحيي  احو ييلاا ا ستشييا يم، كيي احذ ا نت ييال  يي  سسسييسم 

ك ييا يتييلال يعييل  ايوا يين اح تلاييم نحيي  احو ييلاا اح سييت سم واحةيينق احييلا   ذايلاييا 
 .احنؤسا  اح ثاوني 
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 :الرسمية -4

احسلااسييييياا اح ننيييييم و ييييي  قواريييييل  ا نت يييييال  ييييي  احتعسلا ييييياا اح ن لايييييم نحييييي   -
امانا اا اح  ل   نح  ن ا   اح اا و   الاول احع ب اح  ل    سث ا نح  

 احجلاول اح ننم واح تغكن .

:  كيييأ نجيييل ةو  ةهيييوم اح نكيييييم احت سكيييلي ذيييو وايييو  المركزيييية والكمركزيييية -5
احسييستم فيي  ق ييم احهيينم ة ييا فيي  ظييب يونوحوالاييا اح عسو يياا وا يلييا ا فهيي  

يعل   ناتي احسستم . ونجل ةو  ةهوم احلا نكييم احت سكيلي ذيو احسيستم يعن  
اح وزريييم ة يييا فييي  ظيييب احتتيييو  احتونوحيييوا  رعنييي  احو يييلاا اح سيييت سم واحةييينق 

 .(16)اح لا   ذايلاا

 :كما أن لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات تأثيرا علي وظيفة الرقابة -

 لى ييم نحيي  ن دييام احنقا ييم  يي  عييلال  ييا ى  ريي  اسييت لام اي واا احت نلاييم اح 
 .(17)رس  اح وا   اح ست ل م وي فلاض اير ال احو قلام

ويساذم احتونوحوالاا   ا ي ل م حنا     عسو ياا  قلا يم في  اح سيارل  رسي   
في   – احنقا م –ر سلام  تا عم اير ال واحنقا م رسكها   ا ردةب فارسلام ذ   احوظلاةم 

 احع سلااا ام ا يم .

ةذ لايييم ويييي تكن يونوحوالايييا اح عسو ييياا وا يليييا ا رسييي  و ييي  ذنيييا نسيييت ن 
احوظيييا و ام ا ييييم احتييي  ي يييوم  هيييا ن ا   احعلاقييياا احعا يييم فييي    تسيييو اح  سسييياا، 
وذحذ  ي  عيلال  يا ي ل يم احتونوحوالايا  ي   عسو ياا م ا   احعلاقياا احعا يم يةكيلذا 

 .قمشدب ر  ق احوةا   واحسنرم واحلف  احنلاام  احوظا و ساحةم اح كن  
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وقيل ةو   احيلكتو     ييل احثيا ي  ج وريم  يي  ا  ت يا ا اح سيت يسلام احتيي  
قييل ينييتع ايينا  اسييت لام يونوحوالاييا ا يلييا ا واح عسو يياا اح لى ييم رسيي  احعلاقيياا 

 :ا  ف  ةنشتتها ةو ف  وسا سها وذ احعا م سو 

سوف ي كل احتغكناا اح ا  م ف  اح نص اا اح عاؤن  احنايجيم ري  احتتيو اا  -1
احتونوحوالام احها سم ف  امنتاك واح ل اا، رسي  ةذ لايم ا يليال ذي احتنييق 
اح ييي وك  ييك  ام ا   احعسلاييا واحج يياذكن، وسييوف يوييوو  ه ييم احعلاقيياا احعا ييم 
يييوفكن اح عسو يياا احوا لاييم حه ييا حينييا  اسيين اح  ييم  ييك  اح نص يياا وا اذكنذييا، 

حوالايييا ا يليييا ا،  اسيييت لام احوسيييا ب احتييي  اسيييت لتتها وعو يهيييا تيييو   يونو 
فلام امحوتنونلايم واحةكيلىو وب اؤم  ا ىتلب  نهيا  ايق يا  احليناالام واحلي 

 .وركنذا

سيوف يي  ي احتونوحوالايا نحي   نييم يثيا ل اح عسو ياا، و يا كياو  نهيا قاؤينام  -2
رسييي   يييلاو ا  جييياحن ام ا اا ةو احسجييياو اح ت لليييم سيييوف رديييوو فييي  

 سياذ تهم في  ن ا    نص يتهم، تيم   تناول كب احعا سك ،   ا ى  ي نح  زيا  
نو ذ   اح نييم في  يثيا ل اح عسو ياا سيوف ي تيل نحي  ا ياذكن رلىيل  يينيثي 
 لييياح ها ةساسيييام  هييي   اح نص اا،تاح سيييت  ني  واح سيييتهسوك ، وقيييا   احييينةي 
وركنذم، وذ ا  ا  ريا  عيض احثيا  ك  حس نيا ا   ي و يويوو  نص ياا اح سيت يب 

 ا اذكنذا .  ةتو م  اعسلاام وعا الاام رس 

 ييا ى كييل  نيييم يثييا ل اح عسو يياا  يي  عييلال ييي تكناا يونوحوالاييا ا يلييا ا  -3
واح عسو يياا، نو ذيي   اح ييو   سييوف ييي  ي نحيي  يعييل  اح عسو يياا وينورهييا و ييا 
تاو  نها  دنام رس   نص اا  عكنيم، ةو  نياعق  عكنيم، سيوف رديوو  تا يام 

ق اح يي وك في  وسيا ب حس لاىك ، وباحتاح  سوف يتلال يتيكق ا يلال  ياحتني
 .(18)ا يلال احج اذكنيم
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 الوسائل الاتصالية الحديثة في العكقات العامة: -

قيييييب ةو نعيييينل احوسييييا ب ا يليييياحلام اح لى ييييم احتيييي  يسييييت ل ها احعلاقيييياا 
احعا ييييم فيييي    ا سييييم ةر احهييييا وةنشييييتتها واييييب رسكنييييا ةو نيييي كن   رجيييياز احوسييييا ب 

لاقاا احعا يم في  ة ا   ها هيا  كيأ ين سيم ا يلاحلام احت سكلرم احت  يعت ل رسكها احع
 وسا ب ا يلال احت سكلرم اح ست ل م ف  احعلاقاا احعا م نح  تلاتم ةنواع   لاسلام:

 ا يلال احش ل . - 1

 وسا ب ا يلال اح اؤم. - 2

 وسا ب ا يلال احعا م. - 3

 أولًا : الاتصال الشخصي أو المباشر:

ا يلييال  ج اذكنذييا اح  تسةييم وذحييذ  كييأ يسييت ل   احعلاقيياا احعا ييم فيي  
    علال: ا ات اراا واحنلواا واح  اصناا واح تب واح  ي ناا واح ناقشاا.

 تانلاام: وسا ب ا يلال اح اؤم:

وذييي  وسيييا ب ةساسيييلام حسعلاقييياا احعا ييييم ويتويييوو  ييي  احنشيييناا واحوتكثيييياا 
حلو يييييم واح سليييي اا وحو ييييم امرلانيييياا ةو ؤيييي لاةم اح  سسييييم واحت ييييا ين احسيييينويم وا

 وا يلا ا احهايفلام واح عا ل واحنسا ب اح اؤم وةفلام اح  سسم.

 تاح ام: وسا ب ا يلال احعا م:

وذيي  يسييذ احوسييا ب احتيي    ر ديي  حناييب احعلاقيياا احعا ييم ةو ىييت دم فكهييا، 
وف ام حسشنوط ،وانسب وقت  ،و ن ا رسلا    ل كب اهو   حس لول رس  ة س   داو

وسييييا ب. ويت  ييييب ذيييي   احوسييييا ب فيييي  احليييي افم واحنا ىييييو احتيييي  يبييييعها ن ا   ذيييي   اح
 .(19)واحتسةييوو واحسكن ا
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 :أما بالنسبة لوسائل الاتصال الحديثة المستخدمة في العكقات العامة فتمثل في

 ي الحاسب الآلي: 1

ىسعييب اح اسييب ا حوتنونيي   و ام  ه ييام فيي  يليي لام وبنييا  نصييم اح عسو يياا 
اا  يارييا احسيينرم واحلقييم واح  ييم واحلييلا لام واحتيي  اح لى ييم فهييو ر  ييق حنصييام اح عسو يي

ىتنييييب رسكهيييا احوةيييا   احعاحلايييم فييي  اي ا  ك يييا ةو اح اسيييب ر يييوم  ييي انا  احع سلاييياا 
اح سيييا لام اح ع يييل  وحييي  ةربيييام اح يييل   احةا  يييم رسييي  ي ييييي  كيييم ذا يييب  ييي  اح عسو ييياا 

ت يييا ربييي   سيييلا م يسيييذ ، تني يييم  نص يييم يسيييهب ر سلايييم اسيييتناارها رنيييل عسيهيييا 
وح ل است لم اح اسب اشح  في  ي تيلاي ةنشيتم احعلاقياا  (20)اح عسو اا    احتسو

احعا ييم وذحييذ  يي  عيييلال احتوؤييب نحيي  نصييام ةعسييق رسلايي  اسييم احت تييلاي واح نااعييم 
اشحلام حسعلاقاا احعيا م، وكاو احهيلف    ذ ا احنصييام ةساسيام  ناقثيم ييلفق كيب ةنيواع 

وييينكاا احتييي  ك  احنسييييا ب امرلا كييييم نحييي  احجيييي اذكن اح  يييل  ، وقيييل ةعييي ا ن يييل  
اي نيدكيم ذ ا احنصام وقيا ت  تعيلىس  حس ليول رس  احعيلاقم  ك   ا ر نك    ن ا   
احعيييلاقاا احعا ييم  يي   لاانيياا و ييا ىيين  نحكهييا  يي  قلاؤيياا نرلا لاييم  امصيييافم نحيي  

 Hillيسييهكب   اييم كةييا   احعييا سك   ييام ا  ، وقييل اسييت ل ت وكاحييم ذييب ةنييل نستييوو 

andKnowlton)لاقاا احعا م اح اسب اشح  ف  ايرنال اشيلام: ( حسع 

 نرلا  كشوف اح نيثاا واح دافوا.  -

 يلنلا  وي ويم نتا ع احنشن ف  وسا ب امرلام. -

يجهكييي سييجب ىتبيي   ي سكييب ح لييا ه احج هييو  حلاسييتعانم  يي  فيي   -
 ي تلاي  نا جها. 

اسيييت ناك وي سكيييب ة  يييا  احييينةي احعيييام احتييي  ي جيييني رييي  عنييييق قسيييم  -
 . (21) احشنكماحث و  
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وبليييةم را يييم فييي و   ا سيييو احعلاقييياا احعا يييم رسيييتعكنوا  ييياحوم احها يييب  ييي  
اح عسو يياا احتيي  ىوفنذييا اح اسييب اشحيي  فيي  ي تييلاي  يينا ع احعلاقيياا احعا ييم رسيي  
ةسا   قكق    اح عسو اا احت  ىوفنذا اح اسب اشح  ف  ي تلاي  ينا ع احعلاقياا 

ح اسيييب اشحييي  احها سيييم ي دييينهم  ييي  احعا يييم رسييي  ةسيييا   قكيييق  كيييأ ةو ن دانلاييياا ا
احت سكب احلقكق واحسنيا حس عسو اا واحيلااناا ر  اح نش   وا اذكنذا اح تعل   اي ين 

 .(22)اح ي ىنولذم ف  ر سلام احت تلاي حينا ع احعلاقاا احعا م

 ادنترنت:  – 2

يعل وثدم امنتننت ة ينز وسيا ب امريلام احجلىيل  وةسينرها يتيو ام وةوسيعها 
انتشا ام، ف ل ة يلتت يي تكنام كيكينام في  ويت  احجوانيب ا يلياحلام، فهي  احوسيكسم ذىورام و 

احتييي   دنيييت احنيييا   يييول احعييياحم  ييي  احتواؤيييب  لا يييا  كييينهم،   قلييي  سييينرم   دنيييم 
 ت تلام اح لو ، و تجاوز  اح سافاا، و تغسثم رس  ك كين  ي  اح كيو  اح  تسةيم، نحي  

م تا ت في   لايا  ك كيني   ي  احنيا  اح ل اح ي ةؤث ت  لا  احكوم ي  ب ن ي است لا
 ف    تسو ةن ا  احعاحم. 

وب اؤيييم  لا يييا ىتعسيييق  جوانيييب ا يليييال احييي ي ةؤيييثل ةت ييين اسيييت لا ايها 
 .(23)وكورام 

( ويثدم امنتننيت   نهيا،  يل يلا يو ،    يو  رسيم احيلى ويعنف كب  ي  )  
ايليييا ا راح لايييم يييينبي اش ف  ييي  ويييثداا احو يكيييوين  عبيييها  يييثعض، ن يييا رييي  

يييق عتييوط احتسلاةييوو ةو ريي  عنيييق ايق ييا  احلييناالام ويسييت ل ها اح لاىييك   يي  عن 
 ست ل   احو يكوين  احلاا رسي   يلا  احسيارم في   عصيم ةن يا  احعياحم. عاؤيم في  
احجا عيييييياا و عاذيييييييل احث يييييييأ احعس ييييييي  واحشيييييينكاا احويييييييين  واحينيييييييوس واح  سسييييييياا 

 .(24)اح دو لام
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احعلاقييياا احعا يييم  وايييا ا امنتننيييت كوسيييكسم  لى يييم حلايليييال فييي   جيييال
فيييوفنا ة واا وي نلاييياا حلايليييال احتييي  كانيييت قييييب ذحيييذ   كيييياا فنييييل  حس سكيييب  ييي  
ايفييينا ،   يييا اعيييب  ثيييا خ ا يليييال احش لييي  وايليييال احةييين   احج اريييم وايليييال 
احج ارييياا  يييثعض احيييثعض ةؤيييثل  ييي  اي يييو  اح ه يييم حسغاريييم ح  ا سيييم احعلاقييياا 

و كييين  ييي  احتييينق احتييي  رسيييت ل ها احعا يييم فييي  احعلييين اح يييلىأ، وةؤيييثل ذنييياس اح
 وظةو و ستوحو احعلاقياا احعا يم في  احشينكاا واح  سسياا في  ناينا  ا يليا ا 
 يي  عييلال يونوحوالاييا امنتننييت، وةؤييثل    ديياو  وظةييو و سييتوح  احعلاقيياا احعا ييم 

واحنسيا ب احةو ييم ييب، واسيت لام احينييل امحوتنوني ، واحشنكاا ننشيا   وقيا رسي  احو 
وباحتييياح  ة   ن عيييال امنتننيييت نحييي   يييلو  يغكيييناا  (25)عثيييا  احكو لايييمو ناقشيييم اي،

اوذنيم حيلان ف يي في  كلافلايم ا يليال احكيو    يك  ايفينا   يب  تي  في  كلافلايم ة ا  
اح نص ييم حع سهييا، ف ييل  كنييت احعلىييل  يي  احل اسيياا نو اسييت لام امنتننييت قييل ة ييل  

يليييييا ا  نص يييييم تيييييو   فييييي  احعلاقييييياا  يييييك  احشييييينكاا ور لا هيييييا، نذ ةؤيييييث ت ا 
وواصييي م. ووايييلا احشييينكاا فييي  امنتننيييت فنؤيييم صييي  م حتوسيييلاا ايلييياحها  يييا 
احع لا  ويوؤكب  سيا سها نحي  عيا ك  يلو  اح نص يم  يب احلوحيم احتي  يوايل  هيا يسيذ 

  ييا فيي  ذحييذ ي ييلرم اح عسو يياا نحيي  وسييا ب امرييلام وا ييا اح عسو يياا  (26)احشيينكاا
ذويم احشنكم واحتنويع ح يلاعياا احشينكم  ول احج هو  واحع ب رس  ي ويم ؤو   ةو 

 واينشتم ايعن  احت  ي وم  ها. 

ويعتييين وييثدم امنتننييت ةول وسييكسم ايلييال ا يياذكني فيي   جييال احعلاقيياا 
احعا م   ت دمٌ فكها     كأ اح  تو  واحنسا ب احت  ر د  يوؤكسها نحي  احج هيو ، 

 يليييال احت سكلريييم فييي  حوييي  اسيييت لام امنتننيييت   ر نيييا اسيييت لام ةي  ييي  وسيييا ب ا،
 يياحنرم  يي  ؤييعوبم  (27)ي ييلرم ةنشييتم احعلاقيياا احعا ييم احتيي  ي ييوم  هييا فيي  اح  سسييم

 احتوافق  ك  احتنق احت سكلرم  ا احت نلااا اح لى م. 
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ؤيييييعوبم ذحيييييذ قيييييا لام: نو   اوحيييييم يوافيييييق احتييييينق  Geibelف يييييل ةوصيييييل 
نةاتيم رسي  رنبيم احت سكلرم  يا احت نلاياا اح لى يم ذي  ةويث    ي  ىنكيب   ينس عيا ن  

رجنذييييا  ليييياو. نذ ر تيييياك اح ت للييييوو فيييي   جييييال احعلاقيييياا احعا ييييم نحيييي  فهييييم 
امنتننيييييت وكلاييييي  رع يييييب و يييييا ذييييي  قل ايييييي ، تيييييم رسيييييتوريوا امنتننيييييت فييييي  يةوكييييينذم 
ا سييتنايلاج ، و  ر ديي  حس ت للييك  فيي   جييال احعلاقيياا احعا ييم ا نييل اك  تهييو  

عسق اح ييل    اح شاتب ةت ن    يسيذ وبلوو   ارم نح  وثدم امنتننت، نذ ر دنهم 
 .(28)احت  ر دنهم  سها

حعا يييم  نيثتيييم  كيييأ رجيييب ن  يويييوو احعلاقيييم  يييك  ا نتننيييت واحعلاقييياا ا
 ييب ر ديي  اسييت لام ا نتننييت فيي   ةييي احييلو  ام ا ي حسعلاقيياا  احييلو  احةنيي  ف ييي، 

احعا ييييم. ويشييييكن ذحييييذ نحيييي  اسييييت لام اح ت للييييك  فيييي   جييييال احعلاقيييياا احعا ييييم 
نتننيييت  ييي  ةايييب زييييا   يييي تكن احشييينكم رسييي  احع يييلا  واحج هيييو ، و ييي  تيييم زييييا   حلإ

احوةا   احتنصلا لام. وباحتاح  ر دي  اسيت لام ا نتننيت في  احتغسيب رسي  نوالايم  عكنيم 
 ييييي  احةجيييييواا اح عسو ايلايييييم وفجيييييواا احتسييييياوي ةو احتوييييياف ، وفجيييييواا احتيييييوازو  يييييك  

وا هييو  احشيينكم  يي  نا لاييم اح ت للييك  فيي   جييال احعلاقيياا احعا ييم  يي  نا لاييم 
 .(29)ةعن  

تيي حذ ر ديي  اح ييول  يي و ظهييو  وسييا ب ايلييال  لى ييم  عت ييل  رسيي  وييثدم 
)يويكن و ييلان  ييوس وركنذييا( م  يي  وييثداا احتواؤييب ا ات ييار  كييياح عسو يياا احلوحلايي

ةؤث ت    احوسا ب احت  يعت يل رسكهيا احعلاقياا احعا يم في  نشين  سيا سها. ف يل ييم 
فييي  احشييينكاا كوسيييكسم حنشييين اح عسو ييياا  ييي  اانيييب ن ا   اسيييت لام ذييي   احشيييثداا 

احعلاقيييياا احعا ييييم فكهييييا. وذحييييذ حغيييينل احتيييينويع حس ليييياحل اح ايلاييييم حسشيييينكم، ويس يييي  
و ب اح شدلاا اح اؤيم  ،و رتا  اح شو   اح ةكل  حسثا  ك  رنها ،عسثاا احتوظلا 

 احعيييا سك  ةو  احشييينكم كديييب. وةوصييي ت  عيييض احل اسييياا ةنييي   ييي  عيييلال اسيييت لام 
وثداا احتواؤب ا ات يار ، في و اح ت لليك  في   جيال احعلاقياا احعا يم يويوو 
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حلىهم اح ل   رس  نشن   تو  وكق وقسكيب احتوسةيم رسي   وقيا احشينكم، واحي ي ربيم 
 عسو يياا ىنرييب ر ييلا  احشيينكم فيي  اسييت لا ها، ك ييا ر ديي  حهيي    اح ت للييك  

ات ييار . فةيي    اسييم احتةارييب اح ثاويين  ييا احع ييلا   يي  عييلال وييثدم احتواؤييب ا 
(Petrosky. D.2011)  وايل ةو اح ت لليك  في   جيال احعلاقياا احعا يم قيل

والوا ةو وسا ب ا يلال احجلىل    ا فكها وثداا احتواؤب ا ات ار  يست ن ف  
تيييوو حهيييا يييي تكن كيكييين رسييي    ا سيييم احعلاقييياا احعا يييم. ف يييل  دنيييتهم ذييي   احوسيييا ب 

سييا  يي  ة واا ووسييا ب ا يلييال احييلىنا لاد  اح لى ييم  يي  عييلال ييويييلذم   ييل  وا
احجلىل . واحت  ر د  اسيت لا ها  دةيا    يا احج ياذكن اح ا الايم، و و اسيت لام ذي   
احوسييييا ب احجلىييييل  يعتييييين احتني ييييم احتيييي  يتعا ييييب  هييييا احشيييينكم  ييييا احج هييييو ،  يييي  
اح ساذ ك  واحع لا ، اح جت عياا، اح دو ياا.  كيأ رعيل احفيلان  يوس ةذيم احوسيا ب 

ىل  احتي  اسيت ل تها احعلاقياا احعا يم حتوؤيكب  سيا سها نحي  احع يلا  واحشينكاا احجل
 كييييأ  ييييب احفييييلان  ييييوس   ييييب   نكيييياا احث ييييأ فيييي   جييييال  2010عييييلال سيييينم 

. ويسيت لم  سيتوح  2009احتسويق واحت  كانت يعل ةذم وسكسم ايلال علال سينم 
 . ويييلعسوو احعلاقيياا احعا ييم احفييلان  ييوس  لييو   ةت يين يويينا ام  يي  ةي وسييكسم ةعيين 

 .(30) واقا احتواؤب ا ات ار   لو    تون  

اح يييول يعتيييين ا نتننيييت فبيييا  يتجسيييل  لاييي  احوسيييا ي اح عسو ايلايييم  وخكصييية
( حييي حذ نذا ة  نيييا  عنفيييم web شيييت  ةنوارهيييا وعاؤيييم قويهيييا احبيييا بم ةي احوييييب )

 ا يينز ييي تكن حتونوحوالاييا  اح عسو يياا وا يلييا ا رسيي   هنييم احعلاقيياا احعا ييم رجييب
ينييياول ا نتننيييت حوونهيييا يبيييم ةرسيييب احوسيييا ب  يلييياحلام اح لى يييم احتييي  يسيييت ل ها 

 احعلاقاا احعا م.

فاحثا  وو واح هت وو  احعلاقاا احعا م ردا وو رج عيوو رسي  ةو ا نتننيت 
( ةو Shel Holtzةتن ارجا لاام ف    ا سم احعلاقاا احعا م. نذ رعت يل) ويب ذيوحتي 

احتييي  ييييم اسيييت لا ها فييي    ا سيييم احعلاقييياا احعا يييم ا نتننيييت ر  يييب ةت ييين اي واا 
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وةت نذييييا ةذ لاييييم رسيييي  امعييييلاق ف ييييل ركيييينا ا نتننييييت احتني ييييم احتيييي  يتواؤييييب  هييييا 
اح نص يياا  اعسلاييام وعا الاييام. وذيي ا  ييا  ر تيي  احل اسييم اح سيي لام احتيي  ةاناذييا )سييين 

رسييي  ركنيييم  ييي    يييا   احعلاقييياا احعا يييم  سييي  ريييل ذا  Springston)ىنجسيييتوو 
 ام  ييول اسييت لام ا نتننييت فيي  احعلاقيياا احعا ييم.  كييأ وافييق ةرسيييهم رسيي  فيين  750

ةو ا نتننت يتب   ا نز   و اا احتواؤب وايبيل ةو اسيت لام احينييل امحوتنوني  
ويلةل احويب ةؤثل ة ن وا عام  ك    ا   احعلاقاا احعا يم وذنياس  ي  ىين   ي و 

ا ف ؤييث ت ييييلوا قنيثييم  يينهم ا نتننييت ةزال اح ييااي احنةسيي   ييك  اح نص ييم وا هو ذيي
وك و ا نتننت ذ  احيوا م اي ا لام حس نص يم و وقعهيا رسي  احوييب ذيو احن ذيم احتي  

. وقل اني  ت ر  وثدم اح عسو اا احلوحلام )ا نتننيت( ريل  (31)ىتجول فكها احج هو 
ز  ها هيا. ويت  يب ذي   وسا ب ايلياحلام  لى يم يسيت ل ها احعلاقياا احعا يم في  انجيا

 :ف  احوسا ب

 :البريد الالكتروني -

وذيييو ا ييينز وسيييا ب ا يليييال ريييين ويييثدم اح عسو ييياا احلوحلايييم )ا نتننيييت( 
يونوحوالاييا يعنييي  احوسييا ب ا حوتنونلاييم وذيي    ويسييت ل احينيييل ا حوتنونيي  يعنيةيي   يي 

يةارسلاييم يع ييب  يي  عييلال ةاهييي  احو يكييوين ويسييهب ا يلييال احش ليي  سييوا  كيياو 
 .(32)احنللام ةو احلويلام ةو احلو  اح ن لامفن را ةو ا االاا، حس عسو اا 

ويعتييييين  يييي  احوسييييا ب احها ييييم فيييي  احعلاقيييياا احعا ييييم م سييييال اح تا يييياا 
واحنلييييول واح ييييوا   ييييك  ايويييي ال وايقسييييام  اعييييب اح  سسييييم ةو  ييييك  اح  سسييييم 
واحجهاا اح ا الايم،فهو ىيوفن احسينرم واحتثيا ل  يا اشعيني  ويينعدن عيلاعيم رلاقيم 

حع كب ف  احعلاقاا ريين احينييل ا حوتنوني ، فهيو ىيوفن احجهيل اح نص م   ت سها  ا ا
واحوقييييت واحتويييياحلا  ويسييييارل رسيييي  يثييييا ل اش ا  وواهيييياا احنصيييين و  سييييال واسييييتلام 

 .(33)احنسا ب واحلرواا اح اؤم
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 :المجموعات ادخبايية -

وذ  اثا   ر   ج وراا اح ناقشم نح   ي  علاحهيا ىيتم يثيا ل اح عسو ياا 
احنصيين  ييا ةفيينا   يي  ا لاييا ةن ييا  احعيياحم، ىييتم احتواؤييب  عهييم  يي  واش ا  وواهيياا 

 .(34) (Internet Explorerعييلال  ننييا ع ح يينا   ايعثييا  رسيي  ا نتننييت   ييب )
. ويسيييتتلاا وف يييا حهلااتيييب ذن لايييم يثعيييا حس وصيييوع وييييتم ينصيييلام اح ج ورييياا امعثا ييييم

امعثا يييم فيي  يوزيييا   ييا   احعلاقيياا احعا ييم ا سييتةا    يي  عاؤييلام اح ج وريياا 
اح عسو يياا حسج هييو  ريي  ةنشييتم احشيينكم وعييل ايها، وقييل رسييت لم حو يياا نرلانلاييم 
رسيي   وقييا احشيينكم حغيينل يعسييلا هم رسيي  احنسييا ب وايعثييا ، واح لييول رسيي   اييا 

 .(35)ؤلي    احج هو  اح ي ىيو  اح وقا

 :الدياشة -

يليييال وذييي   ييي  احوسيييا ب احتييي  ةيا تهيييا ا نتننيييت وذييي  نيييوع  ييي  ةنيييواع ا 
احتيا ن ،  كأ ر د  ةو يوتيب وي ينا ويسي ا في   عيض احيينا ع واحنسيا ب في  نةين 
احوقييت، وي ديي   يي  عييلال  عييض احييينا ع احت ييل  نحيي  رييل  ك كيين  يي  ايفيينا  فيي  
وقت وا ل، ويس ل  نا ع ةعني احت ل  نح  رل  كيكن    ايفنا  في  وقيت وا يل، 

 .(36)نا  ةو فن  وا لت ا يس ل  نا ع ةعني احت ل  ح ج ورم    ايف

 :خدمة جوفر -

 هيلف يسيهكب ر سلايم  1991نصام عو ي  اا عم  كنلاسويا اي نيدلام سينم 
اسييت لام ا نتننييت وذييو رعت ييل رسيي  ر سلاييم احث ييأ  يي  عييلال اح ييوا م ح يينا   احوتييا ق  
ون ب اح سةاا، ر دن  اموا   نحي  اح سةياا و واقيا و ناتيي اح عسو ياا وركنذيا. وذيو 

سيي  نتيياق واسييا رسيي  وييثدم  ننييا ع حتسييهكب احت اعييب واحث ييأ ريي  اح عسو يياا ر
ا نتننيييييت، نذ رسيييييتتلاا اح سيييييتةكل  ييييي  عيييييلال عل يييييم احجيييييوفن احنلايييييام  اسيييييتعنال 
اح عسو اا،  وو ةو ىتواب رسلا  ةو ر ل  سسةا ةى  يوال ذ   اح عسو ياا، ويسي ل 
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ذيييي   اح ل ييييم ةربييييا  احث ييييأ فيييي  قييييوا م  لييييا   اح عسو يييياا ويسييييارل فيييي  ن سييييال 
اح سييييت لم، ويعييييل اح ل ييييم  يييي  ةت يييين قييييوا م اح عسو يييياا احتيييي  يييييم اعتلاييييا    يييي  قيييييب 

ا سييتعنال ويي وحلام ويوييا لا، نذ يسيي ل  احنةيياذ نحيي  قييوا م اح دتثيياا واحيي  اح سةيياا 
 .(37)وقوارل احيلااناا وركنذا

 :FTPبروتوكول نقل الملفات  -

ةؤيث ت ي نلاياا ن يب اح سيو  شيدب  تياىيل احوسيكسم احتي  ر دي   ي  علاحهيا 
عني ييييم وييييا عم حتوزيييييا احليييييو   FTPتيييييين كييييق   كييييياا يسييييوينلام عاؤييييم. ويعي 

وايفلام. يعل ا نتننت  ج ورم    احت نلااا احت  ر د  ةو يع ب  عيا ينهيا ا لاعيا 
يع ب وفق  نويوكول   يل   ي   يك  احينويوكيو ا وذي   تا يم ر دي  يي وي ه 

 .(38)است لا ها

وذيي   احوسييا ب ا يليياحلام اح ني  ييم ريي  وييثدم اح عسو يياا احلوحلاييم)ا نتننت( 
فيي  يياىييل  سييت ن نتلاجييم حستتييو اا اح تلا  ييم فيي   جييال يونوحوالاييا ا يلييال را ييم 

 .والاا اح عت ل  رس  ا نتننت عاؤموف  احتونوح

 الفيديو تكس:  – 3

احةكلىو يون )اهياز ا سيتنثال احتسةيييون ( وذيو اثيا   ري  وسيكسم يةارسلايم 
وؤيينارم احنشيين، يتييلال عييل اا رلىييل  وفعاحييم فيي  عييل اا احينييوس، و  ا   اير ييال 

ويعتيييين نصيييام احةكيييلىو يوييين ةت ييين يتيييو ام  ييي   (39)وي  كيييق ا يليييال فييي  ايجييياذك 
ذيي   اح ييل اا ر ديي  م ا   احعلاقيياا  (40)احتسكييتون  يي   كييأ كونهييا ةنص ييم يةارسلاييم

احعا م ةو يستةكل  نها ف  احوؤول نح  احج هو  اح ستهلف  ي  امريلاو ري   لايا 
كي حذ ر دي   ي  علاحهييا عينل ايسيتسم ةو ا ييا  ،احسيسا ةو ي يلرم اح يل اا حع لا هييا

 احيلااناا واح عسو اا    احج هو   ول  وصوع  عك  ر ه احشنكم ةو اح  سسم.

 



  فرحات محمد خليل الفاخري. أ                                            تأثير تكنولوجيا المعلومات والاتصالات

 م2015 يوليوـ  السابعمجلة وادى النيل للدراسات والبحوث ـ العدد 

 

288 

 التليتكس:  – 4

رعييل احتسكييتون ةت يين انتشييا ام فيي  احعيياحم  يي  نصييام احةكييلىو يويين  رييم ةنيي    
حن يب اح عسو ياا ىتلال ايلا م يةارسلاام   ب نصام احةكلىو يون، فهو اثيا   ري  نصيام 

ويعت ل ذ ا احنصام رس  است لام قنا  يسةييونلام ركن  ست ل م حييأ  ،ف  ايجا  وا ل
احيلااناا نح  ةاهي  ا ستنثال  لوو يلاعب  يا قنيواا ام سيال احعا ريم، وي يوم  ايب 
احعلاقاا احعا م    علال ذ   احوسكسم  اعتلايا  احيلاانياا احتي  ىنييل  شياذليها رسي  

 . (41)و واوم احتسةييو 

 أشرطة الفيديو:  – 5

حه ا احنيوع  ي  احوسيا ب ا يلياحلام اسيت لا اا رلىيل  في   جيال احعلاقياا 
احعا م ف   علال ةونعم احةكلىو ر د  يلوين ة لا   عكنم ف   سل  ا وين يب  عيل 
ذحييذ ريي  عنيييق ايق ييا  احلييناالام نحيي  ة ييات   تةنقييم  يي  احعيياحم، كيي حذ ر ديي  ةو 

امرلاناا احتي  يهيم اح  سسيم واحتي  يعينل رسي  قنيواا  يسجب رسكها اي لا  ةو
احتسةييوو ر  عنيق احةكلىو كاسكت حتشاذل  ناا رلىل   لا ا  عل ةو ي يينهيا ح يك  
اح ااييم حهييا. ونصيينام ح نونييم ةويينعم احةكييلىو وان ةييال يوسةتهييا ف ييل ويياع اسييت لا ها 

 .(42)حن ب  سا ب اح نش    لنيام نح  احج اذكن احلاعسلام واح ا الام

 الفاكس:  - 6

رعتيييين احةييياتن  ييي  احوسيييا ب احها يييم ح  ا سيييم احعلاقييياا احعا يييم فهيييو كييي ي 
وسييكسم ايلييال ةعيين  عاؤييم  احعلاقيياا احعا ييم، ف يي  عييلال احةيياتن ر ديي  حناييب 
احعلاقييييياا احعا يييييم ةو ىنسيييييب و قيييييم وا يييييل  نحييييي   تييييياا اح سيييييت يسك  كاحتليييييني اا 

وا ل،تي احذ احل فلام احت  يوزرها احشنكم رسي  احعلىيل  ي  وسيا ب امريلام في  نو 
ر دييي  احييينبي  يييك  عتييي  احةييياتن واحينييييل ا حوتنونييي ، ف ييي  اح  دييي  اشو اسيييت لام 
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احينييييييل ا حوتنونييييي  وي ويسييييي  رسييييي  احةييييياتن  واسيييييتم ذييييي   اشحيييييم ذاا ا سيييييت لام 
 .(43)احشا ا

 :الدوائر التلفزيونية المغلقة - 7

فهيي   يي  صيي   احوسييا ب احتيي  ر ديي  اسييت لا ها  يي  ةعلييا ك  احعلاقيياا 
 ييم ويسيي   ةربييا يسةييييوو اح  سسييم احييلاعس ، نذ ر ديينهم نرييلا  ةعثييا  يسةييونلاييم احعا

 لو    ول نشاعاا وةعثا  اح نص م وب اؤم احويكن    كأ ىث ي  ةفينا  احج هيو  
احيييلاعس  حس نص يييم رسييي  اعيييلاع   يييا رجيييني فييي  احةييينوع ايعييين  حس نص يييم، ةو فييي  

نا ع يسةييونلايم  نوريم عاؤيم ايقسام ايعن  ف  نةن اح نص م، ك ا ر دي  ةريلا   ي
 اح نص يييم وب هيييا ريييين احيييلوا ن احتسةييونلايييم اح غس يييم  اعسهيييا، ةو نسييي ها رسييي  ةوييينعم 

 .(44)فكلىو وب ها ف  اح  سساا ا ات االام واح  ا لام احواقعم ف    لاي اح نص م

 ) ةهو ها ووظا ةها و جا يها(: احعلاقاا احعا م اح لن لام

اا احعا ييم  سييب اح جييال احيي ي ي ا سيي  ويعنيةيياا احعلاقيي تعييدات مفييا يم
ذيي   احوظلاةييم ف ييل و   يعنييي  حسعلاقيياا احعا ييم كيياو نتيياك حث ييأ قا ييت  يي    سسييم 

اوتنس ف  ذ ا احث أ ع سم وستوو  1975احث و  واحتنبلام حسعلاقاا احعا م رام 
يعنيةام   تسةام وعسه ذ ا احث يأ  472 لىن رلاقاا را م  كأ  سب ذ ا احث أ 

 ح :حستعني  احتا

 احعلاقييياا احعا يييم ذييي  وظلاةيييم ن ا ييييم   كيييي  يسيييارل رسييي  نقا يييم عتيييوط 
 تثا حييم حلايلييا ا واحةهييم واح يييول واح ةييان رسكهييا  ييك  ام ا   وا هو ذييا وينتييوي 
رسييييي  ن ا   اح شييييياتب ةو اح بيييييارا ويسيييييارل ام ا   رسييييي  عل يييييم اح ليييييس م احعا يييييم 

  تن  ك نصو م نني ا   ثدين  ويسارل ام ا   رس  احتواؤب واست لام احتغككن  لو  
حس سيييييارل  فييييي  احيييييتوه   احتلايييييا اا واسيييييت لام احث يييييو  وةسييييياحكب امريييييلام احسيييييسلا م 

 .(45)وايعلاقلام كوسكسم ةساسلام
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ة ييييا احعلاقيييياا احعا ييييم اح ليييين لام  لا لييييل  هييييا اح ليييينف  دا سيييي ، و  ييييناز 
اح يييل اا اح لييين لام احتييي  ر يييل ها حس جت يييا احييي ي رع يييب  لاييي ،   كيييأ رليييثل ذييي ا 

  ا ركن قا   رس  ا ستغنا  ر  واو  ذ ا اح لنف.اح جت

ت ا ةنها   ج ورم احجهو  احت  ر لل  نهيا  نيا  احسي عم احجكيل  حس لينف 
 يييك  ةوسييياط  عكنيييم  ييي  احج ييياذكن ةو احهكتييياا يسيييارل  فييي  ي  كيييق ةذلافييي   سيييهوحم 

 .(46)وسنرم

ر دي  وتقوم العكقات العامة بالقطاع المصيرفي بمجموعية ميل الوظيائ  
 يس لالها  لا ا ىس :

يعنييي  احج هييو   اح ليينف، وويينل اح ييل اا احتيي  ر ييل ها  سغييم سييهسم وذحييذ  - 1
 حج ب انتثا  واذت ام احج هو   ه   اح ل اا.

وييينل سلااسيييم اح لييينف حسج هيييو  ويعيييلىسها ةو يغككنذيييا   يييا ىيييتلا م  يييا  كيييول  - 2
 .احج اذكن و غثايهم وذحذ حت  كق اح يول واحتجاوب  ا ذ   احسلااساا

 سييارل  احج هييو  فيي  يوييوي  ؤييو   ذذنلاييم ريي  اح ليينف وذحييذ  يي  عييلال  - 3
 ييويل   ج لاا اح عسو اا واح  ا ق احواقعلام.

 ييويل اح لنف  دافم احتتو اا احت  ي ل  ف  احنةي احعام. - 4

نرييلام ن ا   اح ليينف  يين و  فعييب سلااسييايها  ييك  ا هو ذييا احييلاعس  واح ييا ا   - 5
  است نا .

ويشجلاا ا يلال  ك  اح ستوياا ام ا يم اح  تسةم. احلارل واحها ي  سارل   - 6
 وايف  .

يع ب احعلاقاا احعا م رسي  احتنسيكق  يك  ام ا اا اح  تسةيم حت  كيق ا نسيجام  - 7
  كنها وبك  احج هو .
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احع ييب رسيي  ي سييك  احعلاقيياا  ييك  ام ا   واحعييا سك  واحنلاييام  ييامانا اا احتيي   - 8
اح ييو  احعا سييم  اعييب اح ليينف، ويتييوين وييعو ذم  ا نت ييا   يسيياذم فيي  ين لاييم

 واحع ب رس  يةهم  شدلايهم واح ساذ م ف   سها.

فهييي  ريييل   جيييا ا  أميييا عيييل مجيييالات العكقيييات العامييية فيييي المصييياي 
 ة نزذا:

  احتي تكن رسيي  اح نااييا احنسي لام. ف ييل ىسجيي  اح ليينف نحي  احتيي تكن رسيي  احسييستاا
اح ليينف، وذنييا ي ييوم احعلاقيياا احعا ييم  اسييت لام احتشيينيعلام ويواكههييا حليياحل 
 وسا سها اح  تسةم حت  كق ذحذ.

  رلاقييم اح ليينف  ييا احوسييي ا ات ييار ،  يي  عييلال اح سيياذ م فيي  اير ييال
اح كنيم واحنشاعاا احنياصلام، وركنذا    اير يال احتي  يهيم وي يلم اح جت يا، 

حسلااسياا احتي  حوسب ت م وي ىكل ، وذحذ  هلف  سانلي  حس لنف في  ي  كيق ا
 ىنوي ي نلا ها.

  رلاقم اح لنف  ا ر لا  ،  كأ يست لم احعلاقاا احعا يم في   جيال ييلالام
اهو  اح لنف حييا   رل  ر لا   و جم ةر اح  وبنا  احس عم احتكثم حي ، ةي 
احنلاام  وظا ةها يجيا  اح لينف   يا رسيارل  في  نرجيا  سيوق حتليني  عل ايي  

 .(47)ويةبكب احع لا  حها

 يونوحوالاا ا يلا ا واح عسو اا رس  احعلاقاا احعا م اح لن لام:ي تكن 

ي ا  هنم احعلاقاا احعا م صي    ج وريم  ي  احعناؤين احتي  يتةاريب  يا 
 عبيييها احيييثعض  اعيييب اح نص يييم حت  كيييق ايذيييلاف احتنويجلايييم اح سيييتهلفم، وذيييو  يييا 

وذس رعنف  اح ييع احتنويج  واح ي رع يب رسي  احتغسيب رسي   شيدسم اهيب احع كيب 
 ت يييلرم  عسو ييياا  يييول اح ل يييم اح  ل يييم وةسيييعا ذا وكلافلايييم اح ليييول رسكها،وة يييات  

 اح لول رسكها و لا ا ىس  رنل حعناؤن اح ييع احتنويج .
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 ادعكن(advertising)  

وذو ة ل وظا و احتسويق احن لاسلام احت  يساذم  ةارسلام في  ي  كيق ةذيلاف 
امريلاو ة يل رناؤين اح يييع احتسيوي   وي  يب  اح تم احتسيوينلام حس  سسيم احينولايم،

احيي ي رعت ييل رسلايي  اح ليينف فيي  ي ييلرم عل اييي  نحيي  ر لا يي   ارتثييا    يي  اينشييتم 
 ا يلاحلام اح ه م كوسكسم حسوؤول نح  ر وم احج اذكن.

و يييي  صيييي   ةنواريييي  امرييييلاو اح  سسيييي  واحيييي ي ر عنيييي   يييي  ناز و لييييلام 
ويويوي  ايجاذياا نرجا لايم  اح لنف وبنا  ؤو   ذذنلام رني  حيلي ا هيو  احع يلا ،

   قيب احج هو  يجاذ ، ويعل امريلاو اح  سسي   ي  اي واا احتنويجلايم احن لاسيلام 
 احت  يست لم ف   جال احعلاقاا احعا م.

 ( الدعاية(propaganda 

ر د  يعنيةها   نها احوسكسم ركين احش ليلام حستينويع ري  احسيسا واح يل اا 
ة لاانييا،وذ  ذحييذ احجييي   يي  احعلاقيياا  ةو ايفوييا  حسج هييو   واسييتم اهييم  عسو ييم

احعا م اح وّا  حتنويع سسعم ةو عل م، ويست لم اح ليا ف احلراريم مرينال زييا   
يوالاييييييم احع ييييييلا   هييييييا واح ييييييل اا احتيييييي  ي ل ها،وكيييييي حذ ح سييييييق امرجييييييا   وين كتيييييي  
  لوؤيييها، ويسيييتةكل اح ليييا ف  ييي  احلراريييم فييي   وااهيييم ايفويييا  وا نتثارييياا 

ناا م ري  سي  ظي   عيض احع يلا  في   سيتوي ايو   اح يل اا ةو احسسيلام رنها واح
 س عم اح لنف ف  احسوق.

 ( البيع الشخصيPersonal selling) 

رشييييدب امرييييلاو واحيلاييييا احش ليييي  ةذييييم رنلييييني   يييي  رناؤيييين اح ييييييع 
احتنويج ، وي د  حوب  نه ا احع ب  شذ  سيت ب حتينويع نيوع  عيك   ي  اح يل اا، 

  ا يلييييال  ثاويييين   يييياحع لا ، نذ رعييييل ا يلييييال فاينشييييتم احتنويجلاييييم يهييييلف نحيييي
 احش ل  ةفبب عنق ا يلال  احع لا .
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 ( العكقات العامةpublic relations) 

نو احعلاقيياا احعا ييم رسيي   سييتوي اح لييا ف حهييا ةذ لاييم كيكيين  وذحييذ يو 
اح ييل اا اح ليين لام يوييا  يوييوو ن تلاييم فيي  ا لاييا اح لييا ف احتجا يييم، وقييل يوييوو 

 ها  ليينف  ييا ركيين صيينو يم  احنسييثم حسةيين  ةو اح  سسييم، وذحييذ اح ل ييم احتيي  ر ييل
حواييو  رييل   ييلا ب رسييهب رسيي  احع كييب احتعا ييب  عهييا، وذيي ا ىييلل رسيي  ؤييعوبم  و  

 .ا ماحعلاقاا احع

نو احغنل    است لام اح لنف حسعلاقياا احعا يم ذيو عسيق ايو رسيارل  
ح ل اييييي   رسييي  ي  كييييق ةذلافييي ، ك ييييا ةو  صيييا احج يييياذكن رييي  اح ليييينف وي يييلىنذم

واهييييو   ىيييي تن  لييييو   ركيييين  ثاويييين  رسيييي  اح ليييينف  يييي   كييييأ انتصييييام ةر احيييي ، 
فاحعلاقييياا احعا يييم ر ليييل  هيييا اح لييينف  دا سيييم، و  يييناز اح يييل اا اح لييين لام احتييي  
ر يييل ها حس جت يييا احييي ي رع يييب  لاييي ،   كيييأ رليييثل ذييي ا اح جت يييا ركييين قيييا   رسييي  

 .(48)ا ستغنا  ر  واو  

  وذي ا كيكينا رسي  احتسيويق واحعلاقياا  يا احع يلات ا ةو حستونوحوالاا يي تكنا 
 .  لا ا ىس  قا  م  ه   احت تكناا:رجب ةو ىل ك  كب ؤا ب ر ب

ح ييل ة ي ظهييو  وييثداا احو يكييوين واح ييل اا نحيي  يييتم رييين ا نتننييت  -
نحييي  ايسييياع  ا ييين  احع يييلا  ويتيييو  احعلاقييياا  عهيييم ويسيييهكب احتعا يييب 

اشو يييوفكن كييب  ييا ر تيياك  عهييم . ف يي  عييلال ذيي   احتونوحوالاييا ر ديي  
نحلايييي  احع ييييلا  فيييي  احوقييييت احيييي ي ر ل ونيييي  وباحتني ييييم احتيييي  ىنيييييلونها، 
 امصافم نح  يتو  احتواؤب وسهوحم ا يلال، ورسلام فياو يونوحوالايا 
اح عسو اا وا يلا ا يجعب    احسهب رس  اح  سسم  نا  رلاقاا 

 عويسم اياب و ت كي  و ا احع لا .
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غكن  رسيي   نافسييم ا فيي   سييارل  احشيينكاا احلييح ييل نج ييت احتونوحوالايي -
 .احشنكاا احويكن 

فاحينيل ا حوتنون  واح  ي ناا اح ن لام وقواريل  لاانياا احشيثداا وركنذيا  ي  
حسشييينكاا احليييغكن  فييي   جيييال اح يييل اا احتييي  ييييوفن  ا نتننيييت، ةرتيييت قيييو  كيكييين  

انييييب ،  كييييأ ةيا ييييت احتونوحوالاييييا ننشييييا   واقييييا حس  سسيييياا احلييييغكن   جاحتسييييويق
احةنؤييم فيي  ريينل  نتجايهييا نصكنايهييا احع لاقييم رسيي  ؤيية م احويييب حتوييوو حييلىها 

 .وعل ايها

ح ل ركنا يونوحوالاا اح عسو اا وا يليا ا  ي  عني يم ينصيلام احع يب  -
وبنا  ، فع  عني م اسيت لام ويثداا احو يكيوين وا نتننيت ر دي  نحغيا  

 .  احع ب وذحذ  تسككن     ةي  داواح نكييم ف  ة ا

.  ث جيين  ي ييلرم والاييا  يي   جييم اح نافسييم فيي  اير ييالل زا ا احتونوحح يي -
 نييتع ةو عل ييم الىييل  ر ييوم اح نافسييك   ت سكييل ذيي ا اح نييتع ةو اح ل ييم، 
وباحتاح  يلثل حلي احع لا   ج ورم كيكن   ي  اح نتجياا اح تشيا هم، 
واحت ييلي احيي ي ىواايي  اح  سسييم ذييو كلايي  يجعييب عييل ايها  ت كييي  ريي  

نيييييق يونوحوالاييييا اح عسو يييياا وا يلييييا ا يسييييتتلاا اشعييييني ، فعيييي  ع
 .ناع احع لا   ه   اح نتجاااح  سسم ةو ي لم اح عسو اا احوا لام مق

ح ييل ةواييلا يونوحوالاييا اح عسو يياا وا يلييا ا ة واا الىييل  حستسييويق  -
شيينكا  اح ه ييك  تاحينيييل ا حوتنونيي  احيي ي ىتييلال ا يلييال  يياحع لا  واح

وحم ريييين احعييياحم  يييوفنا رسيييكهم احجهيييل  سييينرم وسيييهواح يييو  ى  وركييينذم 
واحوقيييت ويوييياحلا  احسيييةن، كييي حذ اح ييي ي ناا اح ن لايييم، وقواريييل احيلاانييياا 

 .(49)احتجا يم رين ا نتننت

 ي نلااا ا يلال اح لى م احت  يست ل ها احعلاقاا احعا م ف  اح لا ف وي تكنايها:
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احي ي  ي  يعت ل احعلاقياا احعا يم في  ة ا   سياحتها رسي  ا يليال احةعّيال، 
علاحيييي  ىييييتم ي  كييييق احتةيييياذم اح شييييتنس  ييييك  اح نسييييب واح سييييت يب،  ارتثييييا   عني ييييام ذا 
ايجاذك ، يسع     علاح  اح لا ف نحي  ي يلرم  ج وريم  ي  اح عسو ياا وايفويا  
حسع كييب  سييت يب احنسيياحم حت عس يي    نييافا اح ييل اا اح ليين لام  تيي  ر تنييا  هييا وي ييوم 

ام احوسيييا ب ا يلييياحلام اح ناسيييثم واحتييي  ي  يييق احعلاقييياا احعا يييم  اح ليييا ف  اسيييت ل
 :ع كب ف  نو وا ل و   ذ   احوسا بةذلاف اح لنف واح

 ( المذكرات الالكترونيةelectronic notes:) 

ىتيييييييلال ذييييييي ا احتتيكيييييييق ن يييييييلا  احعيييييييا سك   احنسيييييييا ب ةو احت يييييييا ين اح تعس يييييييم 
ويثدم   وصوراا  تعل   كيا اي يلا  احتي  ر ين  هيا اح لينف، وذحيذ ري  عنييق 

اح اسييب، ويواييل حييلي  عييض احينييوس  ييا رعيينف  اح دتثييم ا حوتنونلاييم واحتيي  يسيي ل 
  اح لول رس  اح عسو اا    علال   تاا نصام اح اسب اشح .

 (وسيط النقل بيل الحاسب والخطوط التلفونيةmodems:) 

وذيي ا احوسييلاي ذييو اثييا     ريي  اهيياز ر ييوم  ت ويييب احيلاانيياا نحيي  احشييدب 
ا  است لام اح توط احهايفلام، وباحتاح  رسيتتلاا ا يل اح اسيثاا ةو اح ي ىتلال ن ساحه

ر اعيب  اسييثام ةعين وذيي ا احجهياز رسييارل رسي  يتييوين ة ا  احعيا سك  حوظييا ةهم  يي  
 اح نيل.

 ( الرسالة الصوتيةthe voice message) 

   علال ذي   احوسيكسم ر دي  حس اسيب ةو رع يب كجهياز    يسةيون  رجكيب 
حم  سجسم ويتس    ساحم ةربا، ويسيتتلاا اح يلىن  عيل ذاحيذ رس  اح لىن ويعت   سا

  ةو رستلر  يسذ احنسا ب    ةي  داو  واستم اهاز اح و م.
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 (البريد الالكترونيE-mail:) 

يست لم ن ا   احعلاقاا احعا يم في  احينيوس احينييل ا حوتنوني  وذحيذ م سيال 
ذييي   ا عيييه  ييي   سيييا ب  دتوبيييم يفييينا   اعيييب ةو عيييا ك اح لييينف،  كيييأ يعتيييين 

فاحينييل ا حوتنوني   .(50) داح اا اح سافاا احتويسم وةسنع    عل يم احينييل احعيا ي
 احنسيييييثم ح  ا سييييي  احعلاقييييياا احعا يييييم يتعيييييلي ةذ كتييييي  كونييييي  وسيييييكسم حسث يييييأ رييييي  
اح عسو يياا ةو  فيييا احةيييوايكن ةو اسييت لام اح ناسيييسم احةو ييييم  كييأ يتنيييوع اسيييت لا اا 

 لاقاا احعا م، و   ةذ ها:احينيل ا حوتنون  ف  اهو  احع

ا يلال    فن  نح  ةعن وذو ايت ن اسيت لا ا في  احعلاقياا احعا يم  -
  كأ ر وم ايو ال    سال  سا ب عاؤم  لا ا  كنهم.

ا يليييال  ييي  فييين  نحييي   ج وريييم ةفييينا  وذيييو ويييا ا ا سيييت لام ةربيييا  -
تاحنشيييناا امعثا ييييم واحلرا لايييم احتييي  ييييوزع رسييي  احج ييياذكن  ييي  قييييب 

 واح نص اا . ايفنا 

 ييي  ةفييينا  نحييي   ج ورييياا ةعيييني   تعيييل     يييب اح يييوا م احينيلريييم احتييي   -
 .(51)يس ل  ا ن ناط ف   وا  رين احينيل ا حوتنون 

 ()الفاكسميلي( أجهزة الفاكسfacsimile:) 

 يي  عييلال ذيي ا احجهيياز ر ديي  ن سييال احلييو  واح سييتنلاا ح سييافاا  عكييل  
   .وبسنرم كيكن  الام، وب قب يوسةم   دن

وذيييو ة ا  ذاا قلا يييم  احنسيييثم م ا   احعلاقييياا احعا يييم فييي  اح لييينف، ف ييي  
علاحييي  ر دييي  م ا   احعلاقييياا احعا يييم ةو ييييوزع عتا ييياا اح لييينف ويع  هيييا رسييي  
فنوريي  فيي  نو وة ييل، كيي حذ يييوزع احتلييني اا احليي فلام رسيي  احو كيين  يي  وسييا ب 
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يييل ا حوتنونيي  وذيي  امرييلام . ك ييا يواييل عل ييم ةعييني وذيي  احيينبي  ييك  احةويين واحين 
 .(52) ا رعنف  احةاتس كس 

 (الفيديو تكسvedaotks) 

رعتيييين احةكيييلىو يوييين نصا يييام يةارسلايييام رعت يييل ةساسيييا رسييي  ةاهيييي  احو يكيييوين، 
وي عيييييل  ييييي  وسيييييا ب يونوحوالايييييا ا يليييييال اح لى يييييم اح سيييييت ل م فييييي  ن يييييب احنسيييييا ب 

احعلاقييياا  واح عسو ييياا  يييك  ايفييينا  واحشييينكاا، ويسيييت لم احةكيييلىويون رييي   جيييال
 احعا م رل  است لا اا  نها:

 استنااع  لااناا  عكنم    قوارل احيلااناا احعاح لام واح  سلام . -

احوؤيييول نحييي  احج هيييو  اح سيييتهلف  ييي  امريييلاو رييي  ييييوفكن عل يييم  -
  عكن  ةو يوفكن اح عسو اا ر  يسذ اح ل اا اح لن لام .

عييينل  عيييض ايسيييتسم ةو ا يييا اح عسو ييياا  ييي  احج هيييو   يييول سييي ال  -
 .(53)  عك

 المؤتمرات عل بعد (teleconferencing:) 

وذييييي  وسيييييكسم ماييييينا  احس يييييا اا سيييييو   يييييك   يييييل ا  احةييييينوع واح يييييلىن احعيييييام 
حس لنف ةو  ك   ل ا  احةنوع و   س  احجهاا احنس لام ذاا احعلاقم  يا اح لينف 
واح يييلىن احعام،وذحيييذ فييي   احيييم ريييلم قيييل   اح يييلىن احعيييام رسييي   بيييو  ا ات ارييياا 

سييييب  كيييأ ييييتم احس يييا اا رنيييل  عيييل وذحيييذ رييي  عنييييق قاريييم  جهيييي  احتا  يييم يي 
 اح عيييلاا واياهيييي  اح  عيييل  حييي حذ وي يييت ينصيييلام وةويييناف  سيييتول احعلاقييياا احعا يييم 

 .(54) اح لنف

 

 



  فرحات محمد خليل الفاخري. أ                                            تأثير تكنولوجيا المعلومات والاتصالات

 م2015 يوليوـ  السابعمجلة وادى النيل للدراسات والبحوث ـ العدد 

 

298 

 الهات  المصرفي: 

 نؤييييام  يييي  ن ا   احعلاقيييياا احعا ييييم رسيييي  ينصييييلام احع سلاييييم ام ا يييييم  اعييييب 
اح لنف، و ا يتو  اح ل اا احتونوحوالام ف   جال ا يلا ا، يم ننشا  عل يم 
احهييييايو اح ليييينف  حتةييييا ي عييييوا كن احع ييييلا  حلاستةسييييا  ريييي   سييييا ايهم ةو ني ييييام 

 .اح لنف احبغي رس  ام ا اا   اعبنانا اا  ويكنلام   ل  ، وحت فلا  

سييارم ىو لاييا ورسيي   ييلا  احسيينم   ييا  24ويسييت ن ذيي   اح ل ييم رسيي   ييلا  
ف  ذاحذ اماازاا واحعتلاا احنسي لام، وييوفن ذي   اح كيي  ريل  عيل اا   يب عليم 
فييييايو   احتسلاةييييوو واحغيييياز واحوهنبييييا   يييي   سيييياب احع كييييب،  امصييييافم نحيييي  ي ييييلرم ةي 

 استةسا  رتسث  احع كب ر   سا  .

  فيادنترنت المصر: 

نو نصام امنتننت رعتين ة عه يوسةم    نقا م فينوع حس لينف، ك يا ةني  
ر عييل ةت يين ييي تكنام رسيي  احنشيياط اح ليينف  كدييب،   ييا فيي  ذاحييذ نشيياط ن ا   احعلاقيياا 

 :س احعا م. ويتعل ةودال امنتننت اح لنف  ك ا ى

وييدب  سييلاي  يي  نوييدال احنشييناا ا حوتنونلاييم امرلانلاييم ريي  اح ييل اا  -
 اح لن لام.

 ن لا  احع لا   تني م احت تل    ة ؤليهم حلي اح لنف. -

 ي لرم عني م  فا احع لا  حسو يلاا ا اح س وبم رسكهم احوتنونلاام. -

 .اح  افل اح احلام )   ةسهم وسنلاا( حسع لا تلافلام ن ا    -

 .وال  ك   سا اا احع لا  اح  تسةمعني م ي ويب اي  -
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 ييلا  سييوف يوييوو حهييم اح ييل   و ييا ايسيياع اسييت لام وييثدم امنتننييت فيي و احع
  ا سم  وظة  اح لنف    علال ر ل اات اراا رس  واواا اح اسثاا ويوالا  

 ايستسم حهم واستنثال احن و  واحنلا ل اح احلام    اح ينا .

تيي احذ ي تييال احةنؤييم حسينييوس  ييا عل ييم امنتننييت اح ليينف  حستسييوق احجكييل 
 .(55)يوال حلىها فنورام  ها ح ل ايها اح احلام حسع لا  ف  اي ات  احت   

وي دي  حس ت للييك  في   جييال احعلاقياا احعا ييم في  اح  سسيياا اح ل لاييم 
واحت      كنها احينوس، است لام وسا ب ا يلال اح لى م حستواؤيب  يا ر يلا  يسيذ 
اح  سساا  دةا   ويوصلال قلا م احوصا اح اح  حها، وع  نتهم   و قلا يم اح  سسيم 

 وي د  ي  كق ذاحذ    علال ة بعم عتواا   لاسلام ذ :حم يت تن  لو   ردسلام 

 ي لىل وصا ا ست  ا  اح اح  اح ي ي وم    اح  سسم )احينذ(. -ة 

 ي لىل احج هو  اح ستهلف    احع لا  واح ست  ني . -ب  

 ر ب قارل  ايلال  ناسثم حوب نوالام    ذ   احج اذكن اح ستهلفم. -ك

ساحةم اح كن واح ةيان رسي  ا سيت نا    نا  احعلاقاا  ا يسذ احج اذكن - 
  عها.

و   ةاب ص او نجيال ر يب  سيتوح  احعلاقياا احعا يم رجيب رسي  ذي    
اح ستوحك  ص او ةو كب قتاراا احج هو  احت  يستهلفها  سا ب ن ا اا احعلاقياا 
احعا م  قل ة  كيت ايذيلاف ايساسيلام حس لينف، نذ  ي   يق احع يلا  واح سيت  ني  

  ارييم يا ييم   عنفييم كلايي  رسييت لم اح ليينف ة ييواحهم،ةو كلايي  ىنييو   ةو ردونييوا رسيي 
 است لا ها.
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وقيييل ةوصييي ت احعلىيييل  ييي  احل اسييياا ةو ذنييياس احعلىيييل  ييي  احعوا يييب احتييي  
فنصييييت رسيييي  اح  سسيييياا اسييييت لام ي نلايييياا ا يلييييال اح لى ييييم فيييي  ا يلييييال  ييييا 

 احج اذكن. و   ذ   احعوا ب:

 وو ايو اق اح احلام احليا   ريام احجانب اح انون  واحتشنيع :  كأ فنل قان
ف  احو راا اح ت ل ، رس  اح  سسياا ةو يةليل حع لا هيا  1933-1934

رييي  احوصيييا اح ييياح  حهيييا  ييي  عيييلال احت يييا ين اح احلايييم واحتييي  رجيييوز حسع يييلا  
 ا علاع رسكها .

   ااييم اح  سسيياا نحيي  اسييت لام احتغ رييم احنااعييم  يي  اانييب احع ييلا  مايينا 
  ل اا وف ام   تلااااا احع لا  .  و  احسوق ويوفكن اح

  ي لرم احلرم حييا   وصول احلو   احعا م حس  سسم، علال ذ ا احعلين احي ي
 ي كي  احعوح م .

  اسييييت لام ي نلايييياا ا يلييييال اح لى ييييم وعاؤييييم فيييي  اح  سسيييياا اح احلاييييم،وذحذ
حييا   ةو استعا   ت م احع لا  عاؤم  عل سسسسم احةبا ل اح احلام احوا    في  

ن اح احلايييم حتسيييذ اح  سسييياا واحتييي  كانيييت ايز يييم اح احلايييم احعاح لايييم ة يييل احت يييا ي
 .(56)نتا جها

تيي حذ ذنيياس روا ييب ةعييني ييي تن رسيي  نجييال ن ا   احعلاقيياا احعا ييم عييلال 
اسييت لا ها حت نلايياا ا يلييال اح لى ييم، و يي  ذيي   احعوا ييب احتييلفق اح يين حس عسو يياا، 

يعييا ل اح ليياحل، واح  ييم  وامفلييال ريي  اح عسو يياا حسع ييلا  واحج هييو ، ويجنييب
 واحتنككي رس  اح هنلام علال ة ا  احع ب.

نو احهيييلف  Vujnovic and Krukeberg- 2010ح يييل ةفتييينل 
احن لاسييي  م ا   احعلاقييياا احعا يييم ذيييو يشيييجلاا فهيييم ايذيييلاف احتنصلا لايييم حس  سسيييم، 
وذحييذ  يي  عييلال احتةارييب  ييا اح ييواعنك  احيي ى  رجييب ةو يييل س اح  سسييم نسييها هم 
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فيي  ي  كييق ذيي   ايذييلاف، وذحييذ  يي  عييلال ا  توييا  احنييايع  يي  نسييها ايهم، احةعّييال 
 واحتيام اح  سسم  اح س وحلام يجاذهم.

ويع ييب يونوحوالاييا ا يلييا ا واح عسو يياا رسيي  يسييهكب ر سلاييم اح شييا كم 
ف  ايفوا  وا ذت ا اا واح لاحل اح شتنكم . وي د  اح ول   و اح ت للك  ف  

اح  سساا ر دنهم  سارل  احج هو  واح  سسم رسي  ن  اس  جال احعلاقاا احعا م  
 .(57)اح لاحل اح شتنكم

ويعتييييين ا نتننييييت فيييي  ؤييييلا   احتونوحوالاييييا اح لى ييييم ، فهيييي  وسييييكسم حينييييا  
احعلاقاا  ا ر يلا  اح  سسيم،  كيأ ى نصين نحكهيا في   جيال احعلاقياا احعا يم   نهيا 

، وذحييذ  يي  عييلال احينيييل وسييكسم حت ويييم احعلاقيياا  ييا احج هييو  احييلاعس  واح ييا ا 
  حوتنون .

ف ل ةؤثل ا نتننت ة ا  حسعلاقاا احعا م يست ل   رس  نتاق واسيا، فهيو 
رست لم حستواؤب  يا احج هيو  احيلاعس  )اح يوظةك (، واحج هيو  اح يا ا  )احع يلا  

 واح ساذ ك (.

وينصن نح  احينيل ا حوتنون  رس  ةن  ى تلال فنؤم ا يلال في  ايجياذك ، 
كيييياو فيييي  ك كيييين  يييي  اي لايييياو   ىنصيييين نحلايييي  رسيييي  انيييي  ر ييييب   ييييب احوسييييا ب و و 

ا يلاحلام ايعن ، احنرم    ان  ة ي نح   ةيي ن ا اا احعلاقياا احعا يم  ي  عيلال 
نيا ييم فنؤييم اح لييول رسيي  اح ييييل  يي  اح عسو يياا  سييهوحم،ت حذ ةيييال اح لييول 

رسيارل في   عنفيم رس  احتعسلا اا  ول اينثيا  احتي  يليل  ري  اح نص يم، وذي ا  يا 
 ايييا احليييل  احييي ي رسيييارل  يييلو   فييي   سيييم سلااسييياا ن ا   احعلاقييياا احعا يييم يجيييا  
اح  سسيييم، كييي حذ رييي  عنييييق ا نتننيييت يسيييتتلاا اح  سسيييم احوؤيييول نحييي  احج هيييو  
احيي ي يسييتهلف احوؤييول نحلايي ،  لييو   ةفبييب وةسيينع   ييا ر ديي  ةو ي   يي  احوسييا ب 

 .(58)ا يلاحلام ايعن  
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الاييييييا اح لى يييييم فيييييي   جييييييال احعلاقييييياا احعا ييييييم  اعييييييب نو اسيييييت لام احتونوحو 
اح  سسيييم قيييل  ةيييي  ييي  ؤيييو يها ة يييام احج هيييو  وةرتييي  اح ت لليييك  فييي   جيييال 
احعلاقاا احعا م ن ساسام  اح ييل  ي  اح هنلايم . فةي  ي سكيب  يجاذياا ا نتننيت في  

نو يونوحوالايا  Christ، 2005 جال احعلاقاا احعا م   كنيت احل اسيم احتي  ةاناذيا 
لييييا ا واح عسو يييياا ي ديييي  اح ت للييييك  فيييي   جييييال احعلاقيييياا احعا ييييم  يييي  ا ي

اسييييت لام  )اح يييياحت   كييييلرا( فيييي  يوؤييييكب  سييييا ب  ه ييييم وف ييييام   تلااايييياا ر ييييلا  
 Really simpleاح  سسيم واحتواؤيب  عهيم  ليو   ةت ين كةيا  ، ك يا ةو ي نلاياا

syndication   واحتييييي  ر دييييي  حع يييييلا  اح  سسيييييم اسيييييت لا ها فييييي  ا ويييييتناس فييييي
 عسو ييياا اح  سسيييم رسييي  ا نتننيييت، واح ليييول رسييي   عسو ييياا   لّتييي ، وباحتييياح  
يتب   اح لول رس   عسو اا  دتوبم    علال است لام كس اا  ةتا لا  ويا عم 

 ف  احث أ رس  وثدم ا نتننت.

وبكنيييت   اسييياا سيييا  م  ةو احشييينكاا واح نص ييياا ركييين احها فيييم حسنبل،قيييل 
ال  احعلاقييييياا احعا يييييم فييييي  نهاريييييم فتييييين   يييييلةا فييييي  اسيييييت لام امنتننيييييت فييييي  ةرييييين 

احتسييعكناا، وفيي  ذاا احوقييت كيياو احتنككييي رسيي   واقييا امنتننييت، و يي  ا نت ييا اا 
اح واهييم  سييت لام ا نتننييت فيي   جييال احعلاقيياا احعا ييم فيي  ذاحييذ احوقييت ذييو ةو 
 واقا ا نتننت   يت كي  احتةارسلايم،وينكي ف يي رسي  ا ياذكن وقتارياا  عكني   ي  

 كق ايذلاف احن لاسلام حس نص م.ةاب ي  

ويعييل ا نتننييت وسييكسم ايلييال وييا عم، كأ رع ييب رسيي   نييا  احعلاقيياا، نذ 
نو  نييييا  احعلاقيييياا ذييييو اييييوذن احنصنيييييم احعا ييييم  Ledingham،2003ةفتيييينل 

حسعلاقاا احعا م، ف ل والا ذ   احل اسم ةو ايجاذاا احج اذكن ن يو  نيا  رلاقياا 
ينييييا  ذيييي   احعلاقيييياا ىيييي  ي نحيييي  زيييييا   احييييلرم  ييييا اح نص يييياا واسييييت لام اح ييييوا  ح

حس نص اا،ت ييا ي تسييذ اح نص يياا احو كيين  يي  اح عسو يياا احتيي  ي ييوم   ىييلارها رسيي  
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 وقعهييا رسيي  ا نتننييت،  كييأ قلاييا  احةا ييل  اح شييتنكم  احنسييثم حس نص ييم وا هو ذييا 
 رجب ةو ردوو   و  ينككي احعلاقاا احعا م .

ر دي   ي  علاحهيا قلايا   سيتم   ياىلان Ho and Grunig،1994وذكن
 احعلاقم  ك  اح نص م وا هو ذا    علال است لام ي نلااا ا يلال وذ :

: ويعن  احل ام احت  رنلذا ىتةق كيلام  ي  اح نص يم  السيطرة المتباالة -أ
 ور لا ها رس     ر تسذ اح ل   ف  احت تكن رس  ايعن.

رت يييا  نص يييم را حيييم وي دييي  ا ارت يييا  احع يييلا   ييي و اح  : ويعنييي الثقييية -ب
 .رسكها

: ويعنييي  ةو احتوقعييياا ا رجا لايييم  يييول احعلاقيييم  يييك  اح نص يييم الرضيييا -ياييي
 وا هو ذا ر د  ةو  يعيزذا ذ   احعلاقم.

: ويعنييي  ةو كيييلام  ييي  اح نص ييييم واحع يييلا  رشيييعنوو  ييي و ذيييي   الالتيييزام - 
 احعلاقم الىن   است نا ذا.

ر ليب رسكهيا كيب  ح تثا حيم احتي : ويعني  احةا يل  االعكقيات المتباالية -ذي 
 .عنف

نو ي نلايياا ا يلييال اح لى ييم يت كييي  احتةارسلاييم وحهييا ييي تكن كيكيين رسيي   نييا  
رلاقم اح نص م  ا ا هو ذا ،في  احوقيت احي ي   يت تيا  وسيا ب ا يليال احت سكلريم 
 ه   احس م،وي ا ا نتننت صي   احوسيا ب ا يلياحلام اح لى يم، ويسيهم ا نتننيت في  

ايفينا   سيت ل ام في  ذاحيذ ن يي ا يليال في  ايجياذك  وذيو يسهكب اح  ا تاا  ك  
 .(59)احن ي اح ةبب ف  ر ب احعلاقاا احعا م

وي دييي  اح يييول نو يييي تكن يونوحوالايييا ا يليييا ا واح عسو ييياا اح لى يييم رسييي  
 احعلاقاا احعا م ف  احينوس ىتبل    علال  ا يوفن  حها فه :
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ح ليييينف رسيييي  ي ديييي  ن ا   احعلاقيييياا احعا ييييم  يييي  اعييييلاع ا هييييو  ا -
اح ييل اا احتيي  ر ييل ها، كيي احذ يسييارلذا فيي  ي سييك  احلييو   اح ذنلاييم 

 حس لنف ف  احيكتم احت  ىتواال وي ا   ةنشتت  فكها.

يييييوفن يونوحوالاييييا ا يلييييا ا واح عسو يييياا اح لى ييييم حسعلاقيييياا احعا ييييم  -
فنؤيييييم احث يييييأ وسييييينرم اح ليييييول رسييييي  اح عسو ييييياا وي سكسهيييييا   يييييا 

ح سول حثعض اح شاتب احت  ىتعينل حهيا رسارلذا رس  احتني  و رجا  ا
 اح لنف.

ت احذ يوفن ذ   احتونوحوالاا حسعلاقاا احعا م احو كن    احجهل واحوقيت  -
واحتوسةييم،  كييأ ةحغييت  عصييم اح عييا لاا احكلويييم، وةيا ييت انجازذييا  يي  
عييييلال اح اسييييب اشحيييي  وذيييي ا انعديييين نرجا ييييا رسيييي   سييييتوي اح ل ييييم 

هنذيييا واوذنذيييا   يييا سيييارل اح لييين لام اح  ل يييم حسع كيييب،  ييي   كيييأ  ص
رس  زيا   اح عيا لاا اح احلايم وي سيك   سيتوي احيور  اح لينف  حيلي 

 احج هو .

نو اسيييت لام ا نتننيييت فييي   جيييال احعلاقييياا احعا يييم  دييي  احينيييوس  ييي   -
احلرارم ح ل ايها وبلاعها حس سيتهسذ و ينل اح سيتهسذ اي ي  و  ي  رسي  

ا  ةرييييييلا  احشيييييينا  احةعسيييييي   حتسييييييذ اح ل اا،وكيييييي حذ سييييييارل فيييييي  از ريييييي
اح تعا سك   ا يسذ احينوس، وباحتاح  ةؤث ت احينوس ينصن نح  وظلاةم 

 احعلاقاا احعا م رس  ةنها وظلاةم ةساسلام  رن .

وبيييياحنرم  يييي  احتيييي تكناا احتيييي  ي ييييلتها يونوحوالاييييا ا يلييييا ا واح عسو يييياا 
اح لى ييم ة  انيي  رجييب ةو ر ييل  احتوا ييب اح ينيي  رسيي  احتعيياوو  ييك  وسييا ب احت نلاييم 

 لى يييم وبيييك  وسيييا ب ا يليييال احت سكلريييم، ذييي ا احتوا يييب سيييوف ر يييل  يييي تكنام واسيييا اح
اح يييل  فييي  كيييب  جيييا ا احعلاقييياا احعا يييم ك هنيييم ايلييياحلام، كييياحت تلاي واحتنصيييلام 
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واحتنةكيي  وامرييلا  احةنيي  حس  ا سييك ، وباحتيياح  يلييثل احعلاقيياا احعا ييم  هيي ا احتيي تكن 
و  ا سيتها  هنيم قوييم وقيا    رسي  ةو و ا ىتثع     يغكناا ف   ةهو ها وعيلاعتها 

 .(60)يسعب  و ذا   رجا لام ف   وااهم ي لراا  جت عايها و نص ايها

 

 هوامش الدراسة
                                                 

ة و  دن  ينوس احغياح ، احعوا ب اح  تن  رس    ا سم احعلاقاا احعا م ف  احشنكاا  (1)
اا عم ،احسكيلام،  ساحم  كتو ا  )اح اذن : قسم احعلاقاا احعا م وامرلاو 

 .139ل ، (2006اح اذن :

 سكون  ن نا لام   ا ، ايجاذاا راح لام  لى م ف    و  امرلام ويونوحوالاا   (2)
 .90(، ل 2003 ،    :ا يلال )تتب احيلااو

 احلناالام، )  سسم وثاب احجا عم، احتتو اا احتونوحوالام وام ا   ؤلال احشنوان ، (3)
 .97(، ل 1986امسدنل يم: 

) دتثم     امرلا لام ف  احعلاقاا احعا مج ال ونعنوو، ننتاك اح وا اسم    ل اح (4)
 .44(، ل 1995 لثال، ال : 

ريل احستلا  احعوف ، رلاقاا احوسا ب امرلا لام ف  احعلاقاا احعا م، وكلافلام  (5)
است لا ها حت نلااا ا يلاحلام ف  ظب يواهاا احعوح م و  اسم  كلانلام رس  

اح جسم اح لنيم حث و  احنةي  -اح  سوم احسعو رماح تارك  احعام واح ال ف  
 .414ل، (2005حعام.اح جسل احسا  . احعل  ايول، ىناىن/ىونكو، ا

اح هنل      ل    ل احثا ي، اح لعب ا يلاح  نح  احعلاقاا احعا م وامرلاو ) ا  (6)
 .230(، ل 2005:حستثارم،   لااط احجلىل 

)ونكم ذاا احسلاسب ،م، اح ةا لام وايسن احعس لامزك     و  ذاوم، احعلاقاا احعا  (7)
 .319(.ل1996: 3ط،احوويت ،حستثارم واحنشن واحتوزيا
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   ل    ل احثا ي، تو   يونوحوالاا ا يلا ا و شدسم احج اذكن ف  احعلاقاا   (8)

 .72 – 54، ل 1992/ ىونكو ، ن نيب67اساا امرلا لام، احعل  احعا م،  جسم احل  

ريل اح واو ، نشاعاا احعلاقاا احعا م ف  ظب احتغكناا ا يلاحلام اا ن    ل  (9)
)اا عم ايزذن: احعل  اح ا ن رشن، ىناىن  ،اح لى م،  جسم احث و  امرلا لام

 .122 -121( ل 2001

اا ن    ل احت اوي، احعلاقاا احعا م ويتيلا ايها احعس لام )اح دتثم احعاح لام حسنشن   (10)
 .172 -170، ل (2005واحتوزيا، اح اذن :

احعوا ب اح  تن  رس    ا سم احعلاقاا احعا م ف   -ة و  دن  ينوس احغياح   (11)
 .142 ناا سا ق، ل  –احشنكاا احسكيلام 

 ر او، ) ا  وا ب حسنشن،    ل احتا  ، اح لعب نح  نصم اح عسو اا ام ا يم،  (12)
 .147(، ل2005:اي  و

 ا  كنوز اح عنفم  ، ر او،1ا حوتنونلام، ط    ل    و  اح احلي، احتونوحوالاا  (13)
 82 ل، ،2007 حسنشن واحتوزيا،

 .282، ل2009 ،2ط اح ناا احسا ق،  (14)

) ا  اح ناذع حسنشن  ر  او احوكلان ، ونعنوو، احلعب نح  نصم اح عسو اا ام ا يم،  (15)
 .46(، ل 2000 اي  و:–ر او  واحتوزيا،

 .84، 83احتونوحوالاا ا حوتنونلام،  ناا سا ق، ل   ل    و  اح احلي،   (16)

اح ىثان ، ي نلام اح عسو اا و و ذا ف  يتوين نانا اا احع ب ام ا ي ف  ريل احنازق   (17)
اياهي  اي نلام،  ساحم  ااستكن ركن  نشو  ، اا عم نار  احعنبلام حسعسوم اي نلام، 

 .30ل  :2008 دم اح دن م، احسعو رم،

ثا ي، اح لعب ا يلاح  نح  احعلاقاا احعا م وامرلاو،  ناا سا ق،    ل    ل اح (18)
 .223ل
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حت  يعت ل رسكها احعلاقاا ي نلااا ا يلال اح لى م ا -ذشام فت   ة و وعاحم  (19)

 ست يب وسا ب امرلام ف   -  أ  نشو   ست   احل افم ا حوتنونلام –احعا م
 .41، ل 2010نوف ين  ا هو يم  لن احعنبلام. -احعلن اح اصن، اح اذن 

احلا  )  س  ر ا   داوي،    و  رسم احلى ، يونوحوالاا اح عسو اا وا يلال،  (20)
 .95(، ل2009: 1ط، احعنبلام حسنشن واحتوزيا، اح اذن 

 ا  نوحوالاا ا يلال، )   ل رس  ة واحعلا. احعلاقاا احعا م ف  صو  امرلاو ويو  (21)
 .94 – 93(، ل2013لن:   احعسم وامر او حسنشن واحتوزيا،

 ناا سا ق، ل ،زك     و  ذاوم، احعلاقاا احعا م، اح ةا لام وايسن احعس لام   (22)
321. 

ريل احن    احشافع ، نفاق احتةارسلام ف  ظب امرلام احجلىل و و  احينيل امحوتنون    (23)
احلا نكك   ف  ي  كق احتةارب  ك  اح نا  واحوتاب،   اسم  س لام حعكنم    احل ةكك  

)اح اذن : احجا عم  ( حسنا تم احلوحلام حث و  امرلام وا يلال،25اح  ي ن )
 .28، ل 23(، ل 2006ىوحكو،  –اي نيدلام

   و  يلا و  ريل اح  س ،    و  رسم احلى ، اح اسثاا امحوتنونلام ويونوحوالاا  (24)
 .139(، ل1997: 1اح اذن ، ط،ا يلال) ا  احشنوق 

 .166(، ل2006اح اذن : ، م امحوتنون ، )   م حستثارمامرلا ؤفلام وةكق،  (25)

)26(  AyisM, M, Mirtual Public relation in the United Arab Emirates: 

A case study of 20 UAE organization, use of the internet, public 

relations Review 13,2005, 381-388  
)27(  Hill, L, and White, C., public relation and the web: 

organizational probates gender, and institution type , public  

relation review 29, 2003, 335-349 

)28(  Ryam. M., public Relation and the web: organizational 

problems gender, and  institution type, public Relation review 

29, 2003, 335-349 

)29(  Nawde, A, E, Framean, J., Atwood. R. A., the use of the 

internet by ten south Africa non- governmental organizations – a 
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public relation perspective, public Relation Review. 30, 2004, 

87-94 

)30(  Petrisky, D., Relevance of per – web Social Network theory to 

the practice of social media public relation, MSC thesis 

university of Rhode Island, 2011  
 و قم قل ت ح  ي ن احعلاقاا احعا م ف  احوع  احعنب  ف   -   ل اي ك   وس   (31)

 -2004 اىو  5 -4 -ظب احعوح م   احواقا اح اح  ونفاق اح ست يب  اا عم احشا قم
 .2006. 37ونشنا ص   سسسسم احنشن احعاح   

 .55(، ل2005 ،)اح اذن ،  ا  احةجن حسنشن اح نب احنةسلام،    ل  نكن  جاب،  (32)

ذنلام    ل    و ، است لام يونوحوالاا ا يلال ف   جال احعلاقاا احعا م   (33)
كسلام  وانعداساي  رس  ة ا  احعا سك ،  ساحم  ااستكن ركن  نشو   )اا عم ايزذن:

 ناا اح اذن ،وعثم احل افم وامرلام، قسم احعلاقاا  احل اساا امسلا لام واحعنبلام،
 .144ل ،2008احعا م وامرلاو، 

)اح اذن ،    م  ن    سنك  وةكق، امرلام ا حوتنون   ك  احتةارسلام واحنق لام (34)
 .47(، ل 2007 حستثارم واحنشن،

قاا احعا م ف  يشدكب احلو   اح ذنلام ف   و  احعلا ونيةم    م الله سسلا او،  (35)
اح  سساا اح دو لام     نصو  اح ل م ا حوتنونلام    اسم  احم رس  ن ا      ، 
 ساحم  ااستكن ركن  نشو   )اا عم اح اذن :تسلام امرلام،قسم احعلاقاا احعا م 

 .90ل (2006وامرلاو،

يم   ايسني، اح جسم اح لن  نال ة و اح س ،  و  وثدم ا نتننت ف   رم اح وا  (36)
: كسلام امرلام، احعل  احسا ا واحعشني ، ىوحكو حث و  امرلام )اا عم اح اذن 

 .256(2007/سيت ين، 

 .22، ل1996، 46 شا  اثا ،  حكب ا نتننت، حيناو،  جسم اح عسو اي ، رل   (37)

احةا وق حسنشن ، اح اذن ،  ا  2ط  رةكل فكسكثن، احعلاقاا احعا م رين ا نتننت،  (38)
 .21ل ،2006 واحتوزيا،
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 دن  ينوس احغياح ، احعوا ب اح  تن  رس    ا سم احعلاقاا احعا م ف  احشنكاا  ة و  (39)

 .150احسكيلام،  ناا سا ق، ل

سوزاو اح سكن ، يونوحوالاا ا يلا ا ونصم اح عسو اا، اح اذن :  ا  احنهبم   (40)
 .165، ل1999احعنبلام، 

 داوي، يونوحوالاا ا يلال اح لى م ف  رلن اح عسو اا )اح اذن :  س  ر ا    (41)
 .210(، ل 2003احلا  اح لنيم احسينانلام، 

زك     و  ذاوم، احعلاقاا احعا م، اح ناذع وايسن احعس لام،  ناا سا ق، ل   (42)
 .326، ل325

ف  احشنكاا  دن  ينوس احغياح ، احعوا ب اح  تن  رس    ا سم احعلاقاا احعا م  ة و  (43)
 .149احسكيلام،  ناا سا ق، ل

نيكب عسو اح جاح ، احعلاقاا احعا م ف  اح نو اح ا ي  ريل احثا ي ن نا لام    ،  (44)
 ا   ر او، اي  و، ،2ط احنصنيم واح  ا سم  ن   نصا   واستنايلاج ، واحعشني :

 .334، ل2013وا ب حسنشن واحتوزيا، 

  ا سم احعلاقاا احعا م، ) ا  احوتاب ، ينا م سعل اح سن ،فنيي ب  ستكب  (45)
 .27ل  ،(2007: 1ط، ام ا اا احجا ع ،

 ونعنوو  يسويق اح ل اا اح لن لام، )نتنا  حسنشن واحتوزيا،  -ة  ل    و  احيا ب  (46)
 .342ل  ،(2010: 1اي  و، ط

 .344ة  ل    و  احيا ب، ونعنوو، اح ناا احسا ق، ل   (47)

 338ل اح ناا احسا ق، ونعنوو، ة  ل    و  احيا ب  (48)

اح اذن ،  ،1ط ر ا  اح لا ، كلا  يوظو يونوحوالاا اح عسو اا ف  يتوين ونكتذ،  (49)
 .10،11ل ل  :2003  ا  احةا وق حسنشن واحتوزيا،

رلا ك ال احلى   س ، ي تكن است لام يونوحوالاا اح عسو اا رس  احجوانب احتنصلا لام   (50)
تو ا     اسم يتيلانلام رس  احينوس احتجا يم   ساحم  ك اح ل لاموامنسانلام ف  اح نص اا 

 .25( ل2008 قسم ن ا   ةر ال، كسلام احتجا  ، :ركن  نشو  ،)اا عم رك  و ن
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)51( Shel Holtez, Public relation on the net: Winning strategies to 

inform and influence the media , the investment community , the 

government , the public and more , 2ed. (New York: Broading 

Amoco, 2002), p.50  
 149ل  دن  ينوس احغياح ،  ناا سا ق، ة و  (52)

 و  احتونوحوالاا احجلىل  ف  احعلاقاا احعا م    اسم يتيلانلام  عاحل ف ا  الاا   شا  ،  (53)
كسلام  :ا عم اح اذن  نشو   )ارس  ونكم اح  اوحوو احعنب   ساحم  ااستكن ركن 

 .294ل (1990قسم احعلاقاا احعا م وامرلاو. امرلام،

 و  احعلاقاا احعا م ف  يشدكب احلو   اح ذنلام ف   ونيةم    م الله سسلا او،  (54)
 .79اح  سساا اح دو لام     نصو  اح ل م ا حوتنونلام  ناا سا ق، ل

ا اح عسو اا رس  احجوانب احتنصلا لام ي تكن يونوحوالا ر لا ك ال احلى   س ،  (55)
 .34، 32وامنسانلام ف  اح نص اا اح ل لام   ناا سا ق، ل

)56(  Whceler, s, the convergence  of  investor relations and public 

relation : fitting investor relation into the overall corporate  

communication strategy  MSC thesis , university  of southern 

California , 2007.p3.p5  
)57(  Valentini, c, Kruckeberg, D, and Starck, k, public relations  and 

community: A persistent  covenant, public relation  Review, 

2012 in press. P3 

)58(  Hill, L, White, c, public relation practitioners  perception of the  

world  wide web as communication tool, public relation Review 

26(1), 2000, 31-51. P3 

)59(  Penning, T, factors affecting organizational blog content :public 

relations practitioners  and organizational context ,ph D thesis 

Michigan state university, 2010. p23. p24. p29 

   ل    ل احثا ي،  ست يب امنتننت ف  احعلاقاا احعا م نح  ةى ،  جسم ام ا  ،   (60)
 .19، ل2012، احعل  احنا ا، ة نيب 49اح جسل 
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 المــراجــــع
 أولاً: المراجع العربية

 الكتب: -أ

حسنشييييين  ونعييييينوو  يسيييييويق اح يييييل اا اح لييييين لام، )نتييييينا   -ة  يييييل    يييييو  احيا يييييب -1
 (.2010: 1واحتوزيا، اي  و، ط

 سيييكون  ن ييينا لام   يييا ، ايجاذييياا راح لايييم  لى يييم فييي    يييو  امريييلام ويونوحوالايييا  -2
 (.2003ا يلال )تتب احيلااو،    : 

اا ن    ل احت اوي، احعلاقاا احعا م ويتيلا ايها احعس لام )اح دتثم احعاح لام حسنشين  -3
 ( .2005واحتوزيا، اح اذن :

يونوحوالاييا ا يلييال اح لى ييم فيي  رليين اح عسو يياا )اح يياذن :   سيي  ر ييا   ديياوي، -4
 (.2003احلا  اح لنيم احسينانلام، 

 سيي  ر ييا   ديياوي،    ييو  رسييم احييلى ، يونوحوالاييا اح عسو يياا وا يلييال، )احييلا   -5
 (.2009: 1احعنبلام حسنشن واحتوزيا، اح اذن ، ط

ح يياذن ،    ييم  يين   سيينك  وييةكق، امرييلام ا حوتنونيي   ييك  احتةارسلاييم واحنق لاييم )ا -6
 .(2007حستثارم واحنشن،

، اح يياذن ،  ا  احةييا وق حسنشيين 2 رةكييل فكسكييثن، احعلاقيياا احعا ييم رييين ا نتننييت، ط -7
 .2006واحتوزيا،

 اسم    ل احج ال ونعنوو، ننتاك اح وا   امرلا لام في  احعلاقياا احعا يم ) دتثيم  -8
 (.1995 لثال، ال : 
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اح ةيييا لام وايسييين احعس لايييم، )وييينكم ذاا زكييي     يييو  ذاويييم، احعلاقييياا احعا يييم،  -9
 (.1996: 3احسلاسب حستثارم واحنشن واحتوزيا، احوويت، ط

سيييوزاو اح سكنييي ، يونوحوالايييا ا يليييا ا ونصيييم اح عسو ييياا، اح ييياذن :  ا  احنهبيييم  -10
 (.1999احعنبلام، 

ؤيييييفلام ويييييةكق، امريييييلام امحوتنونييييي ، )   يييييم  نسييييي  حستثاريييييم واحنشييييين،اح اذن :  -11
2006.) 

وان ، احتتيييييو اا احتونوحوالايييييم وام ا   احليييييناالام، )  سسيييييم ويييييثاب ؤيييييلال احشييييين -12
 (.1986احجا عم، امسدنل يم: 

ريييل احثييا ي ن يينا لام    ، نيكييب عسييو اح جيياح ، احعلاقيياا احعا ييم فيي  اح يينو اح ييا ي  -13
، اي  و، ر يياو، 2واحعشييني : احنصنيييم واح  ا سييم  ن يي  نصييا   واسييتنايلاج ، ط

 . 2013 ا  وا ب حسنشن واحتوزيا، 

، 1ر ييييا  اح ييييلا ، كلايييي  يوظييييو يونوحوالاييييا اح عسو يييياا فيييي  يتييييوين ويييينكتذ، ط -14
 .2003اح اذن ،  ا  احةا وق حسنشن واحتوزيا،

فنيي بييي  سيييتكب، ينا يييم سيييعل اح سييين ،   ا سيييم احعلاقييياا احعا يييم، ) ا  احوتييياب  -15
 ( .2007: 1احجا ع ، ام ا اا، ط

)  ا  وا يييب حسنشييين، 1ط   يييل احتيييا  ، اح يييلعب نحييي  نصيييم اح عسو ييياا ام ا ييييم،  -16
 .)2005ر او، اي  و: 

) ا  وا ييييب حسنشيييين،  2   ييييل احتييييا  ،  ييييلعب نحيييي  نصييييم اح عسو يييياا ام ا يييييم، ط -17
 (.2009اي  و:  -ر او

   ل رس  ة يواحعلا، احعلاقياا احعا يم في  صيو  امريلاو ويونوحوالايا ا يليال، )  -18
 (.2013 ا  احعسم وامر او حسنشن واحتوزيا،  لن: 
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احثييييا ي، اح يييلعب ا يليييياح  نحييي  احعلاقيييياا احعا يييم وامرييييلاو ) ا      يييل    يييل -19
 (.2005اح هنل  حستثارم،   لااط احجلىل  :

، ر يياو،  ا  كنييوز اح عنفييم 1   ييل    ييو  اح احييلي، احتونوحوالاييا ا حوتنونلاييم، ط -20
 .2007حسنشن واحتوزيا، 

واحتوزييييييا،    يييييل  نكييييين  جييييياب، اح ييييينب احنةسيييييلام، )اح ييييياذن ،  ا  احةجييييين حسنشييييين  -21
2005.) 

   و  يلا و  ريلا ح  س ،    و  رسم احلى ، اح اسثاا امحوتنونلايم ويونوحوالايا  -22
 (.1997: 1ا يلال) ا  احشنوق، اح اذن ، ط

 :المجكت والدوييات -ب

 .1996، 46 شا  اثا ،  حكب ا نتننت، حيناو،  جسم اح عسو اي ، رل  -1

م في  ظيب احتغكيناا ا يلياحلام اا ن    ل ريل اح واو ، نشاعاا احعلاقاا احعا ي -2
اح لى ييم،  جسييم احث ييو  امرلا لاييم، )اا عييم ايزذيين: احعييل  اح ييا ن رشيين، ىنيياىن 

2001. ) 

ريييييل احيييين    احشييييافع ، نقا ييييم احتةارسلاييييم فيييي  ظييييب امرييييلام احجلىييييل و و  احينيييييل  -3
امحوتنونييي  فييي  ي  كيييق احتةاريييب  يييك  اح ييينا  واحوتييياب،   اسيييم  سييي لام حعكنيييم  ييي  

( حسنا تييييييييييم احلوحلاييييييييييم حث ييييييييييو  امرييييييييييلام 25 نكييييييييييك   اح يييييييييي ي ن )احليييييييييي ةكك  احلا
 ( .2006ىوحكو،  –وا يلال،)اح اذن : احجا عم اي نيدلام 

ريييل احستلايي  احعييوف ، رلاقيياا احوسييا ب امرلا لاييم فيي  احعلاقيياا احعا ييم، وكلافلاييم  -4
اسيييت لا ها حت نلاييياا ا يلييياحلام فييي  ظيييب يواهييياا احعوح يييم و  اسيييم  كلانلايييم رسييي  

اح جسييم اح ليينيم حث ييو  احيينةي  -م واح ييال فيي  اح  سوييم احسييعو رماح تييارك  احعييا
 (.2005احعام.اح جسل احسا   .احعل  ا ول ، ىناىن/ىونكو، 
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 و قم قل ت ح  ي ن احعلاقاا احعا م ف  احوع  احعنب  ف   -   ل اي ك   وس  -5
 يييياىو  5 -4 -ظييييب احعوح ييييم   احواقييييا اح يييياح  ونفيييياق اح سييييت يب  اا عييييم احشييييا قم

 (.2006. 37ونشنا ص   سسسسم احنشن احعاح    -2004

   يل    يل احثيا ي، تيو   يونوحوالايا ا يليا ا و شيدسم احج ياذكن في  احعلاقيياا  -6
 .1992، ن نيب / ىونكو 67احعا م،  جسم احل اساا امرلا لام، احعل  

   يييل    يييل احثييييا ي،  سيييت يب امنتننيييت فيييي  احعلاقييياا احعا يييم نحيييي  ةىييي ،  جسييييم  -7
 2012، احعل  احنا ا، ة نيب 49اح جسل ام ا  ، 

 نال ة و اح س ،  و  وثدم ا نتننت في   ريم اح يوا  ايسيني، اح جسيم اح لينيم  -8
حث و  امرلام )اا عيم اح ياذن  : كسلايم امريلام، احعيل  احسيا ا واحعشيني ، ىوحكيو / 

 (2007سيت ين، 

هييا احعلاقيياا ي نلايياا ا يلييال اح لى ييم احتيي  يعت ييل رسك -ذشييام فت يي  ة ييو وييعاحم  -9
 سيت يب وسيا ب امريلام في   -  أ  نشيو   ست ي  احلي افم ا حوتنونلايم –احعا م 

 (.2010ا هو يم  لن احعنبلام. نوف ين  -احعلن اح اصن، اح اذن 

 الرسائل العلمية: -ت

ة يييو  دييين  يييينوس احغياحييي ، احعوا يييب اح ييي تن  رسييي    ا سيييم احعلاقييياا احعا يييم فييي   -1
)اح ياذن : قسيم احعلاقياا احعا يم وامريلاو، اا عيم  احشنكاا احسكيلام،  سياحم  كتيو ا  

 (.2006اح اذن : 

عاحييييل فيييي ا  الاييييا   شييييا  ،  و  احتونوحوالاييييا احجلىييييل  فيييي  احعلاقيييياا احعا ييييم    اسييييم  -2
يتيلانلايييم رسييي  وييينكم اح  ييياوحوو احعييينب   سييياحم  ااسيييتكن ركييين  نشيييو   )اا عيييم 

 .(1990اح اذن : كسلام امرلام، قسم احعلاقاا احعا م وامرلاو. 

وييينيةم    يييم الله سيييسلا او، و  احعلاقييياا احعا يييم فييي  يشيييدكب احليييو   اح ذنلايييم فييي   -3
اح  سساا اح دو لام     نصو  اح ل م ا حوتنونلام    اسم  احم رس  ن ا      ، 
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 سيياحم  ااسييتكن ركيين  نشييو   )اا عييم اح اذن :تسلاييم امرلام،قسييم احعلاقيياا احعا ييم 
 (.2006وامرلاو،
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