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 تحليل العلاقة بين القيادة الأخلاقية والإلتزام التنظيمي 
العاملين بالشركات التابعة للشركة القابضة للأدوية  دراسة تطبيقية علي

 والكيماويات بالقاهرة الكبري

 د. حسن عيد لبيب

 المستخلص: 

العلاقة بين   البحث في تحليل  لهذا  الرئيسي  الهدف  التنظيميوالقيادة الأخلاقية  لقد تمثل    الإلتزام 

،  الكبري  الكيماويات بالقاهرةو  ةالقابضة للأدوي  شركة ات التابعة للشركبالتطبيق علي العاملين بال

ثم تم تطوير ثلاثة فروض ،   عشوائية من العاملين  طبقيةلتحقيق هذا الغرض فقد تم إختيار عينة  

  (400)  وتم توزيع،   وتم جمع البيانات الميدانية عن طريق المقابلات الشخصية،   لبحثرئيسية ل

العاملين علي  إستقصاء  الصحيحة)  قائمة  القوائم  عدد  الإستجابة،   (307وبلغ  معدل    وبلغ 

البحث إلي  ولقد  .(76.8%) مستوي  وجود فروق معنوية ذات دلالة إحصائية بين  توصلت نتائج 

  إلي وجود أيضاً  أشارت النتائج  و ،   الإلتزام التنظيمي  عادوأب  الأخلاقية  عاد القيادةإدراك العاملين لأب

وقدمت ،   الإلتزام التنظيميو  الأخلاقيةعاد القيادة  بين أبإيجابية ذات دلالة إحصائية    علاقة إرتباط

  عاد القيادة من خلال التطبيق الفعال لأب  الإلتزام التنظيميلتحسين مستوي    قترحاتنتائج البحث م

الباحث  ،   وأخيراً ،   الأخلاقية النقدي قدم  التحليل  لدراسات مستقبلية في ضوء  مقترحة  مجالات 

 لأدبيات موضوع البحث.  

 .الأدوية قطاع، الإلتزام التنظيمي،  الأخلاقيةالقيادة : الكلمات المفتاحية
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 : Research Introductionمــقــــدمــــة البحث (1|1)

الأونة في  برزت  تطوير    لقد  قضية  الأدوية    عدت    حيث  الحكوميالأدوية    قطاعالأخيرة  صناعة 

Pharmaceutical  Industry  ال القومي  صناعامن  المستوي  علي  الإستراتيجية  نظراً  ت 

التنمية الإقتصادية والإجتماعية  في  تها ساهملم أهمية   قطاع الأدوية  يحتللذلك  و،   تحقيق خطط 

  2015قد تبنت الحكومة المصرية منذ ديسمبر  ف،   المختصين بالدولة  المسئولين  جانبمن  كبري  

لعام) المستدامة  التنمية  إستراتيجية   Sustainable Development Strategy(2030تنفيذ 

مصر    2030 رؤية  تفعيل  أركانها  أهم  تضمنت  Egypt Vision2030"2030ومن  والتي   "

حياة   جودة  بمستوي  الإرتقاء  يستهدف  "والذي  الحياة  "جودة  محور  أهمها  من  عديدة  محاور 

فقد    2030وفق إطار رؤية مصرو،   المواطنين في مجالات عديدة ومنها مجال الرعاية الصحية

اح بإنشاء هيئتي الدواء المصرية والشراء الموحد وتم إفتت  2019( لسنة  151صدر القانون رقم)

المجهزة بمدينة الخانكة بمحافظة GYPTO  PHARMA""جبتو فارما  مدينة الدواء المصرية

والتي ت عد من أكبر المدن الطبية في الشرق الأوسط حيث ،  2021مارس من عام 23القليوبية في 

وإرتفعت  2018( مليار جنيه وذلك في عام95بلغت القيمة الاجمالية لإنشاء مدينة الدواء المصرية )

عام  125ي  إل في  جنيه  الأدوية،   2021مليار  من  إستراتيجي  مخزون  توافر    وتستهدف 

وأن و الطبية  ومنصة   المستلزمات  الدواء  لتصنيع  إقليمياً  مركزاً  تكون 

-,.https:||.Gateahram.org.eg.,-https:||.Wikipedia.org.eg).للتصدير

https:||.WWWedaegypt.gov.eg). 

أخري ناحية  بنمطتؤكد  ،  ومن  التوجه  تفعيل  أهمية  علي  عديدة  دراسات    القيادة   نتائج 

إلي   (Brown and Treino,2006)نتائج دراسةتوصلت  فقد    Ethical leadershipالأخلاقية

للعاملين  الأخلاقية  السلوكيات  وتحسين  تعزيز  في  الأخلاقية  للقيادة  إيجابي  معنوي  تأثير  وجود 

المهنية    والإلتزام والرعاية  الدعم  العادلة والمتوازنة وتقديم  القرارات  وإتخاذ  العمل  أداء  في  بها 

دراسة)،   للعاملين نتائج  للقيادة Bongchoi,2015وتوصلت  إيجابي  معنوي  تأثير  وجود  (إلي 

ي تحسين إتجاهات العاملين نحو المسئولية الاجتماعية للمنظمة وزيادة درجة إهتمامهم  فالأخلاقية  

،  )المصداقية   ومن أهمها:،  سمات القيادة الأخلاقيةلي أهمية  إنتائج دراسات عديدة  شير  تكما  ،   ابه

الخلق،  العدالة،  الإمانة المهني،  حسن  ،  الثقة،  الإستقامة،  الكفاءة،  الإستراتيجيةالرؤية  ،  الوعي 

وتحفيز العاملين الذين    ودعموالتوجه بخدمة  ،   إحترام الآخرين،  الشفافية،  النزاهة،  الإيثار،  التسامح

تأصيل وتفعيل أخلاقيات العمل الاداري وتساهم تلك الصفات في    يؤدون العمل بطريقة أخلاقية(

 القائد كنموذج فعال يحتذي به علي المستويينومحاكاة سلوك    وبناء علاقات جيدة في بيئة العمل

 ErcanYalmiz,2010 ,Wilson & McCalman2017 ,Walumbwaوالشخصي  المهني  

et al,2017, Eva Nathan.,et al,2019,Wan Kang ,2019)   ، وتظهر أهمية تطبيق أبعاد  

شركات صحة وحياة  حيث تمس منتجات تلك ال بصفة خاصة في شركات الأدوية القيادة الأخلاقية
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ترسيخ وتعزيز القيم  بعاد عناصر وآليات وإجراءات فعالة ومنها  تلك الأتتضمن  إذ  ،   المواطنين

للعاملين  والمبادئ الأخلاقية،  الأخلاقية  الناحية  من  الصحيحة  بالطريقة  الأعمال  معاقبة ،  إنجاز 

مع المعايير  العاملين لتتسق  تعديل سلوك  ،  العاملين الذين ينتهكون المعايير الأخلاقية أثناء العمل

 . جتماعيأخلاقي وإيم الأنشطة والأداء من منظور تقيو،  الأخلاقية

الباحثين والدارسين في مجال    إهتمامب  قد حظي  مفهوم الإلتزام التنظيميان  ،  الجدير بالذكرومن  

وقبوله   بالمنظمةللموظف  يعكس حالة الإرتباط النفسي  حيث  ،   السلوك التنظيمي في الآونة الأخيرة

ل أقصي جهد ممكن  لبذل  أهدافهالأهدافها وقيمها وإستعداده  العمل   تحقيق  إندماجه في  من خلال 

إضافية أنشطة  يتبين  ،   (Engelbrecht,2020, Massoud ,et al.,2020)  وأداء  أهمية  كما 

نمط   أهمها  ومن  الننظيمي  الإلتزام  وتحسين  لبناء  المعززة  المحددات  وتحليل  القيادة  دراسة 

 .خلاقيةالأ

بين  نوفي ضوء   العلاقة  التي بحثت  الدراسات الأجنبية والعربية  والإلتزام    القيادة الأخلاقيةدرة 

تحليل  للباحث لذلك يتناول البحث الحالي دراسة و نتائج الدراسة الاستطلاعية  ووفق،   الننظيمي

العاملين بالشركات التابعة للشركة القابضة    لديالأخلاقية والإلتزام التنظيمي    القيادةبين  العلاقة  

 ية فحصت تلك العلاقة بالتطبيق علي للأدوية والكيماويات خاصة في ظل عدم وجود دراسة مصر

 الجغرافي للبحث. النطاق(الحيز)

 :Research Problem and Questionsمشكلة البحث والتساؤلات   (2)

ات   لعد  القابضة  فارما(لأدوية  لشركة  الطبية)هولدي  والمستلزمات  أهم شركات   والكيماويات  من 

إذ  ،  (472ص،  2021،  )يوسف 1939 صناعة الأدوية في مصر وأقدمها حيث تم تأسيسها عام

التابعة لها أو من حيث  شركاتسواء من حيث عدد ال صناعة الأدوية  عاقطأهمية كبري في تحتل 

وبلغ عدد   شركات   ( 8)الكبرى  التابعة لها بمنطقة القاهرة    شركاتفقد بلغ عدد ال،   بها  عدد العاملين

بكل شركة في موضع    ويوضح الباحث عدد العاملين،  عاملاً  (14779)  شركات ال  بتلك  العاملين

القاهرة   شركة،  الكيماوية)سيد للأدوية(تنمية الصناعات  شركة  الثمانية هي:)  شركاتوال،   لاحق

الصناعات و  النيل للأدوية  شركة،  الدوائية  النصر للكيماويات  شركة،  الصناعات الكيماويةو  للأدوية

الطبية  شركة،  الكيماوية للمستحضرات  للأدوية    شركة،   مصر  الكيماويةوممفيس  ،  الصناعات 

للأدوية  شركةال للأدوية  شركةو،   العربية  ل)ا(الجمهورية  القابضة  والكيماويات  لشركة  لأدوية 

 .(2021،  إدارة شئون العاملين،  والمستلزمات الطبية)هولدي فارما(

المعززة للعديد من السلوكيات القيادة  أهم أنماط    مننمط القيادة الأخلاقية    ي عد،   أخري  ومن ناحية

الدراسات علي  ثيالإيجابية ح  التنظيمية  والمؤشرات العديد من  معنوي تأثير  وجود    تؤكد نتائج 

 ومن أهمها: مؤشرات الو السلوكيات تلك في تحسين العديد من إيجابي لتطبيق القيادة الأخلاقية

التنظيمية)العولقي  سلوك  Mayer et al, 2009,Eva Nathan.,et،  2018،   المواطنة 
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al,2019)   ،الأداء الوظيفي(Walambwa, 2011,Eisenbeiss, 2012, Kacmer et al, 

2013, Shin,et al ,2014, Bouckenooghe,et al,2015, Wan Kang ,2019  ،بداع  إ

 Brown et al , 2005, Dadheh)الرضا الوظيفي،   (2018،   ومجلخ،  بشيشي،  علي)العاملين

and Bhal, 2008, Yang, 2014, Yozgat and     Mesekiran, 2016  ، التعلم التنظيمي  

(Faradonbeh., et al.,2013)  ،الأخلاقي السلوك   ,Walumbwa et al)  للعاملين  تعزيز 

الوظيفي،   (2017 والاستغراق   ,Engel et al,2014,Chughtai،  2020،  رجب)الإرتباط 

إدارة ،   (Yan Lui et al,2013)  التماثل مع قواعد المنظمة وأداء الدور الاجتماعي،   ,2014

والتميز  ،   ( (Chen and Hou,2016الإبداع الفردي،   ( (yowa,B,2016الصراع التنظيمي

معنوي إيجابي  تأثير وجود  تؤكد أيضاً نتائج دراسات عديدة عليو،  (2014،  التنظيمي)العنقري

التنمر أهمها:  ومن،   لعملالمناوئة ل  السلبية  سلوكياتالخفض العديد من    في لتطبيق القيادة الأخلاقية

العزيز )شعراوي،  (2020،  الوظيفي)عبد  التنظيمي  الصمت  ضغوط ،  (2017،  سلوك 

عبد  ، ريان ،  2016،  )عبد الله والشعور بالإغتراب الوظيفي، ((Hao zhou et al,2015العمل

 (. 2019،  ومحمد، الجليل

المرتفع للعاملين التنظيمي    لي أهمية الإلتزامإتشير نتائج دراسات عديدة  ،   علي الجانب الأخرو

 الفرديين  التنظيمية المرغوبة علي المستويالمخرجات  لي العديد من  عتأثيره المعنوي الإيجابي  و

،  2021،     حسني،  2010،   )مرزوق  التنظيمية  طنةاوالمسلوك  ومن أهمها:تعزيز  ،  والتنظيمي

Gautam,et al, 2005, Bakan, et al,2013,Mohamed ,and Anisa,2012, 

Khawaja and Mohanty,2019,Massoud ,et al.,2020  ،)   ،  الوظيفية الحياة  جودة 

،   Ahmed .,et al, 2014)الأداء التنظيمي والوظيفي،   (2018،  وشعلان،  الياسين،   )رسمي  

وران د تقليل، (2009،  )معمر  تحقيق إستقرار العاملين،  (2019،  والسيد،  رسمي،  عصمان

 .Uygur& Kilic,2009)الإستغراق الوظيفي)و،  (2019،  ومحمود،  العمل)محمد

بالذكر الجدير  ت عد  ،   ومن  الأخلاقية  القيادة  أأن  الإلتزام من  مستوي  وتحسين  بناء  محددات  هم 

الدراسات التي تناولت أثر   للباحث  ولقد تبين،  للعاملين  التنظيمي وجود ندرة بحثية ملحوظة في 

الأخلاقية  نمط الإلتزام   القيادة  علم وإضطلاع    للعاملين  التنظيمي  علي مستوي  في حدود  )وذلك 

دراسة  لباحث(ا تناولت  أبعاد ((Kim&Brymer,2011حيث  أحد  علي  الأخلاقية  القيادة  أثر 

التنظيمي الفعال    الإلتزام  الإلتزام  ب عد  بقطاع وهو  الوسطي  الإدارة  لمديري  الوظيفي  والرضا 

نية ترك العمل كمتغير وسيط في    أثر  (2020،  وسلامي،   نصر الدين)  دراسةوفحصت  ،  الفنادق

قطاع الغاز والكهرباء بمديرية باتنة بالتطبيق علي    التنظيمي  لتزامالعلاقة بين القيادة الأخلاقية والإ

الأخلاقي علي  أثر أبعاد سلوك القيادة    (2014،   وحسن،  دراسة)راضي    وفحصت،  بدولة الجزائر

بجامعة   الالتزام التنظيمي بالتطبيق على عينة من أعضاء هيئة التدريس بكلية الإدارة والاقتصاد

العراق بدولة  تناولت،   القادسية  التنظيميأثر    (2018،  )العولقي  دراسة  بينما  متغير  ك  الإلتزام 
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التنظيمية  وسيط المواطنة  وسلوك  الأخلاقية  القيادة  بين  العلاقة  في   في  العاملين  على  بالتطبيق 

ولقد تبين للباحث عدم وجود دراسة إستهدفت تحليل العلاقة بين  ،  ة إب اليمنيةظمحافمستشفيات  

القابضة    العاملين بالشركات التابعة للشركة  بالتطبيق على  والإلتزام التنظيمي   القيادة الأخلاقيةأبعاد  

 .ما(لأدوية والكيماويات والمستلزمات الطبية)هولدي فارل

 نتائج الدراسة الإستطلاعية: )*(

ماسبق قام و،   في ضوء  المختلفة  أبعادها  وإستكشاف  البحث  تشخيص طبيعة مشكلة  لمزيد من 

الإستطلاعية الدراسة  بإجراء  السابقة  الدراسات  مراجعة  بعد  موضع    الباحث  الأدوية  لشركات 

المهيكلة   الشركات بهدف    (50بلغت)ميسرة  لعينة  الدراسة والمقابلات  بتلك  العاملين  مفردة من 

العاملين بها القيادة الأخلاقية من وجهة نظر  المديرين لأبعاد  لتحديد ،   تحديد مدى تطبيق  وكذا 

حظة الشخصية أثناء التردد  بالإضافة إلى الملا،   مستوي الإلتزام التنظيمي لدى هؤلاء العاملين

الشركات تلك  علي ،   على  للتعرف  الإستقصاء  قائمة  لمحتويات  العاملين  إستقصاء  تم  حيث 

ولقد أظهرت ،  2021من عام نوفمبر نحو متغيرات الدراسة وذلك خلال شهر  وآرائهم إتجاهاتهم

  مستوي الإلتزام التنظيمي  أن مشكلة البحث الحالي تكمن في إنخفاض نتائج الدراسة الإستطلاعية

أظهرت لأبعاد القيادة الأخلاقية كما  لقادة والمسئولين  اإنخفاض مستوي ممارسة  وكذا  ،   للعاملين

 التالية:  المؤشرات

لعناصر أبعاد   محل الدراسة  في قطاع شركات الأدويةالمديرين    ةإنخفاض مستوي ممارس (1)

 ن إلي المؤشرات التالية: (من العاملي%58حيث أشارت نسبة ) القيادة الأخلاقية

لا ،   يتميز نظام تقييم الأداء في الشركة بالعدالةلا  )توافر السلوك الأخلاقي(:)   الب عد الأول  (1| 1)

تحرص الشركة علي رفع القيم الأخلاقية للعاملين  لا  ،   مع العاملينتماماً  تلتزم الشركة بوعودها  

ولقاءات معهم ندوات  وآرائهم  تسمح  لا  و،   من خلال  مقترحاتهم  بالتعبير عن  للعاملين  الشركة 

الثاني   (2| 1)بحرية(. الأخلاقي(:  )ممارسات  الب عد  إلي  لا  )السلوك  بالشركة  المدير  راء آيستمع 

المدير بالشركة يتخذ  ،   في أولوية إهتماماته  لعاملينامصالح  ضع  لا ي  المدير بالشركة،   العاملين

 الشركة مع العاملين  أخلاق أو قيمناقشة  بم  المديرولايهتم  ،   توازنالوألة  اعدلا تتسم بالقرارات  

يعاقب المدير العاملين الذين  )لا  تعزيز السلوك الأخلاقي(:الب عد الثالث)  (3| 1)(. بالمستوي المطلوب

لا تتسق بعض القرارات وأخلاقيات العمل و،  بتطبيق معايير موحدة  ينتهكون المعايير الأخلاقية

 (.الإداري

نتيجة لإنخفاض  محل الدراسة    شركات الأدويةبلعاملين  إنخفاض مستوي الإلتزام التنظيمي ل  (2)

  (من العاملين إلي %63شارت نسبة )أ  حيث  القيادة الأخلاقيةمستوي تطبيق وممارسة القادة  لأبعاد  

التالية العاطفي(:الب عد الأول)  (1| 2):المؤشرات  العاطفي  العامل  شعر  ي  لاالإلتزام    نحو بالإرتباط 

العمل  المدير  ومعاملة  ،  الشركة والصداقةلا  في  بالود  العاملين  تتسم  جميع  الب عد -(2| 2)(.مع 
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المستمالثاني يسمح  :)ر)الإلتزام  الالمدير  لا  بتقديم  العملاللازمة    مقترحاتللعاملين  ،     لتحسين 

للعاملين( المدير  معاملة  مستوي  الثالث-(3| 2).وتفاوت  المعياري(الب عد  الشركة  :)الالتزام  :قيم 

 .بعض العاملين قيم تتشابه معلا

بين بعض سائدة  سلبية  ومؤشرات  سلوكيات  وجود    (من العاملين إلي%38شارت نسبة)أ (3)

ل  نتيجة  العاملين التنظيمي  الإلتزام  مستوي تطبيق  ولضعف    لعاملينلإنخفاض مستوي 

القيادة   الشركاتأبعاد  بتلك  السلوكيات  الأخلاقية  هذه  التنظيميومن  الصمت  ،  :سلوك 

  .معدلات الغياب ودوران العملو،  الإحتراق الوظيفي

لأبعاد  بالشركات الخاضعة للبحث  قادة  تطبيق ال  وفي ضوء ما تقدم يتضح أن ضعف مستوي

، التنظيمي للعاملين بتلك الشركات الإلتزام مستوي إلي إنخفاض ربما يؤدي الأخلاقيةالقيادة 

الإلتزام    مستويعلي  )المتغير المستقل(  الأخلاقيةللقيادة    وجود تأثير محتملإلي  وهو ما يشير  

التالتنظيمي للبحث في محاولة الاجابة ،   ابع()المتغير  العامة  المشكلة  وبالتالي يمكن تحديد 

التالي: التساؤل  درجةماعلى  القيادة    هي  التنظيمي    مستويعلي    الأخلاقيةتأثير  الإلتزام 

البحث محل  بالشركات  أبعادها  للعاملين  كافة  وتشخيص  البحث  مشكلة  بلورة  ويمكن  ؟.هذا 

وذلك علي ،   والتي يسعي البحث للإجابة عليها،  الفرعية في شكل مجموعة من التساؤلات

 النحو التالي: 

  القيادة الأخلاقيةبعاد  لأالمديرين  تطبيق    احصائية في مستويهل توجد فروق معنوية ذات دلالة    (1)

 ؟. بالشركات الخاضعة للبحث

 للعاملين  تطبيق أبعاد الإلتزام التنظيمي  هل توجد فروق معنوية ذات دلالة احصائية في مستوي  (2)

 ؟. بالشركات الخاضعة للبحث

علي درجة الإلتزام    الأخلاقيةهل يوجد تأثير معنوي دال احصائياً لمستوي تطبيق أبعاد القيادة    (3)

 التنظيمي لدي العاملين بالشركات الخاضعة للبحث؟.

وفق إستجابات العاملين بالشركات موضع  الأخلاقية  هل تتساوي الأهمية النسبية لأبعاد القيادة    (4)

 البحث؟.

والهادفة    (5) المقترحة  التوصيات  لأبعاد  ماهي  الفعال  التطبيق  وتحسين القيادة  نحو  الأخلاقية 

 الإلتزام التنظيمي لدي العاملين بالشركات موضع البحث؟. مستوي 

 :  Research Objectivesأهداف البحث (3)

 تتمثل أهداف هذا البحث فيما يلي:

 والإلتزام التنظيمي(.  الأخلاقيةالتأصيل النظري لمتغيرات البحث)القيادة  (1)
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 بالشركات الخاضعة للبحث. الأخلاقيةمستوي تطبيق أبعاد القيادة تقييم  (2)

 مستوي تطبيق أبعاد الإلتزام التنظيمي لدي العاملين بالشركات محل البحث. تقييم  (3)

علي مستوي الإلتزام التنظيمي للعاملين بالشركات محل   الأخلاقيةتحديد مدي تأثير القيادة    (4)

 البحث.

وفق إستجابات العاملين بالشركات موضع  الأخلاقية  تحديد الأهمية النسبية لأبعاد القيادة    (5)

 البحث.

للتطبيق  (6) القابلة  التوصيات  البحث    إقتراح مجموعة من  تستهدف  بالشركات محل  والتي 

الفعال لأبعاد   بتلك    الأخلاقية وتحسين مستويالقيادة  التطبيق  للعاملين  التنظيمي  الإلتزام 

 .الشركات

 : Research Hypothesesفروض البحث  (4)

الدراسة نتائج  أبعاد    الإستطلاعية   وفق  تطبيق  لمستوي  للباحث  الشخصية  القيادة والملاحظة 

للعاملين بالشركات  الأخلاقية و التنظيمي  الدراسات  الإلتزام  البحث بالإضافة الي نتائج  محل 

 وذلك كما يلي:  لبحثتم صياغة فروض ا،   الميدانية  ومن أجل تحقيق أهداف الدراسة،   السابقة

 الفرض الأول علي النحو التالي: تم صياغة لقد الفرض الأول : (1)

مستوي  ل  محل البحث  بالشركاتالعاملين  إحصائية بين إدراكات    فروق معنوية ذات دلالة  " توجد

 ".الأخلاقية  القيادة تطبيق أبعاد

 وينبثق من هذا الفرض إلفروض الفرعية التالية: 

  محل البحث   بالشركاتالعاملين  إحصائية بين إدراكات    فروق معنوية ذات دلالة  " توجد  (1| 1)

 ".(توافر السلوك الأخلاقي)الأخلاقية القيادةالأول من أبعاد مستوي تطبيق الب عد ل

  محل البحث   بالشركاتالعاملين  إحصائية بين إدراكات    فروق معنوية ذات دلالة  " توجد  (2| 1)

 ".(السلوك الأخلاقي )ممارساتخلاقيةالأ القيادةالثاني من أبعاد مستوي تطبيق الب عد ل

  محل البحث   بالشركاتالعاملين  إحصائية بين إدراكات    فروق معنوية ذات دلالة  " توجد  (3| 1)

 ".(تعزيز السلوك الأخلاقي)الأخلاقية القيادةالثالث من أبعاد تطبيق الب عد  مستويل

 على النحو التالى:  الثاني لقد تم صياغة الفرض:الثاني الفرض (2)

لعاملين  الإلتزام التنظيمي لدي ا  مستوي أبعادإحصائية في     فروق معنوية ذات دلالة  " توجد

 محل البحث".  بالشركات



 

 
 ( 2023 يناير ،  3، ج1، ع4المجلة العلمية للدراسات والبحوث المالية والتجارية )م

 حسن عيد لبيب د. 

 

- 71 - 

 

 وينبثق من هذا الفرض إلفروض الفرعية التالية: 

 الأول من أبعاد الإلتزام التنظيميمستوي الب عد  إحصائية في    فروق معنوية ذات دلالة  " توجد  (1| 2)

 (".الإلتزام العاطفيمحل البحث) بالشركاتلعاملين لدي ا

توجد  (2| 2) دلالة  "  ذات  معنوية  في    فروق  الب عد  إحصائية  الإلتزام مستوي  أبعاد  من  الثاني 

 (".الإلتزام المستمر) محل البحث بالشركات لعاملين التنظيمي لدي ا

توجد-(3| 2) دلالة  "  ذات  معنوية  في    فروق  الب عد  إحصائية  الإلتزام مستوي  أبعاد  من  الثالث 

 (".الإلتزام المعياري) محل البحث بالشركات لعاملين لدي ا التنظيمي

 على النحو التالى:الثالث لقد تم صياغة الفرض الفرض الثالث: -(3)

الق أبعاد  إيجابية ذات دلالة إحصائية بين  الإلتزام  يادة الأخلاقية وأبعاد  " توجد علاقة معنوية 

 للبحث". بالشركات الخاضعةلدي العاملين التنظيمي 

 وهي: ،  وينبثق عن هذا الفرض ثلاثة فروض فرعية 

وإجمالي -(1| 3) الأخلاقية  القيادة  أبعاد  بين  إحصائية  دلالة  ذات  إيجابية  معنوية  علاقة  توجد   "

 للبحث ". بالشركات الخاضعةلدي العاملين الإلتزام العاطفي عناصر ب عد 

وإجمالي -(2| 3) الأخلاقية  القيادة  أبعاد  بين  إحصائية  دلالة  ذات  إيجابية  معنوية  علاقة  توجد   "

 للبحث ". بالشركات الخاضعةلدي العاملين المستمر  الإلتزامعناصر ب عد 

وإجمالي -(3| 3) الأخلاقية  القيادة  أبعاد  بين  إحصائية  دلالة  ذات  إيجابية  معنوية  علاقة  توجد   "

 للبحث ". بالشركات الخاضعةلدي العاملين الإلتزام المعياري عناصر ب عد 

 :Study Modelنموذج الدراسة (5)

والذي يبين شكل وإتجاه العلاقات بين    لدراسة ستخدم في  االنموذج الم(1شكل التالي رقم)الوضح  ي

 :أبعاد المتغيرات المستقلة والتابعة
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 نموذج الدراسة( 1لشكل رقم )ا

 :  Importance of the Researchأهمية البحث (6)

 عتبارات العلمية والتطبيقية)العمليـة(التالية:  يستمد هذا البحث أهميته من المبررات والإ

 الأهمية العلمية:   -1

الإلتزام التأصيل النظري لموضوع الـبحث حيث تتصاعد أهمية قضية بناء وتحسين مستوي    -1

ا موضع  بالشركات  للعاملين  منالتنظيمي  وذلك  القيادة   لبحث  لنمط  الفعال  التطبيق  خلال 

 الأخلاقية.

للباحث عدمل  -2 المكتبي  المسح  أظهر  أثر وجود بحث    قد  الإلتزام   تناول  القيادة الأخلاقية علي 

 . هذا الجهد إضافة بحثية متواضعةوبالتالي ي عد  ،   الشركات محل البحث  بالتطبيق عليلتنظيمي  ا

 )العمليـة(:  الأهمية التطبيقية  -2

القطاعات   -1 من  ي عد  حيث  البحث  محل  الأدوية  قطاع  أهمية  من  العملية  أهميته  البحث  يستمد 

الملمو الجهود  تزايد  مع  خاصة  القومي  المستوي  المسئولين سة  الحيويةعلي  جانب  من 

بالدولة مساره  المختصين  الدواء  لتصحيح  مدينة  إنشاء  الجهود  تلك  "جبتو  المصرية  ومن 

 . GYPTO PHARMA"فارما

بخطة بالشركات محل البحث  تساهم نتائج الدراسة التطبيقية لهذا البحث في إمداد المسئولين    -2

وكذا   )المتغير المستقل(  القيادة الأخلاقية  أبعادعناصر  تطبيق  مستوي  تحسين  لعمل مقترحة  

 . الشركاتبتلك  )المتغير التابع( مستوى الإلتزام التنظيمي للعاملينتحسين 

 المتغير التابع    المتغير المستقل

 الإلتزام التنظيمي: أبعاد          

 .الإلتزام العاطفي -(1) 

 .الإلتزام المستمر-(2)

 .الإلتزام المعياري-(3)

 

 : الأخلاقية القيادةأبعاد       

 توافر السلوك الأخلاقي. -(1)

 السلوك الأخلاقي. ممارسات-(2)

 تعزيز السلوك الأخلاقي.-(3)
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 : Research Methodologyالبحثمنهج  (7)

حيث   التحليلي  الوصفي  المنهج  تطبيق  علي  البحث  هذا    المنهجيستهدف  يعتمد 

لمتغيرات    Descriptive Approachالوصفي النظري  للتأصيل  اللازمة  للدراسات  التنظير 

الأخلاقيةالبحث) التنظيميو  القيادة  يستهدف،   (الإلتزام  التحليلي  بينما   Analyticalالمنهج 

Approach  إستنباط وتحليل نتائج الدراسة الميدانية في ضوء إختبار مدي صحة فروض البحث  ،

التوصيات اللازمة   الفعال لأبعاد  واقتراح  التنظيمي  وكذالقيادة الأخلاقية  للتطبيق  ا أبعاد الإلتزام 

 . محل البحث شركاتللعاملين بال

 :  Research Limitationsحدود البحث  (8)

محل الدراسة والكائنة بمنطقة الأدوية  صناعة  علي شركات  إقتصرت الدراسة الميدانية للبحث    -1

الكبري والتي تضم: ال  والقليوبية(،  الجيزة  ،  القاهرة)  القاهرة  لتمركز تلك  في شركات  وذلك 

وبالتالي لم يتضمن النطاق  ،  والوقتية حدود وإمكانيات الباحث المادية  إضافة إلي  القاهرة الكبري  

 في المحافظات الاخري.شركات فروع تلك العلي  الجغرافي للدراسة الميدانية 

شركات صناعة الأدوية محل  علي العاملين المبحوثين في    إقتصرت الدراسة الميدانية للبحث  -2

،  شركات الأدوية  إستبعد الباحث الفئات التي تعمل في مرحلة التوزيع لمنتجاتولقد  ،   البحث

المبيعات  وهي: المبيعات،   )مشرف  فر،   مندوب  تقوم   الفئة،  Pharmacistعصيدلي  التي 

 وفئة المحصلين ،   (Telesalesبتوزيع المنتجات الطبية للصيدليات والمستشفيات)فئة تلي سيلز

Collectors. 

  21)من  أيام العمل الرسميإن الدراسة الميدانية للبحث قد تمت في فترة زمنية محددة خلال    -3

محل  2022  فبراير  14إلي   2021نوفمبر بالشركات  عينة (  على  بالتطبيق  وذلك  البحث 

على الفئات الأخري وذلك وفق منظور  دراسة  وبالتالي فإنه لا يمكن تعميم نتائج ال،   المبحوثين

 الصحة الخارجية. 

 :  Population and sample of Researchمجتمع وعينة البحث (9)

 : بحثمجتمع ال (9/1)

الدراسة موضع  الخاصية  بها  تتوافر  التي  الوحدات  أو  المفردات  جميع  من  ،   )بازرعة   يتكون 

بشركات صناعة الأدوية  في جميع العاملين الدائمين  ا البحث  ( ويتمثل مجتمع هذ167ص،   1989

والكائنة بمنطقة والكيماويات والمستلزمات الطبية)هولدي فارما(  لأدوية  لشركة القابضة لالتابعة ل

الكبري ال،   القاهرة  لاهي)شركات  وهذه  القابضة  والمستلزمات  لشركة  والكيماويات  لأدوية 

تنمية الصناعات الكيماوية)سيد  شركة    (1)(:2021،   إدارة شئون العاملين،   الطبية)هولدي فارما(
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للأدوية  شركة  (2.)للأدوية( الكيماويةو  القاهرة  للكيماويات    شركة  (3.) الصناعات  النصر 

للأدوية    شركة  (4.)الدوائية الكيماويةوالنيل  للمستحضرات   شركة  (5.)الصناعات    مصر 

  شركة -(8.)العربية للأدوية شركةال-(7.)الصناعات الكيماويةوللأدوية  ممفيس شركة (6.)الطبية

 .الجمهورية للأدوية

 البحث: عينة  (9/2)

الدراسة الميدانية علي النحو من مراحل إعداد  لقد تم تحديد نوع وحجم عينة البحث لكل مرحلة  

 التالي: 

 الدراسة الميدانية: الأولي من مراحل إعداد المرحلة  (9/2/1)

مناطق تركز  حديد  لت Multi-stage area sample ة متعددة المراحل مساحلقد تم تطبيق عينة ال

 .الشركات محل البحث

إعداد  المرحلة    (9/2/2) مراحل  من  الميدانية:الثانية  الأدوية )تالدراسة  شركات  عينة    حديد 

 الخاضعة للبحث: 

 جم عينة البحث من شركات الأدوية فقد حولتحديد  .( شركات8بلغ مجتمع البحث لشركات الأدوية)

 (: 129ص ، 1981،   المعادلة التالية)عليتم تطبيق 

 2ق(    +     )د( – 1ق )               ن=                                

                                            

 2)د.م(                  -ن                                                      

العينة   البحث ويبلغ    -ن،   حيث: ن= حجم  )د.م( ،   ( شركات للأدوية8ثمانية )= حجم مجتمع 

ق = نسبة عدد ،  %    90عند معامل ثقة    1.64=الدرجة المعيارية المقابلة لمعامل الثقة وتساوي  

%( علي أساس إنه أكبر احتمال   50المفردات التي تتوافر فيها الخصائص موضع البحث)وتساوي

للعينة د = الخطأ المسموح به ،     ق(= نسبة عدم الرضا  -1)،  للحصول علي أكبر حجم ممكن 

% ( حيث تمثل حدود خطأ مقبولة في كثير من البحوث الاجتماعية.وبتطبيق    0.10)وهو يساوي  

 المعادلة السابقة تكون عينة البحث من شركات الأدوية والتي تمثل مجتمع البحث كما يلي: 

 2(0.10(    +      )0.50 – 1)  0.50                    ن=             

                                    

                                                8                              (1.64)2 

 % ( تقريباً.  7.14= )   
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%(    87.5)    ( شركات وبما يعادل7وبالتقريب فإن عدد شركات الأدوية كعينة  للبحث هو سبع )

 وبذلك تعد عينة البحث ممثلة لمجتمع البحث. ،  تقريباً من إجمالي مجتمع البحث  

 (: بالشركات محل البحث تحديد  حجم ونوع عينة العاملين -(9/2/3)

 (: بالشركات محل البحث تحديد حجم عينة العاملين-(1|9/2/3)

العاملين  حدد الباحث   التالية)بازرعةحجم عينة  ص  ،   1989،   بتطبيق معادلة الخطأ المعياري 

249 :) 

 ع % =                            ح × ل

 ن                                          

  1.96علي    %5وتم حسابه بقسمة حدود الخطأ المسموح به ±    الخطأ المعياري تمثل  ع %  :حيث

نسبة عدد المفردات التي تتوافر فيها الخصائص  =ح،   (%95ا)والتي تشير إلي درجة ثقة مقداره

الدراسة افتراضها)،   موضع  ح   ( حيث%50وتم  تكون  عندما  يمكن  ما  أكبر  العينة  حجم   يكون 

ذلك  بو    (  1)المتمم الحسابي لقيمة ح  حيث ح + ل =    0.50وبالتالي تكون قيمة ل =،  0.50=

 يكون حجم عينة البحث:  

 (5%)                                 =0.50  ×0.50 

 ن                                                  

 مفردة .  400=               0.25                         =                        

 ن                                                   

بتوزيع الحجم  ولقد قام الباحث  ،  مفردة  (  400)  ومن المعادلة السابقة يتبين ان حجم عينة البحث

،  معيار عدد العاملينوذلك وفق  الكلي لتلك العينة علي  شركات الأدوية السبع المختارة كعينة للبحث  

وبالتالي تم إستبعاد شركة الجمهورية  ،   حيث ت عد تلك الشركات من أكبر الشركات وفق هذا المعيار

حجم عينة وتم توزيع ،  عاملاً   (944) للأدوية فقد إحتلت المرتبة الأخيرة إذ بلغ عدد العاملين بها

علي  الشركات السبع بتطبيق طريقة التوزيع المتناسب والتي تأخذ في الإعتبار نسبة إجمالي البحث  

عدد العاملين بكل شركة إلي إجمالي عدد العاملين بالشركات محل البحث وذلك كما هو موضح  

 ( التالي: 1في الجدول رقم )
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 توزيع حجم عينة البحث علي شركات الأدوية محل البحث.  (1رقم ) الجدول 

 عينـة البحث. )*(.عدد العاملين  شركات الأدوية                    

 77 2648 تنمية الصناعات الكيماوية)سيد للأدوية( . -(1)

 72 2493 القاهرة للأدوية والصناعات الكيماوية. -(2)

 65 2235 النصر للكيماويات الدوائية. -(3)

 59 2028 النيل للأدوية والصناعات الكيماوية -(4)

 49 1679 مصر للمستحضرات الطبية. -(5)

 45 1546 ممفيس للأدوية والصناعات الكيماوية. -(6)

 33 1193 الشركة العربية للأدوية.  -(7)

 400 13822 الإجمالـــي              

الباحث في ضوء::  المصدر-)*( العاملين)إعداد  المنشورة عن أعداد  السنوية  وإدارات   التقارير 

لأدوية والكيماويات والمستلزمات  لشركة القابضة لا-،   شئون العاملين بالشركات الخاضعة للدراسة

 (. 2021،  العاملينإدارة شئون ،  الطبية)هولدي فارما(

قوائم أسماء  ولقد تم إختيار مفردات عينة البحث من العاملين بطريقة عشوائية عن طريق إستخدام  

الباحث إلي خصائص   ويشير،   إدارات شئون العاملين بالشركات محل البحثفي    المتاحةالعاملين  

 ت عينة البحث في موضع لاحق عند تناول التوصيف الاحصائي لعينة البحث.\مفرد

   :بالشركات محل البحث تحديد نوع عينة العاملين (2|9/2/3)

الدراسة العاملين  الإ  لقد كشفت نتائج  من    بالشركات محل البحثستطلاعية عن وجود تباين بين 

 Stratifiedولذلك فقد تم تطبيق أسلوب العينة الطبقية العشوائية،  حيث المتغيرات الديموجرافية

random sample   ،  الحالي وهو تقدير لظاهرة حيث البحث  يتسق هذا الأسلوب والهدف من 

العينة الدراسة وذلك من واقع بيانات  ي عد   كما،  (186ص،   1989،   )بازرعةمعينة في مجتمع 

 وب المناسب للتوصيف الإحصائي لعينة البحث.الأسل

 مرحلة جمع البيانات الأولية من عينة البحث(:  (4|9/2)

الإستقصاء   لقائمة  الذاتي  الإستيفاء  طريقة  بتطبيق  الباحث  قام   Self-Administeredحيث 

Questionnaire  إحدي كيفية    وهي  بتوضيح  للباحث  تسمح  والتي  الشخصية  المقابلات  طرق 

التفاعل   أثر  لخفض  عليها  الإجابة  في  والسرية  الخصوصية  ومنحهم  للقائمة  المبحوثين  إستيفاء 

المعاينةوالتحيز وحدة  قائمة  -( (Sampling Unit.وتمثلت  توجيه  يتم  التي  المفردة  تلك  وهي 

لتوافر الإجابات   البحث  في  -لديهاالاستقصاء لها نظراً  المبحوثين بالشركات محل  العاملين  عينة 

للعناصر التي  ،   خلال فترة إعداد الدراسة الميدانية ولقد تم إختيارهم لكونهم أكثر وعياً وإدراكاً 
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ولقد تم إستبعاد  ،   وبالتالي فهم الأقدر علي الإستجابة لها  البحثتشكل الأبعاد المختلفة لمتغيرات  

 فترة عملهم عن سنة لضمان التقييم الموضوعي لمتغيرات البحث.  العاملين الذين تقل

 ( نسبة القوائم الصحيحة والمستبعدة:  9/3)

الباحث في القيام بالدراسة الميدانية علي قائمة استقصاء كأداة لجمع البيانات الأولية عن   عتمدإلقد 

ووفق نتائج التحليل الإحصائي فقد بلغ عدد القوائم  ،   طريق المقابلات الشخصية للمستقصي منهم

وفرز346)  المستلمة مراجعة  وبعد  قائمة   )  ( وجود  تبين  القوائم  مستوفاة   (39تلك  غير  قائمة 

للبيانات ولذلك تم استبعادها وبالتالي فقد أصبح عدد القوائم الصالحة لإجراء التحليل الإحصائي  

الاستجابة   (307هي) وهو معدل  Rate of Response  (76.8%   وبلغ معدل  تقريباً  مرتفع  ( 

 في مجال العلوم الاجتماعية.نسبياً لإستكمال وتحليل نتائج الدراسة الميدانية 

 أنواع البيانات: ( 10)

 البيانات الثانوية:  (10/1)

للتأصيل النظري للبحث فقد تم جمع البيانات الثانوية من مصادرها المختلفة من دوريات متخصصة 

 وتقارير رسمية وغيرها ذات الإرتباط بموضوع البحث. 

 البيانات الأولية:  (10/2)

أسلوب المقابلة الشخصية    إستخدم الباحثقد  فروض البحث ف  لإختباراللازمة    الأولية  لجمع البيانات

وذلك بعد الحصول  ،  قائمة إستقصاء تم إعدادها وإختبارها لهذا الغرضلعينة العاملين من خلال  

 على موافقة الإدارة العليا بالشركات محل البحث. 

 : أساليب قياس متغيرات البحث (11)

الأولية من المستقصي منهم والمطلوبة    البيانات وذلك لجمع    لقد قام الباحث بإعداد قائمة الإستقصاء

ويوضح ملحق ،   البحث وإختبار فروضهولقد تم صياغتها بما يحقق الهدف من  ،   لدراسة الميدانيةل

التعريف بها  بالإضافة إلي صفحة  -ي تتكون من ثلاثة أجزاء رئيسيةالتو  قائمة الإستقصاءلبحث  ا

 وهي:- وإرشادات تعبئتها

 المتغير المستقل(: )ةتقييم مستوى تطبيق نمط القيادة الأخلاقي الأولجزء ال (11/1)

درجة تطبيق القادة  تقييم  بتطبيق مقياس ل  بالشركات محل البحث  ة تم قياس نمط القيادة الأخلاقيلقد  

،  2016،  تعكس الأبعاد الثلاثة التالية:)عبد اللهمتغيراً    (14ويتكون من )  ةلأبعاد القيادة الأخلاقي

 (: 167ص
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 توافر السلوك الأخلاقي:: البعُد الأول (1)

تلتزم الشركة  ،   يتميز نظام تقييم الأداء في الشركة بالعدالة)هي:و،   (5-1)يقيس خمسة متغيرات 

الشركة    تحرص،   لا تنتشر ظاهرة الفساد المالي أو الإداري في الشركة،   بوعودها مع العاملين

وتسمح الشركة للعاملين بالتعبير  ،   علي رفع القيم الأخلاقية للعاملين من خلال ندوات ولقاءات معهم

 الشعور بالخوف(. رائهم بحرية وبدونآعن مقترحاتهم و

 السلوك الأخلاقي:  ممارسات: البعُد الثاني (2)

يسعي المدير ،   راء العاملينآيستمع المدير بالشركة إلي  )هي:و،   (10-6)خمسة متغيرات  يقيس

للعاملينإبالشركة   المصالح  أفضل  بالشركة  يتخذ  ،   لي تحقيق  ،  قرارات عادلة ومتوازنةالمدير 

المدير بالشركة نموذجاً بشأن إنجاز عد  وي  ،  يناقش المدير بالشركة أخلاق أو قيم الشركة مع العاملين

 ة من الناحية الأخلاقية(.بالطريقة الصحيح الأعمال

 تعزيز السلوك الأخلاقي:-البعُد الثالث (3)

متغيرات أربعة  ينتهكون  اقبعي  )وهي:،  (14-11)يقيس  الذين  العاملين  بالشركة   المدير 

الأخلاقية حياته،   المعايير  بالشركة  المدير  أخلاقية  ينظم  بطريقة  المدير   ينظم،  الشخصية 

عتبار عند تقييم لإويأخذ المدير بالشركة في ا،  بدقة قبل اتخاذهابالشركة القرارات التي يتخذها  

تم إستخدام المقياس المستخدم في البحث الحالي في العديد    ولقدالنجاح أسلوب الحصول عليه(.

كما ،   بالتطبيق على البيئة العراقية (  2012،  وحسن،   )راضيمن الدراسات العربية ومنها:

تطبيق العديد من  تم  في  المصريةه  ،  عبد الله،   2014،   وفريج،  )عوادومنها:،   الدراسات 

 (.2020،  وعبد العزيز ،  2016

 ي قياس الإلتزام التنظيمي للعاملين )المتغير التابع(: الثانجزء ال (11/2)

 Meyer)التنظيمي للعاملين بالشركات محل الدراسة باستخدام مقياس  لقد تم قياس مستوى الإلتزام

and Allen, 2004)   )  ويسمي النموذج ذو المكونات الثلاثةCommitment model A tri  ،

أبعاد للإلتزام    عبارة تعكس ثلاثة  (12)  ويتضمن المقياس،   1991ولقد تم تقديم هذا المقياس عام

 وهذه الأبعاد هي:، التنظيمي

 : Affective Commitment(AC)الإلتزام العاطفي (1)

الإتجاهبويسمي   الإرتباط  ،Attitudinal commitmentيالإلتزام  إلى   ويشير 

كما  ،   Want toللموظف بالمنظمة ورغبته في البقاء بها   Emotional attachmentالعاطفي

الإتصال إلى  والمنظمة  يشير  العاملين  بين  نظم  ،   العاطفي  بتفعيل  العاطفي  الإلتزام  بناء  ويتم 

الفعالة ومشاركتهم  العاملين  وتمكين  المفتوحة  المتعلقة    الإتصالات  القرارات  وإتخاذ  صنع  في 
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قياس  ،   (Newman and Shelkh,2012,Suma andLesha,2013)مبوظائفه ويتضمن 

وهي:)أتحدث مع  ،  (4-1العاطفي للعاملين بالشركات محل الدراسة أربع عبارات)  مستوى الإلتزام

أكون في غاية السعادة إذا قضيت ،   أصدقائي عن الشركة التي أعمل بها علي أنها مؤسسة عظيمة

،  أشعر بالإرتباط العاطفي مع هذه الشركة،   ما تبقي من حياتي العملية في الشركة التي أعمل بها

 يسي في العمل تتسم بالود والصداقة(. ومعاملة رئ

 : Continuance commitment(CC)الإلتزام المستمر)البقائي(  (2)

حيث    Need to  لها  والبقاء بها علي أساس إدراكه لحاجته  بالمنظمة  الموظف    إرتباط يشير إلى  

والموارد المفقودة  تكاليف الخسائر وال خاصة مع إرتفاعيضطر إلي رفع مستوي إلتزامه المستمر 

للمنظمة بنائي  ،   (Lin andWang,2012)نتيجة تركه  المستمر مفهوم  الإلتزام  يعتبر  وبالتالي 

الخسارة بالمنظمة حيث يقارن بين العوائد نتيجة البقاء بالمنظمة والفرد    تراكمي ناتج عن أهمية بقاء 

للعاملين أربع عبارات)  يتضمن قياس مستوى الإلتزامو .التي تلحق به إذا تركها ،  (8-5المستمر 

العمل لتحسين  ومقترحاتنا  نظرنا  بوجهات  المشاركة  حرية  لنا  يتيح  العمل  في  ،   وهي:)رئيسي 

رئيسي في ،   رئيسي في العمل يعطي نصائحه وملاحظاته بشأن التغييرات التي تحدث في العمل

وزملائي أنا  كاملة  بعدالة  يعاملني  الع،   العمل  في  تنفيذ ورئيسنا  بشأن  مقترحاتنا  يسألنا عن  مل 

 العمل(.

 : Normative commitment(NC)الالتزام المعياري)الأخلاقي(  (3)

إلى   للمنظميشير  بالولاء  الموظف  بالإلتزام و  Loyal with organization  ةإحساس  شعوره 

والأخلاقي   علي    نحوهاالأدبي  نتيجة حصوله  إضافية  تنظيمية  بأنشطة  القيام  خلال  المنافع  من 

بالمسئولية-المختلفة وإحساس  إيجابية  مشاعر  تخلق  المهارات  والتي  البرامج ،   ومنها:تطوير 

نه (بإ (Cho and Hung,2012عرفه  ولقد،   والتعويضات،   الأجور،   القيم المكتسبة،   التدريبية

بالإلتزام نحو المنظمة والبقاء بها من منظور أخلاقي خاصة إذا تعرضت لأزمات  شعور العامل  

،  بالتنشئة الإجتماعية للعامل قبل وبعد الإلتحاق بالمنظمة  المعياري  ويتأثر الإلتزام،   تدعو لتركها

،  (12-9مستوى الإلتزام المعياري للعاملين بالشركات محل البحث أربع عبارات) يتضمن قياسو

الشركة التي أعمل بها تعاملني كما تعامل غيري ،  قيم الشركة التي أعمل بها تتشابه مع قيميوهي:)

وهناك إتفاق بين القيم  ،   قيم الشركة التي أعمل بها تتشابه مع قيم العاملين بها،  من زملاء العمل

 الخاصة بي وقيم الشركة التي أعمل بها(.  

ً أكثر  من    (Meyer and Allen,2004)مقياس  عدوي   وتطبيقا شيوعاً  الإلتزام   المقاييس  لتقييم 

 Dedahanov and Rhee,2015)تم تطبيقه في دراسات أجنبية عديدة ومنها:و ،  التنظيمي

,Khawaja J. and Jagannath M,2019,Engelbrecht,2020    ،إستخدامه في العديد  تم  و

الدراسات ال  من  العربية  البيئات  علي  ،   (2010،  كريدي)العراقيةومنها:البيئة  ،  مختلفةبالتطبيق 
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،  أحمد)  الكويتية  البيئة،  (  2015،  كعوان)  الجزائرية  البيئة،   (2010،  )نافعالسعودية  البيئة

)غالي    البيئة،   (2014،  والكندري،  الرشيدي  الليبية  البيئة،   (  2015،   ودهليز،   الفلسطينية 

،  المقياس أيضاً في العديد من الدراسات المصرية  تطبيقوتم  ،   (2019،  والسيد،  رسمي،   عصمان)

،   سنح،  2019،   وجعفر،  فهمي،   إمام،  2017،  مناع،  2017،   الوكيل،   2017،   )الشاوي:مثل

( 0.900)  كما بلغ معامل الثبات،  (2020،  والنشيلي،   2019،   وعلي،   عبد المنعم،   ريان،  2019

،  (197ص،   2017،  شحاتة)  الدراسات المصرية  إحديي  ف  (0.949)  وبلغ معامل الصدق الذاتي

تم تصميم   لقياس قياس  وكذا مة  القيادة الأخلاقي  عبارات مقياسوصياغة  ولقد  التنظيمي  الإلتزام 

ة  والمتدرج من خمسليكرت الخماسي للموافقة/عدم الموافقة  وفق مقياس  وذلك    إجابات المبحوثين

موافقة بينما  أقصي درجات عدم ال  إلى  (1)  يشير الرقمترجيحية مختلفة حيث    مستويات ذات أوزان

 موافقة مع وجود درجة محايدة في المتنصف.أقصي درجات ال ( إلى5يشير الرقم)

للتوصيف  (شخصيةديموجرافية)الال  الخصائصالثالث:جزء  ال  (11/3) اللازمة    والوظيفية 

 ي لعينة العاملين: الإحصائ

، ديموجرافية  خصائصقد تضمنت قائمة الإستقصاء ثلاثة  ف  العاملين  ي لعينةالإحصائ  للتوصيف

وهما:)الفئة الوظيفية ،  الوظيفية  الخصائصوخاصيتين من  ،  ومستوي التعليم(،  العمر،  وهي:)النوع

 (. عدد سنوات الخبرة في الوظيفة الحاليةو

 إختبار قائمة الاستقصاء:  (12)

قائمة الاستقصاء في صورتها   بواسطة  المستقصي منهم  البيانات الأولية من  البدء في جمع  قبل 

كإختبار   -النهائية قام الباحث بإجراء الإختبارات الأكاديمية والميدانية والإحصائية اللازمة للقائمة

 وذلك علي النحو التالي:  - pre-testأولي 

 الإختبار الأكاديمي: (12/1)

محتوي قائمة الاستقصاء من حيث وضوح عناصرها   صدق وصلاحيةمدي  التأكد من    إستهدف

وملائمة صياغتها للمبحوثين حيث تم عرضها علي مجموعة من الأكاديميين ومديري الشركات  

البحث وأهداف   محل  لتتناسب  القائمة  في  اللازمة  التعديلات  إجراء بعض  ذلك  علي  ترتب  وقد 

 البحث وفروضه. 

 بار الميداني:الإخت (12/2)

أولية دراسة  خلال  من  ميدانياً  الاستقصاء  قائمة  إختبار  عينة    pilot studyتم    من ميسرة  علي 

أسفر    يوماً.ولقد  (15( مفردة علي فترتين مدة كل فترة)50بلغت)  محل البحثبالشركات  العاملين  

الاختبار عن وضوح بنود قائمة الاستقصاء وملائمة صياغتها وصلاحيتها وإتساقها من وجهة نظر  

 المستقصي منهم. 
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 الاختبار الإحصائي:   (12/3)

 لمقاييس البحث:  الذاتينتائج إختبار الثبات والصدق  (1|12/3)

ألفا كرونباخ  ارتباط  معامل  تطبيق  تم  معامل     Cronbach's Alphaلقد  قيمة  لحساب  وذلك 

الدراسة   Alpha Coefficientالثبات متغيرات  أبعاد  والإلتزام    لعناصر  الأخلاقية  )القيادة 

لقائمة الاستقصاء من خلال حساب    Validity Testكما تم تطبيق إختبار الصدق  ،   التنظيمي(

ويجب أن تتجاوز قيم معامل ،   معامل الصدق وهو يساوي الجذر التربيعي لمعامل كرونباخ ألفا

الدراسة) مقاييس  متغيرات  من  متغير  لكل  لكي    (0.60ألفا  تكون  وذلك 

ويوضح الجدول  ،   (Hair,J.,Black,W, Babin,B&Anderson, R,2010, p.86)معنوية

 متغيرات الدراسة. لأبعاد نتائج إختبار الثبات والصدق الذاتي  (2/1)مرقالتالي 

 )*(. لمقاييس الدراسة نتائج إختبار الثبات والصدق الذاتي  (2/1)الجدول رقم           

 المقياس          م  
عدد  

 العبارات 
 معامل الصدق معامل الثبات

 0.968 0.932 14 أبعاد القيادة الأخلاقية.  ( 1) 

 0.915 0.827 5 توافر السلوك الأخلاقي. ( 1|1)

 0.902 0.816 5 السلوك الأخلاقي.  ممارسات ( 2|1)

 0.897 0.805 4 تعزيز السلوك الأخلاقي. ( 3|1)

 0.946 0.913 12 أبعاد الإلتزام التنظيمي.  ( 2)  

 0.908 0.819 4 الإلتزام العاطفي.  ( 1|2)

 0.892 0.803 4 ستمر  الإلتزام الم ( 2|2)

 0.917 0.835 4 الإلتزام المعياري  ( 3|2)

 : نتائج التحليل الإحصائيالمصدر            

حيث    بخاصيتي الثبات والصدق  تتمتع  مقاييس الدراسة( يتضح أن  2/1)رقمبفحص الجدول السابق  

القيادة الأخلاقية   قيم معامل الثبات لأبعاد مقياسفقد تراوحت    (0.60)  تجاوزت المعدل المقبول

( مما يؤكد على الاتساق الداخلي  0.932المتوسط العام للمقياس)( وبلغ  0.827)  ( إلي 0.805من)
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( إلي  0.897من)  قيم معامل الصدق لأبعاد المقياسكما تراوحت  ،   لعناصر أبعاد القيادة الأخلاقية  

الإلتزام التنظيمي  مقياس  كما يوضح الجدول أن  ،   (0.968لعام للمقياس)المتوسط اوبلغ    (0.915)

قيم معامل فقد تراوحت  ،  (0.60)  تجاوز المعدل المقبولحيث    بخاصيتي الثبات والصدق  يتمتع

المقياس إلي0.803من)  الثبات لأبعاد  للمقياسوبلغ    (0.835)  (  العام  مما    (0.913)  المتوسط 

ل الداخلي  الاتساق  على  أبعاديؤكد  التنظيمي  مقياس   عناصر  تراوحت  ،   الإلتزام  معامل كما  قيم 

  المتوسط العام للمقياس( وبلغ  0.917إلي )  (0.892) الإلتزام التنظيمي منالصدق لأبعاد مقياس  

درجتي الثبات والصدق لمحتويات مقاييس متغيرات الدراسة بحيث    مما يعني إرتفاع   (0.946)

إذا تم إجراء البحث مرة أخري خلال فترة زمنية مقبلة علي فئة المبحوثين ذاتها فإن نسبة الثبات  

ستكون ذات النسب المذكورة  أو نسب قريبة منها وبالتالي عدم الحاجة إلي حذف بعض العبارات 

 تخدمة لقياس متغيرات البحث. من قائمة الاستقصاء المس

 نتائج تطبيق التحليل العاملي التوكيدي ومؤشرات جودة التطابق:  (2|12/3)

التوكيدي   العاملي  التحليل  إستخدام  تم  وكذا    Confirmatory Factor Analysis(CFA)لقد 

المفترض  النموذج  رفض  أو  قبول  مدي  تحدد  والتي  التطابق  جودة  مؤشرات  تطبيق 

( هذه المؤشرات وذلك على النحو 2/2ويوضح الجـدول رقم )،   (Malik, et al.,2018)للبيانات

 التالي: 

 نتائج التحليل العاملي التوكيدي)*(.- ( 2/2الجـدول رقم )               

الجذر التربيعي  

لمتوسط مربعات  

 الخطأ المعياري 

RMSFA 

قيمة إختبار  

|درجة 2كا

 الحرية

جودة التطابق  

 CFIالمقارن

التطابق  جودة 

 NFIالمعيارية

مؤشر جودة  

 GFIالتطابق

 

مقاييس  

متغيرات 

 الدراسة.

03,0 

 

63,1 

 

976,0 

 

914,0 

 

935,0 

 

القيادة   

 الأخلافية.

01,0 

 

79,1 

 

923,0 

 

968,0 

 

940,0 

 

الإلتزام 

 التنظيمي.

 : نتائج التحليل الإحصائي.المصدر

 يتبين جلياً مايلي:   (2/2بفحص الجـدول رقم )

 Normed fit indexجودة التطابق المعيارية)،     GFIتراوحت قيم مؤشرات:جودة التطابق  (1)

(NFI  ،(المقارن التطابق   ( 976,0)،  (914,0بين)  Comparative fit index (CFIوجودة 
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ويشير ذلك إلي جودة تطابق أو توافق مقاييس متغيرات البحث مع إستبيان عينة المبحوثين)البيانات  

 ( وتقترب إلي الواحد الصحيح.90,0الأولية( حيث تزيد تلك القيم عن)

( ويشير ذلك إلي التطابق لمقاييس متغيرات  3وهي أقل من )(  79,1)،   (63,1)2بلغت قيم كا  (2)

 البحث مع إستبيان المبحوثين)البيانات الأولية(. 

المعياري)   (3) الخطأ  مربعات  لمتوسط  التربيعي  الجذر  قيم  بلغت)RMSFAإن  قد   )03,0) ،

  ويشير ذلك إلي تطابق أو توافق نموذج البحث بنسب مرتفعة مع (  08,0)  وهي أقل من  (01,0)

 بيانات عينة المبحوثين.

 أدوات التحليل الإحصائي:  (13)

النتائج إستخدمل البيانات وتفسير  لتحليل  البحث وكذا  الباحث بعض   لإختبار الإحصائي لفروض 

 :  هيو SPSS"الأساليب الإحصائية المتاحة في برنامج التحليل الإحصائي"

الفا (1) كرونباخ  و  لتحديدCronbach's Alpha معامل  الثبات  معاملي  لمقاييس    الصدققيم 

 .البحث

التوكيدي  تطبيق (2) العاملي  وكذا ،     Confirmatory Factor Analysis(CFA)التحليل 

،   التطابق والتي تحدد مدي قبول أو رفض النموذج المفترض للبياناتتطبيق مؤشرات جودة  

التطابق مؤشرات:جودة  المعيارية)،     GFIوهي  التطابق   Normed fit indexجودة 

(NFI  ، (جودة التطابق المقارنComparative fit index (CFI ،2إختبار كاو. 

وذلك لتحديد مدي وجود مشكلة الارتباط    Durbin-Watsonتطبيق إختبار ديربن واتسون (3)

 بين متغيرات البحث.  Autocorrelation يالذات

التباين (4) تضخم  معامل  مدي   Variance Inflation Factor(VIF)تطبيق  لتحديد  وذلك 

 بين متغيرات البحث. Multi-Collinearityوجود مشكلة الازدواج الخطي

الوصفي   (5) الإحصاء  المركزية   Descriptive Statisticsأدوات  النزعة  مقاييس  وتشمل 

الحسابي المعياري  Meanوالتشتت)الوسط  ( Standard Divisionوالانحراف 

المئوية   والنسب  عينة    Ratioوالتكرارات  لخصائص  الإحصائي  للتوصيف    بحث الوذلك 

 الفرضين الأول والثاني. وأيضاً لإختبار مدي صحة ،  ومتغيرات البحث

لتحديد مدي  و،  لفرضين الأول والثاني(وذلك لإختبار مدي صحة ا(T-Testتطبيق إختبار ت   (6)

 . الإلتزام التنظيمي وأبعاد الأخلاقية القيادة معنوية الفروق في مستوي تطبيق كل من أبعاد

إرتباط  (7) معامل  مدي    Pearson Correlation Coefficient  نبيرسو   تطبيق  لإختبار 

و الثالث  الفرض  أبعاد  صحة  بين  العلاقة  ولقياس  الأخلاقية  التنظيمي القيادة  الإلتزام  أبعاد 
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 Simple Linearنحدار الخطي البسيط  لإلوب اأسو،  للبحث  الخاضعةات  الشركللعاملين ب

regression  أبعاد الإلتزام القيادة الأخلاقية علي  لتحديد مدي معنوية وقوة تأثير أبعاد    وذلك

نحدار الخطي المتعدد التدريجي  لإلوب اسوأيضاً أ،   لبحثمحل اات  الشركللعاملين بالتنظيمي  

Stepwise multiple Linear regression  أبعاد    وذلك أهم  الأخلاقية  لتحديد  أالقيادة 

التنظيمي   الإلتزام  علي  تأثيراً  بوأكثرها  تطبيق  وأيضاً  ،  لبحثا  وضعم ات  الشركللعاملين 

ل  F-testوإختبار"ف"  (  (T-Test  إختبار)ت(  الانحدار   تطبيقالملازمين  تحليل  أسلوب 

 الخطي البسيط وأسلوب تحليل الانحدار المتعدد.

كولوموجروف (8) إختبار  أن   Kolomogrov-Siminrov سيمنروف - تطبيق  من  للتأكد 

عدم وجود أخطاء    الأخطاء العشوائية لنموذج الانحدار المتعدد تتبع التوزيع الطبيعي  وبالتالي

 قياسية تؤثر علي نتائج تطبيق نموذج تحليل الانحدار.

المعدل) (9) التحديد  لتحديد وتفسير نسبة مساهمة    R2)R-Square Adjustedتطبيق معامل 

 أبعاد القيادة الأخلاقية )المتغير المستقل(في التغير الكلي للإلتزام التنظيمي)المتغير التابع(. 

 :Theoretical Backgroundالنظريةالخلفية  (14)

 المتعلقة بالبحث وذلك علي النحو التالي:    Literature Reviewتيشمل الإطار النظري مراجعة الأدبيا

 المصطلحات المستخدمة في البحث:  (1|14)

المفاهيم الشائعة للمصطلحات الواردة في هذا البحث وهي:مفهوم وأبعاد ،   يوجز الباحث بعض 

، والدراسات السابقة،   وأساليب قياسه  دراسة الإلتزام التنظيميومداخل    مفهوم،   الأخلاقية  القيادة

 وذلك علي النحو التالي: 

 مفهوم وأبعاد القيادة الأخلاقية: (1|1|14)

 :Concept  Ethical Leadership الأخلاقيةالقيادة مفهوم إ-( 1|1|1|14)

ولذلك يشير الباحث إلي بعض المفاهيم  ،   الأخلاقية بمفهوم محدد متفق عليهالقيادة  لم يحظ مصطلح  

النسبي بالقبول  إتسمت  والتي  أهمها:)،  المتداولة  عرف-(1ومن  القيادة (Brown,2005)  لقد 

بإنها النمط الموجه بتطبيق القيم المثالية والسلوك المعياري الملائم في العمل الإداري    الأخلاقية

والإلتزام بالمبادئ والسلوكيات الأخلاقية والترويج لها في المنظمة وتنميتها وتعزيزها من خلال 

المتبادل القرارات وعمليات الاتصال  ها  بإن  الأخلاقيةالقيادة    (Gavin,2005)  عرف-(2.)إتخاذ 

بطريقة المنظمة  وإدارة  المسئولية  وتحمل  الصحيح  التصرف  علي  بالقدرة  يتسم  الذي   النمط 

( القياده الاخلاقيه بإنها أسلوب يهتم بتطبيق المبادئ  (Resick et al,2006  عرف-(3).أخلاقية

رئيسية   أبعاد  بأربعة  ويتميز  العمل  الجماعي،  الإيثار،   وهي:)النزاهة،  وأخلاقيات  ،  التحفيز 
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بإنها النمط الذي يهتم بتعزيز  الأخلاقيةالقيادة  (Kessen,2016)عرف-(4)والتشجيع الجماعي(.

السلوك المعياري الصحيح للعاملين من خلال تصرفاته الشخصية وعلاقاته معهم والتمكين وإتخاذ 

 Yalmiz,2010, Bluhm, 2012)عديدة مثل:  حددت نتائج دراسات-(5).المتوازنة  القرارات

للقائد   مميزة  ،   الإخلاص،  الإنصاف،  الجدارة،  الإيثار،  العدالة)ها:أهم  ومن،  الأخلاقيسمات 

الأخلاقية    عمل وفق المعاييرال،  إحترام الآخرين،  الإمانة،  الإستقامة،  النزاهة،   التعاطف،   الموثوقية

القرارات إتخاذ  حياتهم  ،   عند  في  الأخلاقية  السلوكيات  على  مشاركة  ،  الشخصيةالتركيز  دعم 

معاقبة  ،   الإهتمام بمصالح كل من المرؤوسين والمجتمع بشكل عام،   العاملين في إتخاذ القرارات

 .(السلوك غير الأخلاقي ومكافأة السلوك الأخلاقي

 الأخلاقية: القيادةأبعاد -( 2|1|1|14)

عد دراسات  القيادة  تناولت  مصطلح  آحادي    الأخلاقيةيدة  ب عدالكمتغير  وهو  الدور    ب عد  نمذجة 

للعاملين   أخلاقية  قدوةالقائد    يكون  ويشير إلي ضرورة أن  Ethical Role Modelingالأخلاقي  

الحياة   والشخصيةفي  أضاف،   المهنية  دراسةثم  نتائج  ب عد   (Brown,2005)ت  وهو  ثانياً   ب عداً 

ويشير إلي مدي  ،     Promoting Ethical Role Conductتعزيز)ترويج( السلوك الأخلاقي  

في ة الأخلاقية من خلال المكافآت والإلتزام بالمعايير لسلوكيات الأخلاقيادعم وتشجيع القائد بقيام 

الإداري  ا الأخلاقياوإتخاذ  لعمل  نتائج    إقترحتو  ،ةلقرارات 

:ويشير الإنصاف  (1):وهي ،   الأخلاقية  لقيادةبعاد لأسبعة    Kalshoven,K.et.,al,2011)دراسة)

بالتعامل مع الآخرين بطريقة صحيحة وعادلة.) القائد  إلتزام  إتخاذ -(2إلي  العاملين في  مشاركة 

النزاهة:وتشير -(4وضوح الدور والتوقعات والمسئوليات المطلوبة من العاملين.)-(3القرارات.)

بالوعود.) والوفاء  الأقوال  مع  الأفعال  إتساق  الأخلاقي  -(5إلي   Ethicallyالسلوك 

behavior  حيث يميل سلوك القائد للصدق والموثوقية والتسامي والعواطف الإيجابية نحو الغير:

الأخلاقي.) إلي  -(6والتوجيه  بالأفراد:ويشير  بالإستدامة:  -(7العاملين.)مساعدة  التوجه  الإهتمام 

بعاد  أستة  Yang,2014)إقترحت دراسة)كما  ،   بتنمية المجتمع وبالقضايا البيئيةتوجه  ويشير إلي ال

للعام):وهي،   الأخلاقيةلقيادة  ل لهم  لينالإنصات  الأخلاقي  ،   والإستماع  للسلوك  القائد  ضبط 

بالعاملين،   لموظفيه العمل،   الإهتمام  أخلاقيات  علي  العمل،   الحفاظ  لمهام  الأخلاقي  ،  الأداء 

 والتوجه بالأداء الصحيح والأخلاقي(.

 :دراسة الإلتزام التنظيميمفهوم ومداخل  (2|1|14)

 :Organizational commitment conceptمفهوم الإلتزام التنظيمي-( 1|2|1|14)

، التي إتسمت بالشمول والإتفاق النسبي نحوهامفاهيم الالتزام التنظيمي    يشير الباحث إلي بعض

تماثل    (الإلتزام(Rafiee.,et.al,2015عرف-( 1)ومنها: قوة  مدي  بأنه  هوية    وإتساقالتنظيمي 

،    ويتميز بثلاث سمات هي:)الإعتقاد الراسخ في قبول قيم وأهداف المنظمة،   المنظمةبهوية    الفرد
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المنظمة البقاء بالمنظمة  ،   الرغبة في بذل مجهود ملموس من أجل مصلحة  القوية في  والرغبة 

بأنه الإهتمام  ,Hosseini andNia  2015عرف) -(2)كعضو تنظيمي بها(. التنظيمي  ( الإلتزام 

يشير الإلتزام التنظيمي إلي السلوك الإيجابي للموظف  -(3والولاء المستمر للعامل نحو المنظمة.)

بها) دائماً  عضواً  ليكون  يقوده  والذي  المنظمة   عرف -(Cogaltay(.)4  2015,نحو 

(Vandewalle,1995  الإلتزام)  (5)  تباط الفرد بالمنظمة وتفاعله معها.رإالتنظيمي بأنه مدى -

(الإلتزام التنظيمي"كحالة نفسية أو سيكولوجية تصف علاقة  et.al,1993,p539  Meyerرف)ع

تركها" أو  بها  بالبقاء  قرار  إتخاذ  نحو  وتقوده  بالمنظمة  صنف-(6).العامل  نتائج  لقد  ت 

الإلتزامMeyer andAllen,1990)دراسة رئيسية إلالتنظيمي    (مفاهيم  إتجاهات  ثلاثة  ي 

على أساس التكلفة التي  ،   The effective orientation themeموضوع التوجه الفعال)هي:و

وموضوع المسئولية المعنوية أو ،   The cost-based themeيتحملها الفرد إذا ترك المنظمة  

 . The obligation or moral responsibility of commitment (themeالتعهد بالإلتزام

التنظيمي،  في ضوء ماسبق العديد من مفاهيم الإلتزام  الباحث الإلتزام    عرفي  ،  وبعد إستعراض 

المادي والعاطفي نحوها نتيجة لتوافق    التنظيمي بأنه "درجة شعور الفرد بالولاء للمنظمة وإرتباطه

النواتج  أو  العوائد  من  مجموعة  على  لحصوله  وإدراكه  المنظمة  وأهداف  قيم  مع  وأهدافه  قيمه 

Outcomes  ما يقدمه للمنظمة من مدخلات  -أو تفوق   -المادية والإجتماعية والسيكولوجية تعادل

Inputs ."معينة 

 مي:دراسة الإلتزام التنظيمداخل -( 2|2|1|14)

وذلك في ضوء مراجعة الباحث   ة مداخلدراسة الإلتزام التنظيمي في خمسيمكن حصر مداخل  

،  (,Meyer et al,2006  Cho & Huang,2012،  2017،  للعديد من الدراسات ومنها:)شحاته

ال هي:وهذه  السيكولوجي:-(1)  مداخل  الإلتزام  المدخل  نظر    يصف  وجهة  من  التنظيمي 

م   Psychological perspectiveنفسية منظمة  نحو  للموظف  إيجابي  توجه  بأنه  ،    ا ويعرف 

مدخل فإن الإلتزام التنظيمي يتضمن  ووفق هذا ال  Irrational schoolويسمي بالمدرسة اللارشيدة

المنظمة لتحقيق    ةتركيز الجهود نحو مساعد،   ثلاثة مكونات وهي:الإرتباط بقيم وأهداف المنظمة

يسمي    المدخل التبادلي:-(2)والرغبة القوية للحفاظ علي العضوية في المنظمة والبقاء بها.،   أهدافها

المقارنة   Rational schoolالمدرسة الرشيدة التنظيمي كمخرجات لعملية  حيث يصف الإلتزام 

ويستند علي إعتبارات نفعية حيث  ،   ومساهماته لهامن المنظمة  بين المكافآت المقدمة للموظف  

ينظر للإلتزام كنتيجة للعلاقة التبادلية بين الإسهامات والمنافع التي تحدث بين الموظف والمنظمة 

الإلتزام الفردي للعامل دالة المكافآت الفعلية أو   مستويعد  وبالتالي ي  ،   ووسيلة للتبادل والمقايضة

أو   السابقة)مادية  والاستثمارات  المصالح المتوقعة  زادت  فكلما  المنشود  الإلتزام  نفسية(مقابل 

 يصف  :المدخل الإجتماعي-(3)   زادت درجة إلتزامه نحو المنظمة.فرد  التبادلية من وجهة نظر ال

للمنظمة   طاقة العملفي زيادة  الفرد  رغبة  يشير إلي  جتماعي والتنظيمي للعامل من منظور إ  الإلتزام
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المنظمة  لبقاء بفي اوتزيد رغبته    هإلتزام  مستوي   يرتفعبالتالي  و،   وأهدافهاتوافقه مع قيمها  نتيجة  

والتي تكون بمثابة ها  مستوي علاقاته الإجتماعية بوكذا زيادة  جتماعي  نظام إك  ها  بزيادة ولائه ل

الذات. )الإتجاهات(:-(4)تعبير عن  الموقفي  التنظيمي ك  المدخل  الإلتزام  تعكس    إتجاهاتيتناول 

والإستعداد لبذل جهود مضاعفة الموظف والمنظمة ومدي قوة إرتباطه بها    العلاقة بين  ونوع  طبيعة

ووفق هذا المدخل فإن مستوي ،   نتيجة الإعتقاد في أهداف وقيم المنظمةلخدمة المنظمة والبقاء بها  

قيم العمل الداخلية  التنظيمية مثل:)عوامل  الو  يتحدد بعدد من الصفات الشخصية   الإلتزام التنظيمي

-( 5)والخبرات الوظيفية(.،  الدعم التنظيمي،  نظام الأدوار،  أبعاد الهيكل التنظيمي،  والخارجية

التبادلي  عن  المدخل  هذا    إنبثق:الإستثماريلمدخل  ا النظرية    والذيالمدخل  يستخدم 

التنظيمي  Exchange Theoryالتبادلية الإستثمار" كمفهوم  تناول "حيث يتم  ،   لتفسير الإلتزام 

ن  وفق هذا المدخل فإ و،   تفسيري معلل وليس محصوراً فقط فى شرح العلاقة بين عناصر الإلتزام

المكافآت   وتوزيع  التنظيمي  للتطور  المتاحة  الفرص  إدراك  مدي  علي  يعتمد  التنظيمي  الإلتزام 

لإستثمار في الوظيفة نتيجة للرضا الوظيفي حيث يؤدي ا  ويفترض هذا المدخل أن الإلتزام التنظيمي

إلي الحصول علي مزايا ومكافآت فعلية ومتوقعة وفرص متاحة للتطور التنظيمي ويؤدي إرتفاع  

 الرضا الوظيفي إلي إرتفاع مستوي الإلتزام التنظيمي.

 :Previous Empirical studiesالدراسات السابقة (2|14)

للبحث) المستقل  بالمتغير  متعلقة  دراسات  إلي  السابقة  الدراسات  أهم  الباحث  القيادة  يصنف 

 وذلك علي النحو التالي: ،  لتزام التنظيمي(ودراسات متعلقة بالمتغير التابع للبحث)الإ الأخلاقية(

 : القيادة الأخلاقية(الدراسات السابقة المتعلقة بالمتغير المستقل للبحث) (1|2|14)

 : القيادة الأخلاقيةالدراسات العربية المتعلقة ب (1|1|2|14)

والنواتج   والمؤشراتالمعززة للعديد من السلوكيات  القيادة  من أهم أنماط  نمط القيادة الأخلاقية    ي عد

معنوي إيجابي لتطبيق القيادة  تأثير  وجود    عليعديدة    تؤكد نتائج دراسات  الإيجابية حيث  التنظيمية

تعزيز السلوك الأخلاقي ومن أهمها:والمؤشرات    السلوكيات  تلك  في تحسين العديد من الأخلاقية

تعزيز مستوي  ،  (2014،   تحقيق التميز التنظيمي)العنقري،   (2014،   وفريج،   للعاملين)عواد

تحسين سلوك  ،   (2014،   وتفعيل تطبيق مدخل إعادة الهندسة الإدارية )محمود  التنظييميةالثقة  

تعزيز فعالية الإرشاد ،  (158ص،   2016،   ورد في:عبد الله،   2015،   )مصباح  المدقق المالي

،   العولقي،  2016،   تعزيز سلوك المواطنة التنظيمية)عبد الجواد،   (2016،   الأكاديمي)الشملان

إ   ،(2018   أداء  مستوي  تحسين،   (2018،   ومجلخ،   بشيشي،   علي)العاملينبداع  تحسين 

 والدعم المهني،   الرضا المهني،   السلامة المهنية،   رتبطة بالعمل:الرضا الوظيفيالم  المتغيرات

بعاد  لأ   إيجابي  تأثير معنوي  وجودإلي  (2019،   دراسة)العوداتت نتائج  توصلو،   (2019،   )تايب

،  مستوى الارتباط الوظيفي  ليوالثقة( ع،   العدالة،   الشفافية،   المساءلة،   أخلاقيات الأعمال:)الأمانة
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الإرتباط  أثر(2020،   رجبدراسة)  فحصتو علي  الأخلاقية  المناخ   القيادة  ودور  الوظيفي 

وتوصلت النتائج إلي وجود إرتباط معنوي بين كل من  ،   الأخلاقي كمتغير وسيط في تلك العلاقة

الوظيفي والإرتباط  الأخلاقي  والمناخ  الأخلاقية  للمناخ  ،   القيادة  مباشر  معنوي  تأثير  ووجود 

(علي وجود  تأثير 2020،   وأكدت نتائج دراسة)عبد الهادي،   الأخلاقي علي الإرتباط الوظيفي.

،  علاقة المدير المباشر بموظفيه،   القيادة الأخلاقية)التوجه الأخلاقي للإدارة العليابعاد  معنوي لأ

وجود فروق معنوية   وعدم،   وحل القضايا الأخلاقية(في تحسين كفاءة الأداء الوظيفي،   الإتصال

،  )النوع المتغيرات الديموجرافية التالية:وفق  أبعاد القيادة الأخلاقية بين إستجابات المبحوثين نحو

 والمستوي التعليمي(. ،  المستوي الإشرافي

أخري ناحية  نتائج دراسات عديدة علي  ،   ومن  القيادة  تأثير  وجود  تؤكد  لتطبيق  إيجابي  معنوي 

العديد   الأخلاقية خفض  وفي  المؤشرات  للعمل  السلبية  السلوكياتمن  ه،   المناوئة  ذه ومن 

الصمت    أثرتحديد    تإستهدفوالتي    (2017،  )شعراوي:الدراسات علي سلوك  الأخلاقية  القيادة 

وتوصلت النتائج إلي وجود علاقة معنوية إيجابية    الإرتباط الوظيفي كمتغير وسيطالتنظيمي ودور  

ووجود علاقة معنوية سلبية بين القيادة الأخلاقية  الإرتباط الوظيفي  متوسطة بين القيادة الأخلاقية و

التنظيمي وكذا وجود علاقة معنوية سلبية بين   التنظيميالإرتباط الوظيفي  والصمت  ،  والصمت 

دراسة الدينوبحثت  بين  أ  (2020،   )جمال  العلاقة  في  القيادة الأخلاقية كمتغير وسيط  أبعاد  ثر 

لقيادة الأخلاقية  تأثير معنوي سلبي لوتوصلت النتائج إلي وجود  ،   الصمت التنظيمي وأداء العاملين

 علاقة معنوية سلبيةووجود  ،  علي أداء العاملينتأثيرها معنوي إيجابي  علي الصمت التنظيمي بينما  

  المبحوثين نحو متغيرات راء وجود فروق معنوية لآوعدم ،  داء العاملينبين الصمت التنظيمي وأ

 عليلقيادة الأخلاقية  اأثر أبعاد    (2019،   ومحمد  ،   عبد الجليل،   )ريانوفحصت دراسة،   الدراسة

السلوك    تعزيزلب عد  وتوصلت النتائج إلي وجود تأثير معنوي سلبي  ،   الشعور بالإغتراب في العمل  

،   ة الإجتماعيةالعزل،   ام المعايير)إنعد  أبعاد الاغتراب في العمل وفق الترتيب التالي:  عليالأخلاقي  

الدور نمذجة  لب عد  ووجود تأثير معنوي سلبي  ،   وفقدان القيمة(،   إغتراب الذات،   السيطرة  فقدان

أبعاد    عليالأخلأقي  الدور  نمذجة  لب عد  عدم وجود تأثير معنوي  ام المعايير وإنعد  علي ب عدالأخلاقي  

العمل في  دراسة ،   الاغتراب  نتائج  أيضاً  تأثير معنوي  علي    (2016،   )عبد الله  وأكدت  وجود 

،  والقواسمي،   )دروزة  دراسةت  حصوف،  في خفض الشعور بالإغتراب الوظيفيالأخلاقية  للقيادة  

الوظيفي)الشعور    (2014 الاغتراب  بأبعاد  الشعور  مستوي  علي  الأخلاقي  العمل  مناخ  أثر 

وأظهرت النتائج وجود ،  والشعور بعدم الرضا(، الشعور بالانعزالية،  الشعور بالعجز،  بالتشاؤم

الأخلاقي   العمل  لمناخ  معنوي  الوظيفيخفض  ى  فتأثير  بالاغتراب  نتا توصلو،   الشعور  ئج ت 

في خفض سلوكيات التنمر  الأخلاقية  للقيادة  وجود تأثير معنوي  لي  إ(2020،   )عبد العزيزدراسة

في الأخلاقية  للقيادة  وجود تأثير معنوي  إلي    (2011،   )حسانيندراسةنتائج  وأشارت  ،   الوظيفي

الأخلاقية من لقيادة  ا  (2017،   دراسة)مسيلة  تناولت و ،   خفض سلوكيات العمل المضادة للإنتاجية
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وكذا أثر ممارسات القائد للسلوك الأخلاقي في  المبادئ  منظور نظري من حيث المفهوم والأهمية و

التنظيمية القائد بالأخلاق وأن تكون  ،  علاج الأمراض  الدراسة بضرورة تمسك  لقيادة  اوأوصت 

 .مشاركة وداعمة للتابعين وليست أمرة أو متسلطة

 والتي فحصت   (2020،   وسلامي،   نصر الديندراسة)،   ليحاال  بالبحثة  المرتبط  دراساتالومن  

، التنظيميلتزام  نية ترك العمل كمتغير وسيط في العلاقة التفاعلية بين القيادة الأخلاقية والإ  أثر

التنظيمي ونية ترك العمل بدرجة  لتزام  وتوصلت النتائج إلي أن تطبيق أبعاد القيادة الأخلاقية والإ

وأن تأثير  ،   التنظيمي معنوي وإيجابيلتزام  وأن تأثير أبعاد القيادة الأخلاقية نحو الإ،   متوسطة

ووجود تأثير معنوي سلبي لنية ترك العمل  ،  القيادة الأخلاقية نحو نية ترك العمل معنوي سلبي

لأخلاقي  ا  ( أثر أبعاد سلوك القيادة2014،   وحسن  ت دراسة)راضي  بحثو،   التنظيميلتزام  علي الإ

وتعزيز السلوك الأخلاقي(علي الالتزام  ،  ممارسات السلوك الأخلاقي،   )توافر السلوك الأخلاقي

إر  إليالنتائج  وتوصلت  ،   التنظيمي الدراسةتباط  وجود علاقة    وفحصت ،  معنوية بين متغيرات 

،  القيادة الأخلاقيةلنمط    درجة ممارسة القيادات الوسطي بالإدارات التعليمية  (2020،   )غنيم  دراسة

وأوصت الدراسة بضرورة إهتمام  ،   بدرجة متوسطة  ممارسة القيادة الأخلاقية  وتوصلت النتائج إلي

 القيادات بممارسة أبعاد القيادة الأخلاقية.

 : القيادة الأخلاقيةالدراسات الأجنبية المتعلقة ب (2|1|2|14)

،  نتائجهاها وأهداف  تباينتكمتغير مستقل والقيادة الأخلاقية    تناولتالدراسات الأجنبية التي  تعددت  

 والمؤشرات المعززة للعديد من السلوكيات  القيادة  من أهم أنماط  نمط القيادة الأخلاقية    ي عدحيث  

طبيق القيادة  معنوي إيجابي لتتأثير وجود  تؤكد نتائج تلك الدراسات علي التنظيمية الإيجابية حيث

 ومن أهمها: والمؤشرات  السلوكيات تلك في تحسين العديد من الأخلاقية

دراسة   للقيادة  (Brown et al,2005نتائج  مباشر  معنوي  تأثير  وجود  إلي  توصلت  (والتي 

(علي وجود  (Dadheh and Bhal,2008وأكدت نتائج دراسة،   الأخلاقية علي الرضا الوظيفي

،   إيجابي معنوي بين القيادة الأخلاقية والرضا الوظيفي وخاصة الشعور بالرضا نحو القائد إرتباط

القيادة الأخلاقية علي الرضا الوظيفي والرضا عن الحياة Yang,2014وفحصت دراسة) ( أثر 

للعاملين الشخصية  والرفاهية  للقيادة  ،   الوظيفية  مباشر  سلبي  تأثير  إلي وجود  النتائج  وتوصلت 

 Kim andوتوصلت نتائج دراسة ،  قية علي الرفاهية الشخصية للعاملينالأخلا

Brymer,2011))   إلي وجود تأثير معنوي مباشر للقيادة الأخلاقية علي الرضا الوظيفي والإلتزام

( إلي وجود علاقة معنوية (Yozgat and Mesekiran,2016كما توصلت نتائج دراسة  ،   الفعال

الأخلاقية   القيادة  بين  الوظيفيومباشرة   (Brown andدراسةوفحصت  ،  الرضا 

Treino,2006)وتوصلت إلي أن القيادة الأخلاقية تساهم في  ،  نتائج ومخرجات القيادة الأخلاقية

تحسين السلوكيات الأخلاقية والإيجابية للعاملين والتوجه بإتخاذ القرارات العادلة والمتوازنة وتقديم 



 

 
 ( 2023 يناير ،  3، ج1، ع4المجلة العلمية للدراسات والبحوث المالية والتجارية )م

 حسن عيد لبيب د. 

 

- 90 - 

 

للعاملين المهنية  والرعاية  دراسة،   الدعم  نتائج  وجود  (   (Mayer et al, 2009وأشارت  إلي 

بين معنوي  إيجابي  الأخلا  إرتباط  التنظيميةالقيادة  المواطنة  سلوك  وبين  نتائج  ،  قية  وتوصلت 

الأخلاقية    ( (Faradonbeh.,et al.,2013دراسة القيادة  بين  ايجابية  معنوية  إلي وجود علاقة 

إلي وجود تأثير معنوي إيجابي  ((Zemguliene,2013وتوصلت نتائج دراسة،   والتعلم التنظيمي

الوظيفي الإستغراق  تحسين مستوي  في  الأخلاقية  دراسة)،   للقيادة  نتائج   Engel etوتوصلت 

al,2014 إلي وجود تأثير معنوي إيجابي للقيادة الأخلاقية علي الإستغراق الوظيفي والثقة في )

دراسة،  القائد عل  (Chughtai,2014)  وفحصت  الأخلاقية  القيادة  الوظيفي  أثر  الإرتباط  ى 

الثقة في المشرف كمتغير وسيط في تلك العلاقة العاطفي ودور  النتائج أن،  والإجهاد   وأظهرت 

القيادة الأخلاقية قد ساهم في زيادة مستوي الإرتباط الوظيفي للعاملين وخفض مستوي  تطبيق أبعاد  

المشرف كمتغير و الثقة في  العاطفي لهم من خلال مساهمة دور  بينما توصلت ،   سيط.الإجهاد 

إلي وجود تأثير معنوي ايجابي للقيادة الأخلاقية في  ((Aghadavood., et al,2013نتائج دراسة

(  Yan Lui et al,,2013ت نتائج دراسة)توصلو ،   زيادة الثقة المتبادلة بين القائد والمرؤوسين

قو مع  والتماثل  الأخلاقية  القيادة  بين  معنوية  إيجابية  الدور  إلي وجود علاقة  وأداء  المنظمة  اعد 

يجابي إإلي وجود تأثير معنوي  ((Kalshoven, et al,2013وتوصلت نتائج دراسة،   الاجتماعي

للقيادة الأخلاقية في تحسين سلوك المساعدة بين زملاء العمل وزيادة الدافع للعمل وتحسين الثقة 

للقيادة     Bongchoi, 2015دراسةنتائج  توصلت  و ،   التنظيمية إلى وجود تأثير معنوي إيجابي 

  ي تحسين إتجاهات العاملين نحو المسئولية الاجتماعية للمنظمة وزيادة درجة إهتمامهم فالأخلاقية  

ووجود تأثير معنوي للقيادة   ( عليBavik, Yuen Lam,et al,2017وأكدت نتائج دراسة)،   بها

المعرفية   المشاركة  تحسين  في  نتائج  و،   للعاملينالأخلاقية   Walumbwa etدراسة)توصلت 

al,2017بين إيجابية  معنوية  علاقة  وجود  للعاملين  (إلي  الأخلاقي  والسلوك  الأخلاقية  ،  القيادة 

لقيادة وجود تأثير معنوي إيجابي قوي لعلي    (Eva Nathan.,et al,2019)دراسة  نتائج  تأكدو

 التنظيمية.سلوك المواطنة نحو تعزيز الأخلاقية 

وتوصلت النتائج ،   الأداء الوظيفيوإستهدفت دراسات عديدة تحليل العلاقة بين القيادة الأخلاقية و

الوظيفي الأداء  تحسين  في  الأخلاقية  للقيادة  إيجابي  معنوي  تأثير  وجود  هذه و،  إلى  من 

 Walambwa, 2011,Eisenbeiss, 2012, Kacmer et al, 2013,Peter)الدراسات

Adok,2015)   ،دراسة  بحثتو  Shin., et al,2014))    الأداء علي  الأخلاقية  القيادة  أثر 

، ودور العدالة التنظيمية والمناخ الأخلاقي بالمنظمة كمتغيرات وسيطة فى تلك العلاقة التنظيمي

من  التنظيميوتوصلت النتائج إلى وجود تأثير معنوي إيجابي للقيادة الأخلاقية في تعزيز الأداء  

التنظيمي الأداء  تطوير  فى  الأخلاقي  والمناخ  التنظيمية  العدالة  مساهمة  فحصت ،  خلال  بينما 

وتوصلت النتائج إلي ،   أثر االقيادة الأخلاقية علي أدء رجال البيع  (DeConinc,2015دراسة)

البيع للقيادة الأخلاقية علي أدء رجال  تأثير معنوي  تأثير معنوي مب،   وجود  للقيادة ووجود  اشر 
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للمبحوثين والشخصية  التنظيمية  القيم  تعزيز  في   Eisenbeiss.,et)دراسةت  بحثو،  الأخلاقية 

al,2015)  التنظيمي القيادة الأخلاقية علي الأداء  التنظيمية الأخلاقية وبرامج   أثر  الثقافة  ودور 

وتوصلت النتائج إلى وجود تأثير ،   أخلاقيات العمل بالمنظمة كمتغيرات وسيطة فى تلك العلاقة

ي تحسين الأداء التنظيمي من خلال مساهمة القائد الأخلاقي فى  فمعنوي إيجابي للقيادة الأخلاقية  

برامج وتفعيل  أخلاقية  تنظيمية  ثقافة  الأداء    تشكيل  تطوير  على  تعمل  الأعمال  جيدة لأخلاقيات 

دراسةو،   التنظيمي القيادة  (Bouckenooghe., et al,2015  إستهدفت  بين  العلاقة  (تحليل 

وتوصلت  ،  الأخلاقية وأداء العاملين ودور رأس المال النفسي وتطابق الأهداف كمتغيرات وسيطة  

لأخلاقية علي متغيرات الدرسة من خلال الحفاظ  النتائج إلى وجود تأثير معنوي إيجابي للقيادة ا

العاملين أداء  وتحسين  النفسي  المال  رأس  وتنمية  والمنظمة  العامل  بين  الأهداف  تطابق  ،   على 

( إلي وجود تأثير معنوي إيجابي للقيادة الأخلاقية نحو (Hawass,,2015  وتوصلت نتائج دراسة

بالأمان   والشعور  العاملين  أداء  دوتوصلت  ،   الوظيفيتحسين   (Aamirali,2015  راسةنتائج 

Changh Toi and)   أنشطة أداء  للقيادة الأخلاقية في تحسين  إيجابي  تأثير معنوي  إلى وجود 

 Rigues)  وتوصلت نتائج دراسة،   السلامة المهنية في بيئة العمل والتوافق مع السلامة المهنية

,et al,2016  Jeanc)  إيج تأثير معنوي  العاملينإلى وجود  إنتاجية  للقيادة الأخلاقية علي  ،  ابي 

إلى وجود تأثير معنوي إيجابي للقيادة الأخلاقية على (Reza et al,2016 )ت نتائج دراسةأشارو

أثر    ( (Wan Kang ,2019 وفحصت دراسة،   أداء العاملين والكفاءة الذاتية والهوية التنظيمية

العمل   أداء  علي  الأخلاقية  تأثير  ،  Work Performanceالقيادة  وجود  إلي  النتائج  وتوصلت 

ل مرتفع  إيجابي  الأخلاقية  معنوي  العملفلقيادة  أداء  دراسة،   ي  فحصت   Saygili and بينما 

Karakaya,2020))  التنظيمي الأداء  علي  الأبوية  والقيادة  الأخلاقي  المناخ  وتوصلت ،   أثر  

 متغيرات الدراسة.ج إلي وجود علاقة معنوية إيجابية مرتفعة بين النتائ

 معنوي إيجابي للقيادة الأخلاقيةتأثير  وجود  تؤكد نتائج دراسات عديدة علي  ،   ومن ناحية أخري

 ومن هذه الدراسات:،  السلوكيات السلبية المناوئة للعملن المؤشرات وفي خفض العديد م

تحديد    ((Hao zhou et al,2015دراسة إستهدفت  علي  والتي  للمشرفين  الأخلاقية  القيادة  أثر 

العمل لضغوط  العاملين  للقيادة  ،   إدراكات  إيجابي  معنوي  تأثير  وجود  إلى  النتائج  وتوصلت 

( تحليل  (Myowa Bobalola, 2016دراسة    وإستهدفت،   الأخلاقية في تخفيض ضغوط العمل

وتوصلت النتائج إلى وجود تأثير معنوي  ،   وإدارة الصراع التنظيمي  العلاقة بين القيادة الأخلاقية

إيجابي للقيادة الأخلاقية في تقديم حلول للصراع التنظيمي في مكان العمل وخاصة صراع العلاقات 

( تحليل العلاقة بين القيادة الأخلاقية  (Chen&Hou,2016دراسة  وإستهدفت،   وصراع المهمة

وتوصلت  ،   والمناخ التنظيمي وأثر تلك المتغيرات علي الإبداع الفرديوالسلوك الصوتي للموظفين  

الفردي   الصوتي والإبداع  السلوك  للقيادة الأخلاقية علي  إيجابي  تأثير معنوي  إلي وجود  النتائج 

الفردي الإبداع  علي  الصوتي  للسلوك  إيجابي  معنوي  تأثير  نتائج  ت  توصلو،  ووجود 
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في    (Wilson &McCalman,2017دراسة) الأخلاقية  للقيادة  معنوي  تأثير  علاج إلي وجود 

 تقديم حلول إيجابية لمشكلات العمل الإداري.المشكلات التنظيمية و

 : (الدراسات السابقة المتعلقة بالمتغير التابع للبحث)الالتزام التنظيمي (2|2|14)

  :التنظيميالالتزام المتعلقة بة عربيالالدراسات  (1|2|2|14)

ومن المتغيرات المؤثرة  ،   كمتغير تابع  الإلتزام التنظيمي  تناولتالتي  العربية  الدراسات  تعددت  

حيث أكدت نتائج العديد من الدراسات  أنماط القيادة الفعالة    الإلتزام التنظيميعلي    إيجابيبشكل  

لتزام الإتحسين مستوي  ين  بوبين تلك الأنماط  مرتفعة  علاقة إرتباط طردية معنوية  علي وجود  

،   العودة  ،   2017،   والقرني،     علي،   2015،   ودهليز،   )غاليالخادمة  القيادة:ومنها  ،  التنظيمي

،  والنمط التفويضي)أحمد،   المشارك،   الإقناعي،   النمط التوجيهي:وأنماط القيادة التالية،   (  2018

معنوي  تأثير  إلي وجود    (2010،   دراسة)كريدي    توصلت نتائجو،  (2014،   والكندري،  الرشيدي

الأوتوقراطي  لإيجابي   العاطفيلاافي  لنمط  وجود  ،   لتزام  معنوي  وعدم  القيادة تأثير  نمط    بين 

ا أبعاد  الحر علي  القيادة  ، والمستمر(،   العاطفي،   تنظيمي)المعياريللتزام الاالديمقراطي ونمط 

  القيادي إلي إنخفاض نسبة مساهمة الدعم    (2010،   والشيباني،   العطوي)دراسة  توصلت نتائجو

 ( فقط.%37بلغت)حيث  القيادية في بناء الإلتزام التنظيمي للعاملين  المدرك والثقة

 تنظيميةمتغيرات  علاقة إرتباط طردية معنوية بين  ولقد أشارت نتائج دراسات أخري إلي وجود  

  ( 2012،   العبيديدراسة)ت  بحثتنظيمية فقد  لالعدالة ا :ومن أهمها،   التنظيمي  الإلتزاموبين    عديدة

ا  العدالة  أبعاد  التوزيعلأثر  المعاملات،   تنظيمية:)عدالة  الإجراءات( علي،   عدالة  أبعاد    وعدالة 

النتائج  وتوصلت  ،   والإيمان بالمنظمة(،   الرغبة في العمل،   المسئولية،   تنظيمي:)الولاءللتزام الإا

  2014،   دراسة)سليموبحثت  ،   تنظيميللتزام الإتنظيمية والإلي وجود علاقة معنوية بين العدالة ا

وتوصلت النتائج إلي وجود  ،   تنظيميللتزام الإنواتج السلوكية ومنها التنظيمية علي ال(أثر العدالة ا

معنوي بين أبعاد    تأثير إيجابيوعدم وجود  ،   تنظيميللتزام الإوا نحعدالة التوزيع  لتأثير معنوي  

وبين   والعدالة الإجرائية(،   العدالة المعلوماتية،   تنظيمية التالية:)عدالة التفاعل الشخصيلالعدالة ا

  إلي وجود تأثير معنوي إيجابي  (2015،   كعوان)  دراسة  نتائجتوصلت  كما  ،   تنظيميلالإلتزام ا

التنظيميةلأبعاد   الإجرائية،   التوزيعيةالعدالة  )العدالة  التعاملات،   العدالة  تحسين    ( وعدالة  في 

لعدالة ل  لي وجود تأثير معنويع  (2017،   الوكيل)  دراسة  نتائجوأكدت  ،   مستوي الإلتزام التنظيمي

 التنظيمي.لتزام الإفي بناء التنظيمية 

وتوصلت تنظيمي  الالإلتزام  علي    أثر المناخ التنظيميتحديد    (2007،  )الوزان  دراسةإستهدفت  و

إلي إرتباط    النتائج  إلي وجود علاقة  التنظيمي  المناخ  الدراسة حيث يؤدي تحسين  بين متغيرات 

 المناخ الأخلاقي أثر    (  2011،   )أبو العسل  دراسة  تفحصبينما  ،   زيادة معدلات الإلتزام التنظيمي

  النتائج إلي وجود علاقة معنوية موجبة بين وتوصلت  ،  والإحتراق النفسي  تنظيميللتزام الإعلي ا
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وجود علاقة معنوية سلبية بين المناخ الأخلاقي الإلتزام التنظيمي والمناخ الأخلاقي السائد ومستوي  

  إلي وجود علاقة طردية معنوية بين أبعاد   (2010،   ليح)ف  دراسةتوصلت  و ،   والإحتراق الوظيفي

العمل  ةالثق،  بالمشرفين   )الثقة  التنظيمية  الثقة المنظمة(    الثقةو،  بزملاء  الإلتزام وبين  بإدارة 

،   وصلاح الدين،  2017،   عبد المنعم،  2016،  وطه،  سيدال)  اتتوصلت نتائج دراسو ،  التنظيمي

،   مية المواهب)تدريب وتن   ممارسات إدارة الموهبةإلي وجود تأثير إيجابي معنوي مرتفع ل  (2018

بالإح للمواهب(تعاقب  الو،  المواهبتفاظ  أبعف  الوظيفي  التنظيميي  الالتزام  ،  العاطفي)  اد 

طردية    إلي وجود علاقة   (2013،   )الشمري  دراسة  أشارت نتائجو،  المعياري(و،   الإستمراري

التنظيمي  معنوية الالتزام  ومستويات  الداخلية  العمل  بيئة  بين  أهم ،   قوية  إلي  النتائج  وأشارت 

 ً الالتزام  ،  السلوكيات المعبرة عن ارتفاع مستويات الإلتزام التنظيمي وهي:) إنجاز مهام العمل يوميا

 . وإحترم الرؤساء والإلتزام بتعليماتهم(، بالحضور في موعد الدوام الرسمي

البشرية علي    (2017،   )شحاتة  دراسة  إختبرتو الموارد  الإستراتيجية لإدارة  الممارسات  أثر 

إلي وجود علاقة تأثير معنوية وذلك بشكل جزئي  نتائج  الإلتزام التنظيمي للمؤسسات وتوصلت ال

والاختيار الإستقطاب  التالية:)إستراتيجية  البشرية  الموارد  لإدارة  الإستراتيجية  ،   للممارسات 

علي أبعاد الإلتزام التنظيمي ورفضه    وإستراتيجية تقييم الأداء(  ،  إستراتيجية التدريب والتطوير

ووجود فروق معنوية بين إدراك عينة المبحوثين ،   فيما يتعلق بإستراتيجية التعويضات والمنافع

الديموجرافية المتغيرات  وفق  البشرية  الموارد  لإدارة  الإستراتيجية  ، التالية:)النوع  للممارسات 

الوظيفي (وس،  المستوي  الخبرة  الجغرافية  نوات  المنطقة  متغير  بشأن    دراسة ت  وبحث،  ورفضه 

الوظيفي  (2019،   وجعفر،  فهمي،  إمام) التدوير  الإ  أثر  التنظيمي ودور  الإلتزام  ستغراق  علي 

الإلتزام علي    لتدوير الوظيفيوتوصلت النتائج إلي وجود تأثير معنوي ل،   كمتغير وسيطالوظيفي  

يلعب دوراً وسيطاً في العلاقة بين التدوير ستغراق الوظيفي  أن الإستغراق الوظيفي والإو  التنظيمي

علاقة إرتباط   إلي وجود  (2020،   )النشيلي  دراسةأشارت نتائج  و،   الوظيفي والإلتزام التنظيمي

  ورشاقة إتخاذ القرار( في ،  الرشاقة التنظيمية)رشاقة الإستشعارين من أبعاد  ب عد  طردية معنوية بين

 ين رشاقة الممارسة والإلتزام التنظيمي.ب  ةمعنوي  قةوعدم وجود علا ،  الإلتزام التنظيميأبعاد    تحقيق

،   الإلتزام التنظيميعلي  المتغيرات الشخصية والوظيفية  أثر  بعض الدراسات تحليل  إستهدفت    قدلو

بحثت أثر الخصائص الشخصية والوظيفية علي الإلتزام  ( حيث  2010،   نافع)دراسة-ومن أهمها:

العمل العاملين نحو  ،   التنظيمي وقيم  إتجاهات  في  إختلاف معنوي  إلي وجود  النتائج  وتوصلت 

وبعض ،   والحالة الاجتماعية(،  النوع،   الإلتزام التنظيمي وفق بعض المتغيرات الشخصية )الجنسية

)المركز   الوظيفية  الشهري(المتغيرات  والراتب  نتائج    الوظيفي  توصلت  ،   )الجميلي  دراسةكما 

والمؤهل ،   العمر،   إلي وجود علاقة موجبة ومعنوية بين المتغيرات التالية:)سنوات الخبرة  (2012

النوع و التنظيمي وعدم وجود علاقة معنوية بين  الحالة الاجتماعية وبين العلمي( وبين الإلتزام 

إلي عدم وجود فروق معنوية    ( 2010،   )عابدين  دراسةنما توصلت نتائج  بي،   الإلتزام التنظيمي
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دي المبحوثين ت عزي لمتغيرات النوع وعدد سنوات الخبرة والمؤهل  ل  في مستوي الإلتزام المهني

دراسة)،   العلمي والمدرسة(    أثر  (2012،   ندا وإختبرت  )المحافظة  النطاقية  المتغيرات 

علي  وحجم المدرسة(  ،  التخصص العلمي،  والتنظيمية )مدة الخدمة،  والديموغرافية )النوع والسن(

التنظيمي   التدريسالإلتزام تجاه  ،  المدرسة)الإلتزام تجاه    المدرسي أبعاد الإلتزام  الإلتزام ،  مهنة 

التدريسيتجاه   ال ،  ماعةالعمل(الإلتزام تجاه جو،  العمل  إرتباط نتائج  وتوصلت  إلي وجود علاقة 

  ووجود تأثير معنوي لنوع المحافظة ومدة الخدمة ،  المدرسيتزام التنظيمي  طردية بين أبعاد الإل

وعدم وجود تأثير معنوي لنوع وحجم المدرسة والعمر ،  المدرسي  علي أبعاد الإلتزام التنظيمي  

 المدرسي.علي أبعاد الإلتزام التنظيمي 

أخريان  ن  وم التي  تعددت    دفق،  حية  الدراسات  المؤشرات  بعض    بين  قةالعلا  تناولت نتائج 

  الإحتراق الوظيفيمؤشرومن أهمها:،   الإلتزام التنظيمين  وبي  والسلوكيات السلبية المناوئة للعمل

دراسة فحصت  العاطفيأثر    (2017،   )الشاوي  فقد  الوظيفي)الإجهاد  الإحتراق  تبلد  ،  أبعاد 

ال،  المشاعر بالانجازونقص  التنظيميشعور  الإلتزام  أبعاد  علي  العاطفي)  (  الإلتزام  ،  الإلتزام 

لإحتراق الوظيفي لسلبي  إلي وجود تأثير معنوي  النتائج  وتوصلت  ،  والإلتزام المعياري(،  المستمر

)الإجهاد    أبعاد الإحتراق الوظيفيأثر    (2017،   دغيم)  دراسةفحصت  و،  علي الإلتزام التنظيمي

  وتوصلت النتائج إلي وجود ،   الشخصي(علي الإلتزام التنظيمي  الإنجازو،  عدم الإنسانية،   الإنفعالي

ب عد   بين  قوية  عكسية  معنوية  الإنفعاليعلاقة  التنظيمي  الإجهاد  عكسية علاقة  وجودو  والإلتزام 

علاقة معنوية طردية قوية بين ب عد    ووجود،  والإلتزام التنظيمي  عدم الإنسانيةب عد    سطة بينتوم

العلاقة بين   (2021،  ومحمد، )الظفيري  فحصت دراسةو، التنظيمي  والإلتزام الشخصي الإنجاز

الرضا الوظيفي كمتغير وسيط    وأثر  الإحتراق الوظيفي وإلتزام الموظف والرغبة في ترك العمل

العلاقة تلك  أن  ،   في  النتائج  بإلتزاموأظهرت  سلباً  يرتبط  الوظيفي  الموظف والرضا   الإحتراق 

 (2017،   )مناعدراسة  وتناولت ،  الوظيفي بينما يرتبط الإحتراق الوظيفي إيجابياً بنية ترك العمل

وتوصلت النتائج ،   الإلتزام التنظيمينحو العمل ومنها    صمت العاملين علي إتجاهاتهمسلوك  أثر  

 دراسةت  إختبرو  صمت العاملين علي الإلتزام التنظيميسلوك  وجود تأثير معنوي عكسي لإلي  

سلوك  أثر الشعور بالعزلة علي الإلتزام التنظيمي ودور    (2019،   وعلي،   عبد المنعم،   ريان)

بين الشعور وتوصلت النتائج إلي وجود علاقة ارتباط سلبية  ،   كمتغير وسيط  الصمت التنظيمي  

و التنظيمي  والإلتزام  علاقةبالعزلة  سلبية    وجود  التنظيمي  بينإرتباط  الصمت  والإلتزام   سلوك 

فحصت  و،   التنظيمي  سلوك الصمتبين الشعور بالعزلة ووجود علاقة إرتباط موجبة  التنظيمي و

التنظيمي(2010،   البياتيدراسة) الإلتزام  الوظيفي علي  الإغتراب  إلي ،   أثر  النتائج  وتوصلت 

على الإندماج مع وظيفته ومنظمته  الموظف  عدم قدرة    الوظيفي مثلوجود مظاهر سلبية للإغتراب  

 .وزملائه ووجود تأثير معنوي سلبي للإغتراب الوظيفي علي مستوى إلتزامه التنظيمي
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 ومن،   كمتغير مستقل  التنظيمي  الإلتزام  تناولتتعدد  نتائج الدراسات التي  ،   ومن الجدير بالذكر

للإلتزام  2009،   )معمر  دراسةنتائج  أهمها: معنوي  إيجابي  تأثير  وجود  إلي  توصلت  والتي   )

العاملينلا إستقرار  في تحسين معدلات  التي  و  ( 2010،   )مرزوق  نتائج دراسةكذا  و،   تنظيمي 

وجود   إلي  معنوي  تأثير  توصلت  الأ إيجابي  الإلتزام  ، الإستمراري،   )العاطفيتنظيميلبعاد 

إلي    (2016،  وسعيد،  دراسة)جودة  نتائجوتوصلت  ،   التنظيميةطنة  اوالم  سلوك  والمعياري(علي

 دراسة  نتائج  كما أشارت،  وجود تأثير معنوي إيجابي للإلتزام التنظيمي في تحقيق الميزة التنافسية

علي أبعاد   إيجابي للولاء التنظيميإلي وجود تأثير معنوي    (2018،  وشعلان،  الياسين،   )رسمي

المعنوية والأمان  الوظيفي والروح  المرتبطة بالعلاقات الإنسانية والرضا  الوظيفية  الحياة  جودة 

علي وجود تأثير    (2019،   والسيد،   رسمي،   عصمان)  دراسة  نتائجوأكدت  ،  النفسي والمشاركة

( 2019،  ومحمود،  )محمد  وتوصلت نتائج دراسة،   التنظيمي علي الأداء الوظيفي  لتزاممعنوي للإ

 والسلوكي( ،  الشعوري،   ولاء التنظيمي )الإدراكيلأبعاد اإلي وجود إرتباط معنوي إيجابي بين  

  الإلتزام أثر  تحديد  (2019،   سنح) دراسة  تإستهدف،   وفي المقابل،  وران العملدمعدل  وخفض

التنظيمية  التنظيمي وسيطة    والثقافة  بين    يفكمتغيرات  الخدمة  العلاقة  وجودة  الخادمة  القيادة 

ل،   التعليمية معنوي  تأثير  وجود  النتائج  الخادمةوأظهرت  الخدمة    لقيادة  جودة  التعليمية علي 

التنظيمي    ومساهمة التنظيميةوالإلتزام  زيا  الثقافة  قوة في  بين    دة  الخادمة وجودة العلاقة  القيادة 

الإلتزام التنظيمي كمتغير وسيط في    أثر  (2021،   )حسني  دراسةبينما بحثت  ،   التعليميةالخدمة  

وتوصلت النتائج إلي وجود علاقة تأثير ،  التنظيميةطنة  اوالم  التنظيمي وسلوك  الصمتالعلاقة بين  

وجود علاقة تأثير معنوية إيجابية التنظيمية وطنة  اوالم  الصمت التنظيمي وسلوكبين  معنوية سلبية  

 .التنظيميةطنة اوالم  وسلوكالإلتزام التنظيمي  بين

  :الالتزام التنظيميالمتعلقة بالدراسات الأجنبية -( 2|2|2|14)

ومن المتغيرات المؤثرة  ،   كمتغير تابع  الإلتزام التنظيمي  تناولتالتي  الأجنبية  الدراسات  تعددت  

حيث أكدت نتائج العديد من الدراسات  أنماط القيادة الفعالة    الإلتزام التنظيميعلي    إيجابيبشكل  

  القيادة نمط  :ا  هومن ،   التنظيميلتزام  والإتلك الأنماط    معنوية بين  علاقة إرتباط طرديةعلي وجود  

 والتوجيهي ،  المشارك،  أنماط القيادة التالية:التفويضي،  ( ,Woodcock 2010)التحويلية

((Wu,Tain-Fung.,et al,2006  ، القيادة الخادمة :ونمط(Ebener and O' Conneil, 

2010,Cerit,2010,Bobbio,et.al.2012,Chinomon,2013,Sokoll, 2014,Goh 

and Low,2014,Ramli and Desa,2014,Turkmen Gul,2017,Engelbrecht, 

دراسات،  (2020 نتائج  أشارت   تنظيميةمتغيرات  ل  طردي  معنويتأثير  إلي وجود  أخري    كما 

،     Raymond and  Mjoli,2013)الرضا الوظيفى):هاومن أهم،   الإلتزام التنظيميعلي  عديدة  

الوظيفي   الرشاقة ،  ((Saks,2006,Albdour and Alterawneh,2011الإرتباط 
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الاو،   Chamanifard et. al, 2015)التنظيمية  Ghasemi and)تنظيميلمناخ 

Keskavarzi,2014,Hosseni and Nai,2015,Bahrami,,et al,2016)   ،  أظهرت  بينما

تأثير معنوي   (Sezgin,2009)نتائج دراسة الديوجرافية  عدم وجود  ،  العمر،  )النوع  للمتغيرات 

التنظيمي الإلتزام  مستوي  الخبرة(علي   محددات  (Antilla,2014)دراسة    بحثتو،   وسنوات 

التنظيمي  أن  توصلو  الإلتزام  إلي  وت  الإهتمامبناء  خلال  من  يتم  التنظيمي  الإلتزام    تحسين 

بالمنظمة البشرية  الموارد  الدراسة    وصنفت،   بممارسات  إلي  نتائج  التنظيمي  الإلتزام  محددات 

فئات الو،   ثلاث  بشئون  المتعلقة  التنظيمية  داخل  ،   ةمنظمهي:)العوامل  الإجتماعية  العوامل 

 والعوامل المتعلقة بخصائص العمل(.، المنظمة

أخريو ناحية  دراسات  أشارت،   من  وجود  نتائج  إلي  للمؤشرات   عديدة  سلبي  معنوي  تأثير 

مع  ب والسلوكيات المناوئة للعمل علي الإلتزام التنظيمي حيث ينخفض مستوي الإلتزام التنظيمي  

 الإشراف،   (Samaneh,2011)ا:الإحتراق الوظيفيمههأ  ومن،   تزايد مستويات تلك السلوكيات

 وسلوك الصمت التنظيمي ،  ((Hyo Sun Jung, and Hyun Yoon,2018المسيء

(Panahi,et.al,2012,Alvani.et.al,2012,Denizet.al,,2013,Gashtasebi and 

Fariba ,2015,Dedahanov and Rhee,2015,Hussain et al,2016                    ومن

التي   التنظيمي  تناولتالدراسات  مستقل    الإلتزام  الإلتزام  كمتغير  أبعاد  أثر  بحثت  والتي 

 Bakan, et)اتدراس التنظيميةطنة اوالم سلوك عليوالمعياري(،  المستمر،  التنظيمي)العاطفي

al,2013,Massoud ,et al.,2020)     ،وتوصلت النتائج إلي وجود علاقة إيجابية معنوية بين 

ا  أبعاد  Gautam,et)توصلت نتائج دراسةبينما  ،   التنظيميةطنة  اوالم  تنظيمي وسلوكلالإلتزام 

al,2005)  والمعياري العاطفي  للالتزام  معنوي  إيجابي  تأثير  وجود  طنة اوالمسلوك    علي  إلي 

توصلت  و،   التنظيميةطنة  اوالم  سلوك  علي  م وجود تأثير معنوي للإلتزام المستمرالتنظيمية وعد

إلي وجود تأثير إيجابي معنوي للإلتزام المستمر    (Mohamed and Anisa,2012)دراسة  نتائج

 سلوك  ليع م وجود تأثير معنوي للإلتزام العاطفيالتنظيمية وعدطنة اوالم سلوك علي والمعياري

إيجابي إلي وجود  Uygur& Kilic,2009) )  دراسة  ت نتائجأشارو،  التنظيميةطنة  اوالم تأثير 

لأبعاد التنظيمي    معنوي  الوظيفيعلي  الإلتزام  نتائجو،  الإستغراق   دراسة  توصلت 

(Oliver,2016)  إلي وجود تأثير إيجابي معنوي لولاء العاملEmployee loyalty  ن يسنحو تح

واجوالأ المقابلو،  يةمالال  ئدالعور  الإلتزامAhmed.,et al,2014) )   دراسة  تبحث،  في   أثر 

 Big Fiveالتنظيمي كمتغير وسيط  في تحديد العلاقة بين السمات الخمس الرئيسية للشخصية  

Personality Traits نتائج إلي وجود علاقة معنوية إيجابية بين  الوتوصلت ،   والأداء التنظيمي

التنظيمي والأداء  للشخصية  الرئيسية  الخمس  ل  السمات  إيجابي  معنوي  تأثير   لتزاملإووجود 

بينهماالتنظ وسيط  كمتغير  التنظيمي  الأداء  علي   Khawaja and  دراسةوفحصت  ،   يمي 

Mohanty,2019))    وسيط فى العلاقة بين العدالة التنظيمية وسلوك    كمتغيرالإلتزام التنظيمي  أثر
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التنظيمية النتائج إلى  المواطنة  الدراسة ووجود تأثير    إرتفاع  وتوصلت  مستوي تطبيق متغيرات 

التنظيمية في للعدالة  التنظيمية  معنوي إيجابي  النتائج إلى ،   تحسين سلوك المواطنة  كما أشارت 

 كمتغير وسيط فى العلاقة بين المتغيرين المستقل والتابع.  للإلتزام التنظيمي وجود تأثير معنوي

   التعليق علي الدراسات السابقة)الفجودة البحثية(:

 يمكن إستنتاج مايلي: الدراسات السابقة   تائجبفحص ن

  تائجها كمتغير مستقل وتباين أهدافها ون نمط القيادة الأخلاقية  تعدد الدراسات السابقة التي بحثت    (1)

تطبيقها   الدينومجالات  دراسة)جمال  بإستثناء  والتي  2020،   وذلك  القيادة (  أبعاد  أثر  بحثت 

دلالة علي  وتؤكد هذه ال،   الأخلاقية كمتغير وسيط في العلاقة بين الصمت التنظيمي وأداء العاملين

  القيادة   بالمنظمات المختلفة حيث ي عد من أهم أنماطمستوي تطبيق نمط القيادة الأخلاقية  تقييم  أهمية  

التنظيمية والمخرجات  للسلوكيات  من،   الإيجابية  المعززة   العديد  الال  وخفض  سلبية سلوكيات 

 وفق نتائج الدراسات السابقة.ذلك المناوئة للعمل ومضادة للإنتاجية وال

والتحليل  (2) بالدراسة  جدير  بحثي  كمتغير  للعاملين  التنظيمي  الإلتزام  وفق ،   أهمية  وذلك 

التالية: للعاملين    الإلتزامرسوخ  -(1| 2)المؤشرات  البحثي وكذا التنظيمي  وأهميته علي المستوي 

للمنظمات التنظيمي  المستوي  من  علي  ي عد  و  حيث  أدبيات   في الموضوعات حضوراً  كثر  أأهم 

ال والدراسات  فترات   يةسلوكالبحوث  وتباينت  به  المتعلقة  السابقة  الدراسات  تعددت    ها فقد 

تعددت الدراسات السابقة  حيث    تابعالإلتزام التنظيمي كمتغير  سة وتحليل  أهمية درا-(2| 2).الزمنية

التطبيق علي البيئة  بوذلك  تابع  كمتغير  التي تناولت الإلتزام التنظيمي  بدرجة ملحوظة ووتباينت  

الأجنبية  العربية البيئة  علي  بالتطبيق  إلي  و،   وكذا  ذلك  الإدارية يشير  المتغيرات  وتباين  تعدد 

  ومن ،   الإلتزام التنظيمي للعاملين بالمنظمات المختلفةبناء وتحسين مستوي  في  مؤثرة  والتنظيمية ال

مع توجه  دلالة  هذه التسق  تكما  ،   ةجهمن  القيادة الأخلاقية(ا المتغير المستقل محل الدراسة)مههأ

التنظيمي للعاملين    بناء وتحسين الإلتزامبالرغم من أهمية  -(2/3)  أخري.  جهةمن    البحث الحالي

الأهتمام من  حظ بلم يلكنه تواجه العديد من المنظمات المختلفة  أبرز المشكلات التي حيث ي عد من

والتحليل   بالدراسة  جدير  بحثي  كمتغير  الباحثين  علي  وذلك  جانب  شركات قطاع  بالتطبيق 

القيادة الأخلاقية متغيرات الدراسة)المستخدمة في قياس وتقييم  القياس  ساليب  أ  أهمية-(3).الأدوية

العديد  في  تطبيقاً حيث ثبت صدقها وثباتها  الأساليب  أكثر  من     الإلتزام التنظيمي(فقد تبين جلياً إنهاو

سابقة. مواضع  في  ورد  كما  وذلك  المختلفة  والعربية  الاجنبية  الدراسات  نتائج -(4)من  بفحص 

تبين  الدراسات   دراسة  السابقة  وجود  علي    أثرتناوات    مصريةعدم  الأخلاقية  الإلتزام  القيادة 

للعاملين الدراسة  التنظيمي  محل  الأدوية  بشركات  العاملين  علي  إليه  ،   بالتطبيق  مايهدف  وهو 

 البحث الحالي ويعزز من أهميته.

 



 

 
 ( 2023 يناير ،  3، ج1، ع4المجلة العلمية للدراسات والبحوث المالية والتجارية )م

 حسن عيد لبيب د. 

 

- 98 - 

 

 :الدراسة الميدانية نتائج( 15) 

   التوصيف الإحصائي لعينة ومتغيرات البحث: (1|15)

المستجيبين من    (1|1|15) البحث:)عينة    ات محل ركالعاملين بالشالتوصيف الإحصائي لعينة 

 البحث(: 

 الشخصية والوظيفيةوفق خصائصهم    البحث محل    بالشركات لقد حدد الباحث سمات عينة العاملين  

التحليل الإحصائي  لقد بلغ  ستخدام الإحصاء الوصفي وإب القوائم الصالحة لإجراء  عينة من  عدد 

 الخصائص: الأعداد والنسب المئوية لتلك  (1/ 3)وضح الجدول التالي رقموي،   قائمة(307)العاملين

 )*( التوصيف الإحصائي لعينة البحث (3/1)الجدول رقم                   

 النسبة  التكرار  الشخصية:   الخصائص-)أولاً(  

   النوع:-( 1)

 63.2 194 ذكور. 

 36.8 113 إناث. 

        مستوي التعليم:-( 2)

 9.1 28 مؤهل متوسط. 

 11.1 34 مؤهل فوق المتوسط. 

 59.3 182 مؤهل عالي)بكالوريوس أو ليسانس(. 

 20.5 63 أعلي من الجامعي.  مؤهل 

 العمر: -( 3)

 5.5 17 سنة.   30أقل من  

 30.6 94 سنة.  40إلي أقل من  30من 

 35.8 110 سنة.  50إلي أقل من  40من 

 28.1 86 سنة فأكثر.  50

 النسبة  التكرار  الوظيفية:   الخصائص-)ثانياً( 

 : ةالوظيفيفئة ال-( 1)

 63.2 194 . ينفني 

 36.8 113 . ينإداري

 : عدد سنوات الخبرة في الوظيفة الحالية-( 2)

 26.7 82 . سنوات خبرة 5أقل من 

 39.1 120 سنوات. 10أقل من سنوات إلي5من

 34.2 105 سنة فأكثر. 10

 : نتائج التحليل الإحصائي. المصدر )*(                 
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 : التوصيف الإحصائي لمتغيرات البحث (2|1|15)

 التوصيف الإحصائي لمتغيرات البحث وذلك علي النحو التالي:  (3/2) وضح الجدول رقمي

 . )*(التوصيف الإحصائي لمتغيرات البحث (3/2)الجدول رقم           

 : نتائج التحليل الإحصائي.المصدر  )*( 

 ما يلي:يتضح جلياً (3/2)بفحص النتائج الواردة بالجدول السابق رقم

ارب الملحوظ في   (1) اد  التقـ ة لأبعـ ــطـات الحســـــابيـ ة  قيم المتوســ ادة الأخلاقيـ ك والقيـ فق وذلـ

السلوك    لب عد الثاني)ممارساتاحتل إدراسة وقد ال ات محلالشركعينة العاملين بإستجابات  

،  المرتبة الثانية (فيتعزيز الســـلوك الأخلاقيعد الثالث)لب  يليه ا،  (المرتبة الأوليالأخلاقي

وذلك بمتوسطات    (في المرتبة الثالثة والأخيرةتوافر السلوك الأخلاقيلب عد الإول)ا  وأخيراً  

 لك علي التوالي.وذ،  (3.09)،  (3.11)،  (3.15حسابية مدلولها متوسط بقيم بلغت)

( ويشـير  1.114نحراف المعياري)لإوا  (3.12)بعاد القيادة الأخلاقيةبلغ المتوسـط العام لأ (2)

 دراسة بمستوي متوسط.ال ات محلالشركبالقيادة الأخلاقية أبعاد  تطبيق ذلك إلي 

ــابيـة لأبعـاد  تبـاين   (3) ــطـات الحســ ــتجـابات  وذلك والإلتزام التنظيمي  قيم المتوســ عينـة فق إســ

(المرتبة الأولي الإلتزام المسـتمرد الثاني)لب عادراسـة وقد احتل ال ات محلالشـركالعاملين ب

ــابي بلغ) ــط حسـ ( الإلتزام العاطفيلب عد الأول)يليه ا،  ومدلوله مرتفع (3.47وذلك بمتوسـ

( في المرتبة الثالثة وذلك بمتوسطات  الإلتزام المعياريلب عد الثالث)اثم ،   في المرتبة الثانية

 لك علي التوالي.( وذ3.17)، (3.29حسابية مدلولها متوسط بقيم بلغت )

 متغيرات  البحث.                     
المتوسط  

 الحسابي 

الإنحراف  

 المعياري
 الترتيب  المدلول 

 - متوسط  1.114 3.12 . الأخلاقية القيادةبعاد المتوسط العام لإجمالي أ -( 1)

 الثالث  متوسط  0.923 3.09 (. توافر السلوك الأخلاقيالبعُد الأول)-(1|1)

 الأول  متوسط  0.836 3.15 (.  السلوك الأخلاقي البعُد الثاني)ممارسات-(2|1)

 الثاني  متوسط  1.128 3.11   (.تعزيز السلوك الأخلاقي االبعُد الثالث) -(3|1)

 - متوسط  0.623 3.31                     بعاد الإلتزام التنظيمي.المتوسط العام لإجمالي أ -( 2)

 الثاني  متوسط  0.637 3.29 (. الإلتزام العاطفي البعُد الأول )-(1|2)

 الأول  مرتفع  1.113 3.47 (.                    الإلتزام المستمرالبعُد الثاني)-(2|2)

 الثالث  متوسط  0.564 3.17 (.الإلتزام المعياريالبعُد الثالث ) -(3|2)
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( ويشير  0.623نحراف المعياري)لإ(وا3.31)بعاد الإلتزام التنظيميبلغ المتوسـط العام لأ (4)

 دراسة بمستوي متوسط.ال ات محلالشركبالإلتزام التنظيمي أبعاد  تطبيق ذلك إلي 

ابية لعناصـر أبعاد متغإرتفا (5) ة عن ثلاث)ع قيم المتوسـطات الحسـ ،  درجات(  3يرات الدراسـ

 ويشير ذلك إلي تأييد لأهداف البحث.

القيادة لأبعاد    (3/2)من المتوقع أن يتســق أو يتماثل الترتيب الموضــح بالجدول أعلاه رقم (6)

ــتجـابات  وذلك والإلتزام التنظيمي   وكذا أبعـادالأخلاقيـة  ــركلين بعينـة العـامفق إســ ات  الشــ

ــة مع الترتيب المتوقع لتلك الأبعاد عند عرض نتائج إختبار الفرضــين الأول ال محل دراس

 والثاني.

 ( نتائج إختبار فروض البحث:2|15)

 علي النحو التالي:  الأوللقد تم صياغة الفرض نتائج إختبار الفرض الأول: ( 1|2|15)

  ات محل البحثالشرك العاملين بإحصائية بين إدراكات  فروق معنوية ذات دلالة " توجد

 ".الأخلاقية  القيادة مستوي تطبيق أبعادل

 وينبثق من هذا الفرض إلفروض الفرعية التالية: 

  ات محل البحثالشركالعاملين بإحصائية بين إدراكات  فروق معنوية ذات دلالة" توجد  (1| 1)

 ".(توافر السلوك الأخلاقي)الأخلاقية القيادةالأول من أبعاد مستوي تطبيق الب عد ل

  ات محل البحثالشركالعاملين بإحصائية بين إدراكات  فروق معنوية ذات دلالة" توجد  (2| 1)

 ".(السلوك الأخلاقي )ممارساتالأخلاقية القيادةالثاني من أبعاد مستوي تطبيق الب عد ل

  ات محل البحثالشركالعاملين بإحصائية بين إدراكات  فروق معنوية ذات دلالة" توجد  (3| 1)

 ".(تعزيز السلوك الأخلاقي)الأخلاقية القيادةالثالث من أبعاد مستوي تطبيق الب عد ل

وهما  ،  من أدوات الإحصاء الوصفيأداتين وأيضاً تطبيق ،  ((T-Testتم تطبيق إختبار ت ولقد 

لتحديد مدي  الفرض الأول وكذا  وذلك لإختبار مدي صحة    والانحراف المعياريالوسط الحسابي  

هذا ويمكن عرض نتائج إختبار الفروض ،  لأخلاقية  القيادة  معنوية الفروق في مستوي تطبيق أبعاد

 وذلك علي النحو التالي:  لفرض الأولالفرعية ل 

 الفرض الفرعي الأول للفرض الأول:  نتائج إختبار  (1|1|2|15)

النحو    الأولللفرض    الأولالفرض الفرعي    نتائج إختبار  (4/1)يوضح الجدول رقم وذلك علي 

 التالي: 
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المعيارية والأهمية النسبية لعناصر   المتوسطات الحسابية والإنحرافات-( 4/1) الجدول رقم

 (.توافر السلوك الأخلاقي) البعُد الأول

 ( وفق إختبار)ت(.  0.01دلالة إحصائية عند مستوي) تعد الفروق معنوية وذات  -)*( 

 أعلاه يتضح مايلي:  (4/1)بفحص النتائج الواردة بالجدول رقم

للقيادة (1) الأول  الب عد  عناصر  تطبيق  مستوي  الأخلاقي)الأخلاقية  تباين  السلوك  وتوافر  فق ( 

تلتزم الشركة بوعودها )  احتل العنصر الثانيوقد  ،  محل البحثبالشركات    عاملينإدراكات ال

 ( يتميز نظام تقييم الأداء في الشركة بالعدالة)  يليه العنصر الأول،  (المرتبة الأوليمع العاملين

 ( لا تنتشر ظاهرة الفساد المالي أو الإداري في الشركةثم العنصر الثالث)،   في المرتبة الثانية

الثالثة المرتبة  ال،   في  العنصر  الأخلاقية       تحرص)  رابعيليه  القيم  رفع  علي  الشركة 

الرابعةللعاملين المرتبة  الخامس،   (في  العنصر  بالتعبير عن )  وأخيراً  للعاملين  السماح  يتم 

( 3.29)  ( في المرتبة الخامسة وذلك بمتوسطات حسابية متوسطة بلغترائهمآمقترحاتهم و

 التوالي. لك علي ( وذ2.90)، (3.00)، (3.08)،  ( 3.21)، 

،  صحة الفرض الفرعي الأول من الفرض الأول بالتطبيق علي العنصرين الأول  والثاني  (2)

( حيث 0.923نحراف المعياري)لإ( وا3.09)  وكذا علي مستوي المتوسط العام والذي بلغ

وعدم ،  وفق إختبار)ت(  (  0.01)  وذات دلالة إحصائية عند مستوي  الفروق معنويةتبر  تع

الفروق    ت عدحيث    (الخامسو،   الرابع،   الثالث)تطبيق علي العناصر:صحة هذا الفرض بال

معنوية إرتفاع    غير  الإحصائيةنتيجة  الدلالة  عن  قيمة  العناصر  المعنوية    لتلك  مستوي 

 (.  0.01) المفترض

توافر السلوك  عناصر البعُد الأول)    

 (. الأخلاقي

الوسط 

 الحسابي  

نحراف لإا

 المعياري 

 قيمة

 )ت(  

الدلالة  

 الإحصائية
 الترتيب 

يتميز نظام تقييم الأداء في الشركة -(1)

 . بالعدالة
3.21 0.618 

4.02 
 الثاني  * 0.003

 الأول * 0.000 4.95 0.573 3.29 تلتزم الشركة بوعودها مع العاملين.  -(2)

لا تنتشر ظاهرة الفساد المالي أو -(3)

 الإداري في الشركة.
3.08 0.926 

3.87 
 الثالث  0.0348

تحرص الشركة علي رفع القيم  -(4)

 الأخلاقية للعاملين.  
3.00 0.573 

3.63 
 الرابع 0.0752

يتم السماح للعاملين بالتعبير عن  (5)

                    مقترحاتهم وأرائهم  .
2.90 1.023 

2.72 
 الخامس 0.037

 معنوي * 0.000 3.79 0.923 3.09 المتوسط العام.                     
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 للفرض الأول: الثانيالفرض الفرعي  نتائج إختبار  (2|1|2|15)

للفرض الأول وذلك علي النحو  لثانيالفرض الفرعي ا  نتائج إختبار (4/2)يوضح الجدول رقم

 التالي: 

المتوسطات الحسابية والإنحرافات المعيارية والأهمية النسبية لعناصر   -(2|4الجدول رقم)

 (. السلوك الأخلاقي البعُد الثاني)ممارسات

 عناصر البعُد الثاني)ممارسات       

 (. السلوك الأخلاقي

الوسط 

 الحسابي  

نحراف لإا

 المعياري 

 قيمة

 )ت(  

الدلالة  

 الإحصائية
 الترتيب 

 الثالث  * 0.003 5.16 0.842 3.05 راء العاملين.آيستمع المدير إلي  -(1)

لي تحقيق أفضل إيسعي المدير -(2)

 المصالح للعاملين. 
2.94 0.635 

2.163 
 الخامس 0.034

 الثاني  0.022 0.537 0.904 3.16 .ومتوازنةقرارات عادلة المدير  يتخذ -(3)

يناقش المدير أخلاق أو قيم الشركة -(4)

 مع العاملين. 
3.58 1.127 

10.42 
 الأول * 0.003

ينجز المدير الأعمال بالشركة من  -(5)

 الناحية الأخلاقية. 
3.03 0.795 

5.47 
 الرابع * 0.000

 معنوي * 0.000 7.18 0.836 3.15 المتوسط العام.                    

 ( وفق إختبار)ت(  0.01دلالة إحصائية عند مستوي) تعد الفروق معنوية وذات )*( 

 أعلاه يتضح مايلي: -(2|4)بفحص النتائج الواردة بالجدول رقم

فق  ( والسلوك الأخلاقي  )ممارساتالأخلاقية  تباين مستوي تطبيق عناصر الب عد الثاني للقيادة (1)

يناقش المدير أخلاق )  وقد احتل العنصر الرابع،   محل البحثبالشركات    عاملينإدراكات ال

،  ومدلوله مرتفع  (3.58المرتبة الأولي وذلك بمتوسط حسابي بلغ)  (أو قيم الشركة مع العاملين

الثالث)يتخذ  يليه   ومتواالمدير  العنصر  الثانيةقرارات عادلة  المرتبة  العنصر ،   زنة(في   ثم 

ينجز المدير  فالعنصر الخامس)،   ةث( في المرتبة الثالراء العاملينآالأول)يستمع المدير إلي  

)يسعي  وأخيراً العنصر الثاني،   في المرتبة الرابعة  الأعمال بالشركة من الناحية الأخلاقية(

( في المرتبة الخامسة وذلك بمتوسطات حسابية  المدير علي تحقيق أفضل المصالح للعاملين

صحة الفرض  -(2)علي التوالي.(  2.94)،   (  3.03)،   (3.05)  ،   (3.16متوسطة بلغت)

العناصر:الأول  الفرعي والخامس وكذا علي  ،  الرابع،   الثاني للفرض الأول بالتطبيق علي 
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الفروق    ت عد( حيث  0.836نحراف المعياري)لإ( وا3.15) والذي بلغ  مستوي المتوسط العام

مستوي)  معنوية إختبار)ت(  0.01عند  علي  ،   (وفق  بالتطبيق  الفرض  هذا  صحة  وعدم 

حيثوالعنصر    العنصرالثاني معنويةت عد    الثالث  غير  إرتفاع    الفروق  الدلالة  نتيجة  قيمة 

 (.  0.01مستوي المعنوية ) لهما عن الإحصائية

 للفرض الأول: الثالثالفرض الفرعي  نتائج إختبار  (3|1|2|15)

للفرض الأول وذلك علي النحو  الثالثالفرض الفرعي  نتائج إختبار (3| 4)يوضح الجدول رقم

 التالي: 

المعيارية والأهمية النسبية لعناصر   المتوسطات الحسابية والإنحرافات-(3|4)الجدول رقم

 (.تعزيز السلوك الأخلاقيالبعُد الثالث)

تعزيز  عناصر البعُد الثالث)         

 (. السلوك الأخلاقي

الوسط  

 الحسابي  

نحراف  لإا

 المعياري

 قيمة

 )ت(  

الدلالة   

 الإحصائية 
 الترتيب 

اقب المدير العاملين الذين  ع يُ -( 1)

 . الأخلاقيةينتهكون المعايير 
3.32 0.372 

9.53 
 الأول  * 0.003

ينظم المدير بالشركة حياته  -( 2)

 الشخصية بطريقة أخلاقية.  
2.85 0.517 

2.13 
 الرابع  0.003

ينظم المدير القرارات التي  -( 3)

 يتخذها بدقة قبل إتخاذها. 
3.21 0.423 

7.04 
 الثاني  * 0.000

عند تقييم النجاح يهتم المدير  -( 4)

 بإسلوب الحصول عليه. 
3.07 1.263 

5.830 
 الثالث  * 0.000

 معنوي  * 0.000 5.614 1.128 3.11 المتوسط العام.                    

 ( وفق إختبار )ت(   0.01دلالة إحصائية عند مستوي) تعد الفروق معنوية وذات  )*(

 أعلاه يتضح مايلي: -(3|4)بفحص النتائج الواردة بالجدول رقم

للقيادة (1) الثالث  الب عد  فق  ( وتعزيز السلوك الأخلاقي)  الأخلاقية  تباين مستوي تطبيق عناصر 

المدير العاملين   اقبعي  )  الأول  وقد احتل العنصر،  محل البحثبالشركات    عاملينإدراكات ال

ينظم المدير القرارات )  يليه العنصر الثالث،   المرتبة الأوليالذين ينتهكون المعايير الأخلاقية(  

عند تقييم النجاح يهتم  )  ثم العنصر الرابع،  ( في المرتبة الثانيةالتي يتخذها بدقة قبل إتخاذها

عليه الحصول  بإسلوب  الثالالمدير  المرتبة  في  ال،  ةث(  الثاني)وأخيراً  المدير عنصر  ينظم 

في المرتبة الرابعة بمتوسطات حسابية متوسطة    (بالشركة حياته الشخصية بطريقة أخلاقية

 علي التوالي. ( 2.85)، (3.07) ، (3.21)، (3.32) بلغت
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العناصر:الأول (2) علي  بالتطبيق  الأول  الفرض  من  الثالث  الفرعي  الفرض  ،  الثالث،  صحة 

(  1.128والانحراف المعياري)  (3.11العام والذي بلغ )  وسطوالرابع وكذا علي مستوي المت 

وعدم ،  وفق إختبار)ت(  (  0.01وذات دلالة إحصائية عند مستوي)    حيث تعد الفروق معنوية

نتيجة إرتفاع   الفروق غير معنويةعد صحة هذا الفرض بالتطبيق علي العنصر الثاني حيث ت  

 (.0.01)  مستوي المعنوية للعنصر عن قيمة الدلالة الإحصائية

 : الثاني  الفرض نتائج إختبار (2|2|15)

 على النحو التالى:  الثاني لقد تم صياغة الفرض

  لعاملين الإلتزام التنظيمي لدي ا مستوي أبعادإحصائية في   فروق معنوية ذات دلالة" توجد 

 ".  ات محل البحثشرك بال

 الفرعية التالية:  وينبثق من هذا الفرض إلفروض 

الأول من أبعاد الإلتزام مستوي الب عد إحصائية في   فروق معنوية ذات دلالة" توجد  (1| 2)

 (".الإلتزام العاطفي) ات محل البحثشركلعاملين بالالتنظيمي لدي ا

 الثاني من أبعاد الإلتزاممستوي الب عد إحصائية في   فروق معنوية ذات دلالة" توجد  (2| 2)

 (".الإلتزام المستمر) ات محل البحثشركلعاملين بالالتنظيمي لدي ا

الثالث من أبعاد الإلتزام مستوي الب عد إحصائية في   فروق معنوية ذات دلالة" توجد  (3| 2)

 (".الإلتزام المعياري) ات محل البحثشركلعاملين بالالتنظيمي لدي ا

ً ،   ((T-Testتم تطبيق إختبار ت  ولقد   وهما ،   من أدوات الإحصاء الوصفي  أداتين    تطبيق  وأيضا

  لتحديد مدي و  الثانيالفرض  وذلك لإختبار مدي صحة  ،   الوسط الحسابي والانحراف المعياري

الفروض  ويمكن عرض نتائج إختبار ، الإلتزام التنظيمي مستوي تطبيق أبعاد معنوية الفروق في

 علي النحو التالي:  وذلكلفرض الثاني الفرعية ل 

 :الثاني  الفرض الفرعي الأول للفرض نتائج إختبار-( 1|2|2|15)

الفرض الفرعي الأول للفرض الثاني وذلك علي النحو  نتائج إختبار (1| 5)يوضح الجدول رقم

 التالي: 
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المعيارية والأهمية النسبية لعناصر   المتوسطات الحسابية والإنحرافات-(1|5)الجدول رقم

 (. الإلتزام العاطفيالبعُد الأول )

 (.  الإلتزام العاطفي عناصر البعُد الأول )        
الوسط  

 الحسابي  

الانحراف  

 المعياري

 قيمة

 )ت(  

الدلالة   

 الإحصائية 
 الترتيب 

 الثاني  * 0.001 2.71 0.638 3.25 . أتحدث عن الشركة علي أنها مؤسسة عظيمة-( 1)

 الرابع  0.0258 2.15 0.692 2.94 ( أقصي سعادتي قضاء حياتي العملية في الشركة.  2)

 الثالث  * 0.000 1.94 0.642 3.20         أنا أشعر بالإرتباط العاطفي مع هذه الشركة.-( 3)

 الأول  * 0.000 4.28 0.359 3.76 معاملة رئيسي في العمل تتسم بالود والصداقة.  -( 4)

 - * 0.000 2.66 0.637 3.29 المتوسط العام.                

 . ( وفق إختبار )ت( 0.01دلالة إحصائية عند مستوي) تعد الفروق معنوية وذات  -)*(

 أعلاه يتضح مايلي: (1|5)بفحص النتائج الواردة بالجدول رقم

 عاملينال  ي  ( لدالإلتزام العاطفي)لإلتزام التنظيميتباين مستوي تطبيق عناصر الب عد الأول ل (1)

البحثبالشركات   بالود  ،   محل  تتسم  العمل  في  رئيسي  الرابع)معاملة  العنصر  احتل  وقد 

العنصر  يليه  ،   ( ومدلوله مرتفع3.76بمتوسط حسابي بلغ)والصداقة( المرتبة الأولي وذلك  

  ثم العنصر الثالت ،   في المرتبة الثانية  (أتحدث عن الشركة علي أنها مؤسسة عظيمةالأول)

الشركة) العاطفي مع هذه  المرتبة  (أنا أشعر بالإرتباط  الثاني ،   ة ثالثال  في  العنصر   وأخيراً 

ال) في  العملية  حياتي  قضاء  سعادتي  وذلك  (شركةأقصي  الرابعة  المرتبة  بمتوسطات    في 

 علي التوالي.( 2.94)،  (3.20)،  (3.25حسابية متوسطة بلغت )

هي:الأول (2) عناصر  ثلاثة  علي  بالتطبيق  الثاني  الفرض  من  الأول  الفرعي  الفرض  ، صحة 

بلغ)،  والرابع،  الثالت والذي  العام  المتوسط  مستوي  علي  والانحراف 3.29وكذا   )

( وفق    0.01مستوي)  وذات دلالة إحصائية عند  الفروق معنويةت عد  (حيث  0.629المعياري)

 غير معنوية  وعدم صحة الفرض بالتطبيق علي العنصر الثاني حيث ت عد الفروق،  إختبار)ت(

 (.  0.01مستوي المعنوية المفترض)  للعنصر عن قيمة الدلالة الإحصائيةنتيجة إرتفاع 

 :الثاني للفرض الثاني الفرض الفرعي نتائج إختبار  (2|2|2|15)

وذلك علي النحو  الثاني للفرض الثاني الفرض الفرعي نتائج إختبار (2| 5)يوضح الجدول رقم

 التالي: 
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المعيارية والأهمية النسبية لعناصر   المتوسطات الحسابية والإنحرافات -(2|5الجدول رقم)

 (.الإلتزام المستمرالبعُد الثاني )

 (. الإلتزام المستمرعناصر البعُد الثاني)            
الوسط 

 الحسابي  

نحراف  لإا

 المعياري

 قيمة 

 )ت(  

الدلالة  

 الإحصائية 
 الترتيب

للعاملين حرية المشاركة بالمقترحات  (يتاح 1)

 لتحسين العمل. 
3.20 0.687 

2.17 
 الرابع 0.032

منح النصائح والملاحظات للعاملين بشأن  -(2)

 تغييرات العمل 
3.72 0.435 

4.82 
 الأول  * 0.000

رئيسي في العمل يعاملني بعدالة كاملة أنا  -(3)

               وزملائي.
3.41 1.118 

5.12 
 الثالث  * 0.000

في العمل يسألنا عن مقترحاتنا بشأن  (رئيسنا4)

 . تنفيذ العمل
3.58 0.369 

3.95 
 الثاني * 0.000

 - * 0.000 5.40 1.113 3.47 المتوسط العام.                

 . ( وفق إختبار )ت(  0.01دلالة إحصائية عند مستوي) تعد الفروق معنوية وذات )*( 

 (أعلاه يتضح مايلي: 2|5بفحص النتائج الواردة بالجدول رقم)

 عاملين ي ال( لدالإلتزام المستمر)  لإلتزام التنظيميتباين مستوي تطبيق عناصر الب عد الثاني ل (1)

منح النصائح والملاحظات للعاملين بشأن وقد احتل العنصر الثاني)،  محل البحثبالشركات 

)رئيسنا في العمل يسألنا عن مقترحاتنا    يليه العنصر الرابع،  الأولي( المرتبة  تغييرات العمل

رئيسي في العمل يعاملني بعدالة  )  ثم العنصر الثالت،   بشأن تنفيذ العمل( في المرتبة الثانية

وزملائي أنا  الثال  (كاملة  المرتبة  بلغت)  ةثفي  مرتفع  مدلولها  حسابية  ، (3.72بمتوسطات 

عل وذ،  (3.41)  ،   (3.58) التواليلك  الأول،   ي  العنصر  حرية  )يتاح    وأخيراً  للعاملين 

العمل لتحسين  بالمقترحات  متوسط    (المشاركة  حسابي  بمتوسط  وذلك  الرابعة  المرتبة  في 

 لك علي التوالي. وذ (3.20بلغ)

الثاني (2) بالتطبيق علي ثلاثة عناصر هي:  الثاني  الفرض  الثاني من  الفرعي  الفرض  ،   صحة 

بلغ)و،   والرابع،   الثالت والذي  مرتفع  ومدلوله  العام  المتوسط  مستوي  علي  (  3.47كذا 

حيث  1.113المعياري)  نحرافلإوا معنوية  ت عد (  عند   الفروق  إحصائية  دلالة  وذات 

وعدم صحة هذا الفرض بالتطبيق علي العنصر الأول  ،  ( وفق إختبار)ت(  0.01مستوي)

معنوية  ت عدحيث   إرتفاع    الفروق غير  الإحصائيةقيمة  نتيجة  مستوي    للعنصر عن  الدلالة 

 (. 0.01المعنوية المفترض) 
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 :الثاني للفرض الثالث الفرض الفرعي نتائج إختبار-( 3|2|2|15)

 علي النحو التالي:  الثانيللفرض  الثالثالفرض الفرعي  نتائج إختبار (3| 5م)يوضح الجدول رق

المتوسطات الحسابية والإنحرافات المعيارية والأهمية النسبية لعناصر  -(3|5) الجدول رقم

 (. الإلتزام المعياريالبعُد الثالث)

 (.  الإلتزام المعياري عناصر البعُد الثالث)         
الوسط  

 الحسابي  

نحراف  لإا

 المعياري

 قيمة

 )ت(  

الدلالة   

 الإحصائية 
 الترتيب 

 الثاني  * 0.001 4.02 0.622 3.22 قيم الشركة التي أعمل بها تتشابه مع قيمي.  -( 1)

 الأول  * 0.000 2.70 0.614 3.43 الشركة تعاملني كما تعامل زملاء العمل.  -( 2)

 الرابع  0.014 0.538 0.952 2.87 قيم الشركة تتشابه مع قيم العاملين بها. -( 3)

 الثالث  * 0.001 2.63 0.574 3.16 بين القيم الخاصة بي وقيم الشركة.   هناك إتفاق-( 4)

  * 0.000 2.57 0.564 3.17 المتوسط العام.                

   .( وفق إختبار )ت(  0.01دلالة إحصائية عند مستوي) تعد الفروق معنوية وذات )*( 

 أعلاه يتضح مايلي: (3|5)بفحص النتائج الواردة بالجدول رقم

 عامليني ال( لدالإلتزام المعياري)  لإلتزام التنظيميتباين مستوي تطبيق عناصر الب عد الثالث ل (1)

البحثبالشركات   الثاني)،     محل  العنصر  احتل  زملاء  وقد  تعامل  كما  تعاملني  المنظمة 

  العنصر الأول يليه  ،   ومدلوله مرتفع  (3.43)  (المرتبة الأولي وذلك بمتوسط حسابي لغالعمل

الثانية  (الشركة التي أعمل بها تتشابه مع قيميقيم  ) الرابع)،   في المرتبة  هناك  ثم العنصر 

القيم الخاصة بي وقيم الشركة الثالإتفاق بين  الثالت،   ةث( في المرتبة  العنصر  قيم  )  وأخيراً 

بها العاملين  قيم  مع  تتشابه  متوسطة   (الشركة  حسابية  بمتوسطات  الرابعة  المرتبة  في 

 لك علي التوالي. ( وذ2.87)، (3.16)  ، (3.22بلغت)

والثاني  (2) الأول  العنصرين  علي  بالتطبيق  الثاني  الفرض  من  الثالث  الفرعي  الفرض  صحة 

( بلغ  والذي  العام  المتوسط  مستوي  علي  وكذا  الرابع  والانحراف 3.17والعنصر   )

  (  0.01وذات دلالة إحصائية عند مستوي)    الفروق معنوية  ت عد( حيث  0.564المعياري)

الفروق   ت عدوعدم صحة هذا الفرض بالتطبيق علي العنصر الثالث حيث  ،   وفق إختبار)ت(

 (. 0.01)مستوي المعنوية للعنصر عن قيمة الدلالة الإحصائيةنتيجة إرتفاع  غير معنوية
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 الفرض الثالث: نتائج إختبار  -( 3|2|15)

 تم صياغة الفرض الثالث علي النحو التالي: لقد 

القيادة الأخلاقية وأبعاد   أبعاد  إيجابية ذات دلالة إحصائية بين  الإلتزام  " توجد علاقة معنوية 

 للبحث". بالشركات الخاضعةلدي العاملين التنظيمي 

 وهي: ،  وينبثق عن هذا الفرض ثلاثة فروض فرعية 

الأخ  (1| 3) القيادة  أبعاد  بين  إحصائية  دلالة  ذات  إيجابية  معنوية  علاقة  توجد  وإجمالي  "  لاقية 

 للبحث ". بالشركات الخاضعةلدي العاملين الإلتزام العاطفي ب عد   عناصر

وإجمالي    (2| 3) الأخلاقية  القيادة  أبعاد  بين  إحصائية  دلالة  ذات  إيجابية  معنوية  علاقة  توجد   "

 للبحث ". بالشركات الخاضعةلدي العاملين الإلتزام المستمر عناصر ب عد 

وإجمالي    (3| 3) الأخلاقية  القيادة  أبعاد  بين  إحصائية  دلالة  ذات  إيجابية  معنوية  علاقة  توجد   "

 للبحث ". بالشركات الخاضعةلدي العاملين المعياري  الإلتزامعناصر ب عد 

الت الإحصائية  الأساليب  تطبيق  تم  فقد  الثالث  الفرض  مدي صحة  إرتباط الولإختبار     ية:)معامل 

 معامل ،   لوب الإنحدار الخطي المتعدد التدريجيسأ،  لوب الإنحدار الخطي البسيطسأ،   بيرسون

إختبار ديربن ،  Kolomogrov-Siminrov سيمنروف-كولوموجروفإختبار ،  تضخم التباين

بالإضافة  ،     R-Square Adjusted(R2معامل التحديد المعدل)،   Durbin-Watsonواتسون

 F-testوإختبار "ف" ( (T-Testإلي إختبار)ت(

 :وإجمالي أبعاد الإلتزام التنظيمي  القيادة الأخلاقيةإجمالي أبعاد    بينقياس العلاقة  -( 1|3|2|15)

إرتباط معامل  تطبيق  تم  لقياس    وذلك   Pearson Correlation Coefficientبيرسون   لقد 

أبعاد    بين  العلاقة الأخلاقيةإجمالي  الإلتزام  القيادة  أبعاد  وإجمالي  المستقل(  )المتغير 

 (. 1| 6) قمروذلك كما هو موضح في الجدول التالي ،  التنظيمي)المتغير التابع(
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القيادة    إجمالي أبعاد  بين بيرسون لقياس العلاقة تطبيق معامل إرتباط نتائج-(1|6رقم) الجدول

 وإجمالي أبعاد الإلتزام التنظيمي. الأخلاقية

                 بأبعاد الإلتزام التنظيمي.  القيادة الأخلاقيةأبعاد  علاقة

معامل 

 الإرتباط 

((R 

مستوي 

 المعنوية

 الدلالة

 دالة ** 001,0 0.642           الإلتزام العاطفي. -البعد الأول

 دالة ** 001,0 0.680 .الإلتزام المستمر-البعد الثاني

 دالة ** 001,0 0.573 .             الإلتزام المعياري-البعد الثالث

 دالة ** 001,0 0.683 الإلتزام التنظيمي

 (.  01,0مستوي المعنوية ) )**( دالة عند 

القوة    لياً وجود علاقةجيتبين    (1| 6)بفحص الجدول أعلاه رقم   إرتباط طردية إيجابية متوسطة 

 وأبعاد الإلتزام التنظيمي التالية:القيادة الأخلاقية  إجمالي أبعاد    ومعنوية وذات دلالة إحصائية بين

العاطفي المستمر،  )الإلتزام  المعياري(  و،  الإلتزام  معاملات بلغ   حيثالإلتزام   ت 

وكذا ،  (01,0)  مستوي معنوية  ( علي التوالي وذلك عند0.573)،  (0.680)،  (0.642:)الإرتباط

إجمالي أبعاد   إرتباط طردية إيجابية متوسطة القوة ومعنوية وذات دلالة إحصائية بين  وجود علاقة

(علي التوالي  0.683)  معامل الإرتباط  بلغ  حيث  وإجمالي أبعاد الإلتزام التنظيميالقيادة الأخلاقية  

 ذلك أن التطبيق الفعال  وبالتالي قبول الفرض الثالث ودلالة،   (01,0)مستوي معنوية    وذلك عند

ات  الشركالعاملين بأبعاد الإلتزام التنظيمي لدي  القيادة الأخلاقية يقود إلي تحسين مستوي  لأبعاد  

 .لبحثمحل ا

 لوب الانحدار الخطي البسيط: سأ تطبيقنتائج   (2|3|2|15)

البسيط  لوب الانحدار  سأ  تطبيق  لقد تم لتحديد   وذلك  Simple Linear  regression  الخطي 

أبعاد   تأثير  التنظيمي  القيادة الأخلاقية علي  مدي معنوية وقوة  بأبعاد الإلتزام  ات  الشركللعاملين 

 (.2| 6رقم) وذلك كما هو موضح في الجدول التالي ،  لبحثمحل ا
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معنوية وقوة تأثير   يلتحديد مد  نحدار الخطي البسيطلإامعامل  نتائج تطبيق(2|6رقم)الجدول 

 أبعاد الإلتزام التنظيمي.القيادة الأخلاقية علي أبعاد 

 الإلتزام المعياري     الإلتزام المستمر     الإلتزام العاطفي      ةالمتغيرات المستقل

معامل  

 βبيتا  

معامل   قيمة )ت( 

 βبيتا  

معامل بيتا   قيمة )ت( 

β 

 قيمة )ت( 

 3.593 0.748 7.637 0.635 5.439 0.618 الجزء الثابت. 

 10.462 0.576 18.245 0.748 12.285 0.723 . القيادة الأخلاقيةأبعاد  

 R2         0.468        0.576      0.392)ديد)ل التحمعام

 F        38.135       46.263     17.308إختبار 

 **  0.001    **  0.001    **    0.001    مستوى المعنويه 

 (.  01,0)**( دالة عند مستوي المعنوية ) 

 :الثالثللفرض االأول  الفرض الفرعي نتائج إختبار-(1|2|3|2|15)

 ا يلي:ميتضح ( 2| 6) بفحص الجدول رقم 

مساهمة   ( ويشير ذلك إلي أن0.468الإلتزام العاطفي)  لب عدR2))ل التحديدبلغت قيمة معام (1)

 %(.46.8)بلغالإلتزام العاطفي ت الكلي في ب عد التغيرالقيادة الأخلاقية في تفسير أبعاد 

بين (2) معنوية  علاقة  الأخلاقيةأبعاد    وجود  المستقل()القيادة  الإلتزام ب عد  و  المتغير 

بالتالي فإن كل زيادة  و،   β )(0.723 )بلغت قيمة معامل بيتا    المتغير التابع( حيث العاطفي)

لعاملين  الإلتزام العاطفي لالقيادة الأخلاقية تؤدي إلي زيادة  أبعاد  %( في مستوي  72.3)  قدرها

 الثالث. للفرض االأول   الفرض الفرعيووفق تلك النتائج يتم قبول ،  صحيح د بقيمة واح

 : الثالثللفرض االثاني  الفرض الفرعي نتائج إختبار-(2|2|3|2|15)

 ا يلي:ميتبين   (2|6)بفحص الجدول رقم

مساهمة  ( ويشير ذلك إلي أن0.576الإلتزام المستمر ) ب عدل R2))ل التحديدبلغت قيمة معام (1)

 %(.57.6)تبلغ الإلتزام المستمر ب عدالكلي في  التغيرفي تفسير  القيادة الأخلاقيةأبعاد 

  بلغت قيمة معامل  فقد  الإلتزام المستمر  ب عدو  القيادة الأخلاقيةأبعاد    وجود علاقة معنوية بين (2)

الأخلاقية    القيادةأبعاد  %( في درجة  74.8)بالتالي فإن كل زيادة قدرهاو،   β)  (0.748)بيتا  

،   صحيح  دواح  قدرهالبحث  محل اات  الشركالعاملين بالإلتزام المستمر لدي  تؤدي إلي زيادة  

 الثالث.للفرض االثاني  الفرض الفرعيووفق تلك النتائج يتم قبول 
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 : الثالثللفرض االثالث   الفرض الفرعي نتائج إختبار (3|2|3|2|15)

 ا يلي:ميتبين   (2|6)بفحص الجدول رقم

  مساهمة  ويشير ذلك إلي أن(0.392)الإلتزام المعياري ب عدل(  R2)ل التحديدبلغت قيمة معام (1)

 %(.39.2) تبلغ الإلتزام المعياري الكلي في ب عد التغيرفي تفسير  القيادة الأخلاقيةأبعاد 

بلغت قيمة معامل  فقد    الإلتزام المعياري  ب عدو  القيادة الأخلاقية أبعاد    وجود علاقة معنوية بين  (2)

القيادة الأخلاقية تؤدي أبعاد  %( في درجة  57.6)  بالتالي فإن كل زيادة قدرهاو،   (β( )0.576بيتا

وفي ضوء تلك النتائج يتم قبول  ،   صحيحد  واح  العاملين قدرهالدي    المعياريالإلتزام  إلي زيادة  

 الثالث.للفرض  الثالث  الفرض الفرعي

 : لوب الإنحدار الخطي المتعدد التدريجيس أ نتائج تطبيق (4|2|3|2|15)

أالقيادة الأخلاقية لتحديد أهم أبعاد الإنحدار الخطي المتعدد التدريجي لوب سأ تطبيق لقد تم

وذلك كما هو موضح ،  ةدراسالمحل ات  الشركللعاملين بوأكثرها تأثيراً علي الإلتزام التنظيمي 

 . في الجدول التالي

لتحديد أهم أبعاد   لوب الانحدار الخطي المتعدد التدريجيسأ نتائج تطبيق( 3|6رقم)الجدول 

 .محل الدراسةات الشركللعاملين ب وأكثرها تأثيراً علي الإلتزام التنظيمي أالقيادة الأخلاقية 

 أبعاد القيادة الأخلاقية       م

معامل  

  نحدارلإا

 المتعدد 

 

  قيمة )ت( 

 مستوي 

    الدلالة

 نوع 

 الدلالة 

معامل  

تضخم 

 التباين 

 الجزء الثابت.  
 

0.692 

11.207   
 معنوي  *    0.01

   - 

 1.116 معنوي  **   0.02 6.758 0.385 توافر السلوك الأخلاقي.  (_ 1)

(2 ) - 
السلوك   ممارسات

 . الأخلاقي
0.436 

8.352 
 معنوي  *     0.01

1.135 

 1.124 معنوي  **   0.02 7.646 0.419 تعزيز السلوك الأخلاقي.  - ( 3)

   R2 =0.583*            معامل التحديد المعدل 0.001=دلالة "ف"        196.483قيمة "ف" =

 Kotomogrov-Siminrov =0.164دلالة إختبار    Durbin-Watson  =1.835قيمة إختبار 

 (.0.05دالة عند مستوى معنوية)-)**(          (.0.01دالة عند مستوى معنوية)-)*(

 

 



 

 
 ( 2023 يناير ،  3، ج1، ع4المجلة العلمية للدراسات والبحوث المالية والتجارية )م

 حسن عيد لبيب د. 

 

- 112  - 

 

 مايلي: يتضح (3|6رقم)  بفحص النتائج الواردة بالجدول

  إلي عدم وجود مشكلةتشير  ( و1.835)Durbin-Watsonبلغت قيمة إختبار ديربن واتسون  (1)

الذات القيادة    Autocorrelation  يالإرتباط  أبعاد  متغيرات  وبين  أبعاد  متغيرات  الأخلاقية 

 الإلتزام التنظيمي. 

إختبار  (2) قيمة  دالة  Kolomogrov-Siminrov(0.164بلغت  غير  قيمة  وهي   ) ً  إحصائيا

أن  تشير  و الانحدار  إلي  لنموذج  العشوائية  تتبع    Multiple Regressionالمتعدد  الأخطاء 

وبالتالي الطبيعي  قياسية  التوزيع  أخطاء  وجود  تحليل     عدم  نموذج  تطبيق  نتائج  علي  تؤثر 

 الانحدار.

  عن عدم   Variance Inflation Factor(VIF)قياس معامل تضخم التباينأسفرت نتائج    (3)

الخطي الإزدواج  مشكلة  القيادةMulti-Collinearity وجود  أبعاد  عناصر    الأخلاقية   بين 

المستقل(ال) القيمفقد    متغير  تلك  بها  1.135)إلي  (1.116من)  تراوحت  قيم مسموح  ( وهي 

 .(10)منلأنها أقل 

الإلتزام التنظيمي حيث    مستوي %( من التغير في58.3)تفسر نحو  القيادة الأخلاقيةإن أبعاد    (4)

لمعدل التحديد  معامل  المديرين ،     R2(0.583)بلغ  وممارسة  تطبيق  أن  إلي  ذلك  ويشير 

من التغير   %(58.3)  يفسر نحو  القيادة الأخلاقية  البحث لأبعاد  محلوالمسئولين بالشركات  

التنظيمي    الكلي الإلتزام  مستوي  تحسين  العاملين  في  الشركاتلدي  يؤدي و ،   بتلك  بالتالي 

،  %(58.3)سبةبن  إلي تحسين مستوي الإلتزام التنظيمي  القيادة الأخلاقيةالتطبيق الفعال لأبعاد  

ال وتعزو  المتممةنهذا  لم  %(58.3-%100=)%(41.7)  سبة  أخري  مستقلة  متغيرات  إلي 

 تخضع للبحث.

تطبيق    (5) لمستوي  معنوي  تأثير  الأخلاقية أبعاد  وجود  المسالقيادة  تحسين    عليتقل()المتغير 

بدلالة   وذلك،   للبحث)المتغير التابع(  الخاضعةات  الشركللعاملين بالإلتزام التنظيمي  مستوي  

  196.483كما بلغت قيمة "ف")،   القيم الموجبة لمعاملات الانحدار الخطي المتعدد التدريجي  

ً  دالة(وهي  هذا ويمكن ،  (0.01) عند مستوى دلالة(0.001حيث بلغت دلالة "ف") إحصائيا

أبعاد   الأخلاقيةترتيب  النسبية    القيادة  أهميتها  التنظيمي  وفق  الإلتزام  علي  تأثيراً  وأكثرها 

وذلك بدلالة قيم معاملات الانحدار الخطي المتعدد التدريجي  ،  ات محل البحثالشركللعاملين ب

الثاني)ممارسات التالي:الب عد  النحو  الأخلاقي(  علي  الثالث،   السلوك  السلوك )  الب عد  تعزيز 

(حيث بلغت قيم معاملات الانحدار الخطي توافر السلوك الأخلاقي)   والب عد الأول،  الأخلاقي(

الأبعاد: لتلك  التدريجي  التوالي  (0.385)،  (0.419)،  (0.436)  المتعدد  علي  كما ،  وذلك 

ً   دالةوهي    (6.758)،  (7.646)،  (8.352بلغت قيم )ت( :)   الدلالة   حيث بلغ مستوي  إحصائيا

  المعنوية المفترض وهي أقل من مستوي  ،  وذلك علي التوالي( 0.02)،  (0.02)،  (0.01)لها:

  السلوك الأخلاقي(   الب عد الثاني)ممارساتفي    إلي أن كل زيادة  تلك القيم  شير دلالةتو،   (0.01)
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وهكذا فإن  واحد صحيح  مقدار  للعاملين ب  الإلتزام التنظيمي  إلي زيادة  ( تؤدي0.436)  قدرها

وتؤكد ،  تهإلي الأثر ذا  ( تؤدي0.385)  والب عد الأول بقيمة  ( 0.419الثالث بقيمة)  زيادة الب عد

كما  ،   الدراسة  محلات  الشركب  التطبيق الفعال لأبعاد القيادة الأخلاقية  أهميةهذه النتائج علي  

معنوي   تأثير  وجود  ثبت  حيث  الثالث  الفرض  صحة  علي  النتائج  هذه  القيادة  تؤكد  لأبعاد 

 . للبحث الخاضعةات الشركب للعاملين الإلتزام التنظيمي علي تحسين مستوي الأخلاقية

 الدراسة الميدانية:نتائج  مناقشة وتفسير (3|15)

للعاملين    الإلتزام التنظيميومستوي  القيادة الأخلاقية  تطبيق أبعاد  مستوي  اس  إستهدف هذا البحث قي

للبحث الحالي  الدراسة الميدانية  لقد توصلت  و،   ابينهم  قة لاعليل التحد ا  وكذ،   ل البحثمحات  الشركب

 :  ةيلتالالدلالات االنتائج وإلى 

 الإدارية التالية: الدلالاتتؤكد نتائج إختبار الفرض الأول للبحث علي  (1)

السلوك   )ممارساتالقيادة الأخلاقيةأبعاد  من    لب عد الثانيالمديرين لتطبيق    إرتفاع مستوي   (1| 1)

المرتبة    حيث احتلبحث  ال  ات محلالشركعينة العاملين بفق إستجابات  ( وذلك والأخلاقي

  لب عد الإولا  وأخيراً ،   الثانيةالمرتبة    في  (تعزيز السلوك الأخلاقيلب عدالثالث)ا  يليه،  الأولي

  بمتوسطات حسابية مدلولها متوسط بقيم بلغت   (في المرتبة الأخيرةتوافر السلوك الأخلاقي)

المديرين تطبيق  ويمكن تفسير إرتفاع مستوي  ،  التوالي  يعل   (3.09)،  (3.11)،  (3.15)

للعناصر  العاملين  المركز الأول وذلك نتيجة إدراك وإحتلاله السلوك الأخلاقي ممارساتل

الب عدالتي تعكس   ب،  بدرجة أعلي  هذا  التي تعكس  قياساً  ،  الثالثوالب عدين الإول  العناصر 

الحثيث  سعي  ال،   ستماع لهموالإ  راء العاملينآ إلي    ينالمديرإنصات  )  هي:  العناصرهذه  و

 ذ قرارات عادلة ومتوازنة اتخإ،   تحقيق أفضل المصالح للعاملينمن جانب المديرين نحو  

د داعإو،  مع العاملين  يات العملخلاقلقيم وأ  بالشركة  ينالمديرة  ناقشم ،   من جانب المديرين

 ذج بشأن إنجاز الأعمال بالطريقة الصحيحة من الناحية الأخلاقية(.انمين لالمدير

ل البحث محات  الشركبالقيادة الأخلاقية  بعاد  المديرين والمسئولين لأوممارسة    تطبيقن  إ  (2| 1)

وتتفق ،  دراسةال  ات محلالشركعينة العاملين ب  فق إستجاباتوذلك و  قد جاء بدرجة متوسطة

القيادة الأخلاقية  التي توصلت إلي أن تطبيق أبعاد  وسات عديدة  راد  هذه النتائج مع نتائج

،  2020،   وسلامي،   نصر الدين)سات:رادال  ومن هذه،   ات المختلفة مدلوله متوسطالمنظمب

التي توصلت وسات عديدة  راد  نتائج  ولا تتفق نتائج إختبار هذا الفرض مع،  (2020،   غنيم

دروزة  )أهمها:ومن  ،  ات المختلفةالمنظمبالقيادة الأخلاقية إلي إرتفاع درجة ممارسة أبعاد  

الجواد،   2014،   والقواسمي،   ،   2019،     لعوداتا،   2019،   تايب،  2016،   عبد 

Wilson &McCalman,2017)  ،نتائج و مع  الفرض  هذا  إختبار  نتائج  تتفق   لا 

درجة ممارسة أبعاد    ( والتي توصلت إلي إنخفاض2018،  ومجلخ،     بشيشي،  )عليسةراد

 .القيادة الأخلاقية
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 الإدارية التالية:  الدلالات تؤكد نتائج إختبار الفرض الثاني للبحث علي (2)

الثاني  اإرتفاع مستوي    -(1| 2) التنظيميأبعاد  من  لب عد  المستمر)الإلتزام  العاملين لدي    (الإلتزام 

محلالشركب وذلك  ال  ات  الأولي  المرتبة  احتل  حيث  بلغدراسة  حسابي   ( 3.47)بمتوسط 

مرتفع ا،   ومدلوله  الأول)يليه  العاطفيلب عد  الثانيةالإلتزام  المرتبة  في  لب عد  اثم  ،   ( 

( في المرتبة الثالثة وذلك بمتوسطات حسابية مدلولها متوسط بقيم  الإلتزام المعياريالثالث)

  الإلتزام المستمرمستوي  ويمكن تفسير إرتفاع ،  لك علي التواليوذ (3.17)، (3.29بلغت)

البقاء بالمنظمة  ضرورة    ين العامل  العاملين وإحتلاله المركز الأول وذلك نتيجة إدراكلدي  

صول علي العوائد والإستثمارات منها ولتجنب  حللو  الماسة للمنظمة  ملحاجتهوبشكل مستمر  

وال ب  تكاليفالخسائر  العملالمرتبطة  مستوي،   فقد  رفع  إلي  العامل  يضطر  إلتزامه   حيث 

المستمر خاصة مع إرتفاع التكاليف والموارد والإستثمارات المتراكمة المفقودة نتيجة تركه 

الأهمية  كما يشير تفاوت الأهمية النسبية للأبعاد الثلاثة إلي ضرورة مراعاة هذه  ،   للمنظمة

  من جانب إدارة الشركات محل الدراسة عند تطبيق سياسات إدارة الموارد البشرية بحيث

 . الإلتزام التنظيميبعاد تكون الأولوية وفق الترتيب أعلاه لأ

التنظيميمستوي  ن  إ  (2| 2) متوسطةمحات  الشركبللعاملين    الإلتزام  بدرجة  جاء  قد  البحث  ،  ل 

  الإلتزام التنظيميمستوي  والتي توصلت إلي أن  سات عديدة  راد  وتتفق هذه النتائج مع نتائج

مدلولهالمنظمب المختلفة  ال،   متوسط  ات  هذه  ،  العطوي،  2010،  مرزوق)سات:رادومن 

،  نصر الدين،  2020النشيلي،  2017،   الوكيل،  2011،   أبوالعسل ،  2010،  ،   والشيباني

والتي  سات عديدة  راد  ولا تتفق مع نتائج،   Turkmen Gul, 2017)،   2020،   وسلامي

إرتفاع   إلي  التنظيميتوصلت  الإلتزام   Khawaja and)ومنها:،   مستوي 

Mohanty,2019)   ،2018،  العودة، 2017،  علي والقرني،  2010،  عابدين). 

معنوية  إيجابية وللبحث علي وجود علاقة إرتباط طردية  الثالث  تؤكد نتائج إختبار الفرض   (3)

  التنظيمي   الإلتزام  أبعاد  ة ومستويخلاقيذات دلالة إحصائية بين مستوي تطبيق أبعاد القيادة الأ

،  وحسن،   )راضي  :اتسراد  وتتفق هذه النتائج مع نتائج،   ل البحثمحات  الشركللعاملين ب

علي   كدتوالتي أ  (Kim and Brymer,2011،   2020،   وسلامي،   نصر الدين،   2014

لنمط   إيجابي  معنوي  تأثير  الأخلاقية  وجود  مستويفالقيادة  تحسين  التنظيمي   ي    الإلتزام 

علي وجود   كدتأوالتي  سات عديدة  راد  نتائج إختبار هذا الفرض مع نتائجكما تتفق  ،   للعاملين

النمط  ومنها:  ي تحسين مستوي الإلتزام التنظيميفتأثير معنوي إيجابي لأنماط القيادة الفعالة  

،   (2014،   والكندري،  الرشيدي،   )أحمدالتفويضي  والنمط،   المشارك،  الإقناعي،   التوجيهي

،  2018،   العودة  ،   2017،   علي والقرني،   2015،   ودهليز،  )غاليالقيادة الخادمة)نمط  

Ebener and O' Conneil, 2010, Cerit, 2010, Chinomona,2013,Sokoll 

Goh & Low, 2014, ,Ramli & Desa, 2014, Engelbrecht, 2020)   ،نمط  و
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وتشير تلك العلاقة إلي أن إرتفاع مستوي إدراك ،   ((Woodcock, 2010ةالتحويليالقيادة 

وتحسين بناء  إلي  تقود  الأخلاقية  القيادة  أبعاد  في  الواردة  الأخلاقية  للسلوكيات    العاملين 

التنظيمي الوظيفي   إلتزامهم  الإيجابية مثل:)الرضا  السلوكية  النواتج  إلي تحسين  تؤدي  كما 

  قاتسإتوافق و  ية العلاقة بين إلمتغيرين إليويمكن تفسير طرد،     وسلوك المواطنة التنظيمية(

 . مرغوبة لدي الأفرادال  والفضائل الأعرافو،  مع القيم والمبادئ  أبعاد القيادة الأخلاقية

القيادة  التطبيق الفعال لأبعاد  أن  الثالث  الفرض    نتائج إختبارل  (التطبيقية)العمليةالدلالات  من   (4)

لتحسينالتطبيقية  الأدوات    من  عدي  الأخلاقية   التنظيميأبعاد    الفعالة  ،  العاملينلدي    الإلتزام 

ولعل أهم مايمكن إستنتاجه من هذه النتيجة هو ضرورة دعم وتعزيز إدارة الشركات محل  

من خلال تنمية الوعي لدي المدراء بأهميية  القيادة الأخلاقية  الدراسة للتطبيق الفعال لأبعاد  

الأبعاد   تلك  و سياسات    ربط ومراعاة  تطبيق  المديرين  أداء  المكافآت  تهم  ترقيتقييم  وتوزيع 

المديرين  وفق    والحوافز تطبيق  الأخلاقيةلأبعاد  مستوي  الأولوية   القيادة  تكون  بحيث 

 .لأبعادتلك اتطبيق لالمستوي ي فللأكثر تميزاً والأفضلية 

 :Recommendationsالتوصيات (16)

البحث    وفق لهذا  الميدانية  الدراسة  المقترحاتنتائج  الباحث بعض  تطبيق  مستوي  تحسين  ل  يقدم 

للعاملينوكذا تحسين    القيادة الأخلاقية   أبعادعناصر   التنظيمي  محل    بالشركات  مستوى الإلتزام 

 وذلك علي النحو التالي:   ،  البحث

عناصر    (16/1) تطبيق  مستوي  المستقل(القيادة    أبعادتحسين  خلال  الأخلاقية)المتغير     من 

 تطبيق وتفعيل الإجراءات التالية:محل البحث ب إلتزام  القادة والمسئولين بالشركات

 : هيو،  (توافر السلوك الأخلاقي)عناصر البعُد الأولتحسين مستوي تطبيق  -( 1|1|16)

 . يتميز نظام تقييم الأداء بالموضوعية والعدالة يجب أن (1)

 .بالوعود المقدمة للعاملينزام الإلت ضرورة (2)

 . بالقضاء علي ظاهرة الفساد المالي أو الإداري في حالة ظهورهاضرورة الإلتزام  (3)

 .نشر ورفع القيم الأخلاقية للعاملين من خلال عقد ندوات ولقاءات معهميجب  (4)

 رائهم بحرية وبدون الشعور بالخوف.آالسماح للعاملين بالتعبير عن مقترحاتهم ويجب  (5)
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تطبيق    (2|1|16) مستوي  البعُد  تحسين  )عناصر  الأخلاقي  ممارساتالثاني    :هيو  (السلوك 

السعي نحو تحقيق أفضل   ضرورة-(2.)راء ومقترحات العاملينآع إلي  ا ستمالإنصات والإ-(1)

 ناقشة قيم الشركةم-(4.)تخاذ قرارات عادلة ومتوازنةإبالإلتزام    ضرورة-(3.)للعاملينالمصالح  

بشأن إنجاز الأعمال بالطريقة الصحيحة من الناحية   ذجانمتقارير و  عدادإيجب  -(5.)مع العاملين

 .الأخلاقية

 التالية: (تعزيز السلوك الأخلاقيالثالث)عناصر البعُد تحسين مستوي تطبيق  (3|1|16)

 .أثناء العمل معاقبة العاملين الذين ينتهكون المعايير الأخلاقيةضرورة  (1)

في  وأن يكونوا قدوة حسنة للعاملين    الإخلاقية  مع أفعالهمالقادة    توافق أقوالإتساق و ضرورة    (2)

 حياتهم الشخصية.في كذا بيئة العمل و

 . تخاذهاإ القرارات بدقة قبل وتنسيق تنظيم ضرورة (3)

وقيم  وقواعد  يةخلاقالمعايير الأ لضمان توافقه معوالأداء تقييم أسلوب تحقيق النجاح  ةراعام (4)

 . الشركة

القائد لتابعيه في تعديل السلوك وتغيير مشاعرهم لتتوافق مع المعايير   مساعدة ودعمضرورة  (5)

 . المرغوبة الأخلاقية

من خلال    )المتغير التابع(الإلتزام التنظيمي    أبعاد عناصر  الشعور ب  تحسين مستويبناء و  (16/2)

 تطبيق وتفعيل الإجراءات التالية:

 )الإلتزام العاطفي(:  عناصر البعُد الأولتحسين مستوي تطبيق  (1|2|16)

وإتخاذ  ضرورة  -(1) الفعالة في صنع  العاملين ومشاركتهم  المتعلقة بوظائفه  تمكين  م  القرارات 

تحسين قنوات الاتصال بين الإدارة  يجب  --(2).وبما يضمن تحسين إلتزامهم بتنفيذ تلك القرارات

 والتقدير.  والإحترام بالود العاملين مع معاملة القادة والمسئولين تتسميجب أن -(3 )والعاملين.

 )الإلتزام المستمر(:الثانيعناصر البعُد تحسين مستوي تطبيق -( 2|2|16)

لاضرورة    -(1) بالمقترحاتالمشاركة  بلعاملين  لسماح  النظر   الفعالة  - (2).المختلفة  ووجهات 

الفعالة    النصائحالتوجيهات و  تقديمرورة  ض التغييرات   لعاملينمن المديرين لوالملاحظات  بشأن 

 الأجوروالحوافز المادية. ضرورة  تحسين نظم - (3.)العملبيئة التي تحدث في 
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 : )الإلتزام المعياري(عناصر البعُد الثالثتحسين مستوي تطبيق  (3|2|16)

رسالة ورؤية لعاملين والتركيز عليها في  لوتوضيحها  مبادئ وقيم الشركة  التعريف ب   ضرورة  (1)

تستهدف  يجب  -(2.)الشركات مؤتمرات  العاملين  تحسين  عقد  الشركةلتتسق  قيم  قيم    ( 3)  .مع 

 .الإلتزام المعياريبتعزيز شعور العاملين ب الشركةضرورة إقتران نظم وسياسات 

 لعاملين :ل تحسين مستوي الإلتزام التنظيمي الإجمالي (4|2|16)

للعاملين بالشركات محل    التنظيميلمستمر لمستوي أبعاد الإلتزام  وا  قياس الدوريضرورة ال  (1)

 التنظيميالإلتزام    تحسينقياس في  ال  الدورية والإستفادة من نتائج  الإستقصاءاتعن طريق  البحث  

بوظائفهم وبمنظماتهمو إلتزاماً  العاملين الأكثر  ة والمراجعالتقييم    ضرورة  -(2) .  مكافأة وتحفيز 

أن كل نظام   للتأكد من  الشركات  في  البشرية  الموارد  إدارة  لنظم وسياسات  الدورية والمستمرة 

)الاختيار والحوافز،   لتعيينا،   فرعي  الوظائف  ،  الأجور  ،  الأداء  تقييم،   التدريب  ،   تصميم 

 . للعاملين والتحفيزوغيرها( يساهم في تحسين الإلتزام التنظيمي

 : Future Researchمجالات لبحوث مستقبلية مقترحة  (17)

والتحليل مستقبلاً  هذا  يثير   الدراسة  إجراء -(1:)مثلالبحث موضوعات تستحق مزيد من  إعادة 

شركة فارما ،   شركة المتحدةالالأدوية ومن أهمها:)  توزيع  الدراسة الحالية بالتطبيق علي شركات

التي تعمل  وبإستقصاء عينة من الفئات الواردة بمحددات الدراسة و  (وشركة أبن سينا ،   أوفرسايز  

مجا منتجات  في  توزيع  الأدوية.)ل  متغيرات --(2شركات  بإضافة  الحالية  الدراسة  إجراء  إعادة 

و التنظيمية  الثقة  مثل  ووسيطة  الوظيفي  الوظيفي.)الرسوخ  أثر-(3الإرتباط  القيادة    تقييم  أنماط 

تقييم  -(4التنظيمي بالتطبيق علي قطاعات خدمية وصناعية مختلفة.)  الأخري علي مستوي الإلتزام

أثر المتغيرات الديموجرافية المختلفة   تقييم-(5متغيرات تنظيمية أخري.)لقيادة الأخلاقية علي  ا  أثر

بالتطبيق علي   مستوي ممارسة أبعاد القيادة الأخلاقية  التنظيمي وأيضاً عليمستوي الإلتزام  علي  

 .قطاعات خدمية وصناعية مختلفة
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 قائمة المراجع: (18)

 العربية: المراجع  (18/1)

العسل-(1) عوض.)،  أبو  با2011خليل  وعلاقته  الأخلاقي  والإ(.المناخ  النفسي  لتزام لإحتراق 

كلية ،  رسالة دكتوراه غير منشورة  .التنظيمي لدى رؤساء الأقسام في مديريات التربية والتعليم

 جامعة عمان العربية.، والنفسية العلوم التربوية

القيادة .دور  (2014.)لابرإسماعيص،   والكندري،   حامد علي،   الرشيدي،   السيد أحمد،   أحمد-(2)

 مجلة كلية التجارةدراسة تطبيقية بالقطاع الحكومي بدولة الكويت.  في بناء الإلتزام التنظيمي:

،   انيالعدد الث،   والخمسون  المجلد الواحد،   جامعة الإسكندرية  ،   كلية التجارة،   للبحوث العلمية

 . 458-407صص 

أنور حسين علي.) ،   البياتي-(3) التنظيمي.رسالة لإغتراب وعلاقته بالإا  .(2010سحراء  لتزام 

 بغداد.، قسم إدارة عامه كلية الإدارة والاقتصاد، ماجستير غير منشورة

التنظيمي)دراسة تحليلية لآراء   لتزاملإالعوامل المؤثرة في ا(.2012مخلص شباع.)،   الجميلي-(4)

المجلد  ،   الإداريةو  تصاديةلعلوم الإق ل  الإنبار.مجلة جامعة  تقني بالإنبارالعاملين في المعهد ال

 . 304-293ص ص،  التاسع  العدد،  رابعال

الرحمن،   سيدال-(5) المنعم.)،   وطه،   أمل عبد  إدارة أثر  .(2016مروة مجدي عبد  ممارسات 

التنظيميعلي    الموهبة تطبيقي  :الالتزام  الدراسات  ة.دراسة  والتجاريةمجلة  كلية  ،   المالية 

 . 183-149ص ص،  انيالعددالث،  جامعة بني سويف،  التجارة

تحسين   حتراق الوظيفي عليالإ.أثر الحد من  (2017ميادة محمد أبراهيم مصطفي.)،   الشاوي-(6)

التنظيمي:در العلميةدراسة ميدانية  جة الإلتزام  جامعة ،   والبيئية  للدراسات التجارية  .المجلة 

 . 628-606ص ص،  (8بالاسماعيليةالمجلد) لتجارةا كلية،  قناة السويس

التنظيمي لتزام  بيئة العمل الداخلية في تحقيق الإدور  .(2013عايد رحيل عيادة.)،   الشمري-(7)

قسم ،   قيادة حرس الحدود بمنطقة الحدود الشمالية.رسالة ماجستير غير منشورة  لدي منسوبي

الإدارية  العليا،   العلوم  الدراسات  ،   كلية  الأمنية،   للعلوم  العريية  نايف  ،  الرياض،   جامعة 

 المملكة العريية السعودية.

خلاقية في تعزيز  (.دور سلوكيات القيادة الأ2016خالد بن عبد العزيز الشملان.)،   الشملان-(8)

الأكاديمي: الإرشاد  التربية  فعالية  كلية  مقارنة.مجلة  التربية،   دراسة  بنها،   كلية  ،  جامعة 

 . 34-1ص ص،  (106العدد)،  (27المجلد)

م،   الظفيري-(9) حسين.)،   ومحمد،   مدحعواد  بين  2021علي  كوسيط  الوظيفي  (.الرضا 

بمنظمات الأعمال ة ميدانية  دراس الموظف والرغبة في ترك العمل:  الإحتراق الوظيفي وإلتزام

 . 192-165ص ص،  والتجارة   يتية.المجلة العلمية للإقتصادالكو

دراسة  ،   لتزام التنظيميلاتنظيمية وإرتباطها بالأثر العدالة ا(.2012نماء جواد.)،   العبيدي-(10)

  كلية،   تصاديةلعلوم الإدارية والإق.مجلة تكريت لي والبحث العلميميدانية بوزارة التعليم العال
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 الثاني.  العدد،  ثامنالمجلد ال،  جامعة تكريت،  تصادالإدارة والإق

القيادية   (.دور الدعم والثقة2010إلهام ناظم.)،   والشيباني،  عامر علي حسين،   العطوي-(11) 

في بناء الالتزام التنظيمي للعاملين:دراسة إستطلاعية لآراء عينة من موظفي المديرية العامة  

- 127ص ص  ،   الثالث  العدد،   ثامنالمجلد ال،   مجلة جامعة كربلاء العلمية،   لتربية كربلاء

144 . 

 الأخلاقية للمديرين في تحقيق التميز (.أثر القيادة 2014عبد العزيز بن سلطان.)،  العنقري-(12)

التنظيمي:دراسة تطبيقية علي المحافظات التابعة لإمارة مكة المكرمة.مؤتمر القيادات الإدارية 

المملكة العربية السعودية الواقع والتطلعات العامة،   الحكومية في  ،   الرياض،   معهد الإدارة 

 . 50-1ص ص

مطلق.)  ،   العودات-(13) موسى  الارتباط  2019معتصم  تعزيز  في  الأعمال  أخلاقيات  (.أثر 

ماجستير تطبيقية.رسالة  الأعمال،   الوظيفي:دراسة  العربية،   كلية  عمان  ،   عمان،   جامعة 

 .  89- 1ص ص ، الأردن

سليمان.)،   العودة-(14) بن  لدي 2018إبراهيم  التنظيمي  الولاء  درجة  لرفع  مقترح  (.تصور 

التدريس   الخادمةأعضاء هيئة  القيادة  أبعاد  السعودية قي ضوء  الدولية  ،   بالجامعات  المجلة 

 (. 10العدد)،  (7المجلد)،  التربوية المتخصصة

- (.أثر القيادة الأخلاقية علي المواطنة التنظيمية2018احمد محمود.)،   عبد الله،   العولقي-(15)

التنظيمي كا العلوم  محافدراسة الحالة في مستشفيات  متغير وسيط:لألتزام  اليمنية.مجلة  ة إب 

،  (1العدد )،   (12المجلد)،   جامعة القصيم،   كلية الإقتصاد والإدارة  ،   الإدارية والإقتصادية

 . 187-131ص ص 

(. تأثير عدالة الاجراءات وعدالة  2009راشد شبيب.)،   محمد قاسم.العجمي،   القريوتي–(  16)

في  للموظفين  التنظيمي  بالولاء  الشعور  علي  الشخصية  والعوامل  العمل  وعلاقات  التوزيع 

 ،   جامعة الزقازيق،   كلية التجارة،   مجلة البحوث التجارية  ،   الوزارات الخدمية في دولة الكويت

 . 224-219ص ص  ،العدد الثاني،  المجلد الواحد والثلاثون

محمد.)،   النشيلي-(17) عباس  حلمي  تحقيق   الرشاقة دور  .(2020دينا  في  الالتزام   التنظيمية 

للإدارةدراسالتنظيمي: العربية  ميدانية.المجلة  للتنمية  المنظم،  ة  ،   الإدارية  ةالعربية 

 . 182- 163ص ص،  ( 3)العدد،  (40)المجلد

التنظيمي2007).خالد،   الوزان –(18) مملكة  لتزام  الإب  علاقتهو  (.المناخ  في  التنظيمي 

المملكة ،  الرياض،   جامعة نايف العريية للعلوم الأمنية  ،   البحرين.رسالة ماجستير غير منشورة

 العريية السعودية.

التنظيمي  لتزام  مكونات العدالة التنظيمية علي تعزيز الإ  أثر(.2017إيمان محمد.)  ،   الوكيل-(19)

  مجلة الدراسات المالية .علي العاملين بوزارة الاتصالات المصرية  بيقية:دراسة تطلدي العاملين

 . 114-84ص ص ،  لوالعدد الأ،  يفوجامعة بني س،  كلية التجارة،  التجاريةو
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(.أثر التدوير 2019هبة الله علي.)،   جعفر،   محروستقي  ،   فهمي،   محمود السيد،   إمام-(20)

المصرية:الدور   السياحة  العاملين في شركات  لدي  التنظيمي  الإلتزام  الوظيفي علي مستوي 

 المجلد ،  جامعة مدينة السادات، كلية السياحة والفنادق مجلةللاستغراق الوظيفي. الوسيط

 . 16-1ص ص،  (2العدد)،  (3)

صادق.،   بازرعة-(21) القرارات  (.1989)محمود  واتخاذ  والرقابة  للتخطيط  التسويق  بحوث 

 .167ص،  دار النهضة العربية، القاهرة، التسويقية.الطبعة الخامسة

العال.)،   تايب-(22) عبد  محمود  العزيز  عبد  لسلوك(.2019عاطف  تحليلية  لقيادة ا  ياتدراسة 

وتأثيرهإ المتغيرات   علي  الأخلأقية  الالم  بعض  الشركة  علي  بالتطبيق  بالعمل   قابضةرتبطة 

الكيماوية العلمية  في  للصناعات  للبحوث  التجارة  التجارة،     مصر.مجلة كلية  جامعة  ،   كلية 

 . 43-1ص ص ،  ،  (66العدد)،  أسيوط

الإلتزام  دور  .(2016شيروان نور.)،   وسعيد،   المحسن حسنعبد    المحسنعبد  ،   جودة-(23)

الخاص في محافظة    القطاع  التنظيمي في تحقيق الميزة التنافسية :دراسة تطبيقية علي شركات

للدراساتالمجلة  راق.الع  ردستانك  مليبإق  هوكد التجارة،   التجارية  المصرية  جامعة  ،   كلية 

 . 618-597ص ص،  العدد الأول،  ونالمجلد الأربع،  المنصورة 

أحمد.) ،   حسانين-(24) العمل 2011أسامة  وسلوكيات  الأخلاقية  القيادة  بين  العلاقة  (.تحليل 

البحوث التجارية المعاصرة التجارة،   المضادة للإنتاجية:دراسة ميدانية.مجلة  جامعة ،   كلية 

 . 51-2ص ص،  (1) العدد،  (25المجلد)،  سوهاج

العلاقة بين .دور الثقافة التنظيمية والالتزام التنظيمي في  (2019) .سام عيد حامدح،   سنح-(25)

الخدمة   وجودة  في  القيادةالخادمة  العلمية   الحكومية   الجامعاتالتعليمية  المصرية.المجلة 

،   المجلد العاشر،  كلية التجارة بالإسماعيلية،  قناة السويس جامعةالبيئية.و للداراسات التجارية

 .149-125ص ص ،  العدد الثالث

(.أثر مناخ العمل الأخلاقي في  2014ديما شكري.)،   والقواسمي،  سوزان صالح،   درزة-(26)

تطبيقية دراسة  الوظيفي  بالاغتراب  العلمي   -الشعور  والبحث  العالي  التعليم  وزارة 

   (.2)  العدد،  (10)المجلد،  المجلة الأردنية في ادارة الأعمال.الأردنية

أحمد  ،   دغيم-(27) خليل.)جيهان  بالإلتزام  (.2017محمد  وعلاقته  الوظيفي  الإحتراق 

العام.  دراسةالتنظيمي: النقل  هيئة  علي  ال تطبيقية  التدمجلة  المجارراسات  لية  ك،   عاصرةية 

 . 34-1ص ص،  (3دد)الع،  كفر الشيخ ةجامع،  ةجارالت

.العلاقة بين السلوك الأخلاقي  ( 2014كاظم.)،  عبد الله ،  وحسن،  جواد محسن ،  راضی-(28)

قسم إدارة الأعمال كلية  ،   للقيادة والإلتزام التنظيمي:دراسة اختباريه في كلية الإدارة والاقتصاد

 جامعة القادسية.،  الإدارة والاقتصاد

(.توسيط المناخ الأخلاقي في العلاقة بين القيادة الأخلاقية  2020أحمد عبد السلام.) ،   رجب-(29) 

كلية ،  جامعة عين شمس،   ط الوظيفي:دارسة تطبيقية.المجلة العلمية للأقتصاد والتجارةوالارتبا

 . 242-197ص ص  ،  (4العدد)،  التجارة
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عبد الحميد عبد ،   وشعلان،   دلال خالد أحمد عبد الله ،   الياسين،   محمد حسن  ،   رسمي  -(30)

 .الفتاح

الجمعية المصرية لأصول  ،  .مجلة المعرفة التربويةالولاء على جودة الحياة الوظيفية  (.أثر2018)

 . 222- 204ص ص ،  (11العدد)،  (6المجلد)،  مصر،  التربية

(.أثر  2019نادية أمين.)،   ومحمد  ،   أماني موسي،   عبد الجليل  ،  عادل ريان محمد،   ريان-(31)

لإدراك   العمل  عليالأخلأقية  لقيادة  العاملين  في  بالاغتراب  تطبيقية-شعورهم  .مجلة دراسة 

التجارة،   البحوث التجارية المعاصرة ،  العدد الثاني،   (33)  المجلد،   جامعة سوهاج،   كلية 

 . 132-111ص ص

نادية أمين ،   وعلي،   مصطفي سيد خلف الله،   عبد المنعم،   عادل ريان محمد  ،   ريان-(32) 

 محمد. 

التنظيمي:2019) بالإلتزام  وعلاقته  بالعزلة  تلك  (.الشعور  في  التنظيمي  الصمت  سلوك  دور 

وث مجلة البح. وهاجسيوط وسجامعتي أقة علي عينة من العاملين بانية مطبيدم دراسةالعلاقة: 

- 333ص ص،   (1)العدد،   (33لد)جالم،   وهاجس  جامعة،   جارةالتكلية  ،   ةاصرجارية المعالت

362 . 

السلام.)،   سليم-(33) عبد  ا2014أحمد  العدالة  أبعاد  ال(.أثر  علي  السلوكية  لتنظيمية    في نواتج 

جامعة  ،   كلية التجارة،   للبحوث العلمية  مجلة كلية التجارة.شركات القطاع الخاص المصرية

 . 508-459ص ص،  انيالعدد الث،  والخمسون المجلد الواحد،  الإسكندرية 

الممارسات الإستراتيجية لإدارة الموارد البشرية .(2017محمد.)السيد علي  ياسر،   شحاتة-(34)

والتكنولوجيا    وتأثيرها الإدارة  كليات  على  بالتطبيق  للمؤسسات  التنظيمي  الإلتزام  علي 

مصر. في  الخاصة  التجارةبالجامعات  كلية  العلمية  مجلة  التجارة،   للبحوث  جامعة  ،   كلية 

 . 197-139ص ص،  انيالعدد الث،  والخمسونالمجلد الرابع ،  الإسكندرية

(.القيادة الأخلاقية وعلاقتها بسلوك الصمت التنظيمي  2017محمد فتح شلقامي.)،   شعراوي-(35)

،   كلية التجارة،   ميدانية.المجلة العلمية للإقتصاد والتجاريةفي إطار الإرتباط الوظيفي: دراسة  

 . 858-767ص ص،  (4دد)/الع47المجلد،  جامعة عين شمس

 .العلاقة بين إدارة المواهب والولاء التنظيمي. (2018شيرين محمد.)،  صلاح الدين-(36)

العام   بالكادر  العاملين  على  تطبيقية  ببدراسة  الطبية  المجموعة  المنصورة.جاكليات  رسالة معة 

 معة المنصورة.جا،  كلية التجارة،  منشورةدكتوراه غير 

المهني2010محمد.)،   عابدين-(37) الإلتزام  ال  (.درجة  المدارس  الحكومية دي مديري   لثانوية 

،   ين.المجلة الأردنية في العلوم التربويةالمديرعلمين والمة ومعلميها من وجهة نظر  الفلسطيني

- 203ص ص،   (3العدد) ،   (6المجلد)،   فلسطين،   القدس،   جامعة القدس،   كلية العلوم التربوية

244 . 

.دور القيادة الأخلاقية في دعم سلوك المواطنة (2016ثروت صبري العزب.)،   عبد الجواد-(38)
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التنظيمية:دراسة تطبيقية على العاملين بالمستشفيات الجامعية بوسط الدلتا.رسالة ماجستير غير 

 جامعة المنوفية.،  كلية التجارة، قسم إدارة الأعمال، منشورة

العزيز-(39) التنمر2020جمعة.)حمدي  ،   عبد  سلوكيات  تقليل  في  الأخلاقية  القيادة   (.دور 

والتجارية المالية  البحوث  حلوان.مجلة  بجامعة  التجارة،   الوظيفي  بورسعيد،   كلية  ،   جامعة 

 . 392-322ص ص، (4العدد)

الله-(40) للقيادة  2016شيماء.)،   عبد  الأخلاقي  السلوك  بين  التأثيرية  للعلاقة  مقترح  (.إطار 

جامعة بني ،   كلية التجارة،     التجاريةو  مجلة الدراسات المالية  والشعور بإلإغتراب الوظيفي.

 . 458-138ص ص،  الثالعدد الث،  سويف

المنعم-(41) مجدي.)،   عبد  إدارة  أثر  .(2017مروة  الالتزام  علي    الموهبةممارسات 

 معة القاهرة.جا،  كلية التجارة، منشورةرسالة ماجستير غير  التنظيمي.

(.أثر القيادة الأخلاقية علي تحسين كفاءة  2020عبير حسن محمود محمد.)،   عبد الهادي-(42)

والبيئية التجارية  للدراسات  العلمية  ميدانية.المجلة  الوظيفي:دراسة  التجارة  ،  الأداء  كلية 

 . 1216-1186ص ص ،  (2العدد )،  (11المجلد)،  جامعة قناة السويس،  لاسماعيليةبا

لتزام  (.دور الإ2019هالة محمد.)،   والسيد،   محمد حسن،   رسمي،   خيرية محمد،   عصمان-(43)

كلية التربية جامعة ،   مجلة كلية التربية.الأداء الوظيفي في الجامعات الليبيةتحسين    التنظيمي في

 . 6652-643ص ص ،  (3الجزء)،  (130العدد)،  بنها

(.الإحصاء في إتخاذ القرارات التجارية وبحوث العمليات.  1981محمد فتحي محمد.) ،  علي-(44)

 . 129ص ،  مكتبة عين شمس،  القاهرة

الخادمة لدى رؤساء ومشرفات الأقسام 2017عبد الله.)،   والقرني،  محمد،  علي-(45) (.القيادة 

الأكاديمية بجامعة تبوك وعلاقتها بالالتزام التنظيمي لدى أعضاء هيئة التدريس "المجلة الدولية  

 (. 11العدد )،  (6المجلد)،  التربوية المتخصصة

(.الرضا عن الأجر كمتغير وسيط  2014شيماء علي.)،  فريج،  عمرو محمد أحمد،  عواد-(46)

المصرية   الشركة  علي  تطبيقية  الأخلاقي:دراسة  والسلوك  الأخلاقية  القيادة  بين  العلاقة  في 

المعاصرة البحوث الإدارية  التجارة،  للاتصالات.مجلة  ، (32المجلد)،   جامعة سوهاج،  كلية 

 . 199-131ص ص،  (1العدد)

في  .(2015خالد.)،   ودهليز،   محمد،   غالي-(47) التنظيمي  الإلتزام  على  الخادمة  القيادة  أثر 

 (.3العدد)،   (14المجلد)،   المجلة الاردنية في إدارة الأعمال  المؤسسات الأكاديمية الفلسطنية.

(.القيادة الأخلاقية في الإدارات  2020صلاح الدين عبد العزيز عبد الوهاب محمود.)،   غنيم-(48)

 ،   ( 77المجلد)،  جامعة سوهاج،  كلية التربية،  المجلة التربوية  سة حالة.التعليمية:درا

 . 2229-2193ص ص 
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 الالتزام التنظيمي:والتنظيمية  الثقة ل العلاقة بين(.تحلي2010حكمت محمد.)،  ليحف–(49)

- 166صص  ،   (83العدد)،   الجامعة المستنصرية،   تصادوالإقمجلة الإدارة  ،   دراسة إستطلاعية

202 . 

 تنظيمي:دراسة ميدانيةللتزام الانماط القيادية وأثرها في ا الأ(.2010باسم عباس.)،   كريدي-(50)

و الادارة  كلية  و   لاقتصادافي  الادارية  للعلوم  القادسية  الادارة  ،   لاقتصاديةا.مجلة  كلية 

 . 43-22ص ص،  (3د)لعد ا،  (12جلد)لم ا،  معة القادسيةاج،  لاقتصاداو

العلوم 2015محمد.)،   كعوان-(51) التنظيمي.مجلة  بالالتزام  وعلاقتها  التنظيمية  (.العدالة 

 . 563- 541ص ص ،  (44العدد)،  الجزائر،   جامعة منتوري قسنطينة،  الإنسانية

  ولاء التنظيمي في تقليل ال(.دور  2019شيلان فاضل.)،   ومحمود  ،   عمر مصطفي  ،   محمد-(52)

  نت ممعمل أس  العاملين فيلعينة  من المدراء ومسؤولي الشعب ودراسة ميدانية  وران العمل:د

ل فت)د  مدينة  ا(  للعلومالسليمي  الانبار  جامعة  والادارية ا  انية.مجلة  الادارة  ،   لاقتصادية  كلية 

 . 372-359ص،  (24د) لعدا،  (11جلد)لما،  لاقتصاداو

أحمد.)،   محمود-(53) الحضري  الإدارية  2014السيد  الهندسة  إعادة  بين  العلاقات  (.نمذجة 

والتجارية المالية  البحوث  ميدانية.مجلة  التنظييمية:دراسة  والثقة  الأخلاقية  كلية  ،   والقيادة 

 . 465-381ص ص،  (2العدد)،  جامعة بور سعيد،  التجارة

  تنظيميللتزام الاوا تنظيميةل(.دراسة أثر كل من الثقة ا2010.)علي عزيزلعبد ا،  مرزوق-(54)

بطنة  اوالم  سلوكيات  على الإدري  بالجهاز  العاملين  على  بالتطبيق  كفر جاالتنظيمية  معة  

 . 893-858ص ص ،  (2) العدد،  (2المجلد)،  التجاريةوث والبح مجلة الدراساتالشيخ.

في ا (.2017وهيبة.)شبيلي  ،   مسيلة-(55) التنظيمية  الأمراض  لعلاج  كآلية  الأخلأقية  لقيادة 

،  لمسيلةاجامعة محمد بو ضياف ب،   المؤسسات العمومية.مجلة العلوم الاجتماعية والإنسانية

 . 145-121ص ص ،  (13العدد)

سالة  العاملين.ر  تنظيمي علي إستقرارال(.أثر الإلتزام  2009محمد  عبد العزيز.)،   معمر-(56)

-48ص ص  ،   جامعة طرابلس،   اسيةالسي  مالعلولاقتصاد واكلية  ،   منشورةماجستير غير  

52 . 

يوسف.)،   مناع-(57) حامد  سلوك  2017يوسف  علي (.محددات  وتأثيره  العاملين   صمت 

على  اإتجاهاتهم تطبيقية  التأمين.:دارسة  قطاع  في  للإقتصاد  العاملين  العلمية  ،   والتجارة   المجلة 

 . 538-477ص ص،  (3العدد)،  جامعة عين شمس،  التجارة
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-  48ص ص،   العدد الأول،    جامعة بني سويف،   كلية التجارة،   والتجارية  الدراسات المالية
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بالقاهرة  العام  الثانوي  مدارس  معلمي  لدي  والديموغرافية  والتنظيمية  النطاقية  المتغيرات 
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 . 353- 303ص 
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الو  : العملسدور  ترك  لنية  بباتنة.مجلة  -اطة  والكهرباء  الغاز  توزيع  لمديرية  حالة  دراسة 

 . 110-91ص ص  ،  (4العدد)،  (10المجلد)،  الاستراتيجية والتنمية
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الأدوي شركات  على  بالتطبيق  بالأسواق  الاستراتيجية  مصالمكانة  في  العلمية  . رة  المجلة 

والتجارة التجارة،   للإقتصاد  شمس،   كلية  عين  ص ،   (3العدد)،   (51المجلد)،  جامعة 

 . 506- 467ص
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Analysis Relationship between the Ethical leadership and 

Organizational Commitment 

An Applied Study of  Employees on the Subsidiaries of The Holding 

Company for  Medicines and Chemicals in Greater Cairo 

Dr. Hassan Eid Labib 

Abstract:                                                                                                                                          

The main objective of this research is to analyze the relationship between 

the ethical leadership and organizational commitment applied on the 

employees of the companies that are affiliated to the holding company for 

medicines and chemicals in Greater Cairo,To achieve this purpose, 

stratified random sample of employees was selected,Then three basic 

hypothesis were developed,Primary data were collected by self-

interview,Questionnaires were distributed on all (400) employees and 

(307) valid were analyzed and rate of response (76,7%).The results of this 

research indicated that there are statistically significant differences 

between the employees on their level of perceptions for the ethical 

leadership dimensions and organizational commitment dimensions,The 

results also showed that the dimensions of  ethical leadership were a 

significant positively related to organizational commitment 

dimensions.The research provides suggestions to improve organizational 

commitment through effective applied on dimensions of ethical 

leadership,Finally,the researcher identify issues for future research based 

on the critical analysis of literature.                                                                                                     

Keywords: 

Ethical leadership,Organizational Commitment,Medicines Sector.     


