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 الصلابة النفسية كمتغير وسيط في العلاقة بين ضغوط العمل والالتزام التنظيمي 
 " بالبنوك التجارية العامة بمحافظة الدقهليةالعاملين دراسة تطبيقية على "

 سنية محمد أحمد سليمان سبع. د

 ملخص: 

المباشرة        وغير  المباشرة  التأثيرات  قياس  إلى  الحالي  البحث  العمل هدف  ضغوط  لأبعاد 

الالتزام التنظيمي بأبعاده )الالتزام العاطفي،  على    )غموض الدور، صراع الدور، عبء الدور(

توسيطالاستمراريالالتزام   عبر  المعياري(  الالتزام  النفسية  ،  )تحمل  بأبعادها    الصلابة 

التحدي(  المسئولية، على    ،التحكم،  تطبيقها  خلال  من  العامة وذلك  التجارية  بالبنوك  العاملين 

حيث تم   التحليلي،  الوصفي. ولتحقيق هدف الباحث قامت الباحثة باتباع المنهج  بمحافظة الدقهلية

باستخدام   استبيان  على  المنتظمةالاعتماد  العشوائية  تج  ،العينة  تم  )حيث  استمارة  321ميع   )

لل المباشرة،    SPSS V.25  برنامجيباستخدام    الإحصائيتحليل  صالحة  التأثيرات  إلى لاختبار 

 لاختبار التأثيرات غير المباشرة  Amos V.23جانب برنامج 

ضغوط العمل على الالتزام ل  سلبيوجود تأثير مباشر معنوي  وقد توصلت نتائج البحث إلى       

كان  في  العاطفي، تأثير  الدورعبء    الدور،د )صراع  للأبعا  حين  الالتزام    سلبي  معنوي(  على 

بة لتأثير  أما بالنس  .المعياريى الالتزام  عل  معنويبينما لم يكن لضغوط العمل تأثير    الاستمراري،

على   إيجابي  معنويفقد كان لعبء الدور تأثير    النفسية،الصلابة  أبعاد  ضغوط العمل على  أبعاد  

ا   في  لتحدي،اوالمسئولية  تحمل   لغموض  كان  تأثير  حين  كما   إيجابي  معنويلدور  التحكم.  على 

أن   النتائج  تأثير  أكدت  لها  كان  النفسية  وفيما  .  التنظيميالالتزام  على    إيجابي   معنويالصلابة 

النتائج أوضحت  فقد  المباشرة،  غير  بالتأثيرات  ال  أن  يتعلق  تتوسط  النفسية  بين الصلابة  علاقة 

الدور والا الدور والالتزام  العلاقة    ذلك تتوسطوك  التنظيمي،ام  تزلغموض   التنظيمي،بين عبء 

والالتزام    في الدور  بين صراع  العلاقة  النفسية  الصلابة  تتوسط  لم  يتعلق    .التنظيميحين  وفيما 

في  البحث  عينة  لآراء  معنوية  فروق  هناك  أن  النتائج  وجدت  فقد  المعنوية،  يتعلق  بالفروق  ما 

ية لآراء عينة البحث  نما لم يكن هناك فروق معنواً للسن وسنوات الخبرة، بيقبمتغيرات البحث وف

 فيما يتعلق بمتغيرات البحث وفقاً للنوع.

 . الالتزام التنظيمي الصلابة النفسية، ،ضغوط العمل: الكلمات المفتاحية
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 تمهيد: 

المتطلبات الاجتماعية وهو      أهم  العمل من  الهوية الاج  يعد  أهم محددات  ماعية والنفسية  تمن 

مللفر يعد  أنه لا  النفسي د، حيث  للاستقرار  بمثابة سبب مهم  المال فحسب بل هو  لكسب  صدراً 

والاجتماعي للفرد. وفى ظل تغيير مسارات العمل ومواكبة التطورات التكنولوجية الحديثة أصبح 

كبير ومسئولية  العاملين  كاهل  على  ثقيل  عبء  اليومية  هناك  بالضغوط  مليئة  ،  تمراريةسالاة 

عمال بتحديد العوامل المؤثرة على ضغوط العمل ومحاولة تخفيف حدتها م منظمات الأولذلك تهت

 (. 2021، محمودلتحقيق الأهداف التنظيمية وتكييفها بشكل يعتاد عليه العاملين )

الفرد      عند  والقوة  التحصين  مصادر  أهم  النفسية  الصلابة  الشخصية    وتمثل  سماته  وإحدى 

التعامل    والتي المتساعده على  ختلفة التي تواجهه في الحياة، ومن المعروف الجيد مع الضغوط 

أن الأفراد ذوي الصلابة النفسية المرتفعة يتقبلون ضغوط الحياة المختلفة وهي بالنسبة لهم بمثابة 

قلق  لة مع الفترات المختلفة مع اتحدى وليس تهديد حيث أنهم يكونوا قادرين على التعامل بإيجابي

 (.  2021، والتوتر )عبد الله

الالتزام        أن  المنظمات  التي   التنظيميوتعتبر  الأساسية  التنظيمية  الأهداف  أحد  بمثابة  هو 

السبل   جميع  وتوفير  لتحقيقها  دائماً  أثر    لتحقيقه،تسعى  من  له  باستمرارية   إيجابيلما  فعال 

العمواستقر  الداخلية  العمليات الار  تنمية  عن  فضلاً  للعامدل  الإيجابية  مستوى  وافع  وزيادة  لين 

 (. 2020)المعايطة،  همرضا

الإمكانيات        توجيه  من  تمكنها  التي  المتقدمة  الإدارية  الأساليب  تطبيق  إلى  البنوك  وتسعى 

ال من  المستويات  أعلى  لتحقيق  وذلك  التنظيمي،  الأداء  وتطوير  البشرية  والكوادر  تقدم المادية 

لتلبية   وكذلك  الاقتصاموالنمو،  العملاء  هامطالب  دور  وللبنوك  في   دية.  هام  اقتصادي  كقطاع 

العاملين بها  Hazaea et al., 2021) المجتمع إلى احتواء  البنوك  إدارة  لذلك تسعى  (، ونتيجة 

أدائهم   تطوير  سبيل  في  بهم  تحيط  التي  المختلفة  الضغوط  مع  التعايش  على  تدريبهم  ومحاولة 

 يمي ككل.ظالوظيفي وتطوير الأداء التن

م  وبناء        وغير    ،سبقا  على  المباشر  التأثير  لدراسة  الباحثة  على  تهدف  النفسية  للصلابة 

 الالتزام التنظيمي من خلال توسيط ضغوط العمل.

 أولاً: الخلفية النظرية

 : لضغوط العملالإطار المفاهيمي  .أ

معها   لعلى منظمات الأعمال التعام تعد ضغوط العمل من أهم العوامل التي يجب 

سب في  جاد  الأهدابشكل  تحقيق  ضمان  على  يل  لزاماً  كان  ولذلك  التنظيمية،  ف 

على  والعمل  المختلفة  العمل  ضغوط  حجم  وتقدير  العاملين  متابعة  المنظمات 

الرحمن والمواكبة معها )عبد  المتغير   (2020  ،تخفيف حدتها  تناول هذا  ويمكن 

 كما يلي: 
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 :لعملط اضغوماهية  .1

ضغوط العمل هي إجهاد ناتج  ن  ( أ Lambert et al., 2016أوضحت دراسة )

السلبية  المحفزات  هذه  وتسبب  معين،  لظرف  كاستجابة  أو  السلبي  التحفيز  عن 

 التوتر والقلق للعاملين مما قد يؤدى إلى الانسحاب النفسي.

بأداء   أن ضغوط العمل هي القلق المتعلقإلى    (Lu & Kuo, 2016)كما أشار  

 دية للموظف.لصحة النفسية والجسمما قد تؤثر على ا  ،مهمة أو وظيفة معينة

لضغوط العمل على أنها رد فعل ( تعريفاً  2019،  مقراشوقد عرضت دراسة )

بسبب    عاطفي العمل  بيئة  في  عام  إجهاد  أو  لتوتر  الموظف  تعرض  عن  ناتج 

الوظي متطلبات  بين  بالتوازن  تخل  لعوامل  المتكرر  وقدرات التعرض  فة 

 الموظف.

ضغوط العمل على أنها استجابة ذاتية إلى  (Adamovic, 2022)شار أهذا وقد 

العمل  ضغوط  وتحدث  والوظيفية  البيئية  المطالب  تجاه  منه  فعل  كرد  للموظف 

فعلياً عندما لا يمتلك الموظف القدرات أو الموارد اللازمة للتعامل مع متطلبات  

 الوظيفة.

من لعدد  التعرض  العملالتعريفات    وبعد  ترلضغوط  أن    ى،  ضغوط  الباحثة 

ها وجسدية  ي  لعمل  نفسية  معوقات  له  تسبب  سلبية  لمحفزات  الموظف  تعرض 

مما تؤدى إلى شعوره بالإجهاد ويترتب على ذلك فقدان الموظف لجزء كبير من  

 قدراته الوظيفية مما ينعكس على متطلبات وظيفته بشكل سلبي. 

 :أنواع ضغوط العمل .2

مل التنظيمية وهي  اك نوعين لضغوط العن( إلى أن ه2020 ،عبد الرحمن)  أشار

 ما يلي: ك

: ضغط بنَاء: وهو الضغط الذي يدفع الفرد داخل بيئة العمل إلى زيادة  2/1 ▪

 جهوده ومحاولة التطوير والتجديد وابتكار طرق حديثة لأداء العمل.

والي2/2 ▪ الفرد  إحباط  إلى  يؤدى  الذي  الضغط  وهو  هدام:  ضغط  أس : 

 ة العمل.ئوالأداء المنخفض داخل بي

 من حيث تأثير الضغوط فيوجد لها نوعان وهما:ا أم       

إيجابية:   ▪ أو دورة ضغوط  الفرد لاختبار  المفضلة كتعرض  الضغوط  وهي 

وظيفي   لموقع  للانتقال  أو  العمل  في  للترقي  فرصة  على  للحصول  تدريبة 

 أفضل. 

الضرر والأذى للفرد من ضغوط سلبية: وهي ضغوط غير مفضلة وتسبب   ▪

 اجيته. وتؤدى لانخفاض إنت ية النفسية والصحيةحالنا
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السلبية كما في     الضغوط الإيجابية والضغوط  للباحثة عمل مقارنة بين  ويمكن 

 ( التالي: 1الجدول )

 (: مقارنة بين الضغوط الإيجابية والضغوط السلبية1جدول )

 الضغوط السلبية  الضغوط الإيجابية 

 في الروح المعنوية  ضتتسبب في انخفا عملافعية للتمنح الد

 تدعو للتفكير في المجهود المبذول تركز على النتائج

 الشعور بالأرق  القدرة على التعبير على الانفعالات

 تؤدى للشعور بالفشل تمنح الشعور بالإنجاز 

 تسبب للفرد الضعف تزود الفرد بالقوة والثقة

 قبل من المستالتشاؤم  التفاؤل بالمستقبل

 ( 91ص.  ، 2020 ،لرحمنا المصدر: )عبد 

 : مصادر ضغوط العمل .3

الفرد يتعرض لضغوط مختلفة في إلى أن    (Almomoni et al., 2021)  أشار

حياته والتي تأتى من مصادر مختلفة تعمل كل منها بشكل مستقل أو تتفاعل معاً  

المختلفة لضغوط واختلف الباحثون حول عدد المصادر    الفرد، في تأثيرها على  

حيث   م  تمالعمل،  تصنيفات  الجدولتصنيفها  ويوضح  التصنيفات  2)   ختلفة   )

 المختلفة والمتعددة لضغوط العمل كما يلي:  

 (: مصادر ضغوط العمل2جدول )

 تعريفها  مصادر الضغوط 

 التغيرات السياسية –الظروف الاقتصادية  المصادر البيئية 

 نظام الاتصالات –ي الهيكل التنظيم المصادر التنظيمية

العم الوظيفيةر المصاد الماديةظروف  الدور    –  ل  غموض   –صراع 

 متطلبات الوظيفة  -عبء الدور –الدور 

 المشاكل الأسرية المصادر العائلية

 مدركات الفرد –نمط الشخصية  المصادر الشخصية 

المصادر المتعلقة 

 بالتطور الوظيفي 

الوظيفي    –الترقيات   الأمان  في    دمع  –عدم  الرغبة 

 الطموح

المتعلقة  درالمصا

 العمل بعلاقات 

والزملاء   الرؤساء  مع  العلاقات  صعوبات    –ضعف 

 في تفويض السلطات

 (Almomoni et al., 2021)المصدر: 
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 :أهمية دراسة ضغوط العمل .4

ضغوط العمل لها من الأهمية ما يدفع ( إلى أن 2020،  عيشاوىأشارت دراسة )

 عمل كما يلي:اليمكن ذكر أهمية دراسة ضغوط الباحثين لدراستها، و

يمكن  وبالتالي تفادى أي قرار خاطئ  المنظمات، : تفعيل اتخاذ القرارات في 4/1    

  أن يكون ناتجاً عن الظروف الصعبة التي يواجهها متخذ القرار.

وغير  4/2      المباشرة  التكاليف  تفادى  خلال  من  المنظمات  أرباح  من  الرفع   :

 لضغوط العمل.المباشرة 

 الأعمال بفاعلية.  ب يساعد على تأديةمناخ تنظيمي مناس ير: توف4/3     

وتوجيه 4/4      وتنظيم  تخطيط  من  القرار  لمتخذي  الإدارية  المهارات  تنمية   :

 ورقابة في ظل سيادة الضغوط. 

المستويات 4/5      كافة  في  البشرية  الموارد  لسلوكيات  فعالة  رقابة  تحقيق   :

 ة. الإداري

 أبعاد ضغوط العمل:   .5

الدراسات  تطرق من  الأبعالعديد  توضيح  إلى  العملت  لضغوط  الخاصة  ، اد 

الدين،   )جمال  دراسة  أشارت  وتشمل  2019حيث  العمل  ضغوط  لأبعاد   )

ملاءمة  الدور،  عبء  الدور،  غموض  العمل،  ظروف  الدور،  )صراع 

الرحمن،    ،الدور( )عبد  دراسة  أشارت  أبعاد ض2020في حين  إلى  غوط ( 

 د وهم كما يلي:  عاالعمل على أنهم ثلاث أب

الدور:  5/1 غموض :  غموض  أو  للوظيفة  السيئ  التوظيف  من  ينشأ  والذي 

من  الواضحة  غير  التلميحات  أو  المشرفين  أو  الرؤساء  من  التعليمات 

 جانب زملاء العمل.

مع :  الدور  صراع:  5/2 للوظيفة  المختلفة  المستويات  تتضارب  عندما  ويحدث 

غياب  بعضها   على  مؤشر  وهذا  والتكا عنالبعض،  التنسيق  بين صر  مل 

ال والأهداف الأطراف  المختلفة  الأدوار  بين  توازن  إحداث  وعدم  مختلفة 

 التي تسعى المنظمة لتحقيقها. 

الدور:  5/3 الفرد  عبء  من  المتوقعة  الأعمال  تتطلب  عندما  يحدث  والذي   :

ال المطلوبة كثيرة  قدرات تزيد عن قدرته الشخصية أو عندما تكون الأعم

 لمتاح له.ت أكبر من الوقت اوقوتحتاج ل

الرحمن،   )عبد  دراسة  من  الموضحة  الثلاثة  الأبعاد  مع  الباحثة  وتتفق 

غموض الدور، صراع الدور، وعبء الدور، وذلك باعتبارها ( وهم  2020

 الأكثر التصاقاً ببيئة العمل في البنوك من وجهة نظر الباحثة. 
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 :صلابة النفسيةللالإطار المفاهيمي  .ب

ال     أصلاتعد  من  النفسية  التبة  المتغيرات  ضغوط هم  مواجهة  في  مهم  أثر  لها  ي 

العمل، حيث يشعر الأفراد المدعومين داخل المنظمة بأنهم أقل عرضة للمحن النفسية  

كافة  مواجهة  على  النفسية  الصلابة  تعمل  العمل، حيث  لضغوط  تحملاً  أكثر  ويكونوا 

 لمتغير كما يلي: ا (، ويمكن تناول هذا2021سن، الضغوط وتحملها )ح

 :الصلابة النفسيةماهية  .1

)مقداد من  2015  ،أوضح  لمجموعة  الفرد  امتلاك  هي  النفسية  الصلابة  أن   )

 السمات التي تساعده على مواجهة أحداث الحياة الضاغطة بفاعلية.

الف2017  ،)غيلانيأشار   لدى  عام  اعتقاد  هي  النفسية  الصلابة  أن  إلى  رد  ( 

المتاحة كي يدرك   النفسية والبيئيةام كافة المصادر  خدبفاعليته وقدرته على است

 ويفسر ويواجه ضغوط الحياة والتعايش معها بشكل إيجابي. 

ذكر الفرد    نأ  (Benredjem, 2019) كما  قدرة  عن  عبارة  النفسية  الصلابة 

لتطوير   اليومية  والمشاكل  النفسية  الضغوط  مع  بفاعلية  التعامل  أهداف على 

 اكل.مشمحددة وواقعية لحل ال

للفرد أن  (  2021  ،ظاف)حوقد أوضح   العالية  القدرة  إلى  النفسية تشير  الصلابة 

على  وقدرته  اعتقاده  مدى  تعكس  والتي  إيجابي  بشكل  الضغوط  مواجهة  في 

الاستخدام الأمثل لكافة المصادر الشخصية والبيئية لتحقيق الإنجاز والتفوق في 

 العمل.

أشا باعتبارهاا  الصلابة  ىإل  (Aram, 2021)ر  فيما  التعاقد    لنفسية  من  نمط 

واعتقاد  حوله،  من  والآخرين  وقيمه  وأهدافه  نفسه  تجاه  الفرد  به  يلتزم  النفسي 

 الفرد بأنه قادر على تحمل المسئولية.

التعريفات   استعراض مجموعة مختلفة من  النفسية وبعد  الباحثة  للصلابة  ، ترى 

البيئية شخصية والمقومات  الرد لمجموعة من السمات  ك الفامتلاعبارة عن    اأنه

قا وإدارتها  ليكون  معها  والتعايش  المختلفة  الحياة  ضغوط  مواجهة  على  دراً 

 بحكمة وفاعلية.

 :الصلابة النفسيةأهمية   .2

لدى   ىإل  (Benredjem, 2019)أشار   المهم  وأثرها  النفسية  الصلابة  أهمية 

 لية:تاالنفسية من خلال النقاط ال  الأفراد، ويمكن عرض أهمية الصلابة

 وتجعلها تبدو أقل وطأة.اك الأحداث تعدل من إدر ❖

 تؤدى إلى مواجهة أساليب مواجهة نشطة أو تنقله من حال لحال.  ❖

تؤثر على أسلوب المواجهة بطريقة غير مباشرة من خلال التأثير على   ❖

 الدعم الاجتماعي.
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 ة في الحياة بشكل عام.تقود إلى التغيير نحو اتباع الممارسات الصحي ❖

 د. ي يتعرض لها الفرن حدة الضغوط التم تخفف ❖

 خصائص الصلابة النفسية:  .3

)مقداد دراسة  من  2015  ،أشارت  مجموعة  لها  النفسية  الصلابة  أن  إلى   )

 الخصائص والتي يمكن ذكرها كما يلي: 

الإحساس بالالتزام تجاه النفس للانخراط في مستجدات الحياة التي تواجه   ▪

 اد. الأفر

ياته وأنه الحدث الذي في ح  س الفرد بأنه سببساالإيمان بالسيطرة أي إح ▪

 يمكنه أن يؤثر فيه.

التحدي وهو الرغبة في إحداث التغيير ومواجهة الأنشطة الجديدة والتي  ▪

 تكون بمثابة فرص للتطور والنمو.

 ( دراسة  لهم Aram, 2021فيما ذكرت  النفسية  الصلابة  الأفراد مرتفعي  أن   )

والمجم الفريدة  الخصائص  من  الأفر  تيوعة  عن  الصلابتميزهم  منخفضي  ة  اد 

 النفسية والتي يمكن ذكرها كما يلي: 

 القدرة على الصمود والمقاومة.  •

 لديهم إنجاز أفضل في عملهم.  •

 يميلون أكثر للقيادة والسيطرة.  •

 أكثر مبادرة ودافعية ونشاط أفضل من غيرهم.  •

 نهم بفاعلية.ملتزمون بأداء الأعمال المطلوبة م •

 رهم بفقدان القوة.داث بدلاً من شعوى التحكم في الأح عللديهم القدرة  •

 ينطرون للتغيير على أنه تحدِ عادى بدلاً من الشعور بالتهديد.  •

 أبعاد الصلابة النفسية:  .4

&    2016& رحمه،    2015& عبد الوهاب،    2015اتفقت الدراسات )مقداد،  

باعمر،    2017غيلاني،   المطي  2018&  الصلابة  2019ري،  &  أن  إلى   )

 عاد وهم كما يلي:فسية لها ثلاث أب لنا

المسئولية:   ❖ المسئولية على عاتقه تحمل  الفرد بحمل  تكفل  إلى  ويشير 

أو  عائلته  تجاه  شخصية  مسئولية  كانت  سواء  فيها  التهاون  وعدم 

التي  المنظمة  تجاه  وظيفته  مسئولية  أو  وظيفته  تجاه  وظيفية  مسئولية 

 يعمل بها. 
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اعتقاد :  حكمالت ❖ إلى  يشير  وا  والذي  مواقف  بأن  الحياة  لفرد  ظروف 

غيرة التي يتعرض لها هي أمور متوقعة الحدوث ويمكن التنبؤ بها المت

القرارات  اتخاذ  على  القدرة  التحكم  ويتضمن  عليها.  والسيطرة 

التفسير والتقدير للأحداث  المتعددة والقدرة على  البدائل  والاختيار من 

ا كذلك  الفعالة الضاغطة  المواجهة  على  دافو  لقدرة  مع  الجهد  عية بذل 

للإنجا والتحكم    ز.كبيرة  السلوكي  التحكم  أيضاً  التحكم  ويتضمن 

 المعرفي.

هو التحدي:   ❖ الحياة  أحداث  في  المتجدد  التغيير  بأن  الفرد  اعتقاد  وهو 

منه  أكثر  والتطور  الارتقاء  أجل  منه من  بد  لا  بل حتمي  أمر طبيعي 

والس للأمن  التحدتهديد  ويتمثل  النفسية.  علي  لامة  الفرد  قدرة  ى  في 

مواق مع  مستجدات التكيف  من  فيها  ما  بكل  وتقبلها  الجديدة  الحياة  ف 

حدوثها   من  بدلاً  طبيعية  أمور  باعتبارها  حزينة  أو  سارة  كانت  سواء 

 لنموه وارتقاءه. 

أبعاد  يخص  فيما  إليها  المُشار  السابقة  الدراسات  مع  الباحثة  وتتفق 

 ، والتحدي(.حكمالت ،ل المسئوليةمحتالنفسية والتي تتمثل في ) الصلابة

 :للالتزام التنظيميالإطار المفاهيمي  .ج

يعتمد تحقيق أهداف المنظمات على مدى التزام العاملين بها بمقتضيات وظائفهم، 

العاملين بالمنظمة، ويكون ذلك في ضوء  وهذا ما يمكن تحقيقه من خلال علاقة 

الذي للدعم  )الرشيدي،    إدراكهم  منها  هذ  ،(2019يتلقوه  تناول  المتغير ويمكن  ا 

 يلي: كما 

 :الالتزام التنظيميماهية  .1

)البشوتى،  أشار دراسة  نفسية 2020ت  حالة  أنه  على  التنظيمي  الالتزام  إلى   )

تتمثل في ارتباط الفرد بالمنظمة وتطابق أهدافه مع أهدافها وهو ما ينعكس على 

 سلوكياته. 

ط القوى بين  نظيمي هو الارتبالتالالتزام ا( أن  Ahad et al., 2021ذكر )فيما  

مما العا وأهدافه  قيمه  مع  المنظمة  وأهداف  قيم  تتوافق  عندما  والمنظمة  ملين 

 يجعله يبذل جهداً بهدف نجاح المنظمة وتقدمها.

للالتزام التنظيمي على  تعريفاً    (Almutairi & Bahari, 2022)فيما عرض  

ا في  الموظف  رغبة  يعملأنه  التي  المنظمة  في  شعب   لبقاء  عن  والناتج  وره ها 

 ه المنظمة وقيمها والشعور بالفخر للانتماء للمنظمة.الإيجابي تجا

للالتزام التنظيمي على أنه اعتقاد  تعريفاً    (Allozi et al., 2022)بينما عرض  

وأكبر   الجهد  بذل  في  ورغبتهم  المنظمة  وقيم  بأهداف  الأفراد  لدى  وقبول  قوى 
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الأهدا  عطاء تحقيق  سبيل  في  وجوف  ممكن  مع  لديهالتنظيمية  قوية  رغبة  م د 

 للاستمرار في العمل داخل المنظمة.

المختلفة   التعريفات  خلال  من  الباحثة  شعور وترى  أنه  على  التنظيمي  للالتزام 

إيجابي لدى الموظف متولد من توفق قيمه وأهدافه مع قيم وأهداف المنظمة التي 

يدفعه بها مما  لتحق  يعمل  الجهد  المزيد من  التنظيم  يقلبذل  ية وشعوره  الأهداف 

للانتماء للمنظمة وتتكون لديه رغبة قوية في الاستمرار في العمل داخل    بالفخر

 المنظمة.

 :  خصائص الالتزام التنظيمي .2

( الخصائص  (  2019،  قبائليأشار  من  مجموعة  له  التنظيمي  الالتزام  أن  إلى 

 والتي يمكن ذكرها كما يلي:

اس  بريع ❖ عن  التنظيمي  لبذتعالالتزام  العاملين  لديهم داد  جهد  أقصى   ل 

 لصالح المنظمة وإيمانه بقيمها وأهدافها.

 يتصف الالتزام التنظيمي على أنه متعدد الأبعاد. ❖

الفرد   ❖ بين  العلاقة  تصف  نفسية  حالة  بمثابة  التنظيمي  الالتزام  يعتبر 

 والمنظمة. 

الفر ❖ قرار  على  التنظيمي  الالتزام  تركيؤثر  أو  ببقائه  يتعلق  فيما  ه د 

 للمنظمة.

الا ❖ ولاء  لتزام  يتصف  في  تتجسد  ملموسة  غير  حالة  بأنه  التنظيمي 

 العاملين لمنظماتهم. 

 :أسباب الاهتمام بالالتزام التنظيمي .3

منظمات  أن    (Li et al., 2021)أوضح   به  اهتمت  قد  التنظيمي  الالتزام 

 ن الأسباب نذكرها كما يلي:الأعمال، وجاء هذا الاهتمام لمجموعة متنوعة م

العامضم • استمرار  وخصان  بالمنظمة  وأصحاب لين  المهرة  العمال  وصاً 

 التخصصات النادرة. 

 تنمية السلوك الإبداعي لدى العاملين لرفع مستوى المنظمة التي يعملون بها.  •

 إيجاد دافع لدى العاملين بالمنظمة لبذل مزيد من الجهد والأداء في العمل. •

العامل • بالولاء  شعور  للمنظين  الر  مةوالانتماء  عبء  من  في يخفف  ؤساء 

 والرقابة. التوجيه 

التنظيمي   • الولاء  درجة  زادت  كلما  التنظيمي  الالتزام  درجة  زادت  كلما 

وبالتالي تزداد الإنتاجية والشعور بالأمان في العمل مما ينعكس على الأداء 

 التنظيمي بشكل إيجابي. 
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للمنظ • بالانتماء  العاملين  يزيد من درجة رضاهم  شعور  فزهم على  يح مما  مة 

 ف التنظيمية.هد لتحقيق الأهدابذل الج

 : الالتزام التنظيميأبعاد  .4

  Giao, 2020    &Wang et al., 2021&    2019،  قبائلياتفقت الدراسات )

  &Redondo et al., 2021    &Cho et al., 2021  & Suryanarayana, 

 ا يلي: كما ثة أبعاد والتي يمكن ذكرهالالتزام التنظيمي له ثلا( على أن  2022

بالمنظمة    والذي  :العاطفي  الالتزام ❖ عاطفياً  الفرد  ارتباط  درجة  إلى  يشير 

من خلال الالتزام وتعلقه بها والذي يكون نابعاً من تطابق  التي يعمل بها  

قيمه وأهدافه مع قيم وأهداف المنظمة، وبالتالي يشعر الفرد بالفخر لكونه 

 نظمة. منتمى لهذه الم

قيم وأهداف  موظف في التمسك بيقُصد به رغبة الو  :الاستمراريالالتزام   ❖

استثماراته  بحساب  الموظف  يقوم  البعد  هذا  خلال  ومن  المنظمة، 

الشخصية في المنظمة عن طريق معرفة المكاسب التي سيتحصل عليها 

في حالة استمراره في المنظمة وحساب الخسائر التي سيجنيها في حالة  

 لعمل في المنظمة.تركه ل

المنظمة التي يعمل  الفرد با  وهو شعور  :معياريالالالتزام   ❖ لمسئولية تجاه 

الشخصية    والذيبها   وللقيم  المنظمة  لهذه  الوفاء  عليه  دور يتحتم  للفرد 

الوفاء   قوة  من  للفرد  الشخصية  القيم  فتزيد  البعد  هذا  بلورة  في  كبير 

 للمنظمة.

ظيمي اد للالتزام التنبعالثلاث أقة، تتبنى الباحثة  وبالاتفاق مع الدراسات الساب     

 ، الالتزام المعياري(. الاستمراريام العاطفي، الالتزام وهم )الالتز

 ثانياً: الدراسات السابقة 

البحث       متغيرات  بين  العلاقة  بدراسة  قامت  والتي  السابقة  الدراسات  بمراجعة  الباحثة  قامت 

ت المباشرة بين  ت بدراسة العلاقاامي الدراسات السابقة والتي قالحالي، وقد وجدت الباحثة ندرة ف

السابقة والتي تخص متغيرات  م الدراسات  الباحثة بعرض  الحالي، ولذلك ستقوم  البحث  تغيرات 

 البحث الحالي وهي على النحو التالي: 

 :ضغوط العمل والالتزام التنظيمي الدراسات المتعلقة بالعلاقة بين   .أ

دراسة   بي  (Karabay, 2014)قامت  العلاقة  والالن  بدراسة  العمل  تزام  ضغوط 

البنوك بتركيا.  268ذلك بالتطبيق على عينة مكونة من )التنظيمي، و ( من موظفي 

وقد أكدت نتائج الدراسة على وجود علاقة ارتباط معنوية سلبية بين ضغوط العمل  

 والالتزام التنظيمي. 
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م  زابين ضغوط العمل والالت لاقةالع لفحص( 2017دراسة )بو العجول،   كما اتجهت

موظف من موظفي المؤسسة   289نة مكونة من  بالتطبيق على عي  التنظيمي، وذلك

العمومية للصحة الجوارية بالجزائر. وقد وجدت نتائج الدراسة وجود علاقة ارتباط 

 معنوية سلبية بين ضغوط العمل والالتزام التنظيمي. 

لمتمثلة ا  فحص العلاقة بين ضغوط العمل( ب2019قامت دراسة )جمال الدين،  كما  

الع  في )صراع الدور( الدور، ظروف  الدور، وملاءمة  الدور، عبء   مل، غموض 

التنظيميبين  و الالتزام    الالتزام  العاطفي،  )الالتزام  الثلاثة  ، الاستمراريبأبعاده 

المعياري )  ،(الالتزام  من  مكونة  عينة  على  بالتطبيق  بالتعليم  274وذلك  أستاذ   )

بجم الأ المنوفية  بمحافظة  العربية.هوساسي  نتائج  رية مصر  أوضحت  الدراسة    وقد 

دون  فقط  التنظيمي  والالتزام  الدور  بين صراع  سلبية  معنوية  ارتباط  علاقة  وجود 

 بقية الأبعاد.

( العلاقة بين ضغوط العمل والالتزام التنظيمي،  2018وقد اتجهت دراسة )عطابى،  

مكون  عينة  على  بالتطبيق  )وذلك  من  ا300ة  بالمؤسسة  عامل  للأنابيب  لم(  غاربية 

بي وقد  عبء بالجزائر.  الدور،  )غموض  في  المتمثلة  العمل  أن ضغوط  النتائج  نت 

 الدور، صراع الدور( لها علاقة ارتباط معنوية سلبية بالالتزام التنظيمي. 

دراسةوقد   عاشور،    كشفت   & ضغوط  عن  (  2020)الصباغ  بين  العلاقة  طبيعة 

الو التنظيمي،  العمل  والالتزام  على  وذظيفية  بالتطبيق  )لك  من  مكونة  ( 400عينة 

مفردة من الأطباء والممرضين والفنيين العاملين بأربعة مستشفيات جامعية مصرية  

تأثير  وجود  النتائج  أوضحت  وقد  حلوان(.  الأزهر،  شمس،  عين  )القاهرة،  وهي 

 يمي. معنوي سلبي لضغوط العمل الوظيفية على الالتزام التنظ

 : الصلابة النفسيةومل ضغوط العقة بين  علاالدراسات المتعلقة بال .ب

)ياغي,   دراسة  غزة  2006فحصت  بقطاع  للعمال  النفسية  الضغوط  بين  العلاقة   )

( من العاملين بقطاع  683وذلك بالتطبيق على عينة مكونة من )  النفسية،والصلابة  

قد . والفلسطينية  العمل  بوزارة  التشغيل  مكاتب  لدى  العاملة   القوى  لدى  المسجلينغزة  

باط معنوية إيجابية بين الضغوط النفسية والصلابة  هناك علاقة ارت  وجدت النتائج أن 

 النفسية.

( إلى فحص طبيعة العلاقة بين الضغوط النفسية 2014هدفت دراسة )الشمري,  وقد  

نة وذلك بالتطبيق على عينة مكو  النفسية،كأحد مصادر ضغوط العمل وبين الصلابة  

( ا168من  بمستشفى  مريض  بمملل(  العام  خالد  الباطنك  حفر  أظهرت دينة  وقد   .

 النتائج أنه لا توجد علاقة ارتباط معنوية بين الضغوط النفسية والصلابة النفسية.

النفسي  2016هدفت دراسة )جنيدي,  كما   الضغط  العلاقة بين  للكشف عن طبيعة   )

عاملات ال  على النساءوذلك بالتطبيق    النفسية،كأحد مصادر ضغوط العمل والصلابة  

ا ببولايتي  والأغواط  وجلجلفة  وقد  ارتباط الجزائر.  علاقة  هناك  أن  النتائج  دت 

 إيجابية بين الضغط النفسي والصلابة النفسية.
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دراسة   قامت  على 2019,  )العتيبيوقد  الحياتية  الضغوط  بين  العلاقة  بدراسة   )

ة السعودية. وقد يالعرب  زلاء السجون بالمملكةوذلك بالتطبيق على ن  النفسية،الصلابة  

 ن الضغوط الحياتية لها تأثير معنوي على الصلابة النفسية.لصت النتائج إلى أ خ

 الصلابة النفسية والالتزام التنظيمي:الدراسات المتعلقة بالعلاقة بين  .ج

والالتزام    (Benredjem, 2019)  قام النفسية  الصلابة  بين  العلاقة  بدراسة 

عينةالتنظي على  بالتطبيق  وذلك  )  مي،  من  أست60مكونة  ع(  بمعهد  يعملون  لوم اذ 

وتقنيات النشاطات البدنية والرياضية بجامعة المسلية. وقد بينت النتائج وجود علاقة  

البعد  دون  والتحكم(  المسئولية،  )تحمل  النفسية  الصلابة  أبعاد  بين  معنوية  ارتباط 

 .  الخاص بالتحدي وبين الالتزام التنظيمي

)إسماعي دراسة  أشارت  الرشيدي،    لكما  ا  (2020&  الصلابة  أن  لها  إلى  لنفسية 

التنظيمي  الالتزام  مستويات  من  يزيد  وبالتالي  الوظيفي،  بالرضا  معنوية  علاقة 

 للعاملين بسبب زيادة مستويات الرضا الوظيفي.

البحث الحالي والعلا قة  ومن خلال استعراض الدراسات السابقة الخاصة بمتغيرات 

 وهي كما يلي: لبحثةالفجوة ااستخلاص  ةفيما بينهم، يمكن للباحث

العلاق  بدراسة  قامت  التي  الدراسات  المباشرةقلة  البحث   ات  متغيرات  بين 

 الحالي، مما دفع الباحثة نحو زيادة هذه الدراسات بالدراسة الحالية. 

دراسات    وجود  الباحثة    –عدم  علم  وساطة    –حسب  بفحص  الصلابة  قامت 

اال في  ضغوط  نفسية  بين  الالعلاقة  والالتزام  هذه    تنظيميلعمل  وتجميع 

 الباحثة.به المتغيرات في نموذج بحثي واحد، وهو ما قامت  

 ثالثاً: أهمية البحث

 تتمثل أهمية البحث على الصعيدين العلمي والتطبيقي وذلك على النحو التالي:      

 المستوى العلمي:  .1

سابقة  1/1 دراسات  وجود  عدم  وغير  :  المباشر  التأثير  أيضاً افحصت  لمباشر 

، وعبر تحقيق الصلابة النفسيةمن خلال  على الالتزام التنظيمي    عملط اللضغو

بالصلابة أهداف البحث فإنها ستسهم في إضافة جديدة للمجال المعرفي المرتبط  

 النفسية وضغوط العمل والالتزام التنظيمي. 

استكما1/2 بمثابة  الحالي  البحث  يعد  تناو:  التي  السابقة  للبحوث  ت متغيرات  لل 

 البحث.

 المستوى التطبيقي:  .2

وهو  2/1 التطبيق  مجال  من  للبحث  التطبيقية  الأهمية  تستمد  البنوك  :  موظفي 

وأهمية   حيوية  القطاعات  أكثر  من  البنوك  قطاع  أن  حيث  الدقهلية،  بمحافظة 

 بالنسبة للوضع الاقتصادي في المجتمع. 
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ية توى الصلابة النفسساستكشاف مالحالي في محاولة  : تساهم نتائج البحث  2/2

بها يتمتع  بمحافظة    التي  البنوك  بقطاع  مدى العاملون  معرفة  ثم  ومن  الدقهلية، 

 الالتزام التنظيمي من عدمه لدى هؤلاء العاملين. 

 البحث وتساؤلات رابعاً: مشكلة 

 ة بالنوك التجارية العامملين  العا  على عينة ميسرة من  1قامت الباحثة بعمل دراسة استطلاعية     

الدقهلية في    30بلغت    بمحافظة  البحث،  وتساؤلات  تحديد وصياغة مشكلة  بهدف  وذلك  مفردة، 

به مجموعة من الأسئلة. وقد أظهرت استبيان مُهيكل  حين تمت الدراسة الاستطلاعية من خلال  

 وهي كما يلي: نتائج الدراسة الاستطلاعية مجموعة من الظواهر التي تشكل مشكلة بحثية

 سية. ط من الصلابة النفلديهم مستوى متوس نالعامليمعظم  ❖

 العاملين الشعور بالضغوط في العمل.ينتاب أغلب  ❖

يحتاج أغلب العاملين إلى تطوير أدائهم الوظيفي من خلال مساعدة إدارة البنك لهم  ❖

 وتخفيف حدة الضغوط الوظيفية الواقعة عليهم. 

الدراسة        نتائج  ضوء  الباحثةوفى  تمكنت  ال   الاستطلاعية،  مشكلة  صياغة  في  من  دراسة 

الدقهلية بضغوط عمل كبيرة  التالية "العبارة   العامة بمحافظة  التجارية  بالبنوك  العاملين  شعور 

التي  النفسية  الصلابة  من  مرتفع  بمستوى  يتمتعون  لا  الوقت  نفس  وفى  عاتقهم،  على  ملقاه 

 ". لمختلفةتؤهلهم لتجاوز ضغوط العمل بأشكالها ا

 ت وذلك على النحو التالي: مجموعة من التساؤلاة البحث يمكن عرض لوفى ضوء مشك     

 ؟على أبعاد الالتزام التنظيمي ضغوط العمللأبعاد ما هو التأثير المباشر   .1

 ؟الصلابة النفسيةعلى أبعاد  ضغوط العمل بعادلأ  هل يوجد تأثير مباشر .2

 ؟ التنظيميام الالتزعلى أبعاد سية ة النفالصلابما هو التأثير المباشر لأبعاد  .3

من  على أبعاد الالتزام التنظيمي    ضغوط العملثير غير مباشر لأبعاد  جد تأهل يو .4

 ؟الصلابة النفسيةخلال توسيط 

 العاملين بالبنوك التجارية العامة بمحافظة الدقهلية هل توجد فروق معنوية لآراء   .5

يخص   )فيما  البحث  الالتزام  بة  الصلا  ،العملضغوط  متغيرات  النفسية، 

 ؟(الخبرة ،السن، مغرافية وفقاً ل )النوعغيرات الديختلاف المت با  ظيمي(التن

 

 

 
سرة  , وذلك على عينة مي 16/10/2021ى  حت   7/10/2021تمت الدراسة الاستطلاعية في الفترة من   1

)مكونة م )30ن  يبلغ عددها  والتي  الدقهلية  بمحافظة  العامة  التجارية  بالنبوك  العاملين  مفردة من   )23  )

 بنك. 
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 خامساً: أهداف البحث 

 وللإجابة عن تساؤلات البحث السابق ذكرها، يتبنى البحث الحالي الأهداف التالية:      

 . نظيميضغوط العمل على أبعاد الالتزام التتحديد التأثير المباشر لأبعاد  .1

 على أبعاد الصلابة النفسية عملضغوط ال لأبعادر قياس التأثير المباش .2

 . التنظيميالالتزام الصلابة النفسية على أبعاد لأبعاد فحص التأثير المباشر  .3

المباشر   .4 غير  التأثير  النفسيةاستكشاف  أبعاد    للصلابة  بين  العلاقة  ضغوط  في 

 وأبعاد الالتزام التنظيمي.  العمل

فيما  امة بمحافظة الدقهليةعلة ابنوك التجاريالعاملين بالوية لآراء معن فروقمعرفة  .5

)يخص   البحث  التنظيمي(   ،العملضغوط  متغيرات  الالتزام  النفسية،    الصلابة 

 . (الخبرةسنوات  ،السنباختلاف المتغيرات الديمغرافية وفقاً ل )النوع، 

 سادساً: فروض البحث 

قات  لاوضح العللبحث ي  تمكنت الباحثة من وضع نموذجفي ضوء مشكلة وتساؤلات البحث،       

 ( على النحو التالي: 1المباشرة وغير المباشرة بين المتغيرات وذلك كما هو موضح بالشكل )
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 (: نموذج البحث 1شكل )

 المصدر: من إعداد الباحثة في ضوء الدراسات السابقة 

   لفروض التالية:حثة من صياغة اوفى ضوء النموذج البحثي، تمكنت البا     

على  (عبء الدور، صراع الدور، غموض الدور) ضغوط العملد  وي لأبعاأثير معن: يوجد ت1ف

الالتزام   العاطفي،  )الالتزام  التنظيمي  الالتزام  المعياري(الاستمراريأبعاد  الالتزام   ، ،

 وينقسم هذا الفرض إلى الفروض الفرعية التالية: 

تأ:  1/1ف      لأبعيوجد  معنوي  العملاد  ثير  الدور)  ضغوط  الدور  ، غموض    عبء ،  صراع 

 على الالتزام العاطفي.  (دورال

لأبعاد  :  1/2ف      معنوي  تأثير  العمليوجد  الدور)  ضغوط  الدور،  غموض  عبء  ،  صراع 

 الاستمراريعلى الالتزام  (الدور
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لأبعاد  :  1/3ف      معنوي  تأثير  العمليوجد  الدور)  ضغوط  عبء  ،  الدورصراع  ،  غموض 

 على الالتزام المعياري. (ورالد

على  (عبء الدور، صراع الدور، غموض الدور) ضغوط العملبعاد  لأمعنوي  : يوجد تأثير 2ف

النفسية  أبعاد المسئولية)  الصلابة  إلى    ، (التحدي،  التحكم،  تحمل  الفرض  هذا  وينقسم 

 الفروض الفرعية التالية: 

 ( ر الدوعبء  ،  صراع الدور،  الدور  وضغم)  ضغوط العملبعاد  لأأثير معنوي  : يوجد ت2/1ف     

 المسئولية.على تحمل 

 ( عبء الدور ،  صراع الدور،  غموض الدور)  ضغوط العملبعاد  لأ: يوجد تأثير معنوي  2/2ف     

 على التحكم 

 ( عبء الدور ،  صراع الدور،  غموض الدور)  ضغوط العملبعاد  لأ: يوجد تأثير معنوي  2/3ف     

 على التحدي. 

تأثير م3ف النفسيعنوي لأبعاد  : يوجد  أبعاد ( على  التحدي،  التحكم،  ةتحمل المسئولي )  ةالصلابة 

، وينقسم هذا ، الالتزام المعياري(الاستمراريالالتزام التنظيمي )الالتزام العاطفي، الالتزام  

 روض الفرعية التالية: الفرض إلى الف

  ( على التحدي،  التحكم،  وليةتحمل المسئ)  الصلابة النفسية: يوجد تأثير معنوي لأبعاد  3/1ف     

 .الالتزام العاطفي

  ( على التحدي،  التحكم،  تحمل المسئولية)  الصلابة النفسية: يوجد تأثير معنوي لأبعاد  3/2ف     

 .الاستمراريالالتزام 

  ( على التحدي،  التحكم،  تحمل المسئولية)  الصلابة النفسيةر معنوي لأبعاد  : يوجد تأثي3/3ف     

 ري.الالتزام المعيا

وينقسم هذا الفرض  التنظيمي،  والالتزام    ضغوط العملالعلاقة بين  سية  الصلابة النف: تتوسط  4ف

 إلى الفروض الفرعية التالية: 

 والالتزام التنظيمي.  غموض الدوربين العلاقة  الصلابة النفسية: تتوسط 4/1ف     

 زام التنظيمي الصلابة النفسية العلاقة بين صراع الدور والالت: تتوسط 4/2ف     

 ن عبء الدور والالتزام التنظيمي. سية العلاقة بيط الصلابة النفوستت: 4/3ف     

الدقهلية: توجد فروق معنوية لآراء  5ف العامة بمحافظة  التجارية  بالبنوك   فيما يخص   العاملين 

  باختلاف المتغيرات   الالتزام التنظيمي(  النفسية،الصلابة  ضغوط العمل،  متغيرات الدراسة )

 ً  (. خبرةلاسنوات السن، ع، ل )النو الديمغرافية وفقا

 سابعاً: حدود البحث 

في   • الدراسة  بيئة  تحديد  تم  المكانية:  بمحافظة  الحدود  العامة  التجارية  بالبنوك  العاملين 

 الدقهلية. 
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أشهر بدءَ من    سبعةانية: تم إجراء الدراسة خلال مدة زمنية محددة استغرقت  الحدود الزم •

 . 2022 فبرايرى حت 2021 أغسطس

 العاملين بالبنوك التجارية العامة بمحافظة الدقهلية. دراسة على  تم تطبيق ال رية:الحدود البش •

 ثامناً: أسلوب البحث 

الحالي علاوة على أساليب قياسها، إلى    يشمل أسلوب البحث المتغيرات التي يحتويها البحث     

در الحصول  بيانات المطلوبة للبحث ومصاجانب مجتمع وعينة البحث، أسلوب جمع البيانات، ال

 نات واختبار الفروض، وذلك على النحو التالي: الإحصائية اللازمة لتحليل البيا والأساليب عليها،

 متغيرات البحث وأساليب قياسها: .1
 Krishna., et)(: وتم قياسه باستخدام مقياس  المستقللمتغير  )ا  ضغوط العمل  1.1

al, 2015) المتغي اشتمل  حيث  أبعاد  ،  ثلاثة  على  ور  )رئيسية  الدورهم  ،  غموض 
 ( عبارة. 15وقد تم قياسه من خلال ) (،عبء الدور،  صراع الدور

النفسية  2.1     مقياس  الوسيط)المتغير    الصلابة  باستخدام  قياسه  وتم    ، )الطاهر(: 
(،  التحدي،  التحكم،  تحمل المسئوليةأبعاد أساسية وهم )  ثلاثةحيث اشتمل على    (2016

 عبارة.( 20متغير من خلال )قياس الوتم 

 & Kanning)مقياس    بواسطة)المتغير التابع(: وتم قياسه    التنظيمي  املالتزا  3.1    
Hill, 2013)( عبار15، وقد تم قياسه من خلال ).ة 

 حث:مجتمع وعينة الب .2

جميع   البحث  مجتمع  الدقهلية يتضمن  بمحافظة  العامة  التجارية  بالبنوك  العاملين 
للبوبنك    (23عددها )  والبالغ والبالغ عددهم    2ة الدقهلية  لمحافظرونية  ابة الإلكتوفقاً 

لعينة    100000أكثر من   الوظيفية، وبالنسبة  الدرجات والمستويات  عامل بمختلف 
العينة العشوائية المنتظمة من العاملين بالبنوك التجارية البحث فقد تم الاعتماد على  

والبا الدقهلية  بمحافظة  )العامة  عددها  ح 384لغ  وتم  مفردة  لموق(  وفقاً  ع  سابها 
Sample Size Calculator،    الباحثة استردت  الاستبيانات  بتوزيع  القيام  وبعد 

بة استرداد بلغت  ( استمارة خالية من الأخطاء وصالحة للتحليل الإحصائي بنس321)
83.5% . 

 أسلوب جمع البيانات:  .3

 وهما: اعتمدت الباحثة على أسلوبين لجمع البيانات  

الثانو   :3/1 الاطية:  البيانات  الكتعن طريق  على  العلمية لاع  والرسائل  والدوريات  ب 
الصلابة  ، العمل وهي ضغوطالعربية والأجنبية والتي تناولت متغيرات البحث ألا 

، فضلاً عن الاطلاع على الموضوعات المتعلقة بهذه  زام التنظيميوالالت  النفسية،

 
2 http://www.dakahliya.gov.eg/SitePages/invBanksGuide.aspx 
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تأصيلاً  يشكل  مما  الباح  المتغيرات  تتمكن  وحتى  الإطللمفاهيم  إعداد  من  ار ثة 
 للبحث.النظري 

في   استبيان صممته الباحثة  جمعها من مجتمع البحث باستخدام  وتم: البيانات الأولية:  3/2
والتي من خلالها تستطيع الباحثة اختبار الفروض  ضوء الدراسات السابقة وتحليلها  

 تائج.والتأكد من صحتها أو خطأها للوصول إلى الن

 بيانات: ل اللمستخدمة في تحليالأساليب الإحصائية ا .4

 . اختبار ألفا كرونباخ لاختبار ثبات متغيرات البحث. 1

الع2 أفراد  لإجابات  المتوسط  لقياس  المعيارية  والانحرافات  المتوسطات  ينة . 
 وانحرافاتها.

 والثالث.. أسلوب تحليل الانحدار المتعدد المتدرج لاختبار الفرض الأول والثاني 3

 ض الرابع.رمسار لاختبار الف. أسلوب تحليل ال4

 لاختبار الفرض الخامس.  T-Test، Anova. اختبار 5

الإحصائي   البرنامج  على  الاعتماد  تم  ما   SPSS V.25وقد  الفروض،  لاختبارات 
البرنامج عد على  الاعتماد  تم  المباشر  غير  التأثير  يخص  والذي  الرابع  الفرض  ا 

 لاختباره. Amos V.23الإحصائي 

 بحث ج النتائتاسعاً: 

 المقياس:  دق وثباتاختبار ص .1

وتوضح   المتغيرات،  مقاييس  ثبات  لاختبار  كرونباخ  ألفا  اختبار  الباحثة  استخدمت 
 الصدق الذاتي للاستبيان وذلك كما يلي:( قيم معاملات الثبات و3بيانات الجدول )

 بيان(: قيم معاملات الثبات والصدق الذاتي للاست3جدول )

أبعاد 

المتغير  

 المستقل

معامل  

 الثبات 

ل  اممع

الصدق  

 الذاتي 

أبعاد 

المتغير  

 الوسيط

معامل  

 الثبات 

معامل  

الصدق  

 الذاتي 

أبعاد 

المتغير  

 التابع

معامل  

 الثبات 

معامل  

الصدق  

 الذاتي 

غموض 

 الدور 

تحمل  0.861 0.742

 المسئولية

الالتزام  0.885 0.784

 العاطفي

0.731 0.855 

صراع 

 الدور 

الالتزام  0.900 0.811 التحكم 0.880 0.774

 ستمراريلاا

0.806 0.897 

عبء 

 الدور 

الالتزام  0.907 0.824 التحدي  0.914 0.837

 المعياري

0.727 0.852 

 SPSSتائج التحليل الإحصائي لبرنامج المصدر: من إعداد الباحثة من ن
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 :يلي( ما 3ويتضح من الجدول )

المتغير  فيما يخص   ❖ ألفا    فقد تخطت(  ضغوط العمل)  تقلالمس مقياس  كرونباخ  قيم معامل 

أ المتغير  لجميع  حيث    0.70بعاد  المقياس،  ثبات  واعتماد  لقبول  الأدنى  القيمة  وهي 

م الأبعاد  لجميع  الثبات  معامل  قيم  بتراوحت  يوضح  0.837:  0.742)  ينا  ما  وهو   )

 وجود درجة مرتفعة من الاعتمادية على المقياس. 

ا ❖ لمقياس  وبالنسبة  النفسية  يمثل  لصلابة  أن    الوسيطالمتغير  الذي  ألفا اتضح  معامل  قيم 

تجاوزت   قد  الأبعاد  لجميع  ثبات    0.70كرونباخ  واعتماد  لقبول  الأدنى  الحد  وهي 

وهو ما   0.824:  0.784الثبات لجميع الأبعاد من  المقياس، حيث تراوحت قيم معامل  

 يشير إلى درجة عالية من الاعتمادية على المقياس.

اتضح أن قيم معامل ألفا   التابع،يمثل المتغير    ذيوال  نظيميام التالالتزمقياس  أما بالنسبة ل ❖

  وهي   (0.806:  0.727ما بين )  وتراوحت  0.70لجميع الأبعاد قد تجاوزت    كرونباخ

 يشير إلى وجود درجة عالية من الاعتمادية على المقياس. وهذا ما

ال ❖ المقاييس  جميع  أن  يتضح  ذلك،  ضوء  لقياس  وفى  البحمستخدمة  تحظى    ثمتغيرات 

 ات مرتفع. بصدق وثب

 التحليل الوصفي لمتغيرات وأبعاد البحث:  .2

وهم   أساسية  متغيرات  ثلاث  على  البحث  العمليحتوي  المتغير    ضغوط  تمثل  والتي 

إلى جانب (،  عبء الدور،  صراع الدور،  غموض الدورثلاثة أبعاد )  وتتضمن  المستقل

وأخيراً   ،(التحدي،  التحكم،  ئوليةتحمل المسأبعاد )   ثلاثة  ضمنوالتي تت  الصلابة النفسية

التنظيمي التابع  الالتزام  المتغير  العاطفي، الالتزام    والذي يمثل  الثلاثة )الالتزام  بأبعاده 

الالتزامالاستمراري لهذه  المعياري(  ،  الوصفي  التحليل  نتائج  عرض  ويمكن   ،

 ( وذلك كما يلي: 4المتغيرات كما في الجدول )

 ( 321عاد البحث )ن= وأبات  لوصفي لمتغير(: التحليل ا4جدول )      

 الانحراف المعياري  الوسط الحسابي  الأبعاد المتغيرات

 

 ضغوط العمل

 0.628 0.382 غموض الدور 

 1.057 0.414 صراع الدور 

 0.947 0.427 عبء الدور 

 

 الصلابة النفسية

 0.827 0.341 تحمل المسئولية 

 0.742 0.332 التحكم

 0.926 0.374 التحدي 

 

 لتنظيميالالتزام ا

 0.772 0.313 الالتزام العاطفي

 1.124 0.338 الاستمراريالالتزام 

 0.887 0.327 الالتزام المعياري

 SPSSليل الإحصائي لبرنامج المصدر: من نتائج التح
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 ( ما يلي:4ويتضح من الجدول )     

أبعاد   ❖ العملحصلت  متوسط  ضغوط  تراوحت  على  ) ات  بين   (،0.427:  0.382ما 
, فيما 0.382على القيمة الأدنى للوسط الحسابي بلغت    غموض الدورحيث حصل  

ما   ، وهو0.427على القيمة الأعلى للوسط الحسابي وقد بلغت    عبء الدورحصل  
العامة بمحافظة  بين    ضغوط العمليشير إلى توافر أبعاد   بالبنوك التجارية  العاملين 

 بدرجة متوسطة. الدقهلية
ا ❖ قيم  الحسابيتراوحت  النفسيةد  لأبعا  لوسط  )  الصلابة  بين  (،  0.374:  0.332ما 

على القيمة الأدنى للوسط الحسابي بين جميع الأبعاد والتي بلغت    التحكم  حيث حصل
حصل    ،0.332 الأبعاد    التحديبينما  جميع  بين  الحسابي  للوسط  قيمة  أعلى  على 

قيمته   بلغت  يشير  0.374حيث  ما  وهو  أبعاد  ،  توافر  النفسيةالصلابإلى  بين   ة 
 بدرجة متوسطة. العاملين بالبنوك التجارية العامة بمحافظة الدقهلية

(، حيث  0.338: 0.313تراوح ما بين )وسط حسابي  ت أبعاد الالتزام التنظيمي  سجل ❖
في    ، 0.313  حصل الالتزام العاطفي على القيمة الأدنى للوسط الحسابي والتي بلغت

الالتزام   حصل  الأ  يالاستمرارحين  القيمة  قيمته  على  بلغت  الحسابي  للوسط  على 
  بدرجة  العاملين بالبنوك التجارية العامة بمحافظة الدقهليةما يشير إلى  , وهو0.338

 متوسطة. 

 اختبار فروض البحث:  .3

الأول1.3 الفرض  اختبار  أسلوب    قامت:  .  باستخدام  الفرض  هذا  باختبار  الباحثة 
،  غموض الدور)ضغوط العمل    رفة تأثير أبعادل الانحدار المتعدد المتدرج لمعتحلي

(  5، وذلك كما في الجدول )أبعاد الالتزام التنظيميعلى    (عبء الدور،  صراع الدور
 كما يلي: 

على أبعاد الالتزام  ضغوط العمللأبعاد (: نتائج تحليل الانحدار المتعدد 5جدول )

 التنظيمي 

 اتالمتغير الفرض 
 ةلتابعا

المتغيرات 
 المستقلة

B Beta T Sig  معامل
 R²التحديد  

F 
(Sig) 

  1/1ف
الالتزام 
 العاطفي 

  0.00 2.457 0.624- 1.242 غموض الدور 
0.513 

 
18.214 ** 

(0.00 ) 
 0.021 1.824 0.422- 0.0824 الدور  صراع

 0.00 3.126 0.851- 0.0947 عبء الدور 
 
 1/2ف

 
الالتزام 
 الاستمراري 

  0.072 1.024 0.524- 0.0774 غموض الدور 
0.471 

 
27.543 *** 

(0.000 ) 
 0.000 1.522 0.424- 0.0826 صراع الدور 
 0.000 2.116 0.761- 1.105 عبء الدور 

 
 1/3ف

 
لتزام الا

 المعياري 

  0.083 1.021 0.327- 0.0352 غموض الدور 
0.201 

 
6.821 

 
 0.125 1.128 0.148- 0.0621 صراع الدور 
 0.091 1.048 0.277- 0.0216 عبء الدور 

 المصدر: إعداد الباحثة من نتائج التحليل الإحصائي. 

 0.000, ***مستوى معنوية = 0.001* = مستوى معنوية = *
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 ( ما يلي:5ويتضح من الجدول ) 

،  صراع الدور،  غموض الدور)  ضغوط العمللأبعاد    سلبييوجد تأثير معنوي   •

,  F  18.214يمة  ، حيث بلغت قفيالالتزام العاط( مجتمعة على  دورعبء ال

 وهو ما يعنى قبول الفرض الفرعي الأول. 

معنوي   • تأثير  النفسيةلأبعاد    سلبييوجد  المسئولية)  الصلابة  ،  التحكم  ،تحمل 

 . F 27.543، حيث بلغت قيمة الاستمراريالالتزام ( مجتمعة على التحدي

معنوي  لا   • تأثير  العمللأبعاد  يوجد  الدور)  ضغوط  ا،  غموض  ،  لدور صراع 

الدو مجتمعةرعبء  رفض  المعياري،  الالتزام  على    (  إلى  يشير  ما  وهو 

 الفرض الفرعي الثالث. 

 ( مجتمعةعبء الدور،  صراع الدور،  غموض الدور)  ضغوط العملتفسر أبعاد   •

في    %51حوالي   الحادث  التغير  العاطفيمن  قيمة معامل الالتزام  أن  ، حيث 

أ0.513تساوى    R²  التحديد يعنى  ما  وهو  المتب ،  النسبة  التغير  ن  من  قية 

التابع حوالي   المتغير  لم يتضمنها    %49الحادث في  تفسرها متغيرات أخرى 

وبعض   الحالي  الانحدار  دقة  نموذج  عدم  عن  الناتجة  العشوائية  الأخطاء 

 النتائج.

جتمعة ( معبء الدور،  صراع الدور،  غموض الدور)  أبعاد ضغوط العملتفسر   •

الحا  %47حوالي   التغير  في  من  قيمة  الاستمراري  الالتزامدث  أن  حيث   ،

التحديد   من 0.471تساوى    R²معامل  المتبقية  النسبة  أن  يعنى  ما  وهو   ،

ا  في  الحادث  حوالي  التغير  التابع  لم    %53لمتغير  أخرى  متغيرات  تفسرها 

جة عن عدم  يتضمنها نموذج الانحدار الحالي وبعض الأخطاء العشوائية النات 

 دقة النتائج.

الالتزام  ( على  عبء الدور ،  صراع الدوربي لكلِ من )ثير معنوي إيجايوجد تأ •

 .الاستمراري

مما يعنى قبول  ،  ستمراريالاعلى الالتزام    لغموض الدورلا يوجد تأثير معنوي   •

 جزئياً.  الثانيالفرض الفرعي 

أنه:   • يتضح  سبق  أبعاد  مما  لبعض  معنوي  تأثير  اليوجد  على    عملضغوط 

 الفرض الأول جزئياً.  قبوليشير إلى   مماالالتزام التنظيمي، 

الثاني:    راختبا   .2.3      تحليل  الفرض  أسلوب  باستخدام  الباحثة  الانحدار قامت 

وذلك كما    ضغوط العمل على أبعاد الصلابة النفسيةقياس تأثير أبعاد  المتعدد المتدرج ل

 يلي: 
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 لابة النفسيةلضغوط العمل على الص ار المتعدد (: نتائج تحليل الانحد6جدول )

 اتالمتغير فرض ال

 ةالتابع

المتغيرات 

 المستقلة

B Beta T Sig  معامل

 R²التحديد  

F 

(Sig) 

تحمل  2/1ف

 المسئولية

  0.072 2.014 0.552 0.062 غموض الدور 

0.521 

 

 0.088 1.122 0.424 0.103 صراع الدور  * 6.217

 0.032 2.323 0.662 0.084 عبء الدور 

 

 2/2ف

 

 كم التح

  0.027 3.024 0.722 0.921 غموض الدور 

0.448 

 

 0.124 2.114 0.521 1.022 صراع الدور  * 11.528

 0.0927 2.027 0.321 1.051 عبء الدور 

 

 2/3ف

 

 التحدي 

  0.082 1.028 0.454 0.077 غموض الدور 

0.422 

 

 0.201 2.213 0.626 1.027 صراع الدور  * 9.226

 0.041 1.521 0.572 1.066 عبء الدور 

 المصدر: إعداد الباحثة من نتائج التحليل الإحصائي. 

 0.05 <* = مستوى معنوية 

 ( ما يلي:6ويتضح من الجدول )     

عبء ،  صراع الدور،  غموض الدور)  ضغوط العمللأبعاد    إيجابييوجد تأثير معنوي   •

 .F 6.217، حيث بلغت قيمة سئوليةتحمل الم( مجتمعة على الدور

عبء ،  صراع الدور،  غموض الدور)  ضغوط العمللأبعاد    إيجابيوي  يوجد تأثير معن  •

 . F 11.528، حيث بلغت قيمة التحكم( مجتمعة على الدور

(  التحدي،  التحكم،  تحمل المسئولية)  الصلابة النفسيةلأبعاد    إيجابيثير معنوي  يوجد تأ •

 . F 9.226لغت قيمة ، حيث بالتحديمجتمعة على 

أبعاد   • العملضتفسر  الدور،  الدور  غموض)  غوط  الدور،  صراع  مجتمعة  عبء   )

الحادث في    %52حوالي   التغير  المسئوليةمن  التحديد    إن، حيث  تحمل  قيمة معامل 

R²  وهو ما يعنى أن النسبة المتبقية من التغير الحادث في المتغير  0.521وى  تسا ،

حوالي   مت  %48التابع  الاتفسرها  نموذج  يتضمنها  لم  أخرى  الحالي غيرات  نحدار 

 بعض الأخطاء العشوائية الناتجة عن عدم دقة النتائج.و

أبعاد   • العملتفسر  الدور)  ضغوط  الدور،  غموض  الدور،  صراع  مجتمعة  عبء   )

تساوى   R²حيث إن قيمة معامل التحديد    التحكممن التغير الحادث في    %45والي  ح

ابع حوالي في المتغير الت نسبة المتبقية من التغير الحادث، وهو ما يعنى أن ال0.448

تفسرها متغيرات أخرى لم يتضمنها نموذج الانحدار الحالي وبعض الأخطاء    55%

 .العشوائية الناتجة عن عدم دقة النتائج

أبعاد   • العملتفسر  الدور)  ضغوط  الدور،  غموض  الدور،  صراع  مجتمعة  عبء   )

ف  %42حوالي   الحادث  التغير  الالتحديي  من  معامل  قيمة  إن  حيث    R²تحديد  ، 
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المتغير  0.422تساوى   في  الحادث  التغير  من  المتبقية  النسبة  أن  يعنى  ما  وهو   ،

حوالي   نم   %58التابع  يتضمنها  لم  أخرى  متغيرات  الحالي تفسرها  الانحدار  وذج 

 وبعض الأخطاء العشوائية الناتجة عن عدم دقة النتائج.

معنوي   • تأثير  على    إيجابييوجد  الدور  على  وأيضا    التحكم،لغموض  الدور  لعبء 

 التحدي. 

تأثير معنوي   • الدور على  لا يوجد  الدور وعبء  تأثير    التحكم،لصراع  كذلك لا يوجد 

على   الدور  وصراع  الدور  لغموض  قبول  .  التحديمعنوي  إلى  يشير  ما  وهو 

 الفروض الفرعية الثلاثة جزئياً. 

بعض ة على  لبعض أبعاد الصلابة النفسي  سلبي  يوجد تأثير معنويمما سبق يتضح أنه:   •

 جزئياً.  الثانيقبول الفرض يعنى مما  ،ضغوط العمل أبعاد

الثالث3.3 الفرض  اختبار  الم.  المتعدد  الانحدار  تحليل  الباحثة  استخدمت  تدرج  : 
أبعاد   تأثير  النفسيةلقياس  التنظيمي  الصلابة  الالتزام  أبعاد  هو  على  كما  وذلك   ،
 ( التالي: 7موضح بالجدول )

 على الالتزام التنظيمي  للصلابة النفسيةعدد ل الانحدار المت(: نتائج تحلي7جدول )

 اتالمتغير الفرض 

 ةالتابع

المتغيرات 

 المستقلة

B Beta T Sig  معامل

 R²ديد  التح

F 

(Sig) 

  3/1ف

الالتزام 

 العاطفي 

 * **24.228 0.578 0.000 2.014 0.424 1.150 تحمل المسئولية

(0.000 ) 
 0.00 3.121 0.322 0.0827 التحكم 

 0.000 1.244 0.522 1.023 التحدي 

 

 3/2ف

 

الالتزام 

 الاستمراري 

 * **32.581 0.638 0.000 2.126 0.211 0.0748 تحمل المسئولية

(0.000 ) 
 0.000 2.045 0.324 1.144 التحكم 

 0.00 1.328 0.447 1.037 التحدي 

 

 3/3ف

 

الالتزام 

 اري المعي

 *** 27.662 0.0688 0.00 3.142 0.527 1.118 تحمل المسئولية

(0.000 ) 
 0.000 2.420 0.473 0.0621 التحكم 

 0.000 2.041 0.517 1.055 التحدي 

 د الباحثة من نتائج التحليل الإحصائي. المصدر: إعدا 
 0.0001* = مستوى معنوية = **

 ( ما يلي:7ويتضح من الجدول )     

،  صراع الدور ،  دورغموض ال)  العمل  ضغوطلأبعاد    إيجابيتأثير معنوي  يوجد   ▪

الدور على  عبء  العاطفي( مجتمعة  قيمة  الالتزام  بلغت  ،  F  24.228، حيث 

 عي الأول. وهو ما يعنى قبول الفرض الفر

،  صراع الدور ،  غموض الدور)  ضغوط العمللأبعاد    إيجابييوجد تأثير معنوي   ▪

الدور على  عبء  مجتمعة  قيمةالاستمراريتزام  الال(  بلغت  حيث   ،  F 

 ما يعنى قبول الفرض الفرعي الثاني. وهو  ، 32.581
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تأثير معنوي   ▪ العملأبعاد  إيجابي  يوجد  الدور)  ضغوط  الدور،  غموض  ،  صراع 

المعياري( مجتمعة على  رعبء الدو   ، F  27.662، حيث بلغت قيمة  الالتزام 

 وهو ما يشير إلى قبول الفرض الفرعي الثالث. 

النفسيةأبعاد    تفسر ▪ ا)   الصلابة  مجتمعة حوالي (  التحدي،  مالتحك،  لمسئوليةتحمل 

  R²، حيث أن قيمة معامل التحديد  الالتزام العاطفيمن التغير الحادث في    58%

وهو ما يعنى أن النسبة المتبقية من التغير الحادث في المتغير  ،  0.578تساوى  

نها نموذج الانحدار الحالي  تفسرها متغيرات أخرى لم يتضم %42التابع حوالي 

 ئية الناتجة عن عدم دقة النتائج.الأخطاء العشوا  وبعض

أبعاد   ▪ النفسيةتفسر  المسئولية)   الصلابة  مجتمعة حوالي   ( التحدي،  التحكم،  تحمل 

، حيث أن قيمة معامل التحديد الاستمراريالالتزام  من التغير الحادث في    64%

R²    النس0.638تساوى أن  يعنى  ما  وهو  ف،  الحادث  التغير  من  المتبقية  ي  بة 

التاب حوالي  المتغير  نموذج    %36ع  يتضمنها  لم  أخرى  متغيرات  تفسرها 

 لنتائج.الانحدار الحالي وبعض الأخطاء العشوائية الناتجة عن عدم دقة ا

النفسيةأبعاد  تفسر   ▪ المسئولية)   الصلابة  مجتمعة حوالي   ( التحدي،  التحكم،  تحمل 

ف  69% الحادث  التغير  المعياريي  من  قيالالتزام  أن  التحدي، حيث  د مة معامل 

R²    في  0.688تساوى الحادث  التغير  من  المتبقية  النسبة  أن  يعنى  ما  وهو   ،

حوالي   التابع  أخرى    %31المتغير  متغيرات  نموذج  تفسرها  يتضمنها  لم 

 الانحدار الحالي وبعض الأخطاء العشوائية الناتجة عن عدم دقة النتائج.

جميع   ل على بعاد ضغوط العملأ  إيجابيمعنوي  أنه: يوجد تأثير  مما سبق يتضح   ▪

 مما يعنى قبول الفرض الثالث. ، أبعاد الالتزام التنظيمي

الباحثة باستخدام أس:  . اختبار الفرض الرابع4.3 لوب تحليل المسار لاختبار قامت 

المباشر لأبعاد العمل  التأثير غير  التنظيميعلى    ضغوط  ط  من خلال توسي  الالتزام 

 ( على النحو التالي: 8دول )ذلك كما في الج ، ويمكن توضيحالصلابة النفسية

 (: نتائج اختبار التأثير غير المباشر بين المتغيرات8جدول )

 باشر التأثير غير الم المتغيرات الفرض 

قيمة معامل   التابع الوسيط المستقل 

 المسار

P-Value 

غموض  4/1ف

 الدور 

الصلابة  

 النفسية

الالتزام 

 التنظيمي 

0.247 ** 0.00 

 0.091 0.068 اع الدور صر 4/2ف

 0.031 ** 0.192 عبء الدور  4/3ف

 AMOSالمصدر: من نتائج التحليل الإحصائي باستخدام 

 , 0.001** = مستوى معنوية =         
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 ( ما يلي:8ويتضح من الجدول )     

الدورتتوسط   ▪ غموض  بين  العلاقة  النفسية  عند  التنظيمي    والالتزام  الصلابة 

 ما يعنى قبول الفرض الفرعي الأول. وهو ,  0.001من  مستوى معنوية أقل

ستوى عند مالصلابة النفسية العلاقة بين عبء الدور والالتزام التنظيمي  تتوسط   ▪

 .الثالث الفرض الفرعي  قبولوهو ما يعنى , 0.05معنوية أقل من 

وذلك لأن والالتزام التنظيمي    الصلابة النفسية العلاقة بين صراع الدورتتوسط  لا   ▪

 .الثانيالفرض الفرعي  رفضوهو ما يعنى , 0.05جاوز معنوية تالستوى م

سبق   ▪ تتوسطمما  أنه:  النفسية    يتضح  بالصلابة  بين  أبعاد  العلاقة  ضغوط عض 

 ولذلك تم قبول الفرض الرابع جزئياً. ، والالتزام التنظيمي العمل

لمعنوية  ختبار الفروق الا  T-Testاستخدمت الباحثة    خامس:. اختبار الفرض ال5.3               

وفقاً   البحث  بمتغيرات  يتعلق  فيما  البحث  عينة  آراء  وفقاً ،  للنوعبين  المعنوية  للفروق  وبالنسبة 

 :يلي( كما 9من خلال الجدول )  وع يمكن توضيحهاللن

 لمتغير النوع )ذكر/أنثى(  T-Test(: نتائج تحليل 9جدول )

 ةالنتيج T P-Valueقيمة  العدد  وعالن المتغيرات

  0.427 1.227 207 كرذ ضغوط العمل

 

 رفض 

 114 أنثى

 0.228 1.341 207 ذكر الصلابة النفسية

 114 أنثى

 0.124 1.067 207 ذكر التنظيمي الالتزام 

 114 أنثى

 المصدر: إعداد الباحثة من نتائج التحليل الإحصائي. 

 ( ما يلي:9ل الجدول )ويتضح من خلا     

عادها، فيتضح من الجدول أنه لا توجد فروق معنوية وأب  لضغوط العملبالنسبة   ❖

القيم غير العينة، حيث كانت جميع  أنه    بين مفردات  لا معنوية، وهو ما يعنى 

بين الدقهلية    آراء  توجد فروق  بمحافظة  العامة  التجارية  بالبنوك  فيما العاملين 

 للنوع.  وفقاً  ضغوط العمليخص 

بي ❖ معنوية  الا توجد فروق  مفردات عينة  النفسية لبحث  ن  بالصلابة  يتعلق  فيما 

ير معنوية، وهذا غ  اوأبعاده  للصلابة النفسية، حيث كانت جميع القيم  وأبعادها

آراء   بين  فروق  توجد  لا  أنه  إلى  العامة  يشير  التجارية  بالبنوك  العاملين 

 وفقاً للنوع.   سيةالصلابة النففيما يخص بمحافظة الدقهلية 
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التنظوفيما يتعلق   ❖ ، يتضح أنه لا توجد فروق معنوية بين يمي وأبعادهبالالتزام 

حيث   الدراسة،  عينة  للمفردات  القيم  جميع  معنويةكانت  غير  وأبعاده  ،  متغير 

أنه   يعنى  ما  فروق  وهو  توجد  آراء  لا  العامة  بين  التجارية  بالبنوك  العاملين 

 . وفقاً للنوع الالتزام التنظيمي فيما يخصبمحافظة الدقهلية 

من أجل    Anovaقامت الباحثة بإجراء اختبار    : فقدللسنتحليل الفروق وفقاً  علق بوفيما يت     

ً  البحثن مفردات عينة  معرفة الفروق بي  ، وذلك على النحو التالي: للفئة العمرية وفقا

 لمتغير السن Anova(: نتائج تحليل 10جدول )

الوسط  عدد ال السن المتغيرات

 الحسابي 

P-Value يجةالنت 

 

الصلابة 

 لنفسيةا

  3.231 54 سنة  30أقل من 

0.027 

 

 

 

 

 

 قبول 

 3.640 72 سنة  40إلى  30من 

 4.021 107 سنة 50إلى  40من 

 3.824 88 سنة فأكثر 50

 

 ضغوط العمل

  3.872 54 سنة 30أقل من 

 3.143 72 سنة  40إلى  30من  0.031

 3.228 107 سنة  50إلى  40ن م

 3.115 88 سنة فأكثر 50

 

الالتزام 

 التنظيمي

 0.022 3.350 54 سنة  30أقل من 

 3.628 72 سنة  40إلى  30من 

 4.103 107 سنة 50إلى  40من 

 3.851 88 سنة فأكثر 50

 المصدر: إعداد الباحثة من نتائج التحليل الإحصائي. 

 ( ما يلي:10لال الجدول )ويتضح من خ     

، حيث  الصلابة النفسية  البحث فيما يخصمفردات عينة  روق معنوية بين  توجد ف ▪

معنوية القيم  جميع  م   كانت  مستوى  هذه  ،  0.05من    أقلعنوية  عند  وكانت 

الفئة العمرية )من   المعنوية لصالح  الفئة    50إلى    40الفروق  سنة( حيث كانت 

ع الحسابي  الوسط  قيمة  في  الأخرى،  الأعلى  العمرية  الفئات  بقية  بلغ ن  حيث 

 . 4.021لحسابي لهذه الفئة العمرية الوسط ا

، حيث  غوط العملض  توجد فروق معنوية بين مفردات عينة البحث فيما يخص  ▪

معنوية   مستوى  عند  معنوية  القيم  جميع  هذه  ،  0.05من    أقلكانت  وكانت 

من   )أقل  العمرية  الفئة  لصالح  المعنوية  الفئة   سنة(  30الفروق  كانت  حيث 

قيمة في  الحسابي    الأعلى  بلغ الوسط  حيث  الأخرى،  العمرية  الفئات  بقية  عن 

 . 3.872الوسط الحسابي لهذه الفئة العمرية 
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يخصتوج ▪ فيما  البحث  عينة  مفردات  بين  معنوية  فروق  التنظيمي  د  ،  الالتزام 

ه وكانت هذ،  0.05من    أقلحيث كانت جميع القيم معنوية عند مستوى معنوية  

الفئة   المعنوية لصالح  الفئة    50إلى    40العمرية )من  الفروق  سنة( حيث كانت 

الأ العمرية  الفئات  بقية  عن  الحسابي  الوسط  قيمة  في  بلغ الأعلى  حيث  خرى، 

 . 4.103الوسط الحسابي لهذه الفئة العمرية 

العامة  بين  معنوية  فروق  ويتضح مما سبق أنه يوجد   ▪ العاملين بالبنوك التجارية 

الدقهلية  بمحا يتعلق  فظة  وضغوبالصلافيما  النفسية  والالتزام بة  العمل  ط 

  للسن.وفقاً  التنظيمي

  Anovaقامت الباحثة بإجراء اختبار    : فقدت الخبرةلسنواوفيما يتعلق بتحليل الفروق وفقاً       

 ً  لي: ، وذلك على النحو التالسنوات الخبرة من أجل معرفة الفروق بين مفردات عينة البحث وفقا

 الخبرة  لمتغير سنوات Anova(: نتائج تحليل 11جدول )

 النتيجة P-Value الوسط الحسابي  العدد  الخبرة  المتغيرات

الصلابة 

 النفسية

  3.217 63 سنوات  5من أقل 

0.000 

 

 

 

 

 قبول 

 3.622 94 سنوات 10إلى   5من 

 3.910 164 سنة فأكثر  15

 ضغوط  

 العمل

  3.437 63 سنوات  5أقل من 

 4.141 94 سنوات 10إلى  5من  0.000

 3.878 164 سنة فأكثر 15

الالتزام 

 التنظيمي

  3.543 63 سنوات  5أقل من 

 4.058 94 سنوات 10إلى   5من  0.000

 4.320 164 سنة فأكثر  15

 المصدر: إعداد الباحثة من نتائج التحليل الإحصائي. 

 ( ما يلي:11ويتضح من خلال الجدول )     

، حيث  الصلابة النفسية  بحث فيما يخصمفردات عينة ال  توجد فروق معنوية بين ▪

معنوية   مستوى  عند  معنوية  القيم  جميع  هذه  ،  0.05من    قلأكانت  وكانت 

( الخبرة  فئة سنوات  لصالح  المعنوية  الفئة   15الفروق  كانت  فأكثر( حيث  سنة 

ات الخبرة، حيث بلغ الوسط الأعلى في قيمة الوسط الحسابي عن بقية فئات سنو

 . 3.910لعمرية بي لهذه الفئة االحسا

يث  ، حضغوط العمل  توجد فروق معنوية بين مفردات عينة البحث فيما يخص  ▪

معنوية   مستوى  عند  معنوية  القيم  جميع  هذه  ،  0.05من    أقلكانت  وكانت 

سنوات( حيث كانت    10إلى    5الفروق المعنوية لصالح فئة سنوات الخبرة )من  

الحساال قيمة الوسط  الخبرة، حيث بلغ   بي عن بقية فئاتفئة الأعلى في  سنوات 

 . 4.141الوسط الحسابي لهذه الفئة العمرية 
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مع ▪ فروق  يخصتوجد  فيما  البحث  عينة  مفردات  بين  التنظيمي  نوية  ،  الالتزام 

وكانت هذه ،  0.05من    أقلحيث كانت جميع القيم معنوية عند مستوى معنوية  

المعنوي )الفروق  الخبرة  فئة سنوات  لصالح  فأكثر( حيث كس  15ة  الفئة نة  انت 

لوسط الأعلى في قيمة الوسط الحسابي عن بقية فئات سنوات الخبرة، حيث بلغ ا

 . 4.320الحسابي لهذه الفئة العمرية 

العامة  بين  معنوية  فروق  ويتضح مما سبق أنه يوجد   ▪ العاملين بالبنوك التجارية 

الدقهلية   يتعبمحافظة  العملق  فيما  وضغوط  النفسية  والالتزام بالصلابة  ل 

   .لسنوات الخبرةوفقاً  نظيميالت

▪ ( الجداول  نتائج  خلال  فر11  / 10/  9ومن  وجود  يتضح  معنوية  (  بين  وق 

الدقهلية   العامة بمحافظة  النفسية فيما يتعلق  العاملين بالبنوك التجارية  بالصلابة 

التنظيمي العمل والالتزام  الخبرة. ولم يكن هناك للسن ولوفقاً    وضغوط  سنوات 

فيما يتعلق عاملين بالبنوك التجارية العامة بمحافظة الدقهلية  البين  ق معنوية  فرو

وهو ما يعنى  للنوع،  وفقاً    وضغوط العمل والالتزام التنظيمي  بالصلابة النفسية

   قبول الفرض الخامس جزئياً.

 عاشراً: مناقشة النتائج

لت الباحثة إلى ما  بحث الحالي، توصات السابقة ومقارنتها بنتائج البعد مراجعة نتائج الدراس      

 يلي:

بين   • بالعلاقة  يتعلق  التنظيميفيما  والالتزام  العمل  البحث  ضغوط  نتائج  اتفقت  فقد   :

دراسة   نتائج  مع  العجول,    Karabay, 2014)الحالي  بو  عطابى,    2017&   &

الدين,    2018 جمال  وعاشور,  &    2019&  هذه    (، 2020الصباغ  أثبتت  حيث 

 التنظيمي،وية سلبية بين ضغوط العمل والالتزام  لاقة ارتباط معنالدراسات وجود ع

الحالي   البحث  نتائج  اتفقت معها  تأثير معنوي  وقد  النتائج وجود  أثبتت    سلبي حيث 

 م التنظيمي. لجميع أبعاد ضغوط العمل على جميع أبعاد الالتزا

 ئج البحث الحالينتاجزئياً  : اتفقت  لابة النفسيةضغوط العمل والصبالنسبة للعلاقة بين   •

عليها   المتحصل  النتائج  الدراسات  ممع  &    2016,  جنيدي&    2006,  ياغي)ن 

ه يوجد علاقة ارتباط إيجابية بين ضغوط العمل والصلابة  على أن(  2019,  العتيبي

الحالنفسية البحث  نتائج  توصلت  حيث  أن،  إلى  تأثير  عب  الي  له  الدور    معنوي ء 

  معنوي ثير  غموض الدور تأحين كان ل  في  ي،والتحدعلى تحمل المسئولية    جابيإي

,  الشمريج الدراسة الحالية مع نتائج دراسة )على التحكم. بينما اختلفت نتائ  إيجابي

أث(  2014 العمل حيث  بين ضغوط  ارتباط معنوية  الدراسة عدم وجود علاقة  بتت 

ا  النفسية،لابة  صوال تباين  مدى  يوضح  ما  حول  رالآوهو  الدراسات  بين  مدى ء 

و ما يفسر أن ضغوط العمل ليست ية وهعمل والصلابة النفسقة بين ضغوط الالعلا

 يمكن أن يؤثر على الصلابة النفسية للعاملين. الذيبالعامل الوحيد 
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بين   • العلاقة  يخص  التنظفيما  والالتزام  النفسية  دراسة  :  يميالصلابة  أشارت 

(Benredjem, 2019)  تحمل المسئوليةبعاد الخاصة بالصلابة النفسية  إلى أن الأ( 

والتحكم( لهما علاقة ارتباط معنوية إيجابية بالالتزام التنظيمي. وتتفق نتائج البحث  

دراسة   نتائج  مع  أبعاد (Benredjem, 2019)الحالي جزئياً  أن جميع  عدا  فيما   ،

 لا تؤثر معنوياً على الالتزام المعياري.  الصلابة النفسية

   عشر: توصيات البحث حادي

تم استخراجها من البحث الحالي تمكنت الباحثة من القيام بوضع عدد ء النتائج التي  في ضو     

في   تساهم  أن  شأنها  من  والتي  التوصيات  حدة من  وتخفيف  التنظيمي  الالتزام  مستويات  زيادة 

 لتالي: وذلك على النحو اضغوط العمل بدلالة الصلابة النفسية، 

 دارات البنوك: توصيات لإ (أ

بتخفيف   .1 العمل:الاهتمام  ضغوط  خلال   حدة  من  التوصية  هذه  تنفيذ  ويمكن 

 آليات تنفيذ مفادها ما يلي: 

الأدوار  .1/1 يدعو   توضيح  لا  ومما  واضح  بشكل  موظف  لكل  الوظيفية 

 .مجال لأي نوع من أنواع غموض الدور الوظيفي

على    .1/2 الوظيفية  المهام  بالبنوك  توزيع  منعاً العاملين  عدالة  به  بشكل 

الدو واستخلصراع  الوظيفي  أنواعها ر  بكافة  التنظيمية  العدالة  دام 

والترقي  الحوافز  ونظم  الوظيفية  المهام  توزيع  في  أساسي  كمعيار 

 والمكافآت والعقاب. 

كاهل   .1/3 على  إضافي  عبء  يسبب  لا  بشكل  الوظيفية  المهام  توزيع 

ب أن يكون على حسب قدرات  لمهام الوظيفية يج العاملين، حيث توزيع ا

 تحميل العاملين بمهام تفوق قدراتهم. ت العاملين وعدمومهارا

: ويمكن تنفيذ هذه التوصية من خلال آلية  تقديم دورات تدريبية بشكل دوري .2

بالبنوك   العاملين  كفاءة  برفع  الخاصة  التدريبية  الدورات  توفير  مفادها  تنفيذ 

المهام يناسب  عامل  وبشكل  لكل  تدريبية  الموكلة  دورات  تكون  بحيث   ،

 ية على حدة وليس بشكل عام.ة لكل مهمة وظيفمخصص

ويمكن تحقيق ذلك من خلال تحسين وتطوير    :رفع مستويات تحفيز العاملين .3

 نظام المكافآت لتحفيز العاملين على تحمل المسئولية بشكل أكبر.

الشخصية .4 العاملين  بمصالح  تحق  :الاهتمام  تعويمكن  خلال  من  ذلك  يين  يق 

الموا إدارة  من  متخصصة  بالبلجان  البشرية  أحوال  رد  بحث  مهمتها  نوك 

أداء   يمكنهم  حتى  والاجتماعية  الشخصية  مشاكلهم  حل  ومحاولة  العاملين 

 مهامهم الوظيفية بذهن صافِ منفتح على أداء العمل بكفاءة وفاعلية.
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 ب( توصيات للعاملين بالبنوك:                

بالاستفسارالا .1 الوظيفية  هتمام  مهامهم  كل شيء يخص  تحقيق  :  عن  ويمكن 

الموظف  ذ ترك  بعدم  تعنى  تنفيذ  آلية  خلال  من  أي    لأيلك  أو  استفسار 

من  أو  بنفسه  سواء  عنها  يتحرى  أن  دون  الوظيفية  مهامه  بشأن  ملحوظة 

 خلال مديره منعاً للالتباس أو حدوث أخطاء. 

مكن تحقيق ذلك من خلال  وي  لنفسية لديهم: الاهتمام برفع مستويات الصلابة ا .2

ال له مكانة خاصة داخل  عاملين لأنفسهم  تحفيز  بأنهم يعملون بمكان مرموق 

الوظائف هذه  لمثل  الوصول  السهل  من  وليس  من   المجتمع  يرفعوا  بحيث 

ستتزايد   بهم  البنوك  إدارة  اهتمام  مع  وبالتوازي  للمسئولية  تحملهم  درجة 

 مي. مستويات الالتزام التنظي 

     مقترحات لبحوث مستقبليةج(             

ترثى                   أن  شأنها  من  والتي  المتعمقة  الدراسات  من  المزيد  بإجراء  الباحثة  توصى 

البحث   متغيرات  يخص  فيما  العربية  متغيرات  المكتبات  لمجال  باعتبارها  بالنسبة  أهمية  لها 

تطب مجال  لأي  وكذلك  بالبنوك  الخاصة  للالتطبيق  ويمكن  آخر،  من  يقي  مجموعة  اقتراح  باحثة 

 تفيد الباحثين المهمتين بالبحث في هذا المجال البحثي:  ن والتي يمكن أنالعناوي

 العلاقة بين الصلابة النفسية والرضا الوظيفي. .1

 العلاقة بين الصلابة النفسية والاحتراق النفسي في العمل. .2

 في.العلاقة بين الصلابة النفسية والإرهاق الوظي .3

 ل على أداء الموظفين.أثر ضغوط العم .4

 الارتباط الوظيفي.ين ضغوط العمل والعلاقة ب .5

والولاء  .6 العمل  ضغوط  بين  العلاقة  في  النفسية  للصلابة  المُعَدِل  التأثير 

 التنظيمي. 

الدعم التنظيمي المُدرك كمتغير مُعَدِل في العلاقة بين ضغوط العمل والالتزام  .7

 التنظيمي. 
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Abstract: 

     The current research aimed is to measure the direct and indirect 

effects of the dimensions of work stress with its dimensions (role 

ambiguity, role conflict, role burden) on organizational commitment and 

its dimensions (emotional commitment, continuous commitment, 

normative commitment) by mediating psychological solidity with its 

dimensions (taking responsibility, control, challenge). This is done by 

applying it to employees of public commercial banks in Dakahlia 

Governorate. To achieve the researcher’s goal, the researcher followed 

the analytical descriptive approach, a questionnaire was relied on using a 

systematic random sample, (321) valid forms were collected for 

statistical analysis using SPSS V.25 to test direct effects, in addition to 

the Amos V.23 program to test the indirect effects. 

     The results concluded that there was a direct, negative, significant 

effect on all dimensions of work stress on emotional commitment, while 

the dimensions (role conflict, role burden) had a negative significant 

effect on continuous commitment, while work stress had no significant 

effect on normative commitment. As for the effect of work stress 

dimensions on the dimensions of psychological solidity, role burden had 

a positive significant effect on taking responsibility and challenge, while 

ambiguity role had a positive significant effect on control. The results 

also confirmed that all dimensions of psychological solidity had a 

positive significant effect on the organizational commitment dimensions. 

With regard to indirect effects, the results showed that psychological 

solidity mediates the relationship between role ambiguity and 
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organizational commitment, as well as mediating the relationship 

between role burden and organizational commitment, while 

psychological solidity did not mediate the relationship between role 

conflict and organizational commitment. With regard to significant 

differences, the results found that there were significant differences for 

the opinions of the research sample with regard to research variables 

according to age and years of experience, while there were no significant 

differences for the opinions of the research sample with regard to 

research variables according to gender. 

Keywords: Work Stress, Psychological Solidity, Organizational 

Commitment . 

 

 


