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 العملية التدريبية المعاصرة   كفاءة منظومة تقنيات التحول الرقمي على    إنعكاس أثـر 

 هدى محمد عبد العال محمد د.

 خص:ـــلـمال

 كفاءة العملية   على  الرقميالتحول  تقنيات    أثرإنعكاس  التعرف على  هدفت هذه الدراسة  إست

  - البرامج التدريبي "ب المتدربينمن مفردة ( 282) قوامهاالتطبيق على عينة بالمعاصرة  يةالتدريب

 . لمجلس الأعلى للجامعاتابمراكز تدريب  "أساسيات التحول الرقمى

توصلت  والعلاقة بين متغيرات الدراسة    حصفتم الأساليب الإحصائية المناسبة   إختباروباستخدام 

  أنه:إلى نتائج ال

يثير   - ات التحول  بين    معنوىيوجـد تـ ة في    الرقميآليـ ادة:  أبعـادالمتمثلـ دعم،ة،  التقني ـ  ،)القيـ   الـ

 .%1، عند مستوى معنوية أقل من العملية التدريبيةمنظومة على  التفاعل(

منظومـة العمليـة التـدريبيـة لصــــال  الـذكور   علىإختلاف لتـيثير آليـات التحول الرقمى  يوجـد   -

 .%5الإناث عند مستوى معنوية أقل من  على

ــتهدف    علىوبناءً   حجت مجموعة من التوصــيات التى تس ــة من نتائج، أرقترر  ما توصــلت إليه الدراس

 .إستخدام أليات التحول الرقمىية بالتدريبكفاءة منظومة العملية من   الإستفادة

تة ـ  ةالرق  ةمي ـالأ  ،مىالرقالمواطن    ؛ىالرقمالتحول    :الكلمـت  المتاـ ةالفجوة الرق  ؛ميـ منظومـة ،  ميـ

 .ىالأثر التدريبمخرجات  التدريبية؛العملية 
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   المـــقـدمـــ : -1

بيئة عمل رقمية قائمة   وخلق  الأعمالأداء  في تحسين    الرقميالتحول  آليات  ساهمت تطبيقات  

تقنيات    توظيفبمستويات عالية الأداء من خلال  خدمات    وتقديممحركات الذكاء الإصطناعى    على

أن منظومة    لا شك. ومما  تكنولوجية متقدمة الرقمي    التحول  Digital Transformationفيه 

   .(Vlada et al, 2019)بكافة القطاعات ؛ الأعمال تطوير اتساع نطاق  علىساعدت 

 في   الرقميالتحول    لياتإستخدامات التقنيات الحديثة لآلتزيد من  جائحة كورونا    وجاءت

والتعلم  التدريب  ، وفي  والتعليم بصفة عامة  ؛الصحة  التجارة؛ التسويق؛   الصناعة؛ك  لالأعماقطاع  

للوصول أفضل الحلول المبتكرة    الرقمياستخدام التحول  ب  الأعمالتنفيذ  أصب     إذ  .بصفة خاصة

التى  جائحة  تلك النتيجة إنتشار  إحترازية صعبة  لظروف    إلى مؤسسات ذكية؛ بعدما تعرضت البلاد

 .  دول العالم قاطبة تخللت

  الجائحة. مقاومة التغيير قبل ظهور  بثقافة    العامة كانت تتسمجواء  أن الأ  إلىوتجدر الإشارة  

  ات لتطبيقلمراحل البني التحتية  من    اً ك بعضلتتمودولاً كثيرة كانت    مؤسساتً   الرقميإذ أنقد التحول  

 إستمرارية  إلىأدى    الذيالأمر    . بنجاح  إستكمال مسيرتها  على ها  نشطتها مما ساعدأ  أداءفي    يةالرقم

الرقمي    تطبيقات  عبرة  بكفاءالمؤسسات    عمل الفرصالتحول   لتكلفةا  نخفاضإ  ثل،م  وإستغلال 

المرونة  والجه  الهدروتقليل   وزيادة  والوقت  الإنتاج  والجودة، د  عجلة  دوران    ، (2017وسرعة 

Khan, Shahyan).     

المنطلق   وتيمين  البيانات  سرية  الحفاظ علي  وحماية  ال  سبل  الرقميةة  التقني  وفرتومن هذا 

وتيسيسا على ذلك إتجهت الدول في الآونة الأخيرة .  الفكرية  حقوق الملكية  علىالمعلومات والحفاظ  

، التطور التنظيميتيكيداً على التفاعل مع مستجدات  ،  الرقميالتحول    بتقنياتخدمات  النحو تقديم  

بمؤسساتها   تعديلات وتغييرات جذرية في تطوير أساليب العملحيث أجرت الحكومة المصرية  

الخدمية.   الأعمال  من  تطلبلكثير  ب  مما  بمختلف    البشرية  الكفاءاتوتطوير    تدريبالاهتمام 

  أدوات ب الوظيفية    ةحياال  مهامة  ممارسوأداء العاملين    بمستوي  للإرتقاء   اً زيعزت  ؛لدولةاقطاعات  

  مواردها البشرية   دعتو.  الأماكن  بكافةة الإنترنت  وصول خدم  وسهلت لذا  .  معاصرة  ةكنولوجيت

التدريببال  إلى المسمىرنامج  الرقمى"أ"  ى  التحول  مستوى    ساسيات  ومهاراتهم  لرفع  كفاءتهم 

إستخدام تطبيقات التحول الرقمي بوظائفهم  ب  القيامالتي تمكنهم من    اتإكسابهم المزيد من الخبرو

إلكترونية.التشغيلية  عمليات  الأداء  و ً وذلك    بمنظومة  الدولية  ل  وفقا بالتي  لمعايير  تحسين  تطالب 

التشغيلية فإ    .اً تطـورأكثربصورة    الرقميةلأعمال  ل  الكفاءة  المو  معظمن  وبناء عليه؛    اردفئات 

"  بالمجتمعالبشرية   أكاديمينخريجين؛  المصري  تلاميذ؛  عاملين"  ؛  قيادات  ؛إداريين  ؛طلاب؛ 

إليه    العملإنجاز    إلىالجميع يسعى   ً علميالمنوط  ً ووظيفيأ  ا ثم؛  بكفاءة  ا قدم  يقف    الكل   ومن  على 

التدريب  وساق   أشكال  للقضاءالإنترنت  لأدواتلإكتساب  تعزيزاً  الرقمية    .  الفجوة  نشر  وعلى 

  التحول الرقمي.   آليات   والإستفادة من  الإلكترونيةالمنصات    مع  ثقافة المشاركة والتفاعلو  الوعي

الدولي لسنوات  الإرتقاء بمستوى    في  يسهمولعل هذا   تقييم   لأن، نظراً  مستقبليةتصنيف مصر 
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لكانت لا يحتذى به    2020عن عام    مصر ابالنسبة  التحتية مثل  الدوليةلمؤشرات  بعض  البني   :

المتفاعل   رأس المال البشري،  الإنترنت للإتصالات، الخدمات الرقمية، المشاركة الرقمية، إستخدام  

 ً إبراز دور    علىبناء  و،  رقميا الدراسة  موض   عما هو    الوضع  في تحسينالتدريب  ذلك تحاول 

 بالشكل التالي: 

 ( 1الشكل رقم )

 تصنيف مصر الدولي بالمنطقة العربية وفقا لتقرير الأمم المتحدة 

 

 

 

 

 

 

 

 2020إعداد الباحثة من خلال بيانات تقرير الأمم المتحدة لعام   المصدر:

على   تقدموتيسيساً  المصرية    ما  الحكومة  التحتية  علىعملت  البنى  في    للإتصالات  إمتداد 

بالمجتمع الفجوة الرقمية    علىلقضاء  والإنترنت  لتسهيل إمكانية الوصول  لمناطق جغرافيا نائية  

 ة.التكنولوجي التطبيقاتمع زيادة نسبة المشاركة والتفاعل والمصري 

علي   توجهت  علاوة  الرقمى  الخطةتطبيق  نحو  الدولة  ذلك  للتحول    ،2030الإستراتيجية 

ً   مال البشريال  رأسزيادة    بهدفمبادرات تدريبية    عدة  تظهر  من خلالهاالذى  و ، المتفاعل رقميا

 مبادرة ال"شباب مصر الرقمية" و  ومبادرة "مصر الرقمية" ومبادرةمبادرة "التعلم الرقمى"    منها 

الرقمى"    القومية التحول  علمما  "أساسيات  أطٌرلقها  تطبيق  تعميم  يه  ترتب  التي  الأخيرة  المبادرة 

للجامعات   الأعلى  التدريبي  عنوانتحت  المجلس  لتدريب أ"  البرنامج  الرقمى"  التحول  سياسيات 

برنامج    2برامج إجبارية +    5) مكونة من  ( برامج أساسية  7)  عدد   البشرية عليالكوادر    معظم

بواقع   تدريب    5إختياري(.  "  .*()يوميا  ساعات  من  لكلاً  طلاب  وباحثين،  الوكاديمين،  الأوذلك 

 بصفة عامة. بالأجهزة الإدارية للدولة   "الإداريينوقيادات؛ والالدراسات العليا، 

عينة من المتدربين المشاركين   علىبالتطبيق  بالدراسة الإستطلاعية  للقيام    الباحثةوهو ما دفع  

بعنوان  امج  بالبرن الرقمى(  التدريبي  التحول  رقم  )أساسيات  المجلس  لقرار  بتاريخ    690طبقاً 

راكز  مب  أساسه تم عقد البرنامج  على   والذي  24/8/2019بتاريخ    691والقرار رقم    ؛18/7/2019

 التالي:عرض الذلك بعد  وسنتناول الأعلى للجامعات.مجلس ال تدريب
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 والفجوة البحثية الدراسات الســـــابقة  - 2

 الرقمى: الدراسات التي تناولت التحول تحليل  أولاً:

  ؛ 2020خميس،  ؛2020، حماد)السابقة ومنها دراسة كلاً من    ساهمت العديد من الدراسات 

 &,Belle؛  2019شحاته،  يعل  ؛2019  صهيل،؛  2019النبي،يوسف وعبد    ؛2019عجايبى،

Dyk,2019؛  Robert et al , 2018)    إلقاء الضوء على الرقميفي  التحول   في  أهمية دور 

 ئقة في التنبؤ والتخطيط للمستقبل ، وإستخدام التقنية الفاالأعمالداء  الأتحسين  لتوظيف التكنولوجيا  

ومن أهم فعاليات التحول الرقمى التفاعل المتطور   الإصطناعي.ذكاء  علي النماذج أعمال مبنيه  ب

والأله،   الإنسان  المعلومات  مدى  حول    تدربينوالم  المدرب  بينالتفاعل    وأبين  وسهولة تداول 

علاقة إيجابية بين التحول    ( أنه يوجد2020)حماد،  دراسة    أثبتت نتائج. لذلك  عن بعدالتواصل  

العاملين أداء  وتطوير  الذي  .  الرقمي  توالأمر  إلى  أستخدام  أدى  على  مدربة  بشرية  كفاءات  فر 

التكنولوجى تحقيقاً لأهداف المؤسسة  والحاسب وأداء الأعمال عبر الانترنت   التغيير  التكيف مع 

على  التعرف  إلى    (2019؛عبد الله واخرون)  دراسة  جاءتوزيادة الانتاجية. علاوة على ذلك  

ت طبقوفي التحول الرقمى    مؤثرةالعوامل  ال  وتحديدالتحول الرقمي  وخطط العمل بستراتيجيات  إ

  نجاحالدراسة    نتائجوأثبتت  مختلفة النشاط والأهداف  حكومية  مؤسسات    جهات  على أربع  الدارسة

الرقميا  بآليات  الأعمال  تنفيذفي    لدولةل  ستراتيجيةالإخطة  ال تعميم    مع،  لتحول   هذا ضرورة 

  ى توفر البنمدى    نحوجوهرية    يوجد إختلافات  وذلك بجانب أنه.  الحكومية  التطوير بكافة القطاعات

ة  تقنيفرالاتو  نحومدىيوجد إختلافات جوهرية    كما؛  محل التطبيق  جهاتبالالرقمي  لتحول  ل  ةالتحتي

ً   الأعماللتشغيل  اللازمة    دراسةإختلفت    الأخروعلي الجانب     (.2019خرون،أعبد الله و)  إكترونيا

دراس2020)حماد، مع  منها(  أخرى  ت  هدف  إذ(    Philipp,et al, 2019  ؛2019)صهيل،  ات 

تق ا  إلى(  2019دراسة، )صهيل، الرقمي  نيلاستفادة من  التحول  الوصولات    إلي حل   من خلال 

إب  النتائجخراج  ستوإالعمل    شكلاتلم البيانات  ً لكترونيتحليل  تحسين  رصدو   ،ا  ، داءالأ  معوقات 

الإ  امعالجتهو الأعطال  نسب  حصر  و أخري   . بها  اةداروإحاطة  دراسات  جاءت    بينما 

لتحول  ابى تقييم الأداء  فالخصائص المؤثرة  عن    ابحثيل  (Philipp,et al, 2019؛  2019)صهيل،

اأن    وتبينالرقمي   درة  الق  لزيادةبتكارية  الإحلول  الوضع    على   عدسالتكنولوجيا  العمل بإستخدام 

تحليل أثر  قامت بالتي    (2020،خميس( مع دراسة )2020دراسة )حمادة    إتفقتقد  و  .نافسيةالت

علاقة   أنه يوجدنتائج  ال  ( مفردة وأثبتت280لعينة مكونة من )التحول الرقمي على الأداء الوظيفي  

يوجد تيثير معنوي  كما    0.05عند مستوى معنوية    والأداءبين أبعاد التحول الرقمي  قوية  ارتباط  

الأداء   على  الرقمي  ادارية    النتائجوأوصت  للتحول  وحدة  العمل  دعم  لتبإنشاء    الرقمي بيئة 

إستطاعت    .ةالمؤسسب حين  ا  تناول  (2019)عجايبي،دراسة  في  الرقميخطة  الإبداع و  لتحول 

ً حقيقتالمؤسسات الحكومية  ب  العمل  جراءاتإبسيط  والتي إستهدفت ت  2030  الإستراتيجيةللخطة    ا

  الرقمية،  التفاعل والمشاركةوزيادة  العمل  ين كفاءة  سحوت  الأداء،مستوى  رفع  ل  بإستخدام الرقمنة؛

  ، جودةالتحسين  ، وض التكلفةيخفت  علىساعد    الرقمي  بالتحول  العملأداء مهام    أن  النتائج  وأثبتت
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القول  .  بدقة  العمل  إنجازو التقنية    تحديدأستهدفت  (  Belle,& Dyk,2019)  دراسة   إنويمكن 

النتائج    الرقمي؛التحول    عن طريق  المطلوب تطبيقها المدراءوأثبتت  إدراك  التحول   ةهميلأ  أن 

النتائج    أثبتت  (Robert et al, 2018)  دراسة  بينما  .بكفاءة  خاذ القرارإت   على  ساعدمما  الرقمي  

 الذي   التفاعل الرقمي  عمليات لالتكرار    تتضمناستراتيجية التحول الرقمي عملية ديناميكية  نجاح  أن  

عندما ألقت   (2011)أسامة،دراسة    في حين إختلفتمستمر.  ال  تحفيز لوا  التعلم والممارسةبينشط  

الرقمىا  متطلبات  علىالضوء   والإدارية    لتحول  والتنظيمية،  الدعم  بجانب  والبشرية  الفنية، 

تطبيع  :  هى  تضمن عمليات أساسيةت   لتقنيةل إدارة  تخصيص  وأشارت الدراسة بضرورة    المستمر

تطوير قدراتها  والبشرية    الكفاءاتإختيار  و  ،إبتكار التقنية  ،التقنية، وتطوير التقنية، تعميق التقنية

  بشرية بالمتطلبات المادية والرتبط  معوقات تثمة بعض الأن  نتائج  وأثبتت الوطاقاتها الإبتكارية  

إعادة   اللوائ     الأعمال  تنظيمهيكلة  وتستلزم  إس  تعزيزاً وتعديل  الرقمياتراتيجية  لنجاح  . لتحول 

التي ألقت الضوء    (2019)علـي شحاته،تتشابه الدراسة الحالية مع دراسـة  وعلي الجانب الأخر  

من   تحقيق تنمية مستدامةالموارد البشرية لدريب  تعن طريق    الفجوة رقميةتغطية  ضرورة  علي  

 . خلال تقنيات التحول الرقمى

 ً     الـتدريبية:العملية الدراسات التى تناولت  : تحليلثانيا

أساليب   علىركزت    إذ أن الأخيرة  (2021)خليفه،  مع دراسة  (2020)معتز،دراسة  إختلفت

 تيثيرالنتائج أنه يوجد  وأثبتت( مفرده 118) قوامهاعينة ل ،التدريب التي تحسن من أداء المتدربين

 دراسة بينما. %5عند مستوى  تحقيق جودة العملية التدريبيةعلي ختيار أساليب التدريب  لإمعنوي  

  معالجةومن أعمال    ملهنجاز ما يسند  لإإلى تطوير مهارات الموارد البشرية    هدفت  (2020)معتز،

وكشفت    الثقة بالنفس.زيادة  و  التعلمعية  دافلزيادة  الأساليب الأكثر تقنية  بالمعارف  و  نقص المهارات

عملية  تعوق نجاح  سلبية  عوامل  أثبتت النتائج أنه يوجد  والتدريبي،  الأثر  مخرجات    الدراسة عن

وعدم وضع   لبرنامج التدريبىضعف او  المدرب ختيارإ  وسوءالمتدربين    عدم رضا   أهمها   التدريب

    .التدريبعملية  نجاح تضمنورقابية تنظيمية وضوابط إدارية 

  ( 2016)الظفيرى؛دراسة  و(،  2020)معتز،دراسة  بين  تشابه  يوجد  وعلي الجانب الأخر  

التدريب    تحديد  حيثمن   توفرهامتطلبات  بعض    بوضع  معوقاتال  علىوالتغلب  ،  الواجب 

أثبتت النتائج أن قد  والمعاصر.  التدريب    نحوير النظرة  يتغ  منعظم  تالتى  التقنية    ذاتتحسينات  ال

ً  مرضيةالمتدربين عن البرامج التدريبية غير  أراء   ( 2016نى،)الهجي بينما جاءت دراسة. مطلقا

أعضاء هيئة التدريس   منعينة    علىوالتى طبقت    (2016الظفيرى؛عن دراسة )لتختلف أيضا  

أن معظم مفردات العينة    وأثبتت النتائج( مفردة بهدف مقارنة إتجاهاتهم نحو التدريب  120)قوامها  

بالسعادة تعلموه   يشعرون  ما  النظير  ً بمجال  فهم    تكنولوجيا بالمشاركة    ينصحوالذا  في  زملائهم 

 مهارات المتدربين التدريب الحديثة ساهمت في إتقان أن إستراتيجيات مما يعنى قادمة، البرامج ال

أتفقت الدراسة وعلاوة على ما تقدم    . إكتساب مهاراتهاها أو  تعلم  بمكان  بةوصعال  والتي كان من

في إلى التعرف على دور متطلبات التدريب    هدفتوالتى    ،(2017)الحراري،  الحالية مع دراسة  
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الدعم   لأبعاددلالة إحصائية  ه يوجد  النتائج أن  وأثبتتعلى رأس قوة العمل  توفير إحتياجات العاملين  

الاحتياجاتكمتطلبات  والمساندة   تلبيى  نحو  الدراسة  تدريبية  وأوصت  المالي،    بزيادة،  الدعم 

البني  ب  والاهتمام  والفني المعلومات والاتصالاتتجهيزات  لتكنولوجيا    ذلك  علىعلاوة    .التحتية 

في  تتناول  أن    (2018)عماري،دراسة  إستطاعت   المعلومات  تكنولوجيا  كفاءات التنمية  دور 

تقنيات بالشكل  ال  توظيف  على  قدرتهم  عدم( مفردة وأثبتت النتائج  98من )  مكونه  عينةل  البشرية

مع في بيئة العمل  لا مناص من التفاعل  نه  لأ  ؛لعاملينمكثف لتدريب    مما يحتاج إلي إجراءالأمثل؛  

 مهام الوظيفية.الالانترنت لأداء 

الحالية    وإتفقت دراسة  مع  الدراسة  منها  أخري  و2019)عجلان،دراسات  دراسة  ( 

Pittman,et al,2011)  )طلبالعوامل المؤثرة في نوع التدريب ترجع إلى    أن  إلىلذان أشارا  ا 

يتأثر بعدة عوامل    عبر الانترنتأن نجاح التدريب  الإدارة المسؤلة عن التدريب وأثبتت النتائج  

فق  وملائمة المحتوى التدريبي لإحتياجات المتدربين  و،  الفنيالدعم  الدعم التقنى و  توفر  أهمها

الوظيفية.   بينيوجد  بينما  خصائصهم   & Benamaraو  (2020)معتز،كل من  دراسة    تشابه 

Atia ,2016)  )ألقا التدريب ومعوقات  علىالضوء    حيث  كلما    النتائج  وأثبتت،  ه مزايا   كان أنه 

ً إيجابي   تفاعلاً أثمر ذلك    داخل بيئة العملالتدريب   ، مما يعزز المشاركة العملية التدريبية  لجودة  ا

  يوفر الذى  الدعم    إلى  فتقادالإو،  الإنترنتمعوقات في إنقطاع  التملثت  ، بينما  وخلق بيئة تعاونية

المتدربين المؤثرة    (  Ramayah,& et al 2012)  دراسة. وجاءت  حاجات  الخطوات  لتحدد 

أن النمو وتبين  لعاملين بالشركات متعددة الجنسيات،  ل( مفردة  163علي فعالية التدريب لعينه تبلغ )

وأثبتت النتائج أنه ،  تطوير مهارتهملوالعاملين  حافزاً قويا لدعم القيادات    للتكنولوجيا يعدالسريع  

  مما يترتب عليه زيادة،  لعاملينل رضا  ال  وإرتفاع مستوياتدعم القيادات  يوجد علاقة جوهرية بين  

 .الكفاءة الذاتية

 يةالتدريبالعملية الدراسات التي تناولت العلاقة بين التحول الرقمى وتحليل  ثالثاً:

( حيث  2020)صادق هلال،  دراسة    به  جاءتمع ما    (2021)حليم ورزق،دراسة    إتفقت

التحول الرقمى وأهميته في تطوير  2021دراسة )حليم ورزق،  تناولت البشرية. ( دور    الموارد 

التكنولوجيا  والإنترنت    تقنياتستخدام  بإالتدريب المستمر  الاهتمام بصناع القرار    علىأنه    وأشارت

النتائج    وأثبتتبالتدريب وتبادل المعارف والخبرات المعلوماتية    دعم الثقافة الرقميةوالمعاصرة  

الرقمى   التحول  عملية  نجاح  خلال    تتمأن  مفردات  من  مع طرق    علىعينة  التدريب  التواصل 

الفني  مما يستلزمالفصول الإفتراضية،   الدعم  التواصل مع أطراف    تقديم  لإرشادهم نحو كيفية 

  ( 2020)صادق هلال،دراسة    أشارت   بينما    .يةتدريبال  العملية  تحسين جودةبهدف  ،  البيئة التدريبية

 تظهرأوالدراسة  بين متغيرات    التفاعل  أثروللمتدربين  الدعم المقدم    أثرإختلاف بين  أن هناك    إلى

حتى لا يفقد المتدرب    ؛للمتدربين فور إحتياجاتهم دون إنتظار  تقديم الدعم  ىضرور الأنه من    النتائج

ما تعلموه  ل  لمتدربينا  أثبتت النتائج أن تطبيقلذا  .  الرضاحماسه وينعكس ذلك سلبياً علي مستوى  

  هم معارف من    يزيد الإندماج    بينما   ئهمأدا  ي مستومن  رفع  وتالتفاعل    على  هم ساعدت  مهاراتاليعكس  
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الآخر  والتدريبية.    الجانب  هلال،دراسة    إتفقتعلي  دراسة   (2020)صادق  قدمته  ما  مع 

وتوقيت تقديم    المحتوى التدريبى  معالتفاعل    مستوى أثر  على حيث التعرف    (2021الشمري،)

بإستخدام التحول الرقمى، وطبقت الدراسة  واضحة المعالم  تصميم بيئة تعلم  . مما يحتاج إلي  الدعم

( قوامها  عينة  تقسيم  (مفردة  34علي  تم  تجريبية،  وقد  مجموعة  الأولي  مجموعتين،  إلي  العينة 

لمجموعة  لتم إجراء الاختبار القبلى  ( مفردة  17ما يتكون من )كل منه   مجموعة ضابطة،والأخرى  

  إجراء الاختبار البعدى فور  ثمالتحول الرقمى    تقنياتخدام  إست  ئتهم نحوالتجريبية لتحديد مدى كفا

الانتهاء من البرنامج ، بينما المجموعة الضابطة تم تدريبها بالشكل التقليدي وبإنتهاء عملية التدريب  

عتمدت  إالتحول الرقمى. و  مع تقنياتالتعامل    علي  قدرتهم( مهارة ذات صلة بمدى  25تم قياس )

أبعاد    علىالدراسة   "أهمعدة  وإعادة  ها  الوصول،  إمكانية  التقنية،  المشاركة،  الدعم،  التفاعل، 

  فضلاً عنأن المجموعة التجريبية أكثر تفوقاً من المجموعة الضابطة.    وأثبتت النتائج".  الإستخدام

 وأالتعلم الذاتي  ب  سواء،  الممارسات التطبيقيةب و  اً ظرينالدعم م في تحسين عملية التعلم  مسهمة  

 مع الاخرين.  التواصل  ب

تقدم ما  علي  الأخرى    ن ع  تلفلتخ  (2021الهلالى،)دراسة  جاءت    علاوة    وقدالدراسات 

وأخيراً الاتصالات،  ، وثورة  لمعرفة؛ والثورة االرقميةالثورة  وة؛  التكنولوجيالثورة  علي  ركزت  

الرقمى  ثورة   الي  التحول  تنافسية  وسعت  ميزة  لتحقي  التدريب  منظومة  تطوير  العصر بكيفية 

إلي أن  الرقمى   الدراسة  العينة محل  تنمية مهارات  وتوصلت  تعتمد علي توفر  الدراسة  مفردات 

التكنولوج ت بجانب    ذاتها  تقنياتال التدريب  من  وفرإحتياجات  تتضمنه  وما  طبيقات  وت  برامج،ية 

  دور القيادة في  ضعف  أن هناك  البيانات، وأثبتت النتائج  حماية  وبرامج أمن و المعلومات    ةشبكو

  نجاح  العملية التدريبية قائم علي  أن أساس إذالتطور التكنولوجي  مواكبةقدراتهم علي عدم  نتيجة

لكشف عن  ل(  2020،السلمي)دراسة    قامتبينما    .والتفاعل  والدعم  المشاركةو  تقنيةال  توظيف

  الذي، والجوانب المؤثرة في تقديم الخدمة. الأمر  تهاأهميوفي ظل التحول الرقمى،    تطور التقنية

مكونات  مع    معرفة أساسيات التعامل  من خلال  مهارات التقنيةيستلزم تدريب العاملين لإكتساب  

كيفية   نحو  أساسيات التعاملوالتدريبية    المنصاتمع    أساسيات التعاملو،  هالآلي، وتطبيقات  الحاسب

مع   (2020،السلمي)إختلفت دراسة    كما  .الرقمية  ةالخدم  وتقديموإسترجاعها    المعلومات  تخزين

نظام إلي  الأخيرة  الدراسة  هدفت    (. حيث2021( و )مرزوق،2020)الشمرى،  أخرون تطوير 

التعرف علي الأسس النظرية و  المدربين في ضوء تطبيق إدارة التحول الرقميتطوير التدريب و 

بالإعتماد علي  مفردة    (65)عينة مكونة من  لومتطلبات تطوير التدريب والمتدربين في آن واحد  

لبرامج   ودعم الإدارةلتصميم برامج التدريب،    تقنية الرقميةالو،  أبعاد استراتيجية التحول الرقمى 

أن معظم برامج التدريب يغلب  إلي    الدراسة   وأشارت.والتفاعل مع وسائل الإتصالالتحول الرقمي،  

تغييرات  الوالتكيف مع  كفاءة التطبيق  بمهارات  الترسيخ  لعملى    تنفيذعليها الجانب النظري دون  

ً من ثم  و المتدريبن رقميا الحالية  يوجد تشابه بينما تقدم    علىعلاوة    .تمكين  دراسة و  الدراسة 

أنه لا توجد فروق دالة إحصائياً بين إستجابات العينة تعزى إلي   حيث ثبت   (2020)نوره ووهيبة،
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كذلك و  الإناث  علىالذكور  العمر.  بينما توجد فروق دالة إحصائية بين إستجابات العينة لصال   

الوظيفي.  أبعاد    المستوى  الإستخدام،    )الفعالية  فيالدراسة  وتمثلت  وسهولة    التفاعل الذاتية، 

ا والمتطلبات  النتائج  ولمادية(  والتواصل،  التفاعل أثبتت  بين  إيجابية  إرتباط  علاقة  يوجد  أنه 

بوضع نموذج    et al,2017)(Ferreira ,دراسة    قامتكما    %(.  5والتواصل بمستوى معنوية )

 الرقمىتدريب بشكل منهجى من خلال تقنيات التحول  النشطة  أمقترح لتدريب العاملين وممارسة  

الأولي   فالمرحلةالتدريب  بأن التغييرات التكنولوجية المعاصرة لا يمكن السيطرة عليها إلا    وبما

المعلومات    للتعلم تقنية  مع  بالتعامل  عبر    ومواقعتكتسب  انتشار  الأكثر  الاجتماعي  التواصل 

التعامل  الانترنت فهذ للتعلم من خلال   بمثابةا   للتعلم ثانية  ال  المرحلةأما    نهالتعامل مع الرقم  أداة 

. التقنىعزز ثقافة التعلم  بما ي  التفاعل التدريبي  لضمان  برامج تدريبفي  لعاملين  تيتى بمشاركة ا

إتفقت  و قدمتهمع  (  2020)الهلالي،  دراسة  قد  نحو   ) (Ciara & Daniel,2018دراسة  ما 

أصبحت في حد ذاتها من أهم    والتىفي العمل بتقنيات التحول الرقمى    توجيه الدعم للمدراءأهمية  

عليه  لالتنظيمية    التحديات ترتب  مما  الرقمنة،  بتقنيات  الأعمال  تنفيذ ممارسة  إجراءات  تغيير 

المكلفين بتطبيق تقنيات التحول    القادة والمدراءن المعضلة التي تواجه  أ  إذ  الأعمال بآليات التحول

مؤسساتهم،  داخل  ب   الرقمى  العاملين  تدريب  ضرورة  الوظيفية    تخصصاتهم مختلف  تستلزم 

والتي (  et al, 2018 Azarenkoدراسة )كما إتفقت أيضاً مع     ممارسة الأعمال التجارية رقمياً.ل

لكفاءات  الآلي  لتدريب  اجوانب  تناولت   وتدريبهم  ب  البشريةالعاملين  الرقمى  التحول   علىمجال 

للعاملين   أساسية  كمتطلبات  والاتصالات  المعلومات  تكنولوجيا  العمل   علىمستجدات  قوة  رأس 

من التحول الرقمى لذلك لابد  مع آليات  التفاعل    لضمان زيادةولتطوير مهاراتهم وكفائتهم الرقمية  

دراسة    ما بينأومديرين.    لتدريب كبار الموظفين من قياداتتنفيذ برامج تعليمية وتدريبية    إستمرارية

(Jain, 2021)    الرقمى  إستطاعت التحول  أثر  المنظمة    علىتحديد  الدراسةتطوير    وإهتمت 

 إستمرارية التدريب  إلىيحتاج    مماتحسين الأداء.  لالمستمر  الدعم التدريبي والتفاعل  محورين  ب

نصب  التدريب  عملية  مؤسسات  الوضعت    لذلكتنافسية،  لجعل الأعمال أكثر نجاحاً وذات قدرة  

تتوقف عند حد معين، وبالتالي فكلما كان  عينيها  أ   عبرتطوير مهارات موظفيها  لأنها عملية لا 

التعلم  و  ؛فرص التعلم الذاتيأفرد المجتمع وزادت    ثقة  زادترسمية كلما  لجهات  منصات تدريبية  

 . التعاونى

 السابقة  الدراسات  أدبيات علىالتعليق  -رابعـاً 

عن موضوع   علىالإطلاع  يعد   الكشف  إلي  أدى  قد  السابقة  البحثية  الدراسات  من  العديد 

الحالية ببعض متغيراتها وأبعادها الفرعية وكذلك فروضها. من هنا جاءت الدراسة الحالية    الدراسة

" الضوء على  الرقمى  لتلقي  التحول  تقنيات  أثر  التدريبية   علىإنعكاس  العملية  منظومة  كفاءة 

" وإستناداً علي هذا الموضوع، تيمل الباحثة أن تكون هذه الدراسة إثراءً للمكتبة العربية المعاصرة

مع الدراسات السابقة    وتتشابه الدراسة الحاليةوأن تضف قيمة للبحث العلمي بالبيئة المصرية.  

ات العملية التدريبية بيبعادها وإنما من منظور  حول الرقمى ومتغيرتفي تناولها لبعض متغيرات ال
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أبعاد   تتناول  بينها عن الدراسات السابقة    وتتميز الدراسة الحاليةبصفة عامة.    هامضمون لمختلف  

التفاعل(   ؛التقنية الرقمية؛ الدعم  ؛القيادة  )دورمجال التدريب والتعلم متمثلاً في  في  التحول الرقمى  

الأبعاد من عدة دراسات سابقة؛ لتتناولها في الدراسة الحالية. وعلي   وقد قامت الباحثة بتجميع هذه

  علىبالتطبيق  أبعاد منظومة العملية التدريبية ومخرجات الأثر التدريبي،  تناولت  الجانب الأخر  

القومي   المتدربين بالمشروع   "أساسيات التحول الرقمى"   المسمىلبرنامج التدريبي  لعينة من 

 والتابع للمجلس الأعلى للجامعات. 

الحالية   الدراسة  أهمية  الدولة    إلىوترجع  )نحو  توجه  المادة  نص  بالدستور 25تطبيق   )

تدريب كافة الباحثين وأعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم والطلاب  إثرها    على المصري والتى ترتب  

للحصول   الإدارية  بالأجهزة  والقيادات  والعاملين  "  علىوالخريجين  التحول شهادة  أساسيات 

عن  ".  الرقمي والتفاعل    سدفضلاً  المشاركة  وتعظيم  الرقمية  الأداءالفجوة  مستوي    . وتحسين 

لتصنيف مصر  الدولي  التقييم  تحسين  في  التدريبي  البرنامج  هذا  تعميم  يسهم  أن  الباحثة  وتتوقع 

 لية مستقبلسنوات بالمؤشرات الرقمية 

 السابقة:أوجه الإختلاف بين الدراسة الحالية والدراسات  البحثية:الفجوة  - 3

الحالية   - الدراسة  الرقمىلأبعاد    عدة  علىركزت  الرقمية،   هامن  لتحول  التقنية  القيادة،  )دور 

  ة علاق  علىتم الوقوف  كما   .من قبلدراسة سابقة  هذه الابعاد في    تجتمعلم  ووالتفاعل(    الدعم،

الدراسة   تيثير معنوى  بالإرتباط بين متغيرات  لها  التي ثبت أن  التدريبية   علىيبعاد   العملية 

 ومخرجاتها. 

تنفيذ إستراتيجية نحو  المصرية  الدولة    اتوفقا لتوجه  المحور النظري؛الدراسة  هذه  تناولت    -

ً تعميمو  2030الرقمى  التحول   الرقمى"  ا  ا التحول  "أساسيات  التدريبي  الفجوة للبرنامج  سد 

والأكاديمية والتعليمية. وهذا الجانب  الأجهزة الإدارية  فئات الموارد البشرية بجميع  لالرقمية  

 . نحو حداثة البرنامج التدريبي الباحثة المتواضععلم ل نظراً دراسة سابقة  هل لم تطرق

بمراكز  المتدربين  تم في نطاق إختيار مجتمع الدراسة في  لدراسة الحالية  ل  المحور التطبيقى   أن -

للجامعات الاعلي  المجلس  إكما    .تدريب  لدراسة  با  التحليلىالمحور    علىالضوء  اء  لقتم 

للتعرف  والإستطلاعية   التعرف  الميدانية  التدريبية بجانب  العملية  على مدى كفاءة منظومة 

الأثر الذاتي، أثر الرضا، أثر التعلم، أثر  )  من حيث  الأجلالقصير  مخرجات الأثر التدريبي  

التعلم منها  مما تولد عنهالتطبيق(    علىالقدرة   التعلم السطحى ظهور مستويات من  "و   " 

العميق" ذلك    "التعلم  الفردية ولإختلاف  ويرجع  بمجال   العلمية والعمليةات  لخبراالفروق 

 مع الإنترنت.  التعاملتقنيات وتكنولوجيا الحاسب 
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 ( 1الجدول رقم )

 الدراسة الحالية  علىالتعليق  الفجوة البحثية الدراسات السابقة

  يمهامفتناولت  -

المصطلحات 

ذات الصلة  

متغيرات  ب

 . التحول الرقمى

  علىالتعرف  -

العملية مناهج 

 ،التدريبية

  ومفهومها،

  وخطواتها،

 ومراحلها.

 . وأبعادها

نص  ل دراسة سابقة تطرقعدم  -

لدستور با( 25المادة )

 المصري. 

عدم تناول دراسة سابقة   -

 التدريب بمجالمخرجات 

السطحى  الرقمية كالتعلم ةالتقني

 . العميق والتعلم

دراسة سابقة نفس  تناولعدم  -

  صياغة عنوان الدراسة الحالية

 ومحاورها. 

تيمل الباحثة أن يسهم تعميم   -

تدريب الكوادر البشرية 

بالبرنامج التدريبي أساسيات  

تحسين   الرقمى فيالتحول 

التقييم الدولي لمصر  

 مستقبلاج. بالمؤشرات الرقمية 

المحور لم تتناول دراسة سابقة  -

  علىالقدرة محور الذاتي و

مخرجات الأثر   التطبيق إذ أن

طبقاً للمحاور الأربعة التدريبى 

الرضا،  أثر  الذاتي، هى: الأثر

  علىالقدرة  التعلم، أثر أثر

 التطبيق. 

تصنيف مصر  علىركزت  -

 مؤشرات الرقمية للالدولي 

بين  وتوظيف المتدربين الموه  -

  علىفي تدريب أقرانهم للقضاء 

الرقمية ومحو الأمية   الفجوة

 الرقمية. 

توصلت الدراسة الحالية لأربع   -

 .مستويات من الأثر التدريبي

الاهتمام بالتدريب من خلال التحول 

 تحقيق الرقمى ساهم في

 مع الإنترنت زيادة التفاعل  -

 ركة الرقميةالمشا مستوي ارتفاع -

 زيادة رأس المال البشرى الرقمى  -

 حجم الفجوة الرقمية  إنخفاض -

 خلق المواطن الرقمى. -

زيادة وعى المجتمع بنشر الثقافة   -

 الرقمية 

 

 الإستطلاعية: الدراسة  - 4

عينة قوامها    علىأبعاد المشكلة البحثية، قامت الباحثة بإجراء الدراسة الإستطلاعية    علىللتعرف   

الجدول  ويوض     للجامعات المصري،  لمجلس الأعليتدريب ا  مراكزبالمتدربين    ( مفردة من86)

   أدناه:الموض  العينة وفقاً لنموذج الأسئلة  على ت( التساؤلات التي طرح2)

 

 



 

 

 

 

 

 ( 2022 يوليو، 3، ج2، ع3)م المجلة العلمية للدراسات والبحوث المالية والتجارية

 هدى محمد عبد العال محمد  د.

 

 

- 244  - 

 

   (2جدول رقم )

 إجابات عينة الدراسة الإستطلاعية

 بيـــــــــــــــــان ال
عدد  

 لمفرداتا
 %

 الإستجابة 

 الوعينشر ثقافة  علىتعمل المؤسسة  .1

 بيهمية التحول الرقمى

ع
فا
الت

 ،
ـم
ع
لد
 ا
ة،

ني
تق
 ال

ة،
اد

قي
ال

ل
 

ى
قم

ر
 ال

ل
حو

الت
 

76 0.88 

تتابع المؤسسة جودة المحتوي التدريبي  .2

 بما يتلائم مع البرامج الرقمية
72 0.84 

توفر التقنية نظام دخول موحد لجميع   .3

 المتدربين
80 0.93 

 التدريب بشكل رقمى أداء الإختباريتم  .4

   ة والتطويروفقا لخطة التقنى
79 0.92 

يوجد أدلة إرشادبة للتعامل مع المحتوى  .5

 التدريبي والمنصات الرقمية 
78 0.91 

فريق الدعم يوفر المساعدة للمدرب  .6

 والمتدربين خلال فترة البرنامج   
82 0.95 

  إلىتتيكد الإدارة من إمكانية الوصول  .7

 المحتوي التدريبي والمنصات الرقمية
77 0.90 

يسم  المدرب بالمناقشة والتفاعل  .8

 لمشاركة المتدربين في العملية التدريبية 
72 0.84 

مستجدات  علىتتحدد الاحتياجات بناء  .9

 ومتطلبات حاجة العمل

ت،
جا

تيا
ح
لإ
دا
دي

ح
ت

 
يذ

نف
الت

 ،
يم

صم
الت

، 
ر  

وي
ط

ت

ج
ام

رن
الب

 

ا
ة 

ملي
لع

ية
يب
ر
تد

ال
 

80 0.93 

  علىيتحدد تدريب العنصر البشري بناء  .10

 نتائج تقييم الأداء الماضية 
66 0.77 

تلتزم المؤسسة التدريبية بالإعلان عن   .11

 التدريبيالجدول الزمنى للبرنامج 
76 0.88 

يوجد إمكانية لإضافة تعليقات عند تقييم   .12

 المحتوى التدريبي   
56 0.65 

يستطع المدرب عرض المحتوى  .13

 التدريبي بطرق متنوعة
70 0.81 

المشاركة في البرنامج والوصول  أستطع .14

 المحتوى التدريبي بسهولة  إلى
69 0.80 

تنتهج المؤسسة التنويع في أساليب  .15

 التدريب والأنشطة   
79 0.92 

 



 

 

 

 

 

 ( 2022 يوليو، 3، ج2، ع3)م المجلة العلمية للدراسات والبحوث المالية والتجارية

 هدى محمد عبد العال محمد  د.

 

 

- 245  - 

 

 يلي:وقد كانت نتائج إستجابات الدراسة الإستطلاعية كما 

دة  االقيأن    على( من مفردات العينة تؤكد  88%نتائج الدراسة الإستطلاعية أن نسبة )  أظهرت -

الرقمى  علىالمصرية تعمل    المؤسساتب التحول  بأهمية دور  الوعي    نظمتطوير  في    نشر 

ً الوظائف  عظم  بم  ةالبشري  الكوادرمما يتطلب تدريب  سرعة إنجاز أداء الأعمال.  لالعمل    وفقا

 .لمعايير الدوليةلمتطلبات ا

محتوي التدريبي المقدم  المستجدات    تترقب  القيادات( من العينة أن  84%بينما كشفت أراء ) -

الدولة    تحققيتدريبية  المشاركة  ال  وأن،  رقميا لخطة  الرقمية  الفجوة  سد  خلالها  .  2030من 

أن لبرنامج التدريبي  اب  المشاركين( من المتدربين  %93)سبة  ن  أراء  تبين منذلك    علىعلاوة  

+ الشخصى    E-Mail  عن طريقدخول موحد  نظام  يتم ب  لحضور الدوراتالوصول للمنصة 

WhatsAap  أن الهاتف    إذ  رقم  أو  الالكتروني  البريد  في  إمكانية الخطي  عدم  عليه  يترتب 

إذ أن عدم الإنضمام أثناء البرنامج بمثابة غياب وعدم الحضور  لبرنامج التدريبي  الوصول ل

 . التدريبي البرنامجب

التدريبي    للبرنامجلإختبار النهائي  أدء ا  ( من مفردات العينة أن%92)  نسبة  وقد أشادت أراء -

ً   دعقي لسهولة كثر جودة  الأفضل والأ  موقع المجلس الأعلى للجامعات ويعد ذلك هو  على  رقميا

 .الإختبار نتيجة الحصول

العينة أنه يتم الإعلان عن إرشادات التعامل مع المنصة وكذلك  %91وتبين من أراء ) - ( من 

 المحتوى التدريبي ويرسل للمتدربين إشعارات لذلك

 لكي( من العينة أن هناك فريق متخصص لتقديم الدعم الفني والإداري  %95وتبين من أراء ) -

 لمساعدة المدرب والمتدرب وإزالة ما أمامهم من عقبات.  

لأكبر عدد   إمكانية وصولأن القيادة يتمثل دورها في  تري  ( من مفردات العينة  %90)أراء  أن   -

أضافت أراء نسبة .  منصات التدريبيةوال  ؛لتدريبيلمحتوى ا؛ االمدرب  لل ـمن المتدربين  ممكن  

التفاعل زيادة    في  انيسهموالحوار البناء بين المدرب والمتدربين    ةالمناقشأن  ( من العينة  84%)

 .العملية التدريبية مما يحقق نجاحوالاندماج  

  يتم التدريبية  د الاحتياجات  يتحد  أنمفردات العينة  ( من  %93أشارات أراء )   ذلك  علىعلاوة   -

ستخدام الإنترنت بصفة أساسية  من خلال إ  العمل  مستجدات  لمؤسساتها نحوجهات الدولة  وبت

آخر    وعلي جانب    المصري.  إلى تطور المجتمع  كمتطلب دولي يشير  التحول الرقمىوتطبيقات  

أراء ) الدراسة الإستطلاعية  مفردات( من  %77أفادت  التدريبية   عينة  أن تحديد الإحتياجات 

كتساب  لإالقضاء عليها بالتدريب    يتموالتي    الحالي والأداء المتوقع  داءالأ  بينفجوة  ال  إلىيرجع  

 .  لتحسين الأداءالمعرفية المطلوبة جوتنبها و  تهامهار

 تلتزم  مراكز التدريب بالمجلس الأعلى للجامعاتن  أ( من العينة  %88أراء )نتائج  وقد أظهرت   -

.  تنفيذ البرنامج التدريبيقبل    يةالرسم  هاقعاموبوالمعلن عنه    الجدول الزمنى للبرنامج التدريبيب

الأخر  و الجانب  )علي  العينة    (% 65أفاد  مفردات  ب  بينمن  تسم   التدريب  إضافة منصات 
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عن  ال وتعليقات  المقدم  التدريبي  بالمحتوى  أيضاً  العملية    الرأىإبداء  تسم   منظومة  حول 

المنصة  التدريبية ذات  ).  علذ  أراء  العينة  %81وكشفت  مفردات  من  المدرب   راتقد  عن( 

.  هومقروء ة  ومرئي  ةالتدريبي بطرق مسموع  المحتوىفي عرض  ة  ستخدام التقنيإنحو  مكاناتهوإ

م من من الخبرات التكنولوجية ما يمكنهمن مفردات العينة أن لديهم  (%80)ت أراء أشار بينما

 العملية التدريبية والتفاعل مع المحتوى التدريبي. بمشاركة لا  علىالقدرة 

ية وأنشطتها  ساليب التدريب الأالتنويع في  تستخدم  لمؤسسة  ( من العينة أن ا92%وتبين من أراء ) -

العام والمكون من عدة برامج فرعية وهذا   التدريبي  البرنامج  فترة  نتيجة  ذلك  لهم  ما  وتبين 

 العمل المحلية والدولية. بيئة يتوافق مع متطلبات 

 صياغة  يمكنستطلاعية  لإالدراسة االدراسات السابقة و  في ضوءمشكلة الدراسة وتساؤلاتها:    -  5

 :يةالآتتساؤلات في المشكلة الدراسة 

لعينة من العملية التدريبية  هل يختلف تأثير التحول الرقمي على كفاءة منظومة    التســاؤل الأول:

ل  بمراكزلمتدربين  ا للجامعات  تدريب  الأعلى  المتغيرات  لمجلس  بإختـلاف 

     ؛ المستوى الوظيفي.العمرالرقابية النوع؛ 

  على بالتطبيق  ؛  يةالتدريبالعملية  هــل تؤثر آليات التحول الرقمي على منظومة    التسـاؤل الثانى: 

ويتفرع من هذا  عينة من المتدربين بمراكز تدريب للمجلس الأعلى للجامعات  

 التساؤل الأسئلة الفرعية الآتيـة:

 .يةحتياجات التدريبالإتحديد  التحول الرقمي علىهل تؤثر آلـيات  1/1

 .التدريبيةبرامج التصميم  التحول الرقمي علىهل تؤثر آلـيات  2/1

 .التدريبيةبرامج التنفيذ  التحول الرقمي علىهل تؤثر آلـيات  3/1

 تطوير البرامج التدريبية. هل تؤثر آلـيات التحول الرقمي على 4/1

 التدريبية. تقييم العملية  هل تؤثر آلـيات التحول الرقمي على 4/1

 

   الإطار العـــام لأدبيــات الدراســـــة:  - 6

وض   ي  الذيالنظري    الإطارفي هذا الجانب  احثة  تستعرض الب  الرقمى:  الأول: التحولالمحور  

  كالتالي: وهيالفرعية  هاأبعادومتغيرات الرئيسية الالمفاهيم المتعلقة ب

 الرقمى:  التـحول -1

التحول الرقمى من   العالى بمصر برزت فكرة  التعليم  في إطار الخطة الإستراتيجية لتطوير 

  2004خلال تطوير الجامعات المصرية، وقامت وحدة إدارة المشروعات خلال الفترة من عام  

عام   من    2008حتى  الثانية  المرحلة  كانت  بينما  الأولي،  المرحلة  حتى    2009/ 1/6بتنفيذ 

تق  31/6/2010 خمس  وتم  علي  المشروع  هذا  عامةسيم  النبى ك  رئيسية  مشروعات  التالي) 

، تيسيس المكتبات  الرقمىالتعلم  نشية  الأساسية  لشبكة المعلوماتية، ترسيخ نظم المعلومات الإدارية،  



 

 

 

 

 

 ( 2022 يوليو، 3، ج2، ع3)م المجلة العلمية للدراسات والبحوث المالية والتجارية

 هدى محمد عبد العال محمد  د.

 

 

- 247  - 

 

، التدريب علي تكنولوجيا المعلومات( ونفذت هذه المشروعات بالجامعات المصرية حسب  الرقمية

مصطل     التحول الرقمىأن    إلى  البنك الدوليأشار  قد  خطة العامة للمجلس الأعلى للجامعات. و

فيما تقدمه الحكومة من خدمات في مجتمع ستخدام تكنولوجيا المعلومات  إ"  وعرفه بينهحديث نسبياً  

والشفافية  ل  الأعما زيادة  أجل  إجراءات   ومساءلة،من  تدعم  التى  المعلومات  كافة  والتمكين من 

بينه "   يعرف التحول الرقميكما    ."بكفاءة وفعاليةالفساد وإعطاء الفرصة بالمشاركة    على القضاء  

إلى العمل بنماذج إبداعية لتقنيات رقمية وفق تغييرات جذرية في    عملية الإنتقال من العمل التقليدى

المؤسسات يومي بها  تقوم  التى  التشغيلية  العمليات  ً إجراءات  البشرية ا القدرات  توظيف  ثم  . ومن 

لتحسين كفاءة العمل وتحسين الأداء التنظيمي بصورة رقمية" وبذلك تسعى المؤسسات إلى نجاح  

ي وتطوير نماذج أعمالها بشكل مبتكر ومرن بالاستثمار في التقنيات  ستراتيجيات التحول الرقمإ

وتطوير المواهب وإدارة التغيير وإعادة تنظيم العمليات لخلق قيمة مضافة بخبرات وأفكار بشرية 

الحكومة لتكنولوجيا    وهو "إن إستخدام   تعريفاً أخرتقديم  ب  أفاد الإتحاد الأوروبيوقد    وأليات رقمية.

والإتصالات   يالمعلومات  فرص بما  بالإنترنت    ةعطى  الإتصال  أجهزة  خلال  من  معها  للتعامل 

لذلك وضع إطار    علىوترتب   التي تقدم بها خدمات وإجراءاتها  تحسين  ما  ". الإدارية    هاالطرق 

إيجاد  الرقمنة  ؛  تعرفو المعلومات من صورة   تصوربينها "عملية  رقمي يتم من خلاله تحويل 

شبكة المعلومات   علىيتم تداولها    لكي  ؛ةالآليأجهزة    علىصورة محفوظة    إلىالورق    علىمكتوبة  

تحول البيانات الي شكل    علىأضافت بعض الموسوعات العلمية بين الرقمنة تعمل    وقد"الدولية  

 " علماً بينتكنولوجيا الاتصالات والمعلومات  رقمى بإستخدام الحاسب الآلي ومعالجتها بواسطة

قد   للمكالمات الرقمنة  الصوت  جودة  تحسين  بهدف  السبعينيات،  منذ  الاتصالات  بشبكة  أردخلت 

وبذلك   الاستجابة.  سرعة  وتحسين  الرقمنة  الهاتفية  تحول   بأنهاتعرف  التى  التقنية  "عملية 

ص إلى  رقمية"المعلومات    سلايمي ؛2019عادل،)يغة 

 Marcus؛Krisztian,2019,Belle et al,2019   ؛Vlada,2019؛&Peter؛2019ويوسف،

et al,20182011أسامة،  ؛ .) 

من خلال تقرير وزارة الخارجية    1995مصطلح لأول مرة عام  هذا النشأ    الفجوة الرقمية:  -2

ليشير الأمريكية  المتحدة  الامريكإ  بالولايات  المجتمع  فئات  يستخدمون  ىلى  الانترنت  الذين 

إليها من  والحاسب نازحين  بآخرين  اللاتينية، بصفة   دول مثل  مقارنة  وأمريكا  والمكسيك  آسيا 

 تعنى بإن الفجوة الرقمية    البعض  أشارقد  و  عالمي.  بشكل  خاصة؛ بعد ذلك إنتشرهذا المصطلح

الاكتفؤ في اساخدام  ع"  البشر   اقن  الدم  ب ن  إجامتع تً  المستواة   ظهرت  هوعلي  ".بسبب عدم 

التكنولوجية وعدم تمكين العاملين من    والأمية  الجمود التنظيمي والتشريعي؛تيجة  الفجوة الرقمية ن

كان . ولعل هذا  هموإنخفاض مستوى التعليم لبعضتهم  مستوى ثقاف  ضعفبسبب    الحاسبستخدام  إ

 ً البشري    العنصرالتكنولوجى ومساعدة    الوعينشر  نحو  ية  لمبادرات الدولبعض اتوجه  في    سببا

الإ بالإنترنت  علي  والرقمية  ةالفجو"   على لقضاء  واتصال  مواكبة لالتكنولوجية"  و  ،ةيالمعرف، 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B1%D9%82%D9%85%D9%86%D8%A9
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؛  2018،؛ عماري2020 )موسوعه المال والأعمال،  نحو الإنطلاق الفضائي  هالتوجوالتطوير  

 . (2005 على

ويقصد بها "القدرة على الاستفادة من التكنولوجيا المعاصرة وتمكين محو الأمية الرقمية:    -  3

الفرد من حسن استخدامها، إذ أن محو الأمية الرقمية أصبحت الخيار الإستراتيجى للتعرف على  

ثقافات؛ ومعارف؛ المجتمعات الأخري عبر مواقع التواصل الاجتماعي. وبمشاركة الأخرين عبر 

النهوض  الإ إن  القول  التعاونى. ويمكن  والتعلم  الذاتى  بالتعلم  الرقمية  الأمية  يمكن محو  نترنت 

بالشعوب والأمم سبيلها الوحيد هو العلم. ومن وأبرز التجارب دليلاً على ذلك، تصدير ألمانيا لـ 

(  40  000)أتاحة  ( عامل ماهر من مورادها البشرية في مجال المعلوماتية، وكذلك  20  000)

فرصة عمل في المجال الرقمي للموارد البشرية ذات الكفاءة في الهند.  وإنطلاقاَ من هذا الجانب  

يسمح للمتعلم من خلال استخدام الوسائط الرقمية بخلق بيئة تفاعلية تساعده على تحقيق أهدافه  

  ؛ 2018ن،النجار وحسي)التدريبية والتعليمية المنشودة من خلال التقنيات التكنولوجية للإنترنت  

   .Dimitrios ,2019)؛ Chunmeng,2019 ؛ 2019الكيلانى،

في بعض   وفي هذا الصدد يمكن القول أنه ليس من السهل توفر الانترنت : الرقـــمية الخـدمات -4

التحتية للإنترنت؛ لذا نادت مطالب حقوق الإنسان المعترف بها    البني  المناطق بسبب عدم تجهيز 

عالمياً بما جاءت به الجمعية العامة للأمم المتحدة بـ" عدم التمييز بين البشر فى الحقوق التعليمية؛ 

)فقرة   والفكرية  الشخصية  الصحية؛  )2الثقافية؛  مادة  المادة )11من  في 20(؛  الفرد  (؛ وحقوق 

(، وعليه  40الفردية والجماعية المادة)  حقوق الاجتماعية؛ الاقتصادية؛ الثقافية؛أسباب التنمية وال

أخري. ومن هذا   لفئة دون  إنحياز  الفردية بلا  الفروق والحقوق  المصرية بمراعاة  الدولة  قامت 

ولو في    الأفرادالسياق بذلت الحكومة المصرية مساعيها لإتاحة الخدمات الرقمية بينواعها لكافة  

ومنصاتها، وقنواتها،    الرقميةمن استخدام الخدمات    الأفرادتمكين  . بهدف  غرافية نائيةمناطق ج

بصرياً وسمعياً  بالمجان  تدريبات مقدمه له  ب  الفرددعم  لتوفر تقنيات التعلم  ب وساهمت مؤسسات كثيرة  

 العهد الدولي لحقوق الإنسان(.)المجتمعية من أجل التطوير والتنمية 

 الرقمي: المــواطن  - 5

يعتبر هذا المصطل  من المصطلحات التى برزت علي يد العالم )مارك برينسكى( فهو يرى أن  

الأشخاص الرقميون هم من نشيوا منذ طفولاتهم على ألعاب أجهزة الإيباد والحاسب الآلي والهاتف 

والت بالتسلية  الخاص  المعلومات  بتكنولجيا  الفائق  الإلمام  رفيه عبر  المتحرك. ويعتبروا من ذوي 

 (.  2018؛ القحطانى، 2020الأحمدى،)الإنترنت 

الفرد   "هو  بينه  الرقمي  المواطن  الباحثة  عرفت  تحويل    الذيوقد  على  بالقدرة  كافياً  وعياً  لديه 

المعارف إلى سلوكيات وعادات وأفعال والتي من خلالها يستطع التناغم مع الأخرين عبر مواقع  

لمعاصرة". وتضيف الباحثة تعريفاً أخر للمواطن الرقمي بينه التواصل الإجتماعى والتكنولوجيا ا
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" هو ذلك الفرد الذي يمتلك مجموعة قدرات مهارية ومعرفية وفنية ومعلوماتية تجعله يتفاعل مع 

الرقمنة المعاصرة رغم تغييراتها المتلاحقة بسهولة وسلاسه؛ بما يضمن له قدر من وسائل الحماية  

وتيس الإختراق".  الإشارة  من مخاطر  يمكن  ما سبق  على  الرقمي   إلىيساً  المواطن  "تجهيز  أن 

الضرورية للمؤسسات إذ تشترط إتقان مهارات التقنية الرقمية للحصول على   المطالبأصب  أحد 

البريطاني   المعهد  أجراها  التى  النتائج  لذلك توصلت   ." الإلكترونية  الأعمال  في مجال  الوظيفة 

من إدارات الموارد البشرية تشترط الكفاءة البشرية في التقنيات    %81  أن  إلىلتكنولوجيا المعلومات  

 (. 2020التكنولوجيا الرقمية والحاسوبية بيبعادها المهارية والمعلوماتية والمعرفية )الأحمدى، 

مجال  بلتحول الرقمى  ا  التي تناولتلدراسات السابقة  سبق عرضه تبين من ا  ما  علىوإستناداً  

الوصول   ـ إمكانيةـ التقنية ـ الدعم والتأهيل )القيادة  منهابعاد بعض الأ على قد إعتمدت التدريب 

المرونة التفاعل  ـ  المشاركة   ـ  إعادة  الإندماج   -  ـ  المهنية    ـ  المسؤلية  ـ  التحسين ـ  الإستخدام 

)القيادة ـ التقنية ـ  هي    أبعادأربعة    علىالدراسة الحالية  زت  الأبعاد رك  تلكوفي ضوء    ،المستمر(

 التالي: ك علىستعرضها ونالدعم ـ التفاعل(. 

   الرقميالتـحــــول أبعاد 

العالمية    طالبتالقيــادة:    -1 تحويل تغييرات جذرية في    إجراء  الدول  المعاصرة منالتطورات 

لة ئوجهات مس والمصال  الحكومية ك  الوزارتفي  خاصة    ؛بشكل رقمىلتكون  ها  أعمالو  نشاطتها

  تراقب التى  قيادة المؤسسات  من خلال    تطويراليتم  عبر شبكة الإنترنت. وبذلك  عن تقديم خدمات  

ً تطبيق   الأعمالنماذج    أليات  تنفيذ الإجراءات الإدارية    تعديل خططتم  وبناء عليه  .  لحوكمةلمؤشر ا  ا

  حقوق الملكية الفكرية   علىلمنظومة الرقمية بالشكل الذي يحافظ  لة  ستراتيجيلإا  لتتفق مع الخطط

السياسات  ب  الإلتزام  علىوإنتحال الشخصية الرقمية ويعمل    والإحتيال  نع الغش والفسادم   ويضمن

التشريعية.   خدم  حيث والقوانين  مع    للأفرادآمنه  ات  تقديم  الداخلية  اللوائ   تعديلات  تتوافق 

ة يدارقيادات الإال  سعت  لكذ  علىوتيكيدا    .نشاطه  طبيعة   حسبكلاً التشغيلية    وعملياتهاات  للمؤسس

 اوفق  الرقميالتحول    الخدمات بتطبيقات  تنفيذ  كم من  أكبر  إنجاز  حونالمؤسسات المصرية    بمعظم

الخدمات  مع تلك ونفاعلتالممستوى رضا ستعلم عن موحدة من هنا يال دوليةالقياسات الو معاييرلل

برنامج  )  المقدمة  اتمن الخدم  الإرتقاء بالنتائج المحققةالتطوير وبهدف    من حين لآخرة  يلكترون الإ

 .(pittman et al, 2011) ؛khan, 2017؛2019،الحكومية، يسرالتعاملات الالكترونية 

الأصل بمعنى   إغريقية قديمةكلمة    وهي(  Technoبين مصطلحى )الكلمة    هذه  جمعت    :التقنية  -2

المصطل  كاملاً يقصد به  و  .الدراسة(العلم و)وتعنى  (  Logosالأخري )والكلمة  )الفن والحرفة(  

(Technology  )  وقد ظهرت هذه الكلمة في القرن السابع عشر في اللغة الإنجليزية، وتعتبر كلمة

أرت ق نج في إحكامه"   تقنية التطبيقات  "  امعناهوالتقنية كلمة مشتقة من "الفعل تجقجن  أو إتقان الأمرأى 

الطرق المستخدمة    لىوتشير أيضاً إ   ،"للإرتقاء بالأداءالعلم والمعرفة  منهجى    علىالعلمية القائمة  

ينها "عملية ديناميكية  التقــنيــة الرقمية بالبعض    يري ذلك    على كتشافات البشرية.  وتيسيساً  في الإ
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 عليهبناء  " وتحسين المخرجاتللمشكلات  االتفاعل النشط بين الإنسان ومكونات حل    علىتعتمد  

ذات  والأشياء  نترنت  وإفتراضى  ترتبط بالواقع الإ  أشكالاً كثيرة   الأخيرة  ةالتقنية في الآون  أخذت

توفير لابد من    وعليه.  خطواته المتقدمةو  يالذكاء الاصطناعو  بتكار لاوا  الرقميبالتحول    صلةال

اللازمة  زيالتجه تغييرات    تنفيذل ات  مؤسسللات  بإجراء  تسم     مل العأساليب  و  لطرقمرنة  تقنية 

 . (1997الرازى، ؛Ana ,2019؛2020،المركزالمصري للدراسات)

من    الــدعم:  -3 واتولابد  التيهيل  تمكن  بينواعه الدعم  فرسبل  البشرية    التى  التعلم    من الموارد 

عالتدريب  ممارسة  و التحول    بر والتعلم  توفيرمما    الرقمي؛آليات  ومنصات    يستلزم  بوابات 

جلكترونية  إ بيئةالإلضمان    رسمية  تدريبيةهات  تتبع  من  قامت وعليه    رقميةً.الالتدريب    ستفادة 

لتقديم متخصصة    إداراتأيضاً  ت  ينشوإوالتعلم    التدريبلمنصات    الرقمي  بالتشغيلالدولة المصرية  

فنية ال مساعداتال  الهم  توقدممتدرب  المدرب وال  بينتواصل  ال  حلقة   لتكون والإداري  الفنيالدعم  

  ؛ 2020)هلال،  بيالتدرقبل وأثناء وبعد  مختلف الأصعدة    علىهم  واجهالعقبات التي تلة  اإزمع  

Benamara & Atia, 2020  الالكترونية  ؛ التعاملات  يسبرنامج  ؛  2019،رالحكومية، 

 (.Berge,1995؛ 2017، يالحرار

التدريب    أتاحت  : ـاعــلالتف  -4 الإنترنت  منظومة  التفاعل  عبر  البريد  ستخدام  إبسواء  أنواع من 

أنواع أو المشاركة من خلال  الرقمى  المحتوى    التعامل مع  أو  ،منصات التدريب   الإلكتروني، أو

 ينوالمتدربالمدرب  ين  ببين المتدربين أو  فيما  والجماعى    ،الفردى  أو  ،التعاونى أو،  التعلم النشط"

وغيرها.    التدريبنشطة والأ ،المحتوى نحوالجماعية  والمناقشاتالبناء حوار وإجراء ال ،والعكس

هم وخلق استفسارات  على الرد  بالمدرب المتدربين  بين    ندماجالإوالتفاعل  يجابية  يزيد من إ  الذيالأمر  

في توفير فرص التعاون   بثوبه الجديدوبذلك يسهم التدريب  .  ، الثقة بالنفسالعصف الذهنىمن    مناخ

الجماعيوالرقمية  والمشاركة   ا  ةتبادل الأراء  المادة  ها  تقييم وإختباراتها و لتدريبية وجودتها  حول 

يسهم في    مما أولاً بيول    همردود  ؛ ورصدء البرنامجإنتها  فوراستطلاع الأراء    نتائج  علىوالتعرف  

   (.39  :2021 إيناس، محمد،)خبراتها  صقل على قدرات البشرية ويعمل البناء 

 يةالتدريب الثاني: العمليةالمحور 

ر وبينه    معاجم اللغة العربيةبعض  إليه  ت  إشار  كمصطلح  دريبتال أصب   يقصد به "درب دربا

ب  ضافتوأ(.  صنعهبحاذقًا   أخرى  تجادج "إ  ينهمعاجم  نجاعجت ه  و  ،ع  ب ص  بج  قاً  وأ  دجر  اذ  حج وج عجاق لاً  في  كجانج 

 ويعتبر     معجم المعاني(.  ؛؛ المعجم الوجيز1972)المعجم الوسيط،  وتمرن على ذلك الشئ"  ،صنعه

عمليات    إستمرارية  توقف عند حد معين لضمانت ينبغى أن  ولا "  نظمة ومستمرةالتدريب عملية م  "

تقنيات  مع  بما يتواكب  ولعاملين،  ائف الإدارية لالوظ  اتمختلف مستويفي  لأداء  لالتطوير والتحسين  

ويعمل    "النظريالجانب "  جانبين،عن  ناتج    نشاط علمي مركبالتدريب  والتكنولوجيا المعاصرة.  

إختلاف طبيعة مجال    رغمبالمهارات والمعلومات    البشريةالقدرات    وتنميةمواهب  ال  صقل  على
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كانت سواء  تكنولوجيةهندسية،    الوظيفة  إدارية،  الجانب وغيرها  ،محاسبية،  يمثل  والثانى   .  

 ؛ةمهنيحياته التواجه المتدرب في  قد  التى  المواقف  و  ،ةالحالات العمليتحليل    ويتضمن"  تطبيقىال"

الم تتطلب  و من  كتسبالخبرات  العلالممارسة  وذهلبرامج  اوية  مات  أن   إلىالبعض    بالتدريبية. 

 القابلة فكار  الأوفنية  الرؤى  بشرية ذات الكوادر  ال  إلىحتاج  ي  عملية فنية ونظام متكاملالتدريب  

في  بوضوح    للتطبيق الواقع.  أرض  الإعلى  والمجالات  والدارية  والتنظيمية  نتاجية  الإ مالية 

والجدير  .العالمى  مواكبة التطوروالاستفادة من الفرص  بهدف    والإجتماعية وغيرها  تسويقيةالو

أن   والعلوم بالذكر  للثقافة  العربية  عرفت  المنظمة  إلى  "بينه    هقد  يهدف  مخطط  إحداث نشاط 

قين لشغل  ئلا جعلهمالسلوكية لاتجاهاتهم  لرفع مستوي أدائهم وتغيير    الأفراد  مهارات  تغييرات فيال

آخر    ".أعليوظائف   تعريف  تخطيطية"التدريب    يريوثمة  عشوائية  و  ةمدروس  عملية  ليست 

بالفرد   عليإلى    لكى يصلترتقي  العمل وتحسينمشكحل    القدرة    مهاراته من خلال  ئه  أدا  لات 

والمعرفيال والمهارية،  الخولي، 2019،ن الوزا  ؛2019النجار،)"ةً  سلوكي ة،  عبد    ؛2018؛ 

 (. Gorowitz Elizabet, 1993؛ 2012حمادة ، ؛2016الوهاب،

الأركان مترابطة  تحتوى علي مجموعة من الخطوات    ةشاملة  التدريب عمليوترى الباحثة أن  

في    الصدارهمرتبة    يحتلالتدريب  ف  ،وكفاءتها  تهاشمولي  العملية التدريبية  فقدتفتقد إحداها  ذا إوإ

سمه  صب   أ من خلال التحول الرقمى  التدريب  أما    ،خاصةالحكومية وال  جدول أعمال المؤسسات

عرض المعلومات  و  المحتوى التدريبى  تجهيزلا يقتصر دوره على    المتقدمةمن سمات المجتمعات  

الى متلقيها    توصيلهاعرض المعلومات وكيفيه  أساليب    ةتضمن كيفيي  بل  ،فحسبمصدرها  بيان  و

 .التغييرات علي مستجدات هوتدريب

واستخدام تكنولوجيا  برامج ال  منه تفاعل الانسان مع ما يتعلم  إيجابيةأن  ويري علماء الإدارة 

وتقنيات  فيالانترنت  التدريبية  عرض    ها  والصوتبالالمادة  رقمى  والمحتوى صوره  يعد   .بشكل 

 ين المتدربوالمدرب    بين  الفوريحيث التفاعل    الافتراضي، التعلم  وأدوات التعلم التعاوني    أساس

لسهولة توصيل السبل  أفضل    أضحى  والذي  عبر الإنترنتوالقابلية للتعلم  التحفيز المستمر  في    يسهم

  أصب  المتدرب   هنا . ومن  عصر الرقمىالفي  الحي المباشر    التفاعل و  المشاركةمن خلال  المعلومة  

الفكري  بمثابة   المال  التكنولوجي والمعلوماتي    آليات  طالما يملك رأس  التقدم في  والتطور  مفتاح 

عبر أليات التحول الرقمى أثبت  أن التدريب   تجارببعض الالرقمى، خاصة بعدما أثبتت    عصرنا

 ً ً غير مسبوق نجاحا  .(2018، صال   ؛2018 ،عماري  ؛2020،يالرشيد)كثيرة في دول   ا

  سيكولوجى نهج  ممن حيث كونه  فالمستخدم  المنهج  حسب    ختلفي  التدريبأن    إلى  اشٌارة يمكن  و

هج من  كونه  حيثأما من    الفرد.  عملبيئة    يلائمبما  لتعديل السلوك  تجاهات  الإ تغيير    إلى  هدففهو ي

تولي مناصب   علىيتطلب زيادة المهارات والمعارف والمعلومات التى تساعد الفرد  "  فهو  تطبيقي

قدر من  ب   ولوكانتكفاءة في أداء الأعمال التى ستوكل إليه مستقبلاً  المستوى    رفع أو ل وظيفية أعلي  

". في هذا الصدد     بالنسبة المهارات والمعارف  زيادة  أن  بعض  ال  يريالصعوبة والمسئولية معاً 
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  التعلم المتواصل "أن    منظمة العمل الدوليةأكدت  . حيث  بمثابة رأس المال المستثمرلمورد البشري  ل

؛ تقرير منظمة العمل khan&baloch,2017  ؛2021،)خليفة  "المجتمع بدامة  التنمية المست  أساس

  ى جعلا نهج  م  التدريب  يعد وعلي الجانب الأخر      .( Benamara & Atia,2016؛2016الدولية، 

يعمل  التدريب    وبالتالي.  لعمما يسند له من  فيالفرد  مدى كفاءة  نحو  الخلل  حجم    يتحدد من خلاله

إتجاهاته، بشكل موضوعى والفرد وعلاج جوانب الضعف في مهاراته، معارفه،  أداء  تصحي     على

  ه وتشجيع  للموظفيركز علي زيادة الدافعية  فهو    تنـموي  كمنهجالتدريب    أما من حيث  وعلمى.

قد   جماعى  مفردى أسواء    التدريب  القول إنيمكن    ذلك  علىوبناءً      الذاتى.  والتعلم  التطور  على

أو   العليا"  ، أوةالوسطى؛ التنفيذي  الإدارة"  الوظيفى  ىمستوالحسب  دون أخري  يكون موجه لفئة  

المهارية قدرات  الالتدريب عاملاً إستراتيجياً لتنمية    يعتبر في جميع الأحول  ف  ترقية؛  علىللحصول  

التميزللعاملين  ل تقرير منظمة العمل ؛  2020؛ معتز،  2021)خليفة،    .للمؤسسةالإداري    تحقيق 

 (. 2009البيشي،   ؛2010يوسف وعبد النبي،   ؛2016خضير، ؛2016الدولية، 

 :المنافع الآتيه تحققلتدريب لالأهداف العامة ما سبق أن ويترتب علي 

  زيادة ثقة العــاملين بينفسهم. والإتجاهات،إحداث تغيير سلوكى للقيم 

 الوظيفي.والرسوخ الوظيفي، وزيادة الرضا  زيادة الشعور بالآمان 

  معارف لزيادة الانتاجية.المهارات والمعلومات وتنمية التجديد 

  الأعمالزيادة المرونة والتكيف مع متغيرات. 

رقمية تقنيات  التطبيقات  ببيئة تفاعلية    داخل"منظومة تتم    عبارة عن  التحول الرقمى   بآلياتالتدريب  

على   شبكمبنية  المتنقلة    ةاستخدام  والأجهزة  الوسائط  متعددة  الآلي  الحاسب  وأجهزة  الانترنت 

تقان  لإتصميم وتطبيق وتقويم البرامج التدريبية وذلك  ولعرض البرمجيات والحقائب الإلكترونية  

ومستوياتهم   الجغرافيةاختلاف أعمارهم ومواقعهم    رغملمتدربين  ل سرعه التعلم    من خلالالمهارات  

نظوذلك    يةملعالوة  الفكري ذاتياباتباع  تدريب  تتفاعلي    م  أجل  الاهداف    قيحقمن 

والحبيب،؛  2021)مرزوق،ية"التدريب  ؛ Getou,2017  ؛Khan,2017؛2019نصيرة 

 (.  Paul , 2005 ؛2016خضير،

الباحثة    هوعلي يمتك  "  هينبكفء  الالمتدرب  تصف  أن  الوسائط   التعامل  علىقدرة  اليجب  مع 

  مكونات   تركيبب جيداً    لميعو  ؛نترنتعبر الإوالتعلم    يئة التدريبب  آليات  ستخدامإ  ةمهاروالإلكترونية  

مع   تفاعل ة والمشاركويتمكن من ال؛  الإتصال بالانترنت  مكنه منما ي المعارف    ولديه من   ؛سبالحا

والثقاف  مواقعال  عبر  الأخرين وغيرها  ة  يالعلمية  نحو  وبالتالي  الاجتماعية  فعال  عنصر  يصب  

 .بالبيئة المصرية المشاركة الرقمية

    التدريبية:لية ــعمالمراحل 

الأداء مقارنة  بهذه المرحلة أساس العملية التدريبية وتتحدد  تعد  :  تحديد الإحتياجات التدريبية  -1

ذلك   ويستلزم،  المطلوبمن الأداء    لائق  قدرلل  للوصولحدة    على  المستهدف لكل وظيفةبالحالى  
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؛  حاسبيالم  ؛الفني  الإداري؛  بالعملالمتعلقة    ةلسد الفجوتشخيص دقيق لرغبات وإحتياجات العاملين  

عدة   ق وف  (,Motlokoaa et al,2018) التدريب؛الغرض من  نوع  يتحدد    حيث.  وغيرها  المالي؛

أو لتحسين أداء أو للتوسع في المجال أو للترقي في وظيفة أعلي. وإستناداً   ةمتطلبات أما لعلاج مشكل

ً التدريب    نوعيتحدد  ذلك    على م وضع  يتفي ضوء ذلك  و  الملحة.  هااجاتوح  لفئة المستهدفةل  طبقا

 المكانوللبرنامج  الزمنى    والمحتوى والجدول  المدربين  وإختيارخطة لتخصيص الموارد المالية  

، تقرير منظمة العمل الدولية  ؛2016خضير،    ؛2021خليفة،  )  الاحتياجات  هذه  بما يلائموالزمان  

 . (2009 البيشي، ؛2016

  ختبارات الانشطة والأو  تدريبىكمحتوى  البرنامج  م  يصمتبدأ من ت  :العملية التدريبية  تصميم  -2

العمل    قفروتحديد    ها توفيرواستخدامها    نوع الأجهزة المطلوب   وكذلكالمشاركين    وتحديد عدد

الدعم عن  إداري"  المسؤلة  تيهيلي،  "فني،  العمل  بجانب  بينواعه  عملية لمتابعة  الإداري    فريق 

 المستهدفة، وكادرها الوظيفي   وتخصص الفئة  نوع  حسبوذلك    التدريبوبعد  أثناء  قبل و  التدريب

الأ  علىو  .هالعموطبيعة   أتحدت  ساسهذا  التدريب  د  حتلائم  ت  بما ساليب  المتدريبين   اجاتمع 

ثاب  علىلتصميم  ا  يتحدد  حيث  عمل.ال  ومستجداتة  مؤسسوال   ؛2020  معتز،)  تة ومحددة.أهداف 

 (. 2010وعبد النبي،  يوسف

تان  التدريب الموضوعوخريطة  خطة  أساس    على هذه المرحلة    تقوم:  تنفيذ البرامج التدريبية  -3

أنشطة وتنفيذ  ،  جماعيالالتعاونى  أو  ذاتى،  التعلم  ال  من حيث  أساليب التدريب"  على  والتركيزمسبقاً  

الأخر".  يةتطبيق الجانب  التدريبى  لتخطيط  الف   وعلي  البرنامج  التنفيذية ب  يتمتنفيذ  الأنشطة  وضع 

مع الأعمدة   الصفوفث تتقاطع  بحي الفترات الزمنية أفقياً  كما يتم وضع  داخل خريطة جانت رأسيا 

فريق الأمام    الحائط  على  الخريطةهذه    لصقوتحدة    علىالخاصة بكل نشاط    المربعاتل  يتظل  يمكن

صحي  ال مسارال وفق البرنامج أولاً بيول محاورتنفيذ   مراقبةيتم  ب؛ وبناء عليهالتدريالمسؤل عن 

  ه ما تم الاتفاق عليالبرنامج حسب  تنفيذ    علىالقدرة  حيث  من  جهات التدريب  المخطط له ومراقبة  

 عدد المشاركينبمتابعة  ولتدريب  اتوفير جميع مستلزمات  مع    .بالنسبة للمحتوى التدريبى وتطبيقاته

الخدمة  م  وكذلكالحضور  ب تقرير   ؛2019  )سعيد،  وبعدها  التدريبيةالعملية  ثناء  أالتدريبية  تابعة 

 . (2010اسم، ؛ ق2016منظمة العمل الدولية،

أولاً بيول    لمحتوى التدريبيتحديث او   من تطوير  فعالية التدريب  التدريبية: تنبثق تطوير برامج    -4

سواء  محفظة التعلم  في  تنويع  مما يحتاج    يةلرقماالأليات    تتلائم مع  المستخدمة التىالأساليب    وكذلك

وضع وعرضها    التدريبية أوعملية  للداعمة  ال  المادة التدريبية  وأ  الإنترنت  أوالحاسب  إستخدامات  في  

يليات ب  التعلمو  الوسائل المعاصرة التى تزيد من فرص التدريبمن خلال    التدريب  ثغراتل  حلول

 . (2010قاسم،   ؛2017؛ الإدارة العامة لتخطيط المسارالوظيفى،2019)سعيد،  الرقمنة

بمحتواه  التدريبي    موضوع البرنامج  مدى إرتباطمن حيث  التقييم    التدريبية: يتم  تقييم العملية  -5

إختيار المدرب المناسب، ومدى تحديد التوقيت المناسب، ومدى تقييم المدرب للمتدربين والعلمى،  
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البرنامج    من حيثوكذلك العكس،   التقييم    مدتهخلال  التدريبى  تغطية   إلىالزمنية. وبذلك يسعى 

تزويد المتدربين بمهارات    علىملت  وعما رسمت من أجله،  خطة التدريب حققت  التيكد من أن  

ى نج  التدريب  تال  اتالتغيير  دخبراتهم. وتحدي ومعارف ومعلومات تدعم نواحى ضعفهم وتصقل  

ً الالأهداف  ب ة،  حققالمالنتائج    مقارنة. ومن ثم يجب  بكفاءة للمتدرب  افي تحقيقه د  التيك و  محددة مسبقا

ً  التدريبي  المحتوىمن    %  70إستوعب    قد  متدربالأن  من    ختبار لإا  هإجتيازفي    وأن يتض  ذلك جليا

من   الإنتهاء  القابضة،ا  )دليل  للبرنامجبعد  الدولية،  ؛2017لشركة  العمل    ؛ 2016تقريرمنظمة 

Ramayah, et al ,2012  .) 

التدريبي    تقييم تم  ي   سبقما    علىوتأسيساً   الأثر  علي:  التعرف    قصيرالالأجل    فيمخرجات 

 (.2012حمادة، ؛2019، نعجلا ؛ 2020)معتز،" 

الأثر  نتائج    -1 نحو مدى إستفادته من   نفسه بنفسهالفرد    تقييم  يتم عن طريق  الذاتي:مخرجات 

 توقعاته. وزيادة معارفه وتحسين مهاراته المهنية والوفاء بإحتياجاته ب ؛البرنامج

مجموعة من ردود الأفعال الخاصة بجودة البيئة التدريبية   الرضا: تتضمنمخرجات أثـر  نتائج    -2

تقييم وبالتالي  التدريبية  الأهداف  تحقيق  ومدى  المناسبة  والأنشطة  الشرح  رضا  وأساليب   مدى 

 تحسين البرنامج ل  هموجمع المعلومات حول توصيات لبرنامج التدريبي بالكامل  المتدربين لمستوى ا

 .(2017مركز التدريب والتطوير، ؛2020،السلمي)التدريبي مستقبلاً 

التعلمنتائج    -2 أثـر  المتدرب  إلىيشير    :مخرجات  استجابة   ه استيعابمدى    وتحديدلتعلم  ل  مدى 

البرنامج،  للأوإدراكه  مهارات وفهم الحقائق المعرفية  لل المتبعة في  الفرد  فومن ثم  ساليب  إجتياز 

للبرنامج    الإختبارات التعلم  مستويات    وتحددها  كتسبإ  التى  المهارات  علىبناء    تحددالنهائية 

بها    التى  للمعارف التي يعمل  الإدارة  إهتمام  أو   وقد يحدد مستوىكانت موضع  لنفسه    المتدرب 

 (. 2020،السلمي) في ذات المجال ةذوي الخبر القدامى الزملاءأو  الرؤساء المباشرون

التطبيق:نتائج    -3 القدرة علي  أثـر  الدراسة  تتولد  مخرجات  التدريبي محل  البرنامج  حيث   عن 

بمجال   المعلومات  التدريب  تكنولوجيا  وإستخدام  يتطلبالحاسب  مهارات    مما  المتدرب  إكتساب 

 ن والمتدرب   راءمدقوم  إذ يإلى العمل    العودة   ه وكذلك بعدبعدالقدرة علي التطبيق أثناء التدريب و

لتحديد العوامل الإيجابية كمخرجات مكتسبه من    ،العملأداء  أثناء  نحو المتدربين    مملاحظتهرصد  ب

تحديد لأو    قدراتهم المهارية ،  وأمعلوماتهم الوظيفية،    وأ  ،معارفهمزيادة    التدريب سواء من خلال

إتجاهاته في  التغير  السلوكية  مدى  تساعدهم  العمل.  مواجهة  على    م التي  أن  أعتبارمع  مشكلات 

من معلومات  ما تعلمه  و  من قدراتما أكتسبه  تقييم نفسه نحو    على  اً أن يكون قادر  عليهالمتدرب  

 "."أساسيات التحول الرقمى البرنامج التدريبي جديدة حول

مخرجات قياس    يمكنالإستفادة من الدراسات السابقة    بناء عليأنه  إلي  وفي هذا الصدد تشير الباحثة  

التدريبي البعــدىب "  يسمى   ما   وهو  الأثر  إلى    "التقييم  المتدرب  ولكن في   ،العمــلأي بعد عودة 

حول   ىالتدريبوالتي طربقت علي عينة من المتدربين المشاركين في البرنامج  مجال الدراسة الحالية  
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الحاسب وتكنولوجيا المعلومات والاتصالات  مجال  برامج أساسية بالتحول الرقمى أي حول )  7

علي  يجب فوإستناداً علي ذلك  وبرامج المنصات الإلكتررونية( الإنترنت  شبكةالتفاعل مع كيفية و

  إذ التدريب في هذا المجال   .أثناء التدريب وبعده مباشرةعلي التطبيق    قدرتهمدى    يحدد أن    المتدرب

 .بعد التعلم نتائجة بشكل فورىفوائد وتتجلى  يجب أن

 :الدراســــة صياغة الفرضيات - 7

 بالتطبيق  منظومة العملية التدريبية  يختلف تأثير آلـيات التحول الرقمي على    :الأولي  الفرضية

- 2      النوع  -1:  بإختلافلمجلس الأعلى للجامعات  االمتدربين بمراكز تدريب  عينة من    على

 المستوى الوظيفي -3    لعمــرا

 التدريبية لآليات التحول الرقمي على منظومة العملية    معنوىر  ي تأث  يوجد  :الثانيـة الفرضية

تدريب    عينة من  علىبالتطبيق   بمراكز  للجامعاتاالمتدربين  الأعلى  هذه  لمجلس  وتنقسم   :

 الفرضية إلي: 

 التدريبية. تحديد إحتياجات علىلآليات التحول الرقمي  معنوىر يوجد تيث ي .1

 تصميم البرامج التدريبية.  لآليات التحول الرقمي على معنوىر يوجد تيث ي .2

 تنفيذ البرامج التدريبية. لآليات التحول الرقمي على معنوىر يوجد تيث ي .3

 تطوير البرامج التدريبية.  لآليات التحول الرقمي على معنوىر يوجد تيث ي .4

 تقييم العملية التدريبية. لآليات التحول الرقمي على معنوىر يوجد تيث ي .5

 

  



 

 

 

 

 

 ( 2022 يوليو، 3، ج2، ع3)م المجلة العلمية للدراسات والبحوث المالية والتجارية

 هدى محمد عبد العال محمد  د.

 

 

- 256  - 

 

 ( 2الشكل رقم )

 نموذج الدراسة  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   الدراسة:داف ــــأه - 8

 السابقة.التي تناولتها الدراسات التحول الرقمي  أبعاد علىالتعرف  .1

بين  طبيعة    علىالتعرف   .2 و  أبعادالعلاقة  الرقمي  وتفسيرها   التدريبيةالعملية  أبعاد  التحول 

 لمجلس الأعلى للجامعات.ا تدريبلمتدربين بمراكز  ا علىبالتطبيق 

 تحديد التيثير المباشر لأبعاد التحول الرقمى على أبعاد العملية التدريبية.  .3

 .تحديد التيثير المباشر لأبعاد التحول الرقمى على تقييم الأثر التدريبى .4

التدريب، عملية    كفاءةالتحول الرقمي على    تقنيات  نموذج مقترح يوض  إنعكاس أثر  تقديم .5

 العلاقة بين متغيرات الدراسة.لتفسير 

 تستمد الدراسة أهميتها العلمية والعملية من الإعتبارات التالية:  الدراسة:ية ــــأهم -9

  العلمية:الأهمية 

 العملية التدريبية، وقياس منظومة  المساهمة في التيصيل النظري لموضوع التحول الرقمى، و .1

 .قصير الأجل الأثر التدريبيمخرجات 

 التعرف على مفهوم التحول الرقمي والمصطلحات ذات الصلة بالرقمنة. .2

  تقييم

 

 الدعم 
 

 لالتفاع التقنية  ادةيالقـ

 المتغير التابع

 منظـومـة العمـلية التدريبية
 وتتكون من 

 المتغير المستقل

  مىــــول الرقــــالتح  
 

تحديد الاحتياجات 
 التدريبية

 تطوير البرامج التدريبية

 

 التدريبيةتــنفيذ العملية 
 

 تصميم البرامج التدريبية

الأثر  مخرجات
 التدريبى
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 ماهية التدريب وخطواته ومراحل قياس الأثر التدريبى. علىإلقاء الضوء  .3

الموضوع    تناولتمصرية  علم المتواضع للباحثة أول دراسة  الدراسة في حدود  تعتبر هذه ال .4

بعنوان الرقمى    الرئيس  التحول  تقنيات  أثر  التدريبية    علىإنعكاس  العملية  منظومة  كفاءة 

لها من   لما  إنخفاض حج  علىأثر  المعاصرة.  في  التي تسهم  الرقمية  م  التفاعل والمشاركة 

 ري.لفجوة الرقمية بالمجتمع المصا

 الأهمية العمـلية:

  اً قدرب حظي الذيموضوع التحول الرقمى  إلىأنها تتعرض  إلىالدراسة  أهمية هذهترجع 

ج محلياً  كبير ً ودولي  ا  وتقني  لمىمن منظور ع  . وذلكأداء الأعمالتطوير أساليب  نحو  من الاهتمام    ا

المعاصرة    بإستخدام التكنولوجية  وتطويربالوسائل  تدريب  البشرية    مجال  وجه    علىالموارد 

  الذي . الأمر  همتخصصاتبمختلف  والباحثين  كاديمين  الأعاملين والقيادات و ال  لكلاً من   وذلك  ،التحديد

الأداء تحسين  إلي  الدولة.والإرتقاء    يؤدى  زيادة     بمؤسسات  الأخر  الجانب  المال  وعلي  رأس 

بتفاعل  ملاالبشري   الرقمى  رقمياً  التحول  والتعلم  وتقنيات  خلالالتدريب  من  منصات    المستمر 

ً تطبيق. وذلك  الرقمية المصرى    (25)رقم  مادة  لل  ا الدولة    علىالتى تنص  وبالدستور  تلتزم  )أن 

وتلتزم    الأعمالالأمية الهجائية والرقمية بين المواطنين في جميع    علىبوضع خطة شاملة للقضاء  

أن  ذلك    علىبتنفيذها بمشاركة مؤسسات المجتمع المدنى وذلك وفق خطة زمنية محددة(. وترتب  

للجامعات الأعلي  ب  يةالمصر  المجلس  الإداريين   تدريبو الدستور  المادة بنص  تطبيق  و   تنفيذبدأ 

هيئة  الو وأعضاء  للحصول    طلابالو  ومعاونيهم   التدريسباحثين  شهادة   علىوالخريجين 

الرقمي" التحول  مأساسيات  القومى  ال  خلال   ن".  ومركز  الإلكترونية للتعلم  الخدمات  مركز 

عم استراتيجيات تدريب  دل   وذلكمجلس الأعلي للجامعات  لل  عةالتابوغيرها من المراكز  والمعرفية  

 ر يالتطوات رقمية قادرة علي دفع عجلة  كفاءبناء  الأداء و   يات مستو  رفعوالموارد البشرية  وتطوير  

  .والتقدم

 منهجية الدراسة وعملياتها الإجرائيـــة  -10

تضمنت منهجية الدراسة عدة أنواع من البيانات المطلوبة ومصادرها وكذلك متغيراتها وطرق  

البيانات وأساليب التحليل الإحصائي   الدراسة وأدوات جمع  ونستعرض  القياس، ومجتمع وعينة 

 التالي: النحو  علىذلك 

وقد تم الأولية  ية والثانوالبيانات  نوعين من    علىإعتمدت الدراسة  ا:  أنواع البيانات ومصادره  -

الأول  بيانات  عيجمت المعلومات:  النوع  العامة  ،من مركز  للتعبئة  المركزى  ، حصاءوالإ  الجهاز 

أعداد المتدربين وكذلك البرامج    علىللتعرف    وبعض مراكز التدريب بالمجلس الأعلى للجامعات

من خلال الفئات المستهدفة في الدراسة الميدانية عن طريق إستمارة    الثانى: بينما النوع  التدريبية.  

 الإستقصاء والمقابلات الشخصية.

الأبعاد    تضمنتوقد  بمتغيرات الدراسة    البيانات الأوليةإرتبطت  :  متغيرات الدراسة والقياس  -

المتغيرات وأبعادها الفرعية من خلال مجموعة من المقاييس كلاً منها    هذهقياس  ل  وذلك الفرعية  
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مجموعة عبارات لقياس كل متغير وقد تم قياس الوزن النسبى لكل عبارة بإستخدام مقياس    يشمل

ما  تترواح  عبارات كل مقياس    علىدرجات موافقة المستقصى منهم  كانت    وقدليكارت الخماسي  

في مقياس العوامل   الدراسةوتمثلت مقاييس    .=موافق بشدة(5)  ىإلغير موافق بشدة(    =1بين )

وم بقياس  الديموجرافية،  الرقمي  التحول  مقياس  و  (.لالتفاع  ؛الدعم  نية؛ق تال  القيادة؛)ه:  يبعادأثر 

التدريبية، تصميم البرنامج التدريبية، تنفيذ البرنامج    منظومة العملية التدريبية :)تحديد الإحتياجات

التدريبية؛ تطوير البرنامج التدريبية(. ومقياس تقييم مخرجات الأثر التدريبي: )الأثر الذاتي، أثر 

 التطبيق(.  علىالرضا، أثر التعلم، أثر القدرة 

المذكورة أعلاه رقمية  للبيانات الالاحصائية  الإختبارات  إجراء  تم  المنهج الإحصائي التحليلي:    -

 .توصياتالو لنتائجا إلى لوصولل

مراكز التدريب  ب  2020عن عام  المتدربين  يشمل مجتمع الدراسة    وعينة الدراسة:مجتمع    -11

 ( مفردة3763عددهم ) القاهرة ويبلغبمحافظة  علي للجامعاتالتابعة للمجلس الأ

( مفردة وقد وزعت  349حجم العينة )  أصب بالتعويض في المعادلة الموضحة إدناة  الدراسة:  عينة  

( إستبانه 282الإستبانة علي المستقصي منهم إلي أن بلغ عدد الاستمارات الصالحة للإستخدام )

 من إجمال العينة.  %( 80.8وهو ما يوازى )

   =حجم العينة  فإن:   وبذلك
 (1.96)2  ×0.50    ×0.50 

 مفردة  349= 
(0.50)2 

عينة من المشاركين بالبرنامج    علىنظراً لأن موضع الدراسة الحالية تم بالتطبيق  محددات العينة:  

برامج تدريبية كاملة. لذا إشترطت الباحثة أن    7يشمل    والذيالتدريبي "أساسيات التحول الرقمى"  

الأقل( من إجمالي البرامج حتى    علىبرنامج    2عدد )  يتم تعبئة الاستبانه للمتدربين الذين إجتازوا

 يتم إجراء تقييم قياس الأثر التدريبي قصير الأجل.

 : الدراسةحــدود  -12

المتدربين بمراكز التدريب التابعة للمجلس الأعلى على عينة من  الدراسة    طرب قت  مكانية:  حدود )أ(  

   .فقط محافظة القاهرةب للجامعات

   2021/ 27/7حتى 4/2021/ 17الفترة منالدراسة الميدانية  ريت  أرجج زمنية:  حدود)ب( 

فيتمثل  التابع  متغيرال  بينما  (الرقميالتحول  )  في  المستقل  المتغير  مثلي  الحدود الموضوعية:)ج(  

 :الآتىلجدول اهو موض  ب كما (، مراحل قياس أثر التدريبيالتدريب خطوات عملية)في 
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 ( 3)رقم جدول 

 من الدراسات الاتية :تم الإستفادة  البيان

المتغير  

 المستقل

 

    (Hammad, 2020) و (2021خليفه، ) ( و2021)نوره ووهيبة،

 ( 2019)نماذج يسر،    و( 2020، خميسو)

 الأبعاد التالية: يتضمنو التحـول الرقمي:

   التفـاعـــل ؛الدعــم  ؛الــــتقنية ؛القـــــيادة

   ( 18ــ العبارة  1 )العبارة من

المتغير  

 التابع

( 2009قاسم، )و (2010)يوسف وعبد النبي، و   ((2021,مرزوق 

    (2009)البيشى، و

 الأبعاد التالية:   وتشملمنظومة العملية التدريبية 

 :  مرحلة قبل التدريب

 تصميم البرامج التدريبية      ؛حتياجات التدريبإتحديد 

 التدريب: مرحلة أثناء  -2

 برامج التدريبية     تطوير ؛التدريبيةتنفيذ البرامج  

   البرنامج:مرحلة بعد  -3

   ؛تقييم العملية التدريبية

    وقياس الأثر التدريبي قصير الإجل

   (47الي العبارة    - 19العبارة من )

 الباحثة  إعداد المصدر:
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 أداة الدراسة وجمع البيانات  -13

    (4الجدول رقم )

 عينة المفردات ستجابة إنسبة عينة الدراسة حسب مجتمع وتوزيع 

 حجم المجتمع  م

  تدريب بمراكزالمتدربين 

 المجلس الأعلى للجامعات

حجم 

 العينة

التوزيع 

العددى  

 للمستجيبين

نسبة 

 الاستجابة

 % 42.4 148 %52 1951 المتدربين ذكور  1

 %38.4 134 %48 1812 المتدربين إناث  2

 %80.8 282 349 3763 الاجــــمالي

 ( 2020المركزى )بيانات الجهاز الباحثة من واقع   إعدادالمصدر: 

 

 (3الشـــــكل )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الدراسة: المستخدمة في  حصائيتحليل الإالأساليب  -14

 محل  بانةالاستب  البنود  متعددة  المقاييس  في   ثباتال  درجة   قياسل  :كرونباخ  ألفا(  α)  معامل 

  لبنود الكلية المكونة للمتغيرات بين اتحديد مدى التناسق الداخلي    سلوبالأ  ويتي  هذا  الدراسة

 .الدراسةب عينة موضع التطبيقالمفردات تعكس ثبات إتجاهات و

 من درجة قبولها.  والتحقق الدراسة،ياس لمق  :الذاتى الصدق معامل 

 الارتباط بين المتغيرات.  لاقةعإتجاه و قوةمدى لقياس  :بيرسون رتباطلإا معامل 

 
 لبيانات الدراسة الميدانية  نتائج التحليل الإحصائيــدر: المص 
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 لتحديد مستوى التيثير للنوع. :  Mann Whitney Uأسلوب إختبار  

 لمعرفة درجة الاختلاف بين المتوسطات  :  Kruskal-Wallis Testأسلوب   

  ات على المتغير  ةالمستقل  ات تيثيرالعلاقات الإنحدارية للمتغير  لبيان:  المتعددالخطى    لانحدارا 

 .ةالتابع

 : الإجراءات المنهجية للدراسة الميدانية وإختبار الفروض

 والصدق: اختبار الثبات  -1

معامل الثبات  اختبار إجراء تم  الصدق  كرونباخ  (α) باستخدام   لمقاييس الذاتى وكذلك 

   :النحو الموضح بالجدول أدناه على الدراسة

 ( 5الجدول رقم )

 لمقاييس الدراسةكرونباخ والصدق الداخلي    ـ فاـمعاملات الثبات أل

 الفرعية أبعادهب  الرقميمقياس التحول 

 المتغير المستقل

 الرقمي آليات التحول 

 المقيــاس

 ككل

 دور 

 ـيادةالق 

 الـتقنية 

 الرقمية 

 التـأهيــل

 والدعم

 التفـاعــل  

 والإنـدمـــاج 

 955 .902 .853 .914 .898. ( αمــعُامِل الثبات )

 760. 710. 600. 835. الصدق الداخلي 

 الفرعية هابأبعادية التدريب منظومة العملية مقياس 

المتغير 

 التابع 

منظومة  

عملية 

 التدريب

 المقيــأس

 ككل  

تحديد 

الإحتياجات  

 التدريبية 

تصميم 

البرنامج 

 التدريبي 

تنفيذ  

البرنامج 

 التدريبي 

تطوير  

البرنامج 

 التدريبية 

تقييم  

العملية  

 التدريبية 

 تقييم 

مخرجات  

  الأثر

 ى التدريب 

مــعُامِل  

 ( αالثبات)
.951 .884 .850 .868 .893 .907 .914 

 770. 585. 680. 600. 650. 784. الصدق الداخلي 

 إعداد الباحثة من واقع نتائج التحليل الإحصائي لبيانات الصدق والثبات  :المصدر

ليات التحول  لآ(  :Cronbach's Alphaكرونباخ )  (α)معامل   أن(  5يتض  من الجدول )

لمتغير نجد  لنفس اللأبعاد الفرعية  معاملات الثبات  وبالنسبة ل  ؛0.955قيمته  متغير مستقل  ك  الرقمي

ما    أنها الأخر  (%91.4ــ    %85.3)بين  تترواح  الجانب  التابع    وعلي  للمتغير  التدريب  بالنسبة 

معامل  حظ  نلا  الإلكتروني قيمة    0.951  بلغت  دق(  :Cronbach's Alpha)  كرونباخ  (α)أن 
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( %.91. ـــ  %85)  نجد أنها تترواح ما بين  تغير التابع  للم  الفرعيةللأبعاد  معاملات الثبات  بالنسبة لو

الثبات  معاملات نتائج  نوبالتالي فإعاملاً مطمئنا ذلك ويعد وهو ما يعكس ثبات كبير لأداة القياس 

(α)    أعلي بكثير من الحد الأدني بينها  تتميز  أن القيم    على  مما يدل  جميع المتغيرات.بمقبولة جدا

   . بالثبات الداخليتتمتع أداة الدراسة ن فإذلك ل(، 70%) (α) المقبول لمعامل 

ه تقيم محاور الاستبانة أنالتحليل لمن نتائج   تبين الدراسةياس  لمق الذاتى الصدق إختبارمعاملأما  

المستقلل التحول  لمتغير  أليات  )  الرقمي؛  قيمته    كما  ،(%94.1تبلغ  التابعأن  والعملية   ؛للمتغير 

مرتفعة ومقبولة   مالقي  تبين أنوتفسيرها    النتائج هذهتحليل  على   اءً ــبنو%(    93.5التدريب تبلغ )

   .دراسةــال أداة صدقو ثبات تحققأنها  علىبها  الاستدلال يمكن وبالتالي لأغراض الدراسة

 :متغيرات الدراسةنتائج تحليل معامل الارتبــاط بيرسون بين 

ية التي الإرتباط  علاقاتالووسط الحسابي والإنحراف المعياري  مت  نتائج(  6يوض  الجدول )

 جاءت في الإتجاه المتوقع  وقدط معنوى بين المتغيرات  اإرتبة  قجد علا أنه يومن خلالها،  لاحظ  ت

%( بإنحراف   4.12بلغ )توقــيادة  المن نصيب    تكان درجة وسط حسابى  أعلي  لذلك نجد    للبحث

التدريبية و  تابي كانمتوسط حسدرجة  ا أقل  ( بينم0.92معياري ) العملية  لغ تبمن نصيب تقييم 

  .(0.94نحراف معيارى إب 3.32)

 الرقميالتحول   -المستقل   متغيرأبعاد الالارتباط بين علاقة مصفوفة أولاً: نتائج 

 : النحو التالي على موجبةعلاقة ارتباط معنوية وجد أظهرت أنه يوقد  

 0.05مستوى معنوية ب ( الدعم، التفاعل) توجد علاقة إرتباط طردية قوية بين بعدى 

  0.001مستوى معنوية ب ( التقنية، الدعمرتباطا بين )وأكثرإطردية قوية توجد علاقة 

    : (التدريبومنظومة العملية  ؛الرقميليــات التحول آأبعاد )بين الارتباط  علاقة ثانيا: نتائج

   قوية علاقة طردية  )توجد  التدريبيةبين  الإحتياجات  معنوية ب(  قيادةال و  ،تحديد  مستوى 

0.05 

 ( ة وكلِ من )التقنية والدعم يتنفيذ العملية التدريب  بينما توجد علاقة طردية قوية موجبة بين  

 0.01 عند مستوى معنوية

 ( عند تصميم الإحتياجات التدريبية والدعم  )  علاقة طردية قوية أكثر إرتباطاً بين  كما توجد  

 0.001مستوى معنوية 

   :الآتـــى الرقابية أثبتتلمتغيرات بالنسبة ل  علاقة الإرتباطمصفوفة  ثالثاً: نتائج

 0.05مستوى معنوية بية التدريبالعملية ووجد علاقة معنوية بين المستوى الوظيفي ت   

  0.01معنوية ستوى بم الرقميالتحول ووجد علاقة معنوية بين المستوى الوظيفي ت   
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 ( 6جدول رقم )                       

 مصفــوفة الارتبــاط والمتوسط الحسابي والإنحراف المعياري لمتغيرات الدراســـــة                             

 Mean S.D. 1 2 3 4 5 6 7 8 9    الأبعاد البحثية المتغير 

ي 
قم

ر
 ال

ل
حو

الت
 

          921. 4.12 قيادة ال -1

         **700. 900. 3.72 التقنية  -2

        ***737. **752. 995. 4.09 دعم ــال -3

       *706. **543. *629. 911. 3.57 التفاعل  -4

ية 
يب
ر
تد

 ال
ية

مل
لع

 ا
مة

ظو
من

 

      **718. **690. ***470. *490. 800. 3.90 تحديد الاحتياجات التدريبية  -5

     *690. **523. ***705. **587. **612. 910. 3.93 تصميم الاحتياجات التدريبية  -6

    *680. *624. *560. *667. **578. **525. 980. 3.80 امج التدريبي نتنفيذ البر -7

   ***631. **509. **707. **565. ***666. **559. **535. 920. 4.04 التدريبية  البرامجطوير ت -8

  **65. **708. **635. **530. **450. **671. **594. *560. 940. 3.32 قييم العملية التدربيبة ت -9

                                                                                     0.05* تعنى أن مستوى معنوية معامل الارتباط عند التحليل الاحصائي لبيانات الدراسة الميدانية                                                    ر: نتائجالمصد

   0.01عامل الارتباط عند ** تعنى أن مستوى معنوية م

 0.001*** تعنى أن مستوى معنوية معامل الارتباط عند                                                                                     
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لا يختلف تيثير التحول الرقمي على منظومة العملية التدريبية :  الأوليالرئيسية   إختبار صحة الفرضية

 ؛ العمــرو  ؛النوع  بإختلافلمجلس الأعلى للجامعات  االمتدربين بمراكز تدريب  عينة من    علىبالتطبيق  

 ي: ما يل ويتفرع من هذه الفرضيةالمستوى الوظيفي. و

بمراكز تدريب لمتدربين  لمنظومة العملية التدريبية  لا يختلف تأثير آلـيات التحول الرقمي على    - 1/ 1

 النوع.بإختلاف المجلس الأعلى للجامعات 

 ( 7الجدول )

 لتــأثير النــــوع   Mann Whitney Uنتائج الإحصاء الوصفي إختبار 

  Mean S.D الماغ را 
 -Mann ماــوسـط الراــــب 

whitney 
Sig  الاـأث ر 

 إنتث ذكور 

ي
قم

ر
 ال

ل
حو

الت
 

X1 3.120 .9216 144.97 136.39 8993.0 .365 لا  وجد 

X2 3.085 .9384 153.61 123.66 7542.0 .002 معنوي 

X3 4.099 .9959 149.98 129.01 8152.0 .028 معنوي 

X4 3.181 .9131 149.42 129.83 8246.0 .037 معنوي 

ة 
ملي

لع
 ا
مة

ظو
من

ية
يب
ر
تد

ال
 

Y1 4.053 1.000 154.70 122.05 7358.5 .001 معنوي 

Y2 2.004 .9232 140.72 142.65 9444.5 .842 لا  وجد 

Y3 4.043 .9802 152.55 125.21 7719.0 .005 معنوي 

Y4 3.050 .9532 152.72 124.96 7690.5 .004 معنوي 

Y5 3.911 .9735 149.31 129.99 8264.0 .045 معنوي 

 لبيانات الدراسة الميدانية در: نتائج التحليل الإحصائيــصلمـا

 :  ( الآتــي WhitneyMannيتضح من الجدول السابق وفقا لنتائج إختبار )

الإناث    على؛ لصال  الذكور  لتأثير التحول الرقمي على منظومة العملية التدريبية  يوجد إختلاف -

 %.  1عند مستوى معنوية أقل من  X4 والتفاعل ؛التقنيةX2بالنسبة لأبعاد

؛ لصال  الذكور علي  لتأثير آلـيات التحول الرقمي على منظومة العملية التدريبية  إختلاف  يوجد -

 أنه: ذلك نجد  علىعلاوة   %. 5الدعم( بمستوى معنوية أقل من X3 الإناث لبعد )

على منظومة العملية ) القيادة  X1بالنسبة لبعد )لا يوجد إختلاف لتأثير آلـيات التحول الرقمي    -

 . حيث النوعمن ، التدريبية

التدريبيةلا يوجد إختلاف لتأثير آلـيات التحول الرقمي على   - من حيث  ،  Y2تصميم الاحتياجات 

 النوع

التدريبية - العملية  منظومة  على  الرقمي  التحول  آلـيات  لتأثير  إختلاف  لأبعاد:   يوجد  بالنسبة 

Y1  التدريبية؛ الاحتياجات  البرامج؛  Y3تحديد    على الذكور    لصالح  البرامج،تنفيذ    Y4تطوير 
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نوره    ؛2021مرزوق،من )وهذا ما يتفق مع دراسة كل  %.    1الإناث؛ عند مستوى معنوية أقل من  

 (. 2020ووهيبة، 

إختلاف - التدريبية  يوجد  العملية  تقييم  منظومة  على  الرقمي  التحول  آلـيات  لصال   Y5لتأثير  ؛ 

 %.  5الذكور على الإناث عند مستوى معنوية أقل من 

ل  -2/1 التدريبية  العملية  منظومة  الرقمي على  التحول  آلـيات  تأثير  يختلف  الا  من  لمتدربين عينة 

 بمراكز تدريب المجلس الأعلى للجامعات بإختلاف العـــمـر.

 ( 8الجدول )

 العمـــــر   لـتــأثير Kruskal-Wallis Testنتائـــج   

 الأبـــــعاد

 متـو ســـــط الــــرتـــــب 

Chi-

Square 

p-

value 
اقل من   التأثير 

سنة  30  

 30من 

  أقلالي 

 سنة  45

 45من 

سنة  

 فأكثر

آليات التحول  

 الرقمي 

 الق تدة  

 لا  وجد  618. 963. 133.3 142.5 144.7

 لا  وجد  331. 2.209 130.2 139.7 147.6 الاقن    

 معنوي  044. 6.240 120.0 146.3 148.6 الدعم  

 لا  وجد  104. 4.523 125.3 139.4 150.0 الاتتعل  

عمل    منظوم   

 لادر ب  ا

اةد د  

 الاةا تجت   

 لا  وجد  142. 3.905 128.1 136.6 150.3

 لا  وجد  324. 2.253 141.0 152.6 135.6 اصم م البرامج  

 لا  وجد  100. 4.599 122.8 145.6 147.7 انت ذ البرنتمج  

 معنوي  008. 9.641 114.7 150.6 148.7 اطو ر البرامج  

  اق  م عمل   

  ب الادر
 لا  وجد  090. 4.821 123.1 142.4 149.4

  در: نتائج التحليل الإحصائيــصلمـا

 ( بالجدول السابق ما يلي:  Wallis Test-Kruskalيتبين من نتائج )

لـ -  ية التدريبمنظومة العملية  على    بالنسبة لبعد الدعم تأثير آلـيات التحول الرقمي  يوجد إختلاف 

 .. %5معنوية أقل من  سنة( بمستوى  30)أقل منالمتدربين صالح فئة ل

فئة المتدربين  صالح  لتطوير البرامج التدريبية  تأثير آلـيات التحول الرقمي على  يوجد إختلاف لــ -

 .  %1مستوى معنوية أقل من  عند سنة(  45إلى أقل من   سنة 30)من 
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 أنه: تلاحظ من النتائج أعـــلاه فقد وعلي الجانب الأخر 

لـ - إختلاف  يوجد  الرقمي  لا  التحول  آلـيات  لأبعاد  تأثير  الاندماج  القيادة،بالنسبة  على    التقنية، 

 بإختلاف العمر. يةالتدريبمنظومة العملية 

التدريبية، تصميم   أبعاد " تحديد الإحتياجاتتأثير آلـيات التحول الرقمي على لا يوجد إختلاف لـ -

  .بإختلاف العمـرالبرامج، تنفيذ البرامج، وتقييم عملية التدريبية" 

لا يختلف تأثير آلـيات التحول الرقمي على منظومة العملية التدريبية للمتدربين بمراكز تدريب   -3/1

 المجلس الأعلى للجامعات بإختلاف المستوى الوظيفي. 

 ( 9الجدول ) 

 لـتــأثير المستوى الوظيفي  Kruskal-Wallis Testنتائـــج   

 الأبـــــعاد

 ســـــط الــــرتـــــب  متـو
Chi-

Square 

p-

value 
 عاملين ال التأثير 

 الإداريين 
 باحثين ال

ة يئ هال

 معاونةال

هيئة أعضاء

 تدريسال

الاةول  

 الرقمي 

 الق تدة  

 معنوي  008. 11.86 144.8 160.5 120.3 128.8

 معنوي  002. 14.37 149.7 160.4 122.4 117.5 الاقن    

 معنوي  002. 14.63 154.7 156.1 114.0 131.0 الدعم  

 معنوي  009. 11.59 155.3 153.1 126.4 116.8 الاتتعل  

المنظوم   

     الادر ب

اةد د  

 الاةا تجت   

 معنوي  002. 15.17 154.4 157.9 121.8 115.6

اصم م  

 البرامج  
 معنوي  008. 11.78 119.5 161.6 137.8 142.8

انت ذ  

 البرنتمج  
 معنوي  039. 8.39 149.5 155.1 123.3 127.6

اطو ر  

 البرامج  
 معنوي  014. 10.67 147.1 156.4 134.6 111.3

  م  اق

  عمل  

  ب الادر

142.3 127.7 148.2 145.5 2.94 .401 
لا  

  وجد 

  در: نتائج التحليل الإحصائيــصلمـا
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 الموضحة بالجدول السابق الاتى:  (Wallis Test-Kruskalأظهرت نتائج )

التحول الرقمي   - آلـيات  ابالنسبة  يوجد إختلاف لتيثير  التقنية؛ الدعم؛  لأبعاد  منظومة  على  لقيادة؛ 

. بينما %1عند مستوى معنوية أقل من  الهيئة المعاونةالمتدربين من فئة لصال   العملية التدريبية

أعضاء هيئة  المتدربين من  لصال    %1معنوية أقل من  عند مستوى  من حيث التفاعل  التيثير  كان  

 .التدريس

الرقمي على   - التحول  آلـيات  لتيثير  التدريبيةيوجد إختلاف  العملية  تحديد   لبعدبالنسبة    منظومة 

عند مستوى معنوية   الهيئة المعاونة  المتدربين منلصال   تصميم البرامج  الاحتياجات التدريبية،  

 .  %1أقل من 

  تنفيذبالنسبة لأبعاد    منظومة العملية التدريبيةيوجد إختلاف لتيثير آلـيات التحول الرقمي على  كما   -

      .%5عند مستوى معنوية أقل من  الهيئة المعاونةالمتدربين من  لصال  البرامج تطوير والبرامج، 

يوجد إختلاف لتأثير آلـيات التحول الرقمي على تقييم    لا  أنهوعلي الجانب الأخر أثبتت النتائج   -

 .التدريبيةفئات جميع البين  التدريبية،العملية 

 الدراسة:  فــروض اختبار

عملية ال منظومة على الرقميلآليات التحول معنوى يوجد تيثير  :الثانية يةالرئيسية الفرض  

 : ليالتا كرعية ف فروض  عدة   إلى يةالفرض ههذ  التدريبية؛ وتنقسم

   الفرعي الأول: الفرضصحة  اختبار - 1/2

 ( تحديد الإحتياجات التدريبية على الرقميلآليات التحول  تأثير معنوىيوجد ) -

 ( 10الجدول رقم )

 تحديد الإحتياجات التدريبية  على الرقمير آليات التحول نتائج تحليل الانحدار المتعدد لتأثي

 المتغير المستقل 
أليات التحول  

 الرقمي

المعاملات  
غير 

 المعيارية 

المعاملات  
 المعيارية 

الإنحراف  
 المعياري 

 ية إحصائ 
T 

الدلالة  
 الإحصائية 

 القـــرار 

 ــ 582. 551. 174.   096. الثــتب    ــــــ

  وجد اأث ر X1 -.298 -.273 .054 -5.555 .000     ق تدةال

  وجد اأث ر X2 .511 .478 .046 11.031 .000 الاقن ــ    

  وجد اأث ر X3  .303 .301 .062 4.881 .000   الدعم  

  وجد اأث ر X4 .443 .403 .058 7.615 .000 الاتتعل   

 (Y) المتغير التابع إجصاءات جــــودة النموذج 

 .2R Square)–R )  :7120معامل التحديد  - تحديد الإحتياجات التدريبية

الإحصائية  لإختبار   Fقيمة  

ANOVA 
171.135 

لإختبار  F دلاله إحصائية 

ANOVA 0.000 

 نتائج التحليل الإحصائي لبيانات الدراسة الميدانية المصدر:
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النموذج جودة  من  )  يتضح  التحديدالتفسيرية    القدرةأن    (10بالجدول  قيمتها  R²)  لمعامل   )

التغييرات التى تحدث   % من71 تفسر  الرقميلأليات التحول  المستقلة    اتأى أن المتغير  %71.2=

ليات لآ الأساسية  متطلبات  ال  تحددت( وبذلك فإنه كلما  كمتغير تابع  -تحديد الإحتياجات التدريبية  في )

التدريبية   الإحتياجات  إنعكس ذلك علي  واحدة  بمقدار وحدةالتدريب بمنظومة    الرقمي الخاصةالتحول  

بمقدار   الرقمى  من خلال التحولالتدريبية    المنظومة  نحوتحدث  سالتطورات التى    التغيير فيمن حيث  

   وحدة. %( 71)

التحول  معنوية لجميع أبعاد    T))  لاختبارذلك أن الدلالة الإحصائية    علىترتب  يو    الرقميأليات 

 :فإنه لذا ؛والتفـــاعل ؛الدعم  ؛التقنيةو : القيادة؛ فيمتمثلاً ذلك 

 

 

 :  وبالتالي

الرقمي  لأمعنوى  تأثير    يوجد  التحول  تحديد التفاعل(  ،  الدعم،  التقنية،  القيادة)بعاد  لأليات  على 

  01% مستوي أقل من عندالإحتياجات التدريبية، 

 

 اختبار صحة الفرض الفرعى الثاني:   - 2/2

 ( علي تصميم البرامج التدريبية الرقميلآليات التحول  تأثير معنوىيوجد  ) -

 ( 11) جدول رقم

 تصميم البرامج التدريبية  على الرقميآليات التحول نتائج تحليل الانحدار المتعدد لتأثير 

 المتغير المستقل

أليات التحول  

 الرقمي 

المعاملات  

غير 

 المعيارية

المعاملات  

 المعيارية

الإنحراف  

 المعياري

 ية إحصائ 

T 

الدلالة  

 الإحصائية 
 القـــرار

 ــ 650. الثــتب    ــ 001. 3.257 199. ــــــ  ــــــ

  وجد اأث ر  X1 .418 .417 .061 6.816 .000         ق تدةال

  وجد اأث ر  X2 .181 .184 .053 3.405 .001الاقن ــــــ     

  وجد اأث ر  X3         .223 .240 .071 3.132 .002  الدعم  

 لا  وجد اأث ر  X4     -.005 -.005 .067 -.075 .940 اتتعل    ال

 ( Y) المتغير التابع إجصاءات جــــودة النموذج 

 R2 R –Square))   :0.60معامل التحديد  - تصميم البرامج التدريبية

لإختبار  F دلاله إحصائية  ANOVA 86.037لإختبار   Fقيمة إحصائية 

ANOVA 

0.000 

 التحليل الإحصائي لبيانات الدراسة الميدانية المصدر: نتائج

Y = .096    -.298 x1 +.511 X2+ .303 X3 +  .443 X4 
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التحديد )التفسيرية    القدرةأن    :    (11الجدول )ب  نموذجالجودة  نتائج    نلاحظ من (  R²لمعامل 

المتغير  0.60=  قيمتها أن  التحول  المستقلة    اتأى  التى   % من 60تفسر    الرقمي لأليات   التغييرات 

 التعامل مع  بتحسينسسة  ؤوبذلك فكلما قامت الم  كمتغير تابع(  -  )تصميم البرامج التدريبية  فيتحدث  

تصميم البرامج   اتتحسنت عمليواحدة كلما  مقداروحدة  ب  يةلتدريبنحو العملية ا  الرقميآليــات التحول  

 التي تتوافق معمستجدات التقنيات التكنولوجية العالمية  متطلبات التغيير نحو مع  وافق  تالتدريبية بما ي 

  وحدة. 60%ربمقدالتدريب ا منظومةجودة معايير 

أبعاد    من حيث  الرقميأليات التحول  معنوية    T))لاختبار  جاءت نتيجة الدلالة الإحصائية  ثم    ومن 

 أن: مما يعنى  (. الدعم ؛التقنية ؛قيادةال)

 

   وبالتالي:

تيثير    الرقمي    معنوىيوجد  التحول  تصميم  (  الدعم  ؛التقنية   ؛قيادةال)  لأبعادلأليات    البرامج على 

 %. 01 مستوي أقل منب التدريبية

لا     تيثير  بينما  التحول    معنوىيوجد  البرامج    على  التفاعل  لبعد بالنسبة  الرقمي  لأليات  تصميم 

إستخدام البرامج الرقمية من أجل الوصول    علىتدريب المتدربين    المزيد منمما يحتاج    .التدريبية

والمحتوى الرقمى والتفاعل    لمنصات الرقميةالتفاعل مع اكفاءتهم في  إلي تحسين مستويات أدائهم و

 .أيضاً مع أقرانهم بالبئة التدريبية

 اختبار صحة الفرض الفرعي الثالث:  - 3/2

 تنفيــذ البرامج التدريبية(  على الرقميليات التحول لآ تأثير معنوى )يوجد

 ( 12) جدول رقم

 تنفيذ البرامج التدريبية   على الرقميآليات التحول نتائج تحليل الانحدار المتعدد لتأثير 

 المتغير المستقل 
 الرقميأليات التحول 

معاملات 
غير 
 معيارية

المعاملات  
 المعيارية 

الإنحراف  
 المعياري 

 ية إحصائ 
T 

الدلالة  
 الإحصائية 

 القـــرار 

 ــ 385. 870.- 134. ــــــــ ـ 117.- الثــتب    ــــــ

  وجد اأث ر X1 .191 .180 .041 4.621 .000          ق تدة ال

  وجد اأث ر X2 .220 .211 .036 6.151 .000   الاقن ــــــ   

  وجد اأث ر X3     .605 .614 .048 12.620 .000      الدعم  

 X4         الاتتعل 
لا وجد   975. 032.- 045. 001.- 001.-

 اأث ر 

 إجصاءات جــــودة النموذج 
 (Y) المتغير التابع

 R2 R –Square)) :.82معامل التحديد  - تنفيــذ البرامج التدريبية

 ANOVA   315.915لإختبار   Fقيمة إحصائية 
لإختبار  Fإحصائية دلاله 

ANOVA 
0.000 

 نتائج التحليل الإحصائي لبيانات الدراسة الميدانية المصدر:

Y = .650 + .418 X1 +.181 X2 + .223 X3 

 

231 X2 

231 X2 
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)ستعراض  إوب تلاحظ12الجدول  النموذج  (  )التفسيرية    القدرة  أن:  من جودة  التحديد  ( R²لمعامل 

ث % من التغييرات التى تحد82 تفسر الرقميالمستقلة لآليات التحول  اتأى أن المتغير 82.قيمتها =

من خلال تقنيات تنفيذ البرامج التدريبية  فإن نجاح    وبالتاليكمتير تابع (   – تنفيذ البرامج التدريبية  )في  

بالآليات الجديدة وبالتالي يتم    التخطيط للبرناماج التدريبييؤدى إلي جودة  وحدة    الرقمى بمقدارالتحول  

 وحدة.  % 82ربمقدا البرامج التدريبيةتطوير وتحسين تنفيذ 

متغير  ك  الرقميليات التحول  لآمعنوية    T))   لاختبارجاءت نتيجة الدلالة الإحصائية  ذلك  ل   اً ونظر 

 :وبذلك فإنه  والدعم. القيادة والتقنية :ه المتمثلة في يبعادب لمستق

  

 

تيثير    الرقمي    معنوىيوجد  التحول  التقنيةقيادةال"لأبعادلأليات  البرامج  " والدعم  ؛؛  تنفيذ  على 

    1%  . عند مستوي أقل منالتدريبية 

المزيد من تطلب أتاحة في مجال التدريب والتعلم ت الإشارة هنا إلي أن تقنيات الحول الرقمى روتجد 

المشاركة  والتواصل  التفاعل وعلى  هم  تشجيعتحفيزهم و  البشرية، بجانبالتدريبية للكودار  الفرص  

 من التعامل الرقمى.مراحلهم الأولي الذين هم في لمتدربين خاصة فئة ا ، الرقمية

 

 

  

Y = .117   ــ .191X1+ .220 X2 + .605 X3 
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 وبدراسة صحة اختبار الفرض الرابع: - 4/2

 ( تطوير البرامج التدريبية على الرقميليات التحول لآ تأثير معنوى )يوجد

 ( 13( جدول رقم

 علي تطوير البرامج التدريبية  الرقميآليات التحول نتائج تحليل الانحدار المتعدد لتأثير 

 المتغير المستقل 

أليات التحول  

 الرقمي 

معاملات 

غيرمعيار 

 ية

المعاملا 

ت 

 المعيارية

الإنحرا

ف 

 المعياري

إحصائ 

 ية

T 

الدلالة  

الإحصائ 

 ية

 القـــرار 

 ــ 547. الثــتب   ــ 012. 2.519 217. ــــــ  ــــــ

 X1         ق تدة ال
لا  وجد  130. 1.520 067. 098. 102.

 اأث ر 

 X2    الاقن ــــــ  
 وجد   000. 6.680 058. 380. 386.

 اأث ر 

  X3       الدعم 
لا  وجد  519. 645. 077. 052. 050.

 اأث ر 

 X4       الاتتعل 
 وجد   000. 4.293 073. 298. 311.

 اأث ر 

 ( Y)  المتغير التابع إجصاءات جــــودة النموذج

 R2 R –Square) )  :0.51معامل التحديد  - تطوير البرامج التدريبية

لإختبار    Fالقيمة الإحصائية 

ANOVA 
70.272 

لإختبار    Fالإحصائية الدلاله 

ANOVA 

0.00

0 

 التحليل الإحصائي لبيانات الدراسة الميدانية جالمصدر: نتائ

التحديد )التفسيرية    القدرة  أن  (13)بالجدول  نموذج  الجودة  نتائج    يتبين قيمتهاR²لمعامل   )  

ث في التغييرات التى تحد  % من51  تفسر  الرقميالمستقلة لآليات التحول    اتأى أن المتغير  %  51=

وبالتالي فإذا تم تطوير البرامج التدريبية من منظور تقنيات كمتغيرتابع (    –التدريبية  لبرامج  االتطوير    )

 %51التطوير للبرامج التدريبية بمقدار  التحول الرقمى بمقدار وحدة واحدة ترتب علي ذلك إستكمال

   2030وفقا لخطة التحول الرقمى مسمرة بالبيئة المصرية  عمليات التطويرمازالت وبالتالي  وحدة.

معنوية للمتغيرات المستقلة لآليات التحول   T))  لاختبار جاءت نتيجة الدلالة الإحصائية  هنا    ومن 

 :يترتب عليه امم( والتفاعل التقنية؛)لأبعاد  الرقمي

 

 

Y =.547 +  .386 X2 + .311 X4   
 



 

 

 ( 2022 يوليو، 3، ج2، ع3)م المجلة العلمية للدراسات والبحوث المالية والتجارية

 هدى محمد عبد العال محمد  د.

 

272 

 

 وبالتالـــى: 

تطوير البرامج التدريبية    ى( علالتفاعل   ؛التقنية)لأبعاد  تحول الرقمي  لأليات ال  معنوىيوجد تيثير   

 %.  1 مستوي أقل منعند 

القول    وبالتالي   التدريبيةإن متطلبات  يمكن  البرامج  بالنموذج    تطوير  في حاجة  كما هو موض  

ودعم  وضرورية  ماسة   واعية  قيادة  عليه  متواصل  تكنولوجى  إلي  هو  مما  مع    بماأكثر  يتلائم 

الرقمية؛ لذاوالتطبيقات    البرمجيات  الاتصالات    تسعى  التكنولوجية  تطوير  إوزارة  أدوات لي 

 .داخل البيئة المصرية التدريب والتعلم الرقمى بمجالالتحول  تقنياتو

 

   اختبار صحة الفرض الفرعى الخامس: - 5/2

 تقييم العملية التدريبية(  على الرقميليات التحول لآ تأثير معنوى )يوجد

 ( 14( جدول رقم

 التدريبية   العمليةمخرجات علي تقييم  الرقميآليات التحول نتائج تحليل الانحدار المتعدد لتأثير 

 المتغير المستقل

أليات التحول  

 الرقمي 

المعاملات  

غير 

 المعيارية

المعاملات  

 المعيارية

الإنحراف  

 المعياري

 ية إحصائ 

T 

الدلالة  

 الإحصائية 
 القـــرار

 ــ 749. الثــتب    ــ 001. 3.288 228. ــــــ  ــــــ

 X1       ق تدةال
 وجد   017. 2.391 070. 159. 168.

 اأث ر 

 X2     الاقن ــــــ
 وجد    000. 6.871 061. 401. 416.

 اأث ر 

         X3الدعم 
 وجد   000. 3.582 081. 298. 291.

 اأث ر 

      X4 الاتتعل
 وجد  لا  186. 1.33- 076. 095.- 101.-

 اأث ر 

 ( Y) المتغير التابع إجصاءات جــــودة النموذج 

العملية  مخرجات تقييم 

  التدريبية
 R2 R –Square)) : .61معامل التحديد  -

  لإختبار  Fقيمة إحصائية 

ANOVA 
106.582 

لإختبار  F دلاله إحصائية 

ANOVA 0.000 

 الميدانيةنتائج التحليل الإحصائي لبيانات الدراسة  المصدر:
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  ( قيمتها R²لمعامل التحديد )التفسيرية    القدرة  أن(  14الجدول )ب نموذج  الجودة  من نتيجة    يتبين

% من التغييرات التى تحدث 61  تفسر  الرقميالمستقلة لآليات التحول    اتى أن المتغير%  أ  61  =

العملية التدريبية برمتها من التدريبية بتقييم    اتقامت المؤسسكلما  وبذلك ف  (تقييم العملية التدريبية)  في

و التدريبي،  والمحتوى  المدرب،  من    التدريبيةوالتطبيقات  الأنشطة  حيث  التحقق  تزويد بهدف 

المتدربين في   كفاءة  كلما تحسنتواحدة  بمقدار وحدة  مهارات  الو  معارفالو  معلوماتبالالمشاركين  

 وحدة.  (61.)بمقدار  الانتاجيةلأداء واتحسين  ومن ثم طويرالعمل وبالتالي تم الت

  الرقمي لمتغيرات المستقلة لآليات التحول  لمعنوية    T))  لاختبارنتيجة الدلالة الإحصائية    جاءت 

 : ذلك أنه على بوترت ؛والدعمالقيادة؛ التقنية؛ بيبعادها: 

 

 

 %.   5 مستوي أقل من عند  قيادةالبعد ل بالنسبة التحول الرقميلأليات  معنوىيوجد تأثير  

تقييم العملية    على  "موالدع  ؛التقنية"لأبعاد  بالنسبة  لأليات التحول الرقمي  معنوىيوجد تأثير   

   1 % من.ى أقل مستو عند التدريبية

 : الثانية الرئيسيةالفرضية  صحة  نتــائج: إختبار

 .  الادر ب العمل  كتتءة منظوم    على الرقميلآل ت  الاةول  وجد اأث ر معنوى 2/ 1

 ( 15( جدول رقم

  يةالتدريبالعملية  كفاءة منظومةعلي  الرقميآليات التحول نتائج الانحدار المتعدد لتأثير  

 المتغير المستقل
أليات التحول  

 الرقمي 

معاملات  
غير 
 معيارية

المعاملات  
 المعيارية

  الإنحراف 
 المعياري

 ية إحصائ 
T 

الدلالة  
 الإحصائية 

 القـــرار

 ــ 578. الثــتب    ــ 030. 2.177 266. ــــــ  ــــــ

 X1 .187 .101 .082 2.291 .023  ق تدة  ال
 وجد  
 اأث ر 

 X2 .868 .478 .071 12.292 .000 الاقن     
 وجد  
 اأث ر 

 X3    .329 .192 .095 3.472 .001 دعم ـال
 وجد  
 اأث ر 

 X4 .463 .248 .089 5.220 .000    الاتتعل
 وجد  
 اأث ر 

 ( Y) المتغير التابع صاءات جــــودة النموذج إح

 R2 R –Square)) : .770معامل التحديد  العملية التدريبية كفاءة منظومة 

لإختبار    Fقيمة إحصائية 

ANOVA 
229.886 

 ANOVA   0.000لإختبار F دلاله إحصائية 

 التحليل الإحصائي لبيانات الدراسة الميدانية جنتائالمصدر: 

Y =.749 +.168 X1  + .416 X2 + .291 X3  
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  .770قيمته =و(  R²لمعامل التحديد)التفسيرية    القدرةأن    (15بالجدول )  يتضح من جودة النموذج

المتغير  ىأ التحول  لآالمستقلة    اتأن  تحدث  77 تفسر  الرقميليات  التى  التغييرات  من  كفاءة % 

التدريبيةمنظومة   الرقمى  العملية  التحول  فكلما    من خلال  مؤسسات  وبالتالي  ومراكز  استخدمت 

ي نجاح إنعكس ذلك علفي تنفيذ مراحل أو خطوات العملية التدريبية  متقدمة  تقنيات رقمية    التدريب

 وحدة.   (77%بمقدار )التدريب  كفاءة عمليةتعظيم  أسهم فيمما  منظومة العملية التدريبية

الإحصائية    نتيجة  إلىوبالنظر    )الدلالة  معنوية    T)لاختبار   الرقمي التحول    أبعاد  لجميعنجدها 

  وبالتالي:

 

 التدريبية كفاءة منظومة العملية    علىلبعد القيادة  بالنسبة  يوجد تيثير معنوى لأليات التحول الرقمي   

 %.  5 منمستوي أقل  عند

مستوي عند    "لتفاعلا   ؛الدعم  ؛ التقنية"  بالنسبة لأبعاد  لأليات التحول الرقمي  معنوىيوجد تيثير   

   . %1أقل من

 

لمفردات العينة محل  وفقاً  مخرجات الأثر التدريبي  علىنتائج الدراسة البعدية للتعرف تحليل 

 الدراسة

 (  16جدول رقم )

 إجابات عينة الدراسة البعدية

 البيـــــــــــــــــان 
عدد 

 المفردات 
  %

 الإستجابة  

ساهم التدريب في منحى معارف ومهارات   .1

 عديدة في موضوعات متنوعة 

ق 
بي
ط

الت
 ،

لم
تع

 ال
ا،
ض

ر
 ال

ي،
ذات

ال
 

ر
لأث

 ا
يم

قي
ت

 
ى 

يب
ر
تد

ال
 

194 0.69 

 0.74 208 البرنامج التدريبي حقق توقعاتي    .2

بالتدريب مطلب إداري دون قناعة   التحاقى .3

 منى بيهمية البرنامج 
158 0.56 

 0.80 225 أشعر بالثقة والأمان النفسي بعد التدريب .4

 0.79 222 أصبحت أكثر إلماما بمهام وظيفتى .5

ساهم التدريب في تطوير إمكاناتى الإدارية   .6

 والمهنية
194 0.69 

البرنامج التدريبي على السرعة في   ساعدنى .7

 إنجاز مهام العمل  
104 0.37 

 0.57 160 يسند لى رئيسى مهام جديدة بجانب عملي .8

التطوير في أساليب   علىساعدنى التدريب  .9

 العمل
132 0.47 

 نتائج التحليل الإحصائي للدراسة المصدر:

Y = .578 +.187X1 + .868 X2 +.329 X3  + .463 X4  
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( من مفردات العينة أن البرنامج التدريبي ساهم %69)  أن  تبين من نتائج مخرجات الأثر التدريب -

في زيادة معارفهم ومعلوماتهم في عدة موضوعات ذات أهمية. وأظهرت النتائج من خلال أراء 

( من مفردات العينة أن البرنامج التدريبي قد حقق توقعاتهم ورغباتهممن حيث سهول  74نسبة )%

( من حجم عينة الدراسة  56بي. كما كشفت أراء )%التطبيق العملي لما تعلموه من البرنامج التدري

الإستطلاعية أن البرنامج التدريبي غير مناسب علي الإطلاق مع طبيعة الوظيفة التي يقوموا بها  

، وبالإستفسار عن هذه الحالة تبين أن وظائف في مجالات هندسية وكيميائية وبعيدة إلي حد ما عن  

 التعامل مع الكمبيوتر.   

( من المتدربين أنهم يشعرون بحالة من الرضا النفسي  %80)نسبة  تماما تبين من أراء  وعلي العكس   -

عن البرنامج التدريبي مما جعلهم في حالة من شعور الثقة بالنفس والأمان الداخلي. وطبقاً لتقييم  

التعلم كما تبين من   أثر  العينة أن الكم  %79) أراء  مخرجات  قد أكتسبوه من    الذي( من مفردات 

أراء  معا أشارت  وقد  العملية.  بمهام وظائفهم وحياتهم  إلماماً  أكثر  ومعلومات جديدة جعلهم  رف 

( من مفردات العينة بين التدريب قد طور إمكاناتهم الإدارية وقدراتهم المهارية في مجلاتهم 69%)

( من مفردات العينة أن البرنامج التدريبي قد ساعدهم على فهم  %37الوظيفية. كما أظهرت أراء )

(  %57بعض الإعتبارات التي أسهمت في إنجاز المهام الموكلة إليهم بسرعة فائقة. وأفادت أراء )

ذلك أن    علىتطبيق ما تعلموه في البرنامج التدريبي ودليلاً    علىمن مفردات العينة أن لديهم القدرة  

 د رؤساء إليهم مهام جديدة. البعض منهم قد أسن

التطوير في أساليب العمل سواء   على( من مفردات العينة أن التدريب ساعدهم  %47وكشفت أراء ) -

تقديم مقترحات بناءه في مجالهم   علىمن الجانب الفني أوالمهني أو الإداري مما جعلهم قادرين  

 الوظيفي سعياً منهم للتطوير المؤسسى.

 :  النتائــج والتوصيات مناقشة

التحول   يمثل:الأول  الدراسة إلي محورين تغيراتقسم م تن :فرضياتال نتائج صحة إختبار أولاً : 

  :لأخروالمحور ا التفاعل( ؛الدعم  ؛التقنية ؛قيادةال) عبارة عن  هعادمتغير مستقل وأبك - الرقمي

تحديد الإحتياجات التدريبية؛ تصميم  )  أبعاد  تشملو  التابع المتغيروتمثل   منظومة العملية التدريبية

وطبقت   (تقييم العملية التدريبية ؛التدريبية البرامجتطوير  ؛تنفيذ البرامج التدريبية ؛التدريبية البرامج

تدريب التابعة للمجلس الأعلى للجامعات المصرية  العينة من المتدربين بمراكز  على الدراسة

 : التالي الجدول النتائج الموضحة ب الدراسة إليوتوصلت  ،محافظة القاهرة الكبرىب
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 ( 17الجدول )

 الفرضيات إختبار خلاصة نتـــائج صحة  يوضح

 ضوالفر  صحةإختبار عن ج تناال القــرار  الأصلية  ضوالفـر

 ( :    1/ 1الفرض )
  التحول الرقمي علىتأثيـر  لا يختلف

 النوع التدريبية بإختلافمنظومة العملية 

 إختلاف:أنه يوجد أثبتت النتائج   
منظومة العملية   التحول الرقمي علىتأثيـر ل

ما عدا  فيالإناث   علىالتدريبية لصالح الذكور  
 الاحتياجات وتحديد القيادة؛ 

 ( :    1/ 2)الفرض 
  التحول الرقمي علىتأثيـر  لا يختلف

 منظومة العملية التدريبية بإختلاف العمر

 إختلاف:أثبتت النتائج   أنه يوجد 
العملية كفاءة منظومة  علىتأثيـر التحول الرقمي  ل

أقل  الفئة  سنه؛ و 30لصالح الفئة اقل من التدريبية 
 سنة  45من 

 ( :    1/ 3الفرض )
  التحول الرقمي علىتأثيـر  لا يختلف

منظومة العملية التدريبية بإختلاف 
 المستوى الوظيفي

 إختلاف:أثبتت النتائج   أنه يوجد  
كفاءة منظومة العملية  علىتأثيـر التحول الرقمي  ل

 لصالح الهيئة المعاونة وهيئة التدريس التدريبية
 فيما عد بعد التقييم 

 ( :    2الفرض الرئيس )
معنوى لآليات التحول  يوجد تأثيـر 
كفاءة منظومة العملية  الرقمي على

 التدريبية

 الفرض:أثبتت النتائج   صحة هذا  
  على التحول الرقمي لآليات  يوجد تأثيـر معنوى

 كفاءة منظومة العملية التدريبية

يوجد تأثيـر  (:2/ 1) الفرض الفرعى
تحديد  لآليات التحول الرقمي على معنوى

 الإحتياجات التدريبية

معنوى لآليات التحول الرقمي من  يوجد تأثيـر 
تحديد   على القيادة، التقنية؛ الدعم والتفـاعلحيث 

 الإحتياجات التدريبية

يوجد تأثيـر  (:2/ 2) الفرض الفرعى
لآليات التحول الرقمي على  معنوى

 تصميم البرامج لتدريبية

معنوى لآليات التحول الرقمي من  يوجد تأثيـر 
على تصميم البرامج   القيادة؛ التقنية؛ الدعمحيث 

 التدريبية.

يوجد تأثيـر  (:2/ 3) الفرض الفرعى
تنفيذ   معنوى لآليات التحول الرقمي على

 البرامج التدريبية 

معنوى لآليات التحول الرقمي من  يوجد تأثيـر 
على تنفيذ العملية   القيادة؛ التقنية؛ والدعمحيث 

 التدريبية.

تأثيـر  ديوج (:2/ 4) الفرض الفرعى
 معنوى لآليات التحول الرقمي على

 تطوير البرامج التدريبية

لآليات التحول الرقمي من   معنوىيوجد تأثيـر 
على تطوير البرامج   التقنية؛ التفاعلحيث 

 التدريبية.

يوجد تأثيـر  (:2/ 5) الفرض الفرعى
تقييم   معنوى لآليات التحول الرقمي على

 .العملية التدريبية

معنوى لآليات التحول الرقمي من  يوجد تأثيـر 
تقييم العملية   على والدعم القيادة؛ التقنيةحيث 

  التدريبية.
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   الرقميالتحول  تقنياتل التفصيلية جالنتائ ثانياً:

 :كما يلييوجد تأثير معنوى لدور القيادة على منظومة العملية التدريبية أنه أثبتت النتائج أولاً : 

 توصلتكما    ؛%5مستوى معنوية أقل من  عند  يوجد تأثير معنوى للقيادة على المستوى الوظيفي   -

أقل معنوية  يوجد تأثير معنوى للقيادة على تحديد الإحتياجات التدريبية بمستوى  أنه  أيضاً  النتائج  

ً قملتنفيذ الأعمال ريتمثل في متابعة عمليات التطوير  هنا  وبذلك يمكن القول أن دور القادة    .  %5من  يا

تحددت هذه كلما    ويمكن القول أنه.  الرقمية  التعلموالتدريب  ومتطلبات بيئة  بما يتواقف مع إحتياجات  

الفجوة بين كلما  الاحتياجات بدقة   الجهد والوقت والتكلفة، وساعدت علي سد  أسهمت في تخفيض 

، وهذا يـتفق مع للموارد البشرية  الأداء الحالي والأداء المتوقع بجانب القضاء علي الفجوة الرقمية

 (. 2020ونوره ووهيبه،  ؛2021،زوق)مردراسة 

إذ أن   %1مستوى معنوية أقل من  بيوجد تأثير معنوى للقيادة على تصميم البرامج التدريبية  كما   -

حسب   المطلوبة  المهارات  نوع  خلاله  من  يتحدد  التدريبية  البرامج  لكل   الكادرتصميم  الوظيفي 

فئة كل  تخصص  ويوفر المعارف حسب حاجة    الذيالمناسب  متدربين وبناء عليه يتم إختيار المدرب  

تدريبها ثم؛  مستهدف  جودة  ومن  من   تتحقق  كلاً  دراسة  مع  يتفق  ما  وهذا  التدريبية.  العملية 

 .( Ciara&Danial,2018 ؛2021)الهلالي،

وهو ما    %1أقل من  للقيادة على تنفيذ العملية التدريبية عند مستوى معنوية    يوجد تأثير معنوى و -

يوجد تأثير معنوى للقيادة أثبتت نتائج الدراسة أنه    إذ(  Ciara&Danial,2018)  يتفق مع دراسة  

للقيادة على مخرجات    معنوىالتيثير  ال  بلغ  بينما  %5مستوى معنوية  ب  على تقييم العملية التدريبية

معنوية   مستوى  التدريبي  مع  و.    %1>الأثر  ذلك  من  يتفق  كل  حليم    ؛2021)الهلالي،دراسة 

 التالي:  لشكل كما با (2021ورزق،

 ( 3)الشـــكل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المصدر: نتائج الدراسة الميدانية

 ً  كما يلي:  منظومة التدريب: أثبتت النتائج أنه يوجد تأثير معنوى لدور التقنية على كفاءة ثانيا

ذلك يتفق  و  %1>  الإحتياجات التدريبية عند مستوى معنوية  تحديد  يوجد تأثير معنوى للتقنية على   -

مستوى بللتقنية على تصميم البرامج التدريبية    تيثير معنوىهناك    كما أن  (2019مع دراسة )عجلان،  
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وضع أدلة إرشادية للتعامل مع منصات تشترط    الرقمية  الـتقنيةين  بالقول    ويمكن  % 1  أقل  معنوية

للمتدربين.   نظام دخول موحد  أصب  هناكذلك  لمع المحتوي التدريبي    تتوافق  أنظمة  ماستخدبإالتدريب  

يعتبر  منصات التدريب  ؛ إذ أن المشاركة من خلال  دائمامن هوية المستخدم  أيضاً    يتم التحقق  حيث

با اتماماً  يوزاى      on lineلدورات  نظام حضور  الجانب الأ  لحضور الإعتيادى.نظام  خر وعلي 

مخرجات الأثر التدريبي عند مستوى وكذلك  يوجد تيثير معنوى للتقنية على تقييم العملية التدريبية  

؛  2020،والسلمي  ؛2020معتز،)ومنها  الدراسات السابقة    بعضما يتفق مع    وهذا   % 1  أقل من معنوية  

 . (2016الظفيرى، ؛2018عمارى،  ؛2020الشمرى،

الدراسة   نتائج  هأثبتتما  مع  (2021مرزوق، ( مع دراسة )2020) نوره ووهيبة،ة  وإتفقت أيضا دراس -

مستوى معنوية عند  النوع والمستوى الوظيفي  من    كلا  يوجد تيثير معنوى للتقنية على    بينه  الحالية

 بالشكل التالي:  كما هو موض %  5من أقل 

 (4الشكل )

 

 

 

 

 

 

 المصدر: نتائج الدراسة الميدانية

ً ثالث   التدريبية:العملية  كفاءة منظومة  للدعــم على: أثبتت النتائج أنه يوجد تأثير معنوى ا

التدريبية - الإحتياجات  على  للدعم  تيثيرمعنوى  التدريبيةو   ؛يوجد  البرامج  العملية و  ؛تصميم  تنفيذ 

للدعم   تيثير معنوىكما يوجد    ؛%  1أقل منمستوى معنوية  عن    ؛تقييم العملية التدريبية و  ؛التدريبية

عند لدعم على المستوى الوظيفي  ا تيثير  كان  بينما    %5على النوع والعمر عند مستوى معنوية أقل من

 0.01مستوى معنوية أقل من 

في برامج أساسيات له عدة أشكال متبيانة  لمتدربين  ومن خلال الدراسة الحالية تبين أن الدعم المقدم ا 

يساعدهم على التواصل والمشاركة في البرامج   الذي  المقدمالتحول الرقمى للتعرف على مدى الدعم  

المعلومات  وإتاحة  الفني  الدعم  بيعمال  للقيام  إداريين  تخصيص  تم  الأخر  الجانب  وعلى  التدريبية 

 منصات التدريب وقنواتها.  إلىالمناسبة لسهولة الوصول 
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 (5الشكل )

 

 

 

 

 

 

 

 

 المصدر: نتائج الدراسة الميدانية

 ً  النحو التالي:  علىالتدريب  كفاءة منظومةلتفاعل على ل : أثبتت النتائج أنه يوجد تأثير معنوى رابعا

 0.01الإحتياجات التدريبية بمستوى معنوية أقل من  علىلبعد التفاعل يوجد تيثير معنوى  -

 0.01مستوى معنوية من ب البرامج التدريبيةتطوير  علىلبعد التفاعل يوجد تيثير معنوى  -

 0.05من  معنوية أقلالنوع عند مستوى  على فاعلبعد التليوجد تيثير معنوى  -

 0.05المستوى الوظيفي عند مستوى معنوية أقل من  علىلبعد التفاعل يوجد تيثير معنوى  -

 (6الشكل )

 

 

 

 

 

 

 

 المصدر: نتائج الدراسة الميدانية

أو غير مباشر. فضلاً عن كونه أحد    علىالتفاعل  يعمل   للتعلم بشكل مباشر  ديناميكية  بيئة  خلق 

حل المشكلات حول المادة التدريبية من خلال خلق بيئة تفاعلية من   علىسمات التدريب التي تساعد  

ل المناقشة والحوار البناء التى تشبع حاجات المتدربين العلمية والعملية ومن ثم يتولد عنها الرضا والقبو

؛ وهلال 2020،)الشمريويتفق ذلك مع دراسات أخرى  ؛عن البرنامج التدريبى والمدرب والمحتوى

مع الأخذ في الإعتبار أن مستوى التفاعل   (2019؛ عجايبي،  Robert et al,2019؛  2020وصادق،  

لذلك  .والعملية التدريبية بالكامل المدربوالبرنامج كشف عن مستوى الرضا عن مع البيئة التدريبية ت 

 .أحد الدعائم الأساسية لنجاح العملية التدريبيةيعتبر التفاعل ف
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 ات:  ـــالتوصي

o المتدربين    يفضل التدريبى تقييم  نتائج    من خلالفئات  إلي  بمؤسساتهم  تصنيف    مخرجات الأثر 

أنه   أراء المستقصي منهم:  نتيجةوقد أوضحت    العميق  والتعلمالتعلم السطحى    يتولد عنهاوالتي  

دون  فقط و  نظريال  طارالإفي    بمجال الحاسب وتكنولوجيا الإنترنت   المهارات   أكتساب  كانإذا  

قدرة يتولد نتيجة    الذيهو    العميقالتعلم  بينما    . التعلم السطحىمهارات  إلي  ذلك  ؤدى  في  تطبيق

و أالوظيفي  بمجاله    ذات الصلة  جديدةالمهارات والمعارف الما تعلمه من  تطبيق    علىالمتدرب  

 للمتدرب ولمؤسسته.  قيمة المضافةيحقق ال  وهو ما التعليمى

o   تخزينفي حفظ و يتمثل دوره الرئيس بالمؤسسة    نظام معلومات تدريبي   تصميمتقترح الدراسة  

  خلال ية  تدريبالبرامج  النوعية المتدربين وتخصصاتهم وبياناتهم الوظيفية وعن  عن  المعلومات  

وعن  العام حيث  تقارير  ،  التدريبية  البرامج  وكذلك  المتدربين  تقييم  وتقارير  يمكن    إنهالأداء 

 تخاذ القرار. إ علىمخرجات نظام المعلومات التدريبي في المساعدة  الإستفادة من

o   الدعم    في تقديمأكثر نشاطاً  لتكون  مع تكثيف عددها  الدعم    تداوح ب ة  الكفاءالعمالة ذات  توظيف

التكنولوجية   و أالفنية    مهتلبية إحتياجات وللمتدربين    إستفسارات  علىلرد  الإستجابة ل  حيث  الفوري 

رد لباستجابة  الإ  سرعةعدم  التباطئ ونتيجة    الدعم مؤجلن  كا  اإذ أما  .  الفجوة الرقميةلسد    وذلك

ً و إداريفنياً أ " الدعمفريق كفاءة عدم يعنى ذلك  الاستفسارات على    ."إلخ، اأو تكنولوجي ا

o تقديم الدعم تقترح   مسؤلة عنوحدة    ليس لديه  "حكومية وخاصة" المؤسسات  بعض    هناك  ما زالت

وفقاً لأراء بعض المستقصى وذلك  ) "المؤسسات    بكافة  الدعم التكنولوجى "وحدة  الدراسة تعميم  

  .بصفة مستدامةعند الحاجة وبينواعه الدعم  تقديمبحيث تكون عن   منهم(

o   مؤسسات   معالإعلام  جهاز  مشاركة  توعية أفراد المجتمع بيهمية الثقافة الرقمية بتقترح الدراسة

بيجهزة  الرسمية    التدريب والإكاديمية  الإدارية  الرقمية  أهمية  نشرل الدولة  والقيادات  من  الثقافة 

مسؤلية أن يتم ذلك ك  على  الرقميوالاندماج    زيادة التفاعلخلال الندوات والمؤتمرات من أجل  

 .مستقبلاً مصر بالمؤشرات الرقمية تصنيف   تحسينذلك لو ،مجتمعية

o  حجم الفجوة الرقمية لخفضفي نشر الثقافة الرقمية بالمجتمع المتدربين الموهوبين توظيف  . 

o  لها توصيف وظيفى ووضعالرقمية الإدارة من خلال جديدة   وظائفخلق يجب . 

o   المصرية  إفتقاد إعداد  عنية  تدريببرامج  عقد    إلىالبيئة    الشخصى   ناعىطصالإ  الربوت  كيفية 

ه لتذكر، أو الأخرين ستفساراتإ  على الرد أوفي خفض أعباء وتحديات العمل  موظفاللمساعدة 

 ذات أهمية. أو مواعيد بيعمال
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     (18الجدول )

   التوصيات المقترحة تنفيذعمل  خطة

 الجهة المسؤلة عن التنفيذ التنفيذ ية ــــآل ية ـــــــالتوص

المواطن   خلق -

   الرقمي

تكثيف دورات تدريبية بمجال   -

 الانترنت 

 المؤسسات التدريبية -

خلق وظائف  -

جديدة في مجال  

 الرقمنة  

لوظائف  توصيف وظيفي لتحديد  -

ت مجالاالالجديدة المطلوبه في 

 الرقمنة 

 التنمية البشرية مسؤلي -

بخبراء الوصف الاستعانة  -

 الوظيفي

تخصيص إدارة   -

 للدعم 

وتعميمها 

 بالمؤسسات  

   سرعة الدعم الفني الفوري -

 دورات تدريبية -

 ، فرق دعم   الإدارة العليا -

 تشكيل لجان  -

عقد دورات   -

خاصة بالربوت 

 الرقمى  

 عقد دورات تدريبية  -

 عمل. عقد ورش  -

مجال   - في  تدريبية  مؤسسات 

 التكنولوجيا والحاسب 

تصميم نظام   -

 معلومات تدريبي 

بالمعلومات عن تغذية النظام  -

جميع التفاصيل عن البرامج  

المدربين المتدربين والتقييمات 

 المستخدمة

  المؤسسات التدريبية -

 النظام العليا، مسؤليالإدارة  -

الموارد - البشرية،    إدارة 

 المدرب

توظيف المتدربين  -

في  نالموهوبي

برامج للتوعية  

 والثقافة الرقمية

الثقافة عقد ندوات للتوعية بأهمية  -

 الرقمية 

الامية  على عقد برامج للقضاء  -

 الرقمية 

 عقد برامج للتدريب  -

عقدد ندوات تثقيفية بأهمية  -

التفاعل مع بوابات الحكومة 

 المصرية الرقمية 

  المؤسسات التدريبية -

   الإدارة العليا -

 فرق الدعم    -

 تشكيل لجان -

 البـتةث   إعـداد :المصدر

 : بحثية مستقبلية مقترحاتمحددات الدارسة نحو 

   :النةو الاتلي علىاتاح الدراس  الةتل   أفتق بةث   جد دة  

 .أثر التحول الرقمى في تطوير القدرات الجوهرية للموارد البشرية 

  .دور التنمية المستدامة في زيادة فعاليات التحول الرقمى 
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   كمسؤلية مجتمعيةالمواهب البشرية إدارة   علىالحفاظ أثر الإدارة الرقمية في 

  إنعكاس أثر التحول الرقمى في الكشف عن الفساد والإنحراف التنظيمى 

  الفجوة الرقمية للموارد البشرية  علىدور التدريب الرقمى في القضاء 

  معاصرةالا تكنولوجيالفي ظل في خلق المواطن الرقمى  التميز المؤسسىدور 

  تطوير المواهب البشريةوية الرقم الأميةإنعكاس أثر المسئولية المجتمعية نحو القضاء 

 البحث: هذا  مجال في جديدة  مستقبلية توجهات لبحوث

لجهات دون التطرق    لمجلس الأعلى للجامعاتا  بمراكز تدريبالمتدربين    على الحالية  ركزت الدراسة  

أبحاث  .  أخري إجراء  الباحثة  قطاع ال  وأ  البترول،  بشركاتالعاملين    علىالتطبيق  ب  جديدةوتقترح 

     فر مخصصات مالية ضخمة خاصة بالتدريب.االمصرفي"البنوك" مما يعود بنتائج مختلفة نتيجة تو
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 أولاً: المصادر العربية : 

في ضوء رؤية المملكة    الرقميمتطلبات اعداد المواطن  (  2020الاحمدي، إيمان عند العزيز) .1

 . 502،ص 17،المجلة الأكاديمية لأبحاث النشر العلمي،ع2030العربية السعوديه

المؤتمر الدولي للتنمية    ،مداخل وأساليب قياس أثر التدريب(،  2009البيشى، محمد عبد الناصر ) .2

، معهد 11-  4  -  1، مننحو أداء متميز في القطاع الحكومي وقياس الأداءالبشرية بعنوان ،  

 . 35-1الإدارة العامة ، المملكة العربية السعودية ، ص 

تصور مقترح لتفعيل التجريبي المدمج في تنمية الأداء المهني   (، 2020عبد الرحمن)   الرشيدي، .3

ي في دولة الكويت في ضوء بعض التوجهات المعاصرة، دار النشر مجلة  بالتعليم قبل الجامع

 . 182، ص  151 الثقافة وتنمية ، ع

4. ( دغسان  ابتسام  القطاعات  (،  2020الزهراني،  في  الرقمي  للتعليم  التحول  الرقمي  التحول 

بالمملكة العربية السعودية، المؤتمر الدولي لمستقبل التعليم الرقمي في الوطن العربي،    التعليمية

 . 354، 361ص  ، 2نوفمبر، مج  2اكتوبر الى  30الفترة من 

 . 2، مكتبات جامعة القاهرة، صالعرب والفجوة الرقمية، )بدون(السمير، علي حسين .5

بكليات ومعاهد الهيئة العامة   ني ومعوقاتهمتطلبات التدريب الإلكترو( ،  2016الظفيرى، نواف ) .6

للاستشارات   العربية  المؤسسة  الاجتماعية،  للعلوم  العربية  المجلة  والتدريب،  التطبيقي  للتعليم 

 العلمية وتنمية الموارد البشرية ، الكويت. 

الدولي )*( .7 البشرالعهد  التمييز بين  المدنية والسياسية والقضاء علي  ، مجلس حقوق  الحقوق 

-GE.13من جدول الاعمال المؤقت ، الجمعية العامة للأمم المتحدة ،    5، البند  24ان الدورة  الانس

 . 6، ص  16019

واقع استخدام الفصول الافتراضية في برنامج التعليم عن  (،  2010القحطاني، إبتسام سعيد، ) .8

 .،جامعة أم القرى، المملكة العربية السعودية بعد من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس

(، الكفايات التقنية اللازمة للعاملين بالمكتبات الجامعية في ظل التوجه 2020السلمى، أبرار فال ،) .9

 . 613ـ   582، ص 28الإعلام والاتصال، ع  العربية لبحوث مجنحو التحول الرقمى، 

تصميم بيئة تعلم إلكترونية لتنمية كفايات استخدام  ، (2021)،دخيل سالم محمد  م، ريهاالشمرى .10

(، ص 1، عدد )13الإنسانية، جامعة دمنهور، مجلد  التربوبة و، مجلة الدراسات  التحول الرقمى

228   :250 . 

المعرفة وتضييق   إستراتيجيات التحول نحو إقتصاد(، 2019الكيلاني، محمد عبد النبي حسين ) .11

 . 60، كلية الحقوق ، جامعة عين شمس، ص الفجوة الرقمية

، ورقة عمل النموذج الموحد للتحول الرقمي(  2020المركز المصرى للدراسات الاقتصادية ) .12

 . 42، ص  208رقم 

13. ( مهدى  مصطفي  وحسين،  ياقر  إخلاص  في  (.  2018النجار،  الرقمية  الفجوة  وتحليل  قياس 

 .   214 -189، كلية الادارة والاقتصاد، ص 2، ع 6، مجالوطن العربي 
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المهنيه (،  2016الهجينى، هدى عطية ) .14 التنميه  التدريب الالكتروني عن بعد في تحقيق  دور 

التدريس بكليات العدد   لاعضاء هيئه  الملك سعود تصور مقترح، مجلة جامعة الأزهر  جامعة 

 ، ص .   2، ج171

ة تدريب المعلمين لتحقيق ميزة تنافسية في العصر  تطوير منظوم (،2021الهلالي الشربينى، ) .15

 . 14-1، ص  14الرقمى ، مجلة التربية النوعية، العدد 

التحول الرقمي في الجامعات المصرية كمتطلب لتحقيق مجتمع ( ،  2018أمين، مصطفى احمد ) .16

 . 117-11جامعة دمنهور، ص  ،  19، مجله الاداره،عالمعرفة

الدولية با .17 نظام ادارة الموارد البشرية، (،  2016لقاهرة، غوى، بيتر فان ) تقرير منظمة العمل 

، مشروع شركاء من أجل التنافسية COINصناعة تنافسية  ،  دليل تدريبي وتطبيقي للشركات

 . 74 -1ص  والعمل اللائق

 . 2020تقرير التنمية البشرية  .18

مجلة التعليم الالكتروني،    التدريب الإلكتروني وتنمية الموارد البشرية،(،  2009حسين، شوقي ) .19

 .  12العدد العاشر، ط

دراسة ميدانية   دور التحول الرقمي في تطوير اداء العاملين(.  2020حماد، محمد محمد محمود ) .20

على الشركة المصرية لتجارة الأدوية، المجلة العلمية للدراسات والبحوث المالية والإدارية، مج  

 .  23 -1 ، جامعة فاروس بالإسكندرية ، ص 2، ع 7

السيد) .21 علاء  التدريبي(،  2012حماده،  العائد  رسالة    تقييم  الشرطة،  بكلية  تطبيقية،  دراسة 

 بيكاديمية الشرطة. دكتوراه، كلية الدراسات العليا،

مجدى) .22 رزق،ولاء  العطا؛  أبو  منى  بالمملكة (،  2021حليم،  بعد  عن  والتعلم  الرقمي  التحول 

عة الإسكندرية للعلوم الإدارية، كلية التجارة، جامعة  ، مجلة جامالسعودية خلال جائحة كورونا

 . 188- 165، ص  3، ع 58الإسكندرية، مج 

23. ( حيدر  استخدامه(  2019خضر،  طرق  ومعاينة  المصطلح  دلالة  التقنية  عالم  مفهوم   ،

 . 268ص   المفاهيم،

 التدريب الإداري منظور عملي للإصلاح الإداري في المنظمات(،  2016خضير، أحمد محروس ) .24

 .132 -1، خبير الدراسات العامة ، ص العامة

25. ( البرنس محمد  بالله  المعتز  العملية  (،  2021خليفه،  بعد علي جودة  التواصل عن  أثر وسائل 

قدرات تنمية  في مراكز  ، مجلة   التدريبية  أسيوط  بالتطبيق علي جامعة  التدريس  أعضاء هيئة 

 .  447- 407، ص  2، ع  22البحوث المالية والتجارية ، مج 

أثر التحول الرقمي على الأداء الوظيفي للعاملين في البنوك التجارية (  2021خميس، اسر احمد ) .26

  3جامعة دمياط ج  ؛ كلية التجارة   ؛المجلة العلمية للدراسات والبحوث المالية والتجارية  ؛المصرية

 01044-997، ص 

قطاع .27 القابضة‘  للشركة  التدريبي  البرنامج  البشرية،  دليل  الموارد  للمسار   تنمية  العامة  الإدارة 

 .43-1، ص الوظيفي 
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28. ( محمد  حنان  تطبيقيةعلى  (2019سعيد،  دراسة  العاملين  أداء  على  التدريب  إستراتيجية  أثـر 

 . 142كلية الدراسات إدارة الاعمال، جامعة الخرطوم، ص   شركات البترول

29. ( ويوسف  جميله  بين  (،  2019سلايمي،  الرقمي  المخاطرالتحول  المعرفة    ،الضرورة  بنك 

 . 967 - 944، ص   2، ع  10المصري، مج 

التدريب الرقمى : جائحة كورونا والتخطيط لإدارة الأزمة  (،  2021سليمان، إيناس السيد محمد ) .30

 . 57 82، منشور بنك المعرفة المصري،  ص  في مصر

كلية الإدارة والاقتصاد،   ،اتجاهات المتدربين نحو التدريب الإلكترونى(،  2018صال ، صلاح ) .31

 . 374  – 346، بنك المعرفة المصرى، ص 13ع 

32. ( عايض  محمد  والقحطاني،  محمد  عبده  التدريب  (  2021صال ،  منصات  استخدام  معوقات 

التربية    الإلكترونية في برامج التطوير المهني بمراكز التدريب التربوي  بمحافظة بيشة، مجلة 

 . 568، ص  1، ج190جامعة الأزهر ، ع 

33.  ( عثمان  منتصر  هلال،  الإلكترونى  (،2020صادق  التدريب  محتوى  حجم  بين  التفاعل  أثر 

الرضا  مستوى  وتحسين  للبيانات  الفعال  والتنظيم  التدريب  بيئة  في  الدعم  تقديم    وتوقيت 

 . 180-95، ص  16، العدد 1، ط2، ع8، مج عليمىالت للكمبيوتر الجمعيه المصرية، للمتدربين

استخدام التحول الرقمى في تطوير أداء إدارة أزمات أنشطة المنشأت  (،  2019صهيل، محمد ) .34

 وحدة الأزمات بكلية التجارة ، جامعة عين شمس، ص  24، المؤتمر  الفندقية

الحسينى) .35 التح(،2019عادل،  مؤتمر  متطور،  رقمى  مجتمع  نحو  مستقبلية  الرقمى  رؤية  ول 

 . 442، كلية التجارة جامعة عين شمس، ص  2030لتحقيق رؤية مصر 

، دور التحول الرقمي في التعليم لتطوير مهارات ريادة الأعمال(،2020عبد الله، هيفاء محمد ) .36

 . 66 -47المؤتمر الدولي لمستقبل التعليم الرقمي بالوطن العربي ، السعودية، ص 

التحول الرقمي في سلطنة عمان والعوامل المؤثرة من  ( ، 0192عبد الله، نوال علي واخرون ) .37

 . 153 -1، كليه العلوم الاجتماعية جامعة السلطان قابوس ، ص نظر متخذ القرار وجهة

التحول الرقمي نحو الابتكار والإبداع    إستراتيجيات(،2019مرفت يوسف جرجس )  عجايبي، .38

 مؤتمر جامعة عين شمس . 2030لتحقيق رؤية مصر  في المؤسسات الحكومية

39. ( الشهري  نظر (.  2019عجلان،  وجهة  من  الإلكتروني  التدريب  تطبيق  في  المؤثرة  العوامل 

 . 480 - 438، بنك المعرفة المصري، ص  مسئولي التدريب بالقطاع الحكومي

  التحول الرقمى للجامعات المصرية، المتطلبات والآليات ، (،  2011بد السلام )علي، اسامة ع .40

 . 302 -267الجمعية المصرية للتربية المقارنة ، ص 

دراسة حالة   ،  الكفاءات مساهمه تكنولوجيا المعلومات في تنميه (،2018)علي عماري،عماري .41

 . 12الجزائر، ص   ، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية،

ش .42 موسى)على  التحول (،  2020حاته،محمد  الية  الداخلية  المراجعة  أنشطة  تفعيل  اثر  قياس 

الحكومي الأداء  وتحسين  الشفافية  مسائل  تعزيز  على  المصرية    الرقمي  بالبيئة  ميداني  دليل 

 . 787 - 703،المجلة العلمية للدراسات المحاسبية، كليه التجارة جامعة قناه السويس، ص 
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 . 27 ،1، صتدريب العلي الاستثمار من  العائدقويم وقياس ت( 2009قاسم، عقيل ) .43

متطلبات التدريب الإلكتروني ودورها في تنمية رأس المال (،  2017الحرارى ،عبد الرحمن ) .44

 جامعة قناة السويس. بالاسماعيلية ،بتجارة ال رية والبيئية ،كليةدراسات التجاال مج الهيكلي،

مدربين في الهيئة لتطوير نظام التدريب والتطوير المهني ل(    2021مرزوق الدل ، فيصل خالد )  .45
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Abstract : 

This study aimed to identify the reflection of the impact of digital 

transformation techniques on the efficiency of the contemporary training 

process by applying it to a sample of (282) individual trainees in   " training 

programs - basics of digital transformation  "in the training centers of the 

Supreme Council of Universities. 

Using the appropriate statistical methods test, the relationship between the 

study variables was examined, and the results came to the following: 

-               There is a Significant Effect Between The Digital Transformation 

Mechanisms Represented in the Dimensions: (Leadership, Technology, 

Support, Interaction) on the Training Process System, at a Level Below 

1%. 

-               There is a difference in the impact of digital transformation mechanisms 

on the training process system in favor of males over females at a level 

below 5% . 

Based on the findings of the study, a set of recommendations were proposed 

that aim to benefit from the efficiency of the training process system using 

digital transformation mechanisms. 

Key Words :  Digital Transformation; Digital Citizen, Digital Illiteracy; 

The Digital gap, The Training Process System; Training Impact Outcomes . 
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