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 ( في رفاهية العاملين بقطاع الرعاية الصحية COVID-19أثر جائحة كورونا ) 
 دراسة تطبيقية على العاملين بمستشفيات جامعة المنوفية 

 

 أحمد إبراهيم موسى  د. 

 مُلخّص البحث

( في رفتاهيتة العتاملين COVID-19كورونتا )  أثر جتائحتةاستتتتتهتد  هتحا البحت  تحتديتد       

بمستتشتفيات جامعة المنوفية على ك م من المستتول الكلي والمستتول المتوستم والمستتول الج ئي. 

ولتحقيق هحا الهد ؛ تم تطوير قائمة استتقصتال لجما البيانات المطلوبة من عينة البح ، والتي تم  

  التواصت  اسجتماعي  مفردة(، وقد تم إرستال قائمة اسستتقصتال عبر وستائ  454تحديد حجمها )

قائمة، من   339من العاملين بالمستتشتفيات مح  الدراستة، وتمالإ ابجابة على    540إلى أكثر من 

 تقريبًا من حجم العينة(.  %73قائمة صالحة للتحلي  )بنسبة  332بينها  

( من العتاملين %17.2أ: )  وقتد توصتتتتتا  البحت  إلى عتددم من النتتائج، وكتا: من أهمهتا:     

فيات جامعة المنوفية يعُانو: من انخفاض مستتتول الرفاهية على المستتتول الكلي بستتب   بمستتتشتت 

من انخفاض مستول الرفاهية على هم  من  (%73.2)بينما يعُاني (،  COVID-19جائحة كورونا )

من انخفاض مستتتول  هم  من  (%66.9)في حين يعُاني  المستتتول المتوستتم بستتب  هحئ الجائحة،  

  .ج ئي بسب  نفس الجائحةالرفاهية على المستول ال

تنظيم برامج وفي نهتايتة هتحا البحت ، قتداا البتاحت  عتدداً من التوصتتتتيتات، وكتا: من أهمهتا:       

تدريبية للعاملين في مجال الرعاية الصتتحية بصتتفة عامة، وللعاملين في وظيفة التمريف بصتتفة 

ص؛ بهد  تعريفهم  خاصتة، وللعاملين في وظيفة التمريف بمستتشتفيات جامعة المنوفية بصتفة أخ

دمتة العمقل، وايتادة قتدراتهم على تنفيتح   بتالطر  الجتديتدة الواجت  اتبتاعهتا بنجتاا مهتاا العمت  وختء

  (.  COVID-19هحئ الطر  في ظ  تفشاي وبال كورونا )

 الكلمات المفتاحية

 مستشفيات جامعة المنوفية.  –رفاهية العاملين  –( COVID-19جائحة كورونا )     
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  مُقدّمة البحث -1

بلإ الأوبئة دورًا مهمًا في إعادة تشتتكي  الحرتتارات البشتترية؛ من خقل       على مر التاريخ، لعء

الأمراض، والوفيات، والخستتتائر اسقتصتتتادية، والعديد من العواق  اسجتماعية والفستتتيولوجية  

ديناميكيات القول، ستتتتة  الأخرل، وفي كثير من الأحيا:، حوللإ هحئ الكائنات الحياة الدقيقة المُفترء 

 (.Sanjeev et al., 2021وجعللإ العالم يجثو على رُكبتيْه )

دمية بيئة عم  ةتتديدة التنافستتية، وقد أدركلإ هحئ المؤستتستتات مدل       وتواجه المؤستتستتات الخء

(، وينطبق هتحا Farndale et al., 2011أهميتة العتاملين، وأنهم مفتتال النجتال والتقتداا والتميا  )

لى موظفي الخطوط الأمامية؛ لأ: لديهم معلومات ثرياة نتيجة تفاعلهم المباةتر ما  بشتك م خا  ع

( الأمتتاميتتة  Akkawanitcha et al., 2015العمقل  الخطوط  ل موظفو  يشُتتتتتارء (، وعنتتدمتتا 

دمةالمعلومات ما امقئهم في العم ؛ فإ: هحا يرُتتتيل الكثير إلى جودة ال المُقدامَة، بابضتتتافة   خء

 (. Burris et al., 2013العققات اسجتماعية في مكا: العم  ) إلى أنه يحُسان من

ونظرًا لأ: الأفراد يقرتتو: معظم أوقاتهم في ممارستتة الأنشتتطة المتعلقة بالعم ؛ فإ: كيفية       

في غاية الأهمية  اأمرً  يعَُدإظهار أصتتتحال العم  سلت امهم بصتتتحة ورفاهية القول العاملة لديهم 

(Jaiswal and Dyaram, 2019  وقد ت ايد اسهتماا بموضتتوع رفاهية العاملين بشتتك م كبير .)

(، حيت  تستتتتعى كتافتة Lieberman, 2019في كتافتة أنواع المنظمتات خقل العقتد المتاضتتتتي )

د من أ: موظفيهتا يتمتعو: بمستتتتتويتات عتاليتة من الرفتاهيتة )  ,Bennettالمنظمتات ان: للتتّكتا

( في رفاهية العاملين COVID-19حة كورونا )تحديد أثر جائويستتتعى هحا البح  إلى   (.2019

  بمستشفيات جامعة المنوفية على ك م من المستول الكلي والمستول المتوسم والمستول الج ئي.  

 الإطار النظري للبحث -2

 (COVID-19 Pandemicالإطار النظري لجائحة كورونا ) -2/1

 (COVID-19بداية ظهور وطبيعة وباء كورونا ) -2/1/1

تستتمر قصتة الأوبئة العالمية ما ظهور ستقلة جديدة من فيروو كورونا، المتقامة التنفستية       

، العرتتتتو الستتتتابا في عتائلتة الفيروو  Coronavirus-2 (SARS-CoV-2)الحتادة الوخيمتة  

(، والحي نشتّ وتم اببق  عنه لأول مرة في مدينة  COVID-19التاجي، الحي تستبا  في مرض )

؛ ما انتقال العدول من حيوا: إلى إنسا:، تلتها عمليات  2019ديسمبر   31الصينية في    "ووها:"

ويهاجم هحا الفيروو الجهاا التنفسي للإنسا:، وتشم  بعف    .انتقال مستمرة من إنسا: إلى إنسا:

ى، وعُستْر الهرتم، والصتُداع، والستُعال COVID-19الأعراض العامة عند ابصتابة بتتتتت ) ( الحُما

جا ، وضتتتيق التنفس، ويعُتبَر وبالً مُميتاً تمامًا حال فشتتت  الجهاا التنفستتتي واختقل وظائل  ال

(، ويعَُد أكثر فتكًا بالمُستناين وأولئ  الحين يعُانو: من Weible et al., 2020الأعرتال المُتعدادة )

 (.Roziqin et al., 2021سبقًا )حاست مراعفات موجودة مُ 
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(، إلى جان  اسنتقال العالمي السريا للفيروو في COVID-19لتتتتت )  إ: الخصائص السابقة     

قحة الجوياة الدولية، ثم اسنتشتتتار عبر التجمعات الحرتتترية الرئيستتتية في جميا  البداية عبر المء

أنحال العالم، وفي المقاا الأول من خقل الأنشتطة اسقتصتادية كثيفة استصتال، وفي غرتو: ستبعة  

ق  عن الحالة الأولى؛ تستبا  ك  ذل  في انتشتار المرض إلى ما س يق  عن أةتهر تقريبًا منح ابب

؛ ممتا أدال إلى خستتتتائر (Cucinotta and Vanelli, 2020)  دولتة ومنطقتة حول العتالم 220

فادحة في الأروال، وأثرسلبيًا في سُب  العيش، ما إربال أنظمة الصحة العامة في كافة دول العالم 

(Nandy et al., 2021)  . 

 (  COVID-19ردود أفعال الحكومات تجاه جائحة كورونا ) -2/1/2

باعتبارئ وبالً عالميًا في   COVID-19( عن طبيعة  WHOأعلنلإ منظمة الصتتحة العالمية )     

العامة   الصتتتتحية(، وأدات حالة الطوارئ  Chiba and Verachia, 2021)  2020مارو    11

 Visvizi andالتي تستتبا  فيها الوبال إلى استتتجابات ستتياستتية استتتثنائية على مستتتول العالم )

Lytras, 2020 ر باستتتتمرار، حي  فرضتتتلإ غالبية الحكومات الحَجْر (. لقد كا: الوضتتتا يتطوا

الصتتتحي على المواطنين، وحظرت الستتتفر من وإلى الدول، وفرضتتتلإ ابغق  على المدارو 

بشتك م س لبس فيه، أصتبا الستلول الصتحي الوقائي هو الشتاغ  الرئيستي للجميا في والجامعات، و

 (.  Van den Broucke, 2020كافة أنحال العالم )

دمة غير مستبوقة لك  دول العالم، ووضتعلإ تدابير  COVID-19لقد تستببلإ أامة )      ( في صتَ

ا كبيرة من مؤسسات اسقتصاد التباعُد اسجتماعي المفروضة ببطال انتشار فيروو كورونا أعدادً 

( أ: Free and Hecimovic, 2021(. ويرل )OECD, 2020العالمي تحلإ ضتتتهم هائ  )

ي مرض فيروو كورونا الجديد ) ( قد أحدث تهيرًا اجتماعيًا واقتصتاديًا هائقً؛  COVID-19تفشتا

َ ا ا لتحفي  المالي، فكانلإ استتتتجابات الحكومات في جميا أنحال العالم غير مستتتبوقة؛ بدلًا من حء

مة للتباعد اسجتماعي وحظر السفر الدولي.  إلى قيود صارء

( إلى اتجائ الحكومات والمنظمات COVID-19وقد أدال الرهم الناجم عن جائحة كورونا )     

المختلفة في جميا أنحال العالم للعم  اسضتتطراري عن بعُد أو العم  من المن ل؛ بستتب  الخو  

 (. Dolce et al., 2020ق والتوتر من ايادة انتشار الوبال )الشديد والشعور بالقل

( ومُعتداست  COVID-19ومن المُفتارقتات العجيبتة، وبتالنظر إلى مُعتداست انتشتتتتتار وبتال )     

ة والمُتقتدامتة )مثت : الوسيتات المتحتدة الأمريكيتة، ودول  متة عنته؛ نجتد أ: التدول الهنيتا الوفيتات النتاجء

ت هحئ الأامة بشتتك م أستتوأ مُقارنةً بباقي دول العالم، وعلى الرغم من أ: أوروبا الهربية( قد أدار

صتتداقية التصتتريحات قد تؤُثر على الأرقاا المُعْلنَة، إس أ: الطريقة التي  دقة البيانات وةتتفافية ومء

تتفاع  بها الدول المختلفة وإجرالاتها ضتتد الوبال تلع  دورًا رئيستتيًا؛ فعلى ستتبي  المثال، يمُكن  
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د حُرياة اسختيار في المجتمعات الهربية، بينما  تستتتي يس عملية ارتدال القءناع أو اعتبارئ عمقً ضتتتء

 (.Oey and Rahardjo, 2021يختلل الأمر كُليًا في المجتمعات الشرقية )

   (COVID-19الآثار الناجِمة عن جائحة كورونا ) -2/1/3

على ركبتيته؛ ممتا أدال إلى إرها     ( في رُكوع العتالمCOVID-19تستتتتبتا  فيروو كورونا )     

أنظمتة الرعتايتة الصتتتتحيتة، واضتتتتطرال عمليتة حصتتتتول الأفراد على حقوقهم المتعلقتة بتالوقتايتة 

ين الروتينية المُنقءحة للحياة في جميا أنحال العالم )  Sanjeevوالعقج، بما في ذل  برامج التحصتتء

et al., 2021 العالم على إغق  حدودها، وفرض ستياستات (، كما أجبر الفيروو العديد من دول

 ,Gibsonالتباعُد اسجتماعي؛ مما تستتتبا  في اضتتتطرابات ةتتتديدة لققتصتتتادات والمجتمعات )

2020.) 

( المقيين من الناو في جميا أنحال العالم فحستت ، COVID-19ولم يقت  فيروو كورونا )     

العالم منح الكستاد الكبير في ثقثينيات القر: ب  أحدث دمارًا في اسقتصتاد العالمي بحجم لم يشتهدئْ 

(، وهنال اتفا  واستا بين العلمال واسقتصتاديين على أ: العالم Jayamohan, 2021الماضتي )

 (.Riley, 2020لم يشهد وضعًا بهحئ الدرجة من الخطورة في المائة عاا الماضية )

 (COVID-19أهمية الثقافة عند إدارة أزمة جائحة كورونا ) -2/1/4

 ( إلى أ: هنال خمستتة عوام  أستتاستتية تسُتتاهم فيHutchins and Wang, 2008أةتتار )     

التنظيمي، والموارد البشتتتتريتتة، والثقتتافتتة   نجتتال التكنولوجيتتا، والهيكتت   إدارة الأامتتات، وهي: 

 أثتار نفس البتاحثتا: جتدسً حول أهميتة وخطورة كت م من الثقتافتةقتد  التنظيميتة، وكفتالة ابدارة العليتا. و

التنظيمية والموارد البشتتترية بصتتتفة خاصتتتة عند إدارة الأامات، وذل  مُقارنةً بالعوام  الثقثة 

د ) ( على أ: الثقتافتة هت  الأكثر أهميتة؛ لأنهتا تمنا إدارة المنظمتة  Sun, 2008الأخرل، ويؤُكتا

ومواردها البشتتترية حستتتاستتتية الشتتتعور بمتهيرات الأامة، وجودة التفاع  معها، ودقة التحلي  

مة. وا   لتفكير وصُنْا واتخاذ القرارات الحاسء

وللثقافة دور حاستم في إدارة الأامات؛ لأنها تقود عملية بءنال ك م من التفستيرات وابرةتادات       

(. وعلى الرغم من أ: Sherman and Roberto, 2020الرتترورية لكافة الأطرا  المعنية )

د وغير ملموو ويصتع  قياسته كميًا ) (، فإ: تّثيرها على Bitar et al., 2020الثقافة كيا: مُجرا

س يمُكن إغفاله   –(  COVID-19خاصتة في حالة أامة مث  جائحة كورونا ) –أعرتال المجتما  

(Oey and Rahardjo, 2021.) 

 (  COVID-19جهود إدارة أزمة جائحة كورونا ) -2/1/5

ينظر اسقتصتتتتاديو: إلى قيمتة الحيتاة ليس كثمن لحيتاة ابنستتتتا:، ولكن كتقييم لثمن مختاطر       

 Teixeira da Silva)ا البشتر عند التفكير في مُقايرتة هحئ المخاطر بالمال الوفيات التي يرتعه
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and Tsigaris, 2021) ويتم استتتخداا ما يعُرَ  بتتتتتت "قيمة الحياة ابحصتتائية ،Value of a 

Statistical Life (VSL)  لتقييم الستتياستتات الصتتحية التنظيمية والعالمية التي تستتتهد  إنقاذ "

السياسات: تدابير السقمة في أماكن العم ، وسياسات الحَد من التلوث،  الأروال، حي  تشم  هحئ

لأفراد بستب   لوالأقنعة الشتاملة للحماية من الفيروستات، وقياستات التكلفة المرتبطة بالوفاة المُبكارة  

لمًا بّ: عدا تنفيح مث  هحئ الستتياستتات  Kniesner and Viscusi, 2020ايادة المخاطر ) (، عء

 ,Teixeira da Silva and Tsigarisظر إليته على أنته تكلفتة للوفيتات المُبكارة )يمُكن أ: ينُ

2021.)  

-COVIDوتوُجد ثقثة أطرا  أستتتاستتتية تحُداد مدل النجال في إدارة أامة جائحة كورونا )     

دمات الرعاية الصتتحية(19   ، والمرضتتى )العمقل(   ،(، وهي: الأطبال وهيئة التمريف )مُقدامو خء

(، إسأ: الأطبال يمُارستتتتو: دورًا غايةً في الأهمية؛ من خقل Huda et al., 2021والمجتما )

تحتديد المرضتتتتى ذوي الأولوية عند ابستتتتعا  والعقج؛ بستتتتب  نقص الموارد والوقلإ المُتال  

(Rosenbaum, 2020  هحا إلى جان  الدور الجوهري بدارات المستتتشتتفيات، والحي ،)   يتمث

حدات العناية المُركا ة ) ستتاحات المُتاحة في وء (  ICUsفي ترةتتيد أجه ة التنفس الصتتناعي، والمء

(Huda et al., 2021.) 

( على تحمتا  القول العتاملتة في مجتال الرعاية الصتتتتحية لأعبال Lu et al., 2020وقد أكاد )     

( إلى أ: العاملين Tan et al., 2020(، وأةار )COVID-19نفسية كبيرة أثنال جائحة كورونا )

 في مجال الرعاية الصتحية يعُانو: من اسكتئال، والقلق، والرتهم الشتديد؛ مما دفا الستُلطات في

بنجقديش إلى اتختاذ مُبتادرات لحمتايتة العتاملين في مجتال الرعتايتة الصتتتتحيتة؛ من خقل   دولتة مثت 

و: أي اتصتالم جستدي؛ حي  تم اختراع أستلول جديد يمُكان هؤسل العاملين من رعاية المرضتى د

جَة" ى "غرفة الع ل الحَرء دمةترتمن للأطبال وموظفي    ؛إنشتال غرفة ممنة تسُتما الرعاية الصحية  خء

دماتهم للمرضى من مكا:م ممن.  تقديم خء

 (COVID-19إدارة الموارد البشرية وجائحة كورونا ) -2/1/6

َ ا" إدارة الموارد البشترية وستيلة ناجحة بدارة الأامات؛ بستب  قدرتها على       يعَُد استتخداا "حء

تحقيق الترابم والتكتامت  بين ممتارستتتتات إدارة الموارد البشتتتتريتة المختلفتة في مواجهتة أيتة أامتة 

(Adikaram et al., 2021  فقًا للعديد من الباحثين، تكو: وظائل إدارة الموارد البشتتترية (. ووء

أكثر فعاالية عندما يتم ممارستها كتت "حء مة متكاملة"، وذل  مُقارنةً بممارستها بشك م فردي؛ نظرًا  

(. وقتد Kooij et al., 2013لتتّثيرهتا التتياري على الأدال ونتتائج الأعمتال والمي ة التنتافستتتتيتة )

َ ا" إدارة الموارد البشتترية تسُتتاهم في تحستتين ك م من الأدال  أكادت الأدبيات الستتابقة بقوة أ: "حء

نتتاعي ) )Macduffie, 1995الصتتتتء للمنظمتتة  ابجمتتالي  والأدال   ،)Subramony, 2009  ،)

( والتتتحتفتيت   التتتنتظتيتمتيتتة،  ونتتتتائتج Beltran-Martin and Bou-Llusar, 2018والتمترونتتة   ،)

 (.Subramony, 2009الأعمال )
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َ ا" إدارة موارد بشتتتتريتة        ثتابتتة، أو نظريتة مقبولتة توضتتتتا وجتدير بتالتحكر، أنته س توُجتد "حء

َ ا ابل اميتة أو اسختيتاريتة" في حتالتة التصتتتتداي لأامتة معينتة ) (. Boselie et al., 2010"الحء

َ ا" إدارة الموارد البشتتتتريتة التي   ،وان: يجت  على كتافتة المنظمتات أ: تتدرو وتحُلتا  وتحُتداد "حء

متة عن   اليتة لمواجهتة انثتار النتاجء ، ثم  (؛  COVID-19جتائحتة كورونتا )يمُكن أ: تكو: أكثر فعتا

تستتتعى جاهدة لتطبيقها؛ لمعالجة اسختقست المُتعلقة بالموارد البشتتترية، والتي تستتتبابلإ فيها هحئ 

    الجائحة.

مستتؤولية ضتتما: صتتحة وستتقمة عامليها، والحد من   تتحما   المنظماتفيه، أ:     س ةتت مما  و     

وفي نفس   ،مما يؤُدي إلى تهييرات جحرية في ك م من إعدادات وترتيبات العم  ؛انتشتتار الفيروو

الوقلإ، توُاجه المنظمات أيرتًا اضتطرابات مستتمرة في العمليات؛ بستب  خروج بعف الموردين 

لة، والعديد من القيود الأخرل التي من الستو ، والمشتكقت التي تعُاني منها ستقست  الت وريد العامء

ي فيروو كورونا ) (.  COVID-19( )Kumar et al., 2020تفرضتتها الحكومات بستتب  تفشتتا

بين العاملين؛ بستتب  العُ لةَ    نفستتيةوتستتبابلإ هحئ الأامات بدورها في ت ايد مشتتكقت الصتتحة ال

(. ومما  Rudolph et al., 2020)  اسجتماعية، وعدا اليقين بشتّ: صتحتهم ووظائفهم ومستتقبلهم

س ةت  فيه، ا: هحئ الأامات تطرل العديد من التحديات على إدارات الموارد البشترية؛ مما يرتا 

صتتي الموارد البشتترية في صتتميم إدارة هحئ الكوارث، ما الأخح في اسعتبار أنه من غير  مُتخصتتا

الحجم في المتاضتتتتي، ومن ثم؛ فهم المقبول القول بتّنهم لم يوُاجهوا أامتة من هتحا النوع وبهتحا  

يوُاجهو: مخاطر غير معروفة وغير مّلوفة؛ حي  أ: إدارة الأامات هي مستتتتؤولية أستتتتاستتتتية 

 (.  Adikaram et al., 2021وكفالة خطة استجابة إنسانية في المقاا الأول )

 على العاملين  (COVID-19جائحة كورونا )  آثار -2/1/7

رار الأفراد الحين يسعو: إلى الحصول على مساعدات طبية استجابة لتفشي الأمراض       على غء

ية من وجهة نظر صتتحية، فمن المُحتم  أ: يستتعى الأفراد إلى الحصتتول على مستتاعدات  المُعْدء

صتتين استتتجابةً لتتتتتت ) هنية من المتخصتتا بستتب  الرتتهوطات المتعلقة بوظائفهم    ؛(COVID-19مء

(van Esch et al., 2021.)   

تكو:       البدنية، وفي حين  أهمية عن صحته  تق   للفرد س  النفسية  الصحة  أ:  بالحكر،  وجدير 

أعراض المرض الجسدي ظاهرة، فإ: أعراض الرهم النفسي س تكو: كحل ، ويمُكن أ: يسُبا   

ال بالصحة  ةديداً  )  نفسيةضررًا  ويرل  الرSteptoe et al., 2015للفرد.  اسنخفاض  أ:  ار ( 

لمستول الرفائ النفسي يرتبم بالمخاطر المت ايدة المتعلقة بصحة الفرد )كما هو الحال أثنال جائحة 

اسضطرابات  (COVID-19كورونا   تسُبا   والتي  الحياة،  وضهوط  اسكتئال  ذل   في  بما   ،

 الم منة. 
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( حالة من عدا اليقين والعج  في جميا أنحال العالم، COVID-19لقد خلق وبال كورونا )     

الأفراد أنه ح  ةديد الأهمية، وبالتالي؛ فإ: التنشئة   لدلوسيثبلإ التركي  القوي على تنمية المرونة  

الهادفة إلى بءنال أفكار قوية تجائ المساهمات ابيجابية، وتقدير انخرين، واستخداا الموارد المتاحة  

 ,.Kapoor et alرد لمساعدة الناو في المجتما، كلها تشُكا  أفر  عقج مُمكن )التي يمتلكها الف

2021 .) 

 Employees Well-being لعامليناالإطار النظري لرفاهية  -2/2

 مفهوم رفاهية الموظف -2/2/1

( رفاهية الموظل كظاهرة مُعقادة ترم منظورين رئيسيين  Ryan and Deci, 2001قداا )     

يشُير منظور المُتعَة إلى الرفاهية الحاتية، وينتج عن تقييم الموظل المعرفي  . والمُتعَة والسعادةهما:  

(، ويتعلق بتفوا  التّثيرات ابيجابية واسستمتاع  Diener et al., 1995والعاطفي لحياته العملياة )

العم  ) في مكا:  السلبية والألم  التّثيرات  أما منظور  (Bietry and Creusier, 2013على   .

 Bietryالسعادة، فهو نفسي بطبيعته، ويعكس الرضا عن حياة العم ، ويرتبم بتطلاعات الموظل )

and Creusier, 2013( ويشُير إلى التعبير الشخصي عن الحات والوفال للمنظمة ،)Wiklund 

et al., 2019 .) 

وظل، نهج سلبي ومخر إيجابي  جَيْن رئيسيَيْن لفهم رفاهية الموقد اعتمدت بعف الدراسات نهْ      

(Choi et al., 2017  حي  يرك  النهج السلبي على ابرها  الوظيفي وضهوط العم ، بينما ،)

ابثارة   ومستول  السعادة،  تشم :  عاطفية،  حالة  أنها  على  الرفاهية  إلى  ابيجابي  النهج  ينظر 

 (. Linley and Joseph, 2004والتشويق )

(،  2017ية للموارد البشرية الحكومية بدولة ابمارات العربية المتحدة )ووفقًا للهيئة استحاد     

التي  دمات؛  والخء والمُبادرات  البرامج  من  أنها: مجموعة  على  العاملين  رفاهية  إلى  النظر  يمُكن 

تهد  إلى تع ي  وتحسين الصحة النفسية والجسدية والعقلية للعاملين؛ بما يرمن تطوير سلوكهم  

الوظيفي ووأدائهم  للعم   دافعيتهم  وتحسين  على سعادتهم، ووسئهم  اب،  إيجابًا  ينعكس  مما  نتاج؛ 

 وانتمائهم المؤسسي.  

: ةعور العاملين بالراحة والسعادة على أنهارفاهية العاملين    ه يمُكن تعريلأنيرى الباحث  و     

في مكا: العم ؛ نتيجة رضاهم عن خصائص الوظائل التي يشهلونها، وعن مستول دعم الرؤسال 

  والمُشرفين وال مقل، وعن ممارسات إدارة السقمة داخ  المنظمة. 

 أبعاد رفاهية الموظف  -2/2/2

ر رفاهية الموظل من خقل ثقثة أبعاد ر       ,Grant et al., 2007; Guestئيسية )يمُكن تصوا

 (، وهي:2017
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أنها: حالة نفسياة،   .1 العم ، والتي يتم تعريفها على  النفسية: وتتمث  في جدول ومعنى  الرفاهية 

 (. Lam et al., 2016يشعر فيها الموظل بّ: عمله عم  هاد  ومُهم وذو قيمة )

(،  Grant et al., 2007في العم  )الرفاهية الجسدية: وتتمث  في مدل ةعور الموظل بابجهاد   .2

والتي يمُكن تقييمها من خقل مُؤةار حاجة الموظل إلى التعافي بعد الجهد الحي بحله أثنال العم  

(Pace et al., 2013 .) 

(، والتي  Wang et al., 2018a, bالرفاهية اسجتماعية: وتتمث  فيما يعُرَ  بالطاقة العققاتية ) .3

اب التّثيرات  إلى  التفاعقت تشُير  عن  والناتجة  التحما ؛  على  والقدرة  للحيوية  طة  النشء يجابية 

 (. Owens et al., 2016الشخصية ابيجابية في مكا: العم  )

ارة لت "جائحة كورونا" على اسقتصادات الوطنية واسقتصاد العالمي؛       وفي ظ  التّثيرات الرا

( أربعة أبعاد أساسية لرفاهية الموظل، وهي: البعُد Tuzovic and Kabadayi, 2020حداد )

 البدني، والبعُد العقلي أو النفسي، والبعُد اسجتماعي، والبعُد المالي. 

بدراسة      وباسستعانة  الحالية،  الدراسة  اعتمد (Tuzovic and Kabadayi, 2020)  وفي   ،

"جائحة كورونا" في مستول رفاهية الباح  على ثقثة أبعاد رئيسية يمُكن من خقلها تحديد أثر  

اسستجابة   )أثر  الكلي  المستول  هي:  مستويات  ثقثة  في  الأبعاد  هحئ  تمثللإ  حي   العاملين، 

الحكومية(، والمستول المتوسم )أثر العوام  المتعلقة بالصناعة(، والمستول الفردي )أثر العوام  

 المتعلقة بالموظل(.    

 الموظفأهمية رفاهية  -2/2/3

فاظ على رفاهية العاملين في       أبرات التقارير واسستطقعات والدراسات المختلفة أهمية الحء

(؛ Singh et al., 2019مكا: العم ؛ لما لها من أهمية كبيرة لك م من الأفراد والنتائج التنظيمية )

سلبيًا   تّثيرًا  للرفاهية  السلبية  العاملين  رات  تصوا تؤُثر  العم   حي   لمهاا  أدائهم  في  قويًا 

(Anderson and Ostrom, 2015 لهحئ أدالهم  للرفاهية  ابيجابية  راتهم  تصوا ا  تعُ ا بينما   ،)

(. وتشُير الكثير من الأدلة إلى وجود عققة طردياة  Magnier-Watanabe et al., 2020المهاا )

 ,Khoreva and Wechtler)   إيجابية بين رفاهية الموظل وك م من أدال العاملين لمهاا العم 

2018( وابنتاجية   ،)Jaiswal and Dyaram, 2019; Luu, 2020 والوسل واسلت اا   ،)

( )Wang et al., 2018a; Luu, 2020التنظيمي  الوظيفي  والرضا   ،)Keeman et al., 

2017( العم   دورا:  معدست  وتخفيف   ،)Keeman et al., 2017 المعرفة ومُشارَكة   ،)

(Martin-Salerno et al., 2019( والربحية ،)Jaiswal and Dyaram, 2019  وسلوكيات ،)

( التنظيمية  )Mousa et al., 2020المواطنة  المنظمة  سُمعَة  وتحسين   ،)Kim and Kim, 

العاملين )2020 العاملين على تحقيق  Khoreva and Wechtler, 2018(، وإبداع  (، وقدرة 

(، والمرونة التنظيمية عند مواجهة الشدائد  Keeman et al., 2017التواا: بين العم  والحياة )
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 ;Keeman et al., 2017(، وتحقيق المنظمة لمي ة تنافسية )Huang et al., 2019والأامات )

Jaiswal and Dyaram, 2019.) 

المنظمة       أصول  أهم  العاملو:  يعَُد  حي   الخصو ،  وجه  على  دمية  الخء المنظمات  وفي 

(Evans et al., 2003 التنظيمي الأدال  في  المؤثرة  العوام   أهم  أحد  العاملين  رفاهية  تعَُد  (؛ 

(Danna and Griffin, 1999  دمية ضرورة تكريس جهودها (؛ مما يفرض على المنظمات الخء

(. وقد أظهرت الأبحاث السابقة أ: بيئة العم   Hsu et al., 2019لتحسين رفاهية هؤسل العاملين ) 

 Hakanenلبات العم  عالية؛ تكو: لها تّثيرات سلبية في رفاهية العاملين )التي تكو: فيها متط

et al., 2006 دمات؛ (. وحي  أ: متطلبات العم  تكو: عالية بشك م خا  في منظمات قطاع الخء

(؛ من خقل Nauman et al., 2019فإنها تؤُثر سلبيًا في رفاهية العاملين في هحئ المنظمات )

(؛ التي تتسبا  في عدا الرضا  Wu et al., 2012  العاطفية المُرهءقة )ضهوط الوقلإ، والمطال

 Roelen(، واستن ا  الموارد النفسية والبدنية للعاملين )Bowling et al., 2015الوظيفي )

et al., 2007 .) 

 العوامل المؤثرة في رفاهية العاملين -2/2/4

في مستول رفاهية العاملين   إيجابيًا وسلبيًا  تناوللإ الأبحاث السابقة العديد من العوام  التي تؤُثر      

وفيما يتعلق بالعوام  ذات التّثير ابيجابي على رفاهية العاملين، فعندما يشعر العاملو:   .بالمنظمات

لة بهم ةخصيًا، وبّ: لديهم قد رًا من السيطرة والسُلطة في  بّ: العم  الحي يقومو: به وثيق الصء

 ( كبير  حدم  إلى  تتحسان  الرفاهية  عن  راتهم  تصوا فإ:  أعمالهم؛  لمهاا   Weber andممارستهم 

Avey, 2019( وعندما يشعر العاملو: بّ: العم  الحي يؤدونه يستحق العنال ،)Hasan and 

Kashif, 2021( النفسية لرفاهيتهم  ابيجابية  راتهم  تتحسان تصوا (.  Arnold et al., 2007(؛ 

( أ: مُشارَكة العاملين في اتخاذ قرارات الشركة تسُاهم في ةعورهم  Lupsa et al., 2020ويرل )

إيطاليا، وَجدت بعف  الوظيفية. وفي  للرفاهية  إدراكهم  إيجابي  ا بشك م  يعُ ا الحات؛ مما  بتحقيق 

)  أ:  الدراسات العاملين  رفاهية  تحسين  على  تسُاعد  التنظيمية  (. Lupsa et al., 2020العدالة 

( للموظفين Rodrigo et al., 2019ويشُير  بيئة عم  جحابة  توفير  تستطيا  المنظمة  أ:  إلى   )

 تتحقاق فيها المُشارَكة والرفاهية؛ وذل  عندما يشعر العاملو: بّنها تلت ا بمسؤوليتها اسجتماعية.  

( على  Luu, 2020لعاملين، فقد أكاد )أما فيما يتعلق بالعوام  ذات التّثير السلبي على رفاهية ا     

 Priesemuthأ: ابةرا  المُسيل يعَُد من أكثر العوام  التي ترر برفاهية العاملين، وأةار )

and Taylor, 2016 إلى أ: عدا امتقل العاملين للموارد القامة بنجاا مهاا عملهم بشك م )

؛ يؤُدي إلى افتقادهم للرفاهية الوظيفية، ويرل   ( أ: العاملين  Demerouti et al., 2001)مُرْضم

ة في مكا: العم ؛ يرطرو: إلى بحل الكثير من الجهود   ضو: لن اعات ةخصية مُستمرا الحين يتعرا

البدنية والمعرفية والعاطفية للتعام  ما هحئ الن اعات؛ مما يؤُدي إلى انخفاض مستول رفاهيتهم  

والمعر الجسدي  للإرها   ضهم  تعرا نتيجة  )الوظيفية؛  والعاطفي  كما  Schaufeli, 2017في   ،)
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العاملين   برفاهية  سلبي  بشك م  يرتبم  العم   مكا:  في  ر  التنما أ:  على  الأبحاث  من  العديد  أكادت 

(Ahmad and Kaleem, 2019  :في مكا ر  التنما يواجهو:  الحين  العاملو:  يتعرض  (؛ حي  

 (. Attell et al., 2017؛ تؤُثر سلبيًا في مستول رفاههم الوظيفي )يئةالعم  لمشاعر س

دمات على وجه الخصو ، يطُلَ  من العاملين إظهار مشاعر مُحدادة بهف       وفي قطاع الخء

مستول النظر عن مشاعرهم الحقيقية، وهو ما يعُرَ  بت "التمثي  السطحي"؛ مما يؤُثر سلبًا على  

الوظيفي )  ؛(Anderson et al., 2020)تهم  رفاهي  Chi andوذل  من خقل ايادة إرهاقهم 

Grandey, 2019( العاطفي  إرهاقهم  وايادة   ،)Keller et al., 2014)  رضاهم وتخفيف   ،

. ويمُكن تعريل التمثي  السطحي على أنه: تهيير التعبير دو: (Gillet et al., 2018الوظيفي )

(، وعلى سبي  المثال، ت وير ابتسامة؛ Cheung et al., 2011تهيير الحالة العاطفية الداخلية )

( مُعيان  موقل  في  المطلوبة  المشاعر  التمثي   Nauman et al., 2019بظهار  أ:  وحي    .)

السطحي ينطوي على استن ا  الطاقة والموارد لحج  المشاعر الحقيقية؛ فإنه يستل ا جهداً عقليًا  

 ( كبيرًا  يؤGoldberg and Grandey, 2007ُونفسيًا  النفسية، (؛ مما  الصحة  اعتقل  إلى  دي 

البدني والعاطفي ) العاملين. Beal et al., 2013وابرها   في رفاهية  يؤُثر سلبيًا  ثم؛  (، ومن 

لت   دمات، والتي Maslach et al.,  (2001ووفقًا  الخء الحين يعملو: في صناعة  العاملين  فإ:   ،)

نية طويلة وبكثافة عالية؛ يكونو:  تحدث فيها التفاعقت الشخصية بشك م متكرر على مدل فترة ام 

(؛ وهو ما يؤُثر سلبيًا في Nauman et al., 2019أكثر عرضة للإرها  العاطفي من غيرهم )

 مستول رفاهيتهم. 

 (COVID-19رفاهية العاملين في ظل جائحة كورونا ) -2/2/5

  ( COVID-19في ظ  جائحة كورونا )  عاملينيمُكن تناول أهم العوام  المؤثرة في رفاهية ال     

على ثقثة مستويات )المستول الكُلاي، والمستول المتوسم، والمستول الج ئي(، وذل  من خقل 

 العرض التالي: 

 على المستوى الكلي: استجابة الحكومات  -2/2/5/1

بسياساتها  تحاول الحكومات تحقيق هدفين متراربيَْن، ولكن بنفس الأهمية، عندما يتعلق الأمر       

  ،لفيروولض  ؛ فهي تحُاول تقلي  التعرا (COVID-19)  ولوائحها وإجرالاتها أثنال جائحة كورونا

فاظ على أكبر قدر ممكن من تشهي  النشاط اسقتصادي ) (.  Kirk, 2020وإبطال انتشارئ، ما الحء

هية العاملين ومما س ة  فيه أ: هحئ السياسات واللوائا وابجرالات الحكومية سو  تؤُثر في رفا

في كافة أنواع الشركات، والتي يمُكن تقسيمها إلى ةركات غير أساسية )والتي تشم  عمومًا أماكن  

العامة، مث : دور السينما، والمقع ، والشركات الصهيرة الأخرل( يمُكن وضعها في  الترفيه 

البقالة ومحقت  والمطاعم،  المستشفيات،  )مث :  أساسية  وةركات  "سُبات"،  يج  حالة   )

ا بها عمق  (.  Tuzovic and Kabadayi, 2020) لهااستمرارها، ما تهيير الطريقة التي تخدء
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ض انس        ناعة الطيرا: خسائر بمليارات الدوسرات، ويتعرا وعلى سبي  المثال، توُاجه صء

( الجماعي  التسريا  إلى  الجوية  الخطوط  موظفي  ضلإ صناعة  Ghosh, 2020من  تعرا كما   ،)

 ,Dixonالريافة لواحدة من أقول الرربات على مر ال من؛ نتيجة ابغق  والقيود الحكومية )

على العديد من المطاعم تهيير عملياتها من تناول الطعاا داخ  المطعم إلى الوجبات   (، وكا:2020

الجاه ة أو التوصي ؛ حتى تتمكان من مُواصلة أعمالها. ومن ناحية أخرل، فإ: العديد من الشركات  

ققة، والصاست الرياضية(   الأخرل التي تعتبرها الحكومات "غير ضرورية" )مث : صالونات الحء

 Tuzovicت إلى اللجول إلى وضا "السُبات"، واسنتظار لحين تخفيل القيود الحكومية )اضطر

and Kabadayi, 2020  .) 

رفاهية       فإ:  الشركات،  من  بالعديد  السفر  وحظر  الحكومية  ابغق   عمليات  ترر  وبينما 

َ ا تحفي   في ةك  مُساعدات مال  ،العاملين في العديد من الشركات تعتمد على الدعم الحكومي ية وحء

اسقتصادية   للتّثيرات  استجابةً  قياسية؛  تحفي   َ ا  حء الحكومات  من  العديد  نفحت  وقد  اقتصادي، 

(، وذل  من خقل القروض Cavanough and Tai, 2020)  ( COVID-19)  كورونا  لجائحة

 ,Wood(، ودعم الأجور، وتّجي  الررائ  )Sammer, 2020الممنوحة للشركات الصهيرة )

(. وجدير بالحكر، أ: جميا  Canadian Press, 2020، والمدفوعات النقدية أثنال البطالة )(2020

ا المساعدات المالية والتحفي  س تقُداا اسطمئنا: للموظفين من حي  فقدا: وظائفهم ورفاهيتهم   َ حء 

توُفار   ب   فحس ،  بالرعاية    -أيرًا    -المالية  تتعلق  استم  الصحيةم ايا  لرما:  رار  للموظفين؛ 

 (.  Tuzovic and Kabadayi, 2020صحتهم البدنية والعقلية )

 على المستوى المتوسط: تأثير العوامل المتعلقة بالصِناعة -2/2/5/2

أ:      حين  كورونا  في  فإ:    اله  (COVID-19)  جائحة  العالمي،  اسقتصاد  على  خطيرة  مثار 

دمية ليس متجانسًا )  اتّثيره ناعات الخء (، وهنا، توُجد Kochhar and Barroso, 2020على الصء

دمية تعتمد استمرارية تقديم ال دمةثقثة عوام  يمُكن أ: تحُداد ما إذا كانلإ المنظمة الخء ، أو تلجّ  خء

ال  على  الطل   مستول  هي:  العوام   وهحئ  "السُبات"،  حالة  دمةإلى  استصال  خء ةدة  ومستول   ،

دمةلجسدي عند تقديم الا دمة،  خء  Tuzovic)  القدرة على استخداا التكنولوجيا والأما: عند تقديم الخء

and Kabadayi, 2020  .) 

دمة ويشُير العام  الأول، والمُتمث  في مستول الطل  على ال        جائحة كورونا   ، إلى مدل تّثيرخء

(COVID-19)  دمةلى الوممارسات التباعد اسجتماعي في حجم الطل  ع ، مما يؤُدي إلى قءلة  خء

( العاملين  ذل   في  بما  الموارد،  يتعلق  Tuzovic and Kabadayi, 2020استخداا  وفيما   .)

دمة   بمستول الطل  ، تشم  بعف الصناعات الأكثر ترررًا: ةركات الطيرا:، والفناد ، على الخء

ان منح  إيراداتها  في  كبيرًا  انخفاضًا  دت جميعها  في والمطاعم؛ حي  ةهء تسبا   مما  الوبال؛  تشار 

صعوبات تجارية كبيرة؛ أدات إلى إعطال العديد من العاملين إجااات، وإلى تسريا البعف انخر  

(Goldberg, 2020  وهنا، س يعُاني العاملو: فقم من حي  رفاههم المالي، ولكن ،)-    من   -أيرًا
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(. وعلى العكس من Gowan. 2012حي  رفاههم العقلي؛ بسب  ايادة مستويات القلق والتوتر )

دمات  دمات قد انخفرلإ بشك م كبير، فقد نما الطل  على خء ذل ، في حين أ: الحاجة إلى بعف الخء

أخرل بشك م كبير، مث : الرعاية الصحية، والتسوا  عبْر ابنترنلإ. وفيما يتعلق بالعاملين في هحئ  

المال  ية ليسلإ من العوام  الرئيسية الصناعات، في حين أ: احتمال فقدا: الوظائل والمصاع  

ابصابة    تاحتماس  وايادة العاا، فإ: ابجهاد الناجم عن ايادة ساعات العم     مرفاهتهالتي تؤُثر في  

العم  المُرهَ   ؛أثنال  العاملين  أ:  إلى  بابضافة  والعقلية،  الجسدية  على صحتهم  سلبًا  يؤُثر  قين قد 

الوضا، وس يتمكانو: من مُشارَكة ضهوطهم ما    دين س يستطيعو: تقديم ةكول بشّ: هحاوالمُجهَ 

 ,Tuzovic and Kabadayiانخرين؛ حي  س ي ال لديهم وظائل، بينما فقد انخرو: وظائفهم ) 

2020 .) 

دمةدة استصال الجسدي عند تقديم الأما العام  الثاني، وهو مستول ةء       ، فيشُير إلى مدل اعتماد  خء

دمةعملية تقديم ال ناعات كثيفة استصال  خء على التفاعقت الجسدية المباةرة وجهًا لوجه. وفي الصء

العناية  دمات  وخء والتعليم،  الشعر،  ومُصففي  الهحائية،  دمات  والخء الصحية،  الرعاية  )مث : 

ذل ، فالشخصية(،   اسجتماعي، وما  التباعد  بسب  فرض  أكبر؛  ر بشك م  أ: تتررا ا  المُرجا من 

ناعا الصء هحئ  )توُاجه  أكبر  تحديات  طبيعتها  Leibovici et al., 2020aت  على  واعتماداً   .)

دمية في الصناعات كثيفة استصال؛ إما  دمات أساسية أو غير أساسية، ستكُافا المنظمات الخء كخء

  - مؤقتاً على الأق     - للحفاظ على استمرار أعمالها ما إجرال بعف التعديقت، أو سيتم إغققها  

كما أ: إمكانية احتفاظ بعف العاملين بوظائفهم وتسريا مخرين؛ تؤُثر سلبًا على  أثنال هحا الوبال.  

لل العاا  دمةالمُناخ  وبالتاليخء ال  ؛ ،  رفاهية  في  سلبًا   ,Tuzovic and Kabadayi)  عاملينتؤُثر 

(. وحتى إذا بقيلَإ بعف المؤسسات واقفة على قدميها، فقد تواجه انخفاضًا في الطل  على  2020

دماتها؛   دمات الأساسية كثيفة خء بسب  سعى المستهلكين إلى تجنا  العدول. وفي حالة بعف الخء

الرعاية   )مث :  س  الصحية استصال  الصناعات  هحئ  في  العاملين  ونظرًا لأ:  ي(،  الجوا والسفر   ،

لو: مخاطر ابصابة؛ حي  يتعين عليهم البقال في مكا: العم    يمكنهم العم  عن بعُد؛ فإنهم يتحما

ا )لأدال  الأساسية  الLeibovici et al., 2020aلأنشطة  منظمات  ستحتاج  لحل ؛  دمة(،  إلى    خء

ماية رفاهية العاملين؛ وذل  من خقل   التباعد اسجتماعي وتقلي  مخاطر العدول وحء التكيال ما 

 (. Dore et al., 2020تعدي  ظرو  العم  وابنتاج ) 

دمة  القدرة علىوفيما يتعلق بالعام  الثال ، وهو        ، استخداا التكنولوجيا والأما: عند تقديم الخء

دمةفإنه يشُير إلى ما إذا كا: يمُكن تقديم ال عبر أةكال مختلفة من التكنولوجيا أا س. وعلى سبي    خء

التقارل   لتجنا   ابنترنلإ؛  عبر  التوصي   إلى  التعليمية  دمات  الخء من  العديد  للإ  تحوا المثال، 

دماتها عبر تطبيقات  اسجتماعي بين المُعلامين وال طقل. وبالمث ، تقُداا العديد من المطاعم ان: خء

 ,Perezالتوصي ، بينما ارتفا ةرال البقالة عبر ابنترنلإ؛ بسب  ممارسات التباعد اسجتماعي )

دمات؛ حي  ترطر  2020 الخء تقديم  اببداع واسبتكار في عمليات  إلى تحفي   الوبال  أدال  لقد   .)
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قائية المُتابعَة )المنظمات إلى البح  Heinonen and  عن طر  جديدة تتوافق ما ابجرالات الوء

Strandvik, 2021.) 

 على المستوى الجزئي: تأثير العوامل المتعلقة بالموظف -2/2/5/3

  في ظ  إجرالات  تحُداد عوام  المستول الج ئي )المستول الفردي( نتائج رفاهية الموظل     

لتباعد اسجتماعي، وتترمن ثقثة عوام  رئيسية هي: المهارات )أي المعرفة والقدرات(، والدعم  ا

 (.   Tuzovic and Kabadayi, 2020)أي الدور اسجتماعي(، والحات )أي العوام  الشخصية( )

الموظل       رفاهية  على  يؤُثر  مُهمًا  فرديًا  عامقً  المهارات،  في  والمُتمث   الأول،  العام   ويعَُد 

(Myer-Briggs, 2019 برة والخء المهارات  إلى  الأفراد  أدال؛ يحتاج  أعلى  أج  تحقيق  ن  فمء (؛ 

دمةلأدال أدوارهم المُحدادة، وفي حالة استمرارية ال   تهيير أنماط  ، س سيما في الحاست التي تتطلخء

اكتسال مهارات جديدة لأدال   الحالية للموظفين، وقدرتهم على  المهارات  تقديمها، فإ: مجموعة 

التدري ، لن تؤُثر على فر  عملهم فحس ، ب  تؤُثر أيرًا على نتائج  أدوار جديدة من خقل 

ا من  العديد  اضطر  المثال،  سبي   وعلى  عنها،  الناتجة  والعقلية  المالية  )مث : الرفاهية  لعاملين 

دمةالمُعلامين، ومُمثلي   بلإ    خء ل إلى العم  عن بعُد في أعقال الوبال، لحل ؛ لعء العمقل( إلى التحوا

مهاراتهم في استخداا المنصاات والأدوات المختلفة عبر ابنترنلإ دورًا مهمًا في قدرتهم على أدال 

يمُكن أ: تخلق ضهطًا إضافيًا   وما ذل ، فإ: ضرورة تعلام مهارات جديدة،   ،وظائفهم وواجباتهم

 Tuzovicلبعف العاملين، وبالتالي؛ تؤُثر سلبًا على رضاهم الوظيفي، وبالتالي؛ على رفاهيتهم )

and Kabadayi, 2020  .) 

أما العام  الثاني، وهو الدعم، فقد تم اسعترا  به كعام  فردي مخر يؤُثر في رفاهية الموظل       

(Pfeffer, 2018وقد يترم .)  : ن الدعم الوصول إلى الموارد الررورية لأدال مهاا الوظيفة، مث

التكنولوجيا، واتصال إنترنلإ قوي وموثو  به مطلول لموظل ما للعم  عن بعُد. كما يشم  الدعم 

( العم   وامقل  والأصدقال،  الأسرة،  ذل   في  بما  اسجتماعي،  الدعم   Tuzovic andأيرًا 

Kabadayi, 2020 ، دمةيؤُثر نوع القيادة على موظل ال  (. عقة على ذل وعلى أدائه في العم     خء

(. وفي حين يعَُد الدعم مُهمًا بشك م  Bartsch et al., 2021)  (COVID-19)أثنال جائحة كورونا  

واضا للرفاهية اسجتماعية، فإ: الأدلاة تشُير إلى أنه يحُسان سعادة الموظل؛ مما يسُاعد بدورئ  

(. وبابضافة إلى ذل ، أدرل الباحثو:  Freeborne, 2020البدنية )على تع ي  صحته وعافيته  

في أيرًا  يسُاهم  اسجتماعي  الدعم  )  مستول  أ:  للموظل  العقلية   Tuzovic andالصحة 

Kabadayi, 2020  التي يشملها المُشترَكة  التعاطل والمسؤولية  يسُاعد  المثال،  (. وعلى سبي  

 Abel andلى الرهم الحي يحُدثه التباعُد اسجتماعي )الدعم اسجتماعي العاملين على التهل  ع

McQueen, 2020 ًوأخيرًا، يمُكن أ: يوُفار الدعم اسجتماعي موارد مالية أثنال الجائحة، خاصة .)

لأولئ  العاملين الحين فقدوا وظائفهم، وبالتالي، وعلى الأق  على المدل القصير؛ يوُفار لهم الراحة  

 (. Tuzovic and Kabadayi, 2020ة )من حي  الرفاهية المالي
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وفيما يتعلق بالعام  الثال ، وهو الحات، فيمُكن أ: تكو: الحات عامقً فرديًا مُهمًا يؤُثر على      

التباعُد  تدابير  عن  الناتجة  ابضافية  للرهوط  استجابته  كيفية  تحُداد  لأنها  الموظل؛  رفاهية 

 ، والعمُر،نوعالعوام  الديموغرافية )مث : ال(. وتشم  الحات كافة  Hogan, 2007اسجتماعي )

برة، مات ومستول الدخ ، والحالة اسجتماعية،  وعدد سنوات الخء وما إلى ذل (، بابضافة إلى السء

 Tuzovic andالشخصية، وممارسات النظافة الشخصية، والظرو  الحياتية المُحيطة بالفرد )

Kabadayi, 2020  مات سء وتؤُثر  والتباعُد  (.  القلق  ما  الفرد  تعام   كيفية  على  الشخصية 

(؛ فعلى سبي  المثال، قد يكو: اسنخراط في التباعُد  Wynn, 2020الوبال ) عن اسجتماعي الناتج

اسجتماعي أسه  بالنسبة لبعف الأفراد أكثر من غيرهم؛ اعتماداً على درجة ارتباطهم بانخرين،  

أية أو  لمجموعات صداقة  )  وانتمائهم  أخرل  وبالنسبة Carvalho et al., 2020مجموعات   .)

ناعات التي تنطوي على مخاطر عالية لفقدا: الوظيفة بسب  "سبات"   للعديد من العاملين في الصء

دمةعمليات تقديم ال ماتهم الشخصية  خء ، يمُكن ايادة مستول التوتر لدل العاطلين عن العم  بسب  سء

(Dumitru and Cozman, 2012  وفي .)دمةحالة استمرارية عمليات تقديم ال ، يعم  العاملو: خء

ي قب ؛ مما يخلق أنواعًا مختلفة من ابجهاد البدني والحهني لهؤسل العاملين . لساعات أطول من ذء

العم ،  إ:   مكا:  في  السقمة  ومخاو   المالية،  الشؤو:  بشّ:  اليقين  وعدا  الوظيفي،  الأمن 

تخلق  عوام   كلها    ؛ر الصحية، والعُ لة عن الحياة اسجتماعيةواضطرابات الحياة اليومية، والمخاط

مات ةخصية الموظل على مدل    ؛مستويات غير مسبوقة من الرهوط على العاملين، وهنا تؤُثر سء

استعدادئ للتعام  ما مث  هحئ المستويات العالية من التوتر، وبالتالي؛ يكو: لها تّثير مباةر على 

 (.  Tuzovic and Kabadayi, 2020رفاهيته )

 بنِاء وتنمية رفاهية العاملين -2/2/6

(، وقد أةار  Inceoglu et al., 2018يعتمد تع ي  رفاهية العاملين على نمم قيادة المنظمة )      

الباحثو: إلى أهمياة تواضا القائد في تحقيق رفاهية العاملين؛ من خقل وضا القيادة المتواضعة  

المرؤوسين من تطوير تصرفاتهم المتواضعة، والتي يمُكنهم من خقلها خلق معنى  كمُحفا  يمُكان  

ي ةعورهم بالرفاهية ) (. كما أثبتلإ الدراسات السابقة Tong et al., 2019لمهاا عملهم؛ مما ينُما

 Nie andأ: القيادة الخيارَة تع ا هوية العاملين، وترتبم بشك م كبير برفاههم النفسي والجسدي )

Lamsa, 2018كما أكاد البعف على دور القيادة الأخققية في تحسين رفاهية العاملين .)  (He 

et al., 2019  لة الفاضء للقيادة  يمُكن  العاملين،  رفاهية  على  العلُيا  ابدارة  تّثير  جان   وإلى   .)

  (؛ Hendriks et al., 2020للمشرفين أ: تؤُثر على رفاهية المرؤوسين من خقل عدة مليات )

حي  تتمث  انلية غير المباةرة نسبيًا في تمثي  الفريلة؛ والتي تخلق مناخًا تنظيميًا أكثر فعاالية  

(Cameron and Winn, 2012 رات الفريلة التنظيمية في رفائ المرؤوسين؛ (، كما تسُاهم تصوا

( بينهم  القوياة  والعققات  الثقة  تع ي   خقل    (، Nikandrou and Tsachouridi, 2015من 

والمرؤوسين،   المُشرء   بين  الثقة  من  مناخًا  تخلق  للمشرفين  لة  الفاضء القيادة  أ:  إلى  بابضافة 

 (. Hendriks et al., 2020وبالتالي؛ ي داد ةعورهم بالرفاهية )
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تعتبر       البشرية  الموارد  إدارة  أ: ممارسات  الباحثين على  العديد من  أكاد  أخرل،  ناحية  ومن 

يتم من خ التي  مكا: الوسيلة  في  بالرفاهية  العاملين ومواقفهم وةعورهم  تشكي  تصورات  قلها 

( إلى أ: رفاهية العاملين تعتمد على Berraies et al., 2020ويشُير ) (.Guest, 2017العم  )

ا رفاهية الموظل عندما   مشاعرهم ابيجابية، وثقتهم في تحقيق الأهدا  طويلة الأج . كما تتع ا

مات خا مات الخارجية Warr, 2009رجية وداخلية إيجابية )يكو: للوظيفة سء (؛ حي  تتمث  السء

في الدخ  المالي من الوظيفة، والأمن المادي أثنال ممارسة الوظيفة، والمكانة اسجتماعية المُستمداة  

الوظيفة،  مهاا  تنفيح  في  الشخصي  التحكام  فرصة  في  الداخلية  مات  السء تتمث   بينما  الوظيفة،  من 

استخدا أدال  وفرصة  عند  بانخرين  استصال  وجودة  الوظيفة،  مهاا  ممارسة  أثنال  المهارات  ا 

 (. Johari et al., 2019الوظيفة )

    عرض المشكلة -3

( على الرفاهية الجَسدية للأفراد، بابضافة COVID-19يمُكن أ: يؤُثر تفشاي الأمراض )مث        

عة من التداعيات   ن الناحية النفسية، يؤُداي انتشار  إلى إثارة مجموعة مُتنوا النفسية والسلوكية؛ فمء

ارتفاع   الحاتية، ويتسبا  في  الرفاهية  إلى ت ايد حاست اسكتئال، ويؤُثر على  المُعْدية  الأمراض 

(. أما من الناحية السلوكية، فيمُكن أ: يؤُدي Restubog et al., 2020حاست القلق من ابصابة )

قاية من الأمراض )مث  طل   تفشاي الأمراض المُعْد ية إلى ايادة السلوكيات اسستباقية المتعلقة بالوء

 ,.van Esch et alالمساعدة الطبية(؛ بهد  مواجهة تحديات البيئة الصحية الجديدة المُصابة )

2021 .) 

( باراًا بشك م خا  في COVID-19وعلى عكس الأمراض الأخرل، كا: تفشاي فيروو )     

واضطرا )إربال  الوظائل  غالبية  بت van Esch et al., 2021ل  يعُرَ   ما  إحداث  وفي   ،)

ر وغير عادي، ناجم عن عوام   هنية"، والتي يمُكن وصفها على أنها: "حَدثَ مُدما "الصَدمة المء

هنية" )  Akkermansخارجة عن سيطرة الفرد؛ يؤُدي إلى التفكير والقلق الشديد على مسيرته المء

et al., 2018, p. 4 .) 

ويمُث  الرفائ النفسي ج لًا من الصحة العقلية للأفراد، ويعُتبر أحد الأصول الهامة أثنال حاست       

عدا اليقين والخو  والتوتر، حي  تكو: الجهود المبحولة للحفاظ على الرفائ النفسي مطلوبة من 

 (. Kapoor et al., 2021واحدةً من أهمها )خقل عدد من انليات، التي تعَُد المرونة 

( في رفاهية العاملين COVID-19جائحة كورونا )  وتتمث  مشكلة هحا البح  في غموض أثر     

بقطاع الرعاية الصحية بشك م عاا، وغموض هحا الأثر في رفاهية العاملين بمستشفيات جامعة  

 المنوفية بشك م خا . 
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 أهمية البحث -4

  من الناحية الأكاديمية -4/1

     ( كورونا  جائحة  أثر  حول  الدراسات  فإ:  جديدة؛ً  ظاهرةً  لءكونه  في COVID-19نظرًا   )

جوان     منها  الدراسات القليلة الموجودة  ناقشلإمجاست إدارة الموارد البشرية ما االلإ نادرة؛ حي   

(، وعلى سبي  المثال،  COVID-19مختلفة من إدارة الموارد البشرية المتعلقة بجائحة كورونا )

كورونا  Caligiuri et al., 2020)  قداملإ بجائحة  المرتبطة  التحديات  ح   حول  رؤلً   )

(COVID-19في إدارة الموارد البشرية الدولية، وتحديداً، إعادة النظر في عمليات اسختيار )، 

هنية. بينما    ،ودعم الموظفين  ،لتدري وا  ,Carnevale and Hatak)  ناقشوالصحة والسقمة المء

سلام  (، وCOVID-19( تحدايات وفر  إدارة الموارد البشرية في عصر جائحة كورونا )2020

حين   في  الأسرية.  والحياة  للعم   البديلة  الهياك   في  الجائحة  تّثير  غموض  على   تناولالرول 

(Rudolph et al., 2020  بعف القرايا المتعلقة بإدارة الموارد البشرية في ظ  جائحة كورونا )

(COVID-19 ومن بعُْد.  عن  والعم   هنية،  المء والسقمة  والصحة  والأسرة،  العم ،  مث :   ،)

كورونا   جائحة  بسب   اندلعلإ  التي  المُتعدادة  الأامات  في  تنظر  لم  الدراسات  هحئ  أ:  المُقحَظ 

(COVID-19ولم ،)    ،تتطر  لأنشطة إدارة الموارد البشرية التي ستتّثر بالعديد من هحئ الأامات

بابضافة إلى أنه يبدو أ: هنال قصورًا في فهم كيفية عم  خطم اسستجابة ابنسانية للجائحة، 

(، أو أامات أخرل  COVID-19وكيل ينبهي أ: تدُار الأامات العديدة المتعلقة بجائحة كورونا )

 (.Adikaram et al., 2021مُماثلة )

أدبيات إدارة الأامات إلى حدم كبيرم على إدارة أامة واحدة، ولم تستكشل كيفية وقد ركا ت       

، كما هو الحال ما   المُتعدادة في وقلإم واحدم الناتجة عن  إدارة الأامات  المُتعدادة  جائحة الأامات 

-COVIDية لجائحة كورونا )(، ومن ثم، وما الطبيعة الفريدة والكارثCOVID-19كورونا )

والتّثيرات الجديدة والعديدة والتهييرات التي أحدثتها؛ فإ: الحاجة إلى فهم كيفية إدارة الموارد   ،(19

 ,.Adikaram et alالبشرية للتهلا  على العديد من الأامات في نفس الوقلإ؛ صار أمرًا حتميًا )

2021.) 

نظمات القر: م ويعَُد موضوع رفاهية العاملين أحد الموضوعات الساخنة في الحياة التنظيمية ب     

( والعشرين  دَ Grant et al., 2007الحادي  وقد  رفاهية عَ (،  لموضوع  الحديثة  المراجعات  لإ 

)مث :   إدارة  Guest, 2017العاملين  ممارسات  دور  حول  الدراسات  من  الم يد  إجرال  إلى   )

نة ورال هحا الدور ) الموارد (.  Luu, 2020البشرية في تحقيق هحئ الرفاهية، وحول انليات الكامء

( البح  Twenge, 2019ويؤُكاد  من  الم يد  يتطل   ت ال مجاسً  س  العاملين  رفاهية  أ:  على   )

رة  المُعاصء البشرية  الموارد  إدارة  أهدا   أهم  أحد  يعَُد  الرفاهية  هحئ  تحسين  لأ:  والدراسة؛ 

(Huang et al., 2019   وفي السنوات الأخيرة، ااداد اسهتماا بك ء ما يجع  المنظمات "أفر ،)
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 ,Arampatzi and Burgerأماكن العم "، وبكيفية تحقيق مستويات عالية من رفاهية العاملين )

2020.) 

رة في جميا سياقات ا      لعم ،  وعلى الرغم من أ: رفاهية العاملين هي أحد أهم القرايا المُعاصء

حوريين   دمات؛ حي  يكو: موظفو الخطوط الأمامية مء ناعة الخء إس أنها تترا بشك م خا  في صء

دمة في عملية تقديم ال (، ويتفق العديد من Tuzovic and Kabadayi, 2020للعمقل )  مباةرةً   خء

الع الأبحاث حول رفاهية  في  دمات بصفة خاصة  االباحثين على وجود نقص  الخء بمنظمات  ملين 

(Tuzovic and Kabadayi, 2020.) 

وإذا كا: موضوع رفاهية الموظل أحد الموضوعات الهامة في الظرو  العادية، فإنه يصُبا       

( الأوبءئة  انتشار  فترات  أثنال  أهمية  الأكثر  الموضوعات   ,Tuzovic and Kabadayiأحد 

كما  2020 )  هو (،  كورونا  جائحة  انتشار  أثنال  يت COVID-19الحال  حي   موظفو  (؛  ض  عرا

دمات أساسية" )مث  موظفو: الرعاية الصحية، ومحقت البءقالة،   الخطوط الأمامية الحين يقُدامو: "خء

حي    من  مُت ايدة،  صحية  لمخاطر  ذل (  إلى  وما  الأج ،  طويلة  الرعاية  ودور  والصيدليات، 

ل المُفاجئ إلى  (، ومن ناحية أخرل، فإ: التحوا Sim, 2020العدول، والتوتر، والأمراض العقلية )

يتسبابا: في حدوث عواق  غير متوقعة على   الحاتية؛  والعُ لة  المن ل  العقلية    الصحةالعم  من 

( باسكتئال  والشعور  حدة،  بالوء وابحساو  بالقلق،  الشعور  مث :  (، Staglin, 2020للموظل، 

إعطال الأولوية لرفاهية  بابضافة إلى أ: كثرة الحدي  بشك م سيل عن أربال العم  الحين فشلوا في  

 (. Cassidy, 2020العاملين؛ سو  يرر كثيرًا بءسُمعتهم )

وفي دراستهما التي استهدفلإ فحص كيفية تّثير ممارسات التباعد اسجتماعي المختلفة على       

دمات في تقديم مُنتجاتها أو دخولها في حالة "سُبات"؛ والحي يؤُثر بدورئ   استمرارية منظمات الخء

ا جائحةعلى  أثنال  لموظفيها  الحاتية  للرفاهية  المختلفة  أوصى (COVID-19)  كورونا  لأبعاد   ،

(Tuzovic and Kabadayi, 2020المستو على  الشام   الفحص  بررورة  الكلي   يات( 

وبءنالً على ك  ما سبق؛    لفهم تّثير هحا الوبال على كافة أبعاد رفاهية العاملين.  ؛والج ئيوالمتوسم  

لْم الباح على    –الأكاديمية للبح  الحالي، والحي    تترا الأهمية البح  الأول الحي يعَُد    –  حَد عء

( كورونا  جائحة  أثر  تحديد  جامعة  COVID-19يستهد   بمستشفيات  العاملين  رفاهية  في   )

    المنوفية على ك م من المستول الكلي والمستول المتوسم والمستول الج ئي. 

 التطبيقية من الناحية  -4/2

ض       في ظ  المحاوست الجاداة التي تقوا بها الحكومات في ةتى دول العالم؛ من أج  تقلي  التعرا

فاظ على أكبر قدر  COVID-19لفيروو كورونا ) ( وإبطال أو وقل انتشارئ، ما الرغبة في الحء

النشاط اسقتصادي ) تKirk, 2020ممكن من  الحكومية  السياسات واللوائا  أثرت  ّثيرًا سلبيًا  (؛ 

 ,Tuzovic and Kabadayiملحوظًا في مستول رفاهية العاملين في كافة أنواع المنظمات )
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دمات التي س غنى عنها أثنال جائحة كورونا )2020 -COVID(، وبصفةم خاصة في منظمات الخء

كبير،  19 بشك م  دماتها  خء على  الطل   نما  والتي  الصحية؛  الرعاية  منظمات  رأسها  وعلى   ،)

ض العاملو: بها للإجهاد الناجم عن ايادة ساعات العم ، وو ابصابة أثنال    تاحتماسايادة  يتعرا

تّدية مهاا الوظائل؛ مما يؤُثر سلبًا على صحة العاملين الجسدية والعقلية، بابضافة إلى أ: العاملين  

يتمكانو: وس  الوضا،  هحا  بشّ:  ةكاول  تقديم  يستطيعو:  س  والمُجهدين  مُشارَكة    المُرهقين  من 

من   العديد  في  العاملين  من  غيرهم  فقدها  وظائل  لديهم  ي ال  س  حي   انخرين؛  ما  ضهوطهم 

(، بابضافة إلى أ: العاملين في مجال الرعاية  Tuzovic and Kabadayi, 2020المنظمات )

يتعين الصحية س يتمتعو: برفاهية العم  عن بعُد؛ مما يؤداي إلى تحملاهم لمخاطر ابصابة؛ حي   

( الأساسية  الأنشطة  لأدال  العم   مكا:  في  البقال  لحل ؛  Leibovici et al., 2020aعليهم   ،)

العدول،  وتقلي  مخاطر  اسجتماعي  التباعد  ما  التكيال  إلى  الصحية  الرعاية  ستحتاج مؤسسات 

ماية رفاهية العاملين بها )  (. Dore et al., 2020وحء

قية من أنه يمُكان السادة المسؤولين في مجال الرعاية الصحية  ويستمد هحا البح  أهميته التطبي     

بصفة عامة، وفي مستشفيات جامعة المنوفية بصفة خاصة، يمُكانهم من تحديد أهم العوام  المؤثرة  

( كورونا  جائحة  ظ   في  العاملين  رفاهية  )استجابة  COVID-19في  الكلي  المستول  على   )

ناعة(، وعلى المستول الجُ ئي الحكومات(، وعلى المستول المتوسم  ) تّثير العوام  المتعلقة بالصء

)تّثير العوام  المتعلقة بالموظل(، وإرةادهم إلى كيفية تحسين مستول هحئ الرفاهية؛ والتي تمُث  

 Albrechtللعاملين مصدرًا مُتجداداً للطاقة؛ يدفعهم للبقال ما المؤسسة، والمساهمة في نجاحها )

and Marty, 2017 و الخاصة  (،  والحياة  العم   بين  الرروري  للتواا:  تحقيقهم  في  تسُاهم 

(Zheng et al., 2016( وظائفهم  لمهاا  أدالهم  ا  وتعُ ا  ،)Magnier-Watanabe et al., 

2020.) 

   منهجية البحث -5

لخصائص       الدقيق  الوصل  بهرض  اسستقرائي؛  الوصفي  المنهج  على  البح   هحا  اعتمد 

 متهيرات البح ، والعققات أو اسختقفات القائمة بينها.

 حدود البحث  -5/1

الحدود ال منية للبح : وتتمث  في الفترة التي تم فيها جما البيانات الأولياة القامة للبح ،   ▪

الفترة من   بداية 2021أغسطس    15إلى    يونية  15وهي  الفترة منح  أ:  الباح   . ويرل 

وحتى بداية جما البيانات   2019ديسمبر    31( في  COVID-19فيروو كورونا )  ظهور

، هي فترة كافية  الشهر  ونصل  ، والتي تص  إلى سنة وستة أةهرالأولياة القامة للبح 

 لقياو أثر هحئ الجائحة في رفاهية العاملين بالمستشفيات مح  الدراسة. 
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الباح  قطاع  ▪ المنوفية. وقد اختار  للبح : وتتمث  في مستشفيات جامعة  المكانية  الحدود 

وأخطر قطاعات الدولة أثنال   الرعاية الصحية كمجال لتطبيق البح  الحالي؛ لأنه أحد أهم

(، واختار مستشفيات جامعة المنوفية؛ لأنها من أهم  COVID-19تفشاي فيروو كورونا )

تقديم   فى  الأساسية  دمةالركائ   والمحافظات   خء المنوفية  محافظة  لأبنال  متمي ة  صحية 

حافظات المجاورة، ولأنها المقذ انمن لجميا المرضى والمصابين من أبنال المحافظة والم

دمةالمجاورة؛ حي  أنها تقُداا ال الصحية من خقل منظومة عقجية متكاملة تتوافر لها ك    خء

التدريس   هيئة  أعرال  من  لمى  عء مستول  أعلى  على  لمية  عء كوادر  من  النجال؛  عناصر 

لمية   العء التطورات  أحدث  توُاك   وعقج  تشخيص  وسائ   وتمتل   المعاونة،  والهيئة 

دمات الصحية فقم؛ يقتصر ما تقدمة مستشفيات جامعة المنوفية على الخء والتكنولوجية، وس  

المحافظة لأبنال  المستول  عالية  وتقنية  تعليمية  خدمات  تقُداا  ط     ،ب   برامج  خقل  من 

بالبيئة، وبرامج مكافحة العدول )الموقا الرسمي للمستشفيات الجامعية  الأسرة، والعناية 

 (. 2021بجامعة المنوفية، أغسطس 

الحدود البشرية للبح : وتتمث  في جميا العاملين بمستشفيات جامعة المنوفية )هيئة طبية  ▪

 هيئة إدارية(. –هيئة تمريف  –

 نة البحث مجتمع وعي -5/2

  3004يتمث  مجتما هحا البح  في جميا العاملين بمستشفيات جامعة المنوفية، ويبلغ عددهم       

 (.  2021 يونية، مستشفيات جامعة المنوفيةمفردة )إدرة الموارد البشرية ب

انشهال       بس   مفرداته؛  ك   من  البيانات  تجميا  وصعوبة  البح ،  مجتما  حجم  بر  لكء ونظرًا 

المُت ايدة، ما فرض ابجرالات اسحترااية    العاملين الدراسة بمهاا أعمالهم  بالمستشفيات مح  

(، ونظرًا لقيود الوقلإ؛ فقد تم اسعتماد  COVID-19الصارمة في ظ  انتشار جائحة كورونا )

على أسلول العينات لتجميا البيانات القامة للدراسة الميدانية في هحا البح . وقد تم تحديد حجم 

،  2007نة العشوائية البسيطة بمعلومية حجم مجتما البح  باستخداا القانو: التالي )إدريس،  العي

  504  :) 

                                                      N  (  Z2  σ2  ) 

n  =      

                                                                     N e2  +  Z2  σ2           

 حي :             

n    .حجم العينة = 

N . حجم مجتما البح = 

Z  .حدود الخطّ المعياري في ظ  درجة الثقة المطلوبة للتقدير = 
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σ  = اسنحرا  المعياري لمجتما البح(*)  . 

e .مقدار الخطّ المسمول به عند التقدير = 

 =   مستشفيات جامعة المنوفيةحجم العينة من العاملين ب

               3004 ] (1.96)2 ( ×0.59)2 [      

 مفردة.  454تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت  = 

   ] 3004 ( ×0.05)2 [  +] (1.96)2 ( ×0.59)2 [                          

 بحث أداة ال -6

للعاملين بمستشفيات جامعة المنوفية عن    رافيةجما البيانات الديموتصميم قائمة استقصال لجتم       

  من خقلها   ك م من النوع والعمُر وعدد سنوات الخبرة والحالة اسجتماعية والوظيفة الحالية، وتم

( باسعتماد على COVID-19كورونا )   فيرووقياو مستول رفاهية هؤسل العاملين أثنال تفشاي 

( استخدمه  الحي  التعديقت  Tuzovic and Kabadayi, 2020المقياو  بعف  إجرال  ما   ،)

عبارة إيجابية:    29والحح  وابضافة؛ بما يتناس  ما طبيعة البح  الحالي. وقد ترمن المقياو  

الحكومية:    4 )اسستجابة  الكلي  المستول  على  بالمستشفيات  العاملين  رفاهية  لقياو    2لقياو 

ية العاملين بالمستشفيات على لقياو رفاه  13لقياو الدعم الحكومي(، و  2القرارات الحكومية، و

ناعة:   دمة لقياو مستول الطل  على ال  5المستول المتوسم )العوام  المتعلقة بالصء لقياو   2، وخء

ةء  المستول  تقديم  عند  المباةر  استصال  دمةدة  وخء التكنولوجيا  لقياو    6،  استخداا  على  القدرة 

دمة الخء تقديم  عند  ووالأما:  رفاهية    12(،  الج ئي لقياو  المستول  على  بالمستشفيات  العاملين 

مات الشخصية(.   5لقياو الدعم، و  5لقياو المهارات، و  2)العوام  المتعلقة بالموظل:    لقياو السء

المنوفية    مستولولقياو        العاملين بمستشفيات جامعة  كورونا    فيرووتفشاي    في ظ رفاهية 

(COVID-19  ؛ تم استخداا "مقياو ليكرت)Likert Scale  من خمس درجات للموافقة : " المُكوَّ

( إلى الموافقة  5( إلى عدا الموافقة بءشداة، بينما أةار الرقم )1وعدا الموافقة، حي  أةار الرقم )

، (3)≥  بءشداة، ما وجود درجة مُحايدة في المنتصل، وقد تم تقسيم الرفاهية إلى رفاهية منخفرة  

   .(3)< ورفاهية مرتفعة 

 

 
قاا البتاح  باختيتار أحد أستتتتئلتة اسستتتتتقصتتتتال التي توَقَّا  ؛لتحتديد اسنحرا  المعيتاري لمجتما البحت  (*)

نة من  مفردة من المستتتقصتتى  63اختق  إجابات المستتتقصتتى منهم عليها، ثم قاا بتوايعه على عينة مُكوَّ
 . 0.59منهم، حي  كا: اسنحرا  المعياري بجابات المستقصى منهم على هحا السؤال 
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الثبات    -7 الثقة/  العاملين  في    Validityوالمصداقية    Reliabilityتقييم  رفاهية  مقياس 

 ( COVID-19يروس كورونا )ف تفشّي  في ظلبمستشفيات جامعة المنوفية 

مقياس رفاهية العاملين بمستشفيات جامعة المنوفية في    Reliabilityتقييم الثقة/ الثبات    -7/1

 ( COVID-19يروس كورونا ) ف تفشّي  في ظل

المنوفية        جامعة  بمستشفيات  العاملين  رفاهية  مقياو  تمتاا  من  ظ للتّكاد    فيروو تفشاي    في 

الباح  بإخراعه لأسلول معام   COVID-19كورونا ) قاا  الثبات؛  الثقة/  ( بدرجة عالية من 

ر استبعاد أي متهير يحص  على معام  ارتباط إجمالي    Item-total" اسرتباط "ألفا"، بعد أ: تقَرا

correlation"    (. وقد 1999بينه وبين باقي المتهيرات في المقياو نفسه )إدريس،    0.30أق  من

 مقياو.      هحا العبارة تتمتا بالثقة/ الثبات في  37تحلي  عن وجود أسفرت نتائج هحا ال

في مقياس رفاهية العاملين بمستشفيات جامعة المنوفية  في    Validityتقييم المِصداقية    -7/2

 ( COVID-19كورونا ) فيروستفشّي  ظل

صداقية في مقياو رفاهية العاملين بمستشفيات جامعة المنوفية         في ظ للتحقاق من درجة المء

" للتحلي  العاملي  Oblique(؛ قاا الباح  بتطبيق طريقة "COVID-19كورونا ) فيرووتفشاي 

"Factor Analysis  ،إدريس( متهير  1996"  أي  استبعاد  ر  تقَرا أ:  بعد  المقياو،  هحا  على   )

(. وقد  1996على أي من عوام  التحمي  )إدريس،    0.60ى معام  تحمي  أق  من  يحص  عل

صداقية في  29أسفرت نتائج هحا التحلي  عن وجود   مقياو، أمكن تحميلها  هحا ال  عبارة تتمتا بالمء

 هي: وعلى ثقثة عوام  تطابقلإ ما العوام  الثقثة المُفترَضة، 

جامعة   ▪ بمستشفيات  العاملين  الحكومية:  رفاهية  )اسستجابة  الكلي  المستول  على  المنوفية 

 القرارات الحكومية، والدعم الحكومي(. 

المتعلقة   ▪ )العوام   المتوسم  المستول  على  المنوفية  جامعة  بمستشفيات  العاملين  رفاهية 

ال الطل  على  ناعة: مستول  دمةبالصء الخء تقديم  المباةر عند  استصال  دمة، ومستول ةدة  ، خء

دمة القدرة علىو  (.استخداا التكنولوجيا والأما: عند تقديم الخء

المتعلقة  ▪ )العوام   الج ئي  المستول  على  المنوفية  جامعة  بمستشفيات  العاملين  رفاهية 

مات الشخصية(.  بالموظل: المهارات، والدعم، والسء

حوالي        تفسير  في  المُستخرَجة  العوام   ساهملإ  المتهيرات    %69وقد  بين  الكُلي  التباين  من 

 الأصلية التي خرعلإ للتحلي . 

 جمع البيانات  -8

؛ تم في هحا البح   مستشفيات جامعة المنوفيةلرما: مُشارَكة أكبر عدد مُمكن من العاملين ب     

التواص قائمة اسستقصال عبر وسائ   أكثر من إرسال  إلى  اسجتماعي )واتس مل، وفيسبول(    

قائمة   332قائمة، من بينها    339، حي  تمالإ ابجابة على  حئ المستشفياتمن العاملين به  540

ويوُضا الشك     المستشفيات.  نفستقريبًا من حجم عينة العاملين ب  %73صالحة للتحلي ، وبنسبة  

 عملية جما بيانات البح .خطوات ( 1رقم )
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 التحليل الإحصائي  -9

وتم        البح ،  عينة  لمفردات  الديموجرافية  الخصائص  لتحلي   الوصفي  ابحصال  استخداا  تم 

" square test-Chi  2العثور على اسرتباط بين المَعْلمَات المختلفة من خقل تطبيق "اختبار كا

الدقيق   فيشر  استخداا  Fisher exact testو"اختبار  وتم  الحاجة(.  )عند  اسنحدار "  "تحلي  

المتهيرات   اللوجستي لتحديد  Multivariable Logistic Regression Analysis  مُتعداد  "؛ 

اسرتباط بين الخصائص الديموجرافية لمفردات عينة البح  ورفاهية العاملين بمستشفيات جامعة 

تفشاي جائحة كورونا ) والمتوسم والج ئي في ظ   الكلي  المستويات  -COVIDالمنوفية على 

. كما تم استخداا "نموذج  (CI %95% )  95( وفواص  الثقة  OR(، ما مراعاة نس  الترجيا ) 19

الخطي   الديموجرافيين The Linear Regression Modelاسنحدار  المتنبئين  لتقدير    "؛ 

والمتوسم   الكلي  المستويات  على  المنوفية  جامعة  مستشفيات  في  العاملين  برفاهية  المُحتمَلين 

( باستخداا نموذج غير مُعدال ومُعدال لك م  COVID-19والج ئي في ظ  تفشاي جائحة كورونا )

جميا  وكانلإ  الحالية.  والوظيفة  اسجتماعية  والحالة  برة  الخء سنوات  وعدد  والعمُر  النوع  من 

ذات دسلة إحصائية. وتم   (P < 0.05)ختبارات ابحصائية المُطباقة ثنائية الحي ، واعتبرت قيمة  اس

 .(21)( ابصدار SPSSإجرال جميا التحليقت باستخداا الحء مَة ابحصائية للعلوا اسجتماعية )

 نتائج الدراسة الميدانية -10

والإحصاء الوصفي لعينة البحث وتحديد الوسط الحسابي لرفاهية    البيانات الديموجرافية  -10/1

العاملين بمستشفيات جامعة المنوفية على المستويات الكلي والمتوسط والجزئي في ظل 

 (   COVID-19تفشّي جائحة كورونا ) 

الديموجرافية      البيانات  عرض  البح   يمُكن  لعينة  الوصفي  الوسم    ،وابحصال  تحديد  ما 

الحسابي لرفاهية العاملين بمستشفيات جامعة المنوفية على المستويات الكلي والمتوسم والج ئي 

 (.1من خقل الجدول رقم ) (COVID-19في ظ  تفشاي جائحة كورونا )
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 ( 1جدول رقم )

 والإحصاء الوصفي لعينة البحث  البيانات الديموجرافية

والوسط الحسابي لرفاهية العاملين بمستشفيات جامعة المنوفية على المستويات الكلي  

 (COVID-19تفشّي جائحة كورونا ) في ظل والمتوسط والجزئي
 عينة البحث 

(N=332) 

n (%) 

 P-value النوع

ذكور 

(N=134 )n 

(%) 

(  N=198إناث )

n (%) 

 0.028 (%8.6) 17   (%10.4) 14 (%9.3) 31 سنة 30من أق   العمُر 

 40إلى أق  من  30من 

 سنة

121 

(36.5%) 

29 (21.7%) 92 (46.4%) 

 50إلى أق  من  40من 

 سنة

91 (27.4%) 39 (29.1%) 52 (26.3%) 

 60إلى أق  من  50من 

 سنة

89 (26.8%) 52 (38.8%) 37 (18.7%) 

برة   0.031 (%4.0) 8 (%44.0) 59 (%20.2) 67 سنوات  10أق  من  عدد سنوات الخء

 20إلى أق  من  10من 

 سنة

133 

(40.0%) 

55 (41.0%) 78 (39.4%) 

 30إلى أق  من  20من 

 سنة

130 

(39.2%) 

19 (14.2%) 111 (56.1%) 

 (%0.5) 1 (%0.8) 1 (%0.6) 2 سنة فّكثر 30

 0.001> (%3.5) 7 (%6.7) 9 (%4.8) 16 أع ل  الحالة اسجتماعية

 118 مت وج

(35.6%) 

22 (16.4%) 96 (48.5%) 

 198 مت وج ويعول 

(59.6%) 

103 (76.9%) 95 (48.0%) 

 (%0.0) 0 (%0.0) 0 (%0.0) 0 مُطلاق 

 (%0.0) 0 (%0.0) 0 (%0.0) 0 أرْمَ  

 0.001> (%15.1) 30 (%15.7) 21 (%15.4) 51 هيئة طبية  الوظيفة الحالية 

 (%27.3) 54 (%32.1) 43 (%29.2) 97 هيئة تمريف

 184 هيئة إدارية

(55.4%) 

70 (52.2%) 114 (57.6%) 

الوسم الحسابي لرفاهية العاملين بمستشفيات 

 جامعة المنوفية 

 ( SDعلى المستول الكلي )±

3.45 ± 3.3 3.56 ± 3.27 3.38 ± 3.21 0.064 

الوسم الحسابي لرفاهية العاملين بمستشفيات 

 جامعة المنوفية 

 ( SDعلى المستول المتوسم )±

2.59 ± 3.3  2.77 ± 3.29  2.32 ± 3.12  <0.001 

الوسم الحسابي لرفاهية العاملين بمستشفيات 

 جامعة المنوفية 

 ( SDعلى المستول الج ئي )±

2.66 ± 3.3  2.78 ± 3.28  2.36 ± 3.19  <0.001 

هي القيم    Boldالهامقة    P-value)قيم    0.05معنوية إذا كانلإ أق  من    P-value* تكو: قيمة  

 المعنوية(. 
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 ( ما يلي: 1ويترا من الجدول رقم )   

مُشتاركًا، من  332بلغ عدد المُشتاركين في الدراستة من العاملين بمستتشتفيات جامعة المنوفية  ▪

. وكتا: معظم  %59.6من ابنتاث بنستتتتبتة    198، و%40.04التحكور بنستتتتبتة  من   134بينهم  

مُشتاركًا بنستبة  121ستنة( وعددهم    40إلى أق  من   30المُشتاركين ضتمن الفئة العمُرية )من 

برة لهالبية المُشتتتاركين )من  36.5% ستتتنة(  20إلى أق  من   10، كما كا: عدد ستتتنوات الخء

ا يتعلق بالحالة اسجتماعية للمُشتتتاركين، كا: . وفيم%40.0مُشتتتاركًا بنستتتبة  133وعددهم  

. أمتا فيمتا يتعلق  %59.6مُشتتتتاركتًا بنستتتتبتة    198أغلبهم من فئتة )مت وج ويعول( وعتددهم  

مُشتتاركًا بنستتبة  184بالوظيفة الحالية، فكا: غالبية المُشتتاركين من الهيئة ابدارية، وعددهم 

، ثم  %29.2مُشتتتاركًا بنستتتبة   97، يليهم المُشتتتاركين من هيئة التمريف، وعددهم  55.4%

 .%15.4مُشاركًا بنسبة  51المُشاركين من الهيئة الطبية، وعددهم 

الخاصتة بالوستم الحستابي لرفاهية العاملين بمستتشتفيات جامعة المنوفية على   P-valueقيمة  ▪

ي  في ظ  )اسستتجابة الحكومية: القرارات الحكومية، والدعم الحكومي( المستتول الكلي تفشتا

     (. P = 0.064 > 0.05كانلإ قيمة غير معنوية )  (COVID-19كورونا )جائحة 

ابناث من العاملين بمستتشتفيات جامعة المنوفية يشتعر: برفاهية أق  على المستتول المتوستم   ▪

ناعة: مستتول الطل  على ال دمة)العوام  المتعلقة بالصتء دة استصتال المباةتر خء ، ومستتول ةتء

دمةعند تقديم ال دمة، وخء ي    بستب  (القدرة على استتخداا التكنولوجيا والأما: عند تقديم الخء تفشتا

مقارنة بالعاملين الحكور؛ حي  بلغ الوستم الحستابي لرفاهية   (COVID-19جائحة كورونا )

 لرفاهية الحكور. ( 3.29 ± 2.77في مقاب  )( 3.12 ± 2.32ابناث )

ر: برفاهية أق  على المستتول الج ئي ابناث من العاملين بمستتشتفيات جامعة المنوفية يشتع ▪

مات الشتخصتية(  ي جائحة   بستب )العوام  المتعلقة بالموظل: المهارات، والدعم، والستء تفشتا

مقارنة بالعاملين الحكور؛ حي  بلغ الوسم الحسابي لرفاهية ابناث (  COVID-19كورونا )

 لرفاهية الحكور.( 3.28 ± 2.78في مقاب  )(  3.19 ± 2.36)

الاديموجرافياة لمفردات عيناة البحاث ورفااهياة العااملين    -10/2 الارتبااط بين الخصاااااائص 

ي جائحة كورونا   بمسااااتشاااافيات جامعة المنوفية على المسااااتوى الكلي في ظل تفشااااّ

(COVID-19)    

اسرتباط بين الخصتائص الديموجرافية لمفردات عينة البح  ورفاهية العاملين يمُكن توضتيا      

ي جائحة كورونا )بمستتشتفيات جامع   ( COVID-19ة المنوفية على المستتول الكلي في ظ  تفشتا

المتهيرات   مُتعتتداد  اللوجستتتتتي  اسنحتتدار  تحليتت    Multivariable Logisticبتتاستتتتتختتداا 

Regression Analysis ( 2من خقل الجدول رقم .) 
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 ( 2جدول رقم )

لمفردات عينة البحث ورفاهية العاملين بمستشفيات   الارتباط بين الخصائص الديموجرافية

  على المستوى الكلي جامعة المنوفية

مُتعدّد   باستخدام تحليل الانحدار اللوجستي (COVID-19تفشّي جائحة كورونا ) في ظل

 Multivariable Logistic Regression Analysis المتغيرات
رفاهية العاملين على المستوى  المتغيرات المستقلة 

 الكلي  

n (%) 

 نسبة الترجيح

OR (95% CI) 

P-

value 

رفاهية 

   3منخفضة ≥ 

(N=57) 

رفاهية مرتفعة 

< 3 

(N=275) 

-19 (14.2%) 115 (85.8%) 2.624 (0.601 ( N=134ذكور ) النوع

13.208) 

0.341 

 38 (19.2%) 160 (80.8%) Reference NA ( N=198إناث )

-7 (22.6%) 24 (77.4%) 3.287 (0.284 ( N=31سنة ) 30أق  من  العمُر 

36.887) 

0.361 

 40إلى أق  من  30من 

 ( N=121سنة )

19 (15.7%) 102 (84.3%) 0.698 (0.081-

7.548) 

0.786 

 50إلى أق  من  40من 

 ( N=91سنة )

14 (15.4%) 77 (84.6%) 0.622 (0.056-

7.244) 

0.598 

 60أق  من إلى  50من 

 ( N=89سنة )

17 (19.1%) 72 (80.9%) Reference NA 

 عدد  

سنوات  

برة   الخء

سنوات   10أق  من 

(N=67 ) 

11 (16.4%) 56 (83.6%) 3.366 (0.254-

32.223) 

0.338 

 20إلى أق  من  10من 

 ( N=133سنة )

29 (21.8%) 104 (78.2%) 0.581 (0.076-

6.884) 

0.669 

 30إلى أق  من  20من 

 ( N=130سنة )

16 (12.3%) 114 (87.7%) 0.594 (0.069-

8.337) 

0.604 

 1 (50.0%) 1 (50.0%) Reference NA (N=2سنة فّكثر ) 30

الحالة  

 اسجتماعية

-6 (37.5%) 10 (62.5%) 0.378 (0.062 ( N=16أع ل )

2.998) 

0.411 

-23 (19.5%) 95 (80.5%) 0.947 (0.158 ( N=118مت وج )

5.804) 

0.945 

مت وج ويعول 

(N=198 ) 

28 (14.1%) 170 (85.9%) Reference NA 

 الوظيفة  

 الحالية 

-14 (27.5%) 37 (72.5%) 5.644 (0.668 (N=51هيئة طبية )

45.783) 

0.186 

-32 (33.0%) 65 (67.0%) 9.784 (1.284 (N=97هيئة تمريف )

228.784) 

0.023 

 11 (6.0%) 173 (94.0%) Reference NA ( N=184هيئة إدارية )

هي القيم    Boldالهامقة    P-value)قيم    0.05معنوية إذا كانلإ أق  من    P-value* تكو: قيمة  

 المعنوية(.  
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 Multivariable Logisticويترتتتتا من تحليت  اسنحتدار اللوجستتتتتي مُتعتداد المتهيرات       

Regression Analysis ( ما يلي:2في الجدول رقم )   

 57مُشتتتاركًا يمُثلو: العاملين بمستتتتشتتتفيات جامعة المنوفية، تبيان أ:    332من بين إجمالي  ▪

( منهم يعُانو: من انخفاض مستتتتتول الرفاهية على المستتتتتول الكلي )اسستتتتتجابة  17.2%)

ي جائحة كورونا )  بستب   الحكومية: القرارات الحكومية، والدعم الحكومي( -COVIDتفشتا

19). 

ارتبم انخفاض مستتتتول الرفاهية على المستتتتول الكلي لدل العاملين بمستتتتشتتتفيات جامعة   ▪

ي جائحة كورونا )  بستب  المنوفية الوظيفة الحالية، وبصتفة  بشتك م كبير ب  (COVID-19تفشتا

الترجيا    وظيفتتةختتاصتتتتتة   - OR    =9.784  ،95% CI    =1.284التمريف )نستتتتبتتة 

228.784 ،P  =0.023.) 

( منهم من انخفاض مستتتول  %33.0)  32، يعُاني  97أعرتتال هيئة التمريف التتتتتت  من بين  ▪

 .  (COVID-19تفشاي جائحة كورونا ) بسب  الرفاهية على المستول الكلي

من انخفتاض مستتتتتول الرفتاهيتة على   كتانتلإ معتانتاة العتاملين بمستتتتتشتتتتفيتات جتامعتة المنوفيتة ▪

ي جائحة كورونا )  بستتتب  المستتتتول الكلي     ثر ةتتتيوعًا بين ك م منأك  (COVID-19تفشتتتا

برة  ال )(%50.0ستتتنة فّكثر )  30أصتتتحال عدد ستتتنوات الخء (، يليهم %37.5، يليهم العُ ا

             (.%27.5(، ثم أعرال الهيئة الطبية )%33.0أعرال هيئة التمريف )

الاديموجرافياة  -10/3 لمفردات عيناة البحاث ورفااهياة العااملين    الارتبااط بين الخصاااااائص 

ي جائحة كورونا   بمسااتشاافيات جامعة المنوفية على المسااتوى المتوسااط في ظل تفشااّ

(COVID-19)   

اسرتباط بين الخصتائص الديموجرافية لمفردات عينة البح  ورفاهية العاملين يمُكن توضتيا      

ي جائحة كورونا ) بمستتشتفيات جامعة المنوفية على المستتول المتوستم في ظ  -COVIDتفشتا

 Multivariable Logisticبتاستتتتتختداا تحليت  اسنحتدار اللوجستتتتتي مُتعتداد المتهيرات    (19

Regression Analysis ( 3من خقل الجدول رقم  .) 
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 ( 3جدول رقم )

لمفردات عينة البحث ورفاهية العاملين بمستشفيات   الارتباط بين الخصائص الديموجرافية

(  COVID-19ظل تفشّي جائحة كورونا )  فيالمتوسط جامعة المنوفية على المستوى 

 Multivariable Logistic مُتعدّد المتغيرات باستخدام تحليل الانحدار اللوجستي

Regression Analysis 
المستوى رفاهية العاملين على  المتغيرات المستقلة 

 المتوسط

n (%) 

 نسبة الترجيح

OR (95% CI) 

P-

value 

رفاهية منخفضة  

 ≤3  

(N=243) 

رفاهية مرتفعة 

< 3 

(N=89) 

-86 (64.2%) 48 (35.8%) 0.845 (0.402 ( N=134ذكور ) النوع

1.896) 

0.598 

 157 (79.3%) 41 (20.7%) Reference NA ( N=198إناث )

-19 (61.3%)  12 (38.7%) 0.849 (0.372 ( N=31سنة ) 30أق  من  العمُر 

1.898) 

0.387 

سنة  40إلى أق  من  30من 

(N=121 ) 

89 (73.6%) 32 (26.4%) 0.356 (0.0889-

1.184) 

0.089 

سنة  50إلى أق  من  40من 

(N=91 ) 

58 (63.7%) 33 (36.3%) 0.524 (0.341-

0.822) 

0.007 

سنة  60إلى أق  من  50من 

(N=89 ) 

77 (86.5%) 12 (13.5%) Reference NA 

 عدد  

سنوات  

برة   الخء

-48 (71.6%) 19 (28.4%) 0.468 (0.176 ( N=67سنوات ) 10أق  من 

1.216) 

0.131 

سنة  20إلى أق  من  10من 

(N=133 ) 

94 (70.7%) 39 (29.3%) 0.163 (0.047-

0.514) 

0.004 

سنة  30إلى أق  من  20من 

(N=130 ) 

99 (76.2%) 31 (23.8%) 1.169 (0.348-

3.755) 

0.748 

 2 (100.0%) 0 (0.0%) Reference NA (N=2سنة فّكثر ) 30

الحالة  

 اسجتماعية

-10 (62.5%) 6 (37.5%) 1.784 (0.158 ( N=16أع ل )

19.444) 

0.581 

-88 (74.6%) 30 (25.4%) 3.104 (1.367 ( N=118مت وج )

6.557) 

0.007 

 145 (73.2%) 53 (26.8%) Reference NA ( N=198مت وج ويعول )

 الوظيفة  

 الحالية 

-38 (74.5%) 13 (25.5%) 0.455 (0.192 (N=51هيئة طبية )

1.243) 

0.129 

-83 (85.6%) 14 (14.4%) 10.513 (2.613 (N=97هيئة تمريف )

49.813) 

0.003 

 122 (66.3%) 62 (33.7%) Reference NA ( N=184هيئة إدارية )

هي القيم    Boldالهامقة    P-value)قيم    0.05معنوية إذا كانلإ أق  من    P-value* تكو: قيمة  

 المعنوية(. 

      



 

 

 ( 2022، يوليو 3، ج2، ع3المجلة العلمية للدراسات والبحوث المالية والتجارية )م

 د. أحمد إبراهيم موسى 

 

- 1696 - 

 

المتهيرات   مُتعداد  اللوجستي  اسنحدار  تحلي   من   Multivariable Logisticويترا 

Regression Analysis ( ما يلي:  3في الجدول رقم ) 

إجمالي   ▪ بين  أ:  مُشاركًا    332من  تبيان  المنوفية،  العاملين بمستشفيات جامعة    243يمُثلو: 

)العوام  73.2%) المتوسم  المستول  على  الرفاهية  مستول  انخفاض  من  يعُانو:  منهم   )

ناعة: مستول الطل  على ال دمةالمتعلقة بالصء دة استصال المباةر عند تقديم  خء ، ومستول ةء

دمةال وخء و،  التكنولوجيا  استخداا  على  دمةالقدرة  الخء تقديم  عند  جائحة   بسب   (الأما:  تفشاي 

   . (COVID-19كورونا )

جامعة  ▪ بمستشفيات  العاملين  لدل  المتوسم  المستول  على  الرفاهية  انخفاض مستول  ارتبم 

العمُر، وبصفة   :بشك م كبير بك م من  ( COVID-19تفشاي جائحة كورونا )  بسب   المنوفية

،  OR    =0.524سنة )نسبة الترجيا    50إلى أق  من    40أصحال الفئة العمُرية من    خاصة

95% CI    =0.341-0.822  ،P    =0.007و خاصة (،  وبصفة  برة،  الخء سنوات  عدد 

برة من   ،  OR    =0.163سنة )نسبة الترجيا    20إلى أق  من    10أصحال عدد سنوات الخء

95% CI    =0.047-0.514  ،P    =0.004و اس (،  خاصة  الحالة  وبصفة  جتماعية، 

(،  OR    =3.104  ،95% CI    =1.367-6.557  ،P    =0.007)نسبة الترجيا  المت وجين  

 OR    =10.513  ،95%)نسبة الترجيا  التمريف    وظيفةالوظيفة الحالية، وبصفة خاصة  و

CI  =2.613-49.813  ،P  =0.003  .) 

الت    50إلى أق  من    40من بين أصحال الفئة العمُرية من   ▪ (  %63.7)  58يعُاني    ،91سنة 

المتوسم المستول  على  الرفاهية  مستول  انخفاض  من  كورونا    بسب   منهم  جائحة  تفشاي 

(COVID-19)  برة من الخء بين أصحال عدد سنوات  أق  من    10. ومن  الت    20إلى  سنة 

  بسب    ( منهم من انخفاض مستول الرفاهية على المستول المتوسم%70.7)  94، يعُاني  133

(  %74.6)  88يعُاني  ،  118المت وجين الت  . ومن بين  (COVID-19تفشاي جائحة كورونا )

المتوسم المستول  على  الرفاهية  مستول  انخفاض  من  كورونا    بسب   منهم  جائحة  تفشاي 

(COVID-19)  ( منهم من %85.6)  83يعُاني  ،  97أعرال هيئة التمريف الت  . ومن بين

-COVIDتفشاي جائحة كورونا )  بسب   ل المتوسمانخفاض مستول الرفاهية على المستو

19)  .             

من انخفاض مستول الرفاهية على المستول   كانلإ معاناة العاملين بمستشفيات جامعة المنوفية ▪

أصحال عدد    :أكثر ةيوعًا بين ك م من  (COVID-19تفشاي جائحة كورونا )  بسب   المتوسم

برة     60إلى أق  من    50ليهم أصحال الفئة العمُرية من  (، ي%100سنة فّكثر )  30سنوات الخء

   (.  %79.3(، ثم ابناث )%85.6(، يليهم أعرال هيئة التمريف )%86.5سنة )
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الديموجرافية  -10/4 الخصائص  بين  العاملين    الارتباط  ورفاهية  البحث  عينة  لمفردات 

كورونا   جائحة  تفشّي  ظل  في  الجزئي  المستوى  على  المنوفية  جامعة  بمستشفيات 

(COVID-19)    

اسرتباط بين الخصائص الديموجرافية لمفردات عينة البح  ورفاهية العاملين يمُكن توضيا       

  ( COVID-19تفشاي جائحة كورونا )بمستشفيات جامعة المنوفية على المستول الج ئي في ظ  

المتهيرات   مُتعداد  اللوجستي  اسنحدار  تحلي    Multivariable Logisticباستخداا 

Regression Analysis ( 4من خقل الجدول رقم  .) 

 ( 4دول رقم )ج

لمفردات عينة البحث ورفاهية العاملين بمستشفيات   الارتباط بين الخصائص الديموجرافية

 جامعة المنوفية على المستوى الجزئي 

مُتعدّد   باستخدام تحليل الانحدار اللوجستي( COVID-19في ظل تفشّي جائحة كورونا )

 Multivariable Logistic Regression Analysis المتغيرات
المستوى رفاهية العاملين على  المتغيرات المستقلة 

 الجزئي 

n (%) 

 نسبة الترجيح

OR (95% CI) 

P-

value 

رفاهية منخفضة  

 ≤3  

(N=222) 

رفاهية مرتفعة 

< 3 

(N=110) 

 82 (61.2%) 52 (38.8%) 1.511 (0.346-5.568) 0.647 ( N=134ذكور ) النوع

 140 (70.7%) 58 (29.3%) Reference NA ( N=198إناث )

 18 (58.1%) 13 (41.9%) 0.337 (0.0519-2.177) 0.283 ( N=31سنة ) 30أق  من  العمُر 

 92 (76.0%) 29 (24.0%) 0.524 (0.144-2.338) 0.365 ( N=121سنة ) 40إلى أق  من  30من 

 66 (72.5%) 25 (27.5%) 0.543 (0.322-0.826) 0.007 ( N=91سنة ) 50إلى أق  من  40من 

 46 (51.7%) 43 (48.3%) Reference NA ( N=89سنة ) 60إلى أق  من  50من 

 عدد  

سنوات  

برة   الخء

 55 (82.1%) 12 (17.9%) 8.989 (2.444-43.211) 0.003 ( N=67سنوات ) 10أق  من 

 91 (68.4%) 42 (31.6%) 0.848 (0.347-1.884) 0.373 ( N=133سنة ) 20إلى أق  من  10من 

 74 (56.9%) 56 (43.1%) 1.212 (0.355-3.774) 0.741 ( N=130سنة ) 30إلى أق  من  20من 

 2 (100.0%) 0 (0.0%) Reference NA (N=2سنة فّكثر ) 30

الحالة  

 اسجتماعية

 9 (56.2%) 7 (43.8%) 3.341 (0.246-36.991) 0.313 ( N=16أع ل )

-80 (67.8%) 38 (32.2%) 16.997 (1.442 ( N=118مت وج )

221.608) 

0.019 

 133 (67.2%) 65 (32.8%) Reference NA ( N=198ويعول )مت وج 

 الوظيفة  

 الحالية 

 39 (76.5%) 12 (23.5%) 5.885 (0.933-32.899) 0.074 (N=51هيئة طبية )

-81 (83.5%) 16 (16.5%) 12.243 (2.661 (N=97هيئة تمريف )

49.092) 

0.001 

 102 (55.4%) 82 (44.6%) Reference NA ( N=184هيئة إدارية )

هي القيم    Boldالهامقة    P-value)قيم    0.05معنوية إذا كانلإ أق  من    P-value* تكو: قيمة  

 المعنوية(.  
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 Multivariable Logisticويترتتتتا من تحليت  اسنحتدار اللوجستتتتتي مُتعتداد المتهيرات       

Regression Analysis ( ما يلي:  4في الجدول رقم ) 

  222مُشتتاركًا يمُثلو: العاملين بمستتتشتتفيات جامعة المنوفية، تبيان أ:   332من بين إجمالي  ▪

( منهم يعُتانو: من انخفتاض مستتتتتول الرفتاهيتة على المستتتتتول الج ئي )العوامت   66.9%)

مات الشتتخصتتية( ي جائحة كورونا   بستتب   المتعلقة بالموظل: المهارات، والدعم، والستتء تفشتتا

(COVID-19)  .      

ارتبم انخفاض مستتتول الرفاهية على المستتتول الج ئي لدل العاملين بمستتتشتتفيات جامعة   ▪

ي جائحة كورونا )  بستب  المنوفية العمُر، وبصتفة   :بشتك م كبير بك م من  (COVID-19تفشتا

،  OR  =0.543ستنة )نستبة الترجيا   50إلى أق  من   40أصتحال الفئة العمُرية من خاصتة 

95% CI   =0.322-0.826  ،P  =0.007برة، وبصتتتتفة خاصتتتتة (، و عدد ستتتتنوات الخء

برة أق  من   OR  =8.989  ،95%ستتنوات )نستتبة الترجيا  10أصتتحال عدد ستتنوات الخء

CI   =2.444-43.211  ،P    =0.003المت وجين  وبصتتفة خاصتتة   الحالة اسجتماعية،(، و

الترجيا   (،  OR    =16.997  ،95% CI    =1.442-221.608  ،P    =0.019)نستتتتبتة 

،  OR   =12.243)نستتتتبة الترجيا  التمريف   وظيفةالوظيفة الحالية، وبصتتتتفة خاصتتتتة  و

95% CI    =2.661-49.092 ،P  =0.001   .) 

(  % 72.5) 66يعُاني  ،  91ستنة التتتتتت   50إلى أق  من   40من بين أصتحال الفئة العمُرية من  ▪

ي جائحة كورونا    بستتتب  منهم من انخفاض مستتتتول الرفاهية على المستتتتول الج ئي تفشتتتا

(COVID-19) برة أق  من ، يعُاني  67سنوات التتت    10. ومن بين أصحال عدد سنوات الخء

ي    بستتتب   ( منهم من انخفاض مستتتتول الرفاهية على المستتتتول الج ئي82.1%)  55 تفشتتتا

( منهم  %67.8) 80يعُاني  ،  118المت وجين التتت . ومن بين (COVID-19جائحة كورونا )

ي جتائحتة كورونتا    بستتتتبت   من انخفتاض مستتتتتول الرفتاهيتة على المستتتتتول الج ئي تفشتتتتا

(COVID-19) ( منهم من %83.5) 81يعُاني  ،  97أعرال هيئة التمريف التتتتت  . ومن بين

ي جائحة كورونا )  بستب   انخفاض مستتول الرفاهية على المستتول الج ئي -COVIDتفشتا

19). 

من انخفاض مستول الرفاهية على المستول   معاناة العاملين بمستشفيات جامعة المنوفيةكانلإ   ▪

أصحال عدد   :أكثر ةيوعًا بين ك م من (COVID-19تفشاي جائحة كورونا ) بسب  الج ئي

برة   الخء )   30سنوات  فّكثر  )%100سنة  التمريف  هيئة  أعرال  يليهم  يليهم 83.5%(،   ،)

من   أق   برة  الخء سنوات  عدد  )  10أصحال  الطبية  %82.1سنوات  الهيئة  أعرال  ثم   ،)

(76.5%.)      

رفاهية العاملين في مساااتشااافيات  مساااتوى  ب المُحتمَلينتقدير المتنبئين الديموجرافيين    -10/5

ي جائحة   جامعة المنوفية على المسااااتويات الكلي والمتوسااااط والجزئي في ظل تفشااااّ

    (COVID-19كورونا )

رفاهية العاملين في مستتتتتشتتتتفيات  مستتتتتول  ب المُحتمَلينتقدير المتنبئين الديموجرافيين يمُكن       

ي جتائحتة كورونتا   جتامعتة المنوفيتة على المستتتتتويتات الكلي والمتوستتتتم والج ئي في ظت  تفشتتتتا
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(COVID-19)    باستتتتخداا نموذج اسنحدار الخطيThe Linear Regression Model  من 

 (.5خقل الجدول رقم )

في الجدول رقم   The Linear Regression Modelويترتا من نموذج اسنحدار الخطي       

 ( ما يلي:  5)

برة، والحتالتة   من بين المتهيرات التديموجرافيتة ▪ الخمستتتتة )النوع، والعمُر، وعتدد ستتتتنوات الخء

اسجتمتاعيتة، والوظيفتة الحتاليتة(، كتا: النوع هو المُتنبئ المُشتتتتترَل الوحيتد بمستتتتتول رفتاهيتة  

العاملين بمستتتشتتفيات جامعة المنوفية على المستتتويات الثقثة الكلي والمتوستتم والج ئي في 

   بدو: وما تعدي  متهيرات التوقا. ، وذل(COVID-19ظ  تفشاي جائحة كورونا )

 ( 5جدول رقم )

رفاهية العاملين في مستشفيات جامعة مستوى ب المُحتمَلينتقدير المتنبئين الديموجرافيين 

   على المستويات الكلي والمتوسط والجزئي المنوفية

 Theباستخدام نموذج الانحدار الخطي  (COVID-19في ظل تفشّي جائحة كورونا )

Linear Regression Model 
 متغيرات التوقع مُعدّلة  متغيرات التوقع غير مُعدّلة المتنبؤن

 معاملات   على المستوى الكلي 

Beta 

الخطأ 

 المعياري 

t P-

value 

معاملات  

Beta 

الخطأ 

 المعياري 

t P-

value 

 0.001> 4.588 0.426 0.268 0.001> 4.509 0.411 0.248 النوع

 0.222 1.233 0.281 0.081 0.188 1.322 0.255 0.077 العمُر 

برة   0.327 0.998 0.141 0.49 0.582 0.525 0.148 0.037 عدد سنوات الخء

 0.516 0.637- 0.447 0.041- 0.168 1.366- 0.393 0.075- الحالة اسجتماعية

 0.085 1.761 0.193 0.110 0.099 1.677 0.197 0.108 الوظيفة الحالية 

على المستوى  

 المتوسط

        

 0.014 2.383 0.438 0.149 0.011 2.478 0.425 0.157 النوع

 0.223 1.212 0.312 0.079 0.174 1.311 0.271 0.072 العمُر 

برة   0.511 0.627- 0.140 0.029- 0.328 0.957- 0.151 0.055- عدد سنوات الخء

 0.382 0.886 0.459 0.064 0.163 1.420- 0.408 0.088- اسجتماعيةالحالة 

 0.004 2.839 0.189 0.168 0.001 3.212 0.191 0.193 الوظيفة الحالية 

على المستوى  

 الجزئي 

        

 0.001> 4.698 0.401 0.269 0.001> 4.411 0.398 0.255 النوع

 0.209 1.291 0.276 0.088 0.154 1.302 0.265 0.079 العمُر 

برة   0.329 0.994- 0.154 0.063- 0.225 1.229- 0.157 0.076- عدد سنوات الخء

 0.430 0.812- 0.472 0.061- 0.173 1.396- 0.411 0.089- الحالة اسجتماعية

 0.001> 3.541 0.186 0.202 0.001> 3.889 0.182 0.225 الوظيفة الحالية 

هي القيم    Boldالهامقة    P-value)قيم    0.05معنوية إذا كانلإ أق  من    P-value* تكو: قيمة  

 المعنوية(.  
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برة، والحتالتة   من بين المتهيرات التديموجرافيتة ▪ الخمستتتتة )النوع، والعمُر، وعتدد ستتتتنوات الخء

مُؤةتتتترًا مُهمًا على انخفاض مستتتتتول    وظيفة الحاليةاسجتماعية، والوظيفة الحالية(، كانلإ ال

ي    بستب   رفاهية العاملين بمستتشتفيات جامعة المنوفية على المستتوييَْن المتوستم والج ئي تفشتا

 وما تعدي  متهيرات التوقا.    ، وذل  بدو: (COVID-19جائحة كورونا )

برة، والحالة اسجتماعية  ربعةلم تنجا المتهيرات الديموجرافية الأ ▪ ، )العمُر، وعدد ستتنوات الخء

( في التنبؤ بمستتتتتول رفتاهيتة العتاملين بمستتتتتشتتتتفيتات جتامعتة المنوفيتة على  والوظيفتة الحتاليتة

ي جتائحتة كورونتا )  في ظت   المستتتتتول الكلي ، وذلت  بتدو: وما تعتديت  (COVID-19تفشتتتتا

 متهيرات التوقا. 

برة، والحالة اسجتماعية(   ▪ لم تنجا المتهيرات الديموجرافية الثقثة )العمُر، وعدد ستتتتنوات الخء

في التنبؤ بمستتتول رفاهية العاملين بمستتتشتتفيات جامعة المنوفية على المستتتوييَْن المتوستتم 

ي جتائحتة كورونتا ) لت  بتدو: وما تعتديت  متهيرات ، وذ(COVID-19والج ئي في ظت  تفشتتتتا

                 التوقا.

 لدراسة الميدانيةامناقشة نتائج  -11

  332(، ومن بين إجمتالي  COVID-19أنته بستتتتبت  جتائحتة كورونتا )البحت     أظهرت نتتائج     

منهم من  (%17.2)  يعُانيمُشتتتتاركًا في البح  يمُثلو: العاملين بمستتتتتشتتتتفيات جامعة المنوفية، 

)اسستجابة الحكومية: القرارات الحكومية، والدعم    انخفاض مستول الرفاهية على المستول الكلي

  ستتتتتول المتوستتتتم منهم من انخفاض مستتتتتول الرفاهية على الم(  %73.2)يعُاني  ، والحكومي(

ناعة: مستتول الطل  على ال دمة)العوام  المتعلقة بالصتء ، ومستتول ةتدة استصتال المباةتر عند خء

دمةتقديم ال دمة، وخء (  %66.9)يعُاني  ، و(القدرة على استتتتتخداا التكنولوجيا والأما: عند تقديم الخء

الرفتاهيتة على المستتتتتول الج ئي )العوامت  المتعلقتة بتالموظل:   منهم من انخفتاض مستتتتتول 

مات الشتخصتية(  Arshad etما توصتا  إليه )هحئ النتائج ما  تتشااب و.  المهارات، والدعم، والستء

al., 2020  مقياو اسكتئال والقلق والتوتر لتقييم الصتتحة النفستتية   استتتخدملإ( في دراستتتهم التي  

أثنال جائجة كورونا    الممرضتين(في مجال الرعاية الصتحية )الأطبال، والصتيدسنيين، و للعاملين

(COVID-19)منهم،    ( من المُستتتتقصتتتى%10.1أعراض اسكتئال مرتفعةً لدل )  لإ؛ حي  كان

( منهم، في حين كتانتلإ أعراض التوتر مرتفعتةً %25.4بينمتا كتانتلإ أعراض القلق مرتفعتةً لتدل )

نفس النتائج ما معدل انتشتتتتار اسكتئال بين العاملين في تركيا    تتشاااااب كما   ( منهم.%7.3لدل )

  متا تم اببق  عنته في متدينتيَْ   وما  (،Lai et al., 2020( )%31.8نتيجتة جتائجتة كورونتا )

من ( %70لدل )  ضتتائقة نفستتية ( منCOVID-19)  انتشتتار"ووها: وهوبي" الصتتينيتيَْن عق  

ه في "إيرا:"  تم اببق  عن، وما ما (Zhou et al., 2020العاملين في مجال الرعاية الصتحية )

 Al Mutair and)(  %30)  انتشتار اسكتئال بين العاملين في مجال الرعاية الصتحية بنستبة من

Ambani, 2020.)   ا  –نفس النتائج  شااااب تتكما  Disasa andما ما توصتتتا  إليه ) –أيرتتتً
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Enishaw, 2021( :من أ )من المُشتاركين في دراستتهما يعُانو: من القلق إلى حدم ما،%49.3 ) 

( من Al Mutair et al., 2021وما ما توصتا  إليه )  ،( منهم من القلق للهاية%37)بينما يعُاني  

نفس  تتشاااب و .(%29.5اسكتئال بين العاملين في مجال الرعاية الصتتحية هو )أ: معدل انتشتتار  

ا  – النتائج من   (COVID-19عق  انتشتتار )  في الهند وستتنهافورة  ما تم اببق  عنهما  –أيرتتً

(، وما  Chew et al., 2020( )%15.7بالقلق بنستبة )  الصتحيةةتعور العاملين في مجال الرعاية  

 الصتتحيةاببق  عنه في الصتتين عق  انتشتتار الجائحة من ةتتعور العاملين في مجال الرعاية  تم 

فقًا لدراستتتة )(  %16.0بالقلق بنستتتبة ) فقًا لدراستتتة  %12.5(، وبنستتتبة )Liu et al., 2020وء ( وء

(Sani et al., 2020.)   نفس النتائج ما ما تم اببق  عنه في ستويسترا عق  انتشتار   تتشااب كما

(COVID-19  من ةتتتتعور العتاملين في مجتال الرعتايتة )(  % 25.9بتالقلق بنستتتتبتة )  الصتتتتحيتة

(Weilenmann et al., 2020.)  

( من العاملين بمستتتشتتفيات جامعة المنوفية يعُانو: من %17.2) أ:كما أظهرت نتائج البح       

)اسستجابة الحكومية: القرارات الحكومية، والدعم    انخفاض مستول الرفاهية على المستول الكلي

المتهير  (COVID-19بستتتتبتت  جتتائحتتة كورونتتا )  الحكومي( الوظيفتتة الحتتاليتتة هي  وكتتانتتلإ   ،

التديموجرافي الأكثر ارتبتاطتًا بهتحا اسنخفتاض، وكتا: هتحا اسنخفتاض في مستتتتتول الرفتاهيتة أكثر  

  وافق تتو .(P = 0.023،  %33.0ة  منهم، وبنستتب  32) التمريف  وظيفةةتتيوعًا بين العاملين في 

جة نظر  هحئ النتيجة ما والتي   ؛(Kirk, 2020; Tuzovic and Kabadayi, 2020ك م من )  وء

 –  كورونتا  أثنتال جتائحتةأ: تتوقل عن العمت     المنظمتات التي س يمُكن  ترل أ: رفتاهيتة العتاملين في

بالستياستات واللوائا الحكومية التي تستتهد   تّثرت بشتك م ستلبي قد  –  المستتشتفيات  وعلى رأستها

ض ل دمةطر  إنجاا مهاا العم  وفيروو، واببطال من انتشتتتارئ؛ من خقل تهيير  لتقلي  التعرا  خء

بمستتتتشتتتفيات   التمريف  وظيفةفي   انخفاض مستتتتول رفاهية العاملينأ:    يرى الباحثوالعمقل.  

أ:   ( قد يرجا إلىCOVID-19)  جامعتة المنوفيتة على المستتتتتول الكلي بستتتتبت  جائحتة كورونا

دمةهم أكثر المترتررين من تهيير طر  إنجاا مهاا العم  و الوظيفةالعاملين في هحئ  العمقل؛   خء

ترتبم بتقديم الرعاية الشاملة لجميا الأفراد، سوالً كانلإ الرعاية روحية أو نظرًا لأ: مهاا عملهم 

الستليمة، والحد من  الصتحيةلته بالتعاليم جستدية أو اجتماعية، وإرةتاد المريف وجميا أفراد عائ

معاناة المريف وتخفيل أوجاعه ومسمه، بابضتتتتافة إلى تحما  مستتتتؤولية الحفاظ على ستتتتقمة  

 توفير حياة أفر  لهم.المُساهمة في و ،الأفراد

من العاملين بمستتتتتشتتتتفيات جامعة المنوفية يعُانو: من   (%73.2)البح  أ:    نتائجتبيان من و     

ناعة: مستتول الطل  انخفاض مستتول الرفاهية على المستتول  المتوستم )العوام  المتعلقة بالصتء

دمةعلى ال دمة، ومستول ةدة استصال المباةر عند تقديم الخء القدرة على استخداا التكنولوجيا  ، وخء

دمتة المتهيرات    (،COVID-19ائحتة كورونتا )بستتتتبت  جت   (والأمتا: عنتد تقتديم الختء وكتانتلإ 

رفتاهيتة أكثر  الحيت  كتا: انخفتاض  ]العمُر  هي:    التديموجرافيتة الأكثر ارتبتاطتًا بهتحا اسنخفتاض

منهم، وبنستتتتبة  58) ستتتتنة 50إلى أق  من   40الفئة العمُرية من ةتتتتيوعًا بين العاملين ضتتتتمن  
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63.7%  ،P = 0.007)] برة حي  كا: انخفاض الرفاهية أكثر ةتتتيوعًا بين  ]، وعدد ستتتنوات الخء

برة من العاملين  ،  % 70.7منهم، وبنستبة  94) ستنة  20إلى أق  من   10أصتحال عدد ستنوات الخء

P = 0.004)]حيت  كتا: انخفتاض الرفتاهيتة أكثر ةتتتتيوعتًا بين العتاملين]الحتالتة اسجتمتاعيتة  ، و 

حي  كا: انخفاض  ]، والوظيفة الحالية  [(P = 0.007،  %74.6منهم، وبنستتتبة   88) المت وجين

 = P، %85.6منهم، وبنستتتتبتة    83)  ظيفتة التمريففي و  الرفتاهيتة أكثر ةتتتتيوعتًا بين العتاملين

 Al Mutair)ما توصتا  إليه   ما  تتعارضوفيما يتعلق بالنتيجة المتعلقة بالعمُر، فإنها   .[(0.003

et al., 2021 كا: مرتفعًا بشتتك م ملحوظ بالنستتبة للعاملين في مجال   أ: مستتتول اسكتئال( من

 .(ستنة 50فو  )ستنة( مقارنةً بمَن هم  40إلى   31الرعاية الصتحية الحين تتراول أعمارهم بين )

إلى   40العاملين ضتمن الفئة العمُرية )من أ:    أ: الستب  في هحئ النتيجة يرجا إلىيعتقد الباحث  و

ربما  و  وجود اتصتتتال بشتتتك م مُعيان بينهم وبين العمقل،ستتتنة( كانوا قد اعتادوا على    50أق  من 

بستتتتبت  ابجرالات اسحتراايتة   طبيعيالتصتتتتال  اس هتحا بتالرتتتتيق نتيجتة عتدا وجوديشتتتتعرو:  

مة، بابضتتتافة إلى أنهم ربما لم يتلقوا التدري  الكا  القاا للتعام  ما مث  هحئ    . الأوبئةالصتتتارء

برة، فإنها   للإ إليه )العامري،    شااب تتأما فيما يتعلق بالنتيجة المتعلقة بعدد ستنوات الخء ما ما توصتا

برة العاملين من ناحية، ودرجة رضتتتاهم ( من وجود عققة عكستتتياة بين عدد ستتتنوات خء 2017

أ: الستتب  في هحئ النتيجة  يرى الباحث  و وستتعادتهم الوظيفية )رفاهية العاملين( من ناحية أخرل.

برة )من  يعود إلى أ:   ستتنة( ربما وجدوا  20إلى أق  من   10العاملين أصتتحال عدد ستتنوات الخء

دمتا تهم للعمقل، وربمتا كتانوا غير أنفستتتتهم مرتتتتطرين للبحت  عن طر  جتديتدة مبتكرة لتقتديم ختء

والتي تشُتير  الحالة اسجتماعية، النتيجة المتعلقة بب  وفيما يتعلققادرين على إيجاد مث  هحئ الطر .  

جهة نظر )ما   تتوافق، فإنها  ةتتيوع انخفاض مستتتول الرفاهية بين المت وجين إلى    Repettiوء

et al., 2009المت وجين قد تكو:  المدل للرتهوط اليومية علىقصتيرة   لتّثيرات( التي ترل أ: ا

نفس النتيجة ما ما توصتتا  إليه  تتوافقتهم النفستتية. كما  مثار تراكمية طويلة المدل على صتتحلها 

(Petersen, 2021  :من أ: الموظفين المت وجين يواجهو )في حيتاتهم في ظت     عواقت  أكثر

في هحئ النتيجة يرجا إلى أ: العاملين أ: الستب  يعتقد الباحث  و  (.COVID-19جائحة كورونا )

المت وجين ربمتا يكونو: أكثر قلقتًا من ت ايتد احتمتاست ابصتتتتتابتة أثنتال العمت  في ظت  جتائحتة 

تهم الجستدية وحالتهم النفستية حا ، خاصتةً ما اعتقادهم بعدا كفاية  كورونا؛ مما قد يؤُثر ستلبًا على صتء

  بالنتيجة المتعلقة   أما فيما يتعلق. صتتتتابةوستتتتائ  الأمن والستتتتقمة الرتتتترورية لحمايتهم من اب

ةتتتتيوع انخفاض مستتتتتول الرفاهية بين العاملين في وظيفة  والتي تشُتتتتير إلى    بالوظيفة الحالية،

جهة نظر  تتوافق  ، فإنهاالتمريف ( والتي ترل أ: العاملين Messa and Baum, 2021) ما وء

ضتتو: أكثر من غيرهم من العاملين في مجال الرعاية   لخطر   الصتتحيةفي وظيفة التمريف يتعرا

نفس النتيجة    تتوافقابصتابة باسضتطرابات العاطفية؛ نظرًا ستصتالهم المباةتر بالمرضتى، كما  

من ريف يعُانو:  ( من أ: العاملين في وظيفة التمAl Mutair et al., 2021)ما توصتتتا  إليه  

يرى الباحث  و  .الصتحيةوغيرهم من العاملين في مجال الرعاية    الأطبالبشتك م أكبر من   اسكتئال
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النتيجة يعود إلى أ: العاملين في وظيفة التمريف ربما يعُانو: أكثر من غيرهم أ: السب  في هحئ 

، ما عدا (COVID-19)  ستاعات العم  بستب  جائحة كورونا  عدد ابجهاد الناجم عن ايادة من

دماتهم للمرضى من خقل العم  عن بعُدتمكانهم من    .تقديم خء

من العاملين بمستتتشتتفيات جامعة المنوفية يعُانو: من   (%66.9)نتائج البح  أ:   تبيان منكما       

الموظل: المهتارات، الج ئي )العوامت  المتعلقتة بت انخفتاض مستتتتتول الرفتاهيتة على المستتتتتول  

مات الشتتتتخصتتتتية( (، وكانلإ المتهيرات  COVID-19بستتتتب  جائحة كورونا )  والدعم، والستتتتء

رفتاهيتة أكثر  الالعمُر ]حيت  كتا: انخفتاض    التديموجرافيتة الأكثر ارتبتاطتًا بهتحا اسنخفتاض هي:

منهم، وبنستتتتبة  66ستتتتنة ) 50إلى أق  من   40ةتتتتيوعًا بين العاملين ضتتتتمن الفئة العمُرية من 

72.5%  ،P = 0.007  برة ]حي  كا: انخفاض الرفاهية أكثر ةتتتيوعًا بين ([، وعدد ستتتنوات الخء

برة أق  من   = P،  %82.1منهم، وبنستتبة   55ستتنوات ) 10العاملين أصتتحال عدد ستتنوات الخء

المت وجين   ]حي  كا: انخفاض الرفاهية أكثر ةتيوعًا بين العاملينالحالة اسجتماعية  ([، و0.003

]حي  كا: انخفاض الرفاهية أكثر  ، والوظيفة الحالية  [(P = 0.019،  %67.8منهم، وبنسبة   80)

وفيما    .[(P = 0.001،  %83.5منهم، وبنستتتتبة    81في وظيفة التمريف ) ةتتتتيوعًا بين العاملين

 ,.Mousoulidou et al)ما متا توصتتتتا  إليته   تتعاارض  يتعلق بتالنتيجتة المتعلقتة بتالعمُر، فتإنهتا

بين الفئات العمُرية المختلفة من ( في دراستتتهم من عدا وجود فرو  ذات دسلة إحصتتائية 2021

 Disasa andما ما توصتا  إليه ) نفس النتيجة  تتعارض، كما  حي  ةتعورهم بالرتائقة العاطفية

Enishaw, 2021)  بين المُشتتاركين صتتهار الستتن  عدا وجود فرو  معنوية  في دراستتتهما من

بار الستن من حي  الشتعور باسكتئال، في حين  نفس النتيجة ما ما توصتا     تتشااب والمُشتاركين كء

بين المُشتتاركين  وجود فرو  معنوية  ( في دراستتتهما من Disasa and Enishaw, 2021إليه )

بار الستن من حي  الشتعور بالقلق.  في هحئ أ: الستب  حث  يعتقد الباوصتهار الستن والمُشتاركين كء

ستنة( بّنهم    50إلى أق  من   40ةتعور العاملين ضتمن الفئة العمُرية )من   يرجا إلىربما  النتيجة 

ي قبت  في ظت  جتائحتة كورونتا ) (؛ ممتا يخلق لتديهم  COVID-19يعملو: لستتتتاعتات أطول من ذء

ن اختق  طريقتة يعُتانو: م  ربمتا  أنواعتًا مختلفتة من ابجهتاد البتدني والتحهني، بتابضتتتتافتة إلى أنهم

أمتا فيمتا يتعلق بتالنتيجتة  تعتاملهم ما كت  مَن حولهم أثنتال إنجتااهم لمهتاا عملهم بستتتتبت  الجتائحتة.  

برة، فإنها   للإ إليه )العامري،  ما  تتعارضالمتعلقة بعدد ستتتنوات الخء ( من وجود  2017ما توصتتتا

برة العاملين من ناحية، ودرجة رضتتاهم   وستتعادتهم الوظيفية  عققة عكستتياة بين عدد ستتنوات خء

أ:   يعود إلىربمتا  أ: الستتتتبت  في هتحئ النتيجتة  يرى البااحاث  و )رفتاهيتة العتاملين( من نتاحيتة أخرل.

برة )أق  من العاملين  المهارات المطلوبة لأدال  لكو:  س يم  ستنوات(  10أصتحال عدد ستنوات الخء

ي هحئ الجائحة يتطل   ما  سستتتتيا (؛  COVID-19في ظ  جائحة كورونا )  مهاا وظائفهم أ: تفشتتتتا

إلى اكتستال مهارات  ات جوهرية في أنماط أدل هحئ المهاا؛ وهو ما يجعلهم في حاجة ماستة تهيير

ؤثر  يُ وبالتالي؛ ة،  طًا إضتتافيوضتته لديهم خلق؛ وهحا ربما يمهاا وظائفهمتمُكانهم من إنجاا  جديدة

ومن ناحية أخرل، قءلة عدد ستنوات   .رفاهيتهممستتول ستلبًا على رضتاهم الوظيفي، وبالتالي؛ على 
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برتهم ربمتا يجعلهم يواجهو:   بستتتتبت  إجرالات التبتاعتد    هم؛صتتتتعوبتات في أدال مهتاا عملخء

وفيما يتعلق بالنتيجة  .  بالتشتتتاؤا بشتتتّ: المستتتتقب ، وربما يجعلهم ك  هحا يشتتتعرو:  اسجتماعي

رفاهية بين المت وجين،  انخفاض مستتتول ال  إلى ةتتيوعالمتعلقة بالحالة اسجتماعية، والتي تشُتتير  

جهة نظر )ما    تتوافقفإنها  ( التي تشُتتتير إلى ةتتتعور العديد من Craig and Brown, 2017وء

 العاملين المت وجين بعدا الرضتتتا عن التواا: بين العم  والحياة الأستتترية؛ كّحد عواق  جائحة

عادات ( من أ:  Shah et al., 2021ما توصتتا  إليه )ما   تتوافق(، كما COVID-19كورونا )

لدل   كبير تّثرت بشتتتك م قد  والأنشتتتطة العائلية والحياة الجنستتتية والعم   والنوا والعطقت الأك 

أ: الستتتتب  في هحئ يعتقد الباحث  و  .(COVID-19كورونا )  جائحةفي ظ   العاملين المت وجين

(  الأستتترة، والأصتتتدقال، وامقل العم   )دعم  الدعم اسجتماعيعدا كفاية    يرجا إلى  ربما النتيجة

وربمتا عتدا    (،COVID-19جتائحتة كورونتا ) في ظت التحي يحصتتتت  عليته العتاملو: المت وجو:  

تّثرهم  احتمال المستتشتفيات، بابضتافة إلى من قيادات الحي يحصتلو: عليه  الدعم المعنويكفاية  

أمتا فيمتا يتعلق   جتمتاعي.بستتتتبت  إجرالات التبتاعتد اس  هموأصتتتتدقتائ  همعن أقتارب  ستتتتلبيتًا بتابتعتادهم

بالنتيجة المتعلقة بالوظيفة الحالية، والتي تشُتير إلى ةتيوع انخفاض مستتول الرفاهية بين العاملين 

( من أ: العاملين Chen et al., 2020ما توصتتتتا  إليه ) ما  تتوافقفي وظيفة التمريف، فإنها  

( بشتتتتكت م أكبر  COVID-19في ظت  جتائحتة كورونتا )  كتئتالاسمن  في وظيفتة التمريف يعُتانو:  

م  العم ، ولأنهم أقرل من العاملين في مجال الرعاية الصتحية ممن غيره ؛ وذل  بستب  ايادة حء

 في ظ  الجائحة إلى المرضتى من حي  التفاع  وقرتال فترات أطول  الصتحيةأعرتال المنظومة 

(Al Mutair et al., 2021.) عدا قياا   يعود إلى ربما النتيجةهحئ أ: الستتب  في يرى الباحث  و

  قيادات المستشفيات بتوفير الموارد القامة لقياا العاملين في وظيفة التمريف بّدال مهاا وظائفهم 

، بابضتتتافة إلى احتمال ةتتتعورهم بم يد من  هم في ظ  لمهاا عمل همالتوتر أثنال أدائبشتتتك م كا م

    المنظومة الصحية. أعرالباقي مقارنةً ب  (COVID-19جائحة كورونا )

 The Linear Regressionوفي هحا البح ، ومن خقل استتخداا نموذج اسنحدار الخطي       

Model  ،  من بين المتهيرات التديموجرافيتة الخمستتتتة )النوع، والعمُر، وعتدد أنته    نتتائجالأظهرت

برة، والحالة اسجتماعية، والوظيفة الحالية(، كا: النوع هو المُتنبئ المُشتتترَل الوحيد  ستتنوات الخء

ي جائحة كورونا ) بمستتول رفاهية العاملين بمستتشتفيات جامعة المنوفية -COVIDفي ظ  تفشتا

 = P) والج ئي( P = 0.014)والمتوستتم  (  P = <0.001)  على المستتتويات الثقثة الكلي (19

فقتًا للجتداول ) .، وذلت  بتدو: وما تعتديت  متهيرات التوقا(0.001> (؛ كتا: عتدد ابنتاث  4، 3، 2ووء

فقم من الحكور،   19مُقاب     38القتي يعُانين من انخفاض مستتول الرفاهية على المستتول الكلي 

  157وكا: عدد ابناث القتي يعُانين من انخفاض مستتتتول الرفاهية على المستتتتول المتوستتتم  

يعُتانين من انخفتاض مستتتتتول الرفتاهيتة على  فقم من التحكور، وكتا: عتدد ابنتاث القتي 86مُقتابت   

متا توصتتتتا  إليته   ما  ائجهتحئ النتت   تتوافقو.  فقم من التحكور  82مُقتابت     140المستتتتتول الج ئي  

(Power, 2020 التحكور بستتتتبت  جتائحتة كورونتا لتديهن مختاو  أكثر من  ( من أ: ابنتاث 
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(COVID-19،)  ما ما أثبتته العديد من الدراستتات )  تتوافقوSmith et al., 2020; Lai et 

al., 2020; Wang et al., 2021  :الحكور عن  ابناث  فيها    كورونا اختلل  تجربة جائحة( من أ

جهتة النظر والعواقت   Torun andما متا توصتتتتا  إليته )  تتوافقالمُترتبتة عليهتا، و  من حيت  وء

Torun, 2020ة كورونتا في ظت  جتائحت  ( من أ: ابنتاث يعُتانين من القلق بتدرجتة أكبر من التحكور

(COVID-19)ما توصتتتتا  إليه )  تتوافق  ، كماPetersen, 2021 بة ( من أ: القيود المُصتتتتاحء

ي جائحة كورونا ) ( كانلإ أكثر تّثيرًا ستتتلبيًا على ابناث مُقارنةً بالحكور من COVID-19لتفشتتتا

ليه توصتتا  إما ما    تتوافق، ووالحياة الأستترية والحياة اسجتماعية والعم النفستتية   الصتتحةحي   

(Shah et al., 2021 من أ: المُعاناة من الألم )لإ كلها أعلى  كان  وعدا الراحة والقلق واسكتئال

ا  –  تتوافق، و(COVID-19في ظ  جائحة كورونا ) مُقارنةً بالحكور  لدل ابناث ما ما   –أيرتتتً

القلق عانين من مستويات أعلى من  ابناث يُ ( من أ:  Mousoulidou et al., 2021توصا  إليه )

قتائيتة  واليتّو  والتوتر والخو  ي جتائحتة كورونتا    بتالتحكور  قتارنتةً مُ   واتختاذ التتدابير الوء بعتد تفشتتتتا

(COVID-19)  .لواحد أو أكثر من الأسبال التالية: رجاتأ: هحئ النتيجة ربما   يرى الباحثو  

ي جائحة كورونا ) ▪   النستتال عبئاً جديداً على  (؛ أضتتا   COVID-19إغق  المدارو بعد تفشتتا

ستيقمن بصتفة خاصتة؛ حي   الصتحيةبصتفة عامة، والنستال اللواتي يعملن في مجال الرعاية  

بتعليم أطفالهن في المن ل، أو ستتتيشُتتترفن على تعليم أوسدهن عن بعُْد، هحا إلى جان  رعاية  

 وتلبية احتياجات كافة أفراد الأسرة. 

ي يد من الع ل ابجمالي على    COVID-19إصتتتتابة أحد أو بعف أفراد الأستتتترة بفيروو   ▪

بصتتفة خاصتتة،    الصتتحيةالعاملة بصتتفة عامة، وعلى المرأة العاملة في مجال الرعاية   المرأة

  ويعُرضها للإصابة بالفيروو بشك م كبير.

ل وإجرالات التبتاعتد  التتّثير الستتتتلبي للقيود المفروضتتتتة على التنقت  وستتتتاعتات حظر   ▪ التجوا

 اسجتماعي يكو: أكبر على ابناث مُقارنةً بالحكور.

ي جائحة كورونا ) ▪ نتيجة    ؛(COVID-19ايادة حاست العنل الأستري ضتد ابناث أثنال تفشتا

 وجود المُعنال ما الرحايا في أماكن مُهلقة لفترات طويلة.

ي جتائحتة كورونتا ) ▪ نتاث العتامقت في مجتال اب(؛ يصتتتتعت  على COVID-19في ظت  تفشتتتتا

الحصتول على إجااات لرعاية أطفالهن، أو للعناية بّي ةتخص مصتال في   الصتحيةالرعاية  

 وجميا العاملين بها. الصحيةالأسرة؛ وذل  بسب  الرهوط الشديدة على المنظومة 

من   بصفة خاصة  الصحيةوالمرأة العاملة في مجال الرعاية    ،العاملة بصفة عامة  خو  المرأة ▪

حي لمُدة س تق  عن   ابصتتابة بفيروو كورونا؛ حتى س ترتتطر إلى الحهال إلى الحجر الصتتا

     أسبوعَيْن؛ فتترل أبنالها واوجها دو: رعاية.
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 The Linear Regressionومن خقل استتخداا نموذج اسنحدار الخطي   وفي هحا البح ،     

Model –  ا بمستتتول رفاهية العاملين كانلإ مؤةتترًا مُهمًا للتنبؤ  الوظيفة الحالية  تبيان أ:  ، –أيرتتً

ي جائحة كورونا )بمستتتتشتتتفيات جامعة المنوفية  على المستتتتول  (  COVID-19في ظ  تفشتتتا

  ما   النتيجتيَْنهاتيَْن   شااب تتو .(P = <0.001) ج ئي(، وعلى المستتول الP = 0.004)  متوستمال

( في دراستتتهم التي استتتهدفلإ تقييم مستتتول الصتتحة  Arshad et al., 2020ما توصتتا  إليه )

بالمد: الثقث   )الأطبال، والصتيدسنيين، والممرضتين(  النفستية للعاملين في مجال الرعاية الصتحية

لقلق بتاستتتتتختداا مقيتاو اسكتئتال وا  (COVID-19أثنتال جتائجتة كورونتا )  الكبرل في بتاكستتتتتتا:

  اسكتئال ك م من همًا للتنبؤ بمؤةتترًا مُ كانلإ الوظيفة الحالية  حي  والتوتر لتقييم الصتتحة النفستتية؛ 

(P = 0.005،)  والتوتر (P = <0.001.)   

    قيود البحث -12

العاملين  عينة  من  لبيانات التي تم جمعهاابحصائي ل  هحا البح  بءنالً على التحلي  نتائججالت      

، وربما اختلفلإ  2021أغستتطس   15يونيه إلى    15 من فترةالخقل  بمستتتشتتفيات جامعة المنوفية

النتائج لو تم جما البيانات في فترات سابقة، وربما ستختلل إذا تم جمعها في فترات سحقة؛ وذل  

، وإمكانية توفير وستائ   (COVID-19كورونا )  حست  مستتول انتشتار ودرجة خطورة فيروو

قاية والعقج، وحستتت  مدل تّقلم المجتما بصتتتفة عامة والعاملين في مجال الرعاية     الصتتتحيةالوء

بة لدرجة تفشاي هحا الوبال. الصحيةبصفة خاصة ما الظرو      واسقتصادية واسجتماعية المُصاحء

)واتس  وسائ  التواص  اسجتماعي   امة لهحا البح  من خقلقالأولية ال بياناتالتم جما وقد       

عينة البح  من العاملين بمستتتشتتفيات جامعة المنوفية الحين   اقتصتترتمل، وفيستتبول(، ومن ثم؛  

  .لديهم حسابات على هحئ الوسائ ، ولم تشم  أيًا من العاملين الحين ليسلإ لديهم مث  هحئ الحسابات

بصتتفة   الصتتحيةحول مستتتول رفاهية العاملين بقطاع الرعاية    بياناتونظرًا لعدا توافر أية      

 (؛ فلم COVID-19عامة، وبمستتشتفيات جامعة المنوفية بصتفة خاصة قب  تفشاي جائحة كورونا )

مكنتة قبت  الجتائحتة  مُ مستتتتتول رفتاهيتة العتاملين بمستتتتتشتتتتفيتات جتامعتة المنوفيتة    بين  قتارنتةمُ التكن  

 الموجودمستتول رفاهية العاملين بين  التحديد الدقيق للفر ؛ مما يجعلنا غير قادرين على  وأثنالها

 الوبال.تفشاي  مستول الناتج عنوالحاليًا 
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 توصيات البحث  -13

  تتعلق بالجانب الأكاديمي توصيات    -13/1

 توجيه اهتماا الباحثين وحثهم على:     

دميةك م من رفاهية العاملين في دات حدا دراستتتة وتحلي  مُ  •   المنظمات الستتتلعية والمنظمات الخء

ي   وذل  من أج  الوقو  على أهم العناصتتتر (؛  COVID-19جائحة كورونا )في ظ  تفشتتتا

  ل هحئ الرفاهية.التي يمكن تحسينها وتطويرها بهد  اسرتقال بمستو

صتتداقية • ل رفاهية العاملين في ك م من لقياو مستتتو  تصتتميم مقاييس تتمتا بالثقة/ الثبات والمء

دمية.     المنظمات السلعية والمنظمات الخء

ي   • ( في ممتارستتتتات إدارة الموارد  COVID-19جائحتة كورونا )دراستتتتة وتحليت  أثر تفشتتتتا

دمية.البشرية بك م من   المنظمات السلعية والمنظمات الخء

ي   • جائحة كورونا  دراستتة وتحلي  دور ممارستتات إدارة الموارد البشتترية في معالجة مثار تفشتتا

(COVID-19 بك م من ).دمية     المنظمات السلعية والمنظمات الخء

 تتعلق بالجانب التطبيقيتوصيات    -13/2

ين مستتول  في ضتول نتائج البح ؛ يمُكن تقديم التوصتيات التالية ومليات تنفيحها؛ من أج  تحست      

بصتتتفة عامة، وتحستتتين مستتتتول رفاهية العاملين  الصتتتحيةرفاهية العاملين في قطاع الرعاية  

ي وبال   ي الأوبئة بصتفة عامة، وتفشتا بمستتشتفيات جامعة المنوفية بصتفة خاصتة، وذل  في ظ  تفشتا

 ( بصفة خاصة:COVID-19كورونا )

بصتتتفة عامة، وللعاملين في وظيفة   الصتتتحيةتنظيم برامج تدريبية للعاملين في مجال الرعاية   ▪

للعاملين في وظيفة التمريف بمستتتشتتفيات جامعة المنوفية بصتتفة و،  التمريف بصتتفة خاصتتة

دمتة؛ بهتد  تعريفهم بتالطر  الجتديتدة الواجت  اتبتاعهتا بنجتاا مهتاا العمت  وأخص العمقل،   ختء

 (.COVID-19وايادة قدراتهم على تنفيح هحئ الطر  في ظ  تفشاي وبال كورونا )

ضتتمن الفئة بصتتفة عامة، وللعاملين   صتتحيةالتنظيم برامج تدريبية للعاملين في مجال الرعاية   ▪

بءنال  بصتفة خاصتة، بهد بمستتشتفيات جامعة المنوفية ستنة(  50إلى أق  من  40العمُرية )من 

وتنميتة قتدراتهم ومهتاراتهم الختاصتتتتة بتالتعتامت  ما الأوبئتة بصتتتتفتة عتامتة، وبتالتعتامت  ما وبتال  

(COVID-19.بصفة خاصة )   

بصتتفة عامة، وللعاملين الحين )تق    الصتتحيةتنظيم برامج تدريبية للعاملين في مجال الرعاية   ▪

برتهم عن   بصتتفة خاصتتة، بهد  بءنال   بمستتتشتتفيات جامعة المنوفية  ستتنة(  20عدد ستتنوات خء

دماتهم للعمقلبتكار  وتنمية قدراتهم ومهاراتهم الخاصتة با ي  طر  جديدة لتقديم خء في ظ  تفشتا

 .(COVID-19ا )وبال كورون
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اتخاذ القرارات القامة لرما: توفير الأدوات والمعدات ووسائ  الأمن والسقمة الررورية   ▪

مجال الرعاية  في   لعاملينبالنستتتبة ل  (COVID-19كورونا )  يرووفمن ابصتتتابة ب لحمايةل

     .بمستشفيات جامعة المنوفية بصفة خاصة المت وجينلعاملين لبصفة عامة، و الصحية

بصفة عامة،    الصحيةفي مجال الرعاية    تعدي  جداول العم  للعامليناتخاذ القرارات القامة ل ▪

إلى أق    40وللعاملين في وظيفة التمريف بصتفة خاصتة، وللعاملين ضتمن الفئة العمُرية )من 

، وبما  أقصتر  عم   نوباتبصتفة أخص؛ لتكو: لديهم   بمستتشتفيات جامعة المنوفية ستنة(  50من 

ا للقال ، وبما يمنحهم وقتاً مناستتبً لفترات مناستتبة أثنال أدائهم لمهاا أعمالهم  بالراحة يستتما لهم

   .  (COVID-19في ظ  تفشاي وبال كورونا ) الأقارل والأصدقال

بصتتفة عامة، وللعاملين   الصتتحيةفي مجال الرعاية   لستتمال للعامليناتخاذ القرارات القامة ل ▪

تقديم  باستتخداا التكنولوجيا و  ،بصتفة خاصتة  بمستتشتفيات جامعة المنوفية  في وظيفة التمريف

 ماستتة  عندما س تكو: هنال حاجة  ، خاصتتةً كلما أمكن ذل   دعْ عن بُ عمقل  لل  الصتتحية  رعايةال

   .(COVID-19في ظ  تفشاي وبال كورونا ) لقتصال المباةر بالمرضى

رَ  ▪ لعاملين لبصتفة عامة، و  الصتحيةلعاملين في مجال الرعاية  لش عم   تنظيم لقالات دورية ووء

برتهم عن   بصتفة خاصتة؛  المنوفية  بمستتشتفيات جامعةستنوات(    10الحين )يق  عدد ستنوات خء

ي وبتال كورونتا ) (  COVID-19بهتد  بءنتال وتنميتة ثقتهم بقتدرتهم على تخطي أامتة تفشتتتتا

   بسقا، ورفا روحهم المعنوية بصفة مستمرة.

رَش عم  ▪ وأستترهم بصتتفة عامة،    الصتتحيةللعاملين في مجال الرعاية   تنظيم برامج تدريبة ووء

بصتتفة خاصتتة؛ بهد  تعريفهم   بمستتتشتتفيات جامعة المنوفية وللعاملين المت وجين وأستترهم

 (.COVID-19تفشاي وبال كورونا )لبعرهم البعف في ظ   اسجتماعيبكيفية تقديم الدعم 

رَش عم  لقيادات مؤستستات الرعاية   ▪ بصتفة عامة، ولقيادات   الصتحيةتنظيم برامج تدريبة ووء

؛ بهد  بءنال وتنمية قدراتهم ومهاراتهم الخاصتتة  بصتتفة خاصتتة شتتفيات جامعة المنوفيةمستتت

ي وبال كورونا  في ظ     الصتتتتحيةبتقتديم أكبر دعم معنوي ممكن للعاملين في المنظومة   تفشتتتتا

(COVID-19.) 

  الصتتتحيةتعدي  جداول العم  للإناث من العاملين في مجال الرعاية  اتخاذ القرارات القامة ل ▪

؛ لتكو: لديهم بمستتتشتتفيات جامعة المنوفية بصتتفة خاصتتةبصتتفة عامة، وللإناث من العاملين  

لى تعليم أوسدهن عن بعُْد، وابةتتترا  عأطفالهن في المن ل، أوقات مناستتتبة لرعاية وتعليم  

 (.COVID-19تفشاي وبال كورونا )في ظ  أسرهن رعاية وتلبية احتياجات كافة أفراد و

للقياا بدورها في توعية أفراد المجتما    ؛لة في الدولةوقا والجهات المستؤمخاطبة وستائ  ابع ▪

في جميا الأوقات،  العنل الأستري ضتد ابناثبصتفة عامة والرجال بصتفة خاصتة بعواق  

 .(COVID-19أثنال تفشاي جائحة كورونا ) وبشك م خا 
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بصتتفة   الصتتحيةابناث العامقت في مجال الرعاية  اتخاذ القرارات القامة لتستتهي  حصتتول   ▪

على إجااات مناستبة    بمستتشتفيات جامعة المنوفية بصتفة خاصتةوابناث من العاملين   ،عامة

ي جائحة كورونا  لرعاية أطفالهن، أو للعناية بّي ةتتتتخص مصتتتتال في الأستتتترة   أثنال تفشتتتتا

(19-COVID). 

بصتفة   الصتحيةكافة أماكن العم  بالمنظومة  تطوير استتراتيجيات في القرارات القامة لاتخاذ  ▪

رفاهية  تحستين؛ لرتما:  بمستتشتفيات جامعة المنوفية بصتفة خاصتة عامة، وفي أماكن العم 

ي جائحة كورونا )العاملين   لممارستتةمناستتبة إنشتتال أماكن ( )مث :  COVID-19أثنال تفشتتا

لنوا أماكن مناستتبة لو وتناول الطعاا والشتترال،  أماكن للراحة، ولرياضتتةا أنواع مناستتبة من

 (.لحين يعملو: لساعات طويلةل

رَش عم    ▪ بصتفة عامة، وللعاملين   الصتحيةلعاملين في مجال الرعاية  لتنظيم لقالات دورية ووء

  على طل  المستاعدة واسستتشتارة   ؛ بهد  تشتجيعهمبمستتشتفيات جامعة المنوفية بصتفة خاصتة

ي جائحة   مشتتكقتالأو غير ذل  من توتر،   بّي قلق أو اكتئال أوبمجرد ةتتعورهم   أثنال تفشتتا

 ر.بكا تلقي العقج المناس  في وقلإ مُ (؛ من أج  COVID-19كورونا )

 مراجع البحث  -14

 المراجع العربية  -14/1

 .2021  يونيةإدرة الموارد البشرية بمستشفيات جامعة المنوفية، 

دمة باستتخداا مقياو الفجوة بين ابدراكات 1996إدريس، ثابلإ عبد الرحمن. ) (. قياو جودة الخء

دمة الصحية بدولة الكويلإ.  المجلة العربية للعلوا  والتوقعات: دراسة منهجية بالتطبيق على الخء

 .     1996(، نوفمبر  1) 4، جامعة الكويلإ، ابدارية

دخ  جديد سستتتتتراتيجية تقستتتتيم الستتتتو  إلى قطاعات: (. م1999إدريس، ثابلإ عبد الرحمن. )

دراستة تطبيقية لنموذج كشتل التفاع  التلقائي. المجلة العربية للعلوا ابدارية، جامعة الكويلإ، 

 .1999(، سبتمبر  3) 6

بحوث التستتتتويق: أستتتتتاليت  القيتاو والتحليت  واختبتار  (.  2007إدريس، ثتابتلإ عبتد الرحمن. )

 الجامعية. . ابسكندرية: الدارالفروض

(. عققة جوان  العم  بمستتتتول الرضتتتا الوظيفي ومعدست 2017العامري، مُنى ستتتالم عُمر. )

 ي أبو ظبالستعادة الوظيفية لدل العاملين في المدارو الحكومية والخاصتة: دراستة على مجلس 

رستتالة مقدامة سستتتكمال متطلبات الحصتتول على درجة الماجستتتيرفي للتعليم في مدينة العين. 

. كليتة العلوا ابنستتتتانيتة واسجتمتاعيتة، جامعتة ابمارات العربيتة لحَوْكَمتة والستتتتيتاستتتتة العتامةا

 المتحدة.

 .2021الموقا الرسمي للمستشفيات الجامعية بجامعة المنوفية، أغسطس 

 (.2017الهيئة استحادية للموارد البشرية الحكومية بدولة ابمارات العربية المتحدة. )
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The Impact of The Covid-19 Pandemic on Well-being of Healthcare Workers  

An Applied Study on Workers at Menofiya University Hospitals 

Dr. Ahmed Ibrahim Mousa 

Abstract 

     This research aimed to determine the impact of the Corona pandemic 

(COVID-19) on the well-being of workers at Menoufia University 

Hospitals on the macro, intermediate and micro levels. To achieve this 

goal, a survey was developed and sent via social media to more than 540 

staff members of hospitals under study in order to gather the required data 

from the research sample, which consistied of 454 items. 339 surveys were 

answered, of which 332 were valid for analysis (approximately 73% of the 

sample size). 

     A number of conclusions were reached, the most important of which 

were: that 17.2% of the staff members of Menoufia University Hospitals 

suffer from a low level of well-being on the macro level due to the Corona 

pandemic (COVID-19), 73.2% suffer from a low level of well-being on 

the intermediate level due to this pandemic, and 66.9% suffer from a low 

level of well-being on the intermediate level due to the same pandemic. 

     At the end of this research, the researcher proposed a number of 

recommendations, the most important of which were: organizing training 

programs for health care workers generally, especially nursing staff at 

Menoufia University hospitals, in order to introduce them to the new 

methods that are necessary to follow to achieve tasks and serve customers, 

and to increase their capabilities to implement these methods during the 

outbreak of the Corona pandemic (COVID-19).  

Keywords 

     Corona Pandemic (COVID-19) - Workers Well-being - Menofiya 

University Hospitals.  

 


