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العلاقة بين استراتيجيات التسويق  في  ك كمتغير وسيط  تغيير سلوك المستهل 
ترشيد استهلاك الطاقة الكهربائية: بالتطبيق على  نوايا المستهلك ل العكسي و 

 عملاء شركة البحيرة لتوزيع الكهرباء بمصر 
 د. محمد حمدي زكي عبد العال

 الملخص

ال في  المستهلك  سلوك  لتغيير  الوسيط  الدور  على  التعرف  الدراسة  بين هدفت  علاقة 

اس لترشيد  المستهلك  ونوايا  العكسي  التسويق  وذلك استراتيجيات  الكهربائية،  الطاقة  تهلاك 

بالتطبيق على عملاء شركة البحيرة لتوزيع الكهرباء بمصر، ولتحقيق هذا الهدف قامت الدراسة  

الب جمع  في  الاستبيان  أداة  على  الاعتماد  تم  حيث  التحليلي،  الوصفي  المنهج  إتباع  يانات  على 

لجميع عملاء شركة البحيرة لتوزيع    الأولية، وقد اعتمد الباحث أيضاً على استخدام أسلوب العينة

( توزيع  تم  حيث  )384الكهرباء،  منها  خضعت  استبيان،  استمارة  للمعالجة 348(  استمارة   )

لتغي معنوي  تأثير  وجود  أهمها:  من  النتائج  من  العديد  إلى  الدراسة  توصلت  وقد  ير  الإحصائية، 

لتسويق العكسي كمتغير مستقل  سلوك المستهلك كإجمالي في العلاقة المباشرة بين استراتيجيات ا 

أن   النتائج  أوضحت  كما  تابع،  كمتغير  الكهربائية  الطاقة  استهلاك  لترشيد  المستهلك  نوايا  وبين 

ونوايا  العكسي  التسويق  استراتيجيات  من  كل  بين  الوساطة  دور  يلعب  المستهلك  سلوك    تغيير 

اسة بتفعيل دور تغيير سلوك  المستهلك لترشيد استهلاك الطاقة الكهربائية إجمالاً. وأوصت الدر

لبرامج استخدام التسويق العكسي لترشيد استهلاك الطاقة   الإعدادالمستهلك وأخذه بالحسبان عند  

 . الكهربائية

المفتاحية: العكسي،    الكلمات  التسويق  استراتيجيات  المستهلك،  سلوك  المستهلك  تغيير  نوايا 

  ترشيد استهلاك الطاقة الكهربائية.ل

 مقدمة: ال

على تلبية احتياجات ورغبات المستهلكين وتحفيزهم على   ي الحديثالتسويقالمفهوم ركز ي

عادات  ، والعمل على زيادة كمية الطلب على السلع والخدمات، ولكن هذا التوجه أخذ يولد  الشراء

استهلاك بالبيئة    يةوأنماط  أدرك  قتصادوالمجتمع والاضارة  لذلك  التسالمختصون و،  ويق  خبراء 

النظر في هذا   التوجه بهدف  أهمية إعادة  التوجه، والعمل على إيجاد مفاهيم وأساليب تعالج هذا 

عن الناجمة  الإضرار  من خلال  هتقليل  وذلك  ل،  المستهلكين  بما  تحفيز  الاستهلاك  عملية  تحسين 

رشيد  تنحو  توجيه المستهلكين  تصاد، وقوالا المجتمع والبيئةالمستهلك والمنظمات وكل من  يخدم  

  (.2015الاستهلاك على بعض السلع والخدمات )سلمان، 
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عملية   مسعى  تحقيق  أجل  من  ملائم  كنموذج  العكسي  التسويق  يأتي  الإطار،  هذا  وفي 

تقليل  على  المستهلكين  تشجيع  في  العكسي  التسويق  فلسفة  تكمن  حيث  الاستهلاك،  ترشيد 

الأسعار وحظر المنتجات أو وضع   عارتفاترياتهم من المنتجات، من خلال إتباع عدة طرق. كمش

وآخرون،  )صادق  وغيرها  وتقليصها  الاستهلاك  بمجالات  التحكم  أو  الاستهلاك  على  محددات 

2014.) 

ف الكهربائية،  الطاقة  استهلاك  في  الكبير  للتطور  فهي  قونظراً  الاهتمام بصناعتها،  د زاد 

كون متاحاً في المستقبل، لذلك يجب  اليوم قد لا ي  ورداً غير متجدد، وما يتم الحصول عليهتعتبر م

المستهلكين   )على  تدفقها  ليضمنوا  منها  استهلاكهم   ,Kleinschafer & Morrisonترشيد 

2014 .) 

الدراسة   المستهلك في   إلىومن ثم تسعى هذه  لتغيير سلوك  الوسيط  الدور  التعرف على 

بين   لترشيد  العلاقة  المستهلك  العكسي ونوايا  التسويق  الكهربائيةاستراتيجيات  الطاقة  ، استهلاك 

والتوصل  مطروح،  بمحافظة  الكهرباء  لتوزيع  البحيرة  شركة  عملاء  على  بالتطبيق  وذلك 

من للطاقة   لمجموعة  المنزلي  الاستهلاك  وتقليل  تقنين  أجل  من  الأمر،  يهمهم  لمن  التوصيات 

الذ الكهربائية، الكهربائية  الأمر  الطاقة  عن  المسؤولة  الجهات  بقدرة  ينمي  على  ي  مصر  في 

 استخدام الأساليب العلمية في حل المشاكل القومية ومنها الطاقة الكهربائية.  

 الدراسات السابقة:  والإطار النظري  : أولً 

الدراسة،   متغيرات  وأبعاد  لمفاهيم،  السابقة توضيح  والدراسات  النظري  الإطار  يتضمن 

بهذه    وعرض المباشرة  الصلة  ذات  السابقة  الدراسات  للباحث لعدد من  أتيحت  المتغيرات والتي 

 فرصة الاطلاع عليها، وذلك على النحو الآتي:

 الإطار النظري:  -1

 وفيه يعرض الباحث مفاهيم، وأبعاد متغيرات الدراسة، وذلك على النحو الآتي:

 :  (Remarketing Strategies)استراتيجيات التسويق العكسي  -1/1

التسويق ا  ت الملامح الأوليةبدأ تبلور منذ نهاية القرن الماضي على أثر  لعكسي تلمفهوم 

على   الطلب  المنظماتزيادة  تستطيع  لا  الذي  الوقت  في  المنتجات،  تلبيتها،  تجه  بعض  أو  يزها 

الباحثين    حيث تطرق فقد عرف  إلىالعديد من  تناوله،  العكسي وكيفية  التسويق  سويق  الت مفهوم 

التقنيات   استخدام  أنه  على  سلوكهم  التسوالأدوات  العكسي  لتغيير  المستهلكين  لإقناع  ويقية 

معينة خدمات  أو  منتجات  تجاه  ويرى Christopher Groff, 1998) وعاداتهم   .)

(Chaudhry et al., 2019  أو الاستهلاك  لتثبيط  فعل  عن  عبارة  هو  العكسي  التسويق  أن   )
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الطلب على  الاستخدام لسلع وخدمات   المنظمات على تقليل  منتجات  معينة، حيث تنصب جهود 

  معينة في أوقات أو فترات العجز، فهو تشجيع لعدم الاستهلاك.

تهدف    نه استراتيجيةالتسويق العكسي على أ  إلى(  Cinton & others, 2017ويشير )

للربح وغير الهادفة    تنظيم مستوى وشكل الطلب الفعلي والمستقبلي من قبل المنظمات الهادفة  إلى

صمم من قبل المنظمات لإدارة الإفراط في الطلب على السلع  طريق التي تالللربح، وهي خارطة  

 والخدمات، من خلال دورتها في الأسواق سواء كان في الوقت الحالي أو المستقبلي.

أنواع  أن  إلى  (Salem & others, 2018)  وأشار أحد  هو  العكسي  التسويق   التسويق 

يكون أما بشكل أضرار، وهذا    الحد من استهلاك منتجات معينة لما تعكسه من  إلىيسعى  الذي  

 فعالاً في تحقيق الأهداف الرئيسية. اً دور العكسي يلعب  التسويقي دائم أو مؤقت، فالمزيج

قبل   من  ومدروسة  متعمدة  أو  مقصودة  محاولة  أنه  على  العكسي  التسويق  يعرف  كما 

التي عادة ما    المنتجات باستخدام نفس الأدوات والتقنيات والأساليب  المسوقين لتقليل الطلب على

(. بينما يعرفه  Alsamydai, 2015; Bradley & Blythe, 2013تستخدم في زيادة الطلب )

أ على  وإعاقة  آخر  الطلب،  تقنين  أو  تقليل  على  يركز  عام  بوجه  التسويق  من  متكاملاً  جزءاً  نه 

(  2020(. ويرى )السيد وآخرون،  Alsamydai, et al., 2018استهلاك منتج أو خدمة معينة ) 

على  الطلب  تقنين  أو  لتقليل  يستخدم  العام  التسويق  من  متكاملاً  جزءاً  هو  العكسي  التسويق  أن 

)ك مؤقت  أو  دائم  بشكل  معينة  ومنتجات  والكهرباءالماء  تلك   الوقود  ندرة  بسبب  وذلك  ...الخ( 

 لدول.  الموارد وأهميتها اقتصادياً بالنسبة ل

السابقة  وتخلص للتعريفات  عرضه  خلال  من  عبارة    الباحث  هو  العكسي  التسويق  بأن 

أو  عن منتجات  تجاه  وعاداتهم  سلوكياتهم  وتغيير  المستهلكين  لإقناع  تستخدم  تسويقية  جهود 

خدمات معينة، وذلك من خلال تقليل وتقنين الطلب على تلك المنتجات أو الخدمات سواء بشكل  

 . دائم أو مؤقت

أبعاد استراتيجيات التسويق العكسي، السابقة للوقوف على    الأدبيات وبمراجعة العديد من  

هذه   غالبية  أن  هي    الأدبياتأتضح  أساسية  أبعاد  أربعة  هناك  أن  على  الأسعار، تتفق  رفع 

النحو  على  الأبعاد  تلك  توضيح  ويمكن  العملاء،  وولاء  التوزيع،  وبرمجة  المضاد،  والإعلان 

 التالي: 

 :   ( Price Increase)رفع الأسعار  -1/1/1

أ التسويقي الأكثر مرونة، والعنصر الوحيد الذي يجلب  يعتبر السعر  حد عناصر المزيج 

يؤثر  فهو  الشراء،  قرار  لاتخاذ  والأساسية  الحاسمة  العوامل  من  فالسعر  للمنظمات،  الإيرادات 

)العمورى،   الأرباح  وكمية  المبيعات  كمية  على  و2019مباشرة  بدور  (،  التسعير  عنصر  يقوم 
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الحد من    إلىة الكهربائية، حيث أن رفع أسعار المنتجات قد يؤدي  فعال في تقليل استهلاك الطاق

تقليل أو تحجيم    إلىكما أن إدارة الطاقة من خلال رفع الأسعار الخاصة بها قد يؤدي   استهلاكها،

  (.2020الطلب المتزايد عليها )السيد، 

  :(Counter Advertisements) ت المضادة خلال الإعلانانشر الوعي من  -1/1/2

ما استهلاك منتج  لتقليل  المضاد  للبيئة    يستخدم الإعلان  بأنه ضار  استعماله يوصف  أو 

النصح  تقديم  خلاله  من  يتم  المضادة  الدعاية  أنواع  أحد  يعد  وهذا  سواء،  حد  على  والإنسان 

مثل معينة  خدمة  أو  سلعة  استخدام  بعد  أو   للمستهلكين  الطبية  المنتجات  باستهلاك  الإفراط  عدم 

ا أو  استهلاك  والمنشورة  المطبوعة  الإعلانات  طريق  عن  ذلك  ويتم  الكحول،  أو  لمخدرات 

 (.  Chauhan & Setia, 2016; Almasaodi, 2015) الملصقات )النشرات التحذرية(

 

 :  (Distribution Programming)برمجة التوزيع  -1/1/3

لتيار الكهربائي  لى القطع المبرمج للكهرباء أي قطع ا توزيع الكهرباء عيقوم نظام برمجة  

والعكس   أخرى  مناطق  في  وتوصيله  محددة  مناطق  وعن  مسبقاً  محددة  زمنية  لفترات 

(Chaudhry et al., 2019 التيار توزيع  عملية  في  العدالة  النظام  هذا  يحقق  أن  ويجب   ،)

شم خلال  من  المستهلكين  جميع  على  المبرمج  الكهربائي  القطع  بنظام  المستهلكين  كافة  ول 

 (.  2012برمجة توزيع الكهرباء )حسن وصالح،  للكهرباء أو

 :  (Customer Loyalty)ولء العملاء  -1/1/4

الولاء تسويق  والسعي   يعتبر  العميل  احترام  على  تقوم  وأعضائها  للمنظمة  عامة  فلسفة 

معه، فالمنظمة التي تعتمد هذه الاستراتيجية الصادق لإرضائه والأمانة والمصداقية في التعامل  

أن تجيب على بعض الأسئلة مثل: ما الذي يفضله العميل؟ ماذا أقدم للعميل؟ كيف أقدم ما لابد من  

بفلسفة  يؤمنون  المنظمة  في  العاملين  جميع  هل  العميل؟  رضا  درجة  هي  وما  العميل؟  يطلبه 

م وتحسين  العملاء  إرضاء  إطار  وفي  الولاء؟  يمكنتسويق  للشركة،  ولائهم  للمنظمات   ستوى 

سهيل خدمات سداد ت   -باء التي تعتمد على برامج متنوعة مثل: ترقية الخدمات  تقديم خدمة الكهر

الصدق والشفافية مع العملاء وغيرها من البرامج والخدمات التي تعمل على   -مستحقات العملاء

و تحدث  التي  التغيرات  قبول  أجل  من  العملاء  ولاء  )عتروس  تقوية  الاستراتيجيات  مختلف 

 (.  2018وآخرون، 
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 (: Changing Consumer Behaviourيير سلوك المستهلك )تغ -1/2

( سلوك المستهلك على أنه ذلك التصرف الذي يبرزه المستهلك  2013يعرف )عبيدات،  

تشبع  في البحث عن وشراء أو استخدام السلع والخدمات أو الأفكار أو الخبرات التي يتوقع أنها س

( بأنه السلوك  2003تاحة، كما يعرفه )عيسى،  رغباته أو حاجاته وحسب الإمكانيات الشرائية الم

الذي يقوم به المستهلك عندما يبحث ويشتري ويستعمل ويقيم ويتخلص من السلع والخدمات )بعد  

حاجاته، تشبع  أن  يتوقع  التي  )منان،   استعمالها(  الأفع2013أما  من  مجموعة  بأنه  يعرفه  ال  ( 

ب إمكاناته المتاحة، والمعبر عنها بقراره والتصرفات التي يقوم بها الفرد في موقف معين وبحس

 في شراء المنتج، الذي يتوقع بأنه يشبع حاجاته ورغباته فيها لحظة الشراء. 

( تغيير سلوك المستهلك على أنه شكل من أشكال التطور الذي 2008وقد عرف )على،  

التغيير على السلوك الاستهلاكييحدث على السلوك أثر إحد التعديل أو  ، بما يعزز  اث نوع من 

( من  كل  وعرف  المستهلك.  لدى  الايجابية  السلوكيات  تغيير  Filip & Voinea, 2011من   )

سلوك المستهلك على أنه تعديل يجرى على شخصية المستهلك جراء عدة تبدلات وتغييرات في 

خل عنها  ينتج  السلوكية  واتجاهاته  في أنماطه  اتجاهاته  تغيير  شأنها  من  جديدة  سلوكيات  ق 

 ك نحو مختلف السلع والخدمات.الاستهلا

وبمراجعة بعض الأدبيات السابقة للوقوف على أبعاد التغيير في سلوك المستهلك أتضح 

أساسية   أبعاد  ثلاثة  هناك  أن  على  تتفق  الأدبيات  غالبية  والسلوك    هيأن  الاجتماعي،  السلوك 

  تي:وفيما يلي توضيح لهذه الأبعاد على النحو الآ الثقافي،الشخصي، والسلوك 

  (:Consumer social behaviorالسلوك الجتماعي للمستهلك ) -1/2/1

أن المستهلك كائن اجتماعي يقوم بمجموعة من الأفعال والتصرفات   إلىيشير هذا البعد  

بعض المؤثرات مثل الأسرة  الموجهة حيال المجتمع الذي يمثل أحد أركانه ولهذا يخضع سلوكه ل

الاجتماعية، ويؤثر هذا البعد بشكل قوي في استجابات المستهلك   والمجموعة الصغيرة والأدوار

 (. Fuchs, 2015) فيما يصدره من سلوك

  (:Consumer personal behaviorالسلوك الشخصي للمستهلك ) -1/2/2

الموجودة المتنوعة  والطباع  الخصال  مجموع  الشخصية  الشخص    يمثل  كيان  في 

س على تفاعله مع البيئة من حوله بما فيها من أشخاص باستمرار، والتي تميزه عن غيره وتنعك

الخارجي  ومظهره  وتصرفاته  وسلوكه  مشاعره  في  أم  وإدراكه  فهمه  في  سواء  ومواقف، 

(Kurylo, 2018 سلوك على  واضحة  تأثيرات  لها  والتي  للشخصية  متعددة  سمات  وهناك   ،)

علىالمستهلك   تظهر  التي  والنفسية  والجسمية  العقلية  الصفات  معينة    مثل  مواقف  في  المستهلك 

  (.Cremin, 2019وتميزه عن غيره )
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   (:Consumer cultural behaviorالسلوك الثقافي للمستهلك ) -1/2/3

هو ذلك التصرف الذي يبرزه المستهلك اتجاه استخدام واستعمال بعض السلع والخدمات، 

جوانب الثقافية مثل العادات تلك التصرفات والأفعال الصادرة من المستهلك ببعض ال  بحيث تتأثر

 (. Mathras et al., 2016والتقاليد والمعتقدات والقيم الدينية )

1/3-  ( الكهربائية  الطاقة  استهلاك  لترشيد  المستهلك   Consumer intentions toنوايا 

rationalize electrical energy consumption) : 

الاس ترشيد  على  الأديان  وسائر  الإسلامي  الدين  في  يحث  والاعتدال  والاقتصاد  تهلاك 

سائر الأمور، ومن هنا كان لترشيد استهلاك الطاقة الكهربائية أهمية كبيرة، فالطاقة الكهربائية  

نقصها   اليومية، حيث يؤدي  في حياته  الإنسان  التي يحتاجها  العناصر  أهم  إعاقة    إلىتعتبر من 

لى استهلاكها بالأسلوب الأمثل، وقد لنشاطات اليومية، لذلك يجب أن يحرص الفرد ععديد من اال

أنه   على  ووصفته  الكهربائية  الطاقة  استهلاك  لترشيد  تعريفاً  والطاقة  الكهرباء  وزارة  وضعت 

تؤدي   التي  التقنيات  أو  الإجراءات  من  مجموعة  عن  دون    إلىعبارة  الطاقة  استهلاك  خفض 

االمساس برا إنتاجيتهم واستخدام  أو  الحاجة حة الأفراد  لها، حيث أن تحسين   لطاقة عند  الحقيقية 

كفاءة الطاقة وترشيد استهلاكها لا يعني منع استهلاك الطاقة بقدر ما يعني استخدام هذه الطاقة  

معلومات   )مركز  إهدارها  من  يخدم  بما  كفاءة  أكثر  والطاقة   –بأسلوب  الكهرباء  وزارة 

(www.moee.go.eg .) 

رفت النوايا في المعجم والقاموس العربي بالقصد والعزم والإرادة نحو فعل سلوك وقد ع

( النوايا السلوكية على أنها الاستعداد الذاتي المحتمل أن يقوم Ajzen, 1991معين، وقد عرف )

الفرد رغبة  تعكس  فهي  معين،  سلوك  لأداء  الفرد  يعرفها    به  كما  السلوك،  هذا  في  للانخراط 

(Bagozzi et al., 1989)     على أنها حالة المعرفة أو الإدراك الذي يسبق بشكل مباشر قرار

بالعمل، القيام  أو  ) التصرف  يعرفها  توجه Bird, 1988بينما  التي  الذهنية  الحالة  أنها  على   )

دف محدد أو مسار ما من أجل تحقيق  اعتماد الأفراد وخبراتهم وتصرفاتهم أو سلوكهم باتجاه ه

 ,.Nysveen et al., 2005; Hanudin et alمت نتائج دراسات كل من )غاية معينة، وقد دع

2007; Wang et al., 2003; Tung et al., 2008  تأثير لها  السلوكية  النوايا  أن  فكرة   )

يقود عملية تشكيل نوايا ايجابي على السلوك، ويمكن بإيجاز التأكيد على أن الاتجاه نحو السلوك  

 المستهلك. 

 

 

 

http://www.moee.go.eg/
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 قة والفجوة البحثية: الدراسات الساب -2

التي         السابقة  الدراسات  بعض  هناك  أن  الباحث  السابقة وجد  الدراسات  تناولت  بإستقراء 

 : إلىمتغيرات الدراسة، حيث تم تقسيمها  المباشرة بين العلاقات

بين    -2/1 العلاقة  تناولت  التي  التستيجيااستراالدراسات  سلوك  ت  وتغيير  العكسي  ويق 

 المستهلك: 

أن كل من الحملات الترويجية لنشر  إلى( قد أسفرت Yousif, 2014تائج دراسة )فنجد ن

استهلاك    نحو تغيير سلوك المستهلك  إلىورفع سعر وحدة قياس المياه يؤدى   الوعي لدى الأفراد،

 إلى (  Roets, 2013مياه، وكشفت دراسة )انخفاض استهلاكه من الالمياه، وبالتالي يترتب عليه  

الع التسويق  السمراءأن  البشرة  أصحاب  الطلبة  سلوكيات  تغيير  في  إيجابي  تأثير  له  في    كسي 

إفريقيا   والكحولجنوب  التبغ  استهلاك  )اتجاه  من   كل  دراسات  واتفقت   ،Raut & Pawar, 

2016 ; Andrews et al., 2004; Chauhan& Setia, 2016اس أن  على  تراتيجية ( 

تؤدي  ال العكسي  مواقف    إلىتسويق  تأثير  هات  واتجاتغيير  لها  كما  التدخين،  اتجاه  المدخنين 

(  Gundlach et al., 2010، وتوصلت دراسة )ترك التدخينرغبة المستهلك نحو  إيجابي على  

تغيير    إلى في  كبير  تأثير  لها  التوعية  حملات  وخاصة  العكسي  التسويق  استراتيجية  أبعاد  أن 

شرعيةو  الأفراد  وكياتسل غير  بصورة  الأسلحة  بيع  من  )رحماني، الحد  دراسة  أشارت  وقد   ،

الاستهلاكية،  2021 سلوكياته  وتغيير  المستهلك  على  التأثير  شأنها  من  الإعلانية  الرسائل  أن   )

وذلك من خلال معرفة حاجاته ورغباته التي يسعى المستهلك لإشباعها، وتحديد مجمل العوامل 

 ن خدمة.المتحكمة في اتخاذه لقرار شراء سلعة أو الاستفادة م والمتغيرات

العلاقة    -2/2 تناولت  التي  المستهلك  الدراسات  ونوايا  العكسي  التسويق  استراتيجيات  بين 

  ترشيد استهلاك الطاقة الكهربائية. ل

)السيد،   دراسة  نتائج  التسويق  2020أسفرت  استراتيجية  لأبعاد  تأثير  هناك  أن  علي   )

للطاقةالعكس المنزلي  الاستهلاك  لتقليل  المستهلك  نية  على  الدراسة    ي  أسفرت  الكهربائية، حيث 

على أن التسويق العكسي يشجع المستهلكين على تجنب شراء المنتجات غير الضرورية، كما أنه  

أن   إلى(  Akroush et al., 2019وأشارت دراسة )  يؤثر بشكل إيجابي على نواياهم السلوكية،

المسته الوعي  بالفوائد  الطاقة  لك  عدم  والموارد  مدركة من  يؤثر  تهلاكهم  سا  في   الإفراطوأهمية 

 ,.Zainudin et al، كما أظهرت دراسة )للمستهلك  على النوايا السلوكية والشرائيةبشكل كبير  

( أنه توجد علاقة ارتباط معنوية طردية بين كل من معرفة المستهلك والوعي البيئي لدى 2014

وا المستهلكالمستهلك  شراء  نية  وبين  الترشيد  نحو  المستهلك  ذات   تجاهات  الكهربائية  للأجهزة 

)الأجهزة للطاقة  الأقل  والاستهلاك  الأعلى  دراسة    الكفاءة  وأوضحت  للطاقة(،  الموفرة 
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(Salman, 2015إ )  ،ن أبعاد استراتيجية التسويق العكسي المتمثلة في حملات التوعية للأفراد

الكهرباء الكهرباء بشكل معقول،  وزيادة سعر  لها دور رئيسي في استهلاك  العنصر   كان  وكان 

من  التوعية  هو حملات  الكهرباء  استهلاك  ترشيد  نوايا  على  تأثير  له  كان  والذي  أهمية  الأكثر 

  خلال الإعلان المتكرر.

بين    -2/3 العلاقة  تناولت  التي  لترشيد  الدراسات  المستهلك  ونوايا  المستهلك  سلوك  تغيير 

 لاك الطاقة الكهربائية: استه

( أن نية تقليل الطلب على  Cosa – Beunder & Groot, 2015فقد أظهرت دراسة )

يكون  لا  فقد  للأسر  الثقافية  للخلفية  وفقاً  الأسرة  بين  كبيراً  اختلافاً  تختلف  الكهربائية  الطاقة 

الطاقة على  الطلب  تقليل  تدابير  تبني  في  دائماً  الرغبة  لديهم  المنازل  أما أصحاب   ،

المتغيرات الاجتماعية والسمات الشخصية  أن    إلى ( فتوصلت  Prentice et al., 2019) دراسة

تؤثر على النوايا السلوكية للمستهلكين، حيث تؤثر على نية المستهلكين لشراء المنتجات العضوية  

 وتقليل شراء الغذاء التقليدي.

(  Zainudin et al., 2014; Hua & Wang, 2019وقد توصلت بعض الدراسات ) 

ا  إلى والضغط  الاجتماعية  المتغيرات  والجيران أن  والمجتمع  والأصدقاء  الأسرة  لاجتماعي من 

والأقارب وغيرهم من الأشخاص الحميمين أو المرموقين لها تأثير إيجابي على نية المستهلكين 

الأعلى الكفاءة  ذات  الكهربائية  الأجهزة  شراء  خلال  من  الكهرباء  استهلاك  والاستهلاك    لتقليل 

للطاقة(، الموفرة  )الأجهزة  للطاقة  )   الأقل  دراسة  أشارت   إلى(  Reaves et al., 2016كما 

وجود ارتباط إيجابي بين كل من معرفة العميل واتجاهاته وبين النوايا السلوكية للعميل في تقليل 

الكهربائية الطاقة  )استهلاك  دراسة  أشارت  كما   ،Kebiru, 2017  )المس  إلى وعي  تهلك أن 

للأكل يؤثر على النوايا السلوكية للمستهلك نحو  د الصحية والغذائية من الحشرات الصالحة  بالفوائ

 الحد من اللحوم لاستهلاك الحشرات الصالحة للأكل.  

 التعقيب على الدراسات السابقة والفجوة البحثية:  

 حليل الدراسات السابقة ما يلي:يتضح من ت

الباحث    حدود  في  –عدم وجود دراسات    - الد   –علم  المتغيرات محل  بين  العلاقة  راسة  تناولت 

 دراسة واحدة. فيمجتمعة 

وسلطت  ق  - العكسي،  التسويق  واستراتيجيات  أبعاد  حول  والدراسات  الأبحاث  من  العديد  امت 

بعض المنتجات  على  ستهلاك  الاتخفيض  نحو  الضوء على التحسينات التي أحدثتها تلك الأبعاد  

المستهلكي قبل  منهاالمنتجات  خاصة  ن  من  كما  الضارة  الآخر،  البعض  الدراسات    تناول  من 
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الموارد  بعض  استهلاك  ترشيد  نحو  العكسي  التسويق  استراتيجيات  تلعبه  الذي  الهام  الأثر 

 والطاقة وتخفيض الطلب على تلك الموارد.  

الدراسات السابقة    - سلوك    حول تناولها لتغيير سلوك المستهلك على تسليط الضوء    فياعتمدت 

سلوك، في حين لم تجمع أي دراسة بين الأبعاد هذا ال  وتجزئة  المستهلك بوجه عام دون تقسيم 

الباحث بتبني هذه   قام  لذلك  الثقافي(،  السلوك  الشخصي،  السلوك  الثلاثة )السلوك الاجتماعي، 

 الأبعاد الثلاثة متجمعة. 

والاختلفت    - الأبعاد  حيث  من  بينها  فيما  السابقة  من  الدراسات  عليها  التركيز  تم  التي  متغيرات 

للمشكلة    اممدراسة،  كل  جانب   مناسبة  المتغيرات  أكثر  لاختيار  للباحث  الفرصة  يد قأتاح 

كل من استراتيجيات  أثر  لفهم    من الباحث  محاولة  في(  1الشكل رقم )  فيوالموضح  الدراسة،  

لترشيد المستهلك  نوايا  على  المستهلك  سلوك  وتغيير  العكسي،  الطاقة    التسويق  استهلاك 

ال  البيئة العربية  فيالكهربائية، وذلك   ( 1مصرية خاصة، ويوضح الشكل رقم )عامة، والبيئة 

 . تصوراً للعلاقة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 : الإطار المقترح للدراسة(1شكل رقم )

 إعداد الباحث في ضوء الدراسات السابقة المصدر: 

استراتيجيات  

 التسويق العكسي

 
 رفع الأسعار 

 الإعلان المضاد

 برمجة التوزيع

 ولء العملاء 

  تغيير سلوك

 كالمستهل

 
 السلوك الجتماعي

 السلوك الشخصي 

 السلوك الثقافي 

ترشيد  نوايا المستهلك ل

استهلاك الطاقة  

 ربائية الكه

 المتغير المستقل

 المتغير الوسيط 

 المتغير التابع 
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 ً  مشكلة الدراسة:: ثانيا

أسفر لما  الساستكمالاً  الدراسات  عنه  استت  دراسة  بإجراء  الباحث  قام  طلاعية على  ابقة 

قوامها ) تغيير سلوك  50عينة ميسرة  الوسيط لأبعاد  الدور  التعرف على  ( مفردة، وذلك بهدف 

العكسي والمتمثلة في: )رفع الأسعار، الإعلان  التسويق  العلاقة بين استراتيجيات  المستهلك في 

لكهربائية، من  ء العملاء( ونوايا المستهلك لترشيد استهلاك الطاقة االمضاد، برمجة التوزيع، ولا

وجهة نظر عملاء شركة البحيرة لتوزيع الكهرباء. وقد استخدمت الدراسة في إجرائها الملاحظة  

 والمقابلة الشخصية، وتبين من خلالها ما يلي:

بعد مشاهدته  %88قيام   -1 التليفزيون  بغلق  الاستطلاعية  العينة  أفراد  الريموت    من  من خلال 

 كنترول دون فصل التيار الكهربائي. 

 من أفراد العينة يقومون بتشغيل السخان الكهربائي طوال الوقت.   %92أتضح أن   -2

من أفراد العينة الاستطلاعية لم يستخدموا اللمبات الموفرة للطاقة    % 35ن ما نسبته  أتضح أ  -3

 الكهربائية حتى الآن. 

  محمول واللاب توب متصلاً ستطلاعية بترك شاحن الهاتف المن أفراد العينة الا  %76يقوم   -4

  بالكهرباء بعد الشحن.

نسبته   -5 ما  من    %41أن  بدلاً  النهار  فترة  خلال  اللمبات  بتشغيل  يقومون  العينة  أفراد  من 

 الاعتماد علي الإضاءة الطبيعية من النوافذ.  

 ان. من أفراد العينة بإطفاء اللمبات قبل مغادرة المك %32عدم قيام  -6

  ة من ارتفاع فواتير الكهرباء.من أفراد العينة الاستطلاعي %90يعاني ما نسبته  -7

  ثلاجة في حالة مغادرة المنزل لمدةمن أفراد العينة للتيار الكهربائي عن ال  %83عدم فصل   -8

 تزيد عن أسبوع، نظراً لوجود طعام بها.  

لاستهلاك الكهربائي المرتفع   من أفراد العينة بعض الأجهزة الكهربائية ذات ا  %64يستخدم   -9

 خلال ساعات الذروة.  

 من أفراد العينة بتشغيل غسالة الملابس والأطباق وهي غير ممتلئة بالكامل.  %67قوم ي  -10

من أفراد العينة تتجاوز الحد الأقصى لدرجة تشغيل التكييف عن الحد المسموح به   %81أن    -11

  درجة. 24وهو 

 م. نزل عند الذهاب للنولمصابيح الكهربائية الخارجية للممن أفراد العينة ل %45عدم إغلاق  -12
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 من أفراد العينة للتيار الكهربائي للمنزل من المفتاح الرئيسي عند السفر. %58عدم فصل  -13

وبناءً على النتائج التي توصلت إليها الدراسات السابقة والدراسة الاستطلاعية أتضح أن 

استهلا هناك في  العملاء  قبل  من  كبير  بالإضافة  إسراف  الكهربائية،  الطاقة  القصور    إلىك 

ف عناصر  الواضح  استخدام  كيفية  في  الممثلة  الكهرباء  توزيع  لشركة  التسويقية  المجهودات  ي 

المزيج التسويقي من أجل نشر الوعي لدى المستهلكين عن الضوابط اللازمة لتقليل الاستهلاك، 

   .عية كبيرةإحداث أضرار اقتصادية واجتما إلىالأمر الذي يؤدي 

ل في التعرف على دور تغيير سلوك المستهلك  وبناءً على ذلك: فإن مشكلة الدراسة تتمث

كمتغير وسيط في العلاقة بين استراتيجيات التسويق العكسي ونوايا المستهلك لترشيد استهلاك  

دفع  الذي  الأمر  الكهرباء،  لتوزيع  البحيرة  شركة  عملاء  على  بالتطبيق  الكهربائية    الطاقة 

ل  علمياً،  تحليلاً  وتحليله  الدور  هذا  لدراسة  دينامكية الباحث  على  والتعرف  وتوصيفه  فحصه 

  تطبيقه.

 مما سبق يمكن صياغة مشكلة الدراسة في التساؤلات التالية: 

ما هي طبيعة العلاقة بين أبعاد استراتيجيات التسويق العكسي، المتمثلة في: )رفع الأسعار،    -1

برم المضاد،  االإعلان  لترشيد  المستهلك  ونوايا  العملاء(  ولاء  التوزيع،  الطاقة  جة  ستهلاك 

  الكهربائية من وجهة نظر عملاء شركة البحيرة لتوزيع الكهرباء؟

ما هي طبيعة العلاقة بين أبعاد استراتيجيات التسويق العكسي، المتمثلة في: )رفع الأسعار،    -2

وأبعاد تغيير سلوك المستهلك، المتمثلة في:   الإعلان المضاد، برمجة التوزيع، ولاء العملاء(

شركة )السلوك   عملاء  نظر  وجهة  من  الثقافي(  السلوك  الشخصي،  السلوك  الاجتماعي، 

 البحيرة لتوزيع الكهرباء؟ 

الاجتماعي،   -3 )السلوك  في:  المتمثلة  المستهلك  سلوك  تغيير  أبعاد  بين  العلاقة  طبيعة  هي  ما 

الثقافي( السلوك  الشخصي،  الكهربائية    السلوك  الطاقة  استهلاك  لترشيد  المستهلك  من ونوايا 

  وجهة نظر عملاء شركة البحيرة لتوزيع الكهرباء؟

لترشيد    -4 المستهلك  ونوايا  العكسي  التسويق  استراتيجيات  بين  العلاقة  اتجاه  أو  قوة  هي  ما 

المتمثلة في: )السلوك    استهلاك الطاقة الكهربائية نتيجة لوجود أبعاد تغيير سلوك المستهلك، 

الثق السلوك  الشخصي،  السلوك  لهذه  الاجتماعي،  المباشر  المسار  على  وسيط  كمتغير  افي( 

 العلاقة؟ 
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 ً  أهداف الدراسة: : ثالثا

 مشكلة الدراسة وتساؤلاتها، يمكن صياغة الأهداف، كما يلي:  إلىبالنظر 

متمثلة في: )رفع الأسعار، دراسة واختبار العلاقة بين أبعاد استراتيجيات التسويق العكسي، ال  -1

الت برمجة  المضاد،  الطاقة الإعلان  استهلاك  لترشيد  المستهلك  ونوايا  العملاء(  ولاء  وزيع، 

  الكهربائية من وجهة نظر عملاء شركة البحيرة لتوزيع الكهرباء.

 دراسة واختبار العلاقة بين أبعاد استراتيجيات التسويق العكسي المتمثلة في: )رفع الأسعار،   -2

وأبع العملاء(  التوزيع، ولاء  المضاد، برمجة  المتمثلة في: الإعلان  المستهلك  اد تغيير سلوك 

شركة  عملاء  نظر  وجهة  من  الثقافي(  السلوك  الشخصي،  السلوك  الاجتماعي،  )السلوك 

 البحيرة لتوزيع الكهرباء.  

)ال  -3 في:  المتمثلة  المستهلك  تغيير سلوك  أبعاد  بين  العلاقة  واختبار  الاجتماعي،  دراسة  سلوك 

ونو الثقافي(  السلوك  الشخصي،  من  السلوك  الكهربائية  الطاقة  استهلاك  لترشيد  المستهلك  ايا 

  وجهة نظر عملاء شركة البحيرة لتوزيع الكهرباء.

التسويق    -4 استراتيجيات  بين  العلاقة  في  كمتغير وسيط  المستهلك  تغيير سلوك  اختبار وساطة 

الأ )رفع  في:  المتمثلة  العملاءالعكسي،  ولاء  التوزيع،  برمجة  المضاد،  الإعلان  (  سعار، 

كمتغير مستقل ونوايا المستهلك لترشيد استهلاك الطاقة الكهربائية كمتغير تابع من وجهة نظر 

 عملاء شركة البحيرة لتوزيع الكهرباء.  

 ً  أهمية الدراسة: : رابعا

 موضح فيما يلي: تظهر أهمية الدراسة على المستويين العلمي والتطبيقي كما هو  

 تتضح الأهمية العلمية للدراسة في النقاط التالية:   الأهمية العلمية )الأكاديمية(: -4/1

تستمد هذه الدراسة أهميتها العلمية من أهمية الموضوع كونها تلقي المزيد من الضوء على   -1

الحديثة   المفاهيم  استراتيجيةأحد  التسويق وهو  أدبيات  العكسي، حيث    في  تعد من  التسويق 

دول لتقليل استهلاك الطاقة الكهربائية وتقنين  دية التي تمارسها الكثير من الالأسباب الإرشا

 الطلب عليها، والتي لما تنل الاهتمام الواجب من قبل الباحثين العرب.

تأثيره    -2 حجم  لمعرفة  هام  متغير  بتوسيط  الدراسة  هذه  لتقوم  المستهلك  نوايا  ترشيد  على 

حيث لم يلقى اهتماماً  ويتعلق هذا المتغير بتغيير سلوك المستهلك    كهربائية،للطاقة الاستهلاك  

 مناسباً من قبل الباحثين العرب. 

كما أن هذه الدراسة تسهم بجهد متواضع في تأصيل متغيرات الدراسة وبيان أبعادها، الأمر  -3

  الآخرين على إجراء المزيد من الدراسات في هذا المجال. الذي يشجع الباحثين
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 تطبيقية للدراسة في النقاط التالية:  تتضح الأهمية ال الأهمية التطبيقية )العملية(: -4/2

أن هذه الدراسة سوف تساهم في تطوير الممارسات والمجهودات التسويقية لشركة البحيرة  -1

لتوزيع الكهرباء، وذلك عن طريق استخدام استراتيجيات التسويق العكسي الذي سيساهم في  

 ات لتطوير الأداء التسويقي للشركة.تقديم مقترح

ا -2 الكهربائية تنبع أهمية هذه  الطاقة  الكهربائية، حيث تعد  الطاقة  التطبيقية من أهمية  لدراسة 

عصب الحياة اليومية للأشخاص، وحجر الزاوية للتنمية الاقتصادية، ولا شك أنه مع نقص  

يبدو من   الاستهلاك،  عن معدلات  الكهرباء  من  الأمر  المعروض سنوياً  تدارك  الضروري 

واتخاذ   التسويقية  الكفاءة  واجهت  برفع  التي  الكهربائية  الطاقة  لأزمة  والدائم  الأمثل  الحل 

  مصر في الآونة الأخيرة.

تقدم هذه الدراسة إطاراً عملياً يمكن المستهلكين من تقويم ممارساتهم وسلوكياتهم التي تتعلق   -3

  تقليل وترشيد استهلاكهم. باستهلاك الطاقة الكهربائية، وذلك من أجل

 لدراسة: خامساً: متغيرات ونموذج ا

البيانات   الرئيسية    الأوليةتتعلق  المتغيرات  من  بمجموعة  الدراسة  لهذه   التياللازمة 

ياس هذه المتغيرات وأبعادها ق  في تتضمن عدد من الأبعاد الفرعية المرتبطة بها، واعتمد الباحث  

كل  العبارات لقياس    مجموعة منكل منها على    احتوت  التي  الفرعية على مجموعة من المقاييس

الخماسي ليكرت  مقياس  باستخدام  عبارة  لكل  النسبي  الوزن  قياس  وتم  تراوحت    ،متغير،  حيث 

= موافق  5)  إلى= غير موافق تماماً(  1موافقة المستقصى منهم على عبارات كل مقياس ما بين )

 اعتمدت عليها الدراسة:  التيسة والمقاييس تماماً(، وفيما يلي توضيح لمتغيرات الدرا

 جيات التسويق العكسي )المتغير المستقل(: استراتي -1

المضاد، برمجة    الإعلانتم قياس هذا المتغير من خلال أربعة أبعاد وهي )رفع الأسعار،  

المقاييس   العملاء(، وذلك بالاعتماد على   & Armstrongقدمتها دراسة )  التيالتوزيع، ولاء 

Kern, 2011; Yousif, 2014; Ghaudhry at al, 2019المقاييس الأكثر  (، باعتب ار هذه 

السابقة    فياستخداماً   اعتمدت    التيالدراسات  عليها والتي ثبت صدقها وثباتها، كما  تم الاطلاع 

 ( عبارة.24عليه العديد من الدراسات السابقة، وقد اشتمل هذا المقياس على ) 

 المتغير الوسيط(: تغيير سلوك المستهلك ) -2

أبعاد وهي )السلوك الاجتماعي، السلوك الشخصي،    تم قياس هذا المتغير من خلال ثلاثة

 ,Filip & Vineaالسلوك الثقافي(، وقد استخدم الباحث المقاييس التي قدمتها دراسة كل من )
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وك  ( عبارة لقياس تغيير سل13( بعد إجراء بعض التعديلات ليتضمن )2005؛ العبادي،  2011

 المستهلك. 

 قة الكهربائية )المتغير التابع(: نوايا المستهلك لترشيد استهلاك الطا  -3

)بصورة   المتغير  هذا  قياس  )إجماليةتم  من خلال  على 15(،  بالاعتماد  وذلك  عبارة،   )

 ,Wang et al, 2017; Lowe et al, 2015; eavesالمقياس الذي طورته دراسة كل من )

 والتيطلاع عليها  تم الا  التيالدراسات السابقة    فيس الأكثر استخداماً  ( باعتبارها المقايي2015

 ثبت صدقها وثباتها. 

 فروض الدراسة:سادساً:  

 تم تحديد أربعة فروض رئيسية، قامت الدراسة الحالية عليها، وهي: 

  الفرض الرئيسي الأول: -1

التسويق العك المباشرة بين استراتيجيات  المتمثلة يختبر هذا الفرض العلاقة  سي بأبعادها 

الم الإعلان  الأسعار،  )رفع  ونوايا  في:  مستقل،  كمتغير  العملاء(  ولاء  التوزيع،  برمجة  ضاد، 

النحو  على  الفرض  صياغة  تم  وقد  تابع.  كمتغير  الكهربائية  الطاقة  استهلاك  لترشيد  المستهلك 

الالتالي استراتيجيات  بين  إحصائية  دللة  ذات  موجبة  تأثير  علاقة  العكسي :"توجد  تسويق 

لإعلان المضاد، برمجة التوزيع، ولء العملاء(، ونوايا  بأبعادها المتمثلة في: )رفع الأسعار، ا

لتوزيع   البحيرة  شركة  عملاء  نظر  وجهة  من  الكهربائية  الطاقة  استهلاك  لترشيد  المستهلك 

  الكهرباء".

 الفرض الرئيسي الثاني:   -2

المتمثلة في: )رفع    ايات التسويق العكسي بأبعادهيختبر هذا الفرض العلاقة بين استراتيج

المستهلك،  الأس سلوك  تغيير  وأبعاد  العملاء(  ولاء  التوزيع،  برمجة  المضاد،  الإعلان  عار، 

الفرض   تم صياغة  الثقافي(. وقد  السلوك  الشخصي،  السلوك  الاجتماعي،  )السلوك  في:  المتمثلة 

التالي:   النحو  تأثير موجبة ذات على  التسويق  دللة إحصائية بين استراتيج  "توجد علاقة  يات 

ادها المتمثلة في: )رفع الأسعار، الإعلان المضاد، برمجة التوزيع، ولء العملاء( العكسي بأبع

كإجمالي، وأبعاد تغيير سلوك المستهلك، المتمثلة في: )السلوك الجتماعي، السلوك الشخصي، 

البحير شركة  عملاء  نظر  وجهة  من  الثقافي(  الكهرباء".السلوك  لتوزيع  هذا  ة  من  وينبثق 

 فروض الفرعية التالية:  الفرض الرئيسي ال

بأبعادها   - العكسي  التسويق  استراتيجيات  بين  إحصائية  دلالة  ذات  موجبة  تأثير  علاقة  توجد 

التوزيع، ولاء العملاء( كإجمالي، وبين  المتمثلة في: )رفع الأسعار، الإعلان المضاد، برمجة 
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الاجتما عملاالسلوك  نظر  وجهة  من  المستهلك  سلوك  تغيير  أبعاد  كأحد  البحيرة عي  شركة  ء 

 لتوزيع الكهرباء.  

بأبعادها   - العكسي  التسويق  استراتيجيات  بين  إحصائية  دلالة  ذات  موجبة  تأثير  علاقة  توجد 

التوزيع، ولاء العملاء( كإجمالي، وبين  المتمثلة في: )رفع الأسعار، الإعلان المضاد، برمجة 

نالسل وجهة  من  المستهلك  سلوك  تغيير  أبعاد  كأحد  الشخصي  البحيرة وك  شركة  عملاء  ظر 

  لتوزيع الكهرباء.

بأبعادها   - العكسي  التسويق  استراتيجيات  بين  إحصائية  دلالة  ذات  موجبة  تأثير  علاقة  توجد 

التوزيع، ولاء العملاء( كإجمالي، وب  ين المتمثلة في: )رفع الأسعار، الإعلان المضاد، برمجة 

ن وجهة نظر عملاء شركة البحيرة لتوزيع السلوك الثقافي كأحد أبعاد تغيير سلوك المستهلك م

  الكهرباء.

 الفرض الرئيسي الثالث:   -3

الفرض   هذا  سلوك    إلى يهدف  تغيير  وهو  التداخلي  الوسيط  المتغير  بين  العلاقة  اختبار 

هلاك الطاقة الكهربائية لعملاء شركة المستهلك، والمتغير التابع وهو نوايا المستهلك لترشيد است 

التالي:  البحيرة لتوزيع   "توجد علاقة تأثير الكهرباء إجمالاً. وقد تم صياغة الفرض على النحو 

الجتماعي،  )السلوك  في:  المتمثلة  المستهلك،  سلوك  تغيير  بين  إحصائية  دللة  ذات  موجبة 

المست  ونوايا  كإجمالي،  الثقافي(  السلوك  الشخصي،  الطاقة السلوك  استهلاك  لترشيد  هلك 

  ملاء شركة البحيرة لتوزيع الكهرباء".الكهربائية من وجهة نظر ع

 الفرض الرئيسي الرابع:   -4

اختبار الوساطة لمتغير تغيير سلوك المستهلك كمتغير وسيط في   إلى يهدف هذا الفرض  

لتر المستهلك  ونوايا  العكسي  التسويق  استراتيجيات  بين  المباشرة  الطاقة  العلاقة  استهلاك  شيد 

البحيرة   شركة  لعملاء  النحو  الكهربائية  على  الفرض  صياغة  تم  وقد  الكهرباء.  لتوزيع 

الشخصي،   التالي: السلوك  الجتماعي،  )السلوك  في:  المتمثل  المستهلك  سلوك  تغيير  "يؤثر 

تغير  السلوك الثقافي( كإجمالي كمتغير وسيط في العلاقة بين استراتيجيات التسويق العكسي كم

المتمثلة في: )رفع الأسعار، الإ بأبعادها  العملاء(  مستقل  التوزيع، ولء  المضاد، برمجة  علان 

بشكل إجمالي، ونوايا المستهلك لترشيد استهلاك الطاقة الكهربائية كمتغير تابع من وجهة نظر 

الكهرباء". لتوزيع  البحيرة  شركة  الفرعي  عملاء  الفروض  الرئيسي  الفرض  هذا  من  ة  وينبثق 

 التالية:  
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ائية بين استراتيجيات التسويق العكسي بشكل إجمالي توجد علاقة تأثير موجبة ذات دلالة إحص  -

كمتغير مستقل على تغيير سلوك المستهلك بشكل إجمالي كمتغير وسيط من وجهة نظر عملاء  

  شركة البحيرة لتوزيع الكهرباء.

بشكل إجمالي   ي ستراتيجيات التسويق العكستوجد علاقة تأثير موجبة ذات دلالة إحصائية بين ا  -

على نوايا المستهلك لترشيد استهلاك الطاقة الكهربائية كمتغير تابع من وجهة    كمتغير مستقل

  نظر عملاء شركة البحيرة لتوزيع الكهرباء.

توجد علاقة تأثير موجبة ذات دلالة إحصائية بين تغيير سلوك المستهلك بشكل إجمالي كمتغير    -

ع الكهربائية وسيط  الطاقة  استهلاك  لترشيد  المستهلك  نوايا  واستراتيجيات    لى  تابع  كمتغير 

لتوزيع  البحيرة  نظر عملاء شركة  كمتغير مستقل من وجهة  إجمالي  بشكل  العكسي  التسويق 

 الكهرباء. 

 سابعاً: حدود الدراسة:

 تتمثل حدود الدراسة فيما يلي: 

 بمحافظة مطروح.  البحيرة لتوزيع الكهرباء تقتصر الدراسة على شركة  الحدود المكانية: -

الكهرباء كافة  الدراسة  تشمل    شرية:بالحدود  ال - لتوزيع  البحيرة  لشركة  التابعين    المشتركين 

 مطروح.  )استهلاك منزلي فقط( داخل محافظة

 . 2021إجراء الدراسة الميدانية خلال النصف الأول من عام تم  نية:ازمال حدود ال -

لمتغير الوسيط(  اولت هذه الدراسة تقييم أثر تغيير سلوك المستهلك )انت الحدود الموضوعية:   -

لترشيد   المستهلك  المستقل( ونوايا  العكسي )المتغير  التسويق  على العلاقة بين استراتيجيات 

لتوزيع   البحيرة  شركة  عملاء  على  بالتطبيق  التابع(  )المتغير  الكهربائية  الطاقة  استهلاك 

 الكهرباء. 

 ً  لدراسة:: أسلوب اثامنا

 :  البيانات المطلوبة ومصادر الحصول عليها  -8/1

)البيانات  النظرية  الدراسة  على  البيانات  جمع  في  الدراسة  هذه  في  الباحث  اعتمد 

 الثانوية(، والدراسة الميدانية )البيانات الأولية( كما يلي: 

الثانوية(:  -1 )البيانات  النظرية  ب  الدراسة  القيام  على  الدراسة  هذه  المراجع تعتمد  مراجعة 

المتعلقة بموضوع الدراسة، والتقارير ذات الصلة بموضوع   ة العربية والأجنبيةوالدوريات العلمي

المواقع الالكترونية للحصول على الأرقام والإحصاءات   الدراسة، وكذلك ما يتوافر على بعض 
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الدراسة، هذه  في  قائمة الواردة  وإعداد  للدراسة،  النظري  الإطار  تحديد  الاستقصاء    بهدف 

  زمة.المستخدمة في جمع البيانات الميدانية الأ

الأولية(:  -2 )البيانات  الميدانية  الميدانية من خلال   الدراسة  البيانات  إلى جمع  الدراسة  تهدف 

بموضوع   والمرتبطة  قياسها  المراد  المتغيرات  على  بناءً  إعدادها  تم  والتي  الاستقصاء  قائمة 

 الدراسة. 

 لدراسة:مجتمع وعينة ا -8/2

التا المشتركين  جميع  في  الدراسة  مجتمع  لتوزيع يتمثل  البحيرة  لشركة  بعين 

للمحافظة، )استهلاك منزلي فقط( الكهرباء التابعة  حيث  في محافظة مطروح والمراكز والقرى 

لعام   المحافظة  سكان  عدد  يوازى    2020بلغ  سكاني    461847ما  تعداد  أخر  حسب  نسمة 

 (.  https://www.Softarabia.comللمحافظة )

الدراسة   مجتمع  و  8ويضم  الكهرباء  قري  55مراكز  لتوزيع  البحيرة  لشركة  تابعة  ة 

(https://www.marefa.org( رقم  الجدول  ويوضح  المستهدفة  1(،  والقرى  المراكز  هذه   )

 طبقاً للمجتمع. 

 ( 1)رقم جدول 

 المراكز والقرى التابعة لمحافظة مطروح

 القرى التابعة  المركز

  .بقبق - أبوزربيه السلوم 

سيدي  
 براني

مزهود  سطبل - الظافر - شماس - أبو  مرزوق أب - أبو  سيدي  - و  الفاخري، 
  .القطراني - براني، الفاخري

 . الزعيرات - المثاني النجيلة 

مرسى 
 مطروح

 - الزيات - أولاد مرعي - الجرأولة  - أبولهو الجنوبي - الداخلة - سيدي حنيش
 كشوك عميرة - أبولهو البحري - حلازين - علوش - السيونات - القواسم - أطنوح

  .أبو مرقيق - القصر - أم الرخم - رأس الحكمة - النصر -

 الضبعة
علواني جابر - جميمة - أولاد  العوامة- الجفير  - الحرابي - سواني   - زأوية 

  .فوكه - الزيتون - جلال - سيدي شبيب - غزال - سواني سمالوس - الشرنبية

 . سيدي عبد الرحمن - تل العيس العلمين

  .أولاد جبريل - الشمامة - ساحل العميد - العميد- أولاد مسعود - السلام الحمام

  .بهي الدين-  أبو شروف - المراقي - أم الصغير - أغرومي سيوة

 . (www.wikipedia.orghttps://( ،)https://www.marefa.org) المصدر:

https://www.marefa.org/%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%84%D9%88%D9%85
https://www.marefa.org/index.php?title=%D8%A3%D8%A8%D9%88%D8%B2%D8%B1%D8%A8%D9%8A%D9%87%D8%8C_%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%84%D9%88%D9%85&action=edit&redlink=1
https://www.marefa.org/index.php?title=%D8%A8%D9%82%D8%A8%D9%82%D8%8C_%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%84%D9%88%D9%85&action=edit&redlink=1
https://www.marefa.org/%D8%B3%D9%8A%D8%AF%D9%8A_%D8%A8%D8%B1%D8%A7%D9%86%D9%8A%D8%8C_%D9%85%D8%B7%D8%B1%D9%88%D8%AD
https://www.marefa.org/%D8%B3%D9%8A%D8%AF%D9%8A_%D8%A8%D8%B1%D8%A7%D9%86%D9%8A%D8%8C_%D9%85%D8%B7%D8%B1%D9%88%D8%AD
https://www.marefa.org/index.php?title=%D8%A3%D8%A8%D9%88_%D9%85%D8%B2%D9%87%D9%88%D8%AF%D8%8C_%D8%B3%D9%8A%D8%AF%D9%8A_%D8%A8%D8%B1%D8%A7%D9%86%D9%8A&action=edit&redlink=1
https://www.marefa.org/index.php?title=%D8%B4%D9%85%D8%A7%D8%B3%D8%8C_%D8%B3%D9%8A%D8%AF%D9%8A_%D8%A8%D8%B1%D8%A7%D9%86%D9%8A&action=edit&redlink=1
https://www.marefa.org/index.php?title=%D8%A7%D9%84%D8%B8%D8%A7%D9%81%D8%B1%D8%8C_%D8%B3%D9%8A%D8%AF%D9%8A_%D8%A8%D8%B1%D8%A7%D9%86%D9%8A&action=edit&redlink=1
https://www.marefa.org/index.php?title=%D8%A3%D8%A8%D9%88_%D8%B3%D8%B7%D8%A8%D9%84%D8%8C_%D8%B3%D9%8A%D8%AF%D9%8A_%D8%A8%D8%B1%D8%A7%D9%86%D9%8A&action=edit&redlink=1
https://www.marefa.org/index.php?title=%D8%A3%D8%A8%D9%88_%D9%85%D8%B1%D8%B2%D9%88%D9%82%D8%8C_%D8%B3%D9%8A%D8%AF%D9%8A_%D8%A8%D8%B1%D8%A7%D9%86%D9%8A&action=edit&redlink=1
https://www.marefa.org/index.php?title=%D8%A3%D8%A8%D9%88_%D9%85%D8%B1%D8%B2%D9%88%D9%82%D8%8C_%D8%B3%D9%8A%D8%AF%D9%8A_%D8%A8%D8%B1%D8%A7%D9%86%D9%8A&action=edit&redlink=1
https://www.marefa.org/index.php?title=%D8%A3%D8%A8%D9%88_%D9%85%D8%B1%D8%B2%D9%88%D9%82%D8%8C_%D8%B3%D9%8A%D8%AF%D9%8A_%D8%A8%D8%B1%D8%A7%D9%86%D9%8A&action=edit&redlink=1
https://www.marefa.org/index.php?title=%D8%A7%D9%84%D9%81%D8%A7%D8%AE%D8%B1%D9%8A%D8%8C_%D8%B3%D9%8A%D8%AF%D9%8A_%D8%A8%D8%B1%D8%A7%D9%86%D9%8A%D8%8C_%D8%A7%D9%84%D9%81%D8%A7%D8%AE%D8%B1%D9%8A&action=edit&redlink=1
https://www.marefa.org/index.php?title=%D8%A7%D9%84%D9%81%D8%A7%D8%AE%D8%B1%D9%8A%D8%8C_%D8%B3%D9%8A%D8%AF%D9%8A_%D8%A8%D8%B1%D8%A7%D9%86%D9%8A%D8%8C_%D8%A7%D9%84%D9%81%D8%A7%D8%AE%D8%B1%D9%8A&action=edit&redlink=1
https://www.marefa.org/index.php?title=%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%B7%D8%B1%D8%A7%D9%86%D9%8A%D8%8C_%D8%B3%D9%8A%D8%AF%D9%8A_%D8%A8%D8%B1%D8%A7%D9%86%D9%8A&action=edit&redlink=1
https://www.marefa.org/index.php?title=%D8%A7%D9%84%D9%86%D8%AC%D9%8A%D9%84%D8%A9&action=edit&redlink=1
https://www.marefa.org/index.php?title=%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AB%D8%A7%D9%86%D9%8A%D8%8C_%D8%A7%D9%84%D9%86%D8%AC%D9%8A%D9%84%D8%A9&action=edit&redlink=1
https://www.marefa.org/index.php?title=%D8%A7%D9%84%D8%B2%D8%B9%D9%8A%D8%B1%D8%A7%D8%AA%D8%8C_%D8%A7%D9%84%D9%86%D8%AC%D9%8A%D9%84%D8%A9&action=edit&redlink=1
https://www.marefa.org/%D9%85%D8%B1%D8%B3%D9%89_%D9%85%D8%B7%D8%B1%D9%88%D8%AD
https://www.marefa.org/%D9%85%D8%B1%D8%B3%D9%89_%D9%85%D8%B7%D8%B1%D9%88%D8%AD
https://www.marefa.org/index.php?title=%D8%B3%D9%8A%D8%AF%D9%8A_%D8%AD%D9%86%D9%8A%D8%B4%D8%8C_%D9%85%D8%B1%D8%B3%D9%89_%D9%85%D8%B7%D8%B1%D9%88%D8%AD&action=edit&redlink=1
https://www.marefa.org/index.php?title=%D8%A7%D9%84%D8%AF%D8%A7%D8%AE%D9%84%D8%A9%D8%8C_%D9%85%D8%B1%D8%B3%D9%89_%D9%85%D8%B7%D8%B1%D9%88%D8%AD&action=edit&redlink=1
https://www.marefa.org/index.php?title=%D8%A3%D8%A8%D9%88%D9%84%D9%87%D9%88_%D8%A7%D9%84%D8%AC%D9%86%D9%88%D8%A8%D9%8A%D8%8C_%D9%85%D8%B1%D8%B3%D9%89_%D9%85%D8%B7%D8%B1%D9%88%D8%AD&action=edit&redlink=1
https://www.marefa.org/index.php?title=%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B1%D8%A7%D9%88%D9%84%D8%A9%D8%8C_%D9%85%D8%B1%D8%B3%D9%89_%D9%85%D8%B7%D8%B1%D9%88%D8%AD&action=edit&redlink=1
https://www.marefa.org/index.php?title=%D9%88%D9%84%D8%A7%D8%AF_%D9%85%D8%B1%D8%B9%D9%8A%D8%8C_%D9%85%D8%B1%D8%B3%D9%89_%D9%85%D8%B7%D8%B1%D9%88%D8%AD&action=edit&redlink=1
https://www.marefa.org/index.php?title=%D8%A7%D9%84%D8%B2%D9%8A%D8%A7%D8%AA%D8%8C_%D9%85%D8%B1%D8%B3%D9%89_%D9%85%D8%B7%D8%B1%D9%88%D8%AD&action=edit&redlink=1
https://www.marefa.org/index.php?title=%D8%A3%D8%B7%D9%86%D9%88%D8%AD%D8%8C_%D9%85%D8%B1%D8%B3%D9%89_%D9%85%D8%B7%D8%B1%D9%88%D8%AD&action=edit&redlink=1
https://www.marefa.org/index.php?title=%D8%A7%D9%84%D9%82%D9%88%D8%A7%D8%B3%D9%85%D8%8C_%D9%85%D8%B1%D8%B3%D9%89_%D9%85%D8%B7%D8%B1%D9%88%D8%AD&action=edit&redlink=1
https://www.marefa.org/index.php?title=%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%8A%D9%88%D9%86%D8%A7%D8%AA%D8%8C_%D9%85%D8%B1%D8%B3%D9%89_%D9%85%D8%B7%D8%B1%D9%88%D8%AD&action=edit&redlink=1
https://www.marefa.org/index.php?title=%D8%B9%D9%84%D9%88%D8%B4%D8%8C_%D9%85%D8%B1%D8%B3%D9%89_%D9%85%D8%B7%D8%B1%D9%88%D8%AD&action=edit&redlink=1
https://www.marefa.org/index.php?title=%D8%AD%D9%84%D8%A7%D8%B2%D9%8A%D9%86%D8%8C_%D9%85%D8%B1%D8%B3%D9%89_%D9%85%D8%B7%D8%B1%D9%88%D8%AD&action=edit&redlink=1
https://www.marefa.org/index.php?title=%D8%A3%D8%A8%D9%88%D9%84%D9%87%D9%88_%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%AD%D8%B1%D9%8A%D8%8C_%D9%85%D8%B1%D8%B3%D9%89_%D9%85%D8%B7%D8%B1%D9%88%D8%AD&action=edit&redlink=1
https://www.marefa.org/index.php?title=%D9%83%D8%B4%D9%88%D9%83_%D8%B9%D9%85%D9%8A%D8%B1%D8%A9%D8%8C_%D9%85%D8%B1%D8%B3%D9%89_%D9%85%D8%B7%D8%B1%D9%88%D8%AD&action=edit&redlink=1
https://www.marefa.org/index.php?title=%D8%A7%D9%84%D9%86%D8%B5%D8%B1%D8%8C_%D9%85%D8%B1%D8%B3%D9%89_%D9%85%D8%B7%D8%B1%D9%88%D8%AD&action=edit&redlink=1
https://www.marefa.org/index.php?title=%D8%B1%D8%A3%D8%B3_%D8%A7%D9%84%D8%AD%D9%83%D9%85%D8%A9%D8%8C_%D9%85%D8%B1%D8%B3%D9%89_%D9%85%D8%B7%D8%B1%D9%88%D8%AD&action=edit&redlink=1
https://www.marefa.org/%D8%A3%D9%85_%D8%A7%D9%84%D8%B1%D8%AE%D9%85%D8%8C_%D9%85%D8%B1%D8%B3%D9%89_%D9%85%D8%B7%D8%B1%D9%88%D8%AD
https://www.marefa.org/index.php?title=%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%B5%D8%B1%D8%8C_%D9%85%D8%B1%D8%B3%D9%89_%D9%85%D8%B7%D8%B1%D9%88%D8%AD&action=edit&redlink=1
https://www.marefa.org/index.php?title=%D8%A3%D8%A8%D9%88_%D9%85%D8%B1%D9%82%D9%8A%D9%82%D8%8C_%D9%85%D8%B1%D8%B3%D9%89_%D9%85%D8%B7%D8%B1%D9%88%D8%AD&action=edit&redlink=1
https://www.marefa.org/%D8%A7%D9%84%D8%B6%D8%A8%D8%B9%D8%A9
https://www.marefa.org/index.php?title=%D8%A3%D9%88%D9%84%D8%A7%D8%AF_%D8%B9%D9%84%D9%88%D8%A7%D9%86%D9%8A%D8%8C_%D8%A7%D9%84%D8%B6%D8%A8%D8%B9%D8%A9&action=edit&redlink=1
https://www.marefa.org/index.php?title=%D8%AC%D9%85%D9%8A%D9%85%D8%A9%D8%8C_%D8%A7%D9%84%D8%B6%D8%A8%D8%B9%D8%A9&action=edit&redlink=1
https://www.marefa.org/index.php?title=%D8%B3%D9%88%D8%A7%D9%86%D9%8A_%D8%AC%D8%A7%D8%A8%D8%B1%D8%8C_%D8%A7%D9%84%D8%B6%D8%A8%D8%B9%D8%A9&action=edit&redlink=1
https://www.marefa.org/index.php?title=%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%B1%D8%A7%D8%A8%D9%8A%D8%8C_%D8%A7%D9%84%D8%B6%D8%A8%D8%B9%D8%A9&action=edit&redlink=1
https://www.marefa.org/index.php?title=%D8%A7%D9%84%D8%AC%D9%81%D9%8A%D8%B1%D8%8C_%D8%A7%D9%84%D8%B6%D8%A8%D8%B9%D8%A9&action=edit&redlink=1
https://www.marefa.org/index.php?title=%D8%B2%D8%A7%D9%88%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%88%D8%A7%D9%85%D8%A9%D8%8C_%D8%A7%D9%84%D8%B6%D8%A8%D8%B9%D8%A9&action=edit&redlink=1
https://www.marefa.org/index.php?title=%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%B1%D9%86%D8%A8%D9%8A%D8%A9%D8%8C_%D8%A7%D9%84%D8%B6%D8%A8%D8%B9%D8%A9&action=edit&redlink=1
https://www.marefa.org/index.php?title=%D8%B3%D9%88%D8%A7%D9%86%D9%8A_%D8%B3%D9%85%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%B3%D8%8C_%D8%A7%D9%84%D8%B6%D8%A8%D8%B9%D8%A9&action=edit&redlink=1
https://www.marefa.org/index.php?title=%D8%BA%D8%B2%D8%A7%D9%84%D8%8C_%D8%A7%D9%84%D8%B6%D8%A8%D8%B9%D8%A9&action=edit&redlink=1
https://www.marefa.org/index.php?title=%D8%B3%D9%8A%D8%AF%D9%8A_%D8%B4%D8%A8%D9%8A%D8%A8%D8%8C_%D8%A7%D9%84%D8%B6%D8%A8%D8%B9%D8%A9&action=edit&redlink=1
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لكبر وضخامة واعتمد   نظراً  وذلك  الشامل  الحصر  من  بدلاً  العينة  أسلوب  على  الباحث 

  384حيث بلغ حجم العينة   مجتمع الدراسة وصعوبة الحصول على إطار شامل لهذه المفردات،

داخ الكبرى  التجمعات  وأماكن  الأسواق  على  المترددين  من  أساس مفردة  وعلى  المحافظة،  ل 

ف مفردة، وتحدد هذا العدد على أساس أن مجتمع الدراسة غير  أل   100  راسة يزيد عنمجتمع الد

هذه  (، وتم توزيع مفردات1996)بازرعة،    %5وحدود خطأ +  % 95محدود، وعند مستوى ثقة  

ى التابعة  على الأسواق وأماكن التجمعات الكبرى داخل محافظة مطروح والمراكز والقر العينة

لطري وفقاً  المتساوي،  قةللمحافظة،  من   التوزيع  منتظمة  عشوائية  عينة  على  الاعتماد  وتم 

 المترددين على هذه الأماكن المختارة. 

 ولتحقيق العشوائية في الاختيار كانت خطوات اختيار المفردات كالتالي:  

اختيار - بطريقة تم  أيام  لتجمي  أربعة  العينة  من  منطقة  لكل  وذلك خلال عشوائية  البيانات،  ع 

 . 2021النصف الأول من عام  

دقائق، أي تجميع قائمة استقصاء واحدة كل    10اختيار زمنية قدرها   الباحث بعمل مسافة  قام -

وقام الباحث بتجميع بيانات الاستقصاء   دقائق وحتى استكمال مفردات العينة المطلوبة،  10

 معات الكبرى بالمحافظة. من الأشخاص المترددين على الأسواق وأماكن التج

ال  وبمراجعة قام  المتسقة الاستجابات  وغير  المكتملة  غير  الاستجابات  باستبعاد  باحث 

للدراسة   الخاضعة  العينة  الدراسة لتصبح  مفردة، وبذلك بلغت نسبة   348استجاباتها مع مقياس 

  .ونسبة الاستجابة ( يوضح توزيع الاستبيانات2، والجدول رقم )%90.6 الاستجابة

 ( 2جدول رقم )

 لعملاء شركة البحيرة لتوزيع  الستبيانات الموزعة ونسب الستجابة

 الكهرباء بمحافظة مطروح 

 اسم المركز م
الستبيانات  

 الموزعة
الستبيانات  

 الصحيحة 
النسبة 
 الصحيحة 

 % 90 36 40 السلوم  1
 % 87.3 48 55 سيدي برانى 2
 % 88.6 39 44 النجيلة  3
 % 89.2 58 65 مرسى مطروح  4
 % 94.5 52 55 الضبعة  5
 % 92.5 37 40 العلمين 6
 % 90 36 40 الحمام 7
 % 93.3 42 45 سيوة  8

 %90.6 348 384 يجمالالإ

 التي تم جمعها من مفردات العينة.  الاستبياناتمن إعداد الباحث من خلال  المصدر:
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 أداة الدراسة وطريقة جمع البيانات:   -8/3

في الدراسة  أداة  ه  تتمثل  ولأغراض  تم  الاستقصاء،  الدراسة  استذه  قائمة  قصاء إعداد 

وفقاً    منه  ( سؤالاً كلها من الأسئلة المغلقة يتم الإجابة عليها بمعرفة المستقصى52تحتوي على )

غير    إلى(  5)موافق تماماً   بين  لمقياس ليكرت ذو النقاط الخمسة، والتي تقع في مستويات تتراوح 

( تماماً  يس1موافق  على( حتى  ت هل  تسجيل  العينة  المفردات  وقام  بدقة،  بتصميم  قديراتهم  باحث 

قائمة استقصاء في ضوء المقاييس الواردة في الدراسات السابقة في ضوء ما كشفت عنه الدراسة  

مجموعة   القائمة  هذه  وتتضمن  الأالاستطلاعية،  الدراسة  من  متغيرات  أبعاد  لقياس  سئلة 

لطاقة  ترشيد استهلاك انوايا المستهلك لتهلك ويير سلوك المسيق العكسي وتغ)استراتيجيات التسو

  الكهربائية(.

 اختبار معامل الصدق والثبات:  -8/4

طريقة ألفا كرونباخ وذلك لإيجاد ام طريقة حساب الثبات، من خلال الاستعانة باستخدتم  

تقيس متغي التي  العبارات  اعتمادية مجموعة  لتقييم  الاستقصاء  قائمة  ثبات  الدراسة،  معامل  رات 

لكل ألفا  معامل  قيمة  على  الحصول  تم  للاست  حيث  وكذلك  حدة،  على  حيث  محور  ككل  قصاء 

 : ( ذلك4( وجدول رقم )3يوضح الجدول رقم )

 ( 3جدول رقم )

 نتائج معاملات الثبات لمحاور الستقصاء 

 معاملات الثبات عدد العبارات البيان 

 0.948 52 كرونباخ  ألفا

 ث. إعداد الباحالجدول من  المصدر:

الجدول   من  )ويتضح  الاست(  3رقم  النتائج    قصاءصلاحية  أشارت  كما   إلىللاستخدام، 

مستوى الدلالة الإحصائية    إلىتمتع الاستقصاء بثبات مرتفع حيث أن معامل الثبات الناتج وصل  

(0.50% .) 
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 ( 4جدول رقم )

 نتائج معاملات ثبات عبارات محاور الستقصاء 

رقم 

 المحور 
 البيان 

عدد  

 العبارات 

 معامل

  ألفاثبات 

 للبعد 

معامل 

  الصدق

 عد للب

مل  معا 

ثبات 

 الستقصاء 

معامل  

صدق  

 الستقصاء 

 الأول 

استراتيجيات  الأول:  البعد 

 التسويق العكسي
24 0.714 0.845 

0.825 0.908 

 0.942 0.889 7 سعاررفع الأ

 0.887 0.787 6 الإعلان المضاد 

 0.885 0.784 6 برمجة التوزيع 

 0.976 0.953 5 ولاء العملاء 

 الثاني 

سلوك  البع تغيير  الثاني:  د 

 المستهلك
13 0.749 0.865 

 0.959 0.920 4 السلوك الاجتماعي

 0.861 0.741 4 السلوك الشخصي 

 0.882 0.778 5 السلوك الثقافي 

 الثالث 

البعد الثالث: نوايا المستهلك  

الطاقة   استهلاك  لترشيد 

 الكهربائية 
15 0.932 0.965 

 حث من واقع تحليل نتائج الإجابة على قائمة الاستقصاء المرفقة.من إعداد البا المصدر:

الجدول   ثبات عبارات ق(  4رقم )ويتضح من  أكبر  قائمة الاستقصاء  أن قيم معاملات  يم 

مقبولة يتمتع  (، مما يدل على ثبات العبارات، وذلك يعني اعتمادية  0.953حتى )  (0.714من )

( أن  حيث  محور  كل  الحد  0.5بها  يعني  على    دنىالأ(  يدل  وذلك  ألفا،  لمعامل  ارتفاع المقبول 

الداخلي بين محتويات كل محور، كما أن معاملات ثبات عبارات كل محور على   درجة الاتساق

ثبات   مما يدل على  ،(0.948حور، وقد بلغ معامل الثبات الكلي للاستقصاء )محدة سلباً على ال

 للأبعاد الثبات، أما بخصوص معاملات الصدق    صاء ككل، وبالتالي تمتعه بدرجة عالية منالاستق

ق، وبلغ معامل  د( فهي عالية الص0.7(، وحيث أنها أكبر من )0.976( و )0.845)فتراوح بين 

    مما يدل على صدق الاستقصاء ككل. ،(0.973الصدق الكلي )

 أسلوب تحليل البيانات:   -8/5

الب قراءةتناول  من خلال  البيانات  تحليل  ا  احث  الاستبيان  وتحليل  بقائمة  الواردة  لبيانات 

 على النحو التالي:  
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العملاء التابعين لشركة البحيرة لتوزيع الكهرباء مع إجراء   إلىلقد تم توجيه قائمة الاستقصاء    -1

ت العينة،  سلمه من مفرداستقصاء بعد تالمقابلة الشخصية خلال استيفاء القائمة، ومراجعة الا

عدد تحديد  بهدف  من   وذلك  القوائم  تجميع  تم  أن  وبعد  والمستوفاة،  الصحيحة  الاستمارات 

( قائمة تم 384( قائمة من عدد )348نة يتضح أن الأعداد الصحيحة المستوفاة )مفردات العي

 توزيعها. 

  صائية التالية:الأساليب الإحصاء، من خلال بقائمة الاستقالواردة التحليل الإحصائي للبيانات  -2

 معامل الثبات كرونباخ ألفا.  -

حيث   - الوصفية،  المتوسطالإحصاءات  على  الاعتماد  الحسابيةتم   اتنحرافوالإ  ات 

العينة   ةالمعياري إجابات مفردات  بين  التشتت والاختلاف  لقياس مدى  الاختلاف  ومعامل 

 حول متغيرات الدراسة. 

وا - التباين،  علىتحليل  يعتمد  )  لذي  الخاصة   (F. Testف  الفروض  صدق  مدى  لقياس 

 بالدراسة وللوقوف على مدى جوهرية تأثير المتغيرات المستقلة على المتغير التابع. 

تحليل الانحدار المتعدد لاختبار أثر المتغيرات المستقلة المتمثلة في استراتيجيات التسويق   -

 الطاقة الكهربائية.  ترشيد استهلاكيا المستهلك لالعكسي في المتغير التابع المتمثل في نوا

 منهجية الدراسة:  -8/6

الرجوع   خلال  من  وذلك  للدراسة،  عام  كمنهج  الوصفي  المنهج  على  الاعتماد    إلى تم 

الدراسة، كما تمت مراجعة   المفاهيم والعناصر التي تضمنتها  المصادر والدوريات التي تناولت 

الدراسات السا  العلمية من أأدبيات العديد من  الدراسة، كما بقة والمقالات  جل توصيف متغيرات 

توزيع  في  العشوائية  العينة  باستخدام  وذلك  التحليلي  الإحصائي  المنهج  على  أيضاً  الاعتماد  تم 

( كأداة لتحليل البيانات  SPSS V. 25) الاستبيان، ومن ثم تم استخدام برنامج التحليل الإحصائي

  لدراسة.المتوفرة واختبار فرضيات ا

 ً  اختبار فروض الدراسة:  تحليل البيانات و: تاسعا

 تحليل الإحصاء الوصفي لمتغيرات الدراسة: -9/1

الدرجة   أن  باعتبار  الحسابية،  المتوسطات  الأحكام على  في إطلاق  الباحث  يعتمد  سوف 

( الحسابية  المتوسطات  فئة  في  )5.00  –  3.67مرتفعة  فئة  في  ومتوسطة   )2.33  –  3.66  )

 الأتي: الإحصائي(، وذلك وفقاً للمعيار 2.32  – 1.00ضة في فئة )ومنخف

 4=1-5=  الأدنىالمستوى  – الأعلىالمدى= المستوى 
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 1.33= 4/3= الأحكام= المدى/عدد  طول الفئة

 تحليل الإحصاء الوصفي لمتغير استراتيجيات التسويق العكسي: -9/1/1

ا  للتحقق استراتيجيات  أبعاد  من  بعد  كل  مستوى  حساب  من  تم  العكسي  لتسويق 

والإ الحسابية  الاختلاف  نحرافالمتوسطات  ومعامل  المعيارية  هو  ات  كما  وذلك  الأبعاد،  لهذه 

 موضح في الجدول التالي: 

 ( 5الجدول رقم )

 لمتغير ات المعيارية ومعامل الختلاف نحراف المتوسطات الحسابية والإ

 استراتيجيات التسويق العكسي

رقم  

 الفقرة 
 المتغيرات 

وسط  

 حسابي 

  إنحراف

 معياري 

معامل  

 الختلاف 

مستوى  

 الأهمية 
 الترتيب 

 متوسط  %30.22 0.984 3.256 رفع الأسعار 

1 

أفضل تسععير الكهربعاء حسعب نوعيعة النشعاط 

الععذي أمارسععه )خععدمي/ تجععاري/ صععناعي/ 

 منزلي(. 

 4 متوسط  36.79% 1.239 3.368

2 
أرى أنه معن الأفضعل تحديعد أسععار الكهربعاء 

 للشرائح التصاعدية.وفقاً 
 2 متوسط  36.78% 1.285 3.494

3 

أعتقععد أن بيععع اللمبععات والأجهععزة الكهربائيععة 

المعععوفرة للكهربعععاء بسععععر معععنخفض سعععوف 

 يشجعني على تقليل استهلاكي للكهرباء.

 1 مرتفع  28.34% 1.041 3.672

4 
أرى أنه من الأفضعل تسععير الكهربعاء حسعب 

  محل إقامتي )ريف /حضر(.
 7 متوسط  44.59% 1.379 3.095

5 
يسععاهم رفععع أسعععار فععاتورة الكهربععاء فععي نيععة 

 تقليل استهلاك الطاقة الكهربائية لدي.
 3 متوسط  35.44% 1.225 3.457

6 

أعتقد أن معنح خصعومات سععرية للمسعتهلكين 

الملتععزمين بترشععيد الكهربععاء سععوف يقلععل مععن 

 استهلاكهم للطاقة الكهربائية.

 5 ط متوس 36.78% 1.173 3.189

7 
أفضععل تسعععير الكهربععاء علععى حسععب كميععة 

  الاستهلاك.
 6 متوسط  39.68% 1.252 3.155

 مرتفع  %21.07 0.804 3.816 الإعلان المضاد 

8 
تسععاهم البععرامج الإعلانيععة والاسترشععادية فععي 

 زيادة الوعي الاستهلاكي للطاقة الكهربائية.
 5 مرتفع  33.69% 1.243 3.689

9 
ة باسععتهلاك الكهربععاء أهععتم بالتعليمععات الخاصعع

 التي تنشرها وسائل الإعلام.
 2 مرتفع  28.92% 1.131 3.911

10 

يساعد الإعلان المضعاد علعى توضعيح الفوائعد 

الاجتماعيعععة والصعععحية والاقتصعععادية لتقليعععل 

استهلاك الطاقعة الكهربائيعة ممعا يجعلنعي أقلعل 

  من استهلاكي للكهرباء.

 1 مرتفع  25.97% 1.047 4.032
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11 
نشععر وتشععجيع الاسععتعمال بععالأجهزة أفضععل 

 الكهربائية المخفضة لاستهلاك الكهرباء.
 3 مرتفع  33.05% 1.264 3.825

12 
أعتقد أن المنظمات المدنية تلعب دوراً هاماً في 

 زيادة الثقافة الاستهلاكية للكهرباء.
 6 مرتفع  31.20% 1.149 3.683

13 
يساهم الإعلان في تعزيز رغبة المسعتهلك فعي 

 د استهلاك الكهرباء.ترشي 
 4 مرتفع  28.31% 1.074 3.794

 مرتفع  %21.53 0.799 3.711 برمجة التوزيع 

14 

أعتقعععد أن الععععدادات الرقميعععة مسعععبوقة العععدفع 

)الكارت( سعوف تسعاعد فعي تقليعل اسعتهلاكي 

 للطاقة الكهربائية.

 5 مرتفع  34.52% 1.269 3.677

15 
باً أري أن الاستهلاك المفرط للكهرباء يععد سعب 

 في إتباع استراتيجية برمجة توزيع الكهرباء.
 1 مرتفع  29.26% 1.104 3.773

16 
أعتقد أن سياسعة القطعع المبعرمج تسعاعد علعى 

 حل مشكلة الطلب الزائد على الكهرباء.
 6 متوسط  32.86% 1.187 3.612

17 
يعتمد نجاح سياسة القطع المبرمج علعى عدالعة 

 تطبيقها.
 3 ع مرتف 31.09% 1.158 3.724

18 
أجد أن استخدام أجهزه الحمايعة سعوف يسعاعد 

 في تقليل الضرر بالأجهزة الكهربائية.
 2 مرتفع  28.87% 1.089 3.771

19 
أفضعععل شعععمول العععدوائر الحكوميعععة بمختلعععف 

 أنشطتها بالقطع المبرمج.
 4 مرتفع  29.48% 1.091 3.701

 مرتفع  %28.35 1.041 3.672 ولء العملاء 

20 
التععي  ءات ترشععيد الكهربعاءأتععاطف مععع إجعرا

 تتخذها شركة الكهرباء.
 1 مرتفع  29.19% 1.102 3.774

21 
أرى أن ترشيد الكهرباء مسعئولية اجتماعيعة لا 

 تقتصر على فرد دون سواه.
 4 متوسط  33.59% 1.199 3.569

22 
أعتقد أن تامين تيار منتظم وآمن ومستمر يزيد 

 من ولاء المستهلك للخدمة المقدمة.
 5 متوسط  32.09% 1.141 3.555

23 
شجاعة المستهلك تدفعه للتعبير بععدم اطمئنانعه 

 للانقطاعات في الكهرباء.
 2 مرتفع  30.06% 1.117 3.716

24 

أعتقد أن زيادة مستوى رضعا المسعتهلكين ععن 

الخدمة المقدمعة يععد أحعد الأولويعات الرئيسعية 

  التي يجب أن تضعها الشركة في الاعتبار.

 3 مرتفع  30.15% 1.116 3.702

 متوسط  %18.55 0.670 3.611 أبعاد استراتيجيات التسويق العكسي ككل 

 من إعداد الباحث بناءً على نتائج التحليل الإحصائي. المصدر: 

 

 

 



 

 

 

 ( 2022 يوليو، 3، ج2، ع3المجلة العلمية للدراسات والبحوث المالية والتجارية )م

محمد حمدي زكي عبد العال د.   

 

 

- 615 - 

 

)ي الجدول رقم  قد  5تضح من  العكسي  التسويق  استراتيجيات  العام لأبعاد  المستوى  أن   )

مت  بمستوى  )جاء  بلغ  حسابي  وبمتوسط  )وإ(  3.611وسط  معياري  ومعامل  0.670نحراف   )

( بعد  %18.55اختلاف  وجاء  حسا  الإعلان(،  وبمتوسط  مرتفع  بمستوى  ( 3.816)  بيالمضاد 

(، ثم جاء بعد برمجة التوزيع بمستوى  %21.07( ومعامل اختلاف )0.804معياري )  إنحرافو

(،  %21.53( ومعامل اختلاف )0.799معياري )  إنحراف( و3.711)مرتفع وبمتوسط حسابي  

( حسابي  وبمتوسط  مرتفع  بمستوى  العملاء  ولاء  بعد  جاء  و3.672بينما  معياري   إنحراف( 

بمستوى متوسط، حيث    الأسعارجاء بعد رفع    وأخيراً (،  %28.35ل اختلاف )مومعا  (1.041)

( الحسابي  المتوسط  والإ3.256بلغ  )  نحراف(  الاختلاف 0.984المعياري  ومعامل   )

ذلك  و  ،(30.22%) تفسير  فعالاً  يمكن  دوراً  تلعب  العكسي  التسويق  استراتيجيات  أن   فيعلى 

ترشيد الاستهلاك    فيعلى العملاء للحد من استخدام بعض المنتجات الضارة والمساهمة    التأثير

للك بعد  هالمتزايد  تصدر  لذلك  العملاء،  قبل  من  التسويق    الإعلانرباء  استراتيجيات  المضاد 

في   الفعالة  لمساهمته  وذلك  تؤدي    الوعي  نشرالعكسي،  التي  بالصورة  العملاء  ترشيد   إلىبين 

 وتخفيض الطلب المتزايد على الطاقة الكهربائية.

 تحليل الإحصاء الوصفي لمتغير تغيير سلوك المستهلك: -9/1/2

المتوسطات  حساب  تم  المستهلك  سلوك  تغيير  أبعاد  من  بعد  كل  مستوى  من  للتحقق 

ومعا المعيارية  والإنحرافات  في  الحسابية  موضح  هو  كما  وذلك  الأبعاد،  لهذه  الاختلاف  مل 

 الجدول التالي: 
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 ( 6جدول رقم )

 ات المعيارية ومعامل الختلاف لمتغير تغيير سلوك المستهلك نحراف المتوسطات الحسابية والإ
رقم 
 الفقرة 

 المتغيرات 
وسط  
 حسابي 

  إنحراف
 معياري 

معامل  
 الختلاف 

مستوى  
 الأهمية 

 الترتيب 

 مرتفع %28.68 1.071 3.734 ي السلوك الجتماع

1 
يساهم كل من الأسرة والأصدقاء في توجيعه 

 سلوك المستهلك.
 1 مرتفع 32.97% 1.265 3.863

2 
تعتبععر الأدوار التععي يشععغلها المسععتهلك فععي 

 عمله مرشداً للسلوك الاستهلاكي.
 3 مرتفع 31.18% 1.148 3.681

3 
تععؤثر الجمعيععات والأنديععة الاجتماعيععة التععي 

 فيها المستهلك في تغيير سلوكياته. يشترك
 2 مرتفع 28.66% 1.073 3.744

4 
يختلععف سععلوك المسععتهلك بععاختلاف الطبقععة 

 الاجتماعية التي ينتمي إليها.
 4 مرتفع 34.51% 1.268 3.675

 متوسط  %27.95 0.941 3.367 السلوك الشخصي 

5 
تلعب السعمات العقليعة للمسعتهلك دوراً هامعاً 

 في تغيير سلوكه.
 1 مرتفع 21.07% 1.804 3.815

6 
تؤثر السمات النفسية للمستهلك على السعلوك 

 الاستهلاكي.
 3 متوسط  36.87% 1.241 3.365

7 
تؤثر الخبرات المتراكمة للمستهلك في تغيير 

 الاتجاهات السلوكية لديه.
 2 متوسط  35.79% 1.283 3.488

8 
يسععاهم ذكععاء المسععتهلك فععي دعععم القععرارات 

  لتي يتخذها.الاستهلاكية ا
 4 متوسط  42.22% 1.321 3.129

 متوسط  %27.57 0.956 3.468 السلوك الثقافي 

9 
السلوكيات الموروثة للمسعتهلك لهعا دور فعي 
 توجيه سلوكه الاستهلاكي في اتجاه معين.

 4 متوسط  36.74% 1.246 3.391

10 
تؤثر الأعراف المجتمعية للمستهلك على ثقافتعه 

 الاستهلاكية.
 3 متوسط  31.92% 1.106 3.465

11 
تساهم العادات والتقاليد والتي تختلف من مكعان 

  لأخر في سلوك المستهلك.
 1 مرتفع 33.51% 1.289 3.847

12 
تلعب المعتقدات الدينيعة دوراً هامعاً فعي التعأثير 

  على سلوكيات المستهلك.
 5 متوسط  43.39% 1.432 3.297

13 
الدينيععة يععؤثر مععدى التععزام المسععتهلك بالمبععاد  

  على ثقافته الاستهلاكية.
 2 مرتفع 32.38% 1.089 3.672

 متوسط  %19.42 0.684 3.523 أبعاد تغيير سلوك المستهلك 

 من إعداد الباحث بناءً على نتائج التحليل الإحصائي. المصدر: 

( رقم  الجدول  من  جاء 6يتضح  قد  المستهلك  سلوك  تغيير  لأبعاد  العام  المستوى  أن   )

( ومعامل اختلاف  0.684( وانحراف معياري )3.523ط وبمتوسط حسابي بلغ )بمستوى متوس 

المرتبة الأولى بمستوى مرتفع حيث بلغ المتوسط    في(، وجاء بعد السلوك الاجتماعي  19.42%)

(، ثم جاء بعد %28.68( ومعامل الاختلاف )1.071( والانحراف المعياري )3.734الحسابي )

الثقافي   ال  فيالسلوك  )المرتبة  حسابي  وبمتوسط  متوسط  بمستوى  وانحراف 3.468ثانية   )
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( )0.956معياري  اختلاف  ومعامل  جاء  27.57%(  ثم  السلوك   الأخيرةالمرتبة    في (،  بعد 

)  الشخصي وبمتوسط حسابي  متوسط  معياري )3.367بمستوى  وانحراف  ( ومعامل  0.941( 

( والعوامل  %27.95اختلاف  المتغيرات  أن  على  ذلك  تفسير  ويمكن  دوراً  (،  تلعب  الاجتماعية 

كبيراً في تغيير سلوك المستهلك، فهي تعتبر بمثابة مرشداً لتوجيه سلوك المستهلك نحو استهلاك  

 بعض المنتجات أو الحد من استهلاكها.   

 تحليل الإحصاء الوصفي لمتغير نوايا المستهلك لترشيد استهلاك الطاقة الكهربائية:  -9/1/3

الحسابي المتوسطات  حساب  نوايا  تم  لأبعاد  الاختلاف  ومعامل  المعيارية  والإنحرافات  ة 

 : (7ذلك كما هو موضح في الجدول رقم )المستهلك لترشيد استهلاك الطاقة الكهربائية، و

 ( 7جدول رقم )

 ات المعيارية ومعامل الختلاف لمتغير نحراف المتوسطات الحسابية والإ

 هربائية نوايا المستهلك لترشيد استهلاك الطاقة الك
رقم 
 الفقرة 

 المتغيرات 
وسط  
 حسابي 

 إنحراف
 معياري

معامل  
 الختلاف 

مستوى  
 الأهمية 

 الترتيب

1 
عن  النظر  بغض  للطاقة  الموفرة  المصابيح  استخدام  أفضل 

  سعرها.
 4 مرتفع 30.90% 1.149 3.718

2 
الحاجة   عدم  عند  المصابيح  إطفاء  بضرورة  الأسرة  أفراد  أنصح 

  هار.إليها خاصة أوقات الن
 7 متوسط  32.63% 1.171 3.589

 13 متوسط  %36.76 1.236 3.362  أقوم بتنظيف المصابيح من الأتربة باستمرار. 3

4 
أو  البيت  ترك  عند  التليفزيون  جهاز  بإطفاء  الأسرة  أفراد  أنصح 

 الحجرة. 
 10 متوسط  36.77% 1.281 3.484

5 
لا يزيد عن    أقوم بإزالة الثلج من الفريزر بين الحين والأخر حتى

 ربع بوصة.
 3 مرتفع 30.11% 1.121 3.724

6 
 أقوم بضبط ترموستات الثلاجة مع تغيير فصول السنة. 

 2 مرتفع 29.62% 1.135 3.832

7 
 60أقوم بضبط ترموستات السخان عند درجة حرارة لا تزيد عن  

 درجة.
 11 متوسط  36.53% 1.222 3.451

8 
در عند  المكيف  حرارة  درجة  بضبط  عن  أقوم  تزيد  لا    24جة 

  درجة.
 14 متوسط  35.77% 1.172 3.187

 15 متوسط  %39.35 1.242 3.156 أتأكد دائماً من فصل السخان الكهربائي في حالة عدم استخدامه.  9
 8 متوسط  %36.22 1.276 3.523 أقوم بفصل التيار عن المنزل من المفتاح الرئيسي عند السفر. 10

 12 متوسط  %36.76 1.246 3.390 النوم.  إلىلخارجية للمنزل عند الذهاب أقوم بإغلاق المصابيح ا 11
 5 مرتفع %28.85 1.063 3.684 التزم بسداد فواتير الكهرباء في حينها.  12

13 
موفرة   أخرى  بأجهزة  الكهربائية  الأجهزة  بعض  استبدال  انوي 

 للطاقة الكهربائية في المستقبل. 
 1 مرتفع 33.54% 1.291 3.849

14 
وم بتثبيت مفاتيح التحكم بالإنارة عند مداخل الغرف ومخارجها أق

  لتذكير الأشخاص بإطفاء المصابيح عند مغادرة المكان.
 9 متوسط  30.68% 1.074 3.501

 6 متوسط  %32.44 1.185 3.652 أقوم بطلاء الجدران بالألوان العاكسة للضوء ترشيداً للكهرباء.  15
 متوسط  %27.79 0.908 3.267 ك الطاقة الكهربائية نوايا المستهلك لترشيد استهلا

 من إعداد الباحث بناءً على نتائج التحليل الإحصائي. المصدر: 
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( رقم  الجدول  من  المستوى  7يتضح  أن  المستهلك    للأسئلةالعام  (  نوايا  ببعد  الخاصة 

( 3.267لترشيد استهلاك الطاقة الكهربائية، قد جاء بمستوى عام متوسط وبمتوسط حسابي بلغ )

( معياري  )0.908وانحراف  اختلاف  ومعامل  بأن  27.79%(  ذلك  تفسير  ويمكن    نوايا ال(، 

فعالة  ل  السلوكية بصورة  تساهم  بمثابة   فيلمستهلك  فهي  الكهربائية،  الطاقة  استهلاك  من  الحد 

 . الاستعداد الذاتي للفرد للقدوم نحو سلوك معين يساعده على ترشيد استهلاكه من الكهرباء

 ختبار فروض الدراسة: ا -9/2

 نتائج اختبار مدى صحة الفرض الرئيسي الأول:  -9/2/1

 مدى صحة الفرض الرئيسي الأول، والفروض الفرعية المنبثقة منه، تم استخدام  لاختبار

باسم   إحصائياً  والمعروف  المراحل،  ومتعدد  المتغيرات  متعدد  الانحدار   Stepwiseأسلوب 

Multiple Regression Analysis ،  لاختبار العلاقة بين استراتيجيات التسويق العكسي )رفع

المستهلك   نوايا  مستقل،  كمتغير  العملاء(،  ولاء  التوزيع،  برمجة  المضاد،  الإعلان  الأسعار، 

لترشيد استهلاك الطاقة الكهربائية كمتغير تابع، وتحديد أكثر أبعاد استراتيجيات التسويق العكسي  

المضاد، الإعلان  الأسعار،  نوايا    )رفع  على  تأثيرها  في  أهمية  العملاء(  ولاء  التوزيع،  برمجة 

هو  المستهلك لترشيد استهلاك الطاقة الكهربائية، وكذلك تفسير التباين للمتغير التابع، وذلك كما  

 (:9(، )8مبين في الجدولين التاليين )

 ( 8جدول رقم )

على   ايق العكسي إجمالً وأبعادهنتائج تحليل الإنحدار المتعدد لعلاقة تأثير استراتيجيات التسو

نوايا المستهلك لترشيد استهلاك الطاقة الكهربائية من وجهة نظر عملاء شركة البحيرة لتوزيع  

 الكهرباء 

 R R² ∆R² F Sig.f المتغيرات

 0.000 1117.02 0.928 0.929 0.964 استراتيجيات التسويق العكسي إجمالً: 

 0.000 718.394 0.935 0.937 0.968 رفع الأسعار

 0.000 128.499 0.720 0.726 0.852 المضاد  الإعلان

 0.000 193.784 0.795 0.800 0.894 برمجة التوزيع 

 0.000 167.316 0.742 0.746 0.864 ولاء العملاء 

 B = 0.657،   0.05*دالة عند مستوى معنوي    348=  التحليل الإحصائي لبيانات الدراسة الميدانية، ن المصدر:

 (: 8يلاحظ من الجدول رقم )و

الانحدار   -1 نتائج  موج   إلىتشير  تأثير  علاقة  دلالة  بوجود  ذات  أبعاد   إحصائيةة  لجميع 

جانب من  إجمالي  وكبعد  مستقل  كمتغير  العكسي  التسويق  المستهلك   ،استراتيجيات  ونوايا 
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جانب   من  إجمالاً  الكهربائية  الطاقة  استهلاك  لتو  أخرلترشيد  البحيرة  شركة  زيع  لعملاء 

الارتباط   معاملات  تتراوح  )  Rالكهرباء. حيث  بين  بلغ 0.968)  إلى(  0.852ما  (. حيث 

 (.%96.8معامل الارتباط )

التحديد   -2 معامل  ونوايا    R²يشير  مستقل  كمتغير  العكسي  التسويق  استراتيجيات  بين  ما 

ى أنه يمكن ( إل %92.9المستهلك لترشيد استهلاك الطاقة الكهربائية كمتغير تابع إجمالاً بلغ )

المتغير التابع من خلال   في بالتباينتفسير والتنبؤ  في المعنويالاعتماد على نموذج الانحدار 

( نسبته  بما  المستقل  ومعامل  %92.9المتغير   .)B =(0.657)   زادت كلما  أنه  يوضح 

واحدة   بوحدة  العكسي  التسويق  نوايا إاستراتيجيات  زيادة  احتمال  على  إيجابياً  نعكس 

)  المستهلك بنسبة  الكهربائية  الطاقة  استهلاك  معا%65.7لترشيد  وهو  مرتفع  (،  يعتبر  مل 

 . لتفسير التباين

 ( 9جدول رقم )

الشكل النهائي لنتائج معادلة النحدار المتعدد لعلاقة تأثير استراتيجيات التسويق العكسي 

وجهة نظر عملاء وأبعاده على نوايا المستهلك لترشيد استهلاك الطاقة الكهربائية من  إجمالً 

 شركة البحيرة لتوزيع الكهرباء 

 T Sig.tقيمة  B Beta المتغيرات
المعامل 
 الثابت 

F Sig.f 

التسويق   استراتيجيات 
 العكسي إجمالً:

0.493 0.364 7.265 0.000 1.615 52.778 0.000 

 0.000 60.641 0.934 0.862 رفع الأسعار

0.614 1116.81 0.000 
 0.222- الإعلان المضاد 

- 
0.172 

- 5.698  0.000 

 0.000 4.638 0.144 0.180 برمجة التوزيع 

 0.045 1.443 0.041 0.041 ولاء العملاء 

 الجدول من إعداد الباحث.  المصدر:

 ( ما يلي:9ويلاحظ من الجدول رقم )

اد علاقة مباشرة موجبة ومعنوية بين أبعتؤكد إشارات المعلمات وجود نوعين من العلاقات،   -

التسويق العكسي من جانب ونوايا المستهلك لترشيد استهلا ك الطاقة الكهربائية استراتيجيات 

من جانب آخر، ووجود علاقة مباشرة سالبة ومعنوية بين أبعاد استراتيجيات التسويق العكسي 

 ونوايا المستهلك لترشيد استهلاك الطاقة الكهربائية مجملاً من جانب آخر.

نتائج ) - إلى معنوية معل T- Valueتشير  النموذج (  النموذج، كما يشير معامل جوهرية  مات 

(Sig.f) ( 0.05إلى معنوية هذه النتائج عند مستوى معنوية قدره.) 
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( لجميع أبعاد استراتيجيات  α ≤ 0.05وجود أثر طردي ودال إحصائياً عند مستوى المعنوية ) -

 Tطاقة الكهربائية، حيث بلغت قيمة )التسويق العكسي على نوايا المستهلك لترشيد استهلاك ال

 (، وهذه القيم موجبة ودالة إحصائياً. B = 0.364( وقيمة )7.265 =

بناءً على ما تقدم من نتائج، يمكن قبول صحة الفرض الرئيسي الأول والذي أثبت التحليل  

عكسي  موجبة ذات دلالة إحصائية بين استراتيجيات التسويق الأنه توجد علاقة تأثير    الإحصائي

المستهلك  ونوايا  كإجمالي،  العملاء(  ولاء  التوزيع،  برمجة  المضاد،  الإعلان  الأسعار،  )رفع 

 لترشيد استهلاك الطاقة الكهربائية إجمالاً من وجهة نظر عملاء شركة البحيرة لتوزيع الكهرباء. 

 نتائج اختبار مدى صحة الفرض الرئيسي الثاني:  -9/2/2

علاقة بين استراتيجيات التسويق العكسي )رفع الأسعار،  يهدف هذا الفرض إلى اختبار ال

إجمالاً   المستهلك  سلوك  وتغيير  كإجمالي،  العملاء(  ولاء  التوزيع،  برمجة  المضاد،  الإعلان 

 وبأبعاده، من وجهة نظر عملاء شركة البحيرة لتوزيع الكهرباء. 

 ( 10جدول رقم )

يير سلوك المستهلك على استراتيجيات نتائج تحليل الإنحدار المتعدد لعلاقة تأثير أبعاد تغ

 التسويق العكسي من وجهة نظر عملاء شركة البحيرة لتوزيع الكهرباء 
 R R² ∆R² F Sig.f المتغيرات 

      تغيير سلوك المستهلك إجمالً:

 0.000 603.19 0.634 0.635 0.797 رفع الأسعار 
 0.000 166.694 0.323 0.325 0.570 الإعلان المضاد

 0.000 347.884 0.500 0.501 0.708 التوزيع برمجة
 0.000 237.088 0.405 0.407 0.638 ولاء العملاء 

      أبعاد تغيير سلوك المستهلك: 

      السلوك الجتماعي 
 0.000 63.490 0.618 0.628 0.793 رفع الأسعار 
 0.000 1216.28 0.778 0.779 0.882 الإعلان المضاد
 0.000 998.489 0.742 0.743 0.862 برمجة التوزيع
 0.000 956.835 0.734 0.734 0.857 ولاء العملاء 

      السلوك الشخصي 

 0.000 1621.880 0.824 0.824 0.908 رفع الأسعار 
 0.033 11.508 0.014 0.043 0.207 الإعلان المضاد
 0.000 32.008 0.082 0.085 0.291 برمجة التوزيع
 0.002 15.595 0.040 0.043 0.208 ولاء العملاء 

      السلوك الثقافي 

 0.000 766.301 0.688 0.689 0.830 رفع الأسعار 
 0.001 3.723 0.045 0.061 0.248 الإعلان المضاد
 0.000 26.545 0.069 0.071 0.267 برمجة التوزيع
 0.000 14.924 0.039 0.041 0.203 ولاء العملاء 

 .0.05*دالة عند مستوى معنوي    348الدراسة الميدانية، ن =  التحليل الإحصائي لبيانات المصدر:
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 ( ما يلي: 10ويلاحظ من الجدول رقم )

الارتباط    -1 معاملات  بين   Rتشير  إحصائية  دلالة  ذات  موجبة  ارتباط  علاقة  وجود  إلى 

التأثير   ذات  العكسي  التسويق  المستهلك    المعنوياستراتيجيات  سلوك  وتغيير  جانب  من 

وأب نظر إجمالاً  وجهة  من  الثقافي(  السلوك  الشخصي،  السلوك  الاجتماعي،  )السلوك  عاده 

تضح أن بعد )رفع الأسعار( هو أهم بعد يفسر عملاء شركة البحيرة لتوزيع الكهرباء، كما ي

 (. %79.7للتباين في تغيير سلوك المستهلك إجمالاً، حيث بلغ معامل الارتباط )

المعدل    -2 التحديد  العكسي محل   إلى   R²يشير معامل  التسويق  استراتيجيات  إدخال  أن مراحل 

( حوالي  تفسير  في  النسبية  لأهميتها  طبقاً  سلوك  %63.5الدراسة  تغيير  في  التباين  من   )

من  الثقافي(  السلوك  الشخصي،  السلوك  الاجتماعي،  )السلوك  وبأبعاده  إجمالاً  المستهلك 

 وجهة نظر عملاء شركة البحيرة لتوزيع الكهرباء. 

 ( 11قم )جدول ر 

الشكل النهائي لنتائج معادلة النحدار المتعدد لعلاقة تأثير استراتيجيات التسويق العكسي على  

 تغيير سلوك المستهلك من وجهة نظر عملاء شركة البحيرة لتوزيع الكهرباء 

 T Sig.tقيمة  B Beta المتغيرات
المعامل  
 الثابت 

F Sig.f 

        تغيير سلوك المستهلك إجمالً: 

 0.000 35.856 0.658 0.457 فع الأسعار ر

0.237 761.147 0.000 
 0.039 1.562 0.056 0.055 الإعلان المضاد

 0.000 8.332 0.307 0.291 برمجة التوزيع

 0.000 5.777 0.196 0.147 ولاء العملاء 

        أبعاد تغيير سلوك المستهلك: 

        السلوك الجتماعي 

 0.000 13.356- 0.243- 0.265- رفع الأسعار 

-
0.747 

773.070 0.000 
 0.000 8.857 0.316 0.482 الإعلان المضاد

 0.000 11.243 0.412 0.610 برمجة التوزيع

 0.000 9.128 0.307 0.361 ولاء العملاء 

        السلوك الشخصي 

 0.000 37.172 0.895 0.856 رفع الأسعار 

0.461 405.601 0.000 
 0.016 2.445- 0.098- 0.135- الإعلان المضاد

 0.037 1.485 0.072 0.094 برمجة التوزيع

 0.042 2.044 - 0.070- 0.107- ولاء العملاء 

        السلوك الثقافي 

 0.000 25.352 0.802 0.779 رفع الأسعار 

0.996 199.210 0.000 
 0.001 3.272- 0.203- 0.276- الإعلان المضاد

 0.046 1.999 0.127 0.168 برمجة التوزيع

 0.011 1.602 0.094 0.098 ولاء العملاء 

 .0.05*دالة عند مستوى معنوي    348التحليل الإحصائي لبيانات الدراسة الميدانية، ن =  المصدر:
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 ( ما يلي: 11ويلاحظ من الجدول رقم )

الجدول   - نتائج  الانحدار    الإحصائيتوضح  دلالة  لاختبار  ذات  موجبة  تأثير  علاقة  وجود 

العكسي  إحصائية التسويق  استراتيجيات  حيث    لأبعاد  إجمالاً،  المستهلك  سلوك  تغيير  وأبعاد 

تؤكد إشارات المعلمات وجود نوعين من العلاقات، علاقة مباشرة موجبة ومعنوية بين أبعاد  

إجم المستهلك  سلوك  وتغيير  جانب  من  العكسي  التسويق  جانب استراتيجيات  من  وأبعاده  الاً 

العكسي وتغيير   التسويق  استراتيجيات  أبعاد  بين  أخر، ووجود علاقة مباشرة سالبة ومعنوية 

  سلوك المستهلك مجملاً وبأبعاده من جانب آخر.

نتائج ) - إلى معنوية معل T- Valueتشير  النموذج (  النموذج، كما يشير معامل جوهرية  مات 

(Sig.fإلى معنوية هذه النتائج ) ( 0.05عند مستوى معنوية قدره.) 

ي و نتائج،  من  تقدم  ما  على  الثانيبناءً  الرئيسي  الفرض  صحة  قبول  أثبت    مكن  والذي 

التسويق   التحليل الإحصائي أنه توجد علاقة تأثير موجبة ذات دلالة إحصائية بين استراتيجيات 

العملاء  ولاء  التوزيع،  برمجة  المضاد،  الإعلان  الأسعار،  )رفع  كإجمالي،  العكسي  وتغيير  ( 

 إجمالاً من وجهة نظر عملاء شركة البحيرة لتوزيع الكهرباء. سلوك المستهلك 

 نتائج اختبار مدى صحة الفرض الرئيسي الثالث:  -9/2/3

)السلوك  المستهلك  سلوك  تغيير  أبعاد  بين  العلاقة  اختبار  إلى  الفرض  هذا  يهدف 

كإجم الثقافي(  السلوك  الشخصي،  السلوك  استهلاك  الاجتماعي،  لترشيد  المستهلك  ونوايا  الي، 

 الطاقة الكهربائية إجمالاً من وجهة نظر عملاء شركة البحيرة لتوزيع الكهرباء. 

 ( 12جدول رقم )

نتائج تحليل الإنحدار المتعدد لعلاقة تأثير أبعاد تغيير سلوك المستهلك على نوايا المستهلك  

 عملاء شركة البحيرة لتوزيع الكهرباء لترشيد استهلاك الطاقة الكهربائية من وجهة نظر 

 R R² ∆R² F Sig.f المتغيرات

 0.000 811.331 0.700 0.701 0.837 تغيير سلوك المستهلك إجمالً: 

 0.000 120.626 0.089 0.241 0.491 السلوك الاجتماعي

 0.000 1915.58 0.847 0.847 0.920 السلوك الشخصي 

 0.000 2179.25 0.863 0.863 0.929 السلوك الثقافي 

 .0.05*دالة عند مستوى معنوي    348التحليل الإحصائي لبيانات الدراسة الميدانية، ن =  المصدر:

 ( ما يلي: 12ويلاحظ من الجدول رقم )

الارتباط    -1 معاملات  بين    Rتشير  إحصائية  دلالة  ذات  ارتباط موجبة  أبعاد  إلى وجود علاقة 

كإجمالي   المستهلك  سلوك  التتغيير  جانب  المعنويأثير  ذات  لترشيد   ،من  المستهلك  ونوايا 



 

 

 

 ( 2022 يوليو، 3، ج2، ع3المجلة العلمية للدراسات والبحوث المالية والتجارية )م

محمد حمدي زكي عبد العال د.   

 

 

- 623 - 

 

الكهربائية   الطاقة  من  استهلاك  من  إجمالاً  آخر  البحيرة  جانب  شركة  عملاء  نظر  وجهة 

 (. %83.7لتوزيع الكهرباء، حيث بلغ معامل الارتباط )

التحديد المعدل    -2 الدراسة  إلى أن مراحل إدخال    R²يشير معامل  تغيير سلوك المستهلك محل 

لأهميتهطب )  قاً  حوالي  تفسير  في  في  %70.1النسبية  التباين  من  لترشيد (  المستهلك  نوايا 

 إجمالاً من وجهة نظر عملاء شركة البحيرة لتوزيع الكهرباء. استهلاك الطاقة الكهربائية 

 ( 13جدول رقم )

لك على  أبعاد تغيير سلوك المستهالشكل النهائي لنتائج معادلة النحدار المتعدد لعلاقة تأثير 

من وجهة نظر عملاء شركة البحيرة لتوزيع  نوايا المستهلك لترشيد استهلاك الطاقة الكهربائية 

 الكهرباء 

 T Sig.tقيمة  B Beta المتغيرات
المعامل 

 الثابت 
F Sig.f 

تغيير سلوك  

المستهلك  

 إجمالً: 

1.113 0.837 28.484 0.000 
-

0.526 
811.331 0.000 

السلوك  

 الاجتماعي

-

0.168 
-0.204 -3.024 0.003 

-

0.018 
السلوك   0.000 3244.19

 الشخصي 
0.486 0.503 32.197 0.000 

 0.000 34.587 0.541 0.514 السلوك الثقافي 

 .0.05*دالة عند مستوى معنوي    348التحليل الإحصائي لبيانات الدراسة الميدانية، ن =  المصدر:

 ( ما يلي: 13ويلاحظ من الجدول رقم )

مباشرة  تشي - علاقة  العلاقات،  من  نوعين  وجود  إلى  المعلمات  وإشارات  الانحدار  نتائج  ر 

موجبة ومعنوية بين أبعاد تغيير سلوك المستهلك كإجمالي من جانب، ونوايا المستهلك لترشيد 

بين   سالبة ومعنوية  مباشرة  آخر، وكذلك وجود علاقة  الكهربائية من جانب  الطاقة  استهلاك 

سلوك تغيير  الطاقة   أبعاد  استهلاك  لترشيد  المستهلك  ونوايا  جانب،  من  كإجمالي  المستهلك 

 الكهربائية أجمالاً من جانب آخر. 

نتائج ) - إلى معنوية معل T- Valueتشير  النموذج (  النموذج، كما يشير معامل جوهرية  مات 

(Sig.f( إلى معنوية هذه النتائج عند مستوى معنوية قدره )0.05.)  
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( لجميع أبعاد استراتيجيات  α ≤ 0.05إحصائياً عند مستوى المعنوية )  وجود أثر طردي ودال  -

قيمة   بلغت  حيث  الكهربائية،  الطاقة  استهلاك  لترشيد  المستهلك  نوايا  على  العكسي  التسويق 

(28.484T = ( وقيمة )0.837B = .ًوهذه القيم موجبة ودالة إحصائيا ،) 

ي و نتائج،  من  تقدم  ما  على  البناءً  صحة  قبول  الثالثمكن  الرئيسي  أثبت   فرض  والذي 

بين   إحصائية  دلالة  ذات  موجبة  تأثير  علاقة  توجد  أنه  الإحصائي  سلوك  التحليل  تغيير  أبعاد 

نظر  المستهلك   وجهة  من  إجمالاً  الكهربائية  الطاقة  استهلاك  لترشيد  المستهلك  ونوايا  كإجمالي، 

 عملاء شركة البحيرة لتوزيع الكهرباء. 

 : مدى صحة الفرض الرئيسي الرابعبار نتائج اخت -9/2/4

 فيلمتغير تغيير سلوك المستهلك كمتغير وسيط    يهدف هذا الفرض الى اختبار الوساطة

ا استراتيجيات  بين  المباشرة  الطاقة  لالعلاقة  استهلاك  لترشيد  المستهلك  ونوايا  العكسي  تسويق 

الكهرباء. وقد ت لتوزيع  البحيرة  الفرض على  الكهربائية من وجهة نظر عملاء شركة  م صياغة 

التالي:" السلوك    النحو  الجتماعي،  )السلوك  في:  المتمثل  المستهلك  سلوك  تغيير  يؤثر 

التسويق   استراتيجيات  بين  العلاقة  في  وسيط  كمتغير  كإجمالي  الثقافي(  السلوك  الشخصي، 

وزيع،  العكسي كمتغير مستقل بأبعادها المتمثلة في: )رفع الأسعار، الإعلان المضاد، برمجة الت

ولء العملاء( بشكل إجمالي، ونوايا المستهلك لترشيد استهلاك الطاقة الكهربائية كمتغير تابع  

الكهرباء". لتوزيع  البحيرة  شركة  عملاء  نظر  وجهة  الرئيسي   من  الفرض  هذا  من  وينبثق 

 الفروض الفرعية التالية:  

استراتيجيات    -1 بين  إحصائية  دلالة  ذات  موجبة  تأثير  علاقة  بشكل  توجد  العكسي  التسويق 

وجهة   من  وسيط  كمتغير  إجمالي  بشكل  المستهلك  سلوك  تغيير  على  مستقل  كمتغير  إجمالي 

  نظر عملاء شركة البحيرة لتوزيع الكهرباء.

توجد علاقة تأثير موجبة ذات دلالة إحصائية بين استراتيجيات التسويق العكس بشكل إجمالي   -2

ترشيد استهلاك الطاقة الكهربائية كمتغير تابع من وجهة كمتغير مستقل على نوايا المستهلك ل

  نظر عملاء شركة البحيرة لتوزيع الكهرباء.

إجمالي   -3 بشكل  المستهلك  سلوك  تغيير  بين  إحصائية  دلالة  ذات  موجبة  تأثير  علاقة  توجد 

تابع   كمتغير  الكهربائية  الطاقة  استهلاك  لترشيد  المستهلك  نوايا  على  وسيط  كمتغير 

نظر عملاء شركة  واسترات من وجهة  كمتغير مستقل  إجمالي  بشكل  العكسي  التسويق  يجيات 

 البحيرة لتوزيع الكهرباء. 

بطريقة  و وساطة  نموذج  على  العتماد  تم  الوساطة  نموذج   & Baronلختبار 

Kenny 1986، ( للمعادلت الثلاث كما يلي: 15كما هو موضح في الجدول رقم ) 
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لمستقل )استراتيجيات التسويق العكسي( على المتغير الوسيط )تغيير  تأثير المتغير ا:  ( 1معادلة )

 سلوك المستهلك( باستخدام الانحدار البسيط.

( المتغير    (:2معادلة  على  العكسي(  التسويق  )استراتيجيات  المستقل  المتغير  )نوايا  اتأثير  لتابع 

 سيط. المستهلك لترشيد استهلاك الطاقة الكهربائية( باستخدام الانحدار الب

تأثير المتغير الوسيط )تغيير سلوك المستهلك( على المتغير التابع )نوايا المستهلك   (: 3معادلة )

المست  المتغير  بوجود  الكهربائية(  الطاقة  استهلاك  العكسي(  قلترشيد  التسويق  )استراتيجيات  ل 

 كمتغير رقابي باستخدام الانحدار المتعدد.

 ( 14جدول رقم )

لوك المستهلك كمتغير وسيط للعلاقة بين استراتيجيات التسويق  نموذج الوساطة لتغيير س 

 العكسي كمتغير مستقل ونوايا المستهلك لترشيد استهلاك الطاقة الكهربائية كمتغير تابع 

 T Sig.fقيمة R R² B المتغيرات 

 ( 1المعادلة )

علاقة المتغير المستقل  

 والمتغير الوسيط 

0.771 0.594 0.786 22.509 0.000 

 ( 2دلة )المعا

ل  قعلاقة المتغير المست

 والمتغير التابع

0.652 0.425 0.556 6.996 0.000 

 ( 3المعادلة )

علاقة المتغير الوسيط 

والمتغير التابع بوجود  

 المتغير المستقل 

0.889 0.790 

استراتيجيات    0.523

 التسويق العكسي 
12.822 

المستهلك   0.509 0.000   نوايا 

الطاقة  استهلاك  لترشيد 

 لكهربائية ا

10.478 

 0.05* معنوية عند        SPSS v. 25مخرجات البرنامج الإحصائي  المصدر:

 ( ما يلي: 14يلاحظ من الجدول رقم )

كمتغير  إ - المستهلك  سلوك  بتغيير  مستقل  كمتغير  العكسي  التسويق  استراتيجيات  ارتباط  ن 

معام من  يلاحظ  كما  إحصائية  دلالة  ذات  موجبة  تأثير  بعلاقة  يبلغ وسيط  الذي  الارتباط  ل 

(77.1% )  ( تحديد  وأن  %59.4ومعامل   .)B  ( )0.786هو  رقم  كمعادلة  تحقق 1(  أي   )

 الشرط الأول للوساطة. 
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استهلاك   - لترشيد  المستهلك  بنوايا  مستقل  كمتغير  العكسي  التسويق  استراتيجيات  ارتباط  إن 

من معامل    كما يلاحظ   ائية،إحصالطاقة الكهربائية كمتغير تابع بعلاقة تأثير موجبة ذات دلالة  

يبلغ ) الذي  )  B(. وأن  %42.5( ومعامل تحديد )%65.2الارتباط  الكلي  0.556هو  للأثر   )

 ( أي تحقق الشرط الثاني للوساطة. 2بمعادلة رقم )

الطاقة  - استهلاك  لترشيد  المستهلك  بنوايا  وسيط  كمتغير  المستهلك  سلوك  تغيير  تأثير  إن 

ود استراتيجيات التسويق العكسي كمتغير مستقل كمتغير رقابي الكهربائية كمتغير تابع مع وج

دلالة   ذات  موجبة  تأثير  علاقة  يبلغ  إحصائيةيوضح  الذي  الارتباط  معامل  من  يلاحظ  كما   ،

( أي  3( للأثر المباشر بمعادلة رقم )0.523هو )  B(. وأن  % 79( ومعامل تحديد )88.9%)

 ي الشكل التالي:تحقق الشرط الثالث للوساطة، ويمكن توضيحها ف

 

 

 

 

 

 

 

يوجد  أن المعادلات الثلاثة  ، حيث يتضح من الشكل السابق تحقق الشروط الثلاثة للوساطة

( أي أن تغيير سلوك المستهلك 0.5عند مستوى معنوية )  إحصائيةعلاقات تأثير ذات دلالة  بها  

مستقل   كمتغير  العكسي  التسويق  استراتيجيات  بين  المباشرة  العلاقة  المستهليتوسط  ك  ونوايا 

للصفر   أقرب  المباشر  الأثر  لأن  ونظراً  تابع.  كمتغير  الكهربائية  الطاقة  استهلاك    Bلترشيد 

قيمة  3( في معادلة )0.523) أقل من   )B  (0.556( في معادلة )المعامل  2  معنوي( وأن هذا 

ال مباشرة بين  وذات دلالة إحصائية أي أن الوساطة الجزئية لتغيير سلوك المستهلك بين العلاقة 

لترشيد استهلاك الطاقة الكهربائية استراتيجيات التسويق العكسي كمتغير مستقل ونوايا المستهلك  

 كمتغير تابع. 

 

 

 

 المتغير الوسيط 

تغيير سلوك  

 المستهلك 

 المتغير التابع 

نوايا المستهلك لترشيد  

 استهلاك الطاقة الكهربائية 

 المستقل المتغير 

استراتيجيات  

 التسويق العكسي 

المباشر 3معادلة   الأثر   :

0.523 

3معادلة  1معادلة    

0.50

9 

780.

6 

2معادلة   50.5

6 
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 النتائج والتوصيات والمقترحات لبحوث مستقبلية: عاشراً: 

 نتائج الدراسة:  -10/1

 فيما يلي أهم النتائج التي توصلت إليها الدراسة:  

التسويق العكسي وبين نوايا المستهلك    وجود علاقة ارتباط  -1 موجبة معنوية بين استراتيجيات 

 لترشيد استهلاك الطاقة الكهربائية. 

معنوية بين استراتيجيات التسويق العكسي وبين كل بعد من أبعاد   وجود علاقة ارتباط موجبة  -2

 وك الثقافي(. تغيير سلوك المستهلك المتمثلة في )السلوك الاجتماعي، السلوك الشخصي، السل

)السلوك    -3 في  المتمثلة  المستهلك،  سلوك  تغير  أبعاد  بين  معنوية  موجبة  ارتباط  علاقة  وجود 

الاجتماعي، السلوك الشخصي، السلوك الثقافي( وبين نوايا المستهلك لترشيد استهلاك الطاقة 

  الكهربائية.

الععلاقة  وجود    -4 في  كإجمالي  المستهلك  سلوك  لتغيير  معنوي  بين تأثير  المباشرة  لاقة 

الطاقة  استهلاك  لترشيد  المستهلك  نوايا  وبين  كمتغير مستقل  العكسي  التسويق  استراتيجيات 

 الكهربائية كمتغير تابع.  

متغير  -5 الوسيط  أدى  دور  المستهلك  العكسي   تغيير سلوك  التسويق  استراتيجيات  من  بين كل 

إ الكهربائية  الطاقة  استهلاك  لترشيد  المستهلك  نتيجة  ونوايا  تفصيلاً،  أبعاده  مع  وكذا  جمالاً، 

  لتوافر الشروط الثلاثة للوساطة.

  مناقشه نتائج الدراسة: -10/1/1

  مناقشة وتفسير نتائج اختبار مدى صحة الفرض الرئيسي الأول: -1

الفرض هذا  مستقل   اختبر  كمتغير  العكسي  التسويق  استراتيجيات  بين  المباشرة  العلاقة 

المستهل التحليل عن وجود  وبين نوايا  الطاقة الكهربائية كمتغير تابع، وأسفر  لترشيد استهلاك  ك 

علاقة ارتباط موجبة معنوية بين استراتيجيات التسويق العكسي ونوايا المستهلك لترشيد استهلاك  

الكهربائية، ) الطاقة  دراسة  إليه  توصلت  ما  مع  تتفق  النتيجة    ( Akroush et al., 2019وهذه 

عالية سياسات واستراتيجيات التسويق العكسي تلعب دوراً كبيراً في التأثير على فتحسين كفاءة وف

ندوات ومؤتمرات   الكهربائية، وذلك من خلال عقد  الطاقة  استهلاك  المستهلك نحو ترشيد  نوايا 

الدعم   ورفع  الكهرباء،  في  الإسراف  عن  الناجمة  السلبية  الآثار  كشف  في  واسع  نطاق  على 

ا أسعار  عن  وشرائح تدريجياً  فئات  جميع  مع  تتناسب  للاستهلاك  شرائح  تحديد  مع  لكهرباء 

 المجتمع، وتركيب عدادات رقمية مسبوقة الدفع بالكارت بدلاً من العدادات التقليدية.
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 مناقشه وتفسير نتائج اختبار مدى صحة الفرض الرئيسي الثاني:  -2

ال استراتيجيات  بين  معنوية  علاقة  وجود  مدى  الفرض  هذا  وبين اختبر  العكسي  تسويق 

التدرج في   أبعاد تغيير سلوك المستهلك، وأسفرت نتيجة هذا الفرض والذي تم اختباره بواسطة 

التسويق   استراتيجيات  بين  معنوية  موجبة  ترابط  علاقة  وجود  عن  المتعدد،  الانحدار  تحليل 

استراتيجيات  العكسي وتغيير سلوك المستهلك، حيث أن بعد السلوك الاجتماعي يفسر التباين في  

توجهات   لمعرفة  كوسيلة  الاجتماعي  السلوك  اعتماد  ضرورة  يعني  وهذا  العكسي،  التسويق 

والأخذ في الحسبان   المستهلك وذلك عند إعداد الخطط الخاصة باستراتيجيات التسويق العكسي،

وكذلك   العكسي،  التسويق  مفهوم  تتبني  لاستراتيجيات  الإعداد  عند  للمستهلك  الشخصي  السلوك 

الموارد  ا بعض  ترشيد  الدولة  أهداف  أحد  تكون  عندما  والتقاليد  بالعادات  لاهتمام 

المجتمعية   والطاقة، المشاركة  دعم  في  الدينية  المعتقدات  استهلاك  تخفيض  بغرض  واستخدام 

  الكهرباء، حيث أن هذه الأبعاد تؤثر بشكل قوي في استجابات المستهلك.

 ة الفرض الرئيسي الثالث:  مناقشة وتفسير نتائج اختبار مدى صح -3

اختبر هذا الفرض العلاقة المباشرة بين أبعاد تغيير سلوك المستهلك )السلوك الاجتماعي، 

السلوك الشخصي، السلوك الثقافي( كإجمالي ونوايا المستهلك لترشيد استهلاك الطاقة الكهربائية 

أ سفرت نتيجة هذا الفرض  إجمالاً من وجهة نظر عملاء شركة البحيرة لتوزيع الكهرباء، حيث 

ارتباط موجبة  المتعدد، عن وجود علاقة  الانحدار  تحليل  في  التدرج  بواسطة  تم اختباره  والذي 

كما   معنوية بين تغيير سلوك المستهلك وبين نوايا المستهلك لترشيد استهلاك الطاقة الكهربائية،

سلوك الثقافي، وهذا يبين مدى  أسفرت نتائج تحليل الانحدار المتعدد، عن أن هناك تأثير معنوي لل

مساهمة كل من العادات والتقاليد والأعراف المجتمعية والمعتقدات الدينية في دعم وتوجيه سلوك 

  المستهلك نحو ترشيد استهلاك الطاقة الكهربائية.

 مناقشة وتفسير نتائج اختبار مدى صحة الفرض الرئيسي الرابع:  -4

المتغير الوس التداخلي وهو تغير سلوك المستهلك في العلاقة اختبر هذا الفرض دور  يط 

التسويق العكسي ونوايا المستهلك لترشيد استهلاك الطاقة الكهربائية  المباشرة بين استراتيجيات 

الوساطة   دور  على  التعرف  تم  وقد  الكهرباء،  لتوزيع  البحيرة  شركة  عملاء  نظر  وجهة  من 

التعرف   التالية:  للإجراءات  وفقاً  المستقل التداخلية،  المتغير  بين  المباشرة  العلاقة  على 

)كمتغير   الكهربائية  الطاقة  استهلاك  لترشيد  المستهلك  ونوايا  العكسي(  التسويق  )استراتيجيات 

المتغير   تأثير  واختبار  الوسيط،  والمتغير  المستقل  المتغير  بين  العلاقة  على  والتعرف  تابع(، 

النتائج عن وجود تأث التداخلي، وأسفرت  في  ير معنوي لتغيير سلوك المستهلك كإجماليالوسيط 

الطاقة   استهلاك  لترشيد  المستهلك  ونوايا  العكسي  التسويق  استراتيجيات  بين  المباشرة  العلاقة 
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لترشيد   المستهلك  ونوايا  العكسي  التسويق  استراتيجيات  بين  العلاقة  تزداد  حيث  الكهربائية، 

ت توسيط  يزداد  عندما  الكهربائية  الطاقة  مهمة  استهلاك  دلالة  يعطي  مما  المستهلك،  سلوك  غيير 

العكسي  التسويق  استخدام  لبرامج  الإعداد  المستهلك عند  تغيير سلوك  بالحسبان  الأخذ  لضرورة 

  لترشيد استهلاك الطاقة الكهربائية.

 توصيات الدراسة:  -10/1/2

مجموعة على ضوء النتائج التي تم التوصل إليها من خلال هذه الدراسة، تقترح الدراسة  

المستهلك في  الممكن أن تساهم في تعزيز دور تغيير سلوك  أنها من  التي يرى  التوصيات،  من 

تحسين كفاءة وفاعلية استراتيجيات التسويق العكسي وزيادة نوايا المستهلك نحو ترشيد استهلاك  

  الطاقة الكهربائية، وذلك على النحو التالي:

عند الإعداد لبرامج استخدام التسويق العكسي لترشيد    الأخذ بالحسبان تغيير سلوك المستهلك  -1

 استهلاك الطاقة الكهربائية. 

ضرورة تفعيل استراتيجيات التسويق العكسي داخل شركة البحيرة لتوزيع الكهرباء بابعادها    -2

 المختلفة وذلك بوصفه أحد الطرق الحديثة المستخدمة في ترشيد استهلاك الطاقة الكهربائية.  

إعداد   ضرورة  -3 عند  المستهلك  توجهات  لمعرفة  كوسيلة  الاجتماعي  السلوك  على  الاعتماد 

الخطط الخاصة بالتسويق العكسي، مع الأخذ في الحسبان السلوك الشخصي للمستهلك، عند 

العكسي، التسويق  مفهوم  تبني  لاستراتيجيات  عندما   الإعداد  الثقافي  السلوك  على  والتركيز 

ا الدولة تقليل  الكهربائيةتكون أهداف  الطاقة  المستوى   ،ستهلاك  لها من دور على  لما  وذلك 

 المحلي.  

في    -4 الإسراف  عن  الناتجة  السلبية  الآثار  تكشف  واسع  نطاق  على  ومؤتمرات  ندوات  عقد 

خلال  من  للكهرباء،  الأمثل  للاستخدام  مكثفة  توعية  بحملات  القيام  مع  الكهرباء،  استهلاك 

 اء المقروءة أو المسموعة أو المرئية. الوسائل الإعلانية المختلفة سو

مجموعة  ضرورة  -5 ترشيد   وجود  ثقافة  تبني  إلى  المجتمع  تقود  التي  المحفزة  التشريعات  من 

 استهلاك الطاقة الكهربائية.

 : أفاق لدراسات مستقبلية -10/1/3

الإجا      حاولت  ما  بقدر  الحالية ودلالاتها وحدودها،  الدراسة  نتائج  أن  الباحث  بة  يرى 

 على عدة تساؤلات، فإنها بنفس القدر، فتحت العديد من مجالات الدراسات المستقبلية، من أهمها:  

إجراء نفس الدراسة باستخدام مقاييس أخرى لاستراتيجيات التسويق العكسي وتغيير سلوك   -1

 المستهلك، ومقارنة النتائج. 
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ق  -2 أخرى  متغيرات  إدخال  مع  الموضوع  نفس  في  دراسات  إجراء  وسيطة  ضرورة  تكون  د 

ترشيد استهلاك  نوايا المستهلك لبين متغيري الدراسة الحالية )استراتيجية التسويق العكسي و

  الطاقة الكهربائية(.

البيانات   -3 تعالج هذه  الميدانية، بحيث  البيانات  تغيير طريقة معالجة  الدراسة مع  إجراء نفس 

 ديموجرافية.  إحصائياً على مستوى العملاء دون تمييز حسب المتغيرات ال

المتغيرات في محافظات  -4 العكسي وعلاقتها بذات  التسويق  أبعاد استراتيجية  محاولة دراسة 

دائرة   توسيع  أن  الجغرافي، حيث  النطاق  توسيع  أجل  العربية من  بجمهورية مصر  أخرى 

  الدراسة تزيد من إمكانية تعميم النتائج.

خلال التطبيق على مجالات مختلفة    إجراء نفس الدراسة مع تغيير مجال التطبيق، وذلك من -5

أو قطاعات مختلفة مثل: مجال السياحة أو الصحة أو قطاع الإنتاج وغيرهم من المجالات  

 والقطاعات الأخرى، ومقارنة النتائج وتحديد الاستنتاجات والدلالات المتعلقة بذلك.
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 قائمة استقصاء 

 

لتسويق العكسي  العلاقة بين استراتيجيات ا في تغيير سلوك المستهلك كمتغير وسيط 

بالتطبيق على عملاء شركة   ترشيد استهلاك الطاقة الكهربائيةنوايا المستهلك ل و

 البحيرة لتوزيع الكهرباء بمصر

 عزيزي المستقصى منه

 السلام عليكم ورحمة الله وبركاته

 " بعنوان   دراسة  بعمل  الباحث  كمتغير وسيط    يقوم  المستهلك  العلاقة في  تغيير سلوك 

استراتيج وبين  العكسي  التسويق  ليات  المستهلك  الكهربائية:  نوايا  الطاقة  استهلاك  ترشيد 

بمصر  الكهرباء  لتوزيع  البحيرة  شركة  عملاء  على  إتمام  بالتطبيق  ويتطلب  الدراسة هذه  "، 

 الحصول على رأي سيادتكم في بعض النقاط المتعلقة بموضوع الدراسة. 

على وتحتوي  أجزاء:  ثلاث  الاستقصاء  قائمة  وتتمثل   وتتضمن  العبارات  من  عدد 

التي   الموافقة  مشاركتكم في بيان درجة موافقتكم على كل منها ووضع علامة )√( تحت درجة 

 ترونها. 

 إلى على صادق تعاونكم حتى يتسنى لنا التوصل    الحصول  فيهذا ويحدونا كبير الأمل  

ة للغاية ولن تستخدم نتائج دقيقة ونؤكد لسيادتكم أن إجابتكم على هذا الاستقصاء سوف تكون سري

وهذا ونأمل من سيادتكم عدم ترك أي عبارة دون إجابة، حيث   فقط،   العلميمجال البحث    فيإلا  

 أنه لا توجد إجابات خاطئة. 

 مع شكري وتقديري لمساهمتكم القيمة،،
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. الرجاء باستراتيجيات التسويق العكسيفيما يلي مجموعة من العبارات المرتبطة  :  الجزء الأول

 :وجهة نظرك ( في المكان المناسب والذي يعبر عن√)قراءاتها جيداً ووضع علامة 
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 رفع الأسعار: -أ

1 
النشععاط الععذي  الكهربععاء حسععب نوعيععة أفضععل تسعععير

  )خدمي/ تجاري/ صناعي/ منزلي(. أمارسه
     

2 
ً  أسعععارتحديععد  الأفضععلنععه مععن أرى أ  الكهربععاء وفقععا

 التصاعدية.للشرائح 
     

3 
 المععوفرة الكهربائيععة جهععزةأعتقععد أن بيععع اللمبععات والأ

للكهربععاء بسعععر مععنخفض سععوف يشععجعني علععى تقليععل 
 .للكهرباء  ياستهلاك
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       .الاستهلاك تسعير الكهرباء على حسب كمية أفضل 7
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  .لكهرباءي لقلل من استهلاكما يجعلني أم

     

11 
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 .لاستهلاك الكهرباء المخفضة
     

12 
ً   تلعععب دوراً   المدنيةن المنظمات  أ  أعتقد  زيععادةفععي    هامععا
 .للكهرباء  الاستهلاكية الثقافة

     

13 
ترشععيد   فععيتعزيععز رغبععة المسععتهلك    في  الإعلانيساهم  
 الكهرباء.  استهلاك
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 برمجة التوزيع: -جـ 

14 
 (الكععارت)الععدفع  الرقميععة مسععبوقةن العععدادات أ أعتقععد

 ة.الكهربائي لطاقةل  يسوف تساعد في تقليل استهلاك
     

15 
ً أري أ إتبععاع   فععي  ن الاستهلاك المفرط للكهرباء يعد سببا

 .توزيع الكهرباء استراتيجية برمجة
     

16 
 ةقطع المبرمج تساعد على حععل مشععكلال  أن سياسة  تقدأع

 .الطلب الزائد على الكهرباء
     

      ا.تطبيقه عدالةالقطع المبرمج على  سياسةيعتمد نجاح   17

18 
وف يسععاعد فععي تقليععل س  الحماية  أجهزهأن استخدام    أجد

 .الكهربائية الضرر بالأجهزة
     

19 
بالقطع   أنشطتها  لفبمخت  الحكوميةأفضل شمول الدوائر  

 .المبرمج
     

 ولء العملاء: -د

20 
التععي تتخععذها  ترشععيد الكهربععاء إجععراءاتتعععاطف مععع أ

 .الكهرباء شركة
     

21 
لا تقتصععر   ترشيد الكهربععاء مسععئولية اجتماعيععةأرى أن  

 سواه.على فرد دون 
     

22 
مستمر يزيد من ولاء و  تيار منتظم وآمنتامين  أن    أعتقد
 ة.المقدم ك للخدمةالمستهل

     

23 
 م اطمئنانعععهالمسعععتهلك تدفععععه للتعبيعععر بععععد شعععجاعة

 .في الكهرباءللانقطاعات 
     

24 
 الخدمععةمسععتوى رضععا المسععتهلكين عععن   زيادةن  أ  أعتقد

ن لويععات الرئيسععية التععي يجععب أوحععد الأيعععد أ المقدمععة
  .في الاعتبار الشركةتضعها  
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الثاني:   يليالجزء  المرتبطة    فيما  العبارات  من  المستهلكمجموعة  سلوك  الرجاء بتغيير   .

 ( في المكان المناسب والذي يعبر عن وجهة نظرك:√قراءاتها جيداً ووضع علامة )
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 السلوك الجتماعي:   -أ

1 
يععه سععلوك يسععاهم كععل مععن الأسععرة والأصععدقاء فععي توج

 المستهلك.
     

2 
تعتبر الأدوار التي يشععغلها المسععتهلك فععي عملععه مرشععداً 

 للسلوك الاستهلاكي.
     

3 
تؤثر الجمعيات والأنديععة الاجتماعيععة التععي يشععترك فيهععا 

 المستهلك في تغيير سلوكياته.
     

4 
يختلععف سععلوك المسععتهلك بععاختلاف الطبقععة الاجتماعيععة 

 التي ينتمي إليها.
     

 السلوك الشخصي:  -ب

5 
تلعععب السععمات العقليععة للمسععتهلك دوراً هامععاً فععي تغييععر 

 سلوكه.
     

6 
تعععؤثر السعععمات النفسعععية للمسعععتهلك علعععى السععععلوك 

 الاستهلاكي.
     

7 
تؤثر الخبرات المتراكمة للمستهلك في تغيير الاتجاهععات 

 السلوكية لديه.
     

8 
ات الاسععتهلاكية يساهم ذكاء المسععتهلك فععي دعععم القععرار

  التي يتخذها.
     

 السلوك الثقافي:  -جـ 

9 
السععلوكيات الموروثععة للمسععتهلك لهععا دور فععي توجيععه 

 سلوكه الاستهلاكي في اتجاه معين.
     

10 
تعععؤثر الأععععراف المجتمعيعععة للمسعععتهلك علعععى ثقافتعععه 

 الاستهلاكية.
     

11 
خر في  تساهم العادات والتقاليد والتي تختلف من مكان لأ

  سلوك المستهلك.
     

12 
تلعععب المعتقععدات الدينيععة دوراً هامععاً فععي التععأثير علععى 

  سلوكيات المستهلك.
     

13 
يؤثر مدى التزام المستهلك بالمباد  الدينيععة علععى ثقافتععه 

  الاستهلاكية.
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الثالث: المرتبطة    الجزء  العبارات  من  مجموعة  يلي  لبفيما  المستهلك  استهلاك ترشيد  نوايا 

( في المكان المناسب والذي يعبر عن √. الرجاء قراءاتها جيداً ووضع علامة )الطاقة الكهربائية

 وجهة نظرك:
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1 
النظر  بغض  للطاقة  الموفرة  المصابيح  استخدام  أفضل 

  عن سعرها.
     

2 
ة بضرورة إطفاء المصابيح عند عدم  أنصح أفراد الأسر

  الحاجة إليها خاصة أوقات النهار.
     

       أقوم بتنظيف المصابيح من الأتربة باستمرار. 3

4 
ترك  عند  التليفزيون  بإطفاء جهاز  الأسرة  أفراد  أنصح 

 البيت أو الحجرة.
     

5 
أقوم بإزالة الثلج من الفريزر بين الحين والأخر حتى لا  

 عن ربع بوصة.يزيد 
     

      أقوم بضبط ترموستات الثلاجة مع تغيير فصول السنة.  6

7 
لا  حرارة  درجة  عند  السخان  ترموستات  بضبط  أقوم 

 درجة.  60تزيد عن 
     

8 
تزيد   لا  درجة  عند  المكيف  حرارة  درجة  بضبط  أقوم 

  درجة. 24عن 
     

9 
حالة في  الكهربائي  السخان  فصل  من  دائماً  عدم    أتأكد 

 استخدامه.
     

10 
أقوم بفصل التيار عن المنزل من المفتاح الرئيسي عند 

 السفر.
     

11 
الذهاب  عند  للمنزل  الخارجية  المصابيح  بإغلاق  أقوم 

 إلى النوم. 
     

      التزم بسداد فواتير الكهرباء في حينها.  12

13 
انوي استبدال بعض الأجهزة الكهربائية بأجهزة أخرى 

 رة للطاقة الكهربائية في المستقبل.موف
     

14 
الغرف   مداخل  عند  بالإنارة  التحكم  مفاتيح  بتثبيت  أقوم 
عند  المصابيح  بإطفاء  الأشخاص  لتذكير  ومخارجها 

  مغادرة المكان.

     

15 
ترشيداً  للضوء  العاكسة  بالألوان  الجدران  بطلاء  أقوم 

 للكهرباء. 
     

مع خالص شكري وتقديري،                                    
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Abstract: 

The study aimed to identify the mediating role of changing 

consumer behavior in the relationship between remarketing strategies and 

consumer intentions to rationalize electrical energy consumption, by 

applying to the customers of the Beheira Electricity Distribution 

Company in Egypt, To achieve this goal, the study relied on the 

descriptive analytical method, where the questionnaire was used to 

collect the primary data. The researcher also relied on the use of the 

sampling method for all customers of Al-Buhaira Electricity Distribution 

Company, where (384) questionnaires were distributed, of which (348) 

questionnaires were subjected to statistical treatment, The study reached 

many results, the most important of which are: There is a significant 

effect of changing consumer behavior as a total in the direct relationship 

between remarketing strategies as an independent variable and consumer 

intentions to rationalize electrical energy consumption as a dependent 

variable, The results also showed that changing consumer behavior plays 

a mediating role between the remarketing strategies and the consumer 

intentions to rationalize the consumption of electric energy in general, 

The study recommended activating the role of changing consumer 

behavior and taking it into account when preparing programs for using 

remarketing to rationalize electrical energy consumption. 

Keywords: Changing Consumer Behavior, Remarketing Strategies, 

Consumer intentions to rationalize electrical energy consumption. 


