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لرقمѧى   إلى قیاس أثر الجدرات السلوكیة للأفراد العاملین في ظل التحѧول ا      ھدفت الدراسة 
بلغѧت عینѧة الدراسѧة    ووقد تم التطبیق على المستشفیات الخاصѧة المѧصریة،   . على الأداء الإبداعي 

وقѧد خلѧصت الدراسѧة إلѧى العدیѧد      .  مفѧردة ) ٣٧٩( وبلغ عدد الاستمارات المرتدة    ،مفردة) ٣٨٤(
فѧي ظѧل   توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة للجدرات الѧسلوكیة للأفѧراد العѧاملین    : من النتائج أھمھا  

الخبѧѧرة التخصѧѧصیة، المرونѧѧة، البحѧѧث عѧѧن المعلومѧѧة، النزاھѧѧة     (التحѧѧول الرقمѧѧى، والمتمثلѧѧة فѧѧي   
علѧى أبعѧاد الأداء   ) والاستقامة، الإنصات والفھم وسرعة الاسѧتجابة، الثقѧة بѧالنفس، الرقابѧة الذاتیѧة      

ت الخاصѧѧة بالمستѧѧشفیا) تولیѧѧد الفكѧѧرة، تѧѧرویج الفكѧѧرة، تطبیѧѧق الفكѧѧرة    (الإبѧѧداعي، والمتمثلѧѧة فѧѧي   
وأن تبني واستخدام الوسѧائل التكنولوجیѧة الحدیثѧة كأسѧاس لتطبیѧق الأداء        . المصریة محل الدراسة  

الإبداعي في المستѧشفیات الخاصѧة المѧصریة یѧتم بمѧستوى متوسѧط، إذ وجѧد أن تركیزھѧا فѧي ھѧذا              
بѧضرورة  : وأوصت الدراسѧة  .التطبیق یتمركز حول تبني واستخدام الوسائل التكنولوجیة التقلیدیة     

تبني المستشفیات الخاصة المصریة للوسѧائل التكنولوجیѧة الحدیثѧة فѧي سѧیاق ممارسѧاتھا لوظائفھѧا           
وخاصة الوظائف التى تقوم على الأداء الإبѧداعي مѧن مѧدخل اسѧتراتیجي لمѧا لѧذلك مѧن أھمیѧة فѧي               

  .تحقیق جدارات سلوكیة متمایزة للعاملین فیھا

 )     سلوكیةѧدارات الѧى      -الجѧول الرقمѧداعي   -التحѧرة   – الأداء الإبѧالخب
 الثقѧѧة – سѧѧرعة الاسѧѧتجابة – الإنѧѧصات والفھѧѧم – الاسѧѧتقامة – النزاھѧѧة – المرونѧѧة –التخصѧѧصیة 

 ). الرقابة الذاتیة–بالنفس 
 

في ظل التحولات الاقتѧصادیة الدولیѧة التѧي تتبنѧى الѧسوق الموحѧدة، تعѧیش المنظمѧات فѧي               
ودھا عدم التأكد، تفرض علیھا تحدیات عدیѧدة وكبیѧرة لѧم تѧشھدھا مѧن قبѧل       بیئة متغیرة ومعقدة یس  

وینبغي علیھا مواجھتھا بسرعة وبكفاءة عآلیة، لاستباق التغیرات الفجائیة فیھا، ولتأمین مѧستقبلھا       
على الأقل في المدى القصیر، خاصة بتشبع معظم الأسواق بسلع وخѧدمات تتنѧاقص دورة حیاتھѧا       

ة إلѧѧى الѧѧبطء الملاحѧѧظ فѧѧي النمѧѧو الإقتѧѧصادي العѧѧالمي فѧѧي بعѧѧض القطاعѧѧات    بѧѧسرعة فائقѧѧة، إضѧѧاف 
 Mladenka et al., 2016; Jong) وكذلك في النمو الدیمغرافي الذي یتزاید بوتیرة مستقرة

et al., 2017).  
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وبالتالي فѧإن التحѧدي الأكبѧر الѧذي تواجھѧھ المنظمѧات ھѧو قѧدرتھا علѧى تبنѧي آلیѧة مناسѧبة                  
    ѧم علمیѧویر          وفق أطر ونظѧن تطѧا مѧي تمكنھѧداعي، التѧدرات الأداء الإبѧم القѧز ودعѧة وتحفیѧة، لتنمی

وخلѧѧق حلѧѧول وأفكѧѧار للوضѧѧعیة التѧѧي تعیѧѧشھا وللمѧѧشاكل التѧѧي تواجھھѧѧا، تنظیمیѧѧة كانѧѧت أو تقنیѧѧة        
  .(Nham.et al ,2015)) تكنولوجیا(

مѧѧن  موضѧѧوع الأداء الإبѧѧداعي علѧѧى اخѧѧتلافھم،  ینولقѧѧد تنѧѧاول الكثیѧѧر مѧѧن الكتѧѧاب والبѧѧاحث 
اقتصادیین والذین یعتبروا أول المنظرین في المیدان، إداریین وعلماء نفس وغیرھم، كمѧا نѧشرت       
الكثیر من الأبحاث والمقالات وعقѧدت عѧشرات المѧؤتمرات والنѧدوات، سѧعیا لإظھѧار أھمیتѧھ فѧي              

حѧاث  كمѧا شѧملت ھѧذه الأب   . الرد على المتطلبات الجدیدة في البیئѧة الحالیѧة وكѧسب للمیѧزة التنافѧسیة       
كیفیة تطبیق الأداء الإبداعي فѧي المنظمѧات، الوسѧائل والمѧوارد اللازمѧة لتحقیقѧھ، المعوقѧات التѧي             

وتسعى المنظمات في تѧأمین مѧستقبلھا مѧن خѧلال زیѧادة الأداء،        . تؤول دون الوصول إلیھ وغیرھا    
م، والنمو النѧوعي الѧذي یجمѧع بѧین كѧلاً مѧن خѧدمات مقدمѧة للعمѧلاء، صѧورة المنظمѧة فѧي ذاكѧرتھ               

، جودة الموارد البشریة، جѧودة الخѧدمات الѧصحیة، تطѧویر المعѧارف،      )الجودة(نوعیة المنتوجات   
وذلѧك  . التفوق التجاري، وتشكل ھѧذه الأھѧداف النوعیѧة الѧدور الѧرئیس لتوجیѧھ النمѧو فѧي المنظمѧة              

لتجѧѧѧاوز عقباتھѧѧѧا بالإبѧѧѧداع المѧѧѧستمرة، داخلیѧѧѧا بالبحѧѧѧث والتطѧѧѧویر أو خارجیѧѧѧا بأشѧѧѧكال مختلفѧѧѧة،         
. الاعتمѧѧاد علѧѧى كѧѧل مواردھѧѧا وإمكانیاتھѧѧا، تتحمѧѧل بѧѧذلك أخطѧѧار عѧѧدم الوصѧѧول إلѧѧى أھѧѧدافھا           وب
 ).٢٠٢٠شریف، (

وفѧѧي سѧѧیاق الممارسѧѧات الإداریѧѧة الحدیثѧѧѧة للمѧѧوارد البѧѧشریة، تعتبѧѧر إدارة الجѧѧѧدارات أو        
من أھم وأبرز ھذه الممارسات، لما لھا من دور  (Management Competency) الكفاءات

ة وفاعلیѧѧة أداء الأفѧѧѧراد العѧѧѧاملین وبمѧѧا یѧѧѧنعكس إیجابѧѧѧاً علѧѧى مѧѧѧستوى الأداء العѧѧѧام     فѧѧي رفѧѧѧع كفѧѧѧاء 
  وتمثل الجدارات مجموعة  (Hoogh. et al، 2006; Heinsman.et al,2006( للمنظمات

 .من القدرات المكتسبة والتي تمكن الفرد من العمل أو الأداء السلوكي المطلѧوب فѧي سѧیاق معѧین    
لعام مجموعة من المعارف والمھѧارات والإتجاھѧات المتفاعلѧة فیمѧا بینھѧا      فھي تشكل في محتواھا ا  

والمندمجة بشكل مركب والتي تنعكس على سلوك الفرد فѧي سѧیاق الأعمѧال والمھѧام الموكلѧة إلیѧھ          
ومѧن ثѧѧم یعمѧѧد الفѧѧرد العامѧل إلѧѧى اكتѧѧسابھا أو توظیفھѧѧا للخѧروج بمѧѧستویات الأداء المتوقعѧѧة بѧѧشكل     

ا النظѧѧر للجѧѧدارات الѧѧسلوكیة أحیانѧѧًا علѧѧى أنھѧѧا مجموعѧѧة مѧѧن الѧѧسمات أو     ویمكننѧѧ. یفѧѧوق التوقعѧѧات
والتي تصف كیفیة أداء الفѧرد للمھѧام   ...) الدافعیة، الاتجاھات، القیم، ( :الخصائص الشخصیة مثل

فعلى سبیل المثال ولیس الحصر فإن المرونة، والعمل بروح الفریѧق، والثقѧة بѧالنفس         . الموكلة إلیھ 
الخѧصائص الشخѧصیة والتѧي تتجѧسد علѧى شѧكل سѧلوكیات فѧي سѧیاق ممارسѧة              تمثل مجموعة من    

   .الأعمال والمھام والتي یمكن توظیفھا في مواقف أداء العمل

ولأن الإبداع في وقتنا الحالي أصبح ضرورة ملحة وأساسیة في جمیѧع المجѧالات لیѧصبح           
نѧѧي والمخترعѧѧات، فѧѧي عѧѧالم المجتمѧѧع بمكوناتѧѧھ قѧѧادرًا علѧѧى مواكبѧѧة الانفجѧѧار المعرفѧѧي والتقѧѧدم التق 

متѧѧصف بالتعقیѧѧد والمѧѧشاكل لیѧѧصبح معھѧѧا الإبѧѧداع والابتكѧѧار ھѧѧو الحѧѧل الوحیѧѧد الѧѧذي یجعѧѧل الفѧѧرد     
  .والمجتمع قادرًا على مسایرة متطلبات ھذا العصر

أثر الجدارات الѧسلوكیة   " ومن ھنا ومما سبق عرضة جاءت ھذه الدراسة للتعرف على       
ل الرقمѧѧى علѧѧى الأداء الإبѧѧداعي بѧѧالتطبیق علѧѧى المستѧѧشفیات  للأفѧѧراد العѧѧاملین فѧѧي   ظѧѧل التحѧѧو 

  ."الخاصة المصریة
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تبحѧѧث المنظمѧѧات علѧѧى اختلافھѧѧا فѧѧي بنѧѧاء فكѧѧر إبѧѧداعي بѧѧداخلھا، لكѧѧن تعقѧѧد ھѧѧذه الظѧѧاھرة    

فعѧدم نجѧاح الإبѧѧداع فѧي المنظمѧة یمكѧѧن أن یѧؤدي إلѧѧى      . ونتائجھѧا تѧؤول إلѧѧى تخفѧیض الاھتمѧام بھѧѧا    
 أن التغییر الذي یجلبھ یقابل بالرفض ومحاولة الحفاظ على الوضѧع الحѧالي فѧي أغلѧب       زوالھا، كما 

أن الإبѧداع وسѧیلة للنظѧر فѧي المѧستقبل      " دروكѧر "الحالات، خاصةً فѧي البیئѧة الحالیѧة حیѧث اعتبѧر        
والحفاظ على استمراریة المنظمة، كما یتوجب علѧى المنظمѧة البحѧث فѧي كیفیѧة تمریѧره والتحѧوط             

  .)٢٠١٩الحسناوي، ( الناجمة عنھمن الأخطار 
ویعتبر عѧدم تѧوفیر المѧوارد البѧشریة المؤھلѧة ذات الكفѧاءة مѧن أبѧرز معوقѧات الأداء التѧي             
تحد من فاعلیة وكفاءة المنظمات في تحقیق التكیف المنشود مع البیئѧة المحیطѧة بھѧا، وھѧذا بѧدوره          

طلѧѧѧب ذلѧѧѧك تѧѧѧصمیم    كمѧѧѧا یت . یѧѧѧسھم وبѧѧѧشكل جلѧѧѧي فѧѧѧي تقلیѧѧѧل قѧѧѧدرة المنظمѧѧѧات علѧѧѧى المنافѧѧѧسة        
 الخاصѧѧة بѧѧالموارد البѧѧشریة بѧѧشكل یتفѧѧق مѧѧع الأسѧѧس العلمیѧѧة     - إقلیمیѧѧًا أو عالمیѧѧًا -الاسѧѧتراتیجیات 

استراتیجیة تحسین الأداء وما تحویھ من : والممارسات ذات العلاقة، ومن أھم ھذه الاستراتیجیات 
   ѧѧدارات العѧѧع جѧѧة مѧѧام للمنظمѧѧتراتیجي العѧѧھ الاسѧѧربط التوجѧѧد لѧѧیات وقواعѧѧشكل أساسѧѧدیھا بѧѧاملین ل

ینѧѧسجم مѧѧع التطلعѧѧات المѧѧستقبلیة ومواجھѧѧة تحѧѧدیات العولمѧѧة وعواقبھѧѧا المتمثلѧѧة بѧѧشكل بѧѧارز فѧѧي      
  et al,2013).. (Danielالمنافسة على المستوى المحلي والعالمي سواءً بسواء 

والتي ھدفت إلى التعرف علѧى الممارسѧات الخاصѧة     (Azmi,2010) وقد تناولت دراسة
وقѧد توصѧلت   . رد البشریة القائمة على مفھѧوم الجѧدارة فѧي الѧشركات الخدمیѧة بمإلیزیѧا      بإدارة الموا 

الدراسѧѧة إلѧѧى أن الѧѧشركات المبحوثѧѧة لا تنفѧѧذ مفھѧѧوم الجѧѧدارة فѧѧي جمیѧѧع الممارسѧѧات والأنѧѧشطة           
وكانѧѧѧت الممارسѧѧѧات الخѧѧѧاص بكѧѧѧل مѧѧѧن نѧѧѧشاطي تقیѧѧѧیم الأداء  . الخاصѧѧѧة بѧѧѧإدارة المѧѧѧوارد البѧѧѧشریة

  .الأعلى في تطبیق مفھوم الجدارةوالتطور الوظیفي ھما 
والتي أعتمدت علѧى الأسѧتبیان كѧأداة     )Kock. et al,2011(كما تناولت دراسة كل من 

لجمع البیانات من منظمة أعمال صغیرة ومتوسطة الحجم في السوید، وذلѧك لمعرفѧة أثѧر البѧرامج      
ت الدراسѧة أن ھنѧاك تѧأثیر    وقد أظھѧر . التدریبیة المقدمة للعاملین فیھا على تطویر الجدارات لدیھم    

معنѧѧوي لھѧѧذه البѧѧرامج فѧѧي تحѧѧسین جѧѧدارات العѧѧاملین، كمѧѧا أشѧѧارت إلѧѧى أن التѧѧدریب بحاجѧѧة إلѧѧى       
تحѧѧسین لبیئѧѧة الѧѧتعلم فѧѧي المنѧѧاخ التنظیمѧѧي حتѧѧى یѧѧأتي بالنتѧѧائج المنѧѧشودة فѧѧي تحѧѧسین الجѧѧدارات            

  .المطلوبة لإنجاز العمل بشكل متمایز
فاعѧѧل بѧѧین نمѧѧط التѧѧشارك التسلѧѧسلي المتѧѧوازي    أثѧѧر الت)٢٠٢٠محمѧѧد، (وتناولѧѧت دراسѧѧة 

فѧي  ) متحملѧي الغمѧوض وعѧدم متحملѧي الغمѧوض     (لبیئات الѧتعلم الإلكترونѧي والأسѧلوب المعرفѧي       
تنمیѧѧة مھѧѧارات تѧѧصمیم القѧѧصص الإلكترونیѧѧة التفاعلیѧѧة، والتفكیѧѧر الإبѧѧداعي لѧѧدى تلامیѧѧذ المرحلѧѧة    

  .الإعدادیة من خلال مودیل بیئة التعلم الإلكترونیة
التعѧѧرف كیѧѧف تنمیѧѧة الإبѧѧداع الإداري لمѧѧدیري     )٢٠٢٠عبѧѧد االله، ( تناولѧѧت دراسѧѧة  كمѧѧا

وتوصѧلت  . المدارس الثانویة بالمملكة العربیة السعودیة في ضوء الاتجاھѧات الإداریѧة المعاصѧرة          
الدراسѧѧѧة إلѧѧѧى قلѧѧѧة الاھتمѧѧѧام بتѧѧѧشجیع اسѧѧѧتخدام تكنولوجیѧѧѧا المعلومѧѧѧات والاتѧѧѧصالات فѧѧѧي العملیѧѧѧة    

  ѧا تبѧѧة، كمѧدارس،      التعلیمیѧѧدیري المѧѧدى مѧة لѧѧدرات الإبداعیѧي القѧѧى تنمѧة التѧѧرامج التدریبیѧة البѧѧین قل
وكذا ضعف الاھتمام بتوثیق العلاقة بѧین المدرسѧة والبیئیѧة المحیطѧة، كمѧا أوصѧت الدراسѧة بمѧنح              
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المزیѧѧد مѧѧن الحѧѧوافز والمكافѧѧآت المتنوعѧѧة لقیѧѧادات المѧѧدارس الثانویѧѧة لتѧѧشجیع الكѧѧوادر والكفѧѧاءات   
  .رة المدارس دون النظر للمعوقات التى تواجھ أداء القیاداتالمؤھلة لإدا

 إلѧѧى تحلیѧѧل وفھѧѧم العلاقѧѧة بѧѧین ممارسѧѧات إدارة       )٢٠١٩الحѧѧسناوي،   (وھѧѧدفت دراسѧѧة  
التوظیف الأخضر، التدریب ألأخѧضر، الاختیѧار ألأخѧضر و      (الموارد البشریة الخضراء بأبعادھا     

مѧن خѧلال   ) طرة، المرونة، حѧل المѧشاكل، الأقنѧاع   لمخا(والأداء الإبداعي بأبعاده  ) التقییم ألأخضر 
تكنلوجیا المعلومѧات، إتخѧاذ القѧرار، التفكیѧر     (الدور الوسیط الذي یقوم بھ الاقتدار المعرفي بأبعاده   

وقѧѧد تمثلѧѧت إشѧѧكالیة البحѧѧث فѧѧي معرفѧѧة مѧѧا ھѧѧي العلاقѧѧة بѧѧین ممارسѧѧات إدارة المѧѧوارد     ) الإبѧѧداعي
 خѧѧلال الاقتѧѧدار المعرفѧѧي كمتغیѧѧر وسѧѧیط، وكانѧѧت أھѧѧم    البѧѧشریة الخѧѧضراء و الأداء الإبѧѧداعي مѧѧن 

التوجѧѧھ بالاھتمѧѧام بممارسѧѧات المѧѧوارد البѧشریة الخѧѧضراء والتѧѧي تѧѧُسھم فѧѧي المحافظѧѧة   : التوصѧیات 
علѧѧى البیئѧѧة والتنمیѧѧة المѧѧستدامة، وضѧѧرورة إدامѧѧة التواصѧѧل العلمѧѧي الخѧѧارجي للوقѧѧوف علѧѧى آخѧѧر   

  .راءالتطورات العلمیة والمعرفیة حول المفاھیم الخض
 التعѧرف علѧى أثѧر قѧدرات عمѧال البحѧث والتطѧویر        )٢٠١٨مѧدوكى،   (كما ھدفت دراسѧة     

وذلѧѧك فѧѧي المؤسѧѧسات الѧѧصناعة   ) للمنѧѧتج، لطѧѧرق الإنتѧѧاج، لѧѧلأداء البیعѧѧي   (علѧѧى الأداء الإبѧѧداعي  
وجѧѧود علاقѧѧة  : وق توصѧѧلت الدراسѧѧة لعѧѧدة نتѧѧائج أھمھѧѧا   . الإلكترونیѧѧة والالكترومنزلیѧѧة بѧѧالجزائر 

.  ومعنویة ما بین قدرات عمال البحث والتطویر وبین الأداء الإبداعي بجمیع أبعاده   ارتباط إیجابیة 
كما أن قدرات عمѧال البحѧث والتطѧویر لھѧا تѧأثیر إیجѧابي ومعنѧوي علѧى الأداء الإبѧداعي لكѧل مѧن              

، وبالتالي فإن قدرات عمال البحѧث والتطѧویر تلعѧب دورًا    )المنتج، عملیات الإنتاج، الأداء البیعي  (
  .ا في تعزیز الأداء الإبداعي الكلي للمنظمةحیویً

ومѧѧن خѧѧلال العѧѧرض الѧѧسابق تبѧѧین للباحثѧѧة اخѧѧتلاف الدراسѧѧة الحالیѧѧة مѧѧن حیѧѧث الجѧѧوھر       
والمѧضمون ومجѧѧال التطبیѧѧق عمѧѧا تѧѧم عرضѧѧھ، حیѧث لا یوجѧѧد دراسѧѧات عربیѧѧة أو أجنبیѧѧة تناولѧѧت    

  .متغیرات الدراسة الحالیة على وھذا ما یمثل الفجوة البحثیة للدراسة
بھѧدف تكѧѧوین   Exploratory Study وقѧد قامѧت الباحثѧѧة بѧإجراء دراسѧة إسѧѧتطلاعیة    

للدراسة في جانبیھا النظري والتطبیقѧي، وتحدیѧد تѧساؤلاتھا، وذلѧك مѧن خѧلال تكѧوین         الإطار العام
تѧѧصور أكثѧѧر دقѧѧة لموضѧѧوع الدراسѧѧة، وصѧѧیاغة الفѧѧروض بѧѧشكل متكامѧѧل ودقیѧѧق، وكѧѧذا تحدیѧѧد         

 المختلفة، وتحدید الأسالیب الملائمѧة لجمѧع البیانѧات، وكیفیѧة توفیرھѧا؛       متغیرات الدراسة وأبعادھا  
وأخیѧѧرًا تѧѧصمیم الدراسѧѧة فѧѧي صѧѧورتھا النھائیѧѧة، وقѧѧد    . لإعѧѧداد وتѧѧصمیم أدوات الدراسѧѧة المیدانیѧѧة 

مѧѧرت الدراسѧѧة الإسѧѧتطلاعیة بمѧѧرحلتین، تناولѧѧت المرحلѧѧة الأولѧѧى الجانѧѧب النظѧѧري، أمѧѧا المرحلѧѧة   
    :وذلك على النحو التاليجانب المیداني، الثانیة فقد تناولت ال

  : الدراسة الإستطلاعیة النظریة-أ
اسѧѧتھدفت الدراسѧѧѧة الإسѧѧتطلاعیة النظریѧѧѧة، تكѧѧѧوین فكѧѧرة عѧѧѧن موضѧѧوع أثѧѧѧر الجѧѧѧدرات      
السلوكیة للأفراد العѧاملین فѧي   ظѧل التحѧول الرقمѧى علѧى الأداء الإبѧداعي بالمستѧشفیات الخاصѧة             

  ѧѧالرجوع إلѧѧك بѧѧة، وذلѧѧل الدراسѧѧدوریات    محѧѧاث والѧѧن الأبحѧѧد مѧѧة، والعدیѧѧب المتاحѧѧف الكتѧѧى مختل
المتخصصة في ھذا المجال، كما تѧم الاسѧتعانة بѧشبكة الإنترنѧت للحѧصول علѧى أحѧدث الدراسѧات                

وقد أسفرت الدراسة الإسѧتطلاعیة النظریѧة عѧن تكѧوین قاعѧدة بیانѧات       . الأجنبیة في ھذا الموضوع  
  .اسة وخلفیتھا النظریةجیدة، تم استخدمھا في تحدید مفاھیم الدر
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 :الدراسة الإستطلاعیة المیدانیة-ب
اسѧѧتھدف الدراسѧѧة الإسѧѧتطلاعیة المیدانیѧѧة اسѧѧتكمال بیانѧѧات الدراسѧѧة النظریѧѧة، بھѧѧدف        
الإلمام بجمیع جوانب الموضѧوع وتحدیѧد أبعѧاده المختلفѧة، بالإضѧافة إلѧى تحدیѧد مجتمѧع الدراسѧة،              

قائمѧة إستقѧصاء إسѧتطلاعیة موجھѧة لعینѧة میѧسره       وأسإلیب جمع البیانات، وقد تѧم ذلѧك مѧن خѧلال       
مفرده من العѧاملین بالمستѧشفیات الخاصѧة محѧل الدراسѧة، فѧضلاً عѧن إجѧراء بعѧض            ) ٥٠(قوامھا  

  :ما یليتبین من خلالھا  المقابلات الشخصیة مع المسئولین بتلك المستشفیات؛ وقد

 .ام المخولة إلیھمعدم وجود الحریة الكافیة لدى العاملین في أداء الأعمال والمھ -
 .تحفیذ العمل الیدوي التقلیدى خوف من التنقنیات المتقدمة -
ھناك تخوف لدى الكثرین من الأفكار الجدیدة حیث یعتقد البعض أنھا سوف تؤدي لزیادة  -

 على –المھام الموكلة إلیھم أو قد تؤدي لفقدھم درجاتھم الوظیفیة أو الامتیازات الحالیة 
 .ف بمقاومة التغییر وھو ما یعر-أقل تقدیر

 .ضعف الاھتمام بالجدرات السلوكیة للعاملین -
  :وقد جاءت نتائج الدراسة الاستطلاعیة على النحو التالي

نتائج الدراسة الاستطلاعیة فیما یتعلق بالجدارات السلوكیة للأفراد العاملین في ظل التحول  - أ
  :الرقمى

لجدارات السلوكیة للأفراد العاملین یلخص الجدول التالي نتائج الدراسة الاستطلاعیة ل
  :في ظل التحول الرقمى، على النحو التالي

  )١(جدول رقم 
  نتائج التحلیل الإحصائي لمتغیر أثر الجدارات السلوكیة للأفراد العاملین في

  ظل التحول الرقمى على أساس الوسط الحسابي
أعلى من الوسط 

  ٣>الحسابي 
الوسط الحسابي 

=٣  
أقل من الوسط 

  أبعاده  المتغیر  ٣<الحسابي 
عدد 

عدد   النسبة  المفردات
عدد   النسبة  المفردات

  النسبة  المفردات

إجمالي 
  المفردات

الخبرة 
  ٥٠  %٧٠  ٣٦  %١٠  ٤  %٢٠  ١٠  التخصصیة

  ٥٠  %١٠  ٥  %١٤  ٧  %٧٦  ٣٨  المرونة 
البحث عن 
  ٥٠  %٤٠  ٢٠  %١٤  ٧  %٤٦  ٢٣  المعلومة 

النزاھة 
  ٥٠  %٢٤  ١٢  %٢٠  ١٠  %٥٦  ٢٨  والاستقامة

الإنصات والفھم 
 وسرعة

  الاستجابة
٥٠  %٨  ٦  %١٢  ٨  %٧٢  ٣٦  

  ٥٠  %٥٢  ٢٦  %١٦  ٨  %٣٢  ١٦  الثقة بالنفس 

الجدارات 
السلوكیة 
للأفراد 

العاملین في   
ظل التحول 

  الرقمى

  ٥٠  %٣٦  ١٨  %١٨  ٩  %٤٦  ٢٣  الرقابة الذاتیة

  .ي لبیانات لدراسة الإستطلاعیةمن إعداد الباحثة في ضوء نتائج التحلیل الإحصائ: المصدر
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  :یلاحظ من الجدول السابق ما یلي

من أفراد العینة أقل من %) ٧٠( حیث كانت إجابة الخبرة التخصصیة انخفاض مستوى -١
الوسط الحسابي، مما یدل على ضعف الخبرة التخصصیة التى یتمیتع بھا العاملین داخل 

  .المستشفیات
من أفراد العینة على فقرات المرونة %) ٧٦(انت إجابة  حیث كالمرونة ارتفاع مستوى -٢

أعلى من الوسط الحسابي، مما یدل على عدم استعدادھم للتغیر وإبداء آرائھم وأفكارھم 
  .والتكیف مع الظروف المحیطة بھم وبالعمل الذي یقومون بتأدیتھ

نة على من أفراد العی%) ٤٦( حیث كانت إجابة البحث عن المعلومة ارتفاع مستوى -٣
فقرات البحث عن المعلومة أعلى من الوسط الحسابي، مما یدل على أن معظم العاملین 
لیس على درایا كافیة باستخدام التقنیات التعلیمیة الحدیثة والبحث عن المعلومات 

  .والمعرفة لزیادة الخبرات والمعلومات لدیھم
 من أفراد العینة أقل من %)٥٢( حیث كانت إجابة النزاھة والاستقامة انخفاض مستوى -٤

الوسط الحسابي، مما یدل على وجود انخفاض في أداء بعض المھام والتعلیمات التى یقوم 
  .العاملون بالإلتزام بھا

من أفراد %) ٧٢( حیث كانت إجابة الإنصات والفھم وسرعة الاستجابة ارتفاع مستوى -٥
یدل على أن استخدام التقنیات العینة على فقرات الإنصات والفھم وسرعة الاستجابة مما 

  .الحدیثة سوف یتطلب زیادة الوعي والانتبھا من العاملین والتركیز والمزید من التدریب
من أفراد العینة أعلى من الوسط %) ٤٦( حیث كانت إجابة الثقة بالنفس ارتفاع مستوى -٦

اداء المھام الحسابي إلى حد ما، مما یدل على إحساس الثقة بالنفس لدى العاملین عند 
  .المخولة إلیھم

من أفراد العینة أعلى من الوسط %) ٥٦( حیث كان إجابة الذاتیة الرقابة ارتفاع مستوى -٧
الحسابي مما یدل على وجود إلتزام ومتابعة دوریة على مخرجات النظام داخل المستشفي 

  .والإلتزام بكافة التعلیمات
  :داء الابداعىنتائج الدراسة الاستطلاعیة فیما یتعلق بالأ-ب

یلخص الجدول التالي نتائج الدراسة الاستطلاعیة فیما یتعلق بالأداء الابداعى على النحو 
  :التالي

  )٢(جدول رقم 
  نتائج التحلیل بیانات الدراسة الاستطلاعیة لمتغیر الأداء الإبداعى على أساس الوسط الحسابي

أعلى من الوسط 
أقل من الوسط   ٣=ابي الوسط الحس  ٣>الحسابي 

  أبعاده  المتغیر  ٣<الحسابي 
عدد 

عدد   النسبة  المفردات
عدد   النسبة  المفردات

  النسبة  المفردات

إجمالي 
  المفردات

  ٥٠  %١٠  ٥  %١٤  ٧  %٧٦  ٣٨ تولید الفكرة
  ٥٠  %١٠  ٥  %١٠  ٥  %٨٠  ٤٠ ترویج الفكرة

  
  الأداء الابداعى

  ٥٠  %٤٠  ٢٠  %١٤  ٧  %٤٦  ٢٣ تطبیق الفكرة

  . الباحثة في ضوء نتائج التحلیل الإحصائي لبیانات الدراسة الإستطلاعیةمن إعداد: المصدر



 

 ٦٣٣  
 

––  

 
 

  :یلاحظ من الجدول السابق ما یلي
من أفراد العینة على فقرات تولید %) ٧٦( حیث كانت إجابة تولید الفكرةارتفاع مستوى  -١

ر الفكرة أعلى من الوسط الحسابي، مما یدل على معظم الموظفین حرصین على تقدیم افكا
  .جدید مفیدة ونافعة في   اداء العمل الذي یقومون بھ

من أفراد العینة على فقرات %) ٨٠( حیث كانت إجابة ترویج الفكرةارتفاع مستوى  -٢
ترویج الفكرة أعلى من الوسط، مما یدل على تداول الافكار مع الاخرین والعمل على 

 التى یمكن تطبیقھا على ارض مناقشة ھذه الافكار وتنقیحھا للوصول إلى الفكرة الأصیلة
  .الواقع

من أفراد العینة على فقرات %) ٤٦( حیث كانت إجابة تطبیق الفكرة ارتفاع مستوى -٣
تطبیق الفكرة، مما یدل على أن معظم العاملین والادارةعلى استعداد تام لتطبیق الافكار 

  .الناجحة المثمرة التى تؤدى إلى زیادة معدلات الاداء الابداعى
أثر الجدارات السلوكیة " تتمثل في التعرف على مشكلة الدراسةء على ذلك، فإن بنا

". للأفراد العاملین في ظل التحول الرقمي على الأداء الإبداعي بالمستشفیات الخاصة المصریة
الأمر الذي حدا بالباحثة إلى دراسة ھذا الدور وتحلیلھ تحلیلاًعلمیًا، بغرض توصیفة والتعرف 

التساؤلات وبتعبیر أخر یمكن تحدید مشكلة الدراسھ في الإجابة على . یة العملعلى دینامیك
  - :الآتیھ

ما ھو مستوى إدراكات مفردات عینة البحث، لمفھوم أثر الجدارات السلوكیة للأفراد  -أ
 العاملین في ظل التحول الرقمي بالمستشفیات الخاصة المصریة؟

ث، لأھمیة الأداء الإبداعي للأفراد العاملین في ما ھو مستوى إدراكات مفردات عینة البح - ب
 ظل التحول الرقمي بالمستشفیات الخاصة المصریة محل الدراسة؟

ھل یوجد أثر إیجابي ذو دلالة إحصائیة للجدارات السلوكیة للأفراد العاملین في ظل  -ج
ة المصریة التحول الرقمي بأبعاده إجمالاً على أبعاد الأداء الإبداعي بالمستشفیات الخاص

 محل الدراسة؟

  

قیاس أثر الجدرات السلوكیة للأفراد العاملین في   ظل یتمثل الھدف الرئیسي للدراسة في   
التحول الرقمى على الأداء الإبداعي بالمستشفیات الخاصة المصریة محل الدراسة، وینبثق من 

  :لى مایليھذا الھدف الرئیسي عدة أھداف فرعیة تھدف للوصول إ

  التعѧѧѧرف علѧѧѧѧى مѧѧѧستوي إدراكѧѧѧѧات مفѧѧѧردات عینѧѧѧѧة البحѧѧѧث لمفھѧѧѧѧوم الجѧѧѧدارات الѧѧѧѧسلوكیة      -
علѧѧى الأفѧѧѧراد العѧѧѧاملین فѧѧѧي ظѧѧѧل التحѧѧѧول الرقمѧѧѧي بالمستѧѧѧشفیات الخاصѧѧѧة المѧѧѧصریة محѧѧѧل   

 .الدراسة
التعѧѧرف علѧѧى مѧѧستوي إدراكѧѧات مفѧѧرادات عینѧѧة البحѧѧث لمفھѧѧوم الأداء الإبѧѧداعي للأفѧѧراد           -

 .الرقمي بالمستشفیات الخاصة المصریة محل الدراسةالعاملین في ظل التحول 
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تقدیم بعض الدلالات والتوصیات التي تفید إدارة المستشفیات في تحسین الخدمة الصحیة  -
من خلال تفعیل أثر الجدارات السلوكیة للأفراد العاملین في ظل لتحول الرقمي على الأداء 

 .الإبداعیلھم

  

  : مما یلي في كل من الناحیة الأكادیمیة والناحیة التطبیقیة، ویتضح ذلكتتمثل أھمیة الدراسة

 :في الآتيحیث تتمثل الأھمیة الأكادیمیة للدراسة، : الأھمیة الأكادیمیة  - أ
 

تبرز أھمیة الدراسة في أنھا قد تضیف بعض المفاھیم والأبعاد لموضوعات  )١(
ي، وھما من الموضوعات الجدرات السلوكیة لدى الأفراد العاملین وأدائھم الإبداع

الھامة في الفكر الإداري الحدیث، كما أنھما یدعمان تقدم المجتمعات التي تسعى 
  . لتبني استراتیجیة الإدارة الحدیثة في تحسین مستویات أداء العاملین

أن تناول موضوع أثر الجدرات السلوكیة للأفراد العاملینىعلى الأداء الإبداعي في  )٢(
عتبر من الموضوعات التي لم یتم تناولھا من قبل، سواء على ظل التحول الرقمى، ی

  .مستوى الدراسات العربیة أو الأجنبیة
  :في الآتيتتمثل الأھمیة التطبیقیة :  الأھمیة التطبیقیة-ب

تنطلق أھمیة الدراسة من أھمیة قطاع المستشفیات الخاصة، فھى الشریان الداعم  )١(
العدید من المنافع التي یمكن أن تحققھا تلك للاقتصاد والتقدم والنمو، ومن ثم یوجد 

المستشفیات من أثر الجدرات السلوكیة للأفراد العاملین في ظل التحول الرقمى على 
تحسین جودة الخدمات الصحیة، زیادة القدرة على الابتكار : الأداء الإبداعي، مثل

  ...والإبداع، 
فیات القطاع الخاص في مصر؛ تم اختیار التطبیق لھذه الدراسة على العاملین بمستش )٢(

وذلك لأھمیة الدور الذي تقوم بھ تلك المستشفیات بجانب مستشفیات القطاع 
  .الحكومي في ظل الكوارث والأزمات

 من نتائج الدراسة، من -  على اختلافھا–إمكانیة استفادة إدارة المستشفیات المصریة  )٣(
ن في ظل التحول الرقمي خلال الوقوف على أثر الجدرات السلوكیة للأفراد العاملی

على الأداء الإبداعي، ومن ثم تطویره في الجوانب التي تحتاج لعملیات التطویر 
خاصة في   ظل التحول الرقمى الذي تقوم بھ مصر، وفي مواجھة الكوارث 
والأزمات، وتفعیل دور تقدیم الخدمات عن بعد وزیادة كفاءتھا وتحسین الأداء 

  . الإبداعي
 توصلت إلیھا الدراسة الحالیة، قد تمكن مسئولي المستشفیات أن النتائج التي )٤(

 من رسم الخطط ووضع الاستراتیجیات، التي تتبنى - على اختلافھا –المصریة 
مدخل الاھتمام بتحسین أداء الخدمات الصحیة في ظل التحول الرقمي، والحفاظ 

  .على المواطنین
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ء الإطار المفاھیمى والدراسات السابقة المتعلقة بمتغیرات الدراسة علѧى  یعرض ھذا الجز  
  :النحو التالي

  :الجدارة السلوكیة للعاملین: المتغیر المستقل

  : مفھوم الجدارة السلوكیة للعاملین: أولاً
 بأنھѧѧѧا )Azmi, 2010( تعѧѧѧددت التعریفѧѧѧات الخاصѧѧѧة بمفھѧѧѧوم الجѧѧѧدارة، حیѧѧѧث عرفھѧѧѧا  

 الشخѧѧصیة المرتبطѧѧة بالجوانѧѧب الأدائیѧѧة للعѧѧاملین، وتѧѧشتمل علѧѧى   مجموعѧѧة الѧѧسمات والخѧѧصائص
والإنѧصات والفھѧم   ، والاستقامة، البحث عن المعلومة، النزاھة المرونةالخبرة التخصصیة،   : أبعاد

 فقد رأى بأن الجدارة عبѧارة  )٢٠١١ماھر، (أما . الرقابة الذاتیة ،  الثقة بالنفس ،  وسرعة الاستجابة 
  . العمѧѧل التѧѧي یمكѧѧن قیاسѧѧھا واللازمѧѧة لتحقیѧѧق الأھѧѧداف المنѧѧشودة       عѧѧن وصѧѧف مكتѧѧوب لعѧѧادات    

 أن الجѧدارة مظھѧر محѧدد قابѧل للقیѧاس مѧن خѧلال الإنعكاسѧات         )Tett. et al , 2011(ویѧرى  
 أن الجѧدارة ھѧي   )٢٠١٩رشѧید،  (ویѧرى  . السلوكیة ویؤثر إیجاباً أو سѧلباً علѧى الفاعلیѧة التنظیمیѧة        

ع أو أي خاصѧیة شخѧصیة تعتبѧر ضѧروریة لأداء العمѧل بѧشكل       إما مھارة أو اتجاه أو سلوك أو داف    
  .متمایز

 أن ممارسѧات إدارة المѧوارد البѧشریة القائمѧة      (Brans. Et al,2015)مѧن  ویѧرى كѧل   
بحیѧث  . التكامѧل العمѧودي والتكامѧل الأفقѧي    : على مفھوم الجѧدارة تحقѧق نѧوعین مѧن التكامѧل وھمѧا          

ملین وسѧلوكیاتھم بالأھѧداف الاسѧتراتیجیة للمنظمѧة،     یقوم التكامل العمودي علѧى ربѧط الأفѧراد العѧا           
فѧي حѧین یعمѧѧد التكامѧل الأفقѧѧي إلѧى ربѧѧط وظѧائف وممارسѧѧات إدارة المѧوارد البѧѧشریة مѧع بعѧѧضھا         

 . البعض في إطار إتساقي تفاعلي ومتناغم
وفي ضوء مѧا سѧبق یمكѧن القѧول بѧأن الرقابѧة تعѧد مѧن أركѧان نظѧام الإطѧار العѧام لمفھѧوم الجѧدارة                      

ن التنѧѧاغم والاتѧساق بѧین أجѧزاء المنظمѧة ووحѧداتھا بѧѧشكل      ضѧمانًا لوجѧود مѧستوى عѧإلي مѧ     وتمثѧل  
  .یصب في آخر المطاف عند تحقیق الأھداف الاستراتیجیة المنشودة

  :خصائص الجدرات السلوكیة للعاملین: ثانیاً
تعد الجدارة من العناصر العمیقة والمتأصلة في شخصیة الفرد وتمكن من التنبؤ بالѧسلوك       
في العدید من الحالات والمھام الوظیفیة، وللجدارات خواص ضمنیة في شخصیة الأفراد، وتѧشیر    

مѧن  . إلى طرق التصرف أو التفكیر أو التعمیم عبر المواقѧف، وتتمیѧز بثباتھѧا لفتѧرة زمنیѧة معقولѧة       
  )٢٠١٢الزھراني، : (، أھمھاھنا نجد أن للجدارة مجموعة من الخواص

 إقدامѧھ علѧى    التى یفكر أو یرغѧب الفѧرد فیھѧا بإسѧتمرار وتتѧسبب فѧي        ھى الأشیاء :  الدوافـع -١
وتقوم الدوافع بإختیار السلوك وقیادتѧھ وتوجیھѧھ نحѧو أفعѧال وأھѧداف معینѧة،          . تصرف ما 

والدوافع والجدارات عوامل مѧؤثرة جوھریѧة أو صѧفات أساسѧیة ذاتیѧة التولیѧد، تنبѧئ عمѧا              
   . یل دون رقابة لصیقةیفعلھ الأفراد في أعمالھم على المدى الطو

ھѧѧى مجموعѧѧة الخѧѧصائص المادیѧѧة والاسѧѧتجابة للظѧѧروف أو المعلومѧѧات، ویعѧѧد   :  الѧѧصـفات-٢
  .التحكم الذاتى في المشاعر والمبادرة من الصفات التى لابد أن یتسم بھا المدیر الناجح



 

 ٦٣٦  
 

 
  

 
 

خص ھي وھي توجھات الفرد أو قیمتھ أو صورتھ الذاتیة، كما أن قیم الش:  المفھوم الذاتى  -٣
عبارة عن دوافع منعكسة أو استجابیة یمكنھا أن تنبѧئ عمѧا سѧیفعلھ الѧشخص علѧى المѧدى              

  .القریب في الحالات التى تكون فیھا المسئولیة في ید غیرة
  ھѧѧѧى المعلومѧѧѧات التѧѧѧى لѧѧѧدى الѧѧѧشخص فѧѧѧي مجѧѧѧال معرفѧѧѧي معѧѧѧین، والمعرفѧѧѧة        :  المعرفѧѧѧة-٤

       ѧѧادة مѧѧھ؛ وعѧѧة معرفتѧѧتم بدرجѧѧرد تѧѧیم الفѧѧة وتقیѧѧدارة مركبѧѧي    جѧѧیم فѧѧات التقیѧѧشل عملیѧѧا تف  
  التنبѧѧѧѧؤ بمѧѧѧѧستوى أداء العمѧѧѧѧل لأنھѧѧѧѧا تھѧѧѧѧتم بقیѧѧѧѧاس المعلومѧѧѧѧات والمھѧѧѧѧارات لا بالطریقѧѧѧѧة   

  ویلاحѧѧѧѧظ أن العدیѧѧѧѧد مѧѧѧѧن اختبѧѧѧѧارات   . التѧѧѧѧى تѧѧѧѧستخدم بھѧѧѧѧا المعلومѧѧѧѧات لѧѧѧѧصالح العمѧѧѧѧل    
المعرفة تقیس قѧدرة الѧذاكرة علѧى الاسѧترجاع فѧي حѧین أن مѧا یھѧم ھѧو القѧدرة علѧى إیجѧاد                 

  . المعلومات
  ھѧѧѧى القѧѧѧدرة علѧѧѧى أداء مھمѧѧѧة ذھنیѧѧѧة أو مادیѧѧѧة، كمѧѧѧا تѧѧѧشمل الجѧѧѧدارات الذھنیѧѧѧة :  المھѧѧѧارة-٥

  أى معالجѧѧѧة المعلومѧѧѧات والبیانѧѧѧات وتحدیѧѧѧد الѧѧѧسبب   (أو العقلیѧѧѧة علѧѧѧى التفكیѧѧѧر التحلیلѧѧѧى   
، والتفكیر یعني التعرف على الأنمѧاط فѧي بیانѧات    )والنتیجة وتنظیم البیانات والتخطیط لھا   

  .معقدة
 أنھ من السھل نسبیًا تطویر جدارات المعرفة الѧسطحیة والمھѧارات، لѧذلك       ةوترى الدراس 

أمѧѧا جѧѧدارات الѧѧدوافع . فѧѧإن التѧѧدریب ھѧѧو الطریقѧѧة الأقѧѧل تكلفѧѧة لتѧѧأمین ھѧѧذه القѧѧدرات لѧѧدى العѧѧاملین  
الكامنة والخصائص الذي یمثѧل الشخѧصیة فإنھѧا أصѧعب تقییمѧا وتطѧویرا، لѧذلك فإنѧھ مѧن الأجѧدى               

وتقѧع جѧدارت المفھѧوم الѧذاتى فѧي مكѧان بالمنتѧصف،        . تیار وفقا لھذه المیѧزات إقتصادیا أن یتم الاخ 
كأن یرى الشخص نفسھ مدیرا بѧدلاً مѧن فنѧي    (ومن الممكن تغییر المواقف والقیم مثل الثقة بالنفس  

، وذلك عن طریق التѧدریب أو العѧلاج النفѧسى أو التجѧارب التطویریѧة الإیجابیѧة؛ وإن            )متخصص
  .  أكبر ویتطلب وقتا أطولكان ذلك یشكل صعوبة

  :أبعاد الجدرات السلوكیة للأفراد العاملین في ظل التحول الرقمى: ثالثاً
توضح الدراسة الحالیة أبعاد الجدرات السلوكیة للأفراد العاملین فѧي ظѧل التحѧول الرقمѧى        

  :من خلال الآتي
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  أبعاد الجدرات السلوكیة للأفراد العاملین) ٣(جدول رقم 
  )المستوى السلوكي(النطاق   ریفالتع  الجدارة

الخبرة 
  التخصصیة

دافعیة الفرد العامل نحو توسیع 
 واستخدام المعرفة الفنیة

والتكنولوجیة أو نشر المعرفة 
  .المرتبطة بالعمل للآخرین

 الإجابة على الاسئلة المرتبطة بالعمل. 
    اѧتزوید الآخرین بالمعرفة الفنیة والتكنولوجیة إذا م

 .توفر الفرصة لذلك
 إظھار المعرفة العمیقة بالعمل. 
 تأیید المعارف الجدیدة في العمل والدفاع عنھا.  

  المرونة

القدرة والرغبة لتبني التغییرات 
والتكنولوجیة والمواقف المتنوعة 
والعمل بھا، حیث تتضمن ھذه 
الجدارة فھم واحترام آراء الغیر 
المعارضة للرأي الشخصي في 

  .قضایا العمل

 ر الآخرین بشكل منطقي عقلانيقبول وجھات نظ.  
 فھم التغییرات الحاصلة في محتوى العمل وسیاقاتھ.  
 ًتبني الطرق الحدیثة في العمل تكنولوجیا.  
        اتѧѧتراتیجیات أولویѧѧو اسѧѧول نحѧѧى التحѧѧدرة علѧѧالق

  .الأداء

لبحث عن ا
  المعلومة

الذھاب وراء الاسئلة ذات السیاق 
الروتیني والتي یحتاجھا العمل 

تظمة، وذلك یتضمن بصورة من
البحث عن الفجوة في المعلومات 

ذات العلاقة بالعمل وبشكل متسلسل 
  .ومنطقي وتكنولوجي

 القدرة على التحري بشكل شخصي وتكنولوجي.  
           ىѧصول علѧة للحѧئلة اللازمѧرح الاسѧالقدرة على ط

  .المعلومة بشكل سلسلة متصلة ومترابطة
        زمنѧѧن الѧѧددة مѧѧرة محѧѧي فتѧѧنظم وفѧѧد المѧѧذل الجھѧѧب

حѧѧѧѧصول علѧѧѧѧى المعلومѧѧѧѧات والتغذیѧѧѧѧة الراجعѧѧѧѧة     لل
  .الضروریة لتحسین الأداء

النزاھة 
  والاستقامة

تشیر إلى الأفعال والتصرفات التي 
تنسجم مع مقولة الفرد العامل، كما 

  .تتضمن الأنفتاحیة والأمانة

 منفتح وأمین حول مواقف العمل  
 یتصرف بشكل متسق مع قیمھ ومعتقداتھ  
  ًفي المواقف المضادة لھالقیمھ حتى یتصرف وفقا   
 یتصرف وفقاً  لقیمھ حتى لو تطلب الأمر التضحیة  

الإنصات 
والفھم 
وسرعة 
  الاستجابة

الرغبة والقدرة على فھم الآخرین 
وان كانوا من خلفیات متنوع 

والاستجابة لھم بشكل فاعل من 
خلال الفھم الدقیق والاستجابة 

الفاعلة للقضایا المنطوقة أو غیر 
  .المنطوقة

 الإنصات والاستجابة لمقولة الآخرین 
 الفھم والاستجابة للقضایا المتعلقة بلغة الجسد 
          فѧي مواقѧرین فѧصرفات الآخѧسیر تѧى تفѧالقدرة عل

 معینة وفھم مسببات ھذه التصرفات
 التوقع والتخطیط لبناء علاقات فاعلة في المستقبل  

  الثقة بالنفس

إیمان الفرد العامل بقدراتھ على 
قدرة على اختیار الإنجاز، وال

الوسیلة الأمثل لأداء المھام أو حل 
المشكلات في ظل التحول الرقمي 

  .التكنولوجي

 التعبیر عن الذات بثقة عآلیة  
   ارѧتقلآلیة (إظھѧالاس (Autonomy     لѧلال حѧن خѧم

  المشكلات واتخاذ القرارات
       يѧتراك فѧرین والاشѧوتھ للآخѧالرغبة في إسماع ص

  قضایا العمل الھامة والحرجة
 روف   المѧѧѧي الظѧѧѧى فѧѧѧھ حتѧѧѧة بأدائѧѧѧى الثقѧѧѧة علѧѧѧحافظ

  .الصعبة

الرقابة 
  الذاتیة

قدرة الفرد العامل على إبقاء عواطفھ 
تحت السیطرة، وكبح التصرفات 
السلبیة في المواقف الحرجة مثل 
مواجھة عدائیة الآخرین، والعمل 

  .تحت الضغط

 تقید وضبط ردود الأفعال ذات المنشأ العاطفي  
 كل ھدوء ورویةالاستجابة للمواقف ب  
    ىѧѧѧسیطرة علѧѧѧرین للѧѧѧم الآخѧѧѧساعدة ودعѧѧѧة مѧѧѧمحاول

  أنفسھم خاصة في مواقف ضغوط العمل
 إدارة ضغوط العمل بكل ھدوء ورویة.  

 Beigi. et al, 2011: المصدر
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  :مفھوم الأداء الإبداعي: اولاً
بداعي، إذ أن الكتاب والباحثین تعددت الآراء ووجھات النظر حول مفھوم الأداء الإ

 .Gantumur(عرفوا الأداء الإبداعي كل من خلال الزاویة التى ینظر إلیھ منھا، حیث عرف 
et al, 2007(ومن جانب آخر یرى . بأنھ معدل النمو السنوى لمحددات الإبداع:  الأداء الإبداعي

)Kheng, 2008(لمعرفة الخارجیة وتكییف  أن الأداء الإبداعي ھو قدرة المنظمة على فھم ا
 .Alshekaili(اما . تلك المعرفة إلى خصوصیة المنظمة وربط ھذه المعرفة بنتائجھا الإبداعیة

et al, 2011( فیرى أن الأداء الإبداعي ھو نزعة المنظمة إلى الدعم الفعال للأفكار الجدیدة 
إلى الأداء  ).Gunda. et al,2011(وبدوره ینظر . والتجدید والتجریب والحلول الابتكاریة

الإبداعي بوصفھ الإنجازات التنظیمیة الإجمالیة نتیجة للجھود الإبداعیة للمنظمة في التطویر 
) Lawson. et al, 2014( وقد بین. والتجدید بالمجالات المختلفة التى تأخذھا بعین الإعتبار

اعلیة تنفیذ تلك الأفكار من قبل بأن الأداء الإبداعي یمثل عملیة تولید الأفكار الإبداعیة وكفاءة وف
  .المنظمة التي تضیف قیمة جدید للمستفیدین منھا

الإنجازات التنظیمیة الإجمالیة نتیجة للجھود :  الأداء الإبداعي بأنھوتعرف الدراسة
الإبداعیة للمنظمة في التطویر والتجدید للمجالات المختلفة التى تأخذھا بعین الإعتبار والدعم 

  .ار الجدیدة والتجدید والتجریب والحلول الابتكاریةالفعال للأفك
  :أھمیة الأداء الإبداعي: ثانیاً

  )٢٠٢٠حسن، (: یمكن بیان الإیجابیات التي یوفرھا الأداء الإبداعي في المنظمات بالآتي

القدرة على الاستجابة لمتغیرات البیئة المحیطة بالمنظمة والتكیف معھا لضمان بقائھا  -
 .واستمرارھا

   .ستثمار الأمثل لجمیع موارد المنظمة البشریة، والمالیة، والمادیة، والمعلوماتیةالا -
المساھمة في تنمیة القدرات الفكریة والعقلیة للعاملین فـي المنظمة عن طریق إتاحة  -

  .الفرصة لھم في اختبار تلك القدرات

رار في السوق من یمكن المنظمات من زیادة أرباحھا وزیادة قدرتھا على المنافسة والاستم -
  .خلال ضمانھا لحصتھا السوقیة بین المنظمات المنافسة

  .تحسین جودة السلع والخدمات التي تقدمھا المنظمة -
الإبداعات في عمل الإدارات العامــــــة من خلال تحقیقھا لجملة من الإیجابیات تحسن  -

 تسلیم الخدمات، تحسین وصول المستخدم للمعلومات، زیادة رضا العملاء، سرعة: (منھا
 تحسن بیئـــــة العمل والتي تزید من رضا العاملین، تخفض التكالیف، تقلل الأثار

 ) ....البیئیة،  

تمكن المنظمات من إیجاد الحلول :  أن أھمیة الأداء الإبداعي تظھر فىوترى الدراسة
ي بناء المنظمة التي تواجھا بكفاءة وفاعلیة، وإحداث تغییرات إیجابیة فالإبداعیة للمشكلات 

   .وعملیاتھا الإداریة



 

 ٦٣٩  
 

––  

 
 

  :أبعاد الأداء الإبداعي: ثالثاً
ینظر الكتاب والباحثون إلى مؤشرات الأداء الإبداعي للفرد كلاً بحسب توجھاتھ، فیشیر 

 أبعاد الأداء الإبداعي الفردى إلى (Janssen. et al,2004; Janssen. et al,2011) كل من
 وتعني تولید أفكار جدیدة للتطویر وبحث طرق جدیدة للعمل وتولید :ةتولید الفكر(في بأنھا تتمثل 

 حشید الدعم للأفكار الإبداعیة واكتساب مواصفات :، وترویج الفكرةحلول جذابة للمشاكل
: تطبیق الفكرةللأفكار الجدیدة وجعل الأعضاء التنظیمیین الرئیسیین متحمسین للأفكار الجدیدة، 

لى تطبیقات وتقدیم الأفكار الإبداعیة إلى العمل في طرق نظامیة وتقییم تحول الأفكار الإبداعیة إ
  ).المنفعة من الأفكار الإبداعیة

تولید مفاھیم متعلقة بالخدمة أو السلعة أو عملیة معینة ومن ثم الدخول تعنى  :تولید الفكرة -
 الفكرة  أن تولید)٢٠٢٠عبد االله، (وقد أكدت دراسة . إلى أسواق جدیدة وجذب عملاء جدد

متعلق إلى حد كبیر بالأفراد وخصائص المجموعة والخصائص التنظیمیة لأن الأفكار كانت 
متوقعة، وأن التفاعل والتوقع للاقتراحات بین الأفراد یساعد على التطبیق الناجح للأفكار، 

د أن تولید الأفكار وتحدی. وكذلك البیئة الملائمة والدعمة لھذه الأفكار یساعد على تطبیقھا
 . الفرص ھى أبعاد متمیزة لسلوك العمل الإبداعي

). تولید الفكرة( تبدأ مرحلة ترویج الفكرة حال الأنتھاء من المرحلة الأولى: ترویج الفكرة -
أنھ عندما یفكر الفرد بفكرة معینة یجب أن تكون ھنالك فرصة   ، (Oukes, 2010) ویرى

بالشرعیة وخصوصًا عندما تملأ فجوة لبیعھا، وعلى الرغم من أن الأفكار یجب أن تحاط 
الأداء، وأنھ من غیر المؤكد أن الأفكار ستؤدى لتطبیقات جدیدة ناجحة، لأنھ مجرد أن تكون 
الأفكار ھامشیة یظھر الفشل، وقد تقبل الأفكار من بعض الأفراد بدون الحاجة إلى الدعم 

دث مقاومة للأفكار وفي أغلب الأحیان تح. الإضافى، ولھذا فھى ستكون سھلة التطبیق
فالإبداع یكون عادة مصحوب بمھام جدیدة واستعمال طرق جدیدة فعندما تقترح . الإبداعیة

 .الأفكار فالمستلمین الآخرین سیبحثون عن كیفیة تأثیرھا علیھم وعلى وظائفھم

 إن الإبداع لیس مجرد الاھتمام بتولید الأفكار الجدیدة ولكن فضلاً عن ذلك :تطبیق الفكرة -
ویتطلب تطبیق . و تقدیم وتطبیق لتلك الأفكار من أجل تحقیق الأداء الإبداعي في المنظمةھ

. الأفكار الإبداعیة غالبًا جھود كبیرة من الأفراد لتحویل الأفكار إلى مقترحات مطبقة عملیاً
فالتطبیق یعنى عمل ما ھو مطلوب لتحویل الأفكار إلى واقع، فھى تتضمن سلوكیات مثل 

ات جدیدة أو عملیات واختبارات وتعدیل، ومن أجل أن تكون سمة للسلوك تطویر خدم
  .الإبداعي

 أن العلاقة بین متغیرات الدراسة الحالیة تظھر عند أھمیة الجدارات ترى الدراسة
السلوكیة في ظل التحول الرقمى لسیاق الأداء الإبداعي والتي تتفق نسبیاً مع النموذج المقدم 

والذي یقوم على مجموعة من الفروض لمعرفة محددات الأداء ) Booth,2006 (بدراسة
الجھد (الوظیفي، حیث حدد ھذا النموذج ثلاثة عوامل أساسیة كمحددات للأداء الإبداعي وھي 

حیث أن الجھد یمثل إدراك الفرد لدوره الوظیفي، ). المبذول، القدرات، الخصائص الفردیة
 لأداء العمل، بمقدار ما یستمر بجھده بمقدار ما یعبر فالجھد المبذول یعبر عن درجة حماس الفرد

ھذا عن درجة دافعیتھ لأداء العمل، أما قدرات الفرد وخصائصھ فھي التي تحدد درجة فعآلیة 
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أما إدراك الفرد لدوره الوظیفي فھو یعبر عن انطباعات الفرد وتصوراتھ عن . الجھد المبذول
  . والطریقة التي یجب أن یمارس بھا دوره في المنظمةالسلوك والنشاطات التي یتكون منھا عملھ 

 الجدارات السلوكیة في ھذا النموذج تمثل إنوفي ضوء ھذا النموذج نستطیع القول 
وفي ھذا . محوراً أساسیاً في تعزیز الأداء الإبداعي، وتنمیتھ وصولاً إلى الأھداف المنشودة منھ

والتي تحتاج المنظمة لمواجھتھا حالیا ومستقبلا؛ السیاق یجب أن یتم تحدید الجدارات السلوكیة 
وذلك في ضوء رؤیتھا ورسالتھا؛ أي یجب أن ترتبط ھذه العملیة بالمنھج الاستراتیجى للمنظمة 
وحدیثا دأبت معظم المنظمات في العالم على تحدید الجدارات السلوكیة بشكل خاص لزیادة 

كیزة أساسیة وداعمة وموجھة لجمیع أنشطة  بحیث أصبحت ھذه الجدارات ر.الفاعلیة التنظیمیة
  .الموارد البشریة

 نموذج وفروض الدراسة:  
 النحو بناء على الدراسات السابقة وأھداف الدراسة تم اقتراح نموذج الدراسة وفروضھا على

  :التالي
  :نموذج الدراسة -١

  
  راسات السابقةالشكل من إعداد الباحثة بالاعتماد على نتائج الد: المصدر

  : فروض البحث-٢

في ضوء مشكلة الدراسة والسعي نحو تحقیق أھداف الدراسة، تم تحدید فرض رئیسي 
للبحث یھدف إلى  التعرف على تأثیر الجدرات السلوكیة للأفراد العاملین في ظل التحول الرقمى 

إیجابي ذو دلالة یوجد تأثیر ": على الأداء الإبداعي بالمستشفیات الخاصة في مصر، ومؤداه
الخبرة (إحصائیة للجدرات السلوكیة للأفراد العاملین في ظل التحول الرقمى، والمتمثلة في 

التخصصیة، المرونة، البحث عن المعلومة، النزاھة والاستقامة، والإنصات والفھم وسرعة 
تولید (لة في على أبعاد الأداء الإبداعي، والمتمث) الاستجابة، الثقة بالنفس، الرقابة الذاتیة
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وینبثق عن ھذا الفرض  .بالمستشفیات الخاصة المصریة) الفكرة، ترویج الفكرة، تطبیق الفكرة
  :الرئیس، سبع فروض فرعیة، تم أختبارھا على النحو التالي

 كأحد أبعاد الجدرات السلوكیة للخبرة التخصصیةیوجد تأثیر إیجابي ذو دلالة إحصائیة  -١
تولید (، والمتمثلة في  الأداء الإبداعي التحول الرقمى على أبعادللأفراد العاملین في   ظل

  .بالمستشفیات الخاصة المصریة محل الدراسة) الفكرة، ترویج الفكرة، تطبیق الفكرة
 كأحد أبعاد الجدرات السلوكیة للأفراد للمرونةیوجد تأثیر إیجابي ذو دلالة إحصائیة  -٢

تولید الفكرة، (، والمتمثلة في الأداء الإبداعيعاد العاملین في   ظل التحول الرقمى على أب
  .بالمستشفیات الخاصة المصریة محل الدراسة) ترویج الفكرة، تطبیق الفكرة

 كأحد أبعاد الجدرات السلوكیة للبحث عن المعلومةیوجد تأثیر إیجابي ذو دلالة إحصائیة  -٣
تولید : (، والمتمثلة فيالإبداعيالأداء للأفراد العاملین في   ظل التحول الرقمى على أبعاد 

  .بالمستشفیات الخاصة المصریة محل الدراسة) الفكرة، ترویج الفكرة، تطبیق الفكرة
 كأحد أبعاد الجدرات السلوكیة للنزاھة والاستقامةیوجد تأثیر إیجابي ذو دلالة إحصائیة  -٤

تولید ( والمتمثلة في ،الأداء الإبداعيللأفراد العاملین في   ظل التحول الرقمى على أبعاد 
  .بالمستشفیات الخاصة المصریة محل الدراسة) الفكرة، ترویج الفكرة، تطبیق الفكرة

 كأحد أبعاد للإنصات والفھم وسرعة الاستجابةیوجد تأثیر إیجابي ذو دلالة إحصائیة  -٥
 ،الأداء الإبداعيالجدرات السلوكیة للأفراد العاملین في ظل التحول الرقمى على أبعاد 

بالمستشفیات الخاصة المصریة ) تولید الفكرة، ترویج الفكرة، تطبیق الفكرة(والمتمثلة في 
  .محل الدراسة

 كأحد أبعاد الجدرات السلوكیة للأفراد للثقة بالنفسیوجد تأثیر إیجابي ذو دلالة إحصائیة  -٦
ولید الفكرة، ت(، والمتمثلة في الأداء الإبداعيالعاملین في   ظل التحول الرقمى على أبعاد 

  .بالمستشفیات الخاصة المصریة محل الدراسة) ترویج الفكرة، تطبیق الفكرة
 كأحد أبعاد الجدرات السلوكیة للأفراد للرقابة الذاتیةیوجد تأثیر إیجابي ذو دلالة إحصائیة  -٧

تولید : (، والمتمثلة فيالأداء الإبداعيالعاملین في   ظل التحول الرقمى على أبعاد 
  .بالمستشفیات الخاصة المصریة محل الدراسة)  ترویج الفكرة، تطبیق الفكرةالفكرة،

 منھج الدراسة:  
تم في ھذه الدراسة استخدام المنھج الوصفي التحلیلي، لدراسة أثر الجدرات السلوكیة 
للأفراد العاملین في   ظل التحول الرقمى على الأداء الإبداعي بالمستشفیات الخاصة المصریة 

سة، نظرا لملائمتھ لمثل ھذه النوعیة من الدراسات، وتم الاعتماد في ھذه الدراسة على محل الدرا
   :، ھمانوعین من الدراسات

الباحثة في معالجة الإطار النظري للبحث، عدة مصادر للبیانات  تناولت :الدراسة المكتبیة -١
لاقة بموضوع الدراسة، الثانویة، والتي تمثلت في الكتب والمراجع العربیة والأجنبیة ذات الع

والدوریات والمقالات والتقاریر، والوثائق والنشرات والإحصائیات التي لھا علاقة بموضوع 
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الدراسة، والأبحاث والدراسات السابقة التي تناولت موضوع الدراسة، الاطلاع على التقاریر 
  .تلفةالصادرة عن الجھات المسئولة عن المستشفیات الخاصة ومواقع الإنترنت المخ

لمعالجة الجوانب التحلیلیة لموضوع الدراسة، لجأت الباحثة إلي جمع : الدراسة المیدانیة -٢
وقد سارت الباحثة في ھذه . البیانات الأولیة اللازمة للدراسة من المیدان محل الدراسة
  .الدراسة وفقا للخطوات العلمیة المتعارف علیھا في ھذا المجال

 ١٠جتمع الدراسة من المستشفیات الخاصة العاملة وعددھا یتكون م:  الدراسةمجتمع -٣
  :كما یليمستشفیات، وتعرضھم الباحثة 

 مجتمع الدراسة) ٤(جدول رقم 
  عدد العاملین  اسماء المستشفیات  م

  ٥٧٠  مستشفي كلیوباترا  ١

  ٣٤٥  مستشفي طیبة الدولى  ٢

  ٤٩٩  مستشفي القبطى بالقاھرة  ٣

  ٥٢٩  مستشفي السعودیة الالمانى  ٤

  ٤٨٦  مستشفي الراعى الصالح  ٥

  ٣٨٩  مستشفي نور الاسلام التخصصى  ٦

  ٤٠٨  مستشفي زمزم  ٧

  ٦٤٢  مستشفي مكة  ٨

  ٥٩٠  مستشفي بھمان  ٩

  ٧٩٥  مستشفي مصر الدولي  ١٠

  ٥٢٥٣  الإجمإلي  

  )٢٠٢٠( الجدول من إعداد الباحثة وفقا لسجلات المستشفیات وزارة الصحة :المصدر
دراسة اعتمدت الباحثة على أسلوب العینات في إجراء الدراسة وتم نظرا لكبر مجتمع ال

استخدم أسلوب العینة العشوائیة البسیطة في اختیار العینة من مجتمع الدراسة، وتتمثل وحدة 
  :المعاینة في العاملین الإدارین والعاملین الفنین، وذلك كما یلي

للمستشفیات الخاصة وكبر حجم العاملین نظراً لكبر مجتمع الدراسة بالنسبة : عینة الدراسة-٤
بھا سوف یتم أخذ عینة من العاملین وذلك من خلال تطبیق القانون الخاص بتحدید حجم العینة 

  .المناسب من مجتمع الدراسة

 اختیار حجم العینة 
n=          t2p(1-p)             (*)  
                                   d2 
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  : حیث ان
n  =جم العینة بدون اخذ مجتمع الدراسة في الإعتبارح.  

t =  ٩٥ لمستوي ثقة ٩٦.١عدد الوحدات المعیاریة وھي%.  
p =  ٥٠نسبة عدد المفردات التي یتوافر فیھا الخصائص موضوع الدراسة وھى.%  

d =  ٩٥لمستوي ثقة % ٥حدود الخطأ وھي.%  
  :وبالتعویض في ھذه المعادلة یكون حجم العینة

)٥٠.٠ × ٥٠.٠× ٢)٩٦.١  
 n    =          =                                               مفردة٣٨٤   

)٢)٠٥.٠  

) ٣٧٩(مفردة وزعت بالنسب الأتیة والمرتد منھا ) ٣٨٤(وعلیة فإن عینة الدراسة 
 .مفردة صالحة للتحإلیل

  عینة الدراسة) ٥(جدول رقم 
  حجم العینة  النسبة  عدد العاملین  اسماء المستشفیات  م
  ٤٢  %١١  ٥٧٠  مستشفي كلیوباترا  ١
  ٢٧  %٧  ٣٤٥  مستشفي طیبة الدولى  ٢
  ٣٥  %٩  ٤٩٩  مستشفي القبطى بالقاھرة  ٣
  ٣٨  %١٠  ٥٢٩  مستشفي السعودیة الالمانى  ٤
  ٣٨  %١٠  ٤٨٦  مستشفي الراعى الصالح  ٥
  ٢٧  %٧  ٣٨٩  مستشفي نور الاسلام التخصصى  ٦
  ٣١  %٨  ٤٠٨  مزممستشفي ز  ٧
  ٤٦  %١٢  ٦٤٢  مستشفي مكة  ٨
  ٤٢  %١١  ٥٩٠  مستشفي بھمان  ٩

  ٥٨  %١٥  ٧٩٥  مستشفي مصر الدولي  ١٠
  ٣٨٤  %١٠٠  ٥٢٥٣  الإجمإلي  

   الجدول السابقعلىعتمادا إالجدول من إعداد الباحثة : المصدر

  :  الأسالیب الإحصائیة المستخدمة في تحلیل البیانات-
 لتحلیѧل البیانѧات، وھѧو    SPSS V25 البرنامج الإحѧصائي الجѧاھز   قامت الباحثة باستخدام

الأسѧѧѧلوب المناسѧѧѧب لمثѧѧѧل ھѧѧѧذه النوعیѧѧѧة مѧѧѧن الدراسѧѧѧات، وتѧѧѧم الاسѧѧѧتعانة بالعدیѧѧѧد مѧѧѧن الأسѧѧѧالیب     
  :الإحصائیة، من أھمھا

 اخ    : أختبار الثبات والصدقѧا كرونبѧار ألفѧتم استخدام أختبCronbach's Alpha Scale ،
  .دید معامل ثبات وصدق أداة الدراسةومعامل الصدق، وذلك لتح



 

 ٦٤٤  
 

 
  

 
 

   فيѧѧصائي الوصѧѧل الإحѧѧل: أدوات التحلیѧѧرارات : مثѧѧالتكFrequencies  ةѧѧسب المئویѧѧوالن ،
Percentages  سابیةѧѧѧѧاط الحѧѧѧوالأوس ،Means اريѧѧѧѧراف المعیѧѧѧѧوالأنح ،Standard 

Deviationًكأسإلیب إحصائیة وصفیة، تساعد في عرض البیانات في صورة أكثر تقدما ،.  
 لѧѧسیط  معامѧѧاط البѧѧالارتب Simple Linear Correlation Coefficient لѧѧومعام ،

، وذلك لاختبار العلاقة بѧین المتغیѧر المѧستقل    Coefficient of Determinationالتحدید 
  .والمتغیر التابع

  سیطѧѧي البѧѧدار الخطѧѧل الانحѧѧمعام Simple Linear Regression  وةѧѧة قѧѧك لمعرفѧѧوذل ،
  .المستقل والمتغیر التابعواتجاه العلاقة بین المتغیر 

  تحلیل التباین ANOVA     ینѧات بѧوذلك لاختبار معنویة نماذج الانحدار، المتمثلة في العلاق ،
  .المتغیر المستقل والمتغیر التابع

 أختبار كروسكال وإلیس Kruskal Wallis: فروق ھناك كان إذا ما وتم استخدامھ لمعرفة 
  . الترتیبیة البیانات من أكثر من مجموعتین بین إحصائیة ذات دلالة

وقامت الباحثة بعѧد تحلیѧل البیانѧات بالأسѧالیب الإحѧصائیة، بتفѧسیرھا واسѧتخلاص النتѧائج              
والدلالات منھا بأسѧلوب منطقѧي، حیѧث أن الأسѧلوب الإحѧصائي یعѧد وسѧیلة لمѧساعدة الباحثѧة فѧي                  

لѧى الѧرأي الشخѧصي    التحلیل والاستنتاج، وھو لا یقدم كل شيء للباحثین، ولذلك وجب الاعتماد ع       
  . أیضاً في استقراء النتائج

 :متغیرات الدراسة وأسلوب قیاسھا -
تقوم الدراسة على أسѧاس عѧدد مѧن المتغیѧرات التѧى تخѧدم أھѧدافھا وتѧستخدم فѧي   أختبѧار                  

  :فروضھا وھي كالآتى

یتمثل في الجدرات السلوكیة للأفراد العاملین في ظѧل التحѧول الرقمѧى،    : المتغیر المستقل 
الخبѧѧرة التخصѧѧصیة، المرونѧѧة، البحѧѧث عѧѧن المعلومѧѧة، النزاھѧѧة     ( یمكѧѧن قیاسѧѧھ مѧѧن خѧѧلال   والѧѧذي

ولقیѧѧاس ھѧѧذا . )والاسѧѧتقامة، والإنѧѧصات والفھѧѧم وسѧѧرعة الاسѧѧتجابة، الثقѧѧة بѧѧالنفس، الرقابѧѧة الذاتیѧѧة  
 ٥الدرجѧة  : ( الخمѧس درجѧات المتمثѧل فѧي    ذو Likert Scaleلیكѧرت المتغیر تم اسѧتخدام مقیѧاس   

 غیѧر  ١ غیѧر موافѧق، والدرجѧة    ٢محایѧد، والدرجѧة    ٣ موافق، والدرجѧة     ٤والدرجة  موافق تماماً،   
  ). موافق تماماً

تولیѧѧد (والѧѧذي یمكѧѧن قیاسѧѧھ مѧѧن خѧѧلال یتمثѧѧل فѧѧي أبعѧѧاد الأداء الإبѧѧداعي، : المتغیѧѧر التѧѧابع
 Likertلیكѧرت ولقیѧاس ھѧذا المتغیѧر تѧم اسѧتخدام مقیѧاس       ). الفكرة، ترویج الفكرة، تطبیѧق الفكѧرة  

Scale  ة  ٥الدرجة : ( ذو الخمس درجات المتمثل فيѧة   ٤ موافق تماماً، والدرجѧق، والدرجѧمواف 
  ).  غیر موافق تماما١ً غیر موافق، والدرجة ٢محاید، والدرجة  ٣

  .محاور قائمة الإستقصاء ومعامل الثبات والصدق) ٦(ویوضح الجدول التالي رقم 
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  ات والصدقمحاور قائمة الإستقصاء ومعامل الثب) ٦( جدول رقم
  معامل الصدق  معامل الثبات  العبارات  عنوان المحور  م

  . السلوكیة للأفراد العاملینالجدرات: الاولىالمجموعة 
 ٠٫٩١  ٠،٨٣  ٣إلى ١  الخبرة التخصصیة: العنصر الاول  ١
 ٠٫٨٧  ٠،٧٦  ٧ إلى ٤  المرونة: العنصر الثانى  ٢
 ٠٫٩٦  ٠،٩٢  ١٠ إلى ٨  البحث عن المعلومة: العنصر الثالث  ٣
 ٠٫٨٥  ٠٫٧٢  ١٤ إلى ١١  النزاھة والاستقامة : العنصر الرابع  ٤

الإنصات والفھم وسرعة : العنصر الخامس  ٥
  ٠٫٩٢ ٠،٨٥  ١٨ إلى ١٥  الاستجابة  

  ٠٫٩٦ ٠،٩٢  ٢١ إلى ١٩  الثقة بالنفس : العنصر السادس  ٦
  ٠٫٨٩ ٠،٧٩  ٢٤ إلى ٢٢  الرقابة الذاتیة : العنصر السابع  ٧

  .الأداء الإبداعي: یةالمجموعة الثان
 ٠٫٩٢  ٠،٨٥  ٢٧ إلى ٢٥  تولید الفكرة: العنصر الاول  ١
  ٠٫٩٦ ٠،٩٢  ٣٠ إلى ٢٨  ترویج الفكرة :العنصر الثانى  ٢
 ٠٫٨٩  ٠،٧٩  ٣٣ إلى ٣١  تطبیق الفكرة: العنصر الثالث  ٣

   قائمة الإستقصاء:المصدر

 الدراسة المیدانیة:  
  :توصیف عینة الدراسة: أولاً

  :یليفیما  خصائص عینة الدراسة یلي فیما تعرض الباحثة

  خصائص عینة الدراسة) ٧(جدول رقم 
  %النسبة   العدد  الخصائص

  النوع %٥٦،٤ ٢١٤ ذكور
 %٤٣،٦ ١٦٥ إناث
 %٢٨،٨ ١٠٩ ٣٠اقل من 

  السن %٤٩ ١٨٦ ٥٠<  إلى ٣٠من 
 %٢٢،٢ ٨٤  سنة فأكثر٥٠

 %١٤،٤ ٨٣  سنوات٥اقل من 
  الخبرة %٢٨،٨ ٢٠٧  سنوات١٠<  : ٥من 

 %٥٦،٨  ٨٩  سنوات فأكثر١٠
  %٢١،١ ٨٠ دبلوم

 %٥٢،٢ ١٩٨ بكالریوس
 %٢٦،٧ ١٠١ دراسات علیا

  التعلیم

 %١٠٠  ٣٧٩ الإجمإلي

   قائمة الإستقصاء، نتائج اجابات قائمة إستقصاء الدراسة المیدانیة:المصدر
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  :أختبارالفروض: ثانیاً
  :يأختبار مدي صحة الفرض الرئیس

یوجѧد تѧأثیر إیجѧابي ذو دلالѧة إحѧصائیة       ": لاختبار مدي صحة الفرض الرئیس، ومѧؤداه      
الخبѧѧѧرة (للجѧѧѧدرات الѧѧѧسلوكیة للأفѧѧѧراد العѧѧѧاملین فѧѧѧي   ظѧѧѧل التحѧѧѧول الرقمѧѧѧى، والمتمثلѧѧѧة فѧѧѧي       

التخصصیة، المرونة، البحث عن المعلومѧة، النزاھѧة والاسѧتقامة، والإنѧصات والفھѧم وسѧرعة           
تولیѧѧد (علѧѧى أبعѧѧاد الأداء الإبѧداعي، والمتمثلѧѧة فѧѧي  ) فس، الرقابѧة الذاتیѧѧة الاسѧتجابة، الثقѧѧة بѧѧالن 

وینبثѧق  . بالمستشفیات الخاصѧة المѧصریة محѧل الدراسѧة     ) الفكرة، ترویج الفكرة، تطبیق الفكرة    
  :التالي النحوعن ھذا الفرض الرئیسي، عدة فروض فرعیة تم أختیارھا على 

  . الإبداعي بالمستشفیات الخاصة محل الدراسةتأثیر الخبرة التخصصیة على أبعاد الأداء -١
 یوجѧد تѧأثیر إیجѧابي ذو     ":لاختبار الفرض الفرعي الأول من الفѧرض الѧرئیس، ومѧؤداه          

دلالѧة إحѧصائیة للخبѧѧرة التخصѧصیة كأحѧد أبعѧѧاد الجѧدرات الѧسلوكیة للأفѧѧراد العѧاملین فѧي   ظѧѧل         
ولید الفكرة، ترویج الفكѧرة، تطبیѧق   ت(التحول الرقمى على أبعاد الأداء الإبداعي، والمتمثلة في   

  .بالمستشفیات الخاصة المصریة محل الدراسة) الفكرة
تم طرح عѧدد مѧن العبѧارات الممثلѧة لبعѧد الخبѧرة التخصѧصیة علѧى أبعѧاد الأداء الإبѧداعي                

. ء مفѧѧردات العینѧѧة وتحلیѧѧل ھѧѧذه الآراء بالمستѧѧشفیات الخاصѧѧة المѧѧصریة محѧѧل الدراسѧѧة، لأخѧѧذ آرا 
ولبیان أثر الخبѧرة التخصѧصیة علѧى أبعѧاد الأداء الإبѧداعي بالمستѧشفیات الخاصѧة المѧصریة محѧل             

  :الدراسة، تم استخدام أسلوب الانحدار البسیط، ویوضح الجدول التالي نتائج تحلیل الانحدار

  )٨(جدول رقم 
 التخصصیة على أبعاد الأداء الإبداعي بالمستشفیات نتائج تحلیل الانحدار البسیط لأثر الخبرة

  الخاصة المصریة محل الدراسة
 Beta B  R  R2  T.Value Sig. T  المتغیر

  *٠،٠٠  ٤،٦٧٨  ٠،٤٤٩  ٠،٦٧  ٠،٥٢٣  ٠،٦٧  الخبرة التخصصیة 

  ١،٢١٣  Constantالمعامل الثابت 

  ٠،٤٤٦  Adj. R2معامل التحدید المعدل 

  ٥٤،٢١ Fقیمة 

  *٠،٠٠  (Sig. F)ة النموذج معامل جوھری

 * >Spss                   .0.01 Pمخرجات البرنامج الإحصائي : المصدر

  : ما یلي) ٨(رقم ویتضح من الجدول 

تشیر معاملات الارتباط إلى وجود علاقѧة ارتبѧاط موجبѧة لعنѧصر الخبѧرة التخصѧصیة علѧى           -
لدراسѧѧة، حیѧѧث بلѧѧغ معامѧѧل    أبعѧѧاد الأداء الإبѧѧداعي بالمستѧѧشفیات الخاصѧѧة المѧѧصریة محѧѧل ا    

 ).>P 0.01(، وذلك عند مستوى دلالة قدره )٠،٦٧(الارتباط 
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 بѧѧین أثѧѧر الخبѧѧرة التخصѧѧصیة كمتغیѧѧر مѧѧستقل فرعѧѧى والأداء     مѧѧاR2یѧѧشیر معامѧѧل التحدیѧѧد   -
 إلѧى أنѧھ یمكѧن الاعتمѧاد علѧى نمѧوذج الانحѧدار        )%٤٩٫٤(الإبداعى كمتغیر تابع إجمالاً بلغ   

ؤ بالتباین في المتغیѧر التѧابع مѧن خѧلال المتغیѧر المѧستقل بمѧا نѧسبتھ         المعنوى في تفسیر والتنب   
توضѧح أنѧھ كلمѧا تحѧسن أثѧر الخبѧرة التخصѧصیة بوحѧѧدة        ) ٠،٦٧  (Bومعامѧل  .  )%٤٩٫٤(

وھѧѧو معامѧѧل )  ٠،٦٧(واحѧѧدة إنعكѧѧست إیجابیѧѧاً علѧѧى إحتمѧѧال تحѧѧسن الأداء الإبѧѧداعى بنѧѧسبة  
  .عالي لتفسیر التباین بھ

 إلى معنویѧة ھѧذه النتѧائج عنѧد مѧستوى دلالѧة قѧدره        (Sig. F)لنموذج یشیر معامل جوھریة ا -
)0.01 P<( وتؤكد إشارات معلمات ھذا النموذج على إیجابیة ھذه العلاقة. 

في ضوء ما سبق من نتائج، یتم قبول صحة الفرض الفرعي الاول من الفѧرض الرئیѧسي        
لخبѧѧرة التخصѧѧصیة كأحѧѧد أبعѧѧاد   یوجѧѧد تѧѧأثیر إیجѧѧابي ذو دلالѧѧة إحѧѧصائیة ل : "للدراسѧѧة، ومѧѧـؤداه

الجѧѧدرات الѧѧسلوكیة للأفѧѧراد العѧѧاملین فѧѧي   ظѧѧل التحѧѧول الرقمѧѧى علѧѧى أبعѧѧاد الأداء الإبѧѧداعي،         
بالمستѧشفیات الخاصѧة المѧصریة    ) تولید الفكѧرة، تѧرویج الفكѧرة، تطبیѧق الفكѧرة      (والمتمثلة في   
   .محل الدراسة

  .ت الخاصة محل الدراسةتأثیر المرونة على أبعاد الأداء الإبداعي بالمستشفیا -٢
 یوجѧد تѧأثیر إیجѧابي ذو     ":لاختبار الفرض الفرعي الثانى من الفѧرض الѧرئیس، ومѧؤداه          

دلالة إحصائیة للمرونة كأحد أبعاد الجدرات السلوكیة للأفراد العاملین في   ظل التحول الرقمى 
) تطبیѧѧق الفكѧѧرة  تولیѧѧد الفكѧѧرة، تѧѧرویج الفكѧѧرة،     (علѧѧى أبعѧѧاد الأداء الإبѧѧداعي، والمتمثلѧѧة فѧѧي      
  .بالمستشفیات الخاصة المصریة محل الدراسة

تم طرح عدد من العبارات الممثلة لبعد المرونة علѧى أبعѧاد الأداء الإبѧداعي بالمستѧشفیات       
ولبیѧѧان أثѧѧر  . الخاصѧѧة المѧѧصریة محѧѧل الدراسѧѧة، لأخѧѧذ آراء مفѧѧردات العینѧѧة وتحلیѧѧل ھѧѧذه الآراء       

ستѧشفیات الخاصѧة المѧصریة محѧل الدراسѧة، تѧم اسѧѧتخدام       المرونѧة علѧى أبعѧاد الأداء الإبѧداعي بالم    
  :أسلوب الانحدار البسیط، ویوضح الجدول التالي نتائج تحلیل الانحدار

  )٩(جدول رقم 
نتائج تحلیل الانحدار البسیط لأثر المرونة على أبعاد الأداء الإبداعي بالمستشفیات الخاصة 

  المصریة محل الدراسة
 Beta B  R R2  T.Value Sig. T  المتغیر

  *٠،٠٠  ٢،٢٣٨  ٠،٤٣٦  ٠،٦٦  ٠،٢٣١  ٠،٦٦  المرونة 

  ١،٤٥٦  Constantالمعامل الثابت 

  ٠،٤٣٣  Adj. R2معامل التحدید المعدل 

  ٢٦،٧٤ Fقیمة 

  *٠،٠٠  (Sig. F)معامل جوھریة النموذج 

 * >Spss                     .0.01 Pمخرجات البرنامج الإحصائي  :المصدر
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  :  ما یلي)٩(رقم  الجدول ویتضح من

تشیر معاملات الارتباط إلى وجود علاقة ارتباط موجبة لعنѧصر المرونѧة علѧى أبعѧاد الأداء          -
) ٠،٦٦(الإبداعي بالمستشفیات الخاصة المصریة محل الدراسة، حیث بلغ معامل الارتبѧاط    

 ).>P 0.01( ، وذلك عند مستوى دلالة قدره

ر المرونѧѧة كمتغیѧѧر مѧѧستقل فرعѧѧى والأداء الإبѧѧداعى      مѧѧا بѧѧین أثR2 ѧѧیѧѧشیر معامѧѧل التحدیѧѧد   -
 إلى  انھ یمكن الاعتمѧاد علѧى نمѧوذج الانحѧدار المعنѧوى        )%٤٣٫٦(كمتغیر تابع إجمالاً بلغ     

فѧѧѧي تفѧѧѧسیر والتنبѧѧѧؤ بالتبѧѧѧاین فѧѧѧي المتغیѧѧѧر التѧѧѧابع مѧѧѧن خѧѧѧلال المتغیѧѧѧر المѧѧѧستقل بمѧѧѧا نѧѧѧسبتھ      
ونة بوحدة واحѧده إنعكѧست   توضح انھ كلما تحسنت المر    ) ٠،٦٦  (Bومعامل  .  )%٤٣٫٦(

وھو معامل عالي لتفسیر التبѧاین  )  ٠،٦٦(إیجابیاً على إحتمال تحسن الأداء الإبداعى بنسبة   
  .بھ

 إلى معنویѧة ھѧذه النتѧائج عنѧد مѧستوى دلالѧة قѧدره        (Sig. F)یشیر معامل جوھریة النموذج  -
)0.01 P<(،ة وتؤكد إشارات معلمات ھذا النموذج على إیجابیة ھذه العلاق. 

  فѧѧي ضѧѧوء مѧѧا سѧѧبق مѧѧن نتѧѧائج، یѧѧتم قبѧѧول صѧѧحة الفѧѧرض الفرعѧѧي الثѧѧانى مѧѧن الفѧѧرض            
 یوجѧѧد تѧѧأثیر إیجѧѧابي ذو دلالѧѧة إحѧѧصائیة للمرونѧѧة كأحѧѧد أبعѧѧاد       : "الرئیѧѧسي للدراسѧѧة، ومѧѧـؤداه  

الجѧѧѧدرات الѧѧѧسلوكیة للأفѧѧѧراد العѧѧѧاملین فѧѧѧي ظѧѧѧل التحѧѧѧول الرقمѧѧѧى علѧѧѧى أبعѧѧѧاد الأداء الإبѧѧѧداعي،   
بالمستѧشفیات الخاصѧة المѧصریة    ) رة، تѧرویج الفكѧرة، تطبیѧق الفكѧرة    تولید الفكѧ  (والمتمثلة في   
  .محل الدراسة

  .تأثیر البحث عن المعلومة على أبعاد الأداء الإبداعي بالمستشفیات الخاصة محل الدراسة -٣
یوجѧد تѧأثیر إیجѧابي ذو     ":لاختبار الفرض الفرعي الثالѧث مѧن الفѧرض الѧرئیس، ومѧؤداه       

لومѧة كأحѧد أبعѧاد الجѧدرات الѧسلوكیة للأفѧراد العѧاملین فѧي ظѧѧل         دلالѧة إحѧصائیة للبحѧث عѧن المع    
تولید الفكѧرة، تѧرویج الفكѧرة، تطبیѧق     (التحول الرقمى على أبعاد الأداءالإبداعي، والمتمثلة في    

  .بالمستشفیات الخاصة المصریة محل الدراسة) الفكرة
  الأداء تѧѧѧم طѧѧѧرح عѧѧѧدد مѧѧѧن العبѧѧѧارات الممثلѧѧѧة لبعѧѧѧد البحѧѧѧث عѧѧѧن المعلومѧѧѧة علѧѧѧى أبعѧѧѧاد        

الإبداعي بالمستشفیات الخاصة المѧصریة محѧل الدراسѧة، لأخѧذ آراء مفѧردات العینѧة وتحلیѧل ھѧذه              
ولبیѧѧѧان أثѧѧѧر البحѧѧѧث عѧѧѧن المعلومѧѧѧة علѧѧѧى أبعѧѧѧاد الأداء الإبѧѧѧداعي بالمستѧѧѧشفیات الخاصѧѧѧة      . الآراء

لیѧل  المصریة محل الدراسة، تم استخدام أسلوب الانحدار البسیط، ویوضح الجدول التالي نتائج تح    
  :الانحدار

  
  

  



 

 ٦٤٩  
 

––  

 
 

  )١٠(جدول رقم 
نتائج تحلیل الانحدار البسیط لأثر البحث عن المعلومة على أبعاد الأداء الإبداعي بالمستشفیات 

  الخاصة المصریة محل الدراسة
 Beta B  R R2  T. Value Sig. T  المتغیر

  *٠،٠٠  ٤،٢١٤  ٠،٣٩٧  ٠،٦٣  ٠،٢٢٣  ٠،٦٣   البحث عن المعلومات

  ١،٥٤٣  Constantالمعامل الثابت 

  ٠،٣٩٤  Adj. R2معامل التحدید المعدل 

  ٢٣،٧٦ Fقیمة 

  *٠،٠٠  (Sig. F)معامل جوھریة النموذج 

  * >Spss                                     0.01 Pمخرجات البرنامج الإحصائي : المصدر

  : ما یلي) ١٠(ویتضح من الجدول رقم 
البحث عѧن المعلومѧة علѧى    وجود علاقة ارتباط موجبة لعنصر  تشیر معاملات الارتباط إلى      -

، حیѧѧث بلѧѧغ معامѧѧل   أبعѧѧاد الأداء الإبѧѧداعي بالمستѧѧشفیات الخاصѧѧة المѧѧصریة محѧѧل الدراسѧѧة     
 .)>P 0.01( ، وذلك عند مستوى دلالة قدره) ٠،٦٣(الارتباط 

داء   مѧا بѧین أثѧر البحѧث عѧن المعلومѧة كمتغیѧر مѧستقل فرعѧى والأ          R2یشیر معامل التحدیѧد      -
 إلѧى أنѧھ یمكѧن الاعتمѧاد علѧى نمѧوذج الانحѧدار        )%٩٧٫٣(الإبداعى كمتغیر تابع إجمالاً بلغ   

المعنوى في تفسیر والتنبؤ بالتباین في المتغیѧر التѧابع مѧن خѧلال المتغیѧر المѧستقل بمѧا نѧسبتھ            
توضح أنھ كلما تحسن أثѧر البحѧث عѧن المعلومѧة بوحѧدة         ) ٠،٦٣  (Bومعامل  .  )%٩٧٫٣(

وھѧѧو معامѧѧل )  ٠،٦٣(كѧѧست إیجابیѧѧاً علѧѧى إحتمѧѧال تحѧѧسن الأداء الإبѧѧداعى بنѧѧسبة  واحѧѧدة إنع
  .عالي لتفسیر التباین بھ

 إلى معنویѧة ھѧذه النتѧائج عنѧد مѧستوى دلالѧة قѧدره        (Sig. F)یشیر معامل جوھریة النموذج  -
)0.01 P<(وتؤكد إشارات معلمات ھذا النموذج على إیجابیة ھذه العلاقة . 

نتائج، یتم قبول صحة الفرض الفرعي الثالث من الفرض الرئیѧسي   في ضوء ما سبق من      
یوجѧѧد تѧѧأثیر إیجѧѧابي ذو دلالѧѧة إحѧѧصائیة للبحѧѧث عѧѧن المعلومѧѧة كأحѧѧد أبعѧѧاد    "للدراسѧѧة، ومѧѧـؤداه 

الجѧѧѧدرات الѧѧѧسلوكیة للأفѧѧѧراد العѧѧѧاملین فѧѧѧي ظѧѧѧل التحѧѧѧول الرقمѧѧѧى علѧѧѧى أبعѧѧѧاد الأداء الإبѧѧѧداعي،   
بالمستѧشفیات الخاصѧة المѧصریة    ) لفكرة، تطبیѧق الفكѧرة  تولید الفكرة، ترویج ا   : (والمتمثلة في 
  .محل الدراسة

  .تأثیر النزاھة والاستقامة على أبعاد الأداء الإبداعي بالمستشفیات الخاصة محل الدراسة -٤
یوجѧد تѧأثیر إیجѧابي ذو    :" لاختبار الفرض الفرعѧي الرابѧع مѧن الفѧرض الѧرئیس، ومѧؤداه          

 ѧѧتقامة كأحѧѧة والاسѧѧصائیة للنزاھѧѧة إحѧѧل   دلالѧѧي ظѧѧاملین فѧѧراد العѧѧسلوكیة للأفѧѧدرات الѧѧاد الجѧѧد أبع
تولید الفكرة، ترویج الفكѧرة، تطبیѧق   (التحول الرقمى على أبعاد الأداء الإبداعي، والمتمثلة في   

  .بالمستشفیات الخاصة المصریة محل الدراسة) الفكرة



 

 ٦٥٠  
 

 
  

 
 

 الإبѧداعي  تم طرح عѧدد مѧن العبѧارات الممثلѧة لبعѧد النزاھѧة والاسѧتقامة علѧى أبعѧاد الأداء              
. بالمستѧѧشفیات الخاصѧѧة المѧѧصریة محѧѧل الدراسѧѧة، لأخѧѧذ آراء مفѧѧردات العینѧѧة وتحلیѧѧل ھѧѧذه الآراء   

ولبیان أثر النزاھѧة والاسѧتقامة علѧى أبعѧاد الأداء الإبѧداعي بالمستѧشفیات الخاصѧة المѧصریة محѧل             
  :لانحدارالدراسة، تم استخدام أسلوب الانحدار البسیط، ویوضح الجدول التالي نتائج تحلیل ا

  )١١(جدول رقم 
نتائج تحلیل الانحدار البسیط لأثر النزاھة والاستقامة على أبعاد الأداء الإبداعي بالمستشفیات 

  الخاصة المصریة محل الدراسة
 Beta B  R  R2  T.Value Sig. T  المتغیر

  *٠،٠٠  ٥،٢١٨  ٠،٤٢٣  ٠،٦٥  ٠،٣٤٢  ٠،٦٥  النزاھة والاستقامة  

  ١،٤٣٥ Constantالمعامل الثابت 

  ٠،٤٢١  Adj. R2معامل التحدید المعدل 

  ١٢،٤٢ Fقیمة 

  *٠،٠٠  (Sig. F)معامل جوھریة النموذج 

  * >Spss                       .                      0.01 Pمخرجات البرنامج الإحصائي : المصدر

  : ما یلي) ١١(ویتضح من الجدول رقم 

جود علاقة ارتباط موجبة لعنصر النزاھة والاستقامة على تشیر معاملات الارتباط إلى و -
 حیث بلغ معامل ،أبعاد الأداء الإبداعي بالمستشفیات الخاصة المصریة محل الدراسة

 .)>P 0.01(، وذلك عند مستوى دلالة قدره )٠،٦٥(الارتباط 

داء   ما بین أثر النزاھة والاستقامة كمتغیر مستقل فرعى والأR2یشیر معامل التحدید  -
 إلى  انھ یمكن الاعتماد على نموذج الانحدار )%٢٣٫٤(الإبداعى كمتغیر تابع إجمالاً بلغ 

المعنوى في تفسیر والتنبؤ بالتباین في المتغیر التابع من خلال المتغیر المستقل بما نسبتھ 
توضح انھ كلما تحسن أثر النزاھة والاستقامة بوحدة ) ٠،٦٥  (Bومعامل .  )%٢٣٫٤(

وھو معامل )  ٠،٦٥(نعكست إیجابیاً على إحتمال تحسن الأداء الإبداعى بنسبة واحده إ
  .عالي لتفسیر التباین بھ

إلى معنویة ھذه النتائج عند مستوى دلالة قدره  (Sig. F)یشیر معامل جوھریة النموذج  -
)0.01 P<(،وتؤكد إشارات معلمات ھذا النموذج على إیجابیة ھذه العلاقة . 

من نتائج، یتم قبول صحة الفرض الفرعي الرابع من الفرض الرئیسي في ضوء ما سبق 
 یوجد تأثیر إیجابي ذو دلالة إحصائیة للنزاھة والاستقامة كأحد أبعاد : "للدراسة، ومـؤداه

الجدرات السلوكیة للأفراد العاملین في ظل التحول الرقمى على أبعاد الأداء الإبداعي، 
بالمستشفیات الخاصة المصریة ) ویج الفكرة، تطبیق الفكرةتولید الفكرة، تر(والمتمثلة في 
  .محل الدراسة
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––  

 
 

تأثیر الإنصات والفھم وسرعة الاستجابة على أبعاد الأداء الإبداعي بالمستشفیات الخاصة  -٥
  .محل الدراسة

 یوجد تأثیر إیجابي ذو  ":لاختبار الفرض الفرعي الخامس من الفرض الرئیس، ومؤداه
ات والفھم وسرعة الاستجابة كأحد أبعاد الجدرات السلوكیة للأفراد دلالة إحصائیة للأنص

تولید الفكرة، ترویج (العاملین في ظل التحول الرقمى على أبعاد الأداء الإبداعي، والمتمثلة في 
  .بالمستشفیات الخاصة المصریة محل الدراسة) الفكرة، تطبیق الفكرة

الإنصات والفھم وسرعة الممثلة لبعد ولاختبار ھذا الفرض تم طرح عدد من العبارات 
 أبعاد الأداء الإبداعي بالمستشفیات الخاصة المصریة محل الدراسة، لأخذ آراء الاستجابة على

ولبیان أثر الإنصات والفھم وسرعة الاستجابة على أبعاد . مفردات العینة وتحلیل ھذه الآراء
اسة، تم استخدام أسلوب الانحدار الأداء الإبداعي بالمستشفیات الخاصة المصریة محل الدر

  :البسیط، ویوضح الجدول التالي نتائج تحلیل الانحدار

  )١٢(جدول رقم 
  نتائج تحلیل الانحدار البسیط لأثر الإنصات والفھم وسرعة الاستجابة على 

  أبعاد الأداء الإبداعي بالمستشفیات الخاصة المصریة محل الدراسة
 Beta B  R  R2  T.Value Sig. T  المتغیر

الإنصات والفھم وسرعة 
  *٠،٠٠  ٥،٢٢١  ٠،٣٤٨  ٠،٥٩  ٠،٤٣٢  ٠،٥٩  الاستجابة  

  ١،٩٣٤  Constantالمعامل الثابت 

  ٠،٣٤٥  Adj. R2معامل التحدید المعدل 

  ٣٣،٦٥ Fقیمة 

  *٠،٠٠  (Sig. F)معامل جوھریة النموذج 

  * >Spss                      0.01 Pمخرجات البرنامج الإحصائي : المصدر

  : ما یلي) ١٢(ویتضح من الجدول رقم 

الإنصات والفھم تشیر معاملات الارتباط إلى وجود علاقة ارتباط موجبة بین عنصر  -
وسرعة الاستجابة على أبعاد الأداء الإبداعي بالمستشفیات الخاصة المصریة محل 

 ).>P 0.01(، وذلك عند مستوى دلالة قدره ) ٠،٥٩(، حیث بلغ معامل الارتباط الدراسة

   ما بین أثر الإنصات والفھم وسرعة الاستجابة كمتغیر مستقلR2یشیر معامل التحدید  -
 إلى  انھ یمكن الاعتماد على )%٤٨٫٣(فرعى والأداء الإبداعى كمتغیر تابع إجمالاً بلغ 

نموذج الانحدار المعنوى في تفسیر والتنبؤ بالتباین في المتغیر التابع من خلال المتغیر 
توضح أنھ كلما تحسن أثر الإنصات ) ٠،٥٩  (Bومعامل .  )%٤٨٫٣( بما نسبتھ المستقل

والفھم وسرعة الاستجابة بوحدة واحده إنعكست إیجابیاً على إحتمال تحسن الأداء الإبداعى 
  .وھو معامل عالي لتفسیر التباین بھ)  ٠،٥٩(بنسبة 



 

 ٦٥٢  
 

 
  

 
 

ج عند مستوى دلالة قدره  إلى معنویة ھذه النتائ(Sig. F)یشیر معامل جوھریة النموذج  -
)0.01 P<(وتؤكد إشارات معلمات ھذا النموذج على إیجابیة ھذه العلاقة ،. 

في ضوء ما سبق من نتائج، یتم قبول صحة الفرض الفرعي الخامس من الفرض 
 یوجد تأثیر إیجابي ذو دلالة إحصائیة للأنصات والفھم وسرعة ": الرئیسي للدراسة، ومـؤداه

أبعاد الجدرات السلوكیة للأفراد العاملین في ظل التحول الرقمى على أبعاد الاستجابة كأحد 
بالمستشفیات ) تولید الفكرة، ترویج الفكرة، تطبیق الفكرة(الأداء الإبداعي، والمتمثلة في 

  .الخاصة المصریة محل الدراسة
  .سةتأثیر الثقة بالنفس على أبعاد الأداء الإبداعي بالمستشفیات الخاصة محل الدرا -٦

 یوجد تأثیر إیجابي ذو  ":لاختبار الفرض الفرعي السادس من الفرض الرئیس، ومؤداه
دلالة إحصائیة للثقة بالنفس كأحد أبعاد الجدرات السلوكیة للأفراد العاملین في ظل التحول 

) تولید الفكرة، ترویج الفكرة، تطبیق الفكرة(الرقمى على أبعاد الأداء الإبداعي، والمتمثلة في 
  .المستشفیات الخاصة المصریة محل الدراسةب

تم طرح عدد من العبارات الممثلة لبعد الثقة بالنفس على أبعاد الأداء الإبداعي 
. بالمستشفیات الخاصة المصریة محل الدراسة، لأخذ آراء مفردات العینة وتحلیل ھذه الآراء

ات الخاصة المصریة محل الدراسة، ولبیان أثر الثقة بالنفس على أبعاد الأداء الإبداعي بالمستشفی
  :تم استخدام أسلوب الانحدار البسیط، ویوضح الجدول التالي نتائج تحلیل الانحدار

  )١٣(جدول رقم 
  نتائج تحلیل الانحدار البسیط لأثر الثقة بالنفس على أبعاد الأداء الإبداعي 

  بالمستشفیات الخاصة المصریة محل الدراسة
 Beta B R R2  T.Value Sig. T  المتغیر

  *٠،٠٠  ٥،٢١١  ٠،٣٣٦  ٠،٥٨  ٠،٣٢٢  ٠،٥٨  الثقة بالنفس 

  ١،٨٤٥  Constantالمعامل الثابت 

  ٠،٣٣٤  Adj. R2معامل التحدید المعدل 

  ٣٢،٨٨ Fقیمة 

  *٠،٠٠  (Sig. F)معامل جوھریة النموذج 

  * >Spss                        0.01 P مخرجات البرنامج الإحصائي :المصدر

  : ما یلي) ١٣(ضح من الجدول رقم ویت

الثقة بالنفس على أبعاد تشیر معاملات الارتباط إلى وجود علاقة ارتباط موجبة بین عنصر  -
، حیث بلغ معامل الارتباط الأداء الإبداعي بالمستشفیات الخاصة المصریة محل الدراسة

 .)>P 0.01(، وذلك عند مستوى دلالة قدره ) ٠،٥٨(
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––  

 
 

  ما بین أثر الثقة بالنفس كمتغیر مستقل فرعى والأداء الإبداعى R2 یشیر معامل التحدید -
 إلى  انھ یمكن الاعتماد على نموذج الانحدار المعنوى في )%٣٦٫٣(كمتغیر تابع إجمالاً بلغ 

.  )%٣٦٫٣(تفسیر والتنبؤ بالتباین في المتغیر التابع من خلال المتغیر المستقل بما نسبتھ 
انھ كلما تحسن أثر الثقة بالنفس بوحدة واحده إنعكست إیجابیاً توضح ) ٠،٥٨  (Bومعامل 

  .وھو معامل عالي لتفسیر التباین بھ)  ٠،٥٨(على إحتمال تحسن الأداء الإبداعى بنسبة 

 إلى معنویة ھذه النتائج عند مستوى دلالة قدره (Sig. F)یشیر معامل جوھریة النموذج  -
)0.01 P<( ،موذج على إیجابیة ھذه العلاقةوتؤكد إشارات معلمات ھذا الن. 

في ضوء ما سبق من نتائج، یتم قبول صحة الفرض الفرعي السادس من الفرض 
یوجد تأثیر إیجابي ذو دلالة إحصائیة للثقة بالنفس كأحد أبعاد : "الرئیسي للدراسة، ومـؤداه

بداعي، الجدرات السلوكیة للأفراد العاملین في ظل التحول الرقمى على أبعاد الأداء الإ
بالمستشفیات الخاصة المصریة ) تولید الفكرة، ترویج الفكرة، تطبیق الفكرة(والمتمثلة في 
  .محل الدراسة

  .تأثیر الرقابة الذاتیة على أبعاد الأداء الإبداعي بالمستشفیات الخاصة محل الدراسة -٧
و یوجد تأثیر إیجابي ذ ": الفرض الفرعي السابع من الفرض الرئیس، ومؤداهلاختبار

دلالة إحصائیة للرقابة الذاتیة كأحد أبعاد الجدرات السلوكیة للأفراد العاملین في ظل التحول 
) تولید الفكرة، ترویج الفكرة، تطبیق الفكرة(الرقمى على أبعاد الأداء الإبداعي، والمتمثلة في 

  .بالمستشفیات الخاصة المصریة محل الدراسة
الرقابة الذاتیة على أبعاد الأداء الإبداعي تم طرح عدد من العبارات الممثلة لبعد 

. بالمستشفیات الخاصة المصریة محل الدراسة، لأخذ آراء مفردات العینة وتحلیل ھذه الآراء
ولبیان أثر الرقابة الذاتیة على أبعاد الأداء الإبداعي بالمستشفیات الخاصة المصریة محل 

  :ح الجدول التالي نتائج تحلیل الانحدارالدراسة، تم استخدام أسلوب الانحدار البسیط، ویوض

  )١٤(جدول رقم 
  نتائج تحلیل الانحدار البسیط لأثر الرقابة الذاتیة على أبعاد الأداء الإبداعي

  بالمستشفیات الخاصة محل الدراسة
 Beta B  R  R2  T.Value Sig. T  المتغیر

  *٠،٠٠  ٨،٢١١  ٠،٣٧٢  ٠،٦١  ٠،٢٨١  ٠،٦١  الرقابة الذاتیة 

  ١،١١٢  Constantلثابت المعامل ا

  ٠،٣٧٠  Adj. R2معامل التحدید المعدل 

  ١٨،٢٢ Fقیمة 

  *٠،٠٠  (Sig. F)معامل جوھریة النموذج 

  * >Spss                       0.01 Pمخرجات البرنامج الإحصائي : المصدر
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  : ما یلي) ١٤(ویتضح من الجدول رقم 

الرقابة الذاتیة على أبعاد الأداء  موجبة بین تشیر معاملات الارتباط إلى وجود علاقة ارتباط -
، ) ٠،٦١(، حیث بلغ معامل الارتباط الإبداعي بالمستشفیات الخاصة المصریة محل الدراسة

 .)>P 0.01(وذلك عند مستوى دلالة قدره 

    ما بین أثر الرقابة الذاتیة كمتغیر مستقل فرعى والأداء R2یشیر معامل التحدید  -
 إلى  أنھ یمكن الاعتماد على نموذج الانحدار )%٧٢٫٣(بع إجمالاً بلغ الإبداعى كمتغیر تا

المعنوى في تفسیر والتنبؤ بالتباین في المتغیر التابع من خلال المتغیر المستقل بما نسبتھ 
توضح أنھ كلما تحسن أثر الرقابة الذاتیة بوحدة واحدة ) ٠،٦١  (Bومعامل .  )%٧٢٫٣(

وھو معامل عالي لتفسیر )  ٠،٦١(تحسن الأداء الإبداعى بنسبة إنعكست إیجابیاً على إحتمال 
  .التباین بھ

 إلى معنویة ھذه النتائج عند مستوى دلالة قدره (Sig. F)یشیر معامل جوھریة النموذج  -
)0.01 P<(،وتؤكد إشارات معلمات ھذا النموذج على إیجابیة ھذه العلاقة . 

  رض الفرعي السابع من الفرض في ضوء ما سبق من نتائج، یتم قبول صحة الف
كأحد أبعاد  یوجد تأثیر إیجابي ذو دلالة إحصائیة للرقابة الذاتیة: "الرئیسي للدراسة، ومـؤداه

الجدرات السلوكیة للأفراد العاملین في ظل التحول الرقمى على أبعاد الأداء الإبداعي، 
مستشفیات الخاصة المصریة بال) تولید الفكرة، ترویج الفكرة، تطبیق الفكرة: (والمتمثلة في
  .محل الدراسة

  :فیما یلي أھم النتائج التي توصلت إلیھا الدراسة: ثالثاً
ذات دلالة إحصائیة للجدرات السلوكیة للأفراد العاملین في   ظل ارتباط توجد علاقة  -١

الخبرة التخصصیة، المرونة، البحث عن المعلومة، النزاھة (التحول الرقمى، والمتمثلة في 
على أبعاد ) ستقامة، والإنصات والفھم وسرعة الاستجابة، الثقة بالنفس، الرقابة الذاتیةوالا

بالمستشفیات ) تولید الفكرة، ترویج الفكرة، تطبیق الفكرة(الأداء الإبداعي، والمتمثلة في 
وفي ذلك دلالة علمیة مؤدھا أن الجدارات السلوكیة . الخاصة المصریة محل الدراسة

لین بأبعادھا تسیر في إطار إتساقي تفاعلي متناغم مع الأداء الإبداعي بوصفة للأفراد العام
إنجاز تنظیمي إجمإلي نتیجة للجھود الإبداعیة للمنظمة لتحقیق الأھداف المرجوة، وإحداث 

  .تغیرات إیجابیة في بناء المنظمة وفي عملیاتھا الإداریة
راد العاملین في ظل التحول الرقمى، وجد تأثیر ذو دلالة إحصائیة للجدرات السلوكیة للأف -٢

، بالمستشفیات الخاصة المصریة محل )إجمالاً(، على أبعاد الأداء الإبداعي )إجمالاً(
  :الدراسة للفروض التالیة

یوجد تأثیر ذو دلالة إحصائیة للخبرة التخصصیة على أبعاد الأداء الإبداعي  -
لالة علمیة مؤداھا أن دافعیة وفي ذلك د. بالمستشفیات الخاصة المصریة محل الدراسة

الفرد العامل نحو توسیع واستخدام المعرفة الفنیة والتكنولوجیة أو نشر المعرفة 
 .المرتبطة بالعمل للآخرین وتؤثر علي زیادة الأداء الإبداعي
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یوجد تأثیر ذو دلالة إحصائیة للمرونة على أبعاد الأداء الإبداعي بالمستشفیات الخاصة  -
راسة وفي ذلك دلالة علمیة مؤداھا أن القدرة والرغبة لتبني التغییرات المصریة محل الد

التكنولوجیة والمواقف المتنوعة والعمل بھا، حیث تتضمن ھذه الجدارة فھم واحترام 
آراء غیر المعارضین للرأي الشخصي في قضایا العمل وتؤثر علي زیادة الأداء 

 .الإبداعي

ن المعلومة على أبعاد الأداء الإبداعي وجد تأثیر ذو دلالة إحصائیة للبحث ع -
بالمستشفیات الخاصة المصریة محل الدراسة وفي ذلك دلالة علمیة مؤداھا أن الذھاب 
وراء الأسئلة ذات السیاق الروتیني والتي یحتاجھا العمل بصورة منتظمة، وذلك یتضمن 

ل متسلسل البحث عن الفجوة الحاصلة لدیھ في المعلومات ذات العلاقة بالعمل وبشك
 .ومنطقي وتكنولوجي وتؤثر علي زیادة الأداء الإبداعي

یوجد تأثیر ذو دلالة إحصائیة للنزاھة والاستقامة على أبعاد الأداء الإبداعي  -
بالمستشفیات الخاصة المصریة محل الدراسة وفي ذلك دلالة علمیة مؤداھا أن تشیر إلى 

عامل، كما تتضمن الإنفتاحیة والأمانة الأفعال والتصرفات التي تنسجم مع مقولة الفرد ال
 .وتؤثر علي زیادة الأداء الإبداعي

یوجد تأثیر ذو دلالة إحصائیة للأنصات والفھم وسرعة الاستجابة على أبعاد الأداء  -
الإبداعي بالمستشفیات الخاصة المصریة محل الدراسة وفي ذلك دلالة علمیة مؤداھا أن 

ن كانوا من خلفیات متنوع والاستجابة لھم بشكل الرغبة والقدرة على فھم الآخرین وا
فاعل من خلال الفھم الدقیق والاستجابة الفاعلة للقضایا المنطوقة أو غیر المنطوقة منھم 

 .وتؤثر علي زیادة الأداء الإبداعي

یوجد تأثیر ذو دلالة إحصائیة للثقة بالنفس على أبعاد الأداء الإبداعي بالمستشفیات  -
ل الدراسة وفي ذلك دلالة علمیة مؤداھا أن إیمان الفرد العامل الخاصة المصریة مح

بقدراتھ على الإنجاز، والقدرة على اختیار الوسیلة الأمثل لأداء المھام أو حل المشكلات 
 .في ظل التحول الرقمي التكنولوجي وتؤثر علي زیادة الأداء الإبداعي

عاد الأداء الإبداعي بالمستشفیات یوجد تأثیر ذو دلالة إحصائیة للرقابة الذاتیة على أب -
الخاصة المصریة محل الدراسة وفي ذلك دلالة علمیة مؤداھا أن قدرة الفرد العامل على 
إبقاء عواطفھ تحت السیطرة، وكبح التصرفات السلبیة في المواقف الحرجة وتؤثر علي 

 .زیادة الأداء الإبداعي

 المستشفیات الخاصة كأساس لتطبیق أن تبنى واستخدم الوسائل التكنولوجیة الحدیثة في -٣
الأداء الإبداعي جاء بمستوى متوسط، إذ وجد أن تركیزھا في ھذا التطبیق یتمركز حول 

  .تبني واستخدام الوسائل التكنولوجیة التقلیدیة
 

ى تم النتائج الت  Explanation and Discussionقامت الباحثة بمناقشة وتفسیر
    :على النحو التاليالتوصل إلیھا، 
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أظھرت نتائج الدراسة، أن ھناك تأثیراً إیجابیاً جوھریاً لمتغیر الخبرة التخصصیة على أبعاد  -١
الخبرة التخصصیة یفسر . الأداء الإبداعي بالمستشفیات الخاصة المصریة محل الدراسة

مستشفیات الخاصة المصریة محل من التباین في أبعاد الأداء الإبداعي بال%) ٤٤،٦(حوالي 
ویمكن تفسیر ھذه النتیجة، بأنھ الخبرة . ترجع لعوامل أخري%) ٥٥،٤(الدراسة، وأن نسبة 

التخصصیة تساعد على تولید الأفكار الإبداعیة وتسھل عملیة التطبیق الناجح لھا حیث 
. صصوجود الخبرة التخصصیة یساعد على اكتساب المعرفة والمھارة في   مجال التخ

  .)٢٠١٢الزھراني، (ودراسة ) ٢٠٢٠محمد، ( دراسةوھذه النتیجة تتفق مع 
معنوي لمتغیر الخبرة  موجب تأثیر ھناك أن عن المتعدد، الانحدار تحلیل نتاج أسفرت كما -٢

 تفسیر للباحثة ویمكن) ٠،٦٧ (Betaالتخصصیة على الأداء الابداعى حیث بلغ معامل ال 
 مع المتعدد الانحدار غیر الخبرة المتخصصة في   معادلةمت دخول عند بأنھ النتیجة ھذه

متغیرات الجدرات السلوكیة الاخرى، یزید من قوة ھذا التأثیر بشكل ملحوظ وكذلك 
  .إظھارھم للمعرفة العمیقة بالعمل وتأیید المعارف الجدیدة لدیھم والدفاع عنھا

نة على أبعاد الأداء كشفت نتائج الدراسة وجود تأثیر إیجابي وجوھري لمتغیر المرو -٣
حیث أن عنصر المرونة یفسر . الإبداعي بالمستشفیات الخاصة المصریة محل الدراسة

من التباین في أبعاد الأداء الإبداعي بالمستشفیات الخاصة المصریة محل %) ٤٣،٣(حوالي 
ویمكن تفسیر ھذه النتیجة بأن المرونة . ترجع لعوامل أخري%) ٥٦،٧(الدراسة، وأن نسبة 

وھذه النتیجة . ي التفكیر وفي التعامل تساعد وتشجع على تحسین وتطویر التفكیر الإبداعيف
 .)Azmi، 2010(ودراسة ) ٢٠١٩ رشید،(دراسة تتفق مع 

حیث أن مع زیادة المرونة یزداد أداء المستشفیات الخاصة مما یؤدى إلى درجة متمیزة 
وأن . ظل التحول الرقمى في الآونھ الأخیرةمن الأداء ویؤثر على الجدرات السلوكیة للأفراد في 

 وھذا ،)>P 0.01(عندى مستوى دلالة إحصائیة قدرة ) ٠،٦٦(درجة الارتباط ظھرت بمعامل 
یعنى أن أثر المرونة على أبعاد الادوار بالمستشفیات الخاصة المصریة دون غیرھا في القدرة 

  .على التحول نحو إستراتجیات أولویات الأداء
تائج الدراسة وجود تأثیر إیجابي لمتغیر النزاھة والاستقامة على أبعاد الأداء  أسفرت ن-٣

الإبداعي بالمستشفیات الخاصة المصریة محل الدراسة، حیث أن توافر عنصر النزاھة 
من التباین في أبعاد الأداء الإبداعي بالمستشفیات الخاصة %) ٤٢،١(والاستقامة یفسر حوالي 

وھذا یؤكد على أن الإلتزام . ترجع لعوامل أخري%) ٥٧،٩(أن نسبة المصریة محل الدراسة، و
وھذه النتیجة . بقواعد العمل والنزاھة في العمل تشجعل على تطویر وتحسین الأداء الإبداعي

 ).٢٠٢٠ شریف،( ودراسة )٢٠١٩ رشید،(تتفق مع دراسة 
مما یؤدى إلى حیث ان مع زیادة النزاھة والاستقامة یزداد اداء المستشفیات الخاصة 

درجة متمیزة من الأداء ویؤثر على الجدرات السلوكیة للافراد في ظل التحول الرقمى في الآونھ 
عندى مستوى دلالة إحصائیة قدرة ) ٠،٦٥(وأن درجة الارتباط ظھرت بمعامل . الأخیرة

)0.01 P<(،اصة  وھذا یعنى أن أثر النزاھة والاستقامة على أبعاد الأدوار بالمستشفیات الخ
 لو تطلب الأمر حتى التصرف وفقاً لقیم العاملین ومعتقداتھم علىالمصریة دون غیرھا في القدرة 

  .التضحیة
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 الدراسة إلى وجود تأثیر إیجابي وجوھري لمتغیر الرقابة الذاتیة على أبعاد الأداء الإبداعي توصلت -٤
ة الذاتیة یفسر حوالي بالمستشفیات الخاصة المصریة محل الدراسة، وأن توافر عنصر الرقاب

، وأن أبعاد الأداء الإبداعي بالمستشفیات الخاصة المصریة محل الدراسةمن التباین في %) ٣٧(
حیث ، )Azmi، 2010 (ودراسة) ٢٠١٢ الزھراني،(دراسة . ترجع لعوامل أخري%) ٦٣(نسبة 

جة متمیزة من الأداء ن مع زیادة الرقابة الذاتیة یزداد اداء المستشفیات الخاصة مما یؤدى إلى درأ
وأن درجة . ویؤثر على الجدرات السلوكیة للافراد في ظل التحول الرقمى في الآونة الأخیرة

 وھذا یعنى أن ،)>P 0.01( عندى مستوى دلالة إحصائیة قدرة) ٠،٦١(الارتباط ظھرت بمعامل 
رھا في الاستجابة أثر الرقابة الذاتیة على أبعاد الادوار بالمستشفیات الخاصة المصریة دون غی

للمواقف بكل ھدوء ورویة ومحاولة مساعدة ودعم الأخرین للسیطرة على أنفسھم خاصة في مواقف 
  .ضغوط العمل

 

 الѧѧدلالاتفѧѧي ضѧѧوء تحلیѧѧل نتѧѧائج البحѧѧث الحالیѧѧة ومناقѧѧشتھا، یمكѧѧن الإشѧѧارة إلѧѧى بعѧѧض       
Implicationفیما یليراسة،  النظریة والتطبیقیة التي أفرزتھا الد:   

  : على المستوى النظري -١
أظھرت نتائج البحث الحالیة، وجود تأثیر إیجابي جوھري لمتغیر أثر الجѧدرات الѧسلوكیة      
للأفراد العاملین في   ظѧل التحѧول الرقمѧى علѧى الأداء الإبѧداعي بالمستѧشفیات الخاصѧة المѧصریة           

راء أدبیѧات إدارة الأعمѧال بѧصفة عامѧة     وتعد ھذه النتیجة بمثابة إضافة تسھم فѧي أثѧ  . محل الدراسة 
والѧѧسلوك التنظیمѧѧى بѧѧصفة خاصѧѧة، وتعمѧѧل علѧѧى توسѧѧیع قاعѧѧدة البحѧѧث فѧѧي إدارة الأعمѧѧال عامѧѧة       

  .وإلسلوك التنظیمى خاصة

  : على المستوى التطبیقي -٢
أكدت نتائج البحث على وجود تأثیر إیجѧابي أثѧر الجѧدرات الѧسلوكیة للأفѧراد العѧاملین فѧي               

ى، بالمستشفیات الخاصة المصریة محѧل الدراسѧة، علѧى أبعѧاد الأداء الإبѧداعي،         ظل التحول الرقم  
بالمستشفیات الخاصѧة المѧصریة محѧل    ) تولید الفكرة، ترویج الفكرة، تطبیق الفكرة    : (والمتمثلة في 

الدراسѧة ممѧѧا یعطѧѧى دلالѧѧة مھمѧѧة فیمѧѧا یتعلѧѧق بجھѧѧود المنظمѧѧات  الѧѧصحیة لتحѧѧسین مѧѧستوى الأداء   
فیات الخاصѧة المѧصریة محѧل الدراسѧة، حیѧث یجѧب علѧى المستѧشفیات الخاصѧة           الإبداعي بالمستش 

المصریة محل الدراسѧة ثѧر الجѧدرات الѧسلوكیة للأفѧراد العѧاملین فѧي   ظѧل التحѧول الرقمѧى أبعѧاد                
بالمستѧѧѧشفیات ) تولیѧѧѧد الفكѧѧѧرة، تѧѧѧرویج الفكѧѧѧرة، تطبیѧѧѧق الفكѧѧѧرة : (الأداء الإبѧѧѧداعي، والمتمثلѧѧѧة فѧѧѧي

ویعمѧѧل المѧѧسئولین بتلѧѧك المستѧѧشفیات فѧѧي محاولѧѧة التѧѧصدي       . راسѧѧة الخاصѧѧة المѧѧصریة محѧѧل الد  
للمعوقات التي تحول بین تحѧسین مѧستوى الأداء الإبѧداعي بالمستѧشفیات الخاصѧة المѧصریة محѧل            
الدراسة، كي تستمر المستشفیات محل الدراسة في تقѧدیم خѧدماتھا بجѧودة عآلیѧة وسѧمعة طیبѧة فѧي         

  .لعملالمجتمع وتكون وثیقة الارتباط بسوق ا
 

على ضوء النتائج التي تم التوصل إلیھѧا مѧن خѧلال ھѧذه البحѧث، تقتѧرح الباحثѧة مجموعѧة            
من التوصیات، التي یرى أنھا تعزز من أثر الجدرات السلوكیة للأفѧراد العѧاملین فѧي ظѧل التحѧول             

  :ك على النحو التاليوذلالرقمى على الأداء الإبداعي بالمستشفیات الخاصة محل الدراسة، 
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ضرورة تبني المستشفیات الخاصة المصریة للوسائل التكنولوجیة الحدیثة في سیاق  -
ممارساتھا لوظائفھا وخاصة الوظائف التى تقوم على الأداء الإبداعي من مدخل استراتیجي 

  .لما لذلك من أھمیة في تحقیق جدارات سلوكیة متمایزة للعاملین فیھا
دارة الموارد البشریة في المستشفیات بتحسین الجدارات السلوكیة ضرورة قیام مدیري إ -

، وذلك "المرونة" و "الرقابة الذاتیة"و " التفكیر التحلیلي"للعاملین لدیھا خاصة في مجال 
  .من خلال وضع الخطط التدریبیة الكفیلة بتنمیة ھذه الجدارات لعاملیھا

مدیري إدارة موارد بشریة ومدیري بما أن المستشفیات الخاصة المصریة یتوفر لدیھا  -
تدریب ذوي مؤھلات علمیة وخبرات إداریة عآلیة، یجب علیھا البناء على ذلك من خلال 
إدخال واستخدام وتطبیق أسإلیب وأنظمة معلوماتیة إداریة حدیثة ومتقدمة في مجال تحسین 

 .الأداء بصفة عامة والأداء الإبداعي بصفة خاصة

  ) ١٥(جدول رقم 
  لیل الإرشادي لتنفیذ توصیات الدراسةالد

الإطار   إلیات التنفیذ  المسئول عن التنفیذ  التوصیة
  المبررات  الزمنى 

ضرورة تبني المستشفیات 
الخاصة المصریة للوسائل 

التكنولوجیة الحدیثة في سیاق 
ممارساتھا لوظائفھا وخاصة 

الوظائف التى تقوم على الأداء 
ما الإبداعي من مدخل استراتیجي ل

لذلك من أھمیة في تحقیق جدارات 
  .سلوكیة متمایزة للعاملین فیھا

  مدیري إدارة 
 .موارد بشریة

  مدیري تدریب
والتطویر 

بالمستشفیات محل 
  الدراسة

  عقد اجتماعات دوریة
وورش العمل في 
المستشفیات محل 
 .الدراسة للعاملین

  توعیة العاملین بجودة
  .الخدمة الصحیة

البدء من 
الأن ولمدة 
تترواح من 
سنة إلى 
ثلاث 
  .سنوات

حصول متلقى 
الخدمةعلى 

خدمة صحیة 
جیدة تناسب 
  .رضا العملاء

ضرورة قیام مدیري إدارة الموارد 
البشریة في المستشفیات بتحسین 
الجدارات السلوكیة للعاملین لدیھا 

" التفكیر التحلیلي"خاصة في مجال 
، "المرونة "و "الرقابة الذاتیة "و

 وضع الخطط وذلك من خلال
التدریبیة الكفیلة بتنمیة ھذه 

  .الجدارات لعاملیھا

  مدیري إدارة 
موارد بشریة 

ومدیري تدریب 
والتطویر 

بالمستشفیات محل 
  .الدراسة

  عقد الاجتماعات
الدوریة وورش العمل 

  .للعاملین
  تحسین مستویات

  .الأداء

البدء من 
الأن ولمدة 
تترواح من 
ثلاث شھور 

  .إلى سنة

ت زیادة قدرا
 العاملین بما

ینعكس على 
جودة الأداء 

  .ككل

بما أن المستشفیات الخاصة 
المصریة یتوفر لدیھا مدیري إدارة 

موارد بشریة ومدیري تدریب 
ذوي مؤھلات علمیة وخبرات 
إداریة عآلیة، یجب علیھا البناء 

على ذلك من خلال إدخال 
واستخدام وتطبیق أسإلیب وأنظمة 

متقدمة معلوماتیة إداریة حدیثة و
في مجال تحسین الأداء بصفة 
عامة والأداء الإبداعي بصفة 

  .خاصة

مدیري إدارة موارد 
بشریة ومدیري 
تدریب والتطویر 
بالمستشفیات محل 

  الدراسة

تشكیل لجنة بالمستشفیات 
محل الدراسة، لوضع 
لائحة ونظام للعمل بھا 
كتقییم مستمر لتطویر 

تحسین الأداء بما یؤدى 
ء إلى تحسین الأدا

  .الإبداعي

قصیر 
 الاجل لا
 ٦یزید عن 
  شھور

الوصول إلى 
مستوى أداء 
یناسب مع 
تطورات 

ظروف العمل 
وتكنولوجیا 

  .العصر

  إعداد الباحثة: المصدر
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في ضوء البحث الحالي، توصى الباحثة بإجراء العدید من الدراسات المستقبلیة، حول 
 السلوكیة للأفراد العاملین في ظل التحول الرقمى على الأداء الإبداعي، موضوع أثر الجدرات

  : ومنھاوالتي تم توصل إلیھا أثناء إجراء للبحث الحالیة 
  . بالبنوك استراتیجیة التدریب وأثرھا على الجدارات السلوكیة للعاملین-١

  .تأثیر إدارة المواھب على الأداء الإبداعي -٢
  .تیجیة في تعزیز الأداء الإبداعي دور المرونة الاسترا-٣
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دراسة : أثر قدرات عمال البحث والتطویر على الأداء الإبداعي). ٢٠١٨(مدوكى، یوسف،  -

. لة البحوث الاقتصادیة والمآلیةمج. مجموعة من مؤسسات الصناعة الإلكترونیة في الجزائر
  .المجلد الخامس، العدد الأول
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     ………………………/السید المحترم 

  .......ةبعد التحی
  

تقوم الباحثة بإجراء دراسة میدانیة عن أثر الجدارات السلوكیة للأفراد العاملین في   ظل 
، وذلك في "مستشفیات الخاصة المصریة"التحول الرقمى على الأداء الإبداعي بالتطبیق على 

  . إطار إعداد بحث علمى محكم
فإنѧھ یقѧدم خѧالص شѧكره     ویرجو صادق تعاونكم، عن طریق أراءكѧم الѧصریحة والدقیقѧة،           

وتقدیره لتعاونكم معھ، مؤكدا إن بیانات ھذه الاستمارة لن تستخدم إلا في أغѧراض البحѧث العلمѧي     
   .فقط

  
  

  

  الباحثة
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العبارات التالیة تقیس أثر الجدارات السلوكیة للأفراد العاملین في ظل التحѧول الرقمѧى          
یات الخاصة المصریة، فالرجاء من سیادتكم وضع على الأداء الإبداعي بالتطبیق على المستشف

  : كل عبارة من العبارات التآلیة، وذلك وفقاً لرأي سیادتكمعلىأمام درجة موافقتك ) √(علامة 

أوافق   العبــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــارة  م
غیر   محاید   أوافق  تماماً

  أوافق

غیر 
أوافق 
  تماما

            .لمعرفة العمیقة بالعمل لدىاسعى إلى إظھار ا  ١

            .اتبنى لمعارف الجدیدة في العمل والدفاع عنھا  ٢

            .اعمل دائماً على لإجابة على الاسئلة المرتبطة بالعمل  ٣

            .نتبني الطرق الحدیثة في العمل والتكنولوجیة  ٤

افھم التغییرات والتكنولوجیة الحاصѧلة فѧي محتѧوى العمѧل           ٥
  .ھوسیاقات

          

لѧدى لقѧѧدرة علѧى التحѧѧول والتكنولوجیѧة نحѧѧو اسѧѧتراتیجیات      ٦
  .أولویات الأداء

          

            .اقبل وجھات نظر الآخرین بشكل منطقي وعقلأني  ٧

٨  
اقѧѧوم ببѧѧذل الجھѧѧѧد المѧѧنظم وفѧѧي فتѧѧѧرة محѧѧددة مѧѧن الѧѧѧزمن       
للحѧѧصول علѧѧى المعلومѧѧات والتغذیѧѧة الراجعѧѧة الѧѧضروریة  

  .لتحسین الأداء

          

 لقѧѧدرة علѧѧى طѧѧرح الاسѧѧئلة اللازمѧѧة للحѧѧصول علѧѧى      لѧѧدى  ٩
  .المعلومة بشكل سلسلة متصلة ومترابطة والتكنولوجیة

          

            .لدى القدرة على التحري بشكل شخصي  ١٠

            .اقوم بالتصرف بشكل متسق مع قیمھ ومعتقداتھ  ١١

            .اقوم بالتصرف وفقاً لقیمى حتى في المواقف المضادة لھا  ١٢

            .قوم بالتصرف وفقاً لقیمى حتى لو تطلب الأمر التضحیةا  ١٣

            .منفتح وأمین حول مواقف العمل  ١٤

لѧѧدى القѧѧدرة علѧѧى تفѧѧسیر تѧѧصرفات الآخѧѧرین فѧѧي مواقѧѧف       ١٥
  .معینة وفھم مسببات ھذه التصرفات

          

لѧدى القѧدرة علѧى الفھѧѧم والاسѧتجابة للقѧضایا المتعلقѧة بلغѧѧة         ١٦
  .الجسد

          

            .وم بالإنصات والاستجابة لمقولة الآخریناق  ١٧

لدى القدره على التوقع والتخطیط لبناء علاقѧات فاعلѧة فѧي       ١٨
  .المستقبل
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أوافق   العبــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــارة  م
غیر   محاید   أوافق  تماماً

  أوافق

غیر 
أوافق 
  تماما

            .لدى القدرة على التعبیر عن الذات بثقة عآلیة  ١٩

الѧدى الرغبѧѧة فѧي إسѧѧماع صѧوتھ للآخѧѧرین والإشѧتراك فѧѧي       ٢٠
  .قضایا العمل الھامة والحرجة

          

            .لدى القدرة على التعبیر عن الذات بثقة عآلیة  ٢١

            .اقوم بالاستجابة للمواقف بكل ھدوء ورویة  ٢٢

            .اقوم بإدارة ضغوط العمل بكل ھدوء ورویة  ٢٣

            .لدى القدرة على تقید وضبط ردود الأفعال العاطفیة  ٢٤

 لѧѧدي القѧѧѧدرة علѧѧى الإیتѧѧѧاء بأفكѧѧѧار جدیѧѧدة بقѧѧѧصد التطѧѧѧویر      ٢٥
  .والتحول التكنولوجي

          

            .عادة ما أمیل إلى دعم الأفكار الإبداعیة والتكنولوجیة  ٢٦

            .أسعى جاھدا لإیجاد أفضل الطرائق لأداء العمل  ٢٧

            .أستحسن الأفكار الإبداعیة في العمل  ٢٨

لѧدي القابلیѧѧة علѧѧى تحویѧѧل الأفكѧار الإبداعیѧѧة إلѧѧى تطبیقѧѧات      ٢٩
  .مفیدة
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Summary: 
The study aimed to measure the effect of the behavioral capabilities 

of individuals working in light of the digital transformation on the 
creative performance of Egyptian private hospitals. It was applied to 
Egyptian private hospitals، and the study sample was (384) single، and 
the number of returned forms was (379) single. The study concluded with 
many results، the most important of which are: There is a statistically 
significant relationship to the behavioral merits of individuals working 
under the digital transformation، represented in (specialized experience، 
flexibility، searching for information، integrity and integrity، listening، 
understanding، response speed، self-confidence، and self-control) on The 
creative performance dimensions، represented in (idea generation، idea 
promotion، and idea application) in the Egyptian private hospitals under 
study. The adoption and use of modern technological means as a basis for 
the application of creative performance in Egyptian private hospitals is to 
be done at a medium level، as the bulk of its focus in this application is 
on the adoption and use of traditional technological means. The study 
recommended that Egyptian private hospitals should adopt modern 
technological means in the context of their practices for their functions، 
especially those that are based on creative performance from a strategic 
approach because of the importance of this in achieving distinctive 
behavioral competencies for their workers. 

Key words: (behavioral competencies - digital transformation - creative 
performance - specialized experience - flexibility - integrity - 
integrity - listening and understanding - speed of response - 
self-confidence - self-censorship). 

 


