
     
  

  


 


 

 


 

 
 

m-elsaeed@rbi.edu.eg

  


– 

– 

 

APA 
              

            


 

 /eg.ekb.journals.cfdj://https  



 

 ٤٩٩  
 

––  

 
 

 
 


 

 


 

 التسكُّعاستھدف البحث التعرف على التأثیرات المباشرة، وغیر المباشرة لسلوكیات 
یق البحث على الإلكتروني في العلاقة بین الإشراف المسيء، والالتزام التنظیمي، وقد تم تطب

العاملین بمدیریات الخدمات العامة بمحافظة الدقھلیة، وذلك بالاعتماد على المنھج الاستنباطي 
، وتوصلت نتائج %٧٥مفردة، وكان معدل الاستجابة من عینة البحث ) ٢٧٠(على عینة قوامھا 

بالإضافة البحث إلى وجود تأثیر إیجابي للإشراف المسيء على سلوكیات التسكع الإلكتروني، 
العاطفي، ( إلى وجود تأثیر سلبي لسلوكیات التسكع الإلكتروني على أبعاد الالتزام التنظیمي

( ، كما یوجد تأثیر سلبي للإشراف المسيء على أبعاد الالتزام التنظیمي)الاستمراري، المعیاري
النتائج إلى ، وفیما یتعلق بالتأثیرات غیر المباشرة فتوصلت )العاطفي، الاستمراري، المعیاري

وجود تأثیر غیر مباشر للإشراف المسيء على أبعاد الالتزام التنظیمي من خلال توسیط 
سلوكیات التسكع الإلكتروني، وكانت نوع الوساطة جزئیة لجمیع المتغیرات، كما أسفرت النتائج 

روني عن وجود دور معدل لحیویة الضمیر لدى العاملین في العلاقة بین سلوكیات التسكع الإلكت
  .  وأبعاد الالتزام التنظیمي الثلاثة

وأوصت الدراسة إلى ضرورة الوقوف على أسباب سلوكیات التسكع الإلكتروني داخل 
محیط العمل، والعمل على القضاء على الإشراف المسيء من خلال الاھتمام بتدریب المشرفین 

 الموظف المقصر في على كیفیة التعامل مع المرؤوسین، ووضع تعلیمات واضحة للتعامل مع
  . أداء المھام دون الاستھزاء بھ، تفعیل دور الرقابة على العاملین أثناء ساعات العمل الرسمیة

Key Words 

  . سلوكیات التسكع الإلكتروني، الإشراف المسيء، الالتزام التنظیمي، الضمیر الحي

Introduction 

جیة العاملین عن طریق التعامل مع التكنولوجیا من القضایا الھامة لقد أصبح تحسین إنتا
التي تھتم بھا معظم منظمات الأعمال الیوم، حیث أصبح التعامل مع الحاسب الآلي والإنترنت 

، )Oosthuizen et al.,2018(مفاھیم مترادفة للعملیات الروتینیة التي تتم بشكل یومي 
ترنت قد یجلب العدید من المشاكل بجانب الفوائد التي یمكن أن وبالرغم من ذلك فإن استخدام الإن

تتحقق من وراء استخدامھ؛ وأحد ھذه المشاكل تلك السلوكیات السلبیة التي تحدث من جانب 
العاملین وتشكل خطر على المنشآت بشكل عام وتعرف ھذه السلوكیات باسم التسكع الإلكتروني 
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Cyberloafing) Macit &Bilal,2019( ، والذي یُعد أحد سلوكیات الانحراف التنظیمي
 Cheng(المرتبط بإساءة استخدام التعاملات الإلكترونیة في أنشطة لیس لھا علاقة بمجال العمل

et al.,2020( ومن ھذه الأنشطة ارسال واستقبال الرسائل البریدیة الشخصیة، تصفح مواقع ،
اضیة، التسوق عبر الإنترنت وغیرھا من التواصل الاجتماعي، تصفح المواقع الإخباریة والری

، حیث )Koay,2018( الأنشطة التي لیس لھا علاقة بالمھام الوظیفیة التي یقوم بھا الموظف
من أوقاتھم في % ٨٠ :٦٠توصلت العدید من الأبحاث أن بعض الموظفین یقضون ما یقرب من 

، ومن ثمَّ فالتسكع )Zakrzewski,2016(العمل في أنشطة الكترونیة غیر متعلقة بالعمل الرسمي
الإلكتروني أصبح وسیلة بدیلة عن تلك الأسالیب التقلیدیة التي كان یتم استخدامھا للتھرب من 

استعمال الھواتف الشخصیة في التحدث لدى الغیر أو الذھاب لقضاء : أداء المھام الوظیفیة مثل
  ). Henle& Blanchard,2008( الأغراض الشخصیة

 بأنھا أي سلوك یقوم بھ الموظف أثناء ممارسة لتسكُّع الإلكترونيتُعرف سلوكیات ا
واجباتھ الوظیفیة داخل محیط العمل من خلال استخدام الإنترنت في تصفح المواقع غیر 
المرتبطة بأنشطة العمل الرسمي خلال ساعات العمل الرسمیة بما في ذلك ارسال واستقبال 

، ونتیجة لذلك تحدث سلوكیات التسكع )Page,2015(الرسائل غیر المتعلقة بأنشطة العمل 
الإلكتروني لدى العاملین عندما یشعر الموظف بالاحتراق الوظیفي، والنبذ في مكان العمل 

)Koay,2018( بالإضافة إلى سوء توزیع الأعباء الوظیفیة، وكذلك السماح للعاملین باستكمال ،
سيء یؤدي إلى زیادة سلوكیات التسكع ، كما أن الإشراف الم)Page,2015(العمل في منازلھم

  ).Agarwal&Avey,2019(الإلكتروني داخل محیط العمل

یُعتبر الإشراف المسيء أحد المفاھیم الإداریة المستخدمة في الأدبیات المتعلقة بالسلوك 
 Years(التنظیمي للتعبیر عن أي عمل قیادي یُنظر إلیھ على أنھ ھدام للمنظمة أو معاد للعاملین 

et al.,2020( وذلك لأنھ ینظر إلیھ على أنھ مجموعة من السلوكیات السلبیة التي توصف بأنھا ،
تقع على العاملین وتكون صادرة من المشرفین المباشرین " نفسیة" إساءات سیكولوجیة 

)Zeller et al.,2002( الأمر الذي قد ینعكس على المرؤوسین بالعدید من السلوكیات السلبیة ،
اللجوء لسلوكیات التسكع الإلكتروني، وذلك ھروباً من الظلم الذي قد یقع علیھم نتیجة والتي منھا 

معاملة المشرفین لھم، حیث إنھ وفقاً لنظریة العدالة فإن المرؤوسین یمیلون إلى الشعور بالظلم 
، لدرجة أن ھناك من )Zhou,2016(الشخصي في حالة وجود سوء معاملة من المشرف علیھم 

 Pettyن وصف ھذه المعاملة السیئة داخل محیط العمل بأنھا دیكتاتوریة صغیرة الباحثین م
Tyranny أو الطغیان التافھ، وذلك لكي یستدل على وجود إشراف مسيء 

)Ashforth,1994( الأمر الذي دعي العدید من كتّاب الفكر الإداري إلى فحص تلك ،
، )Caesens et al.,2019(العمل السلوكیات الضارة التي تصدر من المشرفین داخل محیط 

والتي تؤدي إلى شعور المرؤوسین بالاشمئزاز تجاه المنظمة التي یعملون بھا، بالإضافة إلى أن 
تلك السلوكیات العدائیة التي تكون نابعة من معاملة المشرفین لمرؤوسیھم سوف تؤدي إلى 

مة على التعاون المشترك انخفاض الثقة بین المرؤوسین وبعضھم البعض في إقامة علاقات قائ
للنھوض بالمنظمة، وذلك نتیجة انخفاض جودة علاقات العمل مما ینعكس على الالتزام التنظیمي 

  ). He et al.,2021(للعاملین
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یُعد الالتزام التنظیمي من العوامل الرئیسیة التي تساھم في تعزیز أداء المنظمات، حیث 
یعملون بھا بناء على ما یشعرون بھ من جوانب نفسیة یأتي التزام العاملین تجاه المنظمة التي 

 أن الالتزام التنظیمي عبارة عن Jigjiddorj et al. (2021)داخل محیط العمل، ولذا یرى 
الارتباط النفسي بین الفرد والمنظمة التي یعمل بھا، الأمر الذي یعني أنھ یجب على المدیرین 

یمكن تحفیز كافة العاملین على الالتزام تجاه العمل السعي نحو تطبیق الأسالیب التي من خلالھا 
  ).köse& pehlivanoğlu,2020(بالمنظمة 

 إن الالتزام التنظیمي یتحقق عندما یظھر الضمیر الحي للعاملین تجاه المنظمة والأعمال 
التي یقومون بھا، وذلك لأن الضمیر ھو بمثابة الدافع الداخلي لدى المرؤوسین والذي یعبر عن 

، ولعلَّ ذلك الذي دعي )Idris& Mukminin,2016(غبة في أداء الأعمال المطلوبةالر
Barrick & Mount( 1991) أن یُعرف الضمیر الحي بأنھ قدرة الموظف على تحقیق 

الانضباط في العمل بالإضافة إلى تحملھ للمسئولیة، فالأفراد الذین یتمتعون بدرجة عالیة من 
دراتھم وسلوكیاتھم داخل محیط العمل، وأنھم على یقین تام بأنھم الضمیر لدیھم ثقة كبیرة في ق

یستطیعون تحقیق أھدافھم على المدى البعید، وذلك على عكس الأفراد الذین یتسمون بغیاب 
ضمائرھم في العمل فإنھم لدیھم دافعیة أقل على العمل، ومن ثمَّ ینخفض أدائھم الوظیفي 

)Sarhangpour et al.,2018(الحي یقوم على أساس قدرة العاملین على الالتزام ، فالضمیر 
 ).Varghese &Barber,2017(بالقواعد والإجراءات داخل محیط العمل 

، فقد تم تصمیم ھذا البحث عبر مجموعة من الخطوات البحثیة التي في ضوء ما سبق
شرح البحوث السابقة وإعداد فروض البحث، ثم یلیھا تصمیم البحث، وبعد ذلك : تتمثل في

المنھجیة المستخدمة في إعداد ھذا البحث، ثم عرض النتائج المستخرجة من التحلیل الإحصائي 
والسعي نحو مناقشتھا بشكل علمي، ثم وضع مجموعة من التوصیات التي تخدم المجتمع محل 

  :التطبیق، وذلك على النحو التالي

Theoretical Framework 
hypotheses and research model 

فѧѧي ھѧѧذه النقطѧѧة نقѧѧوم بعѧѧرض الإطѧѧار النظѧѧري الѧѧذي مѧѧن خلالѧѧھ یمكѧѧن صѧѧیاغة فѧѧروض       
  : البحث، وذلك من خلال تقسیمھ حسب العلاقة بین المتغیرات، على النحو التالي

  :  العلاقة بین الإشراف المُسيء وسلوكیات التسكع الإلكتروني -١
لإشرافیة أھمیة كبیرة في أدبیات الإدارة، وذلك لأنھا تھتم بكیفیة یحتل موضوع القیادة ا

تعامل المشرفین مع مرؤوسیھم داخل محیط العمل، بالإضافة إلى التعرف على النتائج المترتبة 
، وعلى الرغم من تعرض البحوث السابقة لتأثیر السلوك )Tepper,2007(عن ذلك التعامل 

ن غالبیة الباحثین تناول ھذه السلوكیات من الناحیة الإیجابیة، ولا القیادي داخل محیط العمل؛ إلا إ
یوجد اھتمام كاف بالنتائج المترتبة على السلوكیات السلبیة من جانب المشرفین فیما یتعلق 

  ). Weatherbee et al.,2006(بالمنظمة أو العاملین 
 عن الجانب المظلم وحیث إن الإشراف المسيء یعتبر أحد السلوكیات السلبیة التي تعبر

، بالإضافة إلى وجود ندرة في تناول العلاقة بینھ وبین )Tepper,2000(أو الھدام في القیادة 
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، )Agarwal &Avey,2019(العدید من السلوكیات السلبیة مثل سلوكیات التسكع الإلكتروني 
  . فإن الباحث یرى أن ذلك یعتبر دافع لتناول ھذه العلاقة بشكل من التفصیل

 أن الإشراف المسيء ھو تلك التصورات التي یكونھا المرؤوسین Tepper (2000)ىیر
حول مدى انخراط المشرفین المباشرین في السلوكیات العدائیة سواء كانت لفظیة أو غیر لفظیة 
باستثناء الاحتكاك الجسدي، ومن أمثلة تلك السلوكیات التي تدخل تحت نطاق الإشراف المسيء 

ن أحد المرؤوسین، أو انتھاك خصوصیتھ أمام زملائھ في العمل، أو إلقاء اللوم السخریة العامة م
، أو حجب معلومات معینة عن أحد الموظفین، )Tepper et al.,2006(علیھ بشكل غیر لائق 

  ).Lopez et al.,2019(أو التھدید بالطرد من العمل 

ب أو السلطة من أجل ھذا ویعرف الإشراف المسيء على أنھ القدرة على استخدام المنص
تحقیق مكاسب شخصیة من خلال سوء إدارة السیاسات التنظیمیة والتصرف مع المرؤوسین 
بشكل غیر عادل وبطریقة تعكس اللامبالاة في التعامل معھم، وتظھر لھم مدى التقلیل من شأنھم 

 ، ولعلَّ مثل)Bamberger& Bacharach,2006(بالشكل الذي یؤذي في النھایة مشاعرھم 
 أن یرى بأن الإشراف المسيء ینطوي في Kemper (2016) ھذه السلوكیات ھي التي دعت

طیاتھ على مجالین مھمین في علم الإدارة وتؤثر على المنظمة بصورتھا الكلیة، وھذین المجالین 
  . القیادة المدمرة، وسوء التعامل مع المرؤوسین: ھما

تبارھا سلوكیات مسیئة عندما یدركھا إن السلوكیات التي یقوم بھا المشرفون یمكن اع
 أن الإشراف Thau et al. (2009)، ولذا یرى )Tepper,2007(المرؤوسین أثناء التعامل

المسيء ھو مدى إدراك المرؤوسین لسوء معاملة المشرف لھم بطریقة متعمدة وغیر عادلة، 
الحكم  ضرورة الاستمراریة في الإساءة حتى یمكن Agarwal & Avey (2019(وأضاف 

على السلوك القیادي بأنھ مسيء، الأمر الذي یعني أن المشرف الذي یمر بظروف عصیبة أو 
موقف معین جعلتھ یقوم بتفریغ طاقتھ السلبیة أثناء تعاملھ مع مرؤوسیھ لا یعد مسیئاً ما لم یكن 

  .ھذا السلوك أحد طبائعھ في تعاملاتھ معھم

لاث عناصر للإشراف حتى یمكن  ثTepper (2007)، فقد وضع بناء على ما سبق
  : الحكم علیھ بأنھ إشراف مسيء، وتمثلت ھذه العناصر في الآتي

والذي یعني أن العاملین یمكنھم الحكم : Subjective Evaluation التقییم الشخصي  - أ 
على سلوكیات المشرف بأنھا سیئة داخل محیط العمل بناء على ملاحظاتھم لھذا السلوك، 

لتحدث بإساءة لدى المرؤوسین، العمل على التقلیل من شأنھم أمام ا: فعلى سبیل المثال
 Tepper(الآخرین، محاولة إحراج المرؤوسین أمام الغیر بالشكل الذي یؤذي مشاعرھم 

et al.,2009( ومثل ھذا التقییم قد یتأثر بخصائص العاملین مثل السمات الشخصیة ،
Personality Traitsملین، وكذلك المناخ الذي تجري فیھ ، العوامل الدیموغرافیة للعا

 . عملیة التقییم مثل بیئة العمل
والذي یعني أنھ لكي یتم الحكم على السلوك : Sustainable Display الإقدام المستدام  -ب 

الذي یقوم بھ المشرف بأنھ عدائي ومسيء فلابد أن تتوافر فیھ الاستمراریة، الأمر الذي 
بیة مؤقتة وینفعل على مرؤوسیھ لسبب عارض یعني أن المشرف الذي یمر بمرحلة عص

فلا یعد سلوك مسيء ما لم یكن ھذا السلوك ضمن أفعالھ الیومیة في تعاملاتھ مع 
 . المرؤوسین داخل محیط العمل
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بمعنى أن الإشراف المسيء یقع داخل نطاق : willful Behavior السلوك المتعمد -ج 
أن ھذا السلوك قد یكون متعمد من السلوكیات المقصودة ولیست العارضة، وعلى الرغم 

 & Bambergrtخلال إساءة استخدام السلطة سعیا نحو تحقیق مكاسب شخصیة 
Bacharach ,2006)( ؛ إلا إنھ أحیاناً قد یتم استخدامھ بھدف حث العاملین على الأداء

المرتفع أو توصیل مفھوم معین بأن الأخطاء لن یُسمح بتكرارھا داخل محیط العمل 
)Baasch et al.,2020.( 

ھذا وقد یتم النمط الإشرافي في التعامل مع المرؤوسین بشكل مباشر أو غیر مباشر، 
حیث قیام المشرف بالانفعال الغاضب على أحد العاملین بشكل فیھ تعمد بالإھانة أو التجریح أو 

اف اللوم غیر اللائق أمام زملاء العمل یعتبر نمط إشراف مسيء مباشر، بینما یشیر الإشر
المسيء غیر المباشر إلى توجیھ اللوم أو الإھانة لأحد المرؤوسین في غیابھ، وفي كلا النوعین 

 Harris et(فإن ذلك ینعكس على المرؤوس بشكل سلبي نتیجة شعوره بسوء المعاملة 
al.,2013 ; Clawson ,2015.(  

 Leader-Member Exchangeحیث إنھ وفقاً لنظریة التبادل بین القادة والمرؤوسین 
(LMX) Theory فإن جودة العلاقة بین الطرفین تؤثر على نتائج عمل المرؤوسین، الأمر 

الذي یعني أن ھذه العلاقة قد تتأثر عندما یدرك المرؤوسین السلوكیات السلبیة التي یتبعھا 
ة المشرفون معھم، بل قد یتعدى الأمر إلى قیامھم بمواجھة ھذه السلوكیات بسلوكیات أخرى عدائی

، وذلك لأن تعرض أحد المرؤوسین للإھانة أو السخریة )Ghayas&Jabeen,2020(ضدھم 
أو التقلیل من أفكاره بحجة الاستھزاء بھ سواء بشكل مباشر أو غیر مباشر یجعلھ یتساءل حول 
المجھود الذي یبذلھ من أجل المساھمة في تطویر المنظمة والسعي نحو استثمار وقتھ لتحقیق 

نظیمیة، ولكنھ في النھایة یقابل ذلك الدعم بالمعاملة السیئة من جانب المشرف، الأمر المواطنة الت
، حیث یشعر )Shen et al.,2020(الذي یؤثر على نفسیتھ ویقلل من تفانیھ في أداء عملھ

 & Burton)(المرؤوس وقتھا بفقدان احترامھ لذاتھ نتیجة سوء المعاملة داخل بیئة العمل
Hoobler, 2006ك لأن الموظف عندما یقوم بأداء مھامھ الوظیفیة بكفاءة ویجد من یقابل ، وذل

ھذا الجھد بعدم تقدیر أو تقلیل من شأن ما قام بھ فإنھ حتماً یُصاب بحالة من الإحباط وعدم العدالة 
  ).Rousseau, 1995(في التعامل معھ 

لى المنظمة وعلى إن الإشراف المسيء یحقق العدید من النتائج السلبیة التي قد تعود ع
، )Lim et al.,2020(العاملین في نفس الوقت، ومن ھذه النتائج عدم الرضا عن العمل 

، زیادة )Lyu et al.,2016(انخفاض مستوى الأداء الوظیفي، انخفاض الجھود الاستباقیة 
، استخدام )Martinko et al.,2013(حالات التنمر مع زملاء العمل، التفكیر في ترك العمل 

  ). Agarwal & Avey,2019(نترنت أثناء ساعات العمل الرسمیة الا
 والѧѧذي یعѧѧرف بѧѧسلوكیات التѧѧسكع  - إن اسѧѧتخدام الانترنѧѧت أثنѧѧاء سѧѧاعات العمѧѧل الرسѧѧمیة  

 یعتبѧѧر مѧѧن الوسѧѧائل التѧѧي تمثѧѧل تھدیѧѧد لمنظمѧѧات الأعمѧѧال، حیѧѧث یمكѧѧن للمѧѧوظفین        -الإلكترونѧѧي 
یѧѧة أثنѧѧاء سѧѧاعات العمѧѧل، وكѧѧذلك تبѧѧادل الرسѧѧائل   اسѧѧتخدام الانترنѧѧت فѧѧي تѧѧصفح المواقѧѧع الإلكترون 

الفوریة فیما بیѧنھم بالѧشكل الѧذي یجعلھѧم یقѧضون العدیѧد مѧن الأوقѧات فѧي القیѧام بأنѧشطة لѧیس لھѧا                 
، ومثѧѧل ھѧѧذه الѧѧسلوكیات لھѧѧا تѧѧأثیر كبیѧѧر علѧѧى     )Malachowski, 2005(علاقѧѧة بمجѧѧال العمѧѧل 

 الحدیثѧѧة أثبتѧѧت أن المѧѧوظفین  ، حیѧѧث إن الأبحѧѧاث)Kish-Gephart et al., 2010(المنظمѧѧة 
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 Blanchard( سѧاعة أسѧبوعیاً فѧي أنѧشطة غیѧر متعلقѧة بالعمѧل       ١٢ إلѧى  ٣یضیعون ما یقرب مѧن  
&Henle, 2008; Greenfield &Davis, 2002(  إنѧѧرى فѧѧة أخѧѧي دراسѧѧن % ٣٠، وفѧѧم

          ѧة غیѧشطة الالكترونیѧاملین بالأنѧام العѧراً لقیѧبوع نظѧر المنظمات تخسر أكثر من یوم عمل في الأس
  ). Greenfield &Davis, 2002(المتعلقة بالعمل

، فإن الباحث یرى أن الموظفین الذین یتعرضون للإشراف المسيء یكونوا أكثر مما سبق
عرضة لسلوكیات التسكع الإلكتروني وذلك ھروباً من أداء المھام الوظیفیة المطلوبة وكوسیلة 

  :كن للباحث صیاغة الفرض التاليللرد على المعاملة السیئة من جانب المشرفین؛ لذا یم
یوجد تأثیر معنوي للإشراف المُسيء على سلوكیات التسكع : H1الفرض الأول

  .الإلكتروني لدى العاملین بمدیریات الخدمات العامة بمحافظة الدقھلیة

  :  العلاقة بین سلوكیات التسكع الإلكتروني والالتزام التنظیمي -٢
خدام الانترنت في بیئة العمل جزء لا یتجزأ في لقد أصبحت أجھزة الحاسب الآلي واست

الآونة الأخیرة لدى معظم منظمات الأعمال، وذلك لأن استخدام الانترنت یساھم في تحسین 
، )Chun & Bock,2006(التواصل بین العاملین، والعمل على تعزیز الكفاءة والإنتاجیة 

ن منظمات الیوم، فعلى الرغم من ورغم ذلك فإن الإنترنت یعتبر سلاح ذي حدین لدى الكثیر م
قدرة الإنترنت على تحقیق المزید من الفوائد فھو في نفس الوقت یعتبر بمثابة جرس الانتباه الذي 
یھدد حیاة تلك المنظمات، فمن المزایا التي تتحقق من وراء استخدام الشبكات الإلكترونیة العمل 

ل المنظمة، وكذلك بین المنظمة وغیرھا على توطید العلاقة بین العاملین وبعضھم البعض داخ
من المنظمات المنافسة عن طریق توفیر المعلومات اللازمة التي من تفید المنظمات وتساھم في 

 ;Chen et al., 2008زیادة الإنتاجیة بالشكل الذي یحقق القدرة على التنافسیة في عالم الأعمال 
Henle& Blanchard, 2008.(  

ا فھناك العدید من المشاكل التي تواجھھا منظمات الأعمال نتیجة وبالرغم من تلك المزای
استخدام الشبكات الإلكترونیة داخل محیط العمل، والتي تساھم في انخراط العاملین في مزید من 

تصفح المواقع الإلكترونیة أثناء ساعات العمل : سلوكیات الانحراف الوظیفي مثل
مارسة الألعاب عبر أجھزة الحاسب الآلي، ، م)(Roman, 1996; Tapia, 2006الرسمیة

 ,Weatherbee(التسوق عبر الإنترنت، استخدام البرید الإلكتروني للتعاملات الشخصیة 
، ومثل ھذه السلوكیات السلبیة التي سمحت بھا الإنترنت للعاملین بحجة القیام بالأعمال )2010

 ,Lim,2002; Lim & Teo(ترونيالوظیفیة عبر الإنترنت یطلق علیھا سلوكیات التسكع الإلك
2005 .(  

 أن سلوكیات التسكع الإلكتروني تعنѧي مѧدى اسѧتخدام العѧاملین      Lim (2002) ھذا ویرى
للوسѧѧائل الإلكترونیѧѧة المتعلقѧѧة بالمنظمѧѧة التѧѧي یعملѧѧون بھѧѧا مѧѧن أجѧѧل الأغѧѧراض الشخѧѧصیة أثنѧѧاء        

العمѧѧل فѧѧي أمѧѧور غیѧѧر  سѧѧاعات العمѧѧل الرسѧѧمیة، الأمѧѧر الѧѧذي یعنѧѧي أن العѧѧاملین یѧѧستخدمون وقѧѧت   
 Betts et(منتجѧة للمنظمѧة، ومѧن ثѧمَّ فѧیمكن النظѧر لتلѧك الѧسلوكیات علѧى أنھѧا انحѧراف وظیفѧي             

al.,2014(                  سيѧسلوك العكѧداد للѧا امتѧسلوكیات بأنھѧك الѧصف تلѧبعض یѧل الѧذي جعѧولعلَّ ذلك ال ،
        ѧѧة مѧام الوظیفیѧل المھѧѧاملین بتأجیѧام العѧѧھ قیѧن خلالѧتم مѧѧذي یѧل والѧѧیط العمѧل محѧصفح  داخѧѧل تѧن أج

، )Baturay & Toker,2015(الإنترنت لقضاء أعمال شخصیة لѧیس لھѧا علاقѧة بمجѧال العمѧل      
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وبالتبعیة فإن السلوكیات یمكن الحكم علیھا مѧن خѧلال المѧشرف المباشѧر بأنھѧا ذات علاقѧة بالعمѧل         
  ).Askew et al.,2011( من عدمھ 

ة التѧѧي لھѧѧا تѧѧأثیر كبیѧѧر علѧѧى      تُعѧѧد سѧѧلوكیات التѧѧسكع الإلكترونѧѧي مѧѧن الѧѧسلوكیات الѧѧسلبی      
 ملیѧѧار دولار تفقѧѧد سѧѧنویاً  ٧٥٩منظمѧѧات الأعمѧѧال، حیѧѧث إن إحѧѧدى الأبحѧѧاث أثبتѧѧت أن أكثѧѧر مѧѧن     

بѧѧسبب انخѧѧراط المѧѧوظفین فѧѧي أعمѧѧال لѧѧیس لھѧѧا علاقѧѧة بمجѧѧال العمѧѧل بالѧѧشكل الѧѧذي قѧѧد یѧѧساھم فѧѧي    
  ). Martin et al.,2010(انخفاض معدلات الأداء للمنظمة 

: كیات التسكع الإلكتروني التي یتم اتباعھѧا داخѧل محѧیط العمѧل وھمѧا     ھناك نوعان من سلو   
)Blanchard & Henle,2008; Betts et al.,2014; Saygılı & (Orta,2020  

تلѧѧك الѧѧسلوكیات التѧѧي یقѧѧوم بھѧѧا العѧѧاملون أثنѧѧاء سѧѧاعات العمѧѧل    : سѧѧلوكیات غیѧѧر مѧѧؤثرة   -  أ
، أو تѧѧصفح المواقѧѧع  اسѧѧتخدام البریѧѧد الإلكترونѧѧي الشخѧѧصي فѧѧي العمѧѧل   : الرسѧѧمیة، مثѧѧل 

 .الإلكترونیة لأغراض شخصیة، أو المحادثات الإلكترونیة أثناء ساعات العمل
ویѧѧѧرى الباحѧѧѧث أنѧѧѧھ علѧѧѧى الѧѧѧرغم مѧѧѧن بѧѧѧساطة ھѧѧѧذه الѧѧѧسلوكیات فѧѧѧي جوھرھѧѧѧا؛ إلا أن    
مضمونھا قد یكون ذات تѧأثیر كبیѧر علѧى المنظمѧة، حیѧث إن بعѧض العѧاملین قѧد یتѧرك               

ھا ویقوم بمثل ھذه السلوكیات والتي بالتبعیة تنعكس على أداء المھام الوظیفیة المكلف ب   
معدلات الأداء التنظیمي وتعیق من تقدیم الخدمات للمتعاملین مع المنظمة نظیر إشѧباع      

  . العاملین لرغباتھم الذاتیة

 تلك الѧسلوكیات الѧسلبیة التѧي یقѧوم بھѧا العѧاملون أثنѧاء سѧاعات العمѧل              :سلوكیات مؤثرة   - ب
ثر علѧѧى العѧاملین وعلѧѧى المنظمѧѧة أیѧضا مثѧѧل القیѧام بزیѧѧارة المواقѧѧع     الرسѧمیة، ولكنھѧѧا تѧؤ  

الإباحیѧѧة، أو القیѧѧام بالمقѧѧامرة عبѧѧر الإنترنѧѧت أو غیرھѧѧا مѧѧن الѧѧسلوكیات الخطیѧѧرة التѧѧي       
 . تعكس الجانب الأخلاقي للعاملین داخل المنظمة

ھѧѧѧي أكثѧѧѧر  " البѧѧѧسیطة" ھѧѧѧذا وقѧѧѧد أثبتѧѧѧت الأبحѧѧѧاث العلمیѧѧѧة أن الѧѧѧسلوكیات غیѧѧѧر المѧѧѧؤثرة   
، وذلѧك لأن العѧاملین عѧادة لا ینظѧرون إلѧى      )Lim ,2002(السلوكیات انتشاراً داخل محیط العمل 

؛ الأمر الذي یعني أنѧھ  )Betts et al.,2014(ھذه السلوكیات على أنھا تتسم بالانحراف الوظیفي 
یسھل التعدیل من تلك السلوكیات من خلال الإجѧراءات التنظیمیѧة، وذلѧك علѧى عكѧس الѧسلوكیات              

  . خطیرة التي یدرك من خلالھا العاملون أنھا غیر لائقة ورغم ذلك یفعلونھا داخل محیط العملال
إن توجھ العѧاملین نحѧو اتبѧاع مثѧل ھѧذه الѧسلوكیات الѧسلبیة لا یѧأتي مѧن فѧراغ، وإنمѧا یѧأتي                

 & Saygılı(نتیجѧѧѧѧة مجموعѧѧѧѧة مѧѧѧѧن الأسѧѧѧѧباب منھѧѧѧѧا الѧѧѧѧشعور بغیѧѧѧѧاب العدالѧѧѧѧة التنظیمیѧѧѧѧة   
Orta,2020;Lim,2002(   اѧضوب الأنѧن ،Ego-Depletion    اضѧѧن الانخفѧة مѧي حالѧѧي یعنѧوالت 

المؤقت للطاقة اللازمة لضبط الذات، والتي یتم استھلاكھا بشكل طبیعي أثناء أداء الذات لوظائفھا     
، فھѧѧي حالѧѧة مѧѧن الاسѧѧتنزاف النفѧѧسي ونقѧѧص الطاقѧѧة      )Baumeister et al.,2000(التنفیذیѧѧة 

ت الѧѧسیطرة والѧѧتحكم فѧѧي الѧѧصراعات الناشѧѧئة بѧѧین الرغبѧѧات     الداخلیѧѧة للفѧѧرد الناتجѧѧة عѧѧن محѧѧاولا   
 Wagner et(الداخلیѧѧة للفѧѧرد والواقѧѧع الѧѧذي یفѧѧرض علیѧѧھ مجموعѧѧة مѧѧن المعѧѧاییر المحѧѧددة          

al.,2012(         يѧسكع الإلكترونѧلوكیات التѧى سѧأ إلѧومثل ھذه الحالة التي یشعر بھا الفرد تجعلھ یلج ،
)Saygılı & Orta,2020;Lim,2002(لوكیات  ، كما أن الإشѧراف المسيء یؤدي إلى انتشار س

  ). Agarwal & Avey,2019(التسكع الإلكتروني
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وحیث إن سلوكیات التسكع الإلكتروني تعني سوء استخدام الوسائل الإلكترونیة سواء عن 
طریق الھاتف المحمول أو عن طریق الحاسب الآلي للأغѧراض الشخѧصیة وأثنѧاء سѧاعات العمѧل        

  ѧѧاً تѧѧا حتمѧѧمیة، فإنھѧѧائج       الرسѧѧذه النتѧѧن ھѧѧال، ومѧѧات الأعمѧѧى منظمѧѧؤثر علѧѧلبیة تѧѧائج سѧѧى نتѧѧؤدي إل
 Çınar(، انخفѧاض سѧلوكیات المواطنѧة التنظیمیѧة     )Lim & Chen, 2012(انخفاض الإنتاجیѧة  

& Karcıoğlu ,2015 .(  
وفیما یتعلق بالعلاقة بین سلوكیات التسكع الإلكترونѧي والالتѧزام التنظیمѧي، فمѧن المحتمѧل        

فون الذین یشعرون بعدم العدالة داخل المنظمة باستخدام الإنترنѧت كوسѧیلة لخفѧض       أن یقوم الموظ  
، كما أنѧھ یتوقѧع   )Aladwan et al.,2021(الكبت لدیھم نتیجة الشعور بالظلم داخل محیط العمل 

أن الموظفین الذین یشعرون بالعدالѧة ھѧم أكثѧر النѧاس التزامѧاً داخѧل المنظمѧة، وبالتبعیѧة فѧإنھم أقѧل             
، بالإضѧافة إلѧى ذلѧك فѧإن العѧاملین الѧذین       )Lim & Chen, 2012(تѧسكع الإلكترونѧي  عرضѧة لل 

یتعرضѧون لѧضغوط العمѧل یكونѧوا أكثѧر عرضѧة لѧسلوكیات التѧسكع الإلكترونѧي بالѧشكل الѧذي قѧد             
، بالإضѧافة إلѧى   )Henle & Blanchard, 2008(یѧؤثر علѧى مѧستوى الالتѧزام التنظیمѧي لѧدیھم      

لسابقة عن وجود تѧأثیر بѧین بعѧض المتغیѧرات الإداریѧة والالتѧزام        ذلك فقد توصلت نتائج البحوث ا     
، الأداء )Köse & Pehlivanoğlu,2020(التنظیمѧѧѧѧѧѧѧي مثѧѧѧѧѧѧѧل الھویѧѧѧѧѧѧѧة التنظیمیѧѧѧѧѧѧѧة  

  ).  Hidayat & Graha,2020(الوظیفي
إن فھѧѧم العلاقѧѧة بѧѧین سѧѧلوكیات التѧѧسكع الإلكترونѧѧي والالتѧѧزام التنظیمѧѧي یفیѧѧد المنظمѧѧة فѧѧي    

لتѧѧي تѧѧؤثر علѧѧى التѧѧزام العѧѧاملین لѧѧدیھا، ممѧѧا یجعلھѧѧا تقѧѧوم بѧѧالإجراءات          التعѧѧرف علѧѧى العوامѧѧل ا  
التѧѧصحیحیة التѧѧي مѧѧن خلالھѧѧا یمكѧѧن معالجѧѧة تلѧѧك الانحرافѧѧات، حیѧѧث إن المѧѧوظفین الأكثѧѧر التزامѧѧاً   

 & Garrett(بعملھѧѧم ھѧѧم أقѧѧل عرضѧѧة لاسѧѧتخدام الإنترنѧѧت أثنѧѧاء سѧѧاعات العمѧѧل الرسѧѧمیة          
Danziger, 2008 .(  

بعض البحوث السابقة عن وجود ندرة في دراسѧة العلاقѧة بѧین سѧلوكیات     لقد أسفرت نتائج   
 ;Lee et al., 2000; Zhang & Zheng, 2009(التѧسكع الإلكترونѧي والالتѧزام التنظیمѧي     

Piotrowski, 2012; Aladwan et al.,2021(    املینѧѧسماح للعѧائج أن الѧر النتѧث تظھѧѧحی ،
بعد أداء الأعمال المكلفین بھا سوف ینعكس إیجابیاً بأخذ فترة راحة من العمل واستخدام الإنترنت     

 أن Niaei et al. (2014)، فѧي حѧین یѧرى    )Lim & Chen, 2012(علѧى أدائھѧم الѧوظیفي    
سلوكیات التسكع الإلكتروني تؤثر سلبیاً على جمیع أبعاد الالتزام التنظیمي، بینمѧا ھنѧاك مѧن یѧرى       

 على الالتزام المعیѧاري، والالتѧزام العѧاطفي ، فѧي     أن سلوكیات التسكع الإلكتروني تؤثر سلبیاً فقط  
 ,.Usman et al(حین توجد علاقة إیجابیة بین الالتزام المѧستمر وسѧلوكیات التѧسكع الإلكترونѧي    

2019; Sage, 2015(   نѧѧѧѧѧل مѧѧѧѧѧرى كѧѧѧѧѧسیاق یѧѧѧѧѧذا الѧѧѧѧѧي ھѧѧѧѧѧوف ،Panaccio & 
Vandenberghe(2012)      ѧѧѧاً لѧѧل تعرضѧѧم الأقѧѧاطفي ھѧѧزام العѧѧوظفین ذوي الالتѧѧسلوكیات  أن الم

  . التسكع الإلكتروني

، فѧѧإن الباحѧѧث یѧѧرى أن المѧѧوظفین الѧѧذین یتبعѧѧون سѧѧلوكیات التѧѧسكع الإلكترونѧѧي   ممѧѧا سѧѧبق
سوف یتأثر التزامھم التنظیمي نتیجة الانشغال بأعمال لیس لھا علاقة بطبیعة العمل الѧوظیفي؛ لѧذا     

  :یمكن للباحث صیاغة الفرض التالي
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نوي لسلوكیات التسكع الإلكتروني على الالتزام یوجد تأثیر مع: )H2(الفرض الثاني
لدى العاملین بمدیریات الخدمات العامة بمحافظة ) العاطفي، الاستمراري، المعیاري(التنظیمي 

  .الدقھلیة

 :  العلاقة بین الإشراف المسيء والالتزام التنظیمي -٣
في یُعتبر الإشراف المسيء من الموضوعات الإداریة التي تحظى بأھمیة كبیرة 

 فإنھا یمكن أن تؤدي في النھایة إلى -  ولو كانت بسیطة–دراستھا، حیث إن التصرفات العدوانیة 
  ).Fakhar,2014(زیادة في سلوكیات البلطجة داخل محیط العمل 

 إن الممارسات التي یقوم بھا المشرفین بصورة سیئة في تعاملاتھم مع العاملین سواء من 
 بشكل مباشر وغیر مباشر لا تقتصر فقط على إلحاق الضرر خلال مضایقتھم، أو الإساءة لھم

بھم، بل إنھا تضر بمصلحة المنظمة ككل بالشكل الذي قد یتسبب في ارتفاع التكالیف التي 
، ففي الولایات المتحدة الأمریكیة قدرت )Jabbar et al.,2020(تتحملھا إدارة المنظمة 

 ملیون دولار سنویاً ٢٣٫٨راف المسيء نحو التكالیف التي یتحملھا أصحاب العمل بسبب الإش
)Tepper et al.,2006( بالإضافة إلى ذلك فإن المنظمة قد تتحمل تكالیف أخرى غیر مباشرة ،

تتمثل في وجود نیة نحو ترك العمل، انخفاض سلوكیات المواطنة التنظیمیة، انتشار الصمت 
لین، زیادة  سلوكیات الانحراف التنظیمي، انخفاض سلوكیات الدعم التنظیمي من جانب العام

التنظیمي، زیادة سلوكیات العمل المضادة للإنتاجیة، زیادة الاحتراق الوظیفي، انخفاض الالتزام 
 ,.Tepper, 2000; Duffy et al( التنظیمي وغیرھا من السلوكیات التي تضر بالمنظمة 

2002; Schat et al., 2006; Yu et al., 2016; Jabbar,2020؛ ٢٠١٨:، محمد، محمود
  . ) ٢٠١٩:؛ أبو غزالة٢٠١٩:؛ حسانین، عبدالحمید ٢٠١٨:مرزوق، عبدالجود

، فإن إدارة المنظمة تستطیع أن تخفض من تلك التكالیف السالف وتأسیساً على ذلك
ذكرھا، وذلك من خلال الوقوف على العوامل السلبیة التي تؤثر على العاملین، فعلى سبیل المثال 

عدالة الإجرائیة، ومستویات الإحباط التي یتعرض لھا العاملون، وتخفیض فإن النظر في ال
 ملیون دولار سنویاً، الأمر الذي ٢٣٨مستوى تجاھل العاملین یؤدي إلى توفیر ما یقرب من 

یعني القدرة على إحداث التأثیر الملموس في تخفیض التكالیف التي تتحملھا المنظمة، وذلك من 
 Tepper(ستویات الإشراف التعسفي أو المسيء داخل محیط العمل خلال العمل على تخفیض م

et al.,2006 .(  
 Tepper (2000)وفیما یتعلق بالعلاقة بین الإشراف المسيء والالتزام التنظیمي، یرى 

أن العاملین الذین عانوا من الظلم الناجم عن الإشراف المسيء من المتوقع أن یشعروا أن 
لا تقدر مساھماتھم البناءة في خدمة العمل، ومن ثمَّ انخفاض الالتزام المنظمة التي یعملون بھا 

الاستمراري لدیھم، بالإضافة إلى انخفاض شعور البقاء في المنظمة، وذلك نظراً لاحتمالیة 
انخفاض الارتباط العاطفي، حیث إن العاملین غالباً ما یشعرون بالمضایقة من إدارة المنظمة 

ات السلبیة من المشرفین، مما یعني أن الإشراف المسيء یؤثر على التي تسمح بھذه السلوكی
الالتزام العاطفي من جانب العاملین ویجعلھم یقوموا بسلوكیات العمل غیر المنتج مثل التغیب عن 

؛ ونظراً لأھمیة ) Matos et al., 2018(العمل، التأخیر ، زیادة الصراع داخل محیط العمل
 قیادة السلوكیات التي تفید المنظمة فقد تم التركیز علیھ في العدید من الالتزام العاطفي ودوره في

، في حین )Meyer et al., 1993(الأبحاث بشكل أكثر من الالتزام الاستمراري والمعیاري
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أن الإشراف المسيء لھ تأثیر على الالتزام العاطفي & Guan Hsu (2020)یرى كل من 
  .  ستمراريوالمعیاري بشكل أكثر من الالتزام الا

وفقاً لنظریة التبادل الاجتماعي التي تساعد على فھم الѧسلوكیات فѧي بیئѧة العمѧل، فإنѧھ مѧن           
المفترض أن یتبادل الموظفون السلوكیات التѧي یتلقونھѧا مѧن المѧشرفین بѧسلوكیات أخѧرى مماثلѧة،         

 تلѧѧك  الأمѧѧر الѧѧذي یعنѧѧي أن المѧѧوظفین الѧѧذین یتلقѧѧون سѧѧلوكیات عدائیѧѧة مѧѧن مѧѧشرفیھم قѧѧد یعیѧѧدوا          
الѧѧسلوكیات إلѧѧیھم فѧѧي سѧѧلوكیات أخѧѧرى مѧѧضادة قѧѧد تѧѧضر فѧѧي النھایѧѧة بالѧѧصالح العامѧѧة للمنظمѧѧة           

  ). Milosevic et al., 2020(وللعاملین فیھا 
، فѧإن الباحѧث یتوقѧع أن الإشѧراف المѧسيء یѧؤثر علѧى إدراك العѧاملین          في ضوء مѧا سѧبق     

 ھѧѧذه التعѧѧاملات تѧѧنعكس علѧѧى  للبقѧѧاء فѧѧي المنظمѧѧة نتیجѧѧة شѧѧعورھم بوجѧѧود بیئѧѧة غیѧѧر عادلѧѧة، وأن   
ظѧѧروفھم الѧѧѧصحیة وأعمѧѧѧالھم الوظیفیѧѧة، والتѧѧѧي بѧѧѧدورھا تѧѧѧنعكس سѧѧلبیا علѧѧѧى الالتѧѧѧزام المعیѧѧѧاري     
والاسѧتمراري، ویجعلھѧѧم یفكѧرون فѧѧي الانتقѧال لوظیفѧѧة أخѧѧرى أو تѧرك العمѧѧل فѧي المنظمѧѧة وذلѧѧك       

       ѧشرفیھم، لѧب مѧن جانѧة مѧوء المعاملѧن   لشعورھم بحالة من الإحباط الوظیفي نتیجة سѧھ یمكѧذلك فإن
  : للباحث صیاغة الفرض التالي

  یوجѧѧѧѧѧد تѧѧѧѧѧأثیر معنѧѧѧѧѧوي للإشѧѧѧѧѧراف المѧѧѧѧѧسيء علѧѧѧѧѧى الالتѧѧѧѧѧزام    : )H3(الفѧѧѧѧѧرض الثالѧѧѧѧѧث
لѧدى العѧاملین بمѧدیریات الخѧدمات العامѧة بمحافظѧة        ) العاطفي، الاستمراري، المعیاري  (التنظیمي  

  .الدقھلیة

 الإشѧراف المѧسيء والالتѧزام    الدور الوسیط لѧسلوكیات التѧسكع الإلكترونѧي فѧي العلاقѧة بѧین           -٤
 :  التنظیمي

تعتبر المواقف السلبیة التي یمر بھا العاملون داخل مكѧان العمѧل مثѧل شѧعورھم بالإحبѧاط،           
وعѧѧدم العدالѧѧة مѧѧن المحѧѧددات الرئیѧѧسیة التѧѧي تقѧѧودھم إلѧѧى اتبѧѧاع سѧѧلوكیات الانحѧѧراف الѧѧوظیفي            

)Bennett & Robinson,2003(   ادلѧة التبѧاً لنظریѧرى أن    ، وحیث إنھ وفقѧي تѧاعي والتѧالاجتم 
المعاملة تكون بالمثل فإن اتباع المشرفین لسلوكیات مسیئة مع العاملین یجعلھѧم یتبعѧون سѧلوكیات     
قد تضر بمѧصلحة المنظمѧة ككѧل، ومѧن ھѧذه الѧسلوكیات اسѧتخدام الوسѧائل الإلكترونیѧة سѧواء مѧن                   

ء سѧاعات العمѧل الرسѧمیة    خلال الھاتف المحمول، أو من خلال الاعتماد علѧى الحاسѧب الآلѧي أثنѧا           
في أعمال غیر متعلقة بالمھام الوظیفیة والتѧي تعѧرف بѧسلوكیات التѧسكع الإلكترونѧي، ونظѧراً لأن           
ھѧذه الѧسلوكیات تѧؤثر علѧى المنظمѧة وعلѧى العѧاملین فإنھѧا تѧأتي بالعدیѧد مѧن النتѧائج الѧسلبیة طالمѧا               

 انخفѧѧاض الإنتاجیѧѧة، انخفѧѧاض تتعلѧق بأعمѧѧال لѧѧیس لھѧا علاقѧѧة بالعمѧѧل الѧوظیفي، ومѧѧن ھѧѧذه النتѧائج     
 Lim & Chen, 2012 ; Çınar ( سѧلوكیات المواطنѧة التنظیمیѧة، انخفѧاض الالتѧزام التنظیمѧي      

& Karcıoğlu ,2015.(  

ان اسѧѧتخدام العѧѧاملون للوسѧѧائل الإلكترونیѧѧة أثنѧѧاء سѧѧاعات العمѧѧل الرسѧѧمیة بѧѧسبب الإحبѧѧاط   
  ѧعورھم      التي قد یصیبھم، أو حالة الكبت التي قد تعتریھم نتیجѧشرفین، أو شѧن المѧل مѧوء التعامѧة س

بعѧѧدم التقѧѧدیر لمھѧѧامھم الوظیفیѧѧة، الأمѧѧر الѧѧذي یعنѧѧي انخفѧѧاض الالتѧѧزام التنظیمѧѧي لѧѧدیھم نتیجѧѧة ھѧѧذا   
  )Henle & Blanchard, 2008(الشعور 

إن الإشراف المسيء یحقق العدید من النتائج السلبیة داخل محѧیط العمѧل، مѧن ھѧذه النتѧائج           
یفي، التفكیر فѧي تѧرك العمѧل، زیѧادة الاحتѧراق الѧوظیفي، الانѧسحاب النفѧسي          انخفاض الرضا الوظ  
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للعѧѧاملین، زیѧѧادة الѧѧسلوكیات العدائیѧѧة، انخفѧѧاض الأداء، انخفѧѧاض سѧѧلوكیات المواطنѧѧة التنظیمیѧѧة،      
 Martinko et al.,2013;Kernan et al.,2016;Tepper et(انخفѧاض الالتѧزام التنظیمѧي    

al.,2017 .(  
  : یتضح الآتي، في ضوء ما سبق

على الѧرغم مѧن قلѧة البحѧوث التѧي تناولѧت العلاقѧة بѧین الإشѧراف المѧسيء وسѧلوكیات التѧسكع                - أ 
 Agarwal et(الإلكترونѧѧي؛ إلا إنѧѧѧھ توجѧѧد بحѧѧѧوث تعرضѧѧت للمتغیѧѧѧرین مثѧѧل دراسѧѧѧة     

al.,2019; Lim et al.,2020 ( 
 الإلكترونѧي  بالرغم من وجود ندرة في البحѧوث التѧي تناولѧت العلاقѧة بѧین سѧلوكیات التѧسكع             -ب 

 Lee et al., 2000; Zhang(على الالتزام التنظیمي للعاملین وذلك وفقا لما یراه كل مѧن  
& Zheng, 2009; Piotrowski, 2012; Aladwan et al.,2021(   دѧھ توجѧ؛ إلا إن

بحوث توصلت إلى وجود تأثیر سلبي لسلوكیات التسكع الإلكتروني على الالتѧزام التنظیمѧي        
 ).Niaei et al.,2014; Sage, 2015; Usman et al., 2019)ومنھا دراسة 

 Lim et(وجود أبحاث تناولت العلاقة بین الاشراف المسيء والالتزام التنظیمي مثل دراسة  -ج 
al.,2020; Guan &Husa,2020.( 

، ووفقѧѧاً لمѧѧا أسѧѧفرت عنѧѧھ نتѧѧائج البحѧѧوث الѧѧسابقة مѧѧن وجѧѧود تѧѧأثیر   تأسیѧѧساً علѧѧى مѧѧا سѧѧبق
 ;Agarwal et al.,2019(ء علѧى سѧلوكیات التѧسكع الإلكترونѧي مثѧل      مباشѧر للإشѧراف المѧسي   

Lim et al.,2020(        زامѧѧى الالتѧي علѧسكع الإلكترونѧسلوكیات التѧر لѧأثیر مباشѧѧود تѧذلك وجѧوك ،
، وأیѧضاً وجѧود   )Niaei et al.,2014; Sage, 2015; Usman et al., 2019(التنظیمѧي مثѧل  

 Lim et al.,2020; Guan(التنظیمѧѧي مثѧѧل تѧѧأثیر مباشѧѧر للإشѧѧراف المѧѧسيء علѧѧى الالتѧѧزام  
&Husa,2020(      ینѧرة بѧات المباشѧت العلاقѧفإنھ یمكن القول بوجود ندرة في البحوث التي تناول ،

متغیرات البحث، بالإضافة إلى عدم وجود  أبحاث تناولت العلاقة غیر المباشѧرة بѧین المتغیѧرات،        
یلعب دوراً وسیطاً فѧي العلاقѧة المباشѧرة بѧین     وبالتالي یمكن القول أن التسكع الإلكتروني یمكن أن    

الإشѧѧراف المѧѧسيء والالتѧѧزام التنظیمѧѧي،  ومѧѧن ثѧѧمَّ فѧѧإن تنѧѧاول الباحѧѧث لھѧѧذه العلاقѧѧات یعتبѧѧر أول       
  :مساھمة في المكتبات العربیة والأجنبیة، الأمر الذي یؤدي إلى صیاغة الفرض التالي

راف المسيء على الالتزام یوجد تأثیر معنوي غیر مباشر للإش: )H4( الفرض الرابع
بتوسیط سلوكیات التسكع الإلكتروني لدى العاملین ) العاطفي، الاستمراري، المعیاري(التنظیمي 

  .بمدیریات الخدمات العامة بمحافظة الدقھلیة

 :  لدور المعدل للضمیر الحي للعاملینا -٥
 محѧیط العمѧل   یُعرف الضمیر الحي بأنھ القدرة على اتباع القواعد المنصوص علیھѧا داخѧل     

؛ الأمѧر الѧذي یعنѧي أن    )Jackson et al.,2009(لیكѧون موجھѧاً نحѧو الھѧدف المطلѧوب تحقیقѧھ       
الإنجѧاز، الإخѧلاص، الكفѧاءة، الھѧدف، النظѧام،      : الضمیر سمة شخصیة تتكون من ست أجزاء ھѧم        

إنѧھ  الانضباط الذاتي، ولذا فإن الوعي بالضمیر یساھم في تحدید مستویات الأداء فѧي العمѧل حیѧث       
  ).  Woods,2014(یعتبر مؤشر ھام لأداء المھام الوظیفیة بشكل جید 

إن الأفѧѧراد الѧѧذین یѧѧضعون ضѧѧمائرھم نѧѧصب أعیѧѧنھم عنѧѧد القیѧѧام بالمھѧѧام الوظیفیѧѧة ھѧѧم أقѧѧل   
الناس انخراطاً في السلوكیات السلبیة التي تؤدي إلى وجود نتائج عكسیة مثل التغیѧب عѧن العمѧل،       
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 الѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧسلوكیات العدائیѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة داخѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧل محѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧیط العمѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧل    انتھѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧاك القواعѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧد التنظیمیѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة،  
)Weibe,2004;Salgado,2002;Shiner et al.,2002(     تѧѧد أثبتѧѧك فقѧѧى ذلѧѧافة إلѧѧ؛ بالإض

الدراسات أن الأفراد الذین یتسمون بالѧضمیر الحѧي فѧي وظѧائفھم یكونѧوا أفѧضل أداء مѧن الѧذین لا             
  . )Jackson et al.,2009; Artistico,2013(یراعون ضمائرھم في العمل 

، فإن الباحث یتوقع أن مراعاة الضمیر في الأعمال الوظیفیة یعتبѧر مѧن   في ضوء ما سبق 
العوامل الرئیسیة التѧي تجعѧل الفѧرد یعمѧل علѧى تكѧریس وقتѧھ وجھѧده فѧي أداء العمѧل بѧشكل جیѧد،                  
ومن ثمَّ احتمالیة انخفاض استخدام الوسائل الإلكترونیة أثناء ساعات العمѧل الѧوظیفي، وبنѧاءً علѧى       

  : لك، یمكن صیاغة الفرض التاليذ

یوجد دور معدل للضمیر الحي في العلاقة بین سلوكیات التسكع : )H5(الفرض الخامس
لدى العاملین بمدیریات ) العاطفي، الاستمراري، المعیاري(الإلكتروني والالتزام التنظیمي 
  .الخدمات العامة بمحافظة الدقھلیة

احث صیاغة العلاقة المقترحة بین متغیرات ، یمكن للبفي ضوء عرض البحوث السابقة
  :  البحث في الشكل التالي

  

  
  

  
  

   
   

  
  

  
  

   النموذج المفاھیمي للعلاقة بین المتغیرات) ١(شكل رقم 
   .إعداد الباحث في ضوء البحوث السابقة: المصدر

 

فإن الباحث یمكنھ أن یبѧدي  بمراجعة البحوث السابقة التي تناولت المتغیرات محل البحث،  
  : الملاحظات التالیة

H2  

الإشراف 
 المسيء

سلوكيات التسكع 
  الإلكتروني

  الالتزام التنظيمي 
 الالتزام الاستمراري 

  الالتزام المعياري 

  الالتزام العاطفي 

  الضمير الحي
 للعاملين 

H3 

H4 

H1 

H
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 تناولت البحѧوث الѧسابقة العلاقѧة بѧین     ":الإشراف المسيء: "فیما یتعلق بالمتغیر المستقل     - أ 
الرضѧا الѧوظیفي، سѧلوكیات    : الإشراف المسيء وبعض المتغیرات الإداریة التѧي تمثلѧت فѧي     

 ,.Aryee et al(اسѧة كѧل مѧن    المواطنѧة التنظیمیѧة، الأداء الѧوظیفي ومѧن ھѧذه الدراسѧة در      
2007; Tepper et al., 2004; Rafferty & Restubog, 2011, Harris et al., 

2007 ; Tepper et al., 2011(      راقѧي، الاحتѧراف التنظیمѧي، الانحѧصمت التنظیمѧال ،
 Tepper, 2000; Duffy et( الѧوظیفي، سѧلوكیات العمѧل المѧضادة، الالتѧزام التنظیمѧي       

al., 2002; Schat et al., 2006; Yu et al., 2016; Jabbar,2020  ،ودѧمحم ،
 ٢٠١٩:؛ أبو غزالة٢٠١٩:؛ حسانین، عبدالحمید    ٢٠١٨:؛ مرزوق، عبدالجود  ٢٠١٨:محمد

( . 
 تناولѧت البحѧوث الѧسابقة    ":سѧلوكیات التѧسكع الإلكترونѧي   : "فیما یتعلق بѧالمتغیر الوسѧیط     -ب 

 Martin et(الأداء الѧѧѧوظیفي : العلاقѧѧѧة بینѧѧѧھ وبѧѧѧین بعѧѧѧض المتغیѧѧѧرات الإداریѧѧѧة مثѧѧѧل   
al.,2010(  ةѧالإنتاجی ،)Lim & Chen,2012(    ةѧة التنظیمیѧلوكیات المواطنѧس ،)Çınar 

& Karcıoğlu ,2015(  ةѧѧة التنظیمیѧѧالعدال ،)Aladwan et al.,2021( رافѧѧالإش ،
 .Agarwal et al.,2019; Lim et al.,2020)(المسيء 

 تناولتѧھ الدراسѧات الѧسابقة مѧع العدیѧد مѧن         :"نظیميالالتزام الت " فیما یتعلق بالمتغیر التابع     -ج 
، الأداء )Köse & Pehlivanoğlu,2020(الھویѧة التنظیمیѧѧة  : المتغیѧرات الإداریѧة منھѧѧا  

  ) Hidayat & Graha,2020(الوظیفي 
فقد توصلت نتائج البحوث السابقة ، "الضمیر الحي للعاملین" فیما یتعلق بالمتغیر المعدل  - ج

اعون ضمائرھم أثناء أداء المھام الوظیفیة فإن ذلك یساھم في انخفاض أن الأفراد الذین یر
السلوكیات السلبیة نحو المنظمة التي یعملون بھا، ومن ثمَّ احتمالیة الالتزام التنظیمي 

 ). Weibe,2004;Salgado,2002;Shiner et al.,2002(وأدائھم للأعمال بشكل جید 
  :ختلف عن البحوث السابقة في النقاط التالیة، فإن البحث الحالي یوبناءً على ما سبق

تناول البحث الحالي العلاقة بین الإشراف المسيء وسلوكیات التسكع الإلكتروني الأمѧر       -  أ
 Agarwal et al.,2019; Lim et)الѧذي جعلѧھ یتفѧق مѧع البحѧث الѧذي قѧام كѧل مѧن          

al.,2020 (.  ك لا توѧѧم ذلѧѧرین؛ ورغѧѧین المتغیѧѧرة بѧѧة المباشѧѧھ للعلاقѧѧي تناولѧѧة فѧѧد دراسѧѧج
 . عربیة تناولت العلاقة بینھما، ومن ثمَّ فإن البحث یعتبر إضافة علمیة للمكتبات العربیة

تناول البحث الحالي سلوكیات التسكع الإلكتروني كمتغیر وسیط بین الإشѧراف المѧسيء         - ب
والالتѧزام التنظیمѧي، ومѧن ثѧمَّ فإنѧھ یختلѧف عѧن الأبحѧاث التѧي تناولѧت سѧلوكیات التѧسكع             

ني، حیث لا یوجد بحѧث عربѧي أو أجنبѧي وضѧع سѧلوكیات التѧسكع الإلكترونѧي          الإلكترو
 .  كمتغیر وسیط بین متغیرین

تناول البحث الحالي للضمیر الحي كمتغیر معدل في العلاقة بین سلوكیات التسكع   - ج
 .   الإلكتروني والالتزام التنظیمي، حیث لا توجد دراسة قامت باختبار ھذه العلاقة

 

، فإنѧھ  ومѧا توصѧلت إلیѧھ مѧن نتѧائج أظھѧرت الفجѧوة البحثیѧة        في ضѧوء البحѧوث الѧسابقة،       
  : یمكن صیاغة مشكلة البحث في مجموعة من التساؤلات، وذلك على النحو التالي



 

 ٥١٢  
 

 
  

 
 

ما التأثیر المباشر للإشراف المسيء على سلوكیات التسكع الإلكتروني لدى العاملین  -١
 بمجال التطبیق؟ 

المباشر لسلوكیات التسكع الإلكتروني على الالتزام التنظیمي لدى العاملین ما التأثیر  -٢
 بمجال التطبیق؟

ما التأثیر المباشر للإشراف المسيء على الالتزام التنظیمي لدى العاملین بمجال  -٣
 التطبیق؟ 

ما التأثیر غیر المباشر للإشراف المسيء على الالتزام التنظیمي بتوسیط سلوكیات  -٤
 كتروني لدى العاملین بمجال التطبیق؟ التسكع الإل

كیف یمكن للضمیر الحي أن یكون لھ تأثیر معدل في العلاقة بین سلوكیات التسكع  -٥
 الإلكتروني والالتزام التنظیمي للعاملین بمجال التطبیق؟  

 

  : یسعى البحث الحالي إلى تحقیق الأھداف التالیة
شراف المسيء على سلوكیات التسكع الإلكتروني لدى توضیح التأثیر المباشر للإ -١

 .العاملین بمدیریات الخدمات العامة بمحافظة الدقھلیة
التعرف على التأثیر المباشر لسلوكیات التسكع الإلكتروني على الالتزام التنظیمي لدى  -٢

 العاملین بمدیریات الخدمات العامة بمحافظة الدقھلیة
ف المسيء على الالتزام التنظیمي لدى العاملین بمدیریات تفسیر التأثیر المباشر للإشرا -٣

 .الخدمات العامة بمحافظة الدقھلیة
قیاس التأثیر غیر المباشر للإشراف المسيء على الالتزام التنظیمي بتوسیط سلوكیات  -٤

 .التسكع الإلكتروني لدى العاملین بمدیریات الخدمات العامة بمحافظة الدقھلیة
 للضمیر الحي في العلاقة بین سلوكیات التسكع الإلكتروني تحلیل التأثیر المعدل -٥

 .والالتزام التنظیمي لدى العاملین بمدیریات الخدمات العامة بمحافظة الدقھلیة
 

  : یمكن توضیح أھمیة البحث من خلال الأھمیة العلمیة، والتطبیقیة، وذلك على النحو التالي

  : لأھمیة العلمیة للبحث من الآتيتنبع ا: الأھمیة العلمیة  -  أ
تناولھ لمتغیرات حدیثة نسبیاً في المجال الإداري، مما یعني محاولة سد الفجوة  -١

البحثیة في المكتبات العربیة حول الاتجاھات الإداریة الحدیثة والتي منھا سلوكیات 
 . التسكع الإلكتروني، وذلك مع انتشار التكنولوجیا داخل مجال الأعمال

الإشراف : العلاقة المباشرة وغیر المباشرة بین متغیرات الدراسة الثلاثةتناول  -٢
المسيء، سلوكیات التسكع الإلكتروني، الالتزام التنظیمي، وحیث لا توجد دراسة 
عربیة أو أجنبیة تناولت العلاقة بین ھذه المتغیرات، مما یعني وجود أھمیة علمیة 

 . للبحث في محاولتھ لسد الفجوة البحثیة
ناول البحث للدور المعدل للضمیر الحي للعاملین في العلاقة بین سلوكیات التسكع ت -٣

الإلكتروني والالتزام التنظیمي، وحیث لا یوجد بحث تناول ھذه العلاقة، مما یعني 



 

 ٥١٣  
 

––  

 
 

أیضاً أن البحث الحالي یحاول أن یساھم في سد الفجوة البحثیة بین البحوث السابقة 
 . حول موضوع البحث

 
 :تنبع الأھمیة التطبیقیة للبحث من الآتي: لتطبیقیةالأھمیة ا  - ب

إحدى عشر " مدیریات الخدمات العامة بمحافظة الدقھلیة" یضم مجال التطبیق -١
مدیریة، وھي من القطاعات الحیویة التي تلبي احتیاجات العدید من المواطنین 
بمحافظة الدقھلیة، الأمر الذي یعني ضرورة التعرف على سلوكیات العاملین 

 . داخل محیط العمل لما لھم من تأثیر على تلك المنظمات الخدمیة
الجدول التالي یوضح بعض الخدمات التي تقدمھا مدیریات الخدمات العامة، والتي  -٢

 . تعطي أھمیة لمجال التطبیق على المستوى المحلي والقومي

   بعض الخدمات التي تقدمھا مدیریات الخدمات العامة بالدقھلیة) ١(جدول رقم 
  بعض الخدمات المقدمة من المدیریة  المدیریة  بعض الخدمات المقدمة من المدیریة   المدیریة

اسѧتخراج تѧѧراخیص الأراضѧѧي الزراعیѧѧة،    الزراعة
الإحѧѧلال والتجدیѧѧد للأبنیѧѧة خѧѧارج الحیѧѧازة    

  . العمرانیة، استخراج بطاقة حیازة زراعیة

التضامن 
  الاجتماعي

      ѧي مѧدابیر التѧن تطویر وتنفیذ جمیع الت
شѧѧѧѧأنھا تѧѧѧѧأطیر النѧѧѧѧشاطات المرتبطѧѧѧѧة 

  . للدولة الاجتماعي بالنشاط

الطب 
  البیطري

تحѧѧѧѧѧѧصین الحیوانѧѧѧѧѧѧات والѧѧѧѧѧѧدواجن ضѧѧѧѧѧѧد   
المراض الوبائیѧة والمعدیѧة لحمایѧة الثѧروة         

مكافحѧѧѧѧѧѧة  خدمѧѧѧѧѧѧة الحیوانیѧѧѧѧѧѧة والداجنѧѧѧѧѧѧة، 
الامراض المشتركة بین الانسان والحیوان 

   الخ . وعلى راسھا مرض انفلونزا الطیور

القوى 
  عاملةال

رعایѧѧة وحمایѧѧة القѧѧوى العاملѧѧة، فѧѧض  
منازعات العمل الجماعیة، المѧساھمة     
فѧѧѧѧي إیجѧѧѧѧاد فѧѧѧѧرص عمѧѧѧѧل للعѧѧѧѧاملین     
بالقطѧѧѧѧѧاع الخѧѧѧѧѧاص إجѧѧѧѧѧراء تѧѧѧѧѧدریب   
تحویلي للخریجین توفیر فرص عمѧل       

  الخ. بالخارج

الطرق 
  والنقل

النقѧѧѧل،  إعѧѧداد سیاسѧѧѧة الѧѧوزارة فѧѧѧي مجѧѧال   
إعѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧداد الدراسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧات الاسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧتراتیجیة 

  . لتطویره للقطاع

التربیة 
  والتعلیم

انѧѧѧѧشاء المѧѧѧѧدارس وترمیمھѧѧѧѧا وتѧѧѧѧولى  
  . أعمال الصیانة والخدمات العامة

الإسكان 
  والمرافق

انѧѧشاء وصѧѧیانة الوحѧѧدات الѧѧسكنیة، انѧѧشاء     
  الخ. المباني الحكومیة، التخطیط العمراني

الشباب 
  والریاضة

نشر الالعاب وتبادل الثقافة بین 
المشاركین، الإشراف على أعمال 

  .ضة بالمحافظةالریا

الشئون 
  الصحیة

وضѧѧѧع مقترحѧѧѧات خطѧѧѧط احѧѧѧلال وتجدیѧѧѧد     
  . بالمحافظة الصحیة الوحدات

تنفیذ أحكام القوانین وتحریر المحاضر   التموین 
، الرقابة للمخالفین، الرقابة على المحلات

  الخ . على عملیات البیع

التنظیم 
  والإدارة

اجѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧراء الدراسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧات فѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧي   
والترتیѧѧب وموازنѧѧة   التنظѧѧیم مجѧѧالات

الوظѧѧѧѧائف، تطѧѧѧѧویر تأدیѧѧѧѧة الخѧѧѧѧدمات  
الجماھیریة وتبسیط إجراءات تقدیمھا     
وتوقیتاتھѧѧѧا ومتابعѧѧѧة مѧѧѧا تѧѧѧم تطѧѧѧویره    

  . لى المواطنینللتیسیر ع

  /eg.gov.dakahliya.www://http موقع محافظة الدقھلیة: المصدر
   : من ما یلي وتتض:منھجیة البحث: سادسا

یعتبر المنھج الاستنباطي ھو المنھج المناسب للبحث الحالي؛ وذلك لأننا نسعى : منھج البحث -١
إلى تبریر العلاقة بین المتغیرات بالشكل الذي یمكن من خلالھ قبول أو رفض الفروض، 



 

 ٥١٤  
 

 
  

 
 

بالإضافة إلى أن المنھج الاستنباطي یرتبط بالأسلوب الكمي، الذي یساعد على فھم مجتمع 
  . الدراسة وتحلیل العلاقة بین المتغیرات؛ بھدف الوصول إلى النتائج والتوصیات

یعتبر الغرض من البحث ھو التعرف على التأثیرات المباشرة وغیر : تصمیم البحث  -٢
المباشرة للإشراف المسيء على الالتزام التنظیمي بتوسیط سلوكیات التسكع الإلكتروني، 

خدمات العامة بمحافظة الدقھلیة، الأمر الذي یعني أن البحث وذلك لدى العاملین بمدیریات ال
لماذا بعض المتغیرات لھا تأثیر على متغیرات أخرى؟ مما : یحاول الإجابة على ھذا التساؤل

یعني محاولة تفسیر العلاقة بین السبب والنتیجة بالشكل الذي یمكن من خلالھ تفسیر مسببات 
بالتالي فإن الغرض من البحث المناسب لذلك ھو حدوث المشكلة داخل مجال التطبیق، و

 .البحث التفسیري أو السببي؛ وذلك لمحاولة تفسیر العلاقة بین المتغیرات محل الاختبار
یتمثل مجتمع البحث في جمیع العاملین بمدیریات الخدمات العامة : الإجراءات والعینة -٣

راً لكبر حجم المجتمع فقد تم مفردة، ونظ) ٥٧٠٥(بمحافظة الدقھلیة وقد بلغ حجم المجتمع 
% ٥ في ظل مستوى معنویة Sample Size(*)استخدام أسلوب العینة من خلال برنامج 

مفردة، والجدول التالي یوضح توزیع مجتمع ) ٣٦٠(فقد أصبحت العینة % ٩٥ومعامل ثقة 
 . وعینة البحث من العاملین بمدیریات الخدمات العامة بمحافظة الدقھلیة

  توزیع مجتمع وعینة البحث ) ٢(جدول رقم 
  حجم العینة  حجم المجتمع  مدیریات الخدمات العامة بمحافظة الدقھلیة  م
  ٣١  ٤٩٠  مدیریة الزراعة بالدقھلیة     ١
  ١٩  ٣٠٠  مدیریة الطب البیطري بالدقھلیة    ٢
  ٥٦  ٨٨١  مدیریة الطرق والنقل بمحافظة الدقھلیة    ٣
  ٣٣  ٥١٧   بالدقھلیة    مدیریة التموین والتجارة الداخلیة  ٤
  ٦٣  ١٠٠٠  مدیریة الإسكان والمرافق بالدقھلیة    ٥
  ٣١  ٤٩٠  مدیریة الشئون الصحیة بالدقھلیة     ٦
  ٢٨  ٤٥٠  مدیریة التضامن الاجتماعي بالدقھلیة    ٧
  ٦  ١٠٤  مدیریة القوى العاملة والھجرة بالدقھلیة   ٨
  ٥٩  ٩٣٣  مدیریة التربیة والتعلیم بالدقھلیة   ٩

  ٢٢  ٣٤٧  مدیریة الشباب والریاضة بالدقھلیة   ١٠
  ١٢  ١٩٣  مدیریة التنظیم والإدارة بالدقھلیة   ١١

  ٣٦٠  ٥٧٠٥  الإجمالي

  .  شئون العاملین بدیوان مدیریات الخدمات العامة بمحافظة الدقھلیة:المصدر

  

                                                
  htm.sscalc/com.surveysystem.www://httpsیمكن الرجوع إلى  (*)
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  : وفي ھذا العنصر، یتناول الباحث ما یلي: كیفیة القیاس: سابعا
تمد الباحث في جمع البیانات على قائمة الاستبیان، حیث تعتبر أحد اع: أداة القیاس  -  أ

 .Saunders et al(الطرق التي یتم استخدامھا في جمع البیانات من عینة الدراسة 
,2009,p.367( وذلك من خلال عدة خطوات ممنھجة، وقد تمثلت ھذه الخطوات في ،

 وذلك من Pilot Studyف باسم القیام بالتحلیل الاستطلاعي لعینة الدراسة والذي یعر
أجل التعرف على مدى إدراكھم للمتغیرات، وقد تم ھذا الاختبار على عینة قوامھا 

مفردة من العاملین بمدیریات الخدمات العامة بمحافظة الدقھلیة، وتوصلت ) ٥٠(
، مما %٧٠النتائج أن معاملات الثبات الإجمالیة للمتغیرات الرئیسیة كانت أكبر من 

بول الاتساق الداخلي للعبارات، ثم جاءت الخطوة الثانیة في توزیع الاستبیان یعني ق
على عینة الدراسة، ثم تجمیع القوائم منھم، وفرزھا لاستبعاد القوائم غیر الصحیحة، 

قائمة، الأمر الذي ) ٣٦٠(قائمة من إجمالي ) ٩٠(وقد بلغ عدد القوائم غیر الصحیحة
قائمة، مما یعني أن نسبة استجابة عینة الدراسة ) ٢٧٠(یعني أن عدد القوائم الصحیحة 

 . وھي نسبة جیدة في العلوم الاجتماعیة %) ٧٥(
اعتمد الباحث على قائمة استبیان تم إعدادھا لقیاس المتغیرات، وذلك : قیاس المتغیرات  - ب

بعد ترجمة العبارات وصیاغتھا بصورة تتوافق مع مجتمع البحث مستخدماً في ذلك 
 الخماسي، والجدول التالي یوضح المقیاس المعتمد علیھ في قیاس مقیاس لیكرت

 : المتغیرات

  قیاس متغیرات البحث) ٣(جدول رقم 
  معامل الثبات   المرجع  عدد العبارات  المتغیرات

  ٠٫٩١٣ Tepper et al.,2000  ١٥  الإشراف المسيء

  ٠٫٧٤١   Aladwan et al.,2021  ١١  سلوكیات التسكع الإلكتروني 

  ٠٫٦٩٣ Meyer et al.,1993  ٦  ام العاطفي الالتز

  ٠٫٦١٥  Meyer et al.,1993  ٦  الالتزام الاستمراري

  ٠٫٧١٥  Meyer et al.,1993  ٦  الالتزام المعیاري 

  ٠٫٨٤٧  Costa & McCrea, 1992  ٥  الضمیر الحي

  ٠٫٨٦٧    ٤٩  معامل الثبات الكلي للمقیاس 

  ةإعداد الباحث بناء على البحوث السابق: المصدر
 

سعیاً نحو اختبار فروض البحث، فإن الباحث سوف یعتمد على نوعین من الأسالیب 
أسالیب التحلیل الوصفي، وذلك بھدف وصف الظاھرة محل البحث، وأسالیب : الإحصائیة، وھما

غیر التحلیل الاستدلالي، وذلك بھدف اختبار الفروض، والتعرف على التأثیرات المباشرة و
 SPSSالمباشرة باستخدام النموذج الھیكلي للبحث، معتمداً في ذلك على البرنامجین الإحصائیین 

V.25 & Warp PLS V.7وذلك على النحو التالي ،:  



 

 ٥١٦  
 

 
  

 
 

یوضح الجدول التالي الخصائص الدیموغرافیة المتعلقة بالمستقصي منھم، : وصف العینة -١
 : یليمفردة، وذلك كما ) ٢٧٠(وذلك في ظل عینة قدرھا 

  ) ٤(جدول رقم 
  )٢٧٠= ن (الخصائص الدیموغرافیة لعینة البحث 

  النسبة  التكرار  الخصائص الدیموغرافیة

  النوع

  %٧٣  ١٩٧  ذكر

  %٢٧  ٧٣  أنثى

  %١٠٠  ٢٧٠  الإجمالي

  العمر 

  %١٠٫٤  ٢٨   سنة ٣٠أقل من 

  %٥٧  ١٥٤   سنة ٤٠ لأقل من ٣٠من 

  %٢٠  ٥٤   سنة ٥٠ لأقل من ٤٠من 

  %١٢٫٦ ٣٤   سنة ٥٠أكثر من 

  %١٠٠ ٢٧٠  الإجمالي 

  الخبرة 

  %١٧ ٤٦   سنوات ٥أقل من 

  %٦٠٫٧ ١٤٦   سنوات ١٠ لأقل من ٥من 

  %٢٢٫٢ ٦٠   سنوات ١٠أكثر من 

  مستوى التعلیم 

  %١١٫١  ٣٠  تعلیم أقل من جامعي 

  %٧١٫٥  ١٩٣  تعلیم جامعي 

  %١٧٫٤  ٤٧  تعلیم أعلى من جامعي 

  %١٠٠  ٢٧٠  الإجمالي

  نتائج التحلیل الإحصائي: رالمصد
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 أن أكثر الفئات استجابة للاستبیان كانت فئة الذكور، وذلك یتضح من الجدول السابق
 %) ٢٧(مفردة، بینما كانت استجابة الإناث ) ١٩٧(بواقع  %) ٧٣(بنسبة استجابة قدرھا 

 العمریة ما بین مفردة، كما أسفرت النتائج أیضاً أن أكثر المستجیبین كانوا من الفئة) ٧٣(بواقع
مفردة، في حین جاء ) ١٥٤(بواقع %) ٥٧( سنة وذلك بنسبة استجابة قدرھا ٤٠ إلى أقل من ٣٠

 سنة، وذلك بنسبة استجابة ٥٠ لأقل من ٤٠في الترتیب الثاني أصحاب الفئة العمریة ما بین 
 داخل مفردة، مما یدل على اھتمام مجال التطبیق بعنصر الشباب) ٥٤(بواقع  %) ٢٠(قدرھا 

 سنة، وذلك بنسبة ٥٠محیط العمل، وجاء في الترتیب الثالث أصحاب الفئة العمریة أكثر من 
مفردة، ثمَّ أخیراً كانت الاستجابة لأصحاب الفئة العمریة أقل ) ٣٤(بواقع  %) ١٢٫٦(استجابة 

مفردة، وفیما یتعلق بعنصر ) ٢٨(بواقع  %) ١٠٫٤( سنة، وذلك بنسبة استجابة قدرھا ٣٠من 
الخبرة، فقد حظت عینة الدراسة بخبرة تجعلھم قادرین على فھم متغیرات الدراسة بشكل نسبي، 

 سنوات، وذلك ١٠ لأقل من ٥فقد جاء في الترتیب الأول لاستجابة العینة أصحاب الخبرة من 
مفردة، ثمَّ جاء في الترتیب الثاني أصحاب ) ١٤٦(بواقع  %) ٦٠٫٧(بنسبة استجابة قدرھا 

، ثمَّ أخیراً أصحاب الخبرة  %)٢٢٫٢( سنوات، وذلك بنسبة استجابة قدرھا ١٠ثر من الخبرة أك
  . مفردة) ٤٦(بواقع  %) ١٧( سنوات، وذلك بنسبة استجابة قدرھا ٥أقل من 

قبل اختبار الفروض، فلابد في البدایة التأكد من صلاحیة نموذج البحث بما : قیاس النموذج -٢
س، وذلك یأتي من خلال الوقوف على قیاس النموذج یحتویھ من متغیرات وفقرات للقیا

 : بمرحلتین ھما على النحو التالي
للتأكد من نموذج القیاس والذي : Measurement Modelاختبار نموذج القیاس   -  أ

یھتم بالفقرات التي تحتویھا المتغیرات والأبعاد، فھنا یتم من خلال التعرف على 
 والتي یتم اختبارھا من خلال التعرف Convergent Validityالصلاحیة التقاربیة 

، وكذلك التعرف على معاملات Factor Loadingعلى معامل التحمیل للفقرات 
 للمتغیرات، وكذلك متوسط التباین Composite Reliabilityالثبات المركبة 

 والجدول التالي یمكن أن یوضح الصلاحیة التقاربیة، بالإضافة إلى ،AVEالمستخرج 
 : لوصفي للمتغیراتالتحلیل ا
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    )٢٧٠= ن(صلاحیة نموذج القیاس لمتغیرات البحث ) ٥(جدول رقم 
  الصلاحیة التقاربیة  معاملات الثبات  التحلیل الوصفي

الوسط   كود العبارة  المتغیرات
  الحسابي

الانحراف 
  المعیاري

الثبات 
  العام

الثبات 
  .C.R.  A.V.E  للفقرات

  
معاملات 
  التحمیل

A.S. (1) ٠٫٦٠٠  ٠٫٥٢١  ٠٫٨١٣  ٤٫٦١  
A.S. (2)  ٠٫٦٣٣  ٠،٥٦٢  ٠٫٧٨١  ٤٫٦٤  
A.S. (3)  ٠٫٦٧٨  ٠٫٦١٤  ٠٫٦٥٧  ٤٫٦٧  
A.S. (4)  ٠٫٧١٤  ٠٫٦٤٦  ٠٫٨٢٦  ٤٫٥٠  
A.S. (5)  ٠٫٧٤٨  ٠٫٦٧٧  ٠٫٨٤٨  ٤٫٤٨  
A.S. (6)  ٠٫٧٩٦  ٠٫٧٣٤  ٠٫٧٩٣  ٤٫٤٦  
A.S. (7) ٠٫٧٧١  ٠٫٧٠٦  ٠٫٧٩٥  ٤٫٤٣  
A.S. (8) ٠٫٧٦٤  ٠٫٦٩٧  ٠٫٨٣٩  ٤٫٤١  
A.S. (9) ٠٫٦٥١  ٠٫٥٨٩  ٠٫٨٢٠  ٤٫٠٠  

  
ف الإشرا

  المسيء
Abusive 

Supervisio
n    

A.S. (10) ٠٫٧٥٢  ٤٫١٦  

٠٫٩١٥  

٠٫٤٩٦  

٠٫٤٦٠  ٠٫٩٢٧  

٠٫٥٥٨  
A.S. (11)  ٠٫٥٧٢  ٠٫٥٢٤  ٠٫٨٢٤  ٤٫٠٩  
A.S. (12)  ٠٫٧٠٦  ٠٫٦٦١  ٠٫٩٩٣  ٤٫٣٠  
A.S. (13) ٠٫٦٢٢  ٠٫٥٧٩  ١٫٠٠٤  ٤٫٣٤  
A.S. (14) ٠٫٦٧١  ٠٫٦٣٥  ٠٫٩٩٨  ٤٫٢٦  

تابع الإشراف 
  المسيء

A.S. (15) ١٫٠٠٧  ٤٫٢٤  

  

٠٫٥٩٥  

    

٠٫٦٣٩  
C.L. (1) ٠٫٨٥٤  ٠٫٥٤٥  ٠٫٧٥٥  ٤٫٥١  
C.L. (2) ٠٫٨٤٦  ٠٫٤٨٣  ٠٫٦٣٥  ٤٫٦٠  
C.L. (3) ٠٫٨٦١  ٠٫٤٧٦  ٠٫٧٨٩  ٤٫٥٠  
C.L. (4) ٠٫٨١٣  ٠٫٤٧٨  ٠٫٩٥٣  ٤٫٣١  
C.L. (5) ٠٫٤٩٩  ٠٫٣٥٥  ٠٫٦٥٠  ٤٫١٠  
C.L. (6) ٠٫١٤٧  ٠٫٠٠٢  ٠٫٧٠١  ٤٫١٢  
C.L. (7) ٠٫٤٩٧  ٠٫٥٣٧  ٠٫٨٦٦  ٤٫٢٩  
C.L. (8) ٠٫٥٨٤  ٠٫٤١٠  ٠٫٦٦١  ٤٫٠٨  
C.L. (9) ٠٫٦٤٥  ٠٫٤٠٦  ٠٫٦٧٦  ٤٫١٥  

C.L. (10) ٠٫١٠٢  ٠٫٣١٩  ٠٫٦٦١  ٤٫١٨  

  
  
  
  

سلوكیات 
التسكع 

  الإلكتروني
Cyberloafi

ng 
Behaviors 

C.L. (11) ٠٫٧٦٢  ٤٫١٥  

٠٫٧٨٢  

٠٫٢٦٩  

٠٫٤٢٥  ٠٫٨٢٨  

٠٫٢١٤  
E.C. (1) ٠٫٨٦١  ٠٫٧٦٣  ١٫٢٠٦  ٣٫٤٧  
E.C. (2) ٠٫١٢١  ٠٫٢٧٥  ١٫٢٤٠  ٣٫٤١  
E.C. (3) ٠٫٠٣١  ٠٫٠٠٣  ٠٫٧٣٢  ٤٫٠٠  

الالتزام 
  العاطفي 

Emotional 
Commitm

ent  E.C. (4) ١٫١٥٦  ٣٫٥١  

٠٫٨٧٨  
  

٠٫٢٨٧  

  
٠٫٩٢٥  

  
٠٫٨٠٤  

٠٫١٠١  
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  ) ٥(تابع جدول رقم 
  الصلاحیة التقاربیة  معاملات الثبات  الوصفيالتحلیل 

الوسط   كود العبارة  المتغیرات
  الحسابي

الانحراف 
  المعیاري

الثبات 
  العام

الثبات 
  .C.R.  A.V.E  للفقرات

  

معاملات 
  التحمیل

E.C. (5)  تابع الالتزام   ٠٫٩١٨  ٠٫٧٦٩  ١٫١٦٥  ٣٫٥٣
  العاطفي  

E.C. (6)  ١٫٦٩٠  ٣٫٤٧  

  

٠٫٧٦٤  

    

٠٫٩١٠  

C.C. (7) ٠٫٨١٩  ٠٫٧٦٦  ١٫١٠٥  ٣٫٤٥  

C.C. (8) ٠٫٩٧٠  ٠٫٧٦٣  ١٫٣١٠  ٣٫٤٨  

C.C. (9) ٠٫١٨٩  ٠٫٢٧٥  ٠٫٧٣٢  ٣٫٤١  

C.C. (10) ٠٫٩٧٣  ٠٫٧٦٣  ٠٫٦٥٥  ٣٫٤٦  

C.C. (11) ٠٫٢١٠  ٠٫٢٧٥  ٠٫٣٥٥  ٣٫٤٣  

الالتزام 
  الاستمراري 

Continuous 

Commitment    

O.C. (12) ٠٫٨٣٣  ٤٫٠٣  

٠٫٩١٠  

٠٫٠٠٢  

٠٫٨٥١  ٠٫٩٤٥  

٠٫٠٨٩  

N.C. (13) ٠٫٩٥٧  ٠٫٧٦٥  ١٫١٣٢  ٣٫٤٧  

N.C. (14) ٠٫٨٩٥  ٠٫٧٦٩  ٠٫٥٣٦  ٣٫٥٣  

N.C. (15) ٠٫٩٧٦  ٠٫٧٦٤  ١٫١٠٢  ٣٫٥٥  

N.C. (16) ٠٫٨١٢  ٠٫٧٦٣  ١٫٣١٢  ٣٫٦٢  

N.C. (17) ٠٫١٥٣  ٠٫٢٧٥  ٠٫٧٤٤  ٣٫٤١  

  الالتزام المعیاري 

Normative  

Commitment    

  

N.C. (18) ٠٫٤١٠  ٤٫٠٥  

٠٫٩٢٧  

٠٫٠٧٥  

٠٫٨٢٣  ٠٫٩٤٩  

٠٫٠٥٨  

CON. (1) ٠٫٥٦٤  ٠٫٤١٣  ١٫٦٧٣  ٢٫٧٦  

CON. (2) ٠٫٨١٩  ٠٫٦٧٦  ١٫٥٥٣  ٢٫٦٣  

CON. (3) ٠٫٨٧٨  ٠٫٧٦٧  ١٫٢٤١  ٢٫٣٦  

CON. (4) ٠٫٩٢٩  ٠٫٨٣٦  ٠٫٩٨٨  ١٫٩٦  

  الضمیر الحي

CON. (5) ١٫٠١١  ١٫٩٩  

٠٫٨٨٣  

٠٫٨٢٨  

٠٫٦٩٥  ٠٫٩١٧  

٠٫٩٢٤  

  د الباحث في ضوء النتائج الإحصائیة إعدا: المصدر
  : في ضوء الجدول السابق یتضح ما یلي

 فیما یتعلق بتسكین العبارات على متغیراتھا، فقد قام الباحث بحذف العبارات التي یكون  )١(
، وذلك )Hair et al.,2014,p.134( وذلك وفقاً لدراسة% ٣٥معامل التحمیل لھا أقل من 
 بالإضافة إلى التعرف على تسكین العبارات على معاملاتھا، لزیادة معامل الثبات العام،

عبارة، بینما تم ) ١٥(وبعد الحذف فقد تم تسكین الإشراف المسيء على جمیع عباراتھ 
عبارة، كما تم تسكین كل ) ١١(عبارات بدلاً من ) ٨(تسكین سلوكیات التسكع الإلكتروني بـ

عبارات، في حین ) ٦(عبارات بدلاً من ) ٣(بـمن الالتزام العاطفي، والالتزام الاستمراري 
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، بینما الضمیر الحي للعاملین تم )٦(عبارات بدلاً من) ٤(تم تسكین الالتزام المعیاري بـ
 . عبارات) ٥(تسكینھ بجمیع عباراتھ 

، فقد تم اختبار الصلاحیة التقاربیة، وذلك من خلال ما للتعرف على صلاحیة النموذج  )٢(
 للمتغیرات والتي .C.Rحصائیة حول قیمة معامل الثبات المركب أسفرت عنھ النتائج الإ

لجمیع المتغیرات، بالإضافة إلى أن قیمة متوسط التباین المستخرج % ٦٠كانت أكبر من 
A.V.E. وبرغم أن قیمة التباین المستخرج لمتغیر الإشراف %٥٠ جاءت أكبر من ،

؛ إلا إنھا قیمة مقبولة وذلك %٥٠المسيء، وسلوكیات التسكع الإلكتروني جاءت أقل من 
 ,Fornrll & Larcker% (٦٠لأن معامل الثبات المركب لھما جاء أكبر من 

1981;Hulland ,1999; Hair et al., 2016, p.120; Byrne, 2016, p.110( ،
كما أن صلاحیة النموذج اقتضت ضرورة التعرف على الصلاحیة التمیزیة والتي تعني أن 

المتغیر الآخر، وذلك من خلال التعرف على مصفوفة الارتباط كل متغیر یتمیز عن 
 لاركر -والجذر التربیعي لمتوسط التباین المستخرج مستخدماً في ذلك معیار فورنیل

Fornell-Larcker حیث یجب أن یكون كل متغیر أكبر من معامل نفس المتغیر مع ، 
 ویمكن توضیح ذلك ،)Fornrll & Larcker,1981(المتغیرات الأخرى في المصفوفة

 :  في الجدول التالي

  مصفوفة الارتباط والجذر التربیعي لمتوسط التباین المستخرج ) ٦(جدول رقم 
الإشراف   المتغیرات

  المسيء
التسكع 

  الإلكتروني
الالتزام 
  العاطفي

الالتزام 
  الاستمراري

الالتزام 
  المعیاري

حیویة 
  الضمیر

            ٠٫٦٧٩  الإشراف المسيء 

          ٠٫٦٥٢  ٠٫٦٦٧  لكترونيالتسكع الإ

        ٠٫٨٩٧  ٠٫١٢٩-  ٠٫٢٢٩-  الالتزام العاطفي

الالتزام 
  الاستمراري

-٠٫٩٢٣  ٠٫٦٥٤  ٠٫١٤١-  ٠٫١٤٥      

    ٠٫٩٠٧  ٠٫٨١٣  ٠٫٦٩١  ٠٫١٢٢-  ٠٫١١٦-  الالتزام المعیاري

  ٠٫٩٣٤  ٠٫١٦٥  ٠٫١١٣  ٠٫١٥٦  ٠٫١٣٠  ٠٫١٣٨  حیویة الضمیر

  . حصائیةإعداد الباحث في ضوء النتائج الإ: المصدر

 :Structural Modelاختبار النموذج الھیكلي   - ب
 من تحمیل First Order Measurementوفقاً لما أسفر عنھ النموذج أحادي المقیاس 

للعبارات، فإنھ یتم رسم النموذج الذي یوضح العلاقة المتشابكة بین المتغیرات، وذلك لاختبار 
  : الفروض، ویمكن توضیح ذلك في الشكل التالي



 

 ٥٢١  
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  اختبار صلاحیة نموذج البحث) ٧(دول ج
  مؤشر القبول  قیمة المعنویة  القیمة الاحصائیة  الرمز الاحصائي  المؤشر 

  APC  .193 <0.001  P<0.05  متوسط معامل المسار

  ARS  .172 <0.001  P<0.05  متوسط معامل الارتباط

متوسط التباین لمعامل 
  التضخم

A VIF 1.386 A VIF ≤ 5 

 GOF 0.383  large >= 0.36  جودة النموذج 

 
   النموذج المفاھیمي للعلاقة بین المتغیرات) ٢(شكل رقم 

   . إعداد الباحث في ضوء النتائج الإحصائیة: المصدر
، فإنھ یمكن توضیح نتائج العلاقات المباشرة وغیر في ضوء ما أسفر عنھ الشكل السابق

  : المباشرة بین المتغیرات في الجدول التالي
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   نتائج التأثیرات المباشرة بین المتغیرات )٨(جدول 

المتغیر 
  معامل المسار  المتغیر التابع  المستقل

  حجم التأثیر

F2  
  النتیجة  قیمة المعنویة

یوجد تأثیر معنوي للإشراف المُسيء على سلوكیات التسكع الإلكتروني لدى العاملین : H1الفرض الأول 
  بمدیریات الخدمات العامة بمحافظة الدقھلیة

الإشراف 
  المسيء

  

سلوكیات 
التسكع 

  الإلكتروني

  مقبول   0.001>  ٠٫٤٥٣  ٠٫٦٧٣

العاطفي، (یوجد تأثیر معنوي لسلوكیات التسكع الإلكتروني على الالتزام التنظیمي : H2الفرض الثاني 
  . لدى العاملین بمدیریات الخدمات العامة بمحافظة الدقھلیة) الاستمراري، المعیاري

الالتزام 
  العاطفي 

  مقبول  0.043  ٠٫٠١٥  ٠٫١٠٣-

الالتزام 
  الاستمراري

  مقبول  0.010  ٠٫٠٢٦  ٠٫١٣٩-

سلوكیات 
 التسكع

  الإلكتروني

الالتزام 
  المعیاري

  مقبول  0.039  ٠٫٠١٦  ٠٫١٠٦-

العاطفي، الاستمراري، (یوجد تأثیر معنوي للإشراف المسيء على الالتزام التنظیمي : H3الفرض الثالث 
  .لعاملین بمدیریات الخدمات العامة بمحافظة الدقھلیةلدى ا) المعیاري

الالتزام 
  العاطفي 

  مقبول  0.028  ٠٫٠٢٢  ٠٫١١٤-

الالتزام 
  الاستمراري

  مقبول  0.026  ٠٫٠٢٦   ٠٫١١٧-

  الإشراف

  المسيء

الالتزام 
  المعیاري

  مقبول 0.039  ٠٫٠١٩  ٠٫١٠٦-

  . إعداد الباحث في ضوء النتائج الإحصائیة: المصدر

 وجود تأثیر معنوي مباشر الإشراف المسيء  نتائج الجدول السابق عنأسفرت
وسلوكیات التسكع الإلكتروني، وھذا ما تم التعبیر عنھ في الفرض الأول، حیث كانت قیمة 
معامل المسار بین الإشراف المسيء كمتغیر مستقل، وسلوكیات التسكع الإلكتروني كمتغیر تابع 

)β=0,493,p<0.001( ٠،٠٠١قبول صحة الفرض الأول عند مستوى معنویة ، مما یعني ،
( وفیما یتعلق باختبار تأثیر سلوكیات التسكع الإلكتروني على أبعاد الالتزام التنظیمي الثلاثة

، فقد تم التعبیر عنھ في الفرض الثاني، والتي في ضوئھ )العاطفي، الاستمراري، المعیاري
یات التسكع الإلكتروني على أبعاد الالتزام توصلت النتائج إلى وجود تأثیر معنوي لسلوك

التنظیمي، حیث كانت قیمة معامل المسار بین سلوكیات التسكع الإلكتروني، والالتزام العاطفي 
)β= -0,103,p=0.043( ،بینما كانت قیمة معامل المسار بین سلوكیات التسكع الإلكتروني ،



 

 ٥٢٣  
 

––  

 
 

تعلق بقیمة معامل المسار بین سلوكیات ، وفیما ی)β= -0,139,p=0.010(والالتزام الاستمراري
، مما )β= -0,106,p=0.039(التسكع الإلكتروني، والالتزام المعیاري فتوصلت النتائج إلى  

  %.٥یعني قبول الفرض الثاني كلیاً عند مستوى معنویة 
 وفیما یتعلق بالفرض الثالث فقد تم تخصیصھ لاختبار التأثیر المباشر بین الإشراف 

، وقد توصلت النتائج إلى )العاطفي، الاستمراري، المعیاري(عاد الالتزام التنظیمي المسيء وأب
- =β(وجود تأثیر معنوي للإشراف المسيء على الالتزام العاطفي بمعامل مسار قدره 

0,114,p=0.028( بینما كانت قیمة معامل المسار بین الإشراف المسيء والالتزام ،
، أما قیمة معامل المسار بین الإشراف المسيء والالتزام )β= -0,117,p=0.026(الاستمراري 

، مما یعني قبول الفرض الثالث كلیاً عند مستوى )β= -0,106,p=0.039(المعیاري كانت 
  %.  ٥معنویة 

، من خلال التأثیرات غیر المباشرة بین المتغیراتھذا وقد سعى الباحث إلى توضیح 
  : الجدول التالي

  ر المباشرة والكلیة بین المتغیرات ونوع الوساطةالتأثیرات غی) ٩(جدول 
  التأثیرات الكلیة  التأثیرات غیر المباشرة

المتغیر 
  المستقل

المتغیر 
  معامل  المتغیر التابع  الوسیط

  المسار

  حجم

  التأثیر
  المعنویة

  معامل

  المسار

  حجم

  التأثیر
  المعنویة

VAF   نوع
  الوساطة

العاطفي، الاستمراري، ( غیر مباشر للإشراف المسيء على الالتزام التنظیمي یوجد تأثیر معنوي: H4الفرض الرابع 
  . بتوسیط سلوكیات التسكع الإلكتروني لدى العاملین بمدیریات الخدمات العامة بمحافظة الدقھلیة) المعیاري

الالتزام 
  العاطفي

وساطة  %٣٧٫٥  0.001> ٠٫٣٣٥ ٠٫١٨٤-   ٠٫٠٥٢  ٠٫٢١٣ ٠٫٠٦٩- 
  جزئیة

الالتزام 
  الاستمراري

وساطة  %٤٤٫٣ 0.001> ٠٫١٤٧ ٠٫٢١٠-  ٠٫٠١٤ ٠٫١٢١ ٠٫٠٩٣- 
  جزئیة

  

الإشراف 
  المسيء

  

سلوكیات 
التسكع 

  الإلكتروني

الالتزام 
  المعیاري

وساطة  %٤٠٫١ 0.001> ٠٫١٣٣ ٠٫١٧٧-  ٠٫٠٤٧ ٠٫١١٠ ٠٫٠٧١- 
  جزئیة

  إعداد الباحث في ضوء النتائج الإحصائیة: المصدر
 وجود تأثیر معنوي غیر مباشر بین الإشراف المѧسيء  لسابق عنأسفرت نتائج الجدول ا   

، وذلѧك بتوسѧیط سѧلوكیات التѧѧسكع    )العѧاطفي، الاسѧتمراري، المعیѧاري   (وأبعѧاد الالتѧزام التنظیمѧي    
، %٨٠% :٢٠، كما أن قیمة الوساطة جاءت ما بین %٥الإلكتروني، وذلك عند مستوى معنویة     

  ).  Hair et al.,2014,p.224(مما یعني أنھا وساطة جزئیة 
، فقد تم تخѧصیص الفѧرض الخѧامس،    "الضمیر الحي" وفیما یتعلق باختبار المتغیر المعدل    

أن : وھمѧا ) Hayes,2017(ولكن لكѧي یѧتم اختبѧاره فلابѧد مѧن التحقѧق مѧن ثلاثѧة شѧروط وضѧعھا                
متغیѧر  تكون ھناك علاقة بین المتغیر المستقل المتمثѧل ھنѧا سѧلوكیات التѧسكع الإلكترونѧي، وبѧین ال        

التابع المتمثل في ھذا الفرض أبعاد الالتزام التنظیمѧي الثلاثѧة، وقѧد تѧم التحقѧق مѧن صѧحة الفѧرض                
" كما ھو موضح في الفرض الأول، أما الشرط الثاني فیتمثل في وجود علاقة بین المتغیر المعدل     
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فѧي اسѧتخراج   ، والѧشرط الثالѧث یتمثѧل     "أبعѧاد الالتѧزام التنظیمѧي     " والمتغیѧر التѧابع   " الضمیر الحѧي  
متغیر تفاعلي بین المتغیر المستقل والتابع، ویجب أن تكون ھناك علاقѧة معنویѧة بѧین المتغیѧرات،       

  : ویمكن توضیح ذلك في الجدول التالي

الدور المعدل للضمیر الحي في العلاقة بین سلوكیات التسكع الإلكتروني ) ١٠(جدول 
  وأبعاد الالتزام التنظیمي

غیر المت× المتغیر المستقل
  المعدل

  
معامل   المتغیر التابع

  المسار

حجم 
التأثیر 

F2 
  المعنویة

× التسكع الإلكتروني 
  الضمیر الحي

  ٠٫٠٠١  ٠٫٠٣٤  ٠٫١٨٤  الالتزام العاطفي  

× التسكع الإلكتروني 
  الضمیر الحي

الالتزام   
  الاستمراري

٠٫٠٤٦  ٠٫٢١٢ <0.001  

× التسكع الإلكتروني 
  لضمیر الحيا

  ٠٫٠٠١  ٠٫٠٣١  ٠٫١٧٨  الالتزام المعیاري  

  . إعداد الباحث في ضوء النتائج الإحصائیة: المصدر

وجود دور معدل للضمیر الحي في العلاقة بین أسفرت نتائج الجدول السابق عن 
العاطفي، الاستمراري، (سلوكیات التسكع الإلكتروني وأبعاد الالتزام التنظیمي الثلاثة 

، حیث توصلت النتائج إلى وجود دور معدل للضمیر الحي في العلاقة بین سلوكیات )المعیاري
 =β(التسكع الإلكتروني والالتزام العاطفي، فكانت قیمة معامل المسار بین المتغیرات 

0,184,p=0.001( كما كان ھناك دور معدل للضمیر الحي في العلاقة بین سلوكیات التسكع ،
، وأخیراً وجود دور معدل )β= 0,212,p<0.001(ستمراري بقیمة الإلكتروني والالتزام الا

للضمیر الحي في العلاقة بین سلوكیات التسكع الإلكتروني والالتزام المعیاري بمعامل مسار 
)β= 0,178,p=0.001(الأمر الذي یعني قبول الفرض الخامس كلیاً للمتغیر المعدل ،  .  

 

التعرف على التأثیرات المباشرة وغیر المباشرة للإشراف المسيء على استھدف البحث 
بتوسیط سلوكیات التسكع ) العاطفي، الاستمراري، المعیاري(أبعاد الالتزام التنظیمي 

الإلكتروني، وأسفرت النتائج الإحصائیة للبحث عن مجموعة من الملاحظات، یمكن للباحث أن 
  : یبدي رأیھ فیھا على النحو التالي

 یوجد تأثیر معنوي للإشراف المُسيء على ینص الفرض على، فیما یتعلق بالفرض الأول -١
سلوكیات التسكع الإلكتروني لدى العاملین بمدیریات الخدمات العامة بمحافظة الدقھلیة، 
وقد جاءت النتیجة الإحصائیة متوافقة مع قبول الفرض البدیل، وجاءت ھذه النتیجة متوافقة 

، الأمر الذي یعني أنھ في Agarwal et al.,2019; Lim et (al.,2020)مع دراسة 
حالة وجود تصرفات مسیئة من جانب القیادة داخل محیط العمل من خلال اتباع سلوكیات 
عدائیة سواء بشكل لفظي أو غیر لفظي وعن تعمد مثل الاستھزاء بالعاملین، القاء اللوم 
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الخ .  المرؤوس بالتقصیر في العملبشكل غیر جید، حجب معلومات عن تعمد حتى یظھر
من السلوكیات العدائیة المتعمدة فإن ذلك قد یؤدي إلى شعور المرؤوس المتعرض لمثل ھذه 
السلوكیات إلى حالة من الإحباط التي قد تدفعھ إلى اتباع سلوكیات ھدامة للمنظمة مثل 

العمل بحجة اطلاعھ استخدام الوسائل الإلكترونیة أثناء ساعات العمل من أجل تضییع وقت 
على المواقع التي تفید المنظمة وھو لا یفعل ذلك، ومثل ھذه السلوكیات قد تضر بمصلحة 
المتعاملین مع المنظمة، بل بالمنظمة ككل، وذلك لأن المرؤوس في ھذه الحالة یكون في 

 والتي تقتضي أن LMXحالة انسحاب نفسي من المھام الوظیفیة، وذلك یتوافق مع نظریة 
علاقة السیئة بین الرئیس والمرؤوس یجعل المرؤوس یقوم بتصرفات مضادة قد تضر ال

 بأن استخدام Kish-Gephart et al. (2010(بمصلحة المنظمة، وذلك یتفق مع ما ذكره 
العاملین للوسائل الإلكترونیة داخل محیط العمل، وأثناء ساعات العمل الرسمیة یعنبر تھدید 

 السوقي بین المتعاملین معھا؛ ولذا فإن الإشراف المسيء یمكنھ للمنظمة یؤثر على موقفھا
من التغیرات التي تحدث في سلوكیات التسكع الإلكتروني، والباقي  %) ٥٩(أن یفسر 

 . یرجع لعوامل لم تدخل في النموذج، وقد حقق ھذا الفرض الھدف الأول للبحث
یر معنوي لسلوكیات التسكع ینص الفرض على أنھ یوجد تأث: فیما یتعلق بالفرض الثاني -٢

لدى العاملین ) العاطفي، الاستمراري، المعیاري(الإلكتروني على الالتزام التنظیمي 
بمدیریات الخدمات العامة بمحافظة الدقھلیة، وأسفرت النتائج الإحصائیة للبحث عن قبول 

حین أنھا ، في Niaei et al. (2014)الفرض كلیاً، وجاءت ھذه النتیجة متوافقة مع دراسة 
 والتي أسفرت عن Usman et al. (2019) ;Sage (2015)جاءت مختلفة مع دراسة 

وجود علاقة سلبیة بین سلوكیات التسكع الإلكتروني والالتزام العاطفي والمعیاري بینما 
كانت إیجابیة بین سلوكیات التسكع الإلكتروني والالتزام الاستمراري، حیث إن البحث 

 عن وجود تأثیر سلبي بین سلوكیات التسكع الإلكتروني وجمیع أبعاد الحالي أسفرت نتائجھ
، وأن %٥، وذلك عند مستوى معنویة )العاطفي، الاستمراري، المعیاري(الالتزام التنظیمي

سلوكیات التسكع الإلكتروني تؤثر بشكل أكبر على الالتزام العاطفي بمعامل مسار قدره 
β= -0.103الالتزام المعیاري بمعامل مسار ، ثم جاء في الترتیب الثاني β= -0.106 ثم ،

، كما أن الإشراف المسيء β= -0.139أخیرا الالتزام الاستمراري بمعامل مسار 
وسلوكیات التسكع الإلكتروني یمكنھا أن تفسر التغیر الذي یحدث في الالتزام العاطفي 

نھ یمكن للإشراف والباقي یرجع لعوامل لم تدخل في النموذج، في حین أ %) ٥٣(بنسبة 
المسيء وسلوكیات التسكع الإلكتروني أن تفسر التغیر الذي یحدث في الالتزام الاستمراري 

، والباقي یرجع لعوامل لم تدخل في النموذج، بینما یمكن لھما أن یفسرا  %)٤٨(بنسبة 
في والباقي یرجع لعوامل لم تدخل  %) ٣٨(التغیر الذي یحدث في الالتزام المعیاري بنسبة 

النموذج، الأمر الذي یعني أن اتباع العاملین لسلوكیات سلبیة داخل محیط العمل مثل 
الاتجاه إلى استخدام الأسالیب التكنولوجیة سواء عبر الھاتف المحمول أو عبر الحاسب 
الآلي أثناء ساعات العمل الرسمیة یعني انخفاض التزامھم نحو ھذا العمل، وأن الحافز 

لمھام الوظیفیة لدیھم منخفض، وذلك نتیجة تأثرھم بالسلوكیات السلبیة النفسي نحو أداء ا
التي قد تحدث نتیجة عملیة الإشراف داخل بیئة المنظمة، وقد جاءت ھذه النتیجة محققة 

 . للھدف الثاني من البحث
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 ینص الفرض على أنھ یوجد تأثیر معنوي للإشراف المسيء :فیما یتعلق بالفرض الثالث -٣
لدى العاملین بمدیریات ) العاطفي، الاستمراري، المعیاري( التنظیمي على الالتزام

الخدمات العامة بمحافظة الدقھلیة، وقد أسفرت النتائج الإحصائیة عن قبول الفرض كلیاً، 
حیث كانت ھناك تأثیر سلبي للإشراف المسيء على الالتزام التنظیمي بأبعاده الثلاثة 

، كما أن الإشراف %٥ وذلك عند مستوى معنویة ،)العاطفي، الاستمراري، المعیاري(
، β= -0.106المسيء یؤثر بشكل أكبر سلبیاً على الالتزام المعیاري، وذلك بمعامل مسار 

 ، وأخیراً β= -0.114ثم جاء في الترتیب الثاني الالتزام العاطفي بمعامل مسار قدره 
ءت ھذه النتیجة متوافقة مع  ، وقد جاβ= -0.117الالتزام الاستمراري بمعامل مسار قدره 

 ، ووفقا لنظریة التبادل الاجتماعي فإن الشخص عندما Tepper et a;.(2006)دراسة 
یتعرض لسلوك سلبي فإنھ قد یواجھ ذلك السلوك بسلوكیات أخرى مضادة، الأمر الذي 
یعني أنھ إذا تعرض المرؤوسین للسلوكیات السلبیة من جانب مشرفیھم سوف یجعلھم 

ھذه السلوكیات بأخرى مضادة مثل انخفاض مساھمتھم في العمل، بالإضافة إلى یقاومون 
انخفاض الدافع العاطفي نحو المنظمة، وظھور حالات الصراع، وغیرھا من السلوكیات 
المضادة التي تؤثر على المنظمة وطبیعة العمل الوظیفي، وجاءت نتیجة الدراسة أیضاً 

في أن الالتزام العاطفي والمعیاري ھم أكثر  Guan & Hsu(2020)متوافقة مع دراسة 
 . الأبعاد تأثراً بالإشراف المسيء

ینص الفرض على أنھ یوجد تأثیر معنوي غیر مباشر : فیما یتعلق بالفرض الرابع -٤
بتوسیط ) العاطفي، الاستمراري، المعیاري(للإشراف المسيء على الالتزام التنظیمي 

لین بمدیریات الخدمات العامة بمحافظة الدقھلیة، سلوكیات التسكع الإلكتروني لدى العام
، حیث إنھ یوجد تأثیر %١وقد توصلت النتائج إلى قبول الفرض كلیاً عند مستوى معنویة 

سلبي بین الإشراف المسيء والالتزام العاطفي بتوسیط سلوكیات التسكع الإلكتروني، وذلك 
ین الإشراف المسيء والالتزام ، كذلك یوجد تأثیر سلبي بβ= -0,069بمعامل مسار قدره 

، بالإضافة إلى وجود تأثیر β= -0,093الاستمراري بتوسیط سلوكیات التسكع الإلكتروني 
سلبي بین الإشراف المسيء والالتزام المعیاري بتوسیط سلوكیات التسكع الإلكتروني 

ساء ، الأمر الذي یعني أنھ كلما كان قام المشرفون ورؤβ= -0,071بمعامل مسار قدره 
العمل بسلوكیات سلبیة متعمدة مع المرؤوسین من خلال اھانتھم، أو السخریة من أفكارھم، 

الخ من التصرفات السیئة فإن ذلك یجعل . أو حرمانھم من المعلومات التي تفید العمل
المرؤوسین یتجھون إلى سلوكیات مضادة مثل التغیب عن العمل، أو عدم التزامھم بالعمل 

و غیرھا من السلوكیات التي تعطي إیحاء بانخفاض الالتزام التنظیمي لھم، داخل المنظمة، أ
بالإضافة إلى ذلك فقد یضرون بمصلحة المنظمة بشكل عام ضمنیاً، وذلك من خلال 
اتباعھم لسلوكیات مضرة دون أن یظھروا ذلك لمشرفیھم من خلال استخدام الأسالیب 

ي لیس لھا صلة بطبیعة العمل الوظیفي، التكنولوجیة، وتصفح المواقع الإلكترونیة الت
خاصة إذا تم ذلك أثناء ساعات العمل الرسمیة بالشكل الذي یعود على المنظمة بالضرر من 
حلال عدم قیامھم بأداء المھام الوظیفیة بشكل جید والاتجاه إلى التسلیة بھذه الأسالیب 

وفیما یتعلق بنوع المتغیر التكنولوجیة سواء على الھاتف المحمول، أو الحاسبات الآلیة، 
الوسیط في العلاقة بین المتغیر المستقل والتابع، فقد جاءت الوساطة جزئیة لجمیع 

 Hair et% (٨٠ :٢٠المتغیرات، وذلك لأن قیمة الوساطة انحصرت ما بین 
al.,2014,p.224(وقد جاءت نتیجة الفرض متوافقة مع الھدف الرابع للبحث ،   . 
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ینص الفرض على أنھ یوجد دور معدل للضمیر الحي في : لخامسفیما یتعلق بالفرض ا -٥
العاطفي، الاستمراري، (العلاقة بین سلوكیات التسكع الإلكتروني والالتزام التنظیمي 

لدى العاملین بمدیریات الخدمات العامة بمحافظة الدقھلیة، وتوصلت النتائج ) المعیاري
" حیویة الضمیر" ر معدل للضمیر الحيالإحصائیة إلى قبول الفرض كلیاً، حیث یوجد دو

 =βفي العلاقة بین سلوكیات التسكع الإلكتروني والالتزام العاطفي بمعامل مسار قدره 
في العلاقة بین " حیویة الضمیر" ، بالإضافة إلى وجود دور معدل للضمیر الحي0,184

، β= 0,212سلوكیات التسكع الإلكتروني والالتزام الاستمراري بمعامل مسار قدره 
في العلاقة بین سلوكیات التسكع " حیویة الضمیر" وكذلك یوجد دور معدل للضمیر الحي

، وذلك عند مستوى معنویة β= 0,178الإلكتروني والالتزام المعیاري بمعامل مسار قدره 
، ویفسر الباحث ذلك بأن مراعاة الموظفین للضمیر الإنساني كأحد العوامل الخمسة %١

وذلك من خلال التمیز بوجود إرادة نحو أداء المھام الوظیفیة تحت أي الكبرى للشخصیة، 
ظروف یتعرض لھا، والعمل على ضبط الذات، والالتزام، والشعور بالمسئولیة فإن ذلك 

) العاطفي، الاستمراري، المعیاري(سوف ینعكس إیجابیاً على أبعاد الالتزام التنظیمي
)Zhang ,2006( الحي في تعدیل العلاقة بین سلوكیات ، ویمكن توضیح دور الضمیر

  :  التسكع الإلكتروني وأبعاد الالتزام التنظیمي من خلال الشكل التالي
    

  
  الدور المعدل للضمیر الحي) ٤(شكل رقم 

في العلاقة بین التسكع الإلكتروني والالتزام 
  الاستمراري

  
  الدور المعدل للضمیر الحي) ٣(شكل رقم 

 الإلكتروني والالتزام في العلاقة بین التسكع
  العاطفي
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  الدور المعدل للضمیر الحي في العلاقة بین التسكع الإلكتروني ) ٥(شكل رقم 

  والالتزام المعیاري
، فإنھ یمكن توضیح المساھمات النظریة والإداریة للبحث على في ضوء النتائج السابقة

  : النحو التالي

 Theoretical contributions: النظریةالمساھمات   - أ 
  : یقدم البحث العدید من المساھمات النظریة وھي

التأصیل النظري لبعض المفاھیم العلمیة الحدیثة نسبیاً، والتي لا یوجد كتابات عربیة حولھا : أولاً
مثل سلوكیات التسكع الإلكتروني، حیث یوجد ندرة في تناول ھذه السلوكیات وعلاقتھا 

 ;Lee et al., 2000; Zhang & Zheng, 2009(لمفاھیم الإداریة ببعض ا
Piotrowski, 2012; Aladwan et al.,2021 .( 

توضیح الآثار السلبیة المترتبة على الإشراف المسيء من جانب المشرفین والقادة داخل : ثانیا
 مثل محیط العمل، والتي منھا اتباع المرؤوسین لسلوكیات مضادة تضر بمصلحة المنظمة

سلوكیات التسكع الإلكتروني، وانخفاض الالتزام التنظیمي لدیھم، حیث إن المرؤوسین 
غالباً ما یتبعون سلوكیات مضادة تجاه رؤسائھم بالشكل الذي قد یضر بمصلحة المنظمة 

  ). Lim et al.,2020(والعمل على حد سواء 
لعلاقة بین الإشراف المسيء توضیح الدور الوسیط لسلوكیات التسكع الإلكتروني في ا: ثالثا

والالتزام التنظیمي بأبعاده الثلاثة، فعلى الرغم من تناول الدراسات السابقة للعلاقات 
المباشرة بین المتغیرات؛ إلا إنھ لا توجد دراسة تناولت العلاقة غیر المباشرة بین 

سلوكیات المتغیرات، بالإضافة إلى توضیح الدور المعدل للضمیر الحي في العلاقة بین 
التسكع الإلكتروني وأبعاد الالتزام التنظیمي ولا توجد دراسة أیضا عربیة أو أجنبیة تناولت 

  . ھذه العلاقة، مما یعني أن البحث الحالي یمثل إضافة معرفیة للمكتبات الأكادیمیة
 Managerial contributions: المساھمات الإداریة  -ب 

المѧѧسيء مѧن جانѧѧب قѧѧادتھم أو مѧѧشرفیھم   أن تعѧѧرض المرؤوسѧین للإشѧѧراف  تѧشیر النتѧѧائج 
یجعلھѧѧѧم یقومѧѧѧون بѧѧѧبعض التѧѧѧصرفات المѧѧѧضادة للمѧѧѧشرف أو المنظمѧѧѧة مثѧѧѧل اسѧѧѧتخدامھم للوسѧѧѧائل  
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الإلكترونیة أثناء ساعات العمѧل الرسѧمیة كنѧوع مѧن أنѧواع تѧضییع الوقѧت مѧع عѧدم العمѧل، وذلѧك                   
قѧة ھѧو الѧضرر بمѧصلحة     بحجة تصفح أو استخدام الوسائل الإلكترونیة لѧصالح العمѧل، ولكѧن الحقی    

العمل والمنظمة، وذلك ما یطلق علیھ سلوكیات التسكع الإلكتروني، ومثل ھذه السلوكیات الѧسلبیة   
تؤدي إلى انخفاض الالتزام التنظیمي بأبعاده الثلاثة لѧدى العѧاملین، وفѧي ضѧوء ھѧذه النتѧائج یمكѧن            

ت الخدمات العامѧة بѧصفة    بالشكل الذي یخدم مدیریامن التوصیات وآلیة تنفیذھا   وضع مجموعة 
  : عامة، ومدیریات الخدمات العامة بمحافظة الدقھلیة، وذلك على النحو التالي

ضرورة القضاء علѧى الإشѧراف المѧسيء داخѧل محѧیط العمѧل أو علѧى الأقѧل التقلیѧل مѧن حѧده              -١
 :    من خلال اتباع الآلیات التالیةویمكن تنفیذ ھذه التوصیةداخل البیئة التنظیمیة، 

مام بتѧدریب المѧشرفین علѧى كیفیѧة التعامѧل مѧع مرؤوسѧیھم مѧن خѧلال توضѧیح أھمیѧة             الاھت  - أ 
اتباع السلوكیات الإیجابیة في تعزیѧز العمѧل داخѧل المنظمѧة، بالإضѧافة إلѧى توضѧیح الآثѧار          

 .السلبیة التي تعود على المرؤوسین والمنظمة على حد سواء جراء تعاملاتھم السیئة معھم
رورة إعطاء تعلیمات للمشرفین بتمكین العاملین وإبѧداء رأیھѧم فѧي    اھتمام الإدارة العلیا بض   -ب 

 .  المشاكل المتعلقة بالعمل، والعمل على توطید العلاقة معھم
إنشاء مركز اتصالات یتبع الإدارة العلیا مباشرة، والذي من خلالھ یمكن للمرؤوسین إبداء     -ج 

 . شكواھم حول السلوكیات السیئة التي تصدر من مشرفیھم
آلیѧѧات واضѧѧحة ومعلنѧѧة لجمیѧѧع المѧѧشرفین حѧѧول الثѧѧواب والعقѧѧاب فѧѧي التعامѧѧل مѧѧع       وضѧѧع   -د 

المرؤوسین المقصرین فѧي أداء مھѧامھم الوظیفیѧة، مѧع ضѧرورة الالتѧزام بھѧا داخѧل محѧیط           
 .   العمل

ضѧѧرورة الاھتمѧѧام بتخفѧѧیض سѧѧلوكیات التѧѧسكع الإلكترونѧѧي داخѧѧل مѧѧدیریات الخѧѧدمات العامѧѧة    -٢
 :  من خلال اتباع الآلیات التالیةه التوصیةویمكن تنفیذ ھذمحل التطبیق، 

العمل على مواجھة سلوكیات التسكع المدمرة داخل مكان العمل مثل الدخول على المواقѧع      - أ 
غیر الأخلاقیة، ویتم ذلك مѧن خѧلال التكѧاتف مѧع مѧسئولي الحاسѧبات الآلیѧة بوضѧع بѧرامج               

 . غیر ظاھرة للمستخدم تمنعھ من الدخول على ھذه المواقع
 الأعبѧѧاء الوظیفیѧѧة علѧѧى جمیѧѧع العѧѧاملین مѧѧع وضѧѧع جѧѧدول زمنѧѧي بѧѧضرورة القیѧѧام       توزیѧѧع  -ب 

بالمھمѧѧة المطلوبѧѧة، وذلѧѧك بالѧѧشكل الѧѧذي یѧѧؤدي إلѧѧى اسѧѧتثمار الوقѧѧت خѧѧلال سѧѧاعات العمѧѧل    
 . الرسمیة لصالح المنظمة والعمل

تفعیѧل الѧѧدور الرقѧѧابي علѧѧى العѧاملین بالѧѧشكل الѧѧذي یجعѧѧل المرؤوسѧین تحѧѧت ضѧѧغط رقѧѧابي       -ج 
 . ف من حدة الدخول على المواقع التي لیس لھا علاقة بطبیعة العمل الوظیفيمستمر یخف

ضѧѧرورة تѧѧѧوفیر العدالѧѧѧة التنظیمیѧѧѧة والعمѧѧѧل علѧѧѧى تѧѧѧشجیع العѧѧѧاملین نحѧѧѧو إنجѧѧѧاز الأعمѧѧѧال     -د 
المطلوبة خلال ساعات العمل الرسѧمیة، وذلѧك مѧن خѧلال ربѧط المكافѧأة بالأعمѧال الموكلѧة              

 . إلیھم
٣-   ѧل،    الاھتمام بتعزیز التزام العѧیط العمѧل محѧیة    املین داخѧذه التوصѧذ ھѧن تنفیѧلال   ویمكѧن خѧم 

 :اتباع الآلیات التالیة
تفعیѧѧل دور إدارة المѧѧوارد البѧѧشریة داخѧѧل مѧѧدیریات الخѧѧدمات العامѧѧة مѧѧن خѧѧلال الاختیѧѧار         - أ 

والتعیین بشكل سلیم للعناصر البشریة لضمان التѧسكین الѧصحیح علѧى الوظѧائف ممѧا یزیѧد           
 .  المنظمةمن احتمالیة التزامھم نحو
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التأكیѧѧد علѧѧى أھمیѧѧة العمѧѧل الѧѧذي یѧѧتم تقدیمѧѧھ للمѧѧواطنین المتعѧѧاملین مѧѧع مѧѧدیریات الخѧѧدمات     -ب 
 .  العامة وأن ھذا العمل جزء من مساھمة في النھوض بالمجتمع

ضѧѧرورة تمكѧѧین العѧѧاملین، والѧѧسماح لھѧѧم بإبѧѧداء رأیھѧѧم حѧѧول المѧѧشاكل التѧѧي تتعѧѧرض لھѧѧا         -ج 
لمرونѧة الكافیѧة لإبѧداء مقترحѧاتھم، وتقѧدیمھا بѧشكل        مدیریات الخدمات العامѧة، وإعطѧائھم ا      

 . موضوعي للمسئولین
حث المشرفین بمدیریات الخدمات العامة علѧى ضѧرورة تبنѧي بیئѧة تنظیمیѧة ناجحѧة تѧشجع              -د 

علѧѧى التѧѧزام العѧѧاملین مѧѧن خѧѧلال حѧѧسن التعامѧѧل معھѧѧم، وذلѧѧك عѧѧن طریѧѧق اسѧѧتخدام مفѧѧاھیم    
  . صیلة والأخلاقیة داخل محیط العملقیادیة تشجیعیة مثل تبني مفھوم القیادة الأ

 : Limitations and future researchالقیود والاتجاھات المستقبلیة   -ج 

  :ھناك مجموعة من القیود التي یشملھا البحث الحالي منھا
تم تطبیق البحث على العاملین بالخدمات العامة بمحافظة الدقھلیة، وذلك باعتباره أحد  -١

 العدید من المواطنین، ویمكن للباحثین المھتمین بالبحث القطاعات الخدمیة التي تخدم
إمكانیة دراسة سلوكیات التسكع الإلكتروني في العدید من قطاعات التطبیق مثل العاملین 
بالمعاھد والجامعات الخاصة، وعمل دراسة مقارنة حول سلوكیات التسكع الإلكتروني 

 . بالجامعات الخاصة والحكومیة
ت التسكع الإلكتروني كمتغیر وسیط بین الإشراف المسيء والالتزام تناول البحث سلوكیا -٢

التنظیمي؛ ولذا یقترح الباحث إمكانیة تناول سلوكیات التسكع الإلكتروني مع العدید من 
المتغیرات التنظیمیة مثل سلوكیات المواطنة التنظیمیة، التماثل التنظیمي، السلوكیات 

 . المضادة للإنتاجیة
لى حیویة الضمیر كمتغیر معدل في العلاقة بین سلوكیات التسكع اقتصر الباحث ع -٣

الإلكتروني والالتزام التنظیمي؛ لذا یقترح الباحث إمكانیة استخدام متغیرات معدلة أخرى 
 . مثل العدالة التنظیمیة، الرقابة الذاتیة
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Abstract:  

The research aimed to identify the direct and indirect effects of 
electronic Cyberloafing behaviors on the relationship between abusive 
supervision and organizational commitment. The research was applied to 
workers in public services directorates in Dakahelya Governorate, based 
on the deductive approach on a sample of (270) single, and the response 
rate was from The research sample is 75%, and the results of the research 
concluded that there is a positive effect of abusive supervision on the 
behavior of electronic Cyberloafing, in addition to the presence of a 
negative impact of the behavior of electronic Cyberloafing on the 
dimensions of organizational commitment (emotional, continuity, 
normative), and there is a negative impact of abusive supervision on the 
dimensions of organizational commitment ( Emotional, continuous, 
normative), and with regard to the indirect effects, the results found that 
there is an indirect effect of electronic Cyberloafing behaviors on the 
relationship between abusive supervision and the three dimensions of 
organizational commitment, and the type of mediation was partial for all 
variables, and the results also resulted in a modifying role for the vitality 
of conscience among employees in the relationship between 
Cyberloafing behaviors and the three dimensions of organizational 
commitment.  

The study recommended the necessity of identifying the causes of 
electronic Cyberloafing behaviors within the work environment and 



 

 ٥٤١  
 

––  

 
 

working to eliminate abusive supervision by paying attention to training 
supervisors on how to deal with subordinates and setting clear 
instructions for dealing with an employee who is negligent in performing 
tasks without mocking him, activating the role of oversight over 
employees During official business hours.  

Key Words: 
Cyberloafing Behaviors - abusive supervision - 
Organizational commitment - Conscientiousness. 

 


