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التعѧرف علѧى دور جѧودة العلاقѧات التبادلیѧة بѧین القائѧد والمرؤوسѧین         : لھѧدف مѧن البحѧث   ا
  .كمتغیر وسیط في العلاقة بین انتھاك العقد النفسي والتھكم التنظیمي

 تم الاعتماد على عینة عشوائیة بسیطة مѧن العѧاملین بالѧشركات القابѧضة          :منھجیة البحث 
 غیرھا من الشركات والھیئات التابعة لقطѧاع الكھربѧاء   لكھرباء مصر والشركات التابعة لھا، دون   

  . مفردة، وتم إجراء التحلیل الإحصائي لاختبار الفروض٣٨٤ وبلغ حجمھا والطاقة المتجددة،
توجѧد علاقѧة معنویѧة إیجابیѧة بѧین انتھѧاك العقѧد النفѧسي والѧتھكم التنظیمѧي،           : نتائج البحѧث  

 ودة العلاقѧѧات التبادلیѧѧة بѧین القائѧѧد والمرؤوسѧѧین جѧ بالإضѧافة إلѧѧى وجѧود علاقѧѧة معنویѧѧة سѧلبیة بѧѧین    
تѧѧѧأثیر معنѧѧѧوي لمѧѧѧستویات جѧѧѧودة العلاقѧѧѧات التبادلیѧѧѧة بѧѧѧین القائѧѧѧد    والѧѧѧتھكم التنظیمѧѧѧي، كمѧѧѧا یوجѧѧѧد  

  .والمرؤوسین كمتغیر وسیط في العلاقة بین انتھاك العقد النفسي والتھكم التنظیمي
ت التبادلیة بین القائد والمرؤوسین، العقد النفسي، جودة العلاقاانتھاك : الكلمات المفتاحیة

التھكم التنظیمي، التھكم العѧاطفي، الѧتھكم الѧسلوكي، الѧتھكم المعرفѧي، قطѧاع الكھربѧاء المѧصري،                
  .البحوث الكمیة، القطاع الخدمي

 

فѧѧي الآونѧѧѧة الآخیѧѧرة فѧѧѧي ظѧѧل بیئѧѧѧة عمѧѧل تتѧѧѧسم بѧѧالتغیر الѧѧѧشدید، اعتѧѧاد أصѧѧѧحاب العمѧѧѧل        
الالتزامات والوعѧود والѧدعم لجمیѧع العѧاملین، كتحقیѧق الأمѧان والѧسلام        على تقدیم كافة  ) المنظمة(

ووضѧѧع نظѧѧام مناسѧѧب للتѧѧدریب والترقیѧѧة، فѧѧي مقابѧѧل حѧѧصول   ، الѧѧوظیفي أثنѧѧاء القیѧѧام بمھѧѧام العمѧѧل 
 التѧѧوازن منظمѧѧات الأعمѧѧال علѧѧى الѧѧولاء والثقѧѧة والالتѧѧزام مѧѧن جانѧѧب العѧѧاملین، وعلѧѧى الѧѧرغم مѧѧن   

التغییرات التي أحدثتھا العولمѧة علѧى   فقد أثرت ،  )المنظمة(ب العمل   المتبادل بین العاملین وأصحا   
 لتحمѧل التغییѧرات المѧستمرة،    عرضةأكثر مرونة وأكثر مما یجعل الموظفین التوازن، ھذا  طبیعھ  

وعلѧѧى النقѧѧیض مѧѧن ذلѧѧك لѧѧم نلاحѧѧظ أي تغییѧѧرات جوھریѧѧة فѧѧي مѧѧسئولیة أصѧѧحاب العمѧѧل تجѧѧاه             
تطѧویر اتجاھѧات ومواقѧف مختلفѧة تجѧاه تنظѧیمھم للѧدفاع        لѧى  ، مما أجبѧر كافѧة العѧاملین ع    الموظفین

  . عن أنفسھم
وإحساسھم  العاملین في المنظمة نتیجة لشعورھم كافةیعد ظھور التھكم التنظیمي رد فعل 

 ووفقѧѧѧًا لنتѧѧѧائج  ،)Naus,et.al.,2007 ( انتھѧѧѧاك فѧѧѧي العقѧѧѧد النفѧѧѧسي المبѧѧѧرم مѧѧѧع المنظمѧѧѧة   بوجѧѧѧود
وبالتѧالي فانتھѧاك العقѧد    ، بѧالتھكم التنظیمѧي  ط انتھѧاك العقѧد النفѧسي    الدراسات السابقة، غالبًا ما یѧرتب  

  ). James,2005(النفسي ھو محدد رئیس لحدوث التھكم التنظیمي 
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القѧѧادة  مѧѧن قِبѧѧل  عالیѧѧة الجѧѧودةعلاقѧѧات تبادلیѧѧة   خلѧѧق وإنѧѧشاء أن (Brower)وقѧѧد أوضѧѧح 
 المكتملѧѧة فѧѧي العقѧѧد   رالمرؤوسѧѧین یعتقѧѧدون أن الالتزامѧѧات والوعѧѧود غیѧѧ    ، سѧѧیجعل والمرؤوسѧѧین

 قیѧام المنظمѧات بإقامѧة علاقѧات تبادلیѧة      أھمیѧة قد یتم الوفاء بھا في المستقبل، وھو ما یبرر      النفسي  
لما لھا من دور ھام في تحفیز وتشجیع المرؤوسѧین علѧى اتخѧاذ إجѧراءات أكثѧر        ،  ذات جودة عالیة  

  ..Brower.et.al) (2000إكمال المھام والأدوار المتعلقة بالعمل ، ومسؤولیة
ثѧار   أھمیة إقامѧة علاقѧات تبادلیѧة بѧین القائѧد والمرؤوسѧین فѧي الحѧد مѧن الآ          ومن ھنا تظھر  

السلبیة المترتبة على انتھاك العقد النفسي، من خلال تلبیѧة وإشѧباع توقعѧات وتѧصورات العѧاملین،             
  ).(Katrinli,et .al.,2011 العاملین بھا هوھو ما یتفق مع مسؤولیة المنظمة تجا

 وأثر جودة العلاقات التھكم التنظیمي، فإن انتھاك العقد النفسي وسًا على ما تقدموتأسی
 ھذه العلاقة ـــ یشكل بؤرة في Moderatorالتبادلیة بین القائد والمرؤوسین كمتغیرات وسیطة

  .الاھتمام الرئیسة لھذا البحث
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   Leader Member Exchangeبین القائد والمرؤوسین دلالتبا نظریة -١
 :LMXبین القائد والمرؤوسین  التبادل نظریةمفھوم   . أ

نظریة التبѧادل بѧین القائѧد والمرؤوسѧین مѧن نظریѧة التبѧادل الاجتمѧاعي، والتѧي تѧشیر             تنبع  
لاقѧة  علاقѧة الموظѧف بѧالموظف أو ع   ( سبیل المثѧال  ىالعلاقة، علإلى التفاعل الإیجابي بین طرفي     

، كما تؤكد نظریة وھي تقوم على مبدأ المعاملة بالمثل) الموظف بالمشرف، أو الموظف بالمنظمة
التبادل الاجتماعي على أن العلاقات التبادلیة ذات جودة عالیة بین الإدارة والموظفین تتمیز بالثقѧة         

  . )2120al.et,Huang(والاحترام والالتزام المتبادل، مما یعود بالنفع على المنظمة 

أنھѧا عملیѧة تفاعلیѧة ذات اتجѧاھین تقѧوم علѧى أسѧاس الثقѧѧة        ) ٢٠١٨مѧصطفى،  (كمѧا أوضѧح   
والاحترام المتبادل بین العѧضو والѧرئیس، والالتѧزام بكافѧة الوعѧود والتعھѧدات المبرمѧة بѧین طرفѧي           

  .العلاقة في عقد العمل

   :نظریة تبادل القائد والمرؤوسینأبعاد . ب
 (schriesheim.et. al.,1999) (Sharoni.et..al.2015)تناولѧѧت دراسѧѧة كѧѧل مѧѧن 

(Ahmed.et.al.,2014)           اѧا، بینمѧدا أحادیѧا بعѧین باعتبارھѧد والمرؤوسѧادل القائѧة تبѧاد نظریѧأبع 
التѧأثیر  (: ثѧة أبعѧاد، وھѧي    بالنظر إلیھا باعتبارھا ثلا  (Schriesheim.et.al.,1992)قامت دراسة   

 نظریѧة تبѧادل القائѧد    Mascareño,et.al.2020)(، في حѧین تناولѧت دراسѧة     )والولاء والمساھمة 
، )التѧѧأثیر والѧѧولاء والمѧѧساھمة والاحتѧѧرام المھنѧѧي  : (والمرؤوسѧѧین مѧѧن خѧѧلال أربعѧѧھ أبعѧѧاد، وھѧѧي   

  )(Liden&Maslyn,1998وسوف یعتمد الباحث على مقیاس متعدد الأبعاد تم تطویره من قِبѧل         
  :ویمكن عرضھا كما یلي، وھو من أكثر الأبعاد استخداما في الدراسات السابقة

 ھ   : التأثیرѧمدى تأثیر القائد في مرؤوسیھ، وتعتمد قوة تأثیر القائد على مرؤوسیھ على جاذبیت
 العمѧѧل والقѧѧیم المھنیѧѧة التѧѧي تحكѧѧم العمѧѧل، ویعتبѧѧر ھѧѧذا البعѧѧد مѧѧن الأبعѧѧاد  الشخѧصیة بѧѧدلاً مѧѧن 

 .الحاسمة من أبعاد نظریة تبادل القائد والمرؤوسین
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 ولاءѧѧھ إ : الѧѧصد بѧѧبعض،     ویقѧѧضھم الѧѧصین لبعѧѧون مخلѧѧد والمرؤوسѧѧون القائѧѧدى یكѧѧى أي مѧѧل
 . ویلعب ھذا البعد دورا حاسما ورئیسیا في تطویر وبناء العلاقات بین القائد والمرؤوسین

 ل             : المساھمةѧب كѧن جانѧل مѧو العمѧة نحѧشاط الموجھѧودة النѧاه وجѧدار واتجѧویتحدث عن مق
 .  صریحة أو ضمنیةعضو وسعیھم نحو تحقیق الأھداف المتبادلة، سواء

  اء         :الاحترام المھنيѧین بنѧد أو المرؤوسѧواء القائѧمحاولة كل عضو من أعضاء المنظمة، س 
 .سمعة، سواء داخل المنظمة أو خارجھا، من خلال التفوق في مجال عملھ

  :Organizational cynicism التنظیمي التھكم -٢
 مѧѧن البѧѧاحثین فѧѧي الآونѧѧة   یعتبѧѧر الѧѧتھكم التنظیمѧѧي موضѧѧوعا أساسѧѧیا یجѧѧذب اتنبѧѧاه العدیѧѧد     

 Nazir et)(الأخیرة؛ نتیجة للمنافسة الحادة والإجھاد المفѧرط الѧذي یواجѧھ العѧاملین أثنѧاء العمѧل       
al., 2016;.  

الѧѧتھكم التنظیمѧѧي بأنѧѧھ موقѧѧف سѧѧلبي یتبنѧѧاه العѧѧاملون   Yang et.al.,2020)( وقѧد عѧѧرف 
ي المنظمѧة لتحقیѧق مѧصالحھا علѧى     تجاه المنظمة التي یعملون بھا، ویظھر ھذا الاتجѧاه نتیجѧة لѧسع    

  . حساب مصالح العاملین فیھا بما یضر بنزاھتھا أمام العاملین بھا
بأنѧѧھ موقѧѧف سѧѧلبي تجѧѧاه المنظمѧѧة، ویتѧѧشكل ھѧѧذا    ) et.,al 2021) Evansبینمѧѧا أوضѧѧح 

یفتقر إلى النزاھة، مما یتسبب في ظھѧور ردود فعѧل سѧلبیة     ) المنظمة(الاعتقاد بأن صاحب العمل     
  .نظمةتجاه الم

  :لتھكم التنظیمي أبعاد ا٢/١
) Volpe( )1999,.al.et.Brandes)(2010 Arabacı,.2014(قѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧام كѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧل مѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧن 

(Polatcan&Titrek,2014)     ،ادѧѧѧѧة أبعѧѧѧѧى ثلاثѧѧѧѧي إلѧѧѧѧتھكم التنظیمѧѧѧѧاد الѧѧѧѧصنیف أبعѧѧѧѧي بتѧѧѧѧوھ  :        
 )Andersson,1996(بینمѧѧѧѧѧѧا قѧѧѧѧѧѧام كѧѧѧѧѧѧل مѧѧѧѧѧѧن   ) الѧѧѧѧѧѧتھكم العѧѧѧѧѧѧاطفي والمعرفѧѧѧѧѧѧي والѧѧѧѧѧѧسلوكي  (
)2012,Arslan( )2018al.et,Gkorezis (     ادѧѧادي الأبعѧا أحѧي مفھومѧѧتھكم التنظیمѧار الѧباعتب

اعتبѧارھم ثلاثѧة أبعѧاد،    یتمثل في التھكم المعرفي، ولكѧن معظѧم الدراسѧات الѧسابقة اسѧتقرت علѧى            
  :وھي

 التھكم المعرفيCognitive Cynicis،     ةѧي المنظمѧل فѧة العمѧیحدث ھذا النوع من التھكم نتیج 
ث تتشكل وتتكون بداخل العاملین مجموعѧة مѧن المعѧارف والخبѧرات تفیѧد        لسنوات طویلة، بحی  

بافتقار المنظمة للصدق والاھتمام بمصالحھم على حѧساب أعѧضاء المنظمѧة؛ ممѧا یجعلھѧا تفقѧد            
 . ( Erdogdu,2018) نزاھتھا

  تھكمѧѧѧѧѧاطفيالѧѧѧѧѧالع : EmotionalCynicism   ینѧѧѧѧѧساواة بѧѧѧѧѧة والمѧѧѧѧѧدام العدالѧѧѧѧѧة لانعѧѧѧѧѧنتیج  
الرمیѧدي،  (لد مشاعر سلبیة لدى العاملین تجѧاه المنظمѧة كالѧسخریة والاحتقѧار      العاملین، مما یو  

٢٠١٩.( 

           سلوكيѧتھكم الѧو الѧة ھѧدھم شراسѧي وأشѧتھكم التنظیمѧن الѧر مѧد الأخیѧبینما البع Behavioral 
Cynicism رѧѧو یعبѧѧة فھѧѧن كافѧѧاتھم   عѧѧاه منظمѧѧاملون تجѧѧا العѧѧي یتبناھѧѧال التѧѧصرفات والأفعѧѧالت 

 .( Erdogdu,2018). قة فیھموزملائھم لفقدان الث
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  :Psychological Contract العقد النفسي -٣
طبقا للعقد النفسي ھناك ارتبѧاط كبیѧر بѧین الوعѧود الѧضمنیة والالتزامѧات المتبادلѧة، وھѧذه             

  ).Vatankhah,2021(العقود تساعد المدیرین على إدارة مرؤوسیھم بشكل فعال 
 ھѧѧو أداة فریѧѧدة مѧѧن نوعھѧѧا للتحقѧѧق مѧѧن   أن العقѧѧد النفѧѧسي) Walker,2013(أوضѧѧح كمѧѧا 

  .السلامة المھنیة، نتیجة التركیز على التزام السلامة المتبادلة لصاحب العمل والعاملین
العقѧد النفѧسي بأنѧھ سلѧسلة مѧن الالتزامѧات والوعѧود، سѧواء           ) ٢٠١٧عطѧا االله    (كما عرف   

أعѧѧضاء (أو ) والمنظمѧة العѧضو  ( بѧѧین طرفѧي العلاقѧة أحѧѧدھما   التѧي تѧتم  الرسѧمیة أو غیѧر الرسѧѧمیة   
  ). المنظمة وبعضھم البعض

بѧѧѧѧѧѧѧین مѧѧѧѧѧѧѧصطلح انتھѧѧѧѧѧѧѧاك  بالتفرقѧѧѧѧѧѧѧة  )(Morrison&Robinson,1997وقѧѧѧѧѧѧѧد قѧѧѧѧѧѧѧام 
Psychological contract Violation  سيѧѧѧد النفѧѧѧراق العقѧѧѧواخت  Psychological 

contract breach  حѧѧѧث أوضѧѧحی ،Morrison&Robinson  وѧѧѧسي ھѧѧѧد النفѧѧراق العقѧѧѧأن اخت 
 العѧاملون نتیجѧة للقیѧام بعملیѧة تقیѧیم للموقѧف الحѧالي للمنظمѧة التѧي یعملѧون بھѧا حѧول             إدراك یتبناه  

الفروق التي تحدث بین الوعود والالتزامات وقت التوظیف والوفاء بھا، بینمѧا یѧشیر انتھѧاك العقѧد            
النفسي إلى الحالة العاطفیة التي تتجسد في صورة مشاعر سلبیة لدى الأفراد كالإحباط والغѧضب،      

 ѧѧتھم         وھѧѧѧاه منظمѧѧاملین تجѧѧل العѧѧѧصرفات وردود فعѧѧر تѧѧسي لتغییѧѧرك الرئیѧѧѧي المحѧѧشاعر ھѧѧذه الم
) المنظمѧѧةالعѧѧضو أو (وبالتѧѧالي فكلمѧѧا زاد شѧѧعور طرفѧѧي العلاقѧѧة ). ٢٠١٩حѧسانین، عبѧѧد الحمیѧѧد  (

 اختѧѧѧѧراق فѧѧѧѧي العقѧѧѧѧد النفѧѧѧѧسي المبѧѧѧѧرم بѧѧѧѧین الطѧѧѧѧرفین زاد انتھѧѧѧѧاك العقѧѧѧѧد النفѧѧѧѧسي بیѧѧѧѧنھم  بحѧѧѧѧدوث
Robinson&Morrison,2000)   .(  

 

  : والتھكم التنظیميالدراسات التي تناولت العلاقة بین انتھاك العقد النفسي. أ
النتѧائج  )  Şaylıkay &Yıldız(،)2000,Abraham 2014(أظھѧرت دراسѧة كѧل مѧن     

ي  الفشل فѧي تحقیѧق الرضѧا الѧوظیف    التھكم التنظیمي، والتي تتمثل في  السلبیة المترتبة على حدوث     
والالتزام التنظیمي، والذي یساھم بدوره في تولید مѧشاعر الإحبѧاط لѧدى العѧاملین، ومѧن ثѧم تتولѧد             

 وبالتѧѧالي تظھѧѧرمѧشاعر الاكتئѧѧاب والإرھѧѧاق العѧѧاطفي فѧي العمѧѧل، ممѧѧا یѧѧضر بمѧصالح المنظمѧѧة،     
  . أھمیة ھذا المفھوم في محاولة تقلیل ھذا الشعور تجاه المنظمة التي یعمل بھا الأفراد

إلى وجѧود  ) ٢٠١٥حسن، ) (٢٠١٢العطوي ،( اتفقت دراسة كل من  ، سبیل المثال  وعلى
تѧأثیر إیجѧѧابي لاختѧѧراق العقѧد النفѧѧسي علѧѧى سѧلوكیات الѧѧتھكم التنظیمѧѧي، علѧى الѧѧرغم مѧѧن اخѧѧتلاف      

  .مجال التطبیق
بѧالتطبیق علѧى العѧاملین بقطѧاع الѧصناعات       ) ٢٠١٣حѧسانین،   (كما توصلت نتائج دراسѧة      

یات، وشركة الغزل والنسیج إلى وجود علاقѧة بѧین خѧرق العقѧد النفѧسي والѧتھكم       المعدنیة والكیماو 
  .التنظیمي
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 العلاقѧة غیѧر المباشѧره لاختѧراق العقѧد      بدراسѧة ) (Bashir & Nasir ,2013بینمѧا قѧام   
 علѧى  قѧام بالاعتمѧاد   وقѧد  وسѧیط، النفسي على الالتزام التنظیمي من خلال التھكم التنظیمي كمتغیر    

 لقیѧاس اختѧراق العقѧد    (Robinson & Morrison,2000)تѧم تطѧویره مѧن خѧلال     المقیاس الذي 
النفسي، وقد توصلت نتائج الدراسة إلى وجѧود علاقѧة سѧلبیة بѧین خѧرق العقѧد النفѧسي فѧي الفنѧادق               

  .والالتزام التنظیمي من خلال التھكم التنظیمي كمتغیر وسیط
ن القیѧادة التبادلیѧة وردود   بѧالتعرف علѧى العلاقѧة بѧی    )  (Chen & Wu,2017وبالمثل قѧام 

فعل  الموظفین من خلال جودة العلاقات التبادلیة بین القائد والمرؤوسین واختراق العقѧد النفѧسي،     
 & Robinson) وقѧѧѧѧد تѧѧѧѧم الاعتمѧѧѧѧاد علѧѧѧѧى المقیѧѧѧѧاس الѧѧѧѧذي تѧѧѧѧم تطѧѧѧѧویره مѧѧѧѧن خѧѧѧѧلال    

Morrison,2000)         أثیر للѧود تѧى وجѧة إلѧلت الدراسѧد توصѧسي، وقѧد النفѧادة  لقیاس اختراق العقѧقی
التبادلیة على جودة العلاقات التبادلیة بین القائد والمرؤوسین، كما تلعѧب جѧودة العلاقѧات التبادلیѧة          
بѧѧین القائѧѧد والمرؤوسѧѧین دورًا فѧѧي التѧѧأثیر علѧѧى اختѧѧراق العقѧѧد النفѧѧسي، والѧѧذي یѧѧساھم بѧѧدوره فѧѧي     

  .انخفاض النیة للبقاء في فندق تایوان

 Li & Chenوالѧنفط فѧي شѧمال الѧصین، قѧام       عѧاملا فѧي المنѧاجم    ٤٨٤وبѧالتطبیق علѧى   
 & Robinson) بالاعتمѧѧѧاد علѧѧѧى المقیѧѧѧاس الѧѧѧذي تѧѧѧم تطѧѧѧویره مѧѧѧن خѧѧѧلال     )  (2018,

Morrison,2000)            سيѧѧد النفѧѧرق العقѧѧین خѧѧة بѧѧود علاقѧѧى وجѧѧسي إلѧѧد النفѧѧراق العقѧѧاس اختѧѧلقی
ة  وقѧѧد أوصѧѧت الدراسѧѧ  ،)الѧѧتھكم التنظیمѧѧي والاغتѧѧراب فѧѧي العمѧѧل   (وسѧѧلوكیات العمѧѧل المعاكѧѧسة  

 إعطѧѧاء المنظمѧѧات مزیѧѧدا مѧѧن الاھتمѧѧام لاختѧѧراق العقѧѧد النفѧѧسي والمواقѧѧف والتѧѧأثیرات       بѧѧضرورة
  .السلبیة الناجمة عنھا؛ للحد من سلوكیات العمل المضادة والتي تؤدي إلى سلوك سلبي في العمل

إلѧى وجѧود علاقѧة سѧلبیة لخѧرق العقѧد       ) (Nadim,et.al.,2019وفي نفس السیاق توصل   
كة المھنیة للممرضات في قطاع الرعایة الصحیة في باكѧستان، كمѧا توجѧد علاقѧة        النفسي والمشار 

 كمتغیر وسѧیط   للتھكم التنظیميإیجابیة بین خرق العقد النفسي والتھكم التنظیمي، بینما یوجد دور    
 علѧى المقیѧاس الѧذي تѧم     بالاعتمѧاد  Nadimبین خرق العقد النفسي ومشاركة الممرضات، وقد قѧام 

  .  لقیاس اختراق العقد النفسي(Robinson & Morrison, 2000) خلالتطویره من 

ومن ھنا تفترض الدراسة أن تصورات وإدراك الموظفین لانتھاك العقد النفسي سیكون 
لھ العدید من التأثیرات الѧسلبیة، وأحѧد ھѧذه التѧأثیرات ھѧو حѧدوث سѧلوكیات الѧتھكم التنظیمѧي،              

 توجد علاقة معنویة إیجابیة بѧین انتھѧاك   :و الآتيوبالتالي یمكن صیاغة الفرض الأول على النح     
  .العقد النفسي والتھكم التنظیمي

 الدراسات التي تناولت العلاقة بین جودة العلاقات التبادلیة بین القائد والمرؤوسین والتھكم -ب
  :التنظیمي

یسمح وجود مناخ إیجابي في المنظمة بإمكانیة حѧدوث تفاعѧل للمرؤوسѧین مѧع القائѧد بكѧل         
ولة وإیجابیة، فمѧن خѧلال ارتفѧاع مѧستوى جѧودة العلاقѧات التبادلیѧة، یتراجѧع تѧأثیر الѧتھكم لѧدى                سھ

  .)Mumcu&Özyer ,2019(المنظمة المرؤوسین تجاه 
إلѧѧى أن مѧѧستوى جѧѧودة العلاقѧѧات ) (Bayram ,et.al.,2016وفѧي نفѧѧس الاتجѧѧاه توصѧѧل  

رس الابتدائیѧة العامѧة التابعѧة لѧوزراة     المتبادلة لھ دور فعال في تخفیض التھكم التنظیمي تجاه المدا       
التربیة الوطنیة في تركیا، كما أن التھكم التنظیمي لھ دور وسѧیط فѧي العلاقѧة بѧین جѧودة العلاقѧات         
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یمكѧѧن القѧѧѧول إن مѧѧستوى جѧѧѧودة   ومѧѧن ھنѧѧѧا  التبادلیѧѧة بѧѧین القائѧѧѧد والمرؤوسѧѧین والأداء الѧѧѧوظیفي،    
  . ح التنظیميالعلاقات التبادلیة یساھم بشكل غیر مباشر في النجا

وجود علاقة سلبیة بین جودة العلاقات ) al,et,Çorbacı.2016(كما أكدت نتائج دراسة   
التبادلیѧѧة والѧѧتھكم التنظیمѧѧي فѧѧي فنѧѧادق تركیѧѧا، كمѧѧا توجѧѧد علاقѧѧة سѧѧلبیة بѧѧین أبعѧѧاد جѧѧودة العلاقѧѧات    

  .التبادلیة بین القائد والمرؤوسین مع أبعاد التھكم التنظیمي
 ѧѧѧѧѧѧائج دراسѧѧѧѧѧѧت نتѧѧѧѧѧѧد اتفقѧѧѧѧѧѧ2019(ة وق,Mumcu&Özyer(  ھѧѧѧѧѧѧل إلیѧѧѧѧѧѧا توصѧѧѧѧѧѧع مѧѧѧѧѧѧم 

)2016.al,et,Çorbacı (           ودةѧى جѧابي علѧأثیر إیجѧا تѧالبنوك لھѧي بѧبأن جمیع أبعاد المناخ التنظیم
العلاقات التبادلیة بین القائد والمرؤوسѧین، بینمѧا یوجѧد تѧأثیر سѧلبي لجѧودة العلاقѧات التبادلیѧة علѧى           

  .لعلاقات التبادلیة دورا وسیطا في العلاقةالتھكم المعرفي والعاطفي، كما تلعب جودة ا
 إلѧى عѧدم وجѧود    (Qian&Jian.,2020) دراسѧة وعلى النقیض من ذلك توصѧلت نتѧائج     

تѧѧأثیر معنѧѧوي بѧѧین العلاقѧѧات التبادلیѧѧة بѧѧین القائѧѧد والمرؤوسѧѧین والѧѧتھكم التنظیمѧѧي بѧѧالتطبیق علѧѧى       
لأخلاقیѧѧة علѧѧى الѧѧتھكم  ، بینمѧѧا یوجѧѧد تѧѧأثیر إیجѧѧابي للقیѧѧادة ا   Eastern in USAطѧѧلاب جامعѧѧة  

  .التنظیمي
 مѧѧѧѧѧѧع نتѧѧѧѧѧѧائج دراسѧѧѧѧѧѧة  (Kunze,&Phillips,2011) وقѧѧѧѧѧѧد اتفقѧѧѧѧѧѧت نتѧѧѧѧѧѧائج دراسѧѧѧѧѧѧة  

(Qian&Jian.,2020)   دة   ، عند قیامھ بالتطبیقѧعلى مطاعم الوجبات السریعة في الولایات المتح 
فة بѧین  إلى عدم وجود علاقة بین التھكم الوظیفي وجودة العلاقات التبادلیة، كما توجد علاقة ضѧعی     

  .جودة العلاقات التبادلیة بین القائد والمرؤوسین وانتھاك العقد النفسي

ومѧѧن ھنѧѧا تفتѧѧرض الدراسѧѧة أن ارتفѧѧاع مѧѧستوى جѧѧودة العلاقѧѧات التبادلیѧѧة بѧѧین القائѧѧد        
 وبالتѧالي یمكѧن صѧیاغة الفѧرض    والمرؤوسین سیكون لھا تأثیر سѧلبي علѧى الѧتھكم التنظیمѧي،            

علاقѧѧة معنویѧѧة سѧѧلبیة بѧѧین جѧѧودة العلاقѧѧات التبادلیѧѧة بѧѧین القائѧѧد     توجѧѧد : الثѧѧاني علѧѧى النحѧѧو الآتѧѧي 
  .والمرؤوسین والتھكم التنظیمي

الدراسات التي تناولت دور جودة العلاقات التبادلیة بین القائد ومرؤوسیھ كمتغیر وسیط في . ج
  : والتھكم التنظیميالعلاقة بین انتھاك العقد النفسي

لعلاقات التبادلیة في العلاقة بین انتھاك العقد النفسي تناول عدد من الدراسات دور جودة ا   
أن نجѧѧاح القѧѧادة فѧѧي ) Brower,et.al.,2000( وقѧѧد أكѧدت دراسѧѧة ، وبعѧض المتغیѧѧرات التنظیمیѧѧة 

 ذات جѧودة عالیѧة یѧشجع المرؤوسѧین علѧى القیѧام بѧسلوكیات أكثѧر مѧسؤولیة             تبادلیѧة إقامة علاقѧات    
لعلاقات مѧع قѧادتھم فѧي المنظمѧة بѧشكل كبیѧر ویتلقѧون        وتحملا، حیث یتفاعل الأفراد في مثل ھذه ا     

العدیѧѧد مѧѧن المѧѧساعدة والتѧѧشجیع، وفѧѧي المقابѧѧل یѧѧتم وصѧѧف انخفѧѧاض مѧѧستوى جѧѧودة العلاقѧѧات مѧѧن   
خѧѧلال وجѧѧود مجموعѧѧѧة رسѧѧمیة مѧѧѧن تعلیمѧѧات وعقѧѧود عمѧѧѧل تنظیمیѧѧة محѧѧѧددة بѧѧالأدوار والمھѧѧѧام        

        ѧѧسافة معینѧѧى مѧѧة علѧѧذه العلاقѧѧي ھѧѧد فѧѧافظ القائѧѧة، أي یحѧѧع    المطلوبѧѧا مѧѧسموح بتخطیھѧѧر مѧѧة وغی
 ,.Van Dyne et al(، مما یحد من مقѧدار الѧدعم وتبѧادل ومѧشاركة المعلومѧات بیѧنھم       مرؤوسیھ

2008 .(  
 إلѧѧى وجѧѧود تѧѧأثیر لخѧѧرق العقѧѧد   (Restubog,et.al.,2005)كمѧѧا توصѧѧلت نتѧѧائج دراسѧѧة  

 موظفѧѧا فѧѧي  ١٧٧النفѧѧسي علѧѧى جѧѧودة العلاقѧѧات التبادلیѧѧة بѧѧین القائѧѧد والمرؤوسѧѧین بѧѧالتطبیق علѧѧى     
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  Moderating مѧصانع فѧي الفلبѧین، كمѧا یوجѧد دور لجѧودة العلاقѧات التبادلیѧة كمتغیѧر وسѧیط           
بѧѧشكل كامѧѧل فѧѧي العلاقѧѧة بѧѧین خѧѧرق العقѧѧد النفѧѧسي والأداء الѧѧوظیفي، وقѧѧد أوضѧѧح أن المѧѧستویات      
المنخفѧѧضة مѧѧن خѧѧرق العقѧѧد النفѧѧسي، بالإضѧѧافة إلѧѧى تحѧѧسین مѧѧستویات جѧѧودة العلاقѧѧات بѧѧین القائѧѧد    

ومѧن ھنѧا   المرؤوسین سوف یحسن من مستوى الأداء الوظیفي وسلوكیات المواطنѧة التنظیمیѧة،     و
 خلق جودة في العلاقات التبادلیة بѧین القائѧد والمرؤوسѧین والتѧي تѧساھم بѧشكل فعѧال        أوضح أھمیة 

 أن (Suazo, et.al., 2008)في تحسین السلوكیات الإیجابیѧة تجѧاه المنظمѧة، كمѧا أكѧدت دراسѧة       
  .علاقات التبادلیة تلعب دورًا ھامًّا في تخفیض تأثیر إدراك خرق العقد النفسي في المنظمةجودة ال

) (Wang,et.,al.,2005 فنѧدقا فѧѧي تѧایوان، توصѧѧل   ٢١ومѧن جانѧب آخѧѧر بѧالتطبیق علѧѧى    
إلѧѧى وجѧѧود تѧѧأثیر لѧѧسلوكیات القیѧѧادة التحویلیѧѧة علѧѧى مѧѧستوى جѧѧودة العلاقѧѧة التبادلیѧѧة بѧѧین القائѧѧد             

ي بѧدوره یѧؤثر علѧى انتھѧاك العقѧѧد النفѧسي؛ ممѧا یѧساھم فѧي انخفѧاض النیѧة لتѧѧرك           والأعѧضاء، والѧذ  
 بѧѧین مѧѧشرفي الفنѧѧدق ومѧѧوظفي الخطѧѧوط     وقѧѧد أوضѧѧح أھمیѧѧة جѧѧودة العلاقѧѧات التبادلیѧѧة     العمѧѧل، 

الأمامیة، والتي تخفض من إدراك الموظف لانتھاك العقѧد النفѧسي، والѧذي یترتѧب علیѧھ سѧلوكیات         
صѧي بѧإجراء مزیѧد مѧن الدراسѧات فѧي مختلѧف البلѧدان للتأكѧد مѧن ثقѧة              سلبیة تجاه المنظمة، وقѧد أو     

  . نموذج الدراسة

 مѧدیرًا  ٣٢٨والتѧي تمѧت عبѧر الإنترنѧت علѧى      ) Collins,2010(وقد أكدت نتائج دراسѧة     
 مطاعم فѧي الولایѧات المتحѧدة، وجѧود تѧأثیر مباشѧر لجѧودة العلاقѧات التبادلیѧة علѧى  كѧلٍّ مѧن               ٤في  

ي والنیة لترك العمѧل، كمѧا توجѧد علاقѧة عكѧسیة بѧین جѧودة العلاقѧات التبادلیѧة             الالتزام بالعقد النفس  
 ومѧن ھنѧا أوصѧى الباحѧث    ، والنیة لترك في العمل من خلال الالتزام بالعقد النفѧسي كمتغیѧر وسѧیط    

بأن مستویات جودة العلاقات التبادلیة المرتفعة تمدنا بالدعم اللازم للأفراد للتعامل مع كافة الآثѧار      
یة والعاطفیѧѧة المتعلقѧѧة بѧѧإدراكھم وتوقعѧѧاتھم لفѧѧѧشل صѧѧاحب العمѧѧل أو المنظمѧѧة فѧѧي الوفѧѧѧاء         النفѧѧس 

بالالتزامѧѧات القائمѧѧة، وھѧѧذا بѧѧدوره سѧѧیؤدي إلѧѧى زیѧѧادة تعزیѧѧز وتحѧѧسین التѧѧزام المѧѧوظفین بالوفѧѧاء       
  .بالتزاماتھم تجاه الشركة وانخفاض احتمالیة مغادرة العمل والانجذاب لوظائف أخرى

إلى وجود علاقة سѧلبیة بѧین انتھѧاك العقѧد     ) (Katrinli,et.,al.2011كما توصلت دراسة  
النفسي وسلوكیات المواطنة التنظیمة، كما تلعب جودة العلاقѧات التبادلیѧة بѧین القائѧد والمرؤوسѧین       

، فالعلاقѧѧة تكѧѧون أقѧѧوى فѧѧي حالѧѧة إدراك الممرضѧѧات فѧѧي تركیѧѧا      (Moderating)دورا وسѧѧیطا 
دور  أھمیة من ھنا أظھرت الدراسةات التبادلیة مع الرؤوساء، ولمستویات عالیة من جودة العلاق 

  .جودة العلاقات التبادلیة في تخفیض الآثار المترتبة على انتھاك العقد النفسي

بالتطبیق على عمال مѧصنع فѧي مدینѧة    ) (Jiang et .,al.2017وفي سیاق مشابھ أوضح 
یض من التѧأثیرات والѧسلوكیات الѧسلبیة    في شمال الصین، أنھ على المنظمات لمحاولة الحد والتخف   

للѧѧتھكم التنظیمѧѧي العمѧѧل بѧѧشكل فعѧѧال علѧѧى زیѧѧادة وتحѧѧسین مѧѧستوى الثقѧѧة المتبادلѧѧة بѧѧین العѧѧاملین،      
بالإضѧѧافة إلѧѧى أنѧѧھ یجѧѧب علѧѧى المنظمѧѧات تѧѧوفیر وسѧѧیلة اتѧѧصال فعالѧѧة تمكѧѧن كافѧѧة المѧѧوظفین مѧѧن       

  .مشاركة ونشر المعلومات والبیانات المتعلقة بالعمل
دور جودة العلاقѧات التبادلیѧة   ) (Hussain& Anwar, 2020رت نتائج دراسة وقد أظھ

صѧوت وخѧروج   (بین القائد والمرؤوسѧین كمتغیѧر وسѧیط فѧي العلاقѧة بѧین اختѧراق العقѧد النفѧسي و          
  ).الموظف
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باكتѧشاف علاقѧة عكѧسیة    ) ٢٠١٥إسѧماعیل،  (وبالتطبیق علѧى المستѧشفیات التعلیمیѧة، قѧام       
خلال بالعقد النفѧسي فѧي المستѧشفیات التعلیمیѧة بجمھوریѧة مѧصر العربیѧة،        بین القیادة الأصلیة والإ 

بالإضافة إلى وجѧود علاقѧة طردیѧة بѧین إخѧلال العقѧد النفѧسي والѧتھكم التنظیمѧي، كمѧا یوجѧد تѧأثیر                
 علѧѧى العلاقѧѧة بѧѧین إخѧѧلال العقѧѧد النفѧѧسي والѧѧتھكم      Mediatingالقیѧѧادة الأصѧѧلیة كمتغیѧѧر وسѧѧیط    

  .التنظیمي
 أن وجѧود دعѧم معنѧوي مѧن جانѧب القائѧد لمرؤوسѧیھ          الدراسات السابقة ومن ھنا أظھرت    

سیساھم في ارتفاع مستوى جودة العلاقات التبادلیة، والذي یѧؤدي إلѧى تخفیѧف تѧأثیر انتھѧاك العقѧد          
 :، ومن ھنا یمكن صیاغة الفرض الثالѧث علѧى النحѧو الآتѧي    )al.et,Restubog.2010(النفسي  

 في العلاقة بین انتھѧاك العقѧد النفѧسي    تأثیرًا معنویا - كمتغیر وسیط  -تؤثر جودة العلاقات المتبادلة     
والѧتھكم التنظیمѧѧي، فالعلاقѧة سѧѧتكون أقѧوى بالنѧѧسبة للأفѧѧراد الѧذین لھѧѧم علاقѧات ذات جѧѧودة تبادلیѧѧة       

  .منخفضة مع مرؤوسیھم

  :التعلیق على الدراسات السابقة* 
جѧѧودة (ة بѧѧین المتغیѧѧرات الثلاثѧѧة   العلاقѧѧلѧѧم تتنѧѧاول الدراسѧѧات سѧѧواء العربیѧѧة أو الأجنبیѧѧة      .١

 ومѧن ھنѧا سѧوف یحѧاول    معѧًا،  ) العلاقات التبادلیة، والتھكم التنظیمي، وانتھاك العقѧد النفѧسي   
الباحѧѧث دراسѧѧة مѧѧدى تѧѧأثیر جѧѧودة العلاقѧѧات التبادلیѧѧة بѧѧین القائѧѧد والمرؤوسѧѧین علѧѧى كѧѧل مѧѧن   

ھѧاك العقѧد النفѧسي علѧى     انتھاك العقد النفسي والتھكم التنظیمي، وكذلك دراسة مѧدى تѧأثیر انت   
 .التھكم التنظیمي داخل الشركات محل البحث

، فقѧد تناولѧѧت الدراسѧات التطبیѧق علѧѧى     التطبیѧق وبالتѧѧالي اخѧتلاف النتѧائج    مجѧالات اخѧتلاف  .٢
، وقطѧѧѧѧѧѧѧاع الفنѧѧѧѧѧѧѧادق               (Collins,2010)،(Kunze&Phillips,2011)قطѧѧѧѧѧѧѧاع المطѧѧѧѧѧѧѧاعم 

)Wu,et.al.,2005( اعѧѧѧѧیم  ، وقطѧѧѧѧالتعل)(Bayram.et.al.,2016  صحیةѧѧѧѧة الѧѧѧѧوالرعای ،
)Katrinli, et.al. 2011(    ىѧѧاء علѧѧاع الكھربѧѧى قطѧѧق علѧѧات التطبیѧѧاول الدراسѧѧم تتنѧѧول ،

وعلѧى  الرغم من دوره الحیوي والھام في الدخل القومي في مختلف الدول، وخاصة مصر،      
 .ذلك سیركز الباحث على ھذا القطاع لسد الفجوة البحثیة

لھ تأثیر كبیر على كل من الأفراد والمنظمات، فانتھاك العقد قد النفسي  العأن متغیر انتھاك  .٣
النفѧسي سѧیقلل مѧن مѧستویات الثقѧة والرضѧا الѧوظیفي للعѧاملین، بالإضѧافة إلѧى انخفѧاض نیѧѧة            
الموظف في الاستمرار في المنظمة، مع احتمال تدني إسھامات الموظف عند إنجѧاز مھامѧھ        

وعلى الرغم مѧن أھمیتѧھ إلا أن ثمѧة    ن إلى ترك وظائفھم،   بالمنظمة، مما یجعل الأفراد یمیلو    
 :التي استعرضھا الباحث لھذا المتغیرعلى تناول الدراسات السابقة، ات ھامة ملاحظ

 بدراسة الآثار المترتبة على انتھѧاك العقѧد النفѧسي والتѧي تѧساھم فѧي       اھتم بعض الدراسات    . أ
 ѧѧѧѧѧѧѧѧتھكم التنظیمѧѧѧѧѧѧѧѧل الѧѧѧѧѧѧѧѧة مثѧѧѧѧѧѧѧѧاه المنظمѧѧѧѧѧѧѧѧسیة تجѧѧѧѧѧѧѧѧائج عكѧѧѧѧѧѧѧѧدوث نتѧѧѧѧѧѧѧѧة يحѧѧѧѧѧѧѧѧكدراس 

Bashir&Nasir,2013,Nadim ,et.al.,2019, Li & Chen, 2018) (   ولѧم تѧول
الدراسات السابقة العنایة المطلوبة لتخفѧیض التѧأثیرات الѧسلبیة المحتملѧة مѧن انتھѧاك العقѧد          

 بمحاولѧة التعѧرف علѧى    وسѧتقوم الدراسѧة الحالیѧة   النفسي والمتمثلة في التھكم التنظیمѧي،       
 . تخفیض التأثیرات السلبیة المحتملةالعوامل التي من شأنھا

بشكل أو بآخر بدراسة جودة العلاقات التبادلیة كمتغیر وسیط في      اھتم بعض الدراسات    . ب
فقد أشار عدد محدود من  العلاقة بین انتھاك العقد النفسي وبعض المتغیرات التنظیمیة،



 

 ٧٣١  
 

––  

 
 

ات التبادلیة بین لجودة العلاق) (Mediatingالدراسات السابقة إلى طبیعة الدور الوسیط   
القائد والمرؤوسین في العلاقة بین انتھاك العقد النفسي وبعض المتغیѧرات التنظیمیѧة مثѧل         

، وكѧذلك تبنѧي محدودیѧة الدراسѧات التѧى تناولѧت       )(Hussain& Anwar, 2020دراسة 
جѧѧѧѧودة العلاقѧѧѧѧات التبادلیѧѧѧѧة بѧѧѧѧین القائѧѧѧѧد والمرؤوسѧѧѧѧین بوصѧѧѧѧفة متغیѧѧѧѧرا وسѧѧѧѧیطا تفاعلیѧѧѧѧًّا  

Moderator) (            ة دونѧرات التنظیمیѧض المتغیѧسي وبعѧفي العلاقة بین انتھاك العقد النف
  (Restubog,et.al.,2005)التطѧѧرق إلѧѧى الѧѧتھكم التنظیمѧѧي، ومѧѧن بѧѧین ھѧѧذه الدراسѧѧات      

Katrinli, et., al.2011)( ،      لѧѧي ظѧأثیر فѧѧذا التѧة ھѧي دراسѧѧسبیة فѧدرة نѧاك نѧѧإلا أن ھن
مرؤوسѧѧѧѧین كمتغیѧѧѧѧر وسѧѧѧѧیط تفѧѧѧѧاعلي  وجѧѧѧѧود جѧѧѧѧودة العلاقѧѧѧѧات التبادلیѧѧѧѧة بѧѧѧѧین القائѧѧѧѧد وال  

)Moderator (اك تخفیض التأثیرات السلبیة المحتملة من    لѧة     انتھѧسي والمتمثلѧد النفѧالعق 
وھو مѧا یمیѧز البحѧث الحѧالي حیѧث یحتѧوي علѧى بعѧض المتغیѧرات          في التھكم التنظیمي،  

  العقѧѧدانتھѧѧاكالتѧي شѧѧملتھا الدراسѧѧات الѧسابقة، وذلѧѧك بتقѧѧدیم إطѧار مقتѧѧرح للعلاقѧѧة بѧین      
 .النفسي، وجودة العلاقات التبادلیة بین القائد والمرؤوسین، والتھكم التنظیمي

اخѧѧتلاف نتѧѧائج الدراسѧѧات الѧѧسابقة التѧѧي تناولѧѧت العلاقѧѧة بѧѧین جѧѧودة العلاقѧѧات التبادلیѧѧة        . ج
، Qian&Jian,2020)(، فقѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧد أكѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧدت دراسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة   والѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧتھكم التنظیمѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧي 

(Kunze,&Phillips,2011)   اѧѧѧوي للقیѧѧѧأثیر معنѧѧѧود تѧѧѧدم وجѧѧѧد    عѧѧѧین القائѧѧѧة بѧѧѧدة التبادلی
والمرؤوسѧین علѧѧى الѧѧتھكم التنظیمѧي، وھѧѧذا بخѧѧلاف مѧѧا توصѧلت إلیѧѧھ الدراسѧѧات الأخѧѧرى     

 بوجѧود علاقѧة سѧلبیة    ) al,et,Çorbacı) (2016, .al.et, Bayram.2016(كدراسѧة  
بѧѧین جѧѧودة العلاقѧѧات التبادلیѧѧة بѧѧین القائѧѧد والمرؤوسѧѧین والѧѧتھكم التنظیمѧѧي، حیѧѧث أوضѧѧح     

وسѧѧوف ة التبادلیѧѧة بѧѧین القائѧѧد والمرؤوسѧѧین فѧѧي تخفѧѧیض الѧѧتھكم التنظیمѧѧي،     أھمیѧѧة القیѧѧاد 
 التعرف على طبیعة العلاقة بین جودة العلاقات التبادلیѧة وانتھѧاك   تحاول الدراسة الحالیة  

  .العقد النفسي
 العقد النفسي، یتضح وجود فجوة بحثیة عند دراسة العلاقة بین انتھاكبناء على ما تقدم،    

بین القائد والمرؤوسین، والحاجѧة إلѧى مزیѧد    جودة العلاقات التبادلیة    ومستویات  ظیمي  والتھكم التن 
 العقد النفسي، والتھكم من المساھمات البحثیة في توضیح الدور الوسیط لھا في العلاقة بین انتھاك  

، والذي یندر تناولھ، حیث یعѧاني بعѧض الدرسѧات القلیلѧة فѧي ھѧذا الموضѧوع مѧن بعѧض             التنظیمي
 وبناء على ذلك اھتمѧت  البحثیة؛ مما یشیر إلى الحاجة لمساھمة علمیة لمعالجة تلك الفجوة،     القیود

 بѧѧدور جѧѧودة العلاقѧات المتبادلѧѧة بѧѧین القائѧѧد والمرؤوسѧین فѧѧي تخفѧѧیض التѧѧأثیرات    الدراسѧة الحالیѧѧة 
  .السلبیة المحتملة من انتھاك العقد النفسي والمتمثلة في التھكم التنظیمي

ث من عملیة مراجعة الدراسات السابقة في صیاغة مشكلة البحث وبیان  الباحوقد استفاد
أبعاد متغیرات البحث، وأھم المقاییس التي سیتم الاعتماد علیھا لقیاس متغیرات البحث وأبعادھا 

  .وتطویر فروض البحث
 

       ѧѧة الكھربائیѧѧوفیر الطاقѧѧصر بتѧѧاء مѧѧضة لكھربѧѧشركة القابѧѧزم الѧѧة   تلتѧѧشروعات التنمیѧѧة لم
الاقتѧѧصادیة والاجتماعیѧѧة بمختلѧѧف الأغѧѧراض، مѧѧن خѧѧلال الѧѧشبكة الكھربیѧѧة الموحѧѧدة بالقѧѧدرات           
المطلوبة، وبأعلى مستوى من المواصفات الفنیة، كمѧا تقѧدم كافѧة الѧضمانات لاسѧتقرار واسѧتمرار          

المѧوارد لتحقیѧق   التغذیة الكھربیة في جمیѧع الأحѧوال بѧدون انقطѧاع، مѧع الاسѧتخدام الأمثѧل لجمیѧع                
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 
 

 وعلѧѧى الѧѧرغم مѧѧن أھمیѧѧة القطѧѧاع إلا أنѧѧھ یعѧѧاني مѧѧن ھѧѧروب الكفѧѧاءات    ١.أقѧѧصى قѧѧدر مѧѧن الربحیѧѧة 
الممیزة نتیجة لضعف الرواتب مقارنة بالھیئѧات الѧصناعیة الأخѧرى، كѧالبترول والحدیѧد والѧصلب           

مѧѧѧن والأسѧѧمدة، والأسѧѧѧمنت بالمقارنѧѧѧة بمѧѧѧشاریع الطاقѧѧة فѧѧѧي الخلѧѧѧیج، والتѧѧѧي جѧѧذبت عѧѧѧددا كبیѧѧѧرا     
  .الموظفین العاملین في شركات الكھرباء برواتب خیالیة

، قѧام الباحѧث بѧإجراء دراسѧة اسѧتطلاعیة      ونتیجة لمراجعѧة الأبحѧاث والدراسѧات الѧسابقة       
فقѧѧد قѧѧام الباحѧѧث بѧѧإجراء مقѧѧابلات متعمقѧѧة مѧѧع     بھѧѧدف التحدیѧѧد الѧѧدقیق والواضѧѧح لمѧѧشكلة البحѧѧث،   

 مفѧردة، بالاعتمѧاد   ٣٠نة میسرة تتكون مѧن  موظفي الشركة القابضة لكھرباء مصر، من خلال عی       
مجموعѧѧѧة مѧѧѧن الأسѧѧѧئلة الاسترشѧѧѧادیة  علѧѧѧى عѧѧѧدة أسѧѧѧئلة تتعلѧѧѧق بمتغیѧѧѧرات البحѧѧѧث بالإضѧѧѧافة إلѧѧѧى 

  :عما یلي، وقد كشفت نتائج الدراسة الاستطلاعیة المفتوحة
وجود بعض المظاھر التي تعبر عن انتھاك العقد النفѧسي مѧن شѧركات الكھربѧاء تجѧاه العѧاملین         

  :مثلبھا 
أسѧوة بѧشركات البتѧرول والمیѧاة والѧصرف الѧصحي، بالإضѧافة        % ١٠عدم الحصول علاوة     -أ 

 ھѧو متفѧق علیѧھ وقѧت     عمѧا % ٢٠إلى انخفاض الأرباح السنویة التي یحѧصلون علیھѧا بنѧسبھ      
 .التعیین

عدم إمكانیة الحѧصول علѧى إجѧازات مѧن شѧركة الكھربѧاء بكѧل سѧھولة كمѧا ھѧو متفѧق وقѧت                    - ب 
 .إجراء عملیات التوظیف

صعوبھ الحصول على المناصب القیادیة على الرغم من توافر الشروط المطلوبة في شѧاغل     -ج 
 .الوظیفة

  .بالإضافة إلى تأخر صرفھا% ١١إلى % ٨٠تخفیض حافز العملیات من   -د 
الجمѧѧع بѧѧین العѧѧلاوات الممنوحѧѧة مѧѧن الѧѧشركة والمقѧѧررة طبقѧѧا للقѧѧوانین الѧѧصادرة مѧѧن الѧѧسید        -ه 

 بعѧدم الجمѧع بینھѧا، وإلѧى وقتنѧا ھѧذا لѧم        ٢٠١٨تѧاریخ  الرئیس، على الرغم من صدور حكѧم ب    
 .یتم تطبیق القانون وما ھو متفق علیھ عند التعیین

، تتѧѧضح خطѧѧورة تفѧѧاقم ظѧѧاھر انتھѧѧاك العقѧѧد النفѧѧسي لѧѧدي العѧѧاملین     وبنѧѧاء علѧѧى مѧѧا سѧѧبق 
 فѧѧإن ھѧѧذا البحѧѧث  كولѧѧذلبالقطѧѧاع الكھربѧѧائي فѧѧي مѧѧصر، وتبѧѧدو مؤشѧѧرات تلѧѧك الظѧѧاھرة واضѧѧحة،   

  ѧستھدف تقیѧسلبیة          یѧѧار الѧى الآثѧرف علѧاملین، والتعѧؤلاء العѧدى ھѧѧسي لѧد النفѧاك العقѧشاعر انتھѧیم م
لانتھاك العقد النفسي لدى العاملین بالقطاع الحكومي، وما ھو الدور الوسیط الѧذى یمكѧن أن تلعبѧھ      

تھكم جودة العلاقات التبادلیة بین القائد والمرؤوسین في العلاقة التي تربط انتھاك العقد النفѧسي بѧال       
  :وفي ضوء ما سبق، یمكن صیاغة الفجوة البحثیة في التساؤل البحثي التاليالتنظیمي، 

إلѧѧى أي مѧѧدى توجѧѧد علاقѧѧة تأثیریѧѧة بѧѧین انتھѧѧاك العقѧѧد النفѧѧسي والѧѧتھكم التنظیمѧѧي فѧѧي مكѧѧان   * 
العمѧѧل موضѧѧع التطبیѧѧق؟ ومѧѧا ھѧѧو دور جѧѧودة العلاقѧѧات التبادلیѧѧة بѧѧین القائѧѧد والمرؤوسѧѧین      

  العلاقة بینھما؟كمتغیر وسیط في 
 
 .دراسة التأثیر المباشر لانتھاك العقد النفسي على التھكم التنظیمي -١
  .دراسة التأثیر المباشر لجودة العلاقات التبادلیة بین القائد والمرؤوسین والتھكم التنظیمي -٢

                                                
1 https://www.eehc.gov.eg/eehcportalnew/Company/History.aspx 
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وسѧѧѧیط یѧѧѧر كمتغ جѧѧѧودة العلاقѧѧѧات التبادلیѧѧѧة بѧѧѧین القائѧѧѧد والمرؤوسѧѧѧین  دراسѧѧѧة وتحلیѧѧѧل تѧѧѧأثیر -٣
Moderatorالعقد النفسي والتھكم التنظیمي انتھاك في العلاقة بین . 

في ضوء ما سیتم التوصل إلیھ البحث من نتائج، یمكن تقѧدیم مجموعѧة مѧن التوصѧیات التѧي           -٤
 .في قطاع الكھرباء المصريتخفیض الآثار المترتبة على انتھاك العقد النفسي تساعد على 

 
  :لأھمیة العلمیة ا٤/١
الإسھام بѧشكل جѧوھري فѧي سѧد الفجѧوة البحثیѧة بالمكتبѧة العربیѧة، نتیجѧة للنѧدرة النѧسبیة فѧي                  -أ 

الأبحѧѧاث والدراسѧѧات العربیѧѧة وكѧѧذلك الأجنبیѧѧة التѧѧي تناولѧѧت انتھѧѧاك العقѧѧد النفѧѧسي والѧѧتھكم       
یدًا لدراسѧة  التنظیمي وجودة العلاقات التبادلیة بین القائد والأعضاء، كما أن ھناك اتجاھًا جد    

 .Moderatorالعلاقة بین جودة العلاقات التبادلیة بین القائد والأعضاء كمتغیر وسیط 
یُعتبر ھذا البحث من أولَى المساھمات النظریة التѧي تجمѧع بѧین علاقѧة انتھѧاك العقѧد النفѧسي               - ب 

  ѧѧط تأثیرھѧѧي یتوسѧѧضاء، والتѧѧد والأعѧѧین القائѧѧة بѧѧات التبادلیѧѧودة العلاقѧѧي وجѧѧتھكم التنظیمѧѧا وال
على أھم النتائج السلوكیة والمالیة للمنظمات في سیاق بحث قطاع الكھربѧاء المѧصري الѧذي       

 .تندر فیھ مثل ھذه العلاقة
انتھѧѧاك العقѧѧد النفѧѧسي والѧѧتھكم التنظیمѧѧي ھمѧѧا متغیѧѧران تѧѧم الاھتمѧѧام بھمѧѧا، وھنѧѧاك بعѧѧض              -ج 

          ѧأثیر انتھѧار تѧاء بإظھѧا، بالاكتفѧة بینھمѧة العلاقѧت بدراسѧسي   الدراسات التي اكتفѧد النفѧاك العق
علѧѧى ظھѧѧور سѧѧلوكیات مѧѧضادة للعمѧѧل، مثѧѧل الѧѧسخریة التنظیمѧѧة دون التعѧѧرض لѧѧدور جѧѧودة    
العلاقات التبادلیة بین القائد والأعضاء فѧي تخفѧیض إدراك الموظѧف لانتھѧاك العقѧد النفѧسي،          
والѧذي یترتѧب علیѧھ سѧلوكیات سѧѧلبیة تجѧاه المنظمѧة كѧالتھكم التنظیمѧѧي، ومѧن ثѧم یھѧدف ھѧѧذا           

لى التعرف على مدى تأثر العلاقة بین انتھاك العقد النفѧسي والѧتھكم التنظیمѧي بѧدور         البحث إ 
جѧѧودة العلاقѧѧات التبادلیѧѧة بѧѧین القائѧѧد والمرؤوسѧѧین محѧѧل البحѧѧث، ممѧѧا یѧѧضیف قیمѧѧة لھѧѧذه            

 .الدراسة
  : الأھمیة العملیة٤/٢
ئیة أساس الحیاة تنبع الأھمیة العلمیة من أھمیة الطاقة الكھربائیة، حیث تعتبر الطاقة الكھربا      - أ 

الیومیة، وحجر الأساس للتطور الاقتصادي، حیث یحتل ترتیب مصر فѧي مؤشѧر الحѧصول       
، ثѧم إلѧى   ٢٠١٩عѧام  ) ٩٦( إلѧى الѧـمركز   ٢٠١٥في عام ) ١٤٥(على الكھرباء من الـمركز  

 .١ طبقا لتقاریر البنك الدولي عن ممارسة الأعمال٢٠٢٠عام ) ٧٧(الـمركز 
 من الناتج القومي ١٣٫١ي تنمیة اقتصاد مصر، حیث یمثل حوالي كما یساھم قطاع الطاقة ف     -ب 

 .  ٢الإجمالي 
دور جѧѧودة العلاقѧѧات المتبادلѧѧة فѧѧي تخفѧѧیض الآثѧѧار  تѧѧأتي الأھمیѧѧة العملیѧѧة للبحѧѧث مѧѧن أھمیѧѧة    -ج 

التطبیق على قطاع الكھرباء، وھو ما یظھر فѧي الرسѧالة   المترتبة على انتھاك العقد النفسي ب    
 .٣كھرباء والطاقة المتجددةالخاصة بشركات قطاع ال

                                                
1 www.albankaldawli.org 

2 http://www.moee.gov.eg  
3 http://www.moee.gov.eg  
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 

  :  نموذج البحث وفرضیاتھ٥/١
بنѧѧاء علѧѧى مراجعѧѧة الدراسѧѧات الѧѧسابقة؛    ) ١(تѧѧم بنѧѧاء النمѧѧوذج المقتѧѧرح فѧѧي الѧѧشكل رقѧѧم     

اني، لیوضح متغیرات البحث والعلاقات فیما بینھا، وھو ما سیتم القیام بѧھ مѧن خѧلال البحѧث المیѧد            
ویتضح مѧن الѧشكل المѧشار إلیѧھ أن البحѧث سѧیھدف إلѧى اختبѧار العلاقѧة بѧین انتھѧاك العقѧد النفѧسي                                

مѧѧن خѧѧلال دور جѧѧودة العلاقѧѧات التبادلیѧѧة   ) المتغیѧѧر التѧѧابع(والѧѧتھكم التنظیمѧѧي  ) المتغیѧѧر المѧѧستقل(
  .Moderating Variableكمتیغر وسیط 

  :رات یمكن توضیحھا كالتالي متغیثلاثویتكون نموذج البحث من 
 . انتھاك العقد النفسي: المتغیر المستقل -١

 . جودة العلاقات التبادلیة بین القائد والمرؤوسین:Moderatingمتغیر وسیط  -٢
 .التھكم التنظیمي: المتغیر التابع -٣

  
 

  
  

  
  

  

  
  
  
  

  النموذج المقترح للبحث ) ١( رقم شكل
  )من إعداد الباحث(المصدر 

 

 المرؤوسѧین بعجѧز  یعرف بأنھ الحالة العاطفیة التي تتولد نتیجة لاعتقاد   : انتھاك العقد النفسي   .١
التوظیѧѧѧѧف المنظمѧѧѧѧة التѧѧѧѧي یعملѧѧѧѧون بھѧѧѧѧا عѧѧѧѧن الوفѧѧѧѧاء بالعقѧѧѧѧد النفѧѧѧѧسي المتفѧѧѧѧق علیѧѧѧѧھ أثنѧѧѧѧاء    

)Robinson&Morrison1997)اس ، وѧѧتم قیѧѧوف یѧѧسي"سѧѧد النفѧѧاك العقѧѧل "انتھѧѧذي یمثѧѧال 

 التهكم التنظيميانتهاك العقد النفسي 

التبادلية ات  جودة العلاق 
  بين القائد والمرؤوسين

H2 

H1 +  

-  
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 ،(Robinson&Morrison ,2000)یر المѧستقل للبحѧث باسѧتخدام مقیѧاس الѧذي أعѧده       المتغ
إدراك  عبارات تعكѧس إجابѧة المستتقѧصى مѧنھم، مѧستوى      ٤ویتم قیاس ھذه الأبعاد من خلال        

 تجاه فѧشل وإخفѧاق المنظمѧة فѧي تحقیѧق واحѧدة أو أكثѧر مѧن التزاماتھѧا ووعودھѧا                المرؤوسین
 .ضمن العقد النفسي

 یعرف بأنھ موقف سلبي یتبناه العاملون تجاه المنظمة التي یعملون بھا، :یميالتھكم التنظ .٢
ویظھر ھذا الاتجاه نتیجة لسعي المنظمة لتحقیق مصالحھا على حساب مصالح العاملین فیھا 

التھكم " وسوف یتم قیاس .Yang et .al.,2020)ا(بما یضر بنزاھتھا أمام العاملین بھا 
یر التابع للبحث من خلال المقیاس الذي أعده الذي یمثل المتغ" التنظیمي

(Brandes,1998) وقام بتطویره (Dean ,et.,al,1998)عبارة ١٣ذا المقیاس  ویضم ھ 
، وتعكس )التھكم المعرفي، التھكم العاطفي، التھكم السلوكي: (تمثل ثلاثة أبعاد للتھكم، وھي

: ین بأبعاده الثلاثة، وھيردود المستقصى منھم عن مستوى التھكم التنظیمي لدى العامل
 .المعرفي والعاطفي والسلوكي

 
 عملیة تفاعلیة ذات اتجاھین تعرف بأنھا: جودة العلاقات التبادلیة بین القائد والمرؤوسین -٤

تقوم على أسѧاس الثقѧة والاحتѧرام المتبѧادل بѧین العѧضو والѧرئیس، والالتѧزام بكافѧة الوعѧود                  
وسѧѧوف یѧѧتم ، )٢٠١٨مѧصطفى،  (عقѧد العمѧѧل  والتعھѧدات المبرمѧѧة بѧین طرفѧѧي العلاقѧة فѧѧي    

ي یمثѧѧل المتغیѧѧر التѧѧأثیري   ذالѧѧ" جѧѧودة العلاقѧѧات التبادلیѧѧة بѧѧین القائѧѧد والمرؤوسѧѧین    "قیѧѧاس 
  بالاعتمѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧاد علѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧى مقیѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧاس  (Graen&Uhl-Bien,1995)باسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧتخدام مقیѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧاس  

)(Liden&Maslyn,1998  نѧѧارة عѧѧدا، ١٢ عبѧѧاس بنѧѧومقی (Wang, & Wang 
,2005) ; (Bhal & Ansari ,1996). ىѧѧد علѧѧذي اعتمѧѧذا  ١١ والѧѧون ھѧѧدا، ویتكѧѧبن 

وسѧیتم  ) التأثیر، الولاء، المساھمة، الاحترام المھني: (المقیاس من أربعة أبعاد فرعیة وھي  
 عبارة تعكس إجابѧة المستقѧصى مѧنھم مѧستوى جѧودة العلاقѧات         ٢٣قیاس ھذه الأبعاد خلال     

 .التبادلیة بین القائد والمرؤوسین داخل قطاع الكھرباء
 

  : المنھج العلمي المتبع في البحث  -أ 
فѧѧي ضѧѧوء مѧѧشكلة البحѧѧث والأھѧѧداف التѧѧي یѧѧسعى البحѧѧث وفروضѧѧھ تѧѧم اسѧѧتخدام المѧѧنھج       

  .الوصفي التحلیلي فھو المنھج المناسب لھذا البحث

  :أنوع البیانات المطلوبة في البحث ومصادرھا  -ب 
  :رض تحقیق أھداف البحث وھماھناك نوعان من البیانات المطلوب الحصول علیھا بغ

تتمثل في تحدید الإطار النظري وكافة المفاھیم المتعلقة بانتھاك العقد النفسي  : بیانات ثانویة  -١
والتھكم التنظیمي وجودة العلاقات التبادلیة بین القائد والمرؤوسین، ویتم الحصول على تلك        

بیѧة أو الأجنبیѧѧة والمقѧѧالات  البیانѧات الخاصѧѧة بمتغیѧرات البحѧѧث مѧѧن كافѧة الكتѧѧب، سѧѧواء العر   
العلمیة والمواقع الإلكترونیة، والدوریات، والمؤتمرات العلمیة، بالإضافة إلى البیانѧات التѧي    

 .تم الحصول علیھا من الشركة القابضة لكھرباء مصر والشركات التابعة لھا
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ودة  تمثѧѧل فѧѧي آراء واتجاھѧѧات المرتبطѧѧة بكѧѧل مѧѧن انتھѧѧاك العقѧѧد النفѧѧسي وجѧѧ    :بیانѧѧات أولیѧѧة -٢
العلاقات التبادلیة بین القائد والمرؤوسین والتھكم التنظیمѧي لѧدى العѧاملین بالѧشركة القابѧضة         
لكھرباء مصر والشركات التابعة لھا، والتي أمكن الحصول علیھا من خلال إجراء مقابلات    

 .شخصیة معھم في مواقع عملھم لاستیفاء قائمة استقصاء أعدت لھذا الغرض

  :البیانات وطریقة جمع  أداة-ج
سوف یقوم الباحث بتѧصمیم قائمѧة استقѧصاء تتكѧون مѧن عبѧارات لقیѧاس المتغیѧرات محѧل           
البحث، وھي لقیاس انتھاك العقد النفسي وجودة العلاقات التبادلیة بین القائد والمرؤوسین والѧتھكم      

  .التنظیمي

  : مجتمع البحث وعینتھ-د
لكھرباء مصر والѧشركات التابعѧة   یتضمن مجتمع البحث جمیع العاملین بالشركة القابضة    

  .لھا دون غیرھا من الشركات، والھیئات التابعة لقطاع الكھرباء والطاقة المتجددة
 

سیتم الاعتماد على العینة العشوائیة البسیطة؛ نظرًا لتجانس مجتمع البحث نتیجة لظروف     
 وغیر متقѧادم عѧن مفѧردات البحѧث، دون     البیئیة التي یعملون فیھا، بالإضافة إلى توافر إطار كامل    

الاعتماد على أسلوب الحصر الشامل؛ نظرًا لكبر حجم المجتمع، وقѧد تѧم اختیѧار الѧشركة القابѧضة         
لكھرباء مصر والشركات التابعة لھا دون غیرھا من الشركات علѧى اعتبѧار أنھѧا تѧضم أكبѧر عѧدد           

جمѧѧالي عѧѧدد العѧѧاملین فѧѧي قطѧѧاع    مѧѧن إ% ٩٥٫٣مѧѧن العمالѧѧة، وتبلѧѧغ نѧѧسبة العѧѧاملین فیھѧѧا حѧѧوالي      
   .الكھرباء والطاقة المتجددة

  :والتي تنص على) Thompson,2012(وتم تحدید حجم العینة بناء على معادلة 

  

  n =   

n =        حجم العینةN =        حجم المجتمعP =  50= القیمة الاحتمالیة%  
d =  0.05 =الخطأ نسبة      

Z = 0.05یاریة المقابلة لمستوى المعنویة الدرجة المع    
  .مفردة 384، وبالتالي عینة البحث سوف تبلغ مقدار1.96=  0.095ومستوى الثقة 
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  ) ١(جدول رقم 
  توزیع حجم العینة طبقًا لأعداد ونسب العاملین في الشركات محل البحث

الشركات القابضة لكھرباء مصر 
  حجم العینة  يالوزن النسب  عدد العاملین  والتابعة لھا

  ٧١  %١٨،٥  ٣٠١٤٧  نقل الكھرباء

  ٢٣٥  %٦١،١  ٩٩٥١٧  توزیع الكھرباء

  ٧٨  %٢٠٫٣  ٣٣١٤٧  إنتاج الكھرباء

  ٣٨٤  %١٠٠  ١٦٢٨١١  الإجمالي

   من إعداد الباحث:المصدر

  :تحلیل البیانات: سابعا
  :اختبار ثبات أداة البحث ٧/١

متغیѧѧرات البحѧѧث، وقѧѧد اتѧѧѧسمت    تѧѧم اسѧѧتخدام معامѧѧل الثبѧѧات لاختبѧѧار الاتѧѧѧساق الѧѧداخلي ل      
  ).Hair et al 2014 (٠،٨بالاعتمادیة حیث لا یقل أي منھا عن 

  )٢(جدول رقم 
   اختبار ثبات أداة البحث

  كرونباخ ألفا  عدد البنود  متغیرات البحث

 ٠،٩١٥ ٢٢   بین القائد والمرؤوسین التبادلیةجودة العلاقات 

 ٠،٨٢٢ ١٤  التھكم التنظیمي 

 ٠،٨٩٢ ٥  التھكم المعرفي

 ٠،٨٨٤ ٤  التھكم العاطفي

 ٠،٨٧٦ ٥  التھكم السلوكي

 ٠٫٨٧٣ ٤  انتھاك العقد النفسي 
   نتائج التحلیل الإحصائي:المصدر

  : التحلیل الوصفي لمتغیرات البحث٧/٢
ذا الجزء من البحث التحلیѧل الوصѧفي للبیانѧات التѧي تѧم جمعھѧا       سوف یتناول الباحث في ھ   

  :النحو التاليمن عینة البحث، وذلك على 
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  )٣(جدول رقم 
  الإحصاء الوصفي لمتغیرات البحث

  معامل ارتباط  الإحصائیة الوصفیة
الوسط   المتغیرات

  الحسابي
الانحراف 
  ٦  ٥  ٤  ٣  ٢  ١  المعیاري

 جودة العلاقات -١
التبادلیة بین القائد 

  والمروسین
٠،٦٨٠٤٢  ٣،٢٩٠٩  

١           

انتھѧѧѧѧاك العقѧѧѧѧѧد  -٢
          ١** ٠٥١٢ -  ٠،٩٤٦١٢ ٢،٦٤٦٩  النفسي 

        ١ ٠،٢٤٧**٠،١٢١ -   ٠،٤٩٠١٠  ٢،٦٩٦١  التھكم التنظیمي-٣

      ١ ٠،٦٦٠  ٠،٤٧٠    ٠،٥٧٦ -  ٠،٨٧٢٣٦  ٢،٨٦٥٦   البعد المعرفي-٤

    ١  ٠٫١٨٩  ٠٫٢٥٥  ٠٫١٠٣    ٠٫٣٠٩ -  ٠،٧٦٣٩٤  ٢،٥٥٧٩ البعد العاطفي-٥

  ١  ٠٫٣٦  ٠٫٢١  ٠٫٥٣٣  ٠٫٣٣٤ -   ٠٫١٣٢ -  ٠،٣٩٨٩٥  ٢٫٦٦٤٦   البعد السلوكي-٦

  ٠،٠١دالة إحصائیا عند مستوى معنویة أقل من             **نتائج التحلیل الإحصائي:   المصدر
  :إلى) ٣(تشیر نتائج الجدول السابق رقم 

الوسط الحسابي والانحراف المعیاري، وكѧذا معѧاملات الارتبѧاط      ) ٣(یوضح الجدول رقم     .١
ت ارتبѧѧاط بѧѧین المتغیѧѧرات وفѧѧي   بѧѧین متغیѧѧرات البحѧѧث، وتѧѧشیر النتѧѧائج إلѧѧى وجѧѧود علاقѧѧا    

  بینمѧا ارتفѧع   ٢،٦الاتجاه المتوقع للبحث، حیث جاء انتھاك العقد النفسي بمتوسѧط حѧسابي      
، مما كان لھ ٣،٣مستوى جودة العلاقات التبادلیة بین القائد والمرؤوسین بمتوسط حسابي  

ء موضѧع  تأثیر علѧى انخفѧاض مѧستوى الѧتھكم التنظیمѧي لѧدى العѧاملین فѧي شѧركھ الكھربѧا               
 ، وھذا یعنѧي أن العѧاملین بѧشركة الكھربѧاء موضѧع البحѧث        ٢،٦٩البحث بمتوسط حسابي    

وقѧѧѧد یرجѧѧѧع الѧѧѧسبب فѧѧѧي الانخفѧѧѧاض  یѧѧѧدركون بدرجѧѧѧة منخفѧѧѧضة انتھѧѧѧاك العقѧѧѧد النفѧѧѧسي،   
 أن مѧѧستوى جѧѧودة العلاقѧѧات التبادلیѧѧة بѧѧین القائѧѧد والمرؤوسѧѧین والتѧѧي ظھѧѧرت       لاعتقѧѧادھم

ر المكتملѧة فѧي العقѧد    قدون أن الالتزامات والوعѧود غیѧ   بدرجة متوسطة سیجعل الأفراد یعت    
 قد یتم الوفاء بھѧا فѧي المѧستقبل، وھѧو الѧذي سѧاھم       النفسي القائم بین شركة الكھرباء وبینھم 

بѧѧدوره فѧѧي تقلیѧѧل الآثѧѧار الѧѧسلبیة لانتھѧѧاك العقѧѧد النفѧѧسي، والتѧѧي تظھѧѧر فѧѧي صѧѧورة تھكѧѧم          
 إنѧشاء  أني دراستھ، حیث أظھر  ف.Brower .et al) (2000تنظیمي، وھو ما أكد علیھ 

 الأفѧѧراد یعتقѧѧدون أن الالتزامѧѧات   مѧѧن قِبѧѧل القѧѧادة  سѧѧیجعل   عالیѧѧة الجѧѧودة  علاقѧѧات تبادلیѧѧة  
قѧد یѧتم الوفѧاء بھѧا فѧي      ر المكتملة في العقد النفسي القائم بین المنظمѧة والعامѧل       والوعود غی 

 . المستقبل
ق بالمقارنѧة بالأبعѧاد الأخѧرى،     یظھر أن البعد المعرفѧي أكثѧر وجѧودًا فѧي مجѧال التطبیѧ         كما .٢

حیث یظھر بدرجة متوسط مرجح أعلى من الأبعاد الأخرى، كما أنѧھ یعتبѧر أولѧى مراحѧل      
 على أن شركة الكھربѧاء یظھѧر بھѧا    وھذا دلیل مبدئيالتھكم، وھي مرحلة التمھید للتھكم،      
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ي الѧѧتھكم بدرجѧѧة منخفѧѧضة فیھѧѧا وھѧѧو فѧѧي مرحلѧѧة المھѧѧد، بینمѧѧا سѧѧجل بعѧѧد الѧѧتھكم الѧѧسلوك      
والعѧѧاطفي بمتوسѧѧط مѧѧرجح أقѧѧل مѧѧن الѧѧتھكم المعرفѧѧي، ربمѧѧا یرجѧѧع ذلѧѧك إلѧѧى عѧѧدم رغبѧѧة       
العاملین في شركة الكھرباء بإظھار أي تصرفات وسلوكیات تجاه شركة الكھرباء موضع  
البحث، كمحاولة لانتقѧاد سیاسѧات وممارسѧات شѧركتھم أمѧام الآخѧرین، وعѧدم الرغبѧة فѧي               

 والتѧѧي تظھѧѧر فѧѧي صѧѧورة غѧѧضب وعѧѧدم الراحѧѧة      إظھѧѧار مѧѧشاعرھم أمѧѧام إدارة الѧѧشركة،   
 .والسخط تجاه الشركة محل البحث، والذي قد یصل إلى الشعور بالكراھیة

بѧѧѧین انتھѧѧѧاك العقѧѧѧد النفѧѧѧسي والѧѧѧتھكم   علاقѧѧѧة ارتباطیѧѧѧة إیجابیѧѧѧة ذات دلالѧѧѧة معنویѧѧѧة  توجѧѧѧد .٣
 عند مѧستوى معنویѧة   )٠،٢٤٧(، وھذا یتضح من قیمة معامل الارتباط الذي بلغ     التنظیمي

 أن زیادة انتھاك العقد النفسي لدى العاملین تؤدي إلى زیادة   مما یشیر إلى   ،٠٫٠١قل من   أ
 Nadim,et.al.,2019)()  Li، وھو ما یتفѧق مѧع دراسѧة    مستوى التھكم التنظیمي لدیھم

& Chen, 2018 (   اكѧام لانتھѧوالتي أظھرت بأنھ على المنظمات إعطاء مزید من الاھتم
لتѧѧѧأثیرات الѧѧѧسلبیة الناجمѧѧѧة عنھѧѧѧا للحѧѧѧد مѧѧѧن سѧѧѧلوكیات العمѧѧѧل  العقѧѧѧد النفѧѧѧسي والمواقѧѧѧف وا

، كمѧا یوجѧد علاقѧة ارتبѧاط إیجابیѧة ذات      المضادة، والتي تؤدي إلى سلوك سلبي فѧي العمѧل     
) التھكم المعرفѧي والعѧاطفي  (دلالة معنویة بین انتھاك العقد النفسي وأبعاد التھكم التنظیمي  

بعمѧѧل ردود أفعѧѧال تجѧѧاه شѧѧركھ الكھربѧѧاء   عѧѧدم رغبѧѧھ العѧѧاملین یرجѧѧع ذلѧѧك إلѧѧىوقѧѧد فقѧѧط، 
 .كانتقاد ممارسات وسیاسات شركة الكھرباء أمام الآخرین نتیجة لانتھاك العقد النفسي

 جѧودة العلاقѧات التبادلیѧة بѧین القائѧد والعѧضو      علاقة ارتباطیѧة عكѧسیة قویѧة بѧین         كما توجد    .٤
           ѧذي بلѧاط الѧل الارتبѧة معامѧن قیمѧضح مѧذا یѧسي، وھѧد النفѧد  )٠،٥١٢(–غ وانتھاك العقѧعن 

 كلما زاد مستوى جѧودة العلاقѧات التبادلیѧة    وتشیر إلى أنھ، ٠٫٠١مستوى معنویة أقل من   
 وھѧو دلیѧل مبѧدئي    ،بین القائد والعضو، سѧاھم فѧي تخفѧیض الѧشعور بانتھѧاك العقѧد النفѧسي        

علѧى أھمیѧة اھتمѧام المنظمѧات بإعطѧاء المزیѧد مѧن الاھتمѧام بجѧودة العلاقѧات التبادلیѧة بѧین             
ئد والعضو؛ لما لѧھ مѧن تѧأثیر فѧي تخفѧیض الحالѧة الإدراكیѧة التѧي تتكѧون لѧدى العѧاملین                 القا

وتتمثل في المشاعر السالبة العمیقة الممثلة في الشعور بالخیانة والإحباط والغضب والتѧي      
جد علاقة ارتباطیѧة عكѧسیة   ، كما توتمثل المحرك الأساسي لتغییر الاتجاھات والسلوكیات     

 التبادلیة بین القائد والعѧضو والѧتھكم التنظیمѧي، وھѧذا یتѧضح مѧن قیمѧة          بین جودة العلاقات  
 انخفضت  أي أنھ كلما٠٫٠١عند مستوى معنویة أقل من ) ٠،١٢١-(معامل الارتباط بلغ 

مستویات جودة العلاقات التبادلیة بین القائد والعضو ساھم في انخفاض الѧتھكم التنظیمѧي،          
مѧدى  والذى أوضح في دراسѧتھ  )  uMumc& Özyer,2019(وھو ما یتفق مع دراسة 

أھمیة وجود مناخ إیجابي في العمل یسمح للموظف بالتفاعѧل مѧع القائѧد بѧسھولة وإیجابیѧة،        
 .فمن خلال جودة العلاقات التبادلیة، یتراجع تأثیر التھكم لدى الموظف تجاه المنظمة

د والعѧѧضو والѧѧتھكم جѧѧد علاقѧѧة ارتباطیѧѧة عكѧѧسیة بѧѧین جѧѧودة العلاقѧѧات التبادلیѧѧة بѧѧین القائѧѧ تو .٥
 ارتفعѧت مѧستویات    أي أنѧھ كلمѧا  ،)التھكم المعرفي، العاطفي، الѧسلوكي   (التنظیمي وأبعاده   

  جѧѧѧودة العلاقѧѧѧات التبادلیѧѧѧة بѧѧѧین القائѧѧѧد والعѧѧѧضو سѧѧѧاھم فѧѧѧي انخفѧѧѧاض الѧѧѧتھكم التنظیمѧѧѧي،       
مѧدى  والذي أوضح في دراسѧتھ  )  Mumcu& Özyer,2019(وھو ما یتفق مع دراسة 

  یجѧѧѧابي فѧѧѧي العمѧѧѧل یѧѧѧسمح للموظѧѧѧف بالتفاعѧѧѧل مѧѧѧع القائѧѧѧد بѧѧѧسھولة      أھمیѧѧѧة وجѧѧѧود منѧѧѧاخ إ 
وإیجابیѧة، فمѧѧن خѧلال جѧѧودة العلاقѧات التبادلیѧѧة، یتراجѧع تѧѧأثیر الѧتھكم لѧѧدى الموظѧف تجѧѧاه        

 . المنظمة
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  :اختبار فروض البحث ٣/ ٧
اعتمѧѧد الباحѧѧث فѧѧي تحیѧѧل البیانѧѧات الѧѧواردة بقائمѧѧة الاستقѧѧصاء علѧѧى البѧѧرامج الإحѧѧصائیة       

، قѧѧام الباحѧث باسѧѧتخدام  Statistial Package for Social Scienes22(SPSS)والمѧسماة  
  .الانحدار المتعدد التدریجي

) جودة العلاقات التبادلیة بین القائد والمرؤوسین (لقیاس الدور التفاعلي للمتغیر الوسیط
ن انتھѧѧاك قѧام الباحѧث بقیѧاس دور جѧودة العلاقѧات التبادلیѧة بѧѧین القائѧد والمرؤوسѧین فѧي العلاقѧة بѧی           

، )Baron &Kenny (1986العقد النفسي والتھكم التنظیمي، اعتمادا على المعاییر التѧي حѧددھا   
 علѧى   Stepwise Regressionالانحѧدار المتعѧدد المتѧدرج   والتي تمت على خطوتین باستخدام 

  :النحو التالي
) العقѧد النفѧسي  انتھѧاك  (القیام بقیاس علاقة تأثیر كل من المتغیر المѧستقل       : الخطوة الأولى 

 علѧى  – كѧل علѧى حѧدة    -) جѧودة العلاقѧات التبادلیѧة بѧین القائѧد والمرؤوسѧین      (والمتغیر الوسѧیط   
  . التنظیميالتھكم

ن انتھѧѧاك العقѧѧد النفѧѧسي وجѧѧودة  قیѧѧاس أثѧѧر العلاقѧѧة التفاعلیѧѧة بѧѧین كѧѧل مѧѧ  : الخطѧѧوة الثانیѧѧة
  ).التھكم التنظیمي(العلاقات التبادلیة بین القائد والمرؤوسین على المتغیر التابع 

یѧѧتم قبѧѧول الفرضѧѧیة والتѧѧي تظھѧѧر وجѧѧود علاقѧѧة تفاعلیѧѧة بѧѧین المتغیѧѧر      وبنѧѧاء علѧѧى ذلѧѧك،  
 بѧѧѧین القائѧѧѧد  جѧѧѧودة العلاقѧѧѧات التبادلیѧѧѧة (والمتغیѧѧѧر الوسѧѧѧیط  ) انتھѧѧѧاك العقѧѧѧد النفѧѧѧسي (المѧѧѧستقل      
، وفѧي حالѧة إذا كѧان ھنѧاك تѧأثیر      )التھكم التنظیمي(في تأثیرھما على المتغیر التابع      ) والمرؤوسین

وكѧان معنویѧا أو   ) الѧتھكم التنظیمѧي  (علѧى المتغیѧر التѧابع    ) المѧستقل والوسѧیط  (لھذه المتغیرات معا    
المتغیر المѧستقل والوسѧیط   زاد ھذا التأثیر أو انعكس اتجاھھ، مع مراعاة وجود علاقة معنویة بین      

  . في تأثیرھا على المتغیر التابع- بشكل منفرد –

  :اختبار فروض البحث ٧/٣/١
اعتمد الباحث على أسلوب تحلیل الانحدار المتعدد المتدرج بغѧرض قیѧاس الѧدور الوسѧیط         

 النفѧسي  الذي تلعبھ جودة العلاقات التبادلیѧة بѧین القائѧد والمرؤوسѧین فѧي العلاقѧة بѧین انتھѧاك العقѧد              
  :القیاس على خطوتینذا وقد تم ھوالتھكم التنظیمي، 

إدخѧѧال انتھѧѧاك العقѧѧد النفѧѧسي وجѧѧودة العلاقѧѧات التبادلیѧѧة بѧѧین القائѧѧد        تѧѧم :الخطѧѧوة الأولѧѧى 
والعضو وكأنھ متغیر مستقل، مع تجاھѧل العلاقѧات التفاعلیѧة بینھمѧا وقیѧاس أثѧر ذلѧك علѧى الѧتھكم                 

  .اختبار الفرضین الأول والثاني من فروض البحثوقد ترتب على ھذه الخطوة التنظیمي، 

إدخѧѧال انتھѧѧاك العقѧѧد النفѧѧسي مѧѧع جѧѧودة العلاقѧѧات التبادلیѧѧة بѧѧین القائѧѧد          : الخطѧѧوة الثانیѧѧة 
والعѧضو جنبѧѧا إلѧѧى جنѧѧب، بالإضѧѧافة إلѧѧى حاصѧل ضѧѧرب المتغیѧѧرین فѧѧي بعѧѧضھما الѧѧبعض، وذلѧѧك    

 لنموذج الانحѧدار بѧسبب   تفسیریةللتعرف على مقدار التغیر في القدرة ال  ضمن معادلة الانحدار،    
، وقѧد اسѧتھدفت ھѧذه    وجود العلاقة التفاعلیة بѧین انتھѧاك العتقѧد النفѧسي وجѧودة العلاقѧات التبادلیѧة              

  .الخطوة اختبار الفرض الثالث من فروض البحث



 

 ٧٤١  
 

––  

 
 

  
  

  
  
  
  
  
  
  
  

  
  

  النموذج المقترح للبحث) ٢( رقم شكل
  )من إعداد الباحث(المصدر 

  )٤( رقم جدول
  نحدار المتدرج لاختبار أثر انتھاك العقد النفسي على التھكم التنظیمينتائج الا

)المتغیر التابع(التھكم التنظیمي   Bet t-value Sig. 
                الخطوة الاولى

 0.00 4.972 0.247 انتھاك العقد النفسي
 018. 2.381 - 0.121 -  جودة العلاقات التبادلیة بین القائد والمرؤوسین

R2=.064 

   نتائج التحلیل الإحصائي :المصدر
  :یتضح من الجدول السابق

، حیث وجد أن انتھѧاك  یوجد تأثیر معنوي إیجابي لانتھاك العقد النفسي على التھكم التنظیمي  -١
العقѧد النفѧѧسي یѧѧؤثر طردیѧѧا علѧѧى الѧѧتھكم التنظیمѧѧي، ویتѧѧضح ذلѧѧك مѧѧن قیمѧѧة معامѧѧل الانحѧѧدار    

ھذه النتیجة تثبѧت صѧحة الفѧرض    ، و٠٫٠١ معنویة   عند مستوى  0.247المعایر التي بلغت    
 توجѧѧد علاقѧة معنویѧѧة إیجابیѧة بѧѧین انتھѧاك العقѧѧد النفѧسي والѧѧتھكم     :الأول، والѧذي یѧѧنص علѧى  

التنظیمي، أي أنھ كلما زاد انتھاك العقد النفسي المبرم بین الأفراد والمنظمѧة موصѧع البحѧث      
 ، وھѧو مѧا یبѧرر   منظمѧة محѧل البحѧث   زاد التھكم التنظیمي لدى مفѧردات عینѧة البحѧث تجѧاه ال        

موقف واتجاھات وسلوكیات الفѧرد تجѧاه المنظمѧة التѧي یعمѧل بھѧا بѧصفات سѧلبیة كالكراھیѧة              

 انتهاك العقد النفسي  
    لية بين  التبادجودة العلاقات

 القائد والمرؤوسين 
التبادليـة بـين   جودة العلاقات   

انتهـاك  القائد والمرؤوسين   
  العقد النفسي

  

  التهكم التنظيمي
  التهكم العاطفي

  التهكم المعرفي 
 التهكم السلوكي

  انتهاك العقد النفسي
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، وبھذه النتیجة قد تحقѧق الھѧدف الأول مѧن أھѧداف     وانعدام الثقة في كل ما یتعلق بالمنظمة    
 .البحث

 والمرؤوسѧین علѧى الѧتھكم     لجودة العلاقѧات التبادلیѧة بѧین القائѧد      یوجد  تأثیر معنوي سلبي     - ٢
، وھѧذا یعنѧي أن   0.121 - مѧا توضѧحھ قیمѧة معامѧل الانحѧدار، والتѧي بلغѧت        وھوالتنظیمي، 

 0.121-جودة العلاقات التبادلیة بین القائد والمرؤوسین سѧتقلل مѧن الѧتھكم التنظیمѧي بمقѧدار          
 بѧین   توجد علاقة معنویѧة سѧلبیة  :ھذه النتیجة تثبت صحة الفرض الثاني الذي ینص على       و

جودة العلاقات التبادلیة بѧین القائѧد والمرؤوسѧین والѧتھكم التنظیمѧي، ومѧن ھنѧا تظھѧر أھمیѧة                 
وجѧود منѧѧاخ إیجѧابي فѧѧي العمѧѧل یѧسمح للموظѧѧف بالتفاعѧل مѧѧع القائѧѧد بѧسھولة وإیجابیѧѧة، فمѧѧن       

وبھѧѧذه خѧلال جѧودة العلاقѧѧات التبادلیѧة، یتراجѧع تѧѧأثیر الѧتھكم لѧدى الموظѧѧف تجѧاه المنظمѧة،         
 .د تحقق الھدف الثاني من أھداف البحثالنتیجة ق

  )٥( رقم جدول
نتائج الانحدار المتدرج لاختبار جودة العلاقات التبادلیة بین القائد والمرؤوسین كمتغیر وسیط 

  في العلاقة بین انتھاك العقد النفسي والتھكم التنظیمي
)المتغیر التابع( التھكم التنظیمي   B  t-value Sig. 

 الخطوة الثانیة
 000. 7.286 294.  انتھاك العقد النفسي

 000. 4.066 102.-  جودة العلاقات التبادلیة بین القائد والمرؤوسین  
 000. 5.633- 468.-  جودة العلاقات التبادلیة بین القائد والمرؤوسین× انتھاك العقد النفسي 

R2=.136             R change =0.072 

  ئي نتائج التحلیل الإحصا: المصدر
 التفاعل بین انتھاك العقد النفسي وجودة العلاقات التبادلیة :یتضح من الجدول السابق

، والھدف من ھذا ھل في ظل وجود جودة علاقات تبادلیة بین القائد بین القائد والمرؤوسین
والمرؤوسین، ھل سیؤثر على انتھاك العقد النفسي على السخریة التنظیمیة أم لا، وما ھو حجم 

  : أنمن ھنا یظھریر واتجاھھ؟ التأث
فѧي حالѧة قیѧاس تѧأثیر كѧل مѧن انتھѧاك         % 6 مѧن   ارتفاع القدرة التفѧسیریة للنمѧوذج الكلѧي        -١

العقد النفسي وجودة العلاقات التبادلیة بین القائد والمرؤوسین، مع عدم الأخذ فѧي الاعتبѧار        
النمѧوذج العلاقѧة   عنѧد تѧضمین   % ١٤العلاقات التفاعلیة بینھما ضمن معادلة الانحدار، إلى     

التفاعلیة بین انتھاك العقѧد النفѧسي وجѧودة العلاقѧات التبادلیѧة، إضѧافة إلѧى تѧأثیر كѧل متغیѧر                  
 أي أن دخѧول جѧودة العلاقѧات التبادلیѧة بѧین القائѧد والمرؤوسѧین كمتغیѧر وسѧیط          -على حدة  

فѧѧسیریة فѧي العلاقѧة بѧѧین انتھѧاك العقѧد النفѧѧسي والѧتھكم التنظیمѧѧي سѧاھم فѧي زیѧѧادة القѧدرة الت        
تقریبا، مما یشیر إلى إمكانیة الاعتماد على ھѧذا النمѧوذج فѧي      % ٨لنموذج الانحدار بمقدار    

التنبѧѧؤ بѧѧالتغییرات التѧѧي تحѧѧدث فѧѧي  الѧѧتھكم التنظیمѧѧي لѧѧدى العѧѧاملین فѧѧي شѧѧركة الكھربѧѧاء         
موضѧع البحѧѧث، بدلالѧѧة كѧل مѧѧن انتھѧѧاك العقѧد النفѧѧسي وجѧѧودة العلاقѧات التبادلیѧѧة بѧѧین القائѧѧد      

 من نتائج تشیر إلى ضرورة (Bandura,1986)سین، وھذا یؤكد ما توصل إلیھ      والمرؤو
الاعتمѧاد علѧى أكثѧر مѧن متغیѧر فѧي التنبѧؤ بالѧسلوكیات الفردیѧة الخاصѧة بѧالتھكم التنظیمѧي؛             

 .نظرا لتعدد العلاقات التداخلیة المؤثرة في تلك السلوكیات
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 والمرؤوسѧین والѧتھكم التنظیمѧي    أصبحت العلاقة بین جودة العلاقات التبادلیة بѧین القائѧد          -٢
-)=  ٠،٤٦٨ -+ (٠،٢٩٤ (أكثر أھمیة، وتزداد ھذه العلاقѧة بمقѧدار یعѧادل حجѧم التفاعѧل      

٠٫١٧٤( Hair et al., 2010) (    دѧѧاك العقѧѧین انتھѧѧة بѧة التفاعلیѧѧى أن العلاقѧѧشیر إلѧѧا یѧمم
عور النفѧѧسي وجѧѧودة العلاقѧѧات التبادلیѧѧة بѧѧین القائѧѧد والمرؤوسѧѧین سѧѧاھمت فѧѧي تخفѧѧیض الѧѧش      

  .السلبي للعاملین تجاه المنظمات محل البحث
تشیر إلى وجود علاقѧة وسѧاطة جزئیѧة أو غیѧر كاملѧة بѧین انتھѧاك           : وبذلك فإن نتائج البحث    -٣

العقѧѧѧد النفѧѧѧسي وجѧѧѧودة العلاقѧѧѧات التبادلیѧѧѧة بѧѧѧین القائѧѧѧد والمرؤوسѧѧѧین فѧѧѧي علاقتھمѧѧѧا بѧѧѧالتھكم   
 .التنظیمي

یوجد تأثیر معنѧوي لجѧودة   : ینص على الذي في ضوء ما سبق، تثبت صحة الفرض الثالث   
فѧي العلاقѧة بѧین اختѧراق العقѧد       - كمتغیѧر وسѧیط   - العلاقات التبادلیة بین القائد والمرؤوسѧین 

النفسي والتھكم التنظیمي، فارتفاع جودة العلاقات التبادلیة بѧین القائѧد والمرؤوسѧین فѧي ظѧل           
وھѧѧو مѧѧا یؤكѧѧد أھمیѧѧة  مѧѧي، وجѧѧود انتھѧѧاك للعقѧѧد النفѧѧسي سѧѧیؤدي إلѧѧى تخفѧѧیض الѧѧتھكم التنظی  

ارتفاع جودة العلاقات تبادلیة بین القائد والمرؤوسین، فكلما ارتفعت العلاقة بینھم سѧاھم فѧي     
تخفѧѧیض التѧѧأثیر الѧѧسلبي لانتھѧѧاك المنظمѧѧات للعقѧѧد النفѧѧسي المبѧѧرم مѧѧع الأفѧѧراد، والѧѧذي یولѧѧد     

   ѧѧة فѧѧدام الثقѧѧة وانعѧѧا كالكراھیѧѧل بھѧѧي یعمѧѧة التѧѧاه المنظمѧѧلبیة تجѧѧلوكیات سѧѧق  سѧѧا یتعلѧѧل مѧѧي ك
  . وبھذه النتیجة قد تحقق الھدف الثالث من أھداف البحثبالمنظمة،

التھكم (التنظیمي ولإثراء البحث قام الباحث بالتحلیل على مستوى أبعاد التھكم 
  ). المعرفي، التھكم العاطفي، التھكم السلوكي

  )٦( رقم جدول
  فسي على أبعاد التھكم التنظیمينتائج الانحدار المتدرج لاختبار أثر انتھاك العقد الن

)المتغیر التابع(المعرفي  التھكم   Bet t-value Sig. 

 الخطوة الأولى
 0.000 10.669 0.479  انتھاك العقد النفسي

 0.000 763.- -0.51  جودة العلاقات التبادلیة بین القائد والمرؤوسین
R2=   0.230            

)المتغیر التابع(العاطفي  التھكم   Bet t-value Sig. 
 0.000 2.019   0.103 انتھاك العقد النفسي

 0.000 4.293- - 0.309  جودة العلاقات التبادلیة بین القائد والمرؤوسین
R2=    0.011            

)المتغیر التابع(السلوكي  التھكم   Bet t-value Sig. 
 0.000 6.970- - 0.334 انتھاك العقد النفسي

 0.000 6.704- - 0.130  قات التبادلیة بین القائد والمرؤوسینجودة العلا
R2=     0.113             

  .  نتائج التحلیل الإحصائي:المصدر
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  :یظھر من نتائج الجدول السابق
، حیث وجد  لانتھاك العقد النفسي على التھكم المعرفي والعاطفيیوجد تأثیر معنوي إیجابي -١

ر طردیا على التھكم المعرفي والعѧاطفي، ویتѧضح ذلѧك مѧن قیمѧة      أن انتھاك العقد النفسي یؤث  
، أي أنѧھ  ٠٫٠١ عنѧد مѧستوى معنویѧة    ٠٫١٠٣، ٠٫٤٧٩معامل الانحدار المعایر التѧي بلغѧت        

كلمѧѧا زاد انتھѧѧاك العقѧѧد النفѧѧسي المبѧѧرم بѧѧین الأفѧѧراد والمنظمѧѧة موصѧѧع البحѧѧث زاد الѧѧتھكم           
منظمѧة محѧل البحѧث، بینمѧا یوجѧد تѧأثیر        مفردات عینة البحث تجاه ال  والعاطفي لدى المعرفي  

 .معنوي سلبي لانتھاك العقد النفسي على التھكم السلوكي
 لجودة العلاقات التبادلیة بین القائد والمرؤوسین على أبعاد الѧتھكم  یوجد تأثیر معنوي سلبي     -٢

 -، (0.51 - قیمة معامل الانحدار ھ، وھوماتوضح)يالمعرفي، العاطفي، السلوك(التنظیمي 
علѧѧѧى التѧѧѧوالي، وھѧѧѧذا یعنѧѧѧي أن جѧѧѧودة العلاقѧѧѧات التبادلیѧѧѧة بѧѧѧین القائѧѧѧد         ) 0.32 -، 0.30

والمرؤوسѧѧین سѧѧتقلل مѧѧѧن أبعѧѧاد الѧѧѧتھكم التنظیمѧѧي، ولكѧѧن تѧѧѧأثیر سѧѧلبي أقѧѧѧوى علѧѧى الѧѧѧتھكم        
  .المعرفي، بالمقارنة بباقي الأبعاد المكونة للتھكم التنظیمي

علاقات التبادلیة بین القائد والمرؤوسین  نتائج الانحدار المتدرج لاختبار جودة ال)٧( رقم جدول
  .كمتغیر وسیط في العلاقة بین انتھاك العقد النفسي وأبعاد التھكم التنظیمي

)المتغیر التابع (التھكم المعرفي   B  t-value Sig. 
 الخطوة الثانیة

 000. 11.604 703.  انتھاك العقد النفسي
 000. 663.- -0.28  سین  جودة العلاقات التبادلیة بین القائد والمرؤو

جودة العلاقات التبادلیة بین × انتھاك العقد النفسي 
 000. 5.293- 321.-  القائد والمرؤوسین

R2=0.282            R change  = 0.050 
)المتغیر التابع (التھكم العاطفي  B  t-value Sig. 

 الخطوة الثانیة
 000. 9.569 0.430   انتھاك العقد النفسي

 000. 663.-  -0.49  دة العلاقات التبادلیة بین القائد والمرؤوسین  جو
جودة العلاقات التبادلیة بین × انتھاك العقد النفسي 

 000. 12.857  0.763 -  القائد والمرؤوسین

R2=0.310      R change = 0.229  
)المتغیر التابع(التھكم السلوكي   B  t-value Sig. 

 الخطوة الثانیة
 000. 009. 0.336-  اك العقد النفسيانتھ

 000. 6.604- -0.33  جودة العلاقات التبادلیة بین القائد والمرؤوسین  
جودة العلاقات التبادلیة بین × انتھاك العقد النفسي 

 000. 7.704- 482.-  القائد والمرؤوسین

R2=.232             R change  =0.119 
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 
 

  :یظھر من نتائج الجدول السابق
 فѧي حالѧة قیѧاس تѧأثیر كѧل مѧن انتھѧاك العقѧد النفѧسي          ارتفاع القدرة التفسیریة للنموذج الكلي     -١

وجѧѧودة العلاقѧѧات التبادلیѧѧة بѧѧین القائѧѧد والمرؤوسѧѧین مѧѧع عѧѧدم الأخѧѧذ فѧѧي الاعتبѧѧار العلاقѧѧات        
التفاعلیѧѧة بینھمѧѧا ضѧѧمن معادلѧѧة الانحѧѧدار، بالمقارنѧѧة بمعامѧѧل التفѧѧسیر عنѧѧد تѧѧضمین النمѧѧوذج      

تفاعلیѧة بѧѧین انتھѧاك العقѧѧد النفѧسي وجѧѧودة العلاقѧات التبادلیѧѧة، إضѧافة إلѧѧى تѧأثیر كѧѧل        العلاقѧة ال 
 أي أن دخѧѧول جѧѧودة العلاقѧѧات التبادلیѧѧة بѧѧین القائѧѧد والمرؤوسѧѧین كمتغیѧѧر   -متغیѧѧر علѧѧى حѧѧدة  

المعرفѧѧي، العѧѧاطفي، (وسѧѧیط فѧѧي العلاقѧѧة بѧѧین انتھѧѧاك العقѧѧد النفѧѧسي وأبعѧѧاد الѧѧتھكم التنظیمѧѧي    
زیادة القدرة التفسیریة لنموذج الانحدار، مما یشیر إلѧى إمكانیѧة الاعتمѧاد      ساھم في   ) السلوكي

على ھذا النموذج في التنبؤ بالتغییرات التѧي تحѧدث فѧي أبعѧاد الѧتھكم التنظیمѧي لѧدى العѧاملین                
فѧѧي شѧѧركة الكھربѧѧاء موضѧѧع البحѧѧث بدلالѧѧة كѧѧل مѧѧن انتھѧѧاك العقѧѧد النفѧѧسي وجѧѧودة العلاقѧѧات      

 .رؤوسینالتبادلیة بین القائد والم
 

 بѧѧین القائѧѧد والمرؤوسѧѧین فѧѧي العلاقѧѧة بѧѧین انتھѧѧاك العقѧѧد    أن دخѧѧول جѧѧودة العلاقѧѧات التبادلیѧѧة  -٢
النفѧѧسي وأبعѧѧاد الѧѧتھكم التنظمیمѧѧي سѧѧاھم فѧѧي زیѧѧادة الاسѧѧتفادة مѧѧن خѧѧصائص جѧѧودة العلاقѧѧات    

           ѧاملین داخѧین العѧسلوكیة بѧات الѧن الانحرافѧل التبادلیة وتھیئة المناخ أمامھا في التقلیل والحد م
الѧتھكم المعرفѧي، الѧتھكم العѧاطفي،     (شركات الكھرباء، والمتمثلة في التھكم التنظیمѧي بأبعѧاده    

بالإضافة إلى اعتقادھم في دور القائد في الوفѧاء بѧالوعود غیѧر المكتملѧة فѧي        ) التھكم السلوكي 
علیѧھ  العقد النفسي القائم بین المنظمѧة والعامѧل قѧد یѧتم الوفѧاء بھѧا فѧي المѧستقبل، وھѧو مѧا أكѧد              

2000) (Brower .et al.. 
 وبشكل خѧاص بعѧد قیѧام الباحѧث بمعرفѧة تѧأثیر انتھѧاك العقѧد النفѧسي           وبذلك فإن نتائج البحث    -٣

وجوده العلاقات التبادلیة بین القائد والمرؤوسین على أبعاد الѧتھكم التنظیمѧي، ممѧا تѧشیر إلѧى          
وجѧودة العلاقѧات التبادلیѧة    وجود علاقة وساطة جزئیة أو غیر كاملة بین انتھاك العقد النفسي     
الѧѧѧتھكم المعرفѧѧي، الѧѧѧتھكم  (بѧѧین القائѧѧد والمرؤوسѧѧѧین فѧѧي علاقتھمѧѧا بأبعѧѧѧاد الѧѧتھكم التنظیمѧѧي       

 ).العاطفي، التھكم السلوكي
 

  : نتائج البحث النظریة٨/١
العدید من الأضرار اتفقت الدراسات فیما بینھا على أن التھكم التنظیمي یمكن أن یسبب  .١

 .للمنظمة، وبالتالي تظھر أھمیة ھذا المفھوم في محاولة تقلیل ھذا الشعور تجاه المنظمة
أظھر بعض الدراسات وجود تأثیر ضعیف لانتھاك العقد النفسي وجودة العلاقات التبادلیة  .٢

یة بین بین القائد والمرؤوسین، بینما أظھر البعض الآخر أن مستوى جودة العلاقات التبادل
القائد والمرؤوسین لھ دور فعال في تخفیض مستوى إدراك الموظف لانتھاك العقد النفسي، 

 .والذي یترتب علیھ سلوكیات سلبیة تجاه المنظمة
 ركز معظم الدراسات السابقة على التأثیر السلبي لانتھاك العقد النفسي على التھكم التنظیمي .٣

 .سلبيدون التطرق لكیفیة تقلیل ھذا التأثیر ال
قلة الدراسات التي تناولت تأثیر جودة العلاقات المتبادلة كمتغیر وسیط تأثیري في العلاقة  .٤

التھكم المعرفي، التھكم العاطفي، (بین انتھاك العقد النفسي والتھكم التنظیمي وأبعاده الثلاثة 
 ).التھكم السلوكي
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  : التطبیقیةنتائج البحث ٨/٢
بالبحѧث مѧع مѧا تѧم التنبѧؤ بѧھ، حیѧث أسѧفرت النتѧائج عѧن            اتفقت نتائج اختبѧار الفѧرض الأول       .١

فانتھѧѧاك العقѧѧد  وجѧѧود تѧѧأثیر معنѧѧوي إیجѧѧابي بѧѧین اختѧѧراق العقѧѧد النفѧѧسي والѧѧتھكم التنظیمѧѧي،      
النفسي یؤثر طردیا على التھكم التنظیمѧي، ویتѧضح ذلѧك مѧن قیمѧة معامѧل الانحѧدار المعѧایر              

 Nadimلیھ نتائج دراسة كل مѧن مع ما توصلت إوتتفق ھذه النتیجة ، 0.247التي بلغت 
,et.al.,2019, Li & Chen, 2018) (        ینѧرم بѧسي المبѧد النفѧاك العقѧا زاد انتھѧھ كلمѧأي أن

الأفراد والمنظمة موصع البحث زاد التھكم التنظیمي لدى مفردات عینة البحث تجѧاه شѧركة          
شѧѧركة مواقѧف واتجاھѧѧات وسѧلوكیات العѧѧاملین تجѧاه     وھѧѧو مѧا یبѧѧرر ، الكھربѧاء محѧѧل البحѧث  

كمѧا  . الكھرباء التي یعملون بھا، سواء فѧي صѧورة الѧتھكم المعرفѧي أو العѧاطفي أو الѧسلوكي       
 إلѧى  (Dean et al., 1998; Chrobot-Mason, 2003)كѧل مѧن    یتفق مع مѧا أشѧار إلیѧھ   

علѧى نظریѧة العقѧد    وبالاعتمѧاد  أن خرق العقد النفسي مؤشѧر ھѧام ورئѧیس للѧتھكم التنظیمѧي،        
النفѧѧسي، فѧѧالتھكم التنظیمѧѧي ومѧѧا یحملѧѧھ مѧѧن تجѧѧاوزات جѧѧسیمة تجعѧѧل العѧѧاملین ضѧѧحایا لھѧѧا،     

اعر الإحباط، ومن ثم تولد مشاعر الاكتئاب والإرھѧاق العѧاطفي فѧي العمѧل،       وتولد لدیھم مش  
مما یضر بمصالح شركة الكھرباء، نتیجة لشعور العاملین بحدوث انتھاك فѧي العقѧد النفѧسي         
النѧѧاتج عѧѧن عѧѧدم التѧѧزام وعدالѧѧھ شѧѧركة الكھربѧѧاء للبنѧѧود التѧѧي تѧѧشكل ھیكѧѧل العقѧѧد المبѧѧرم بѧѧین   

تѧم  ومن ھنѧا  ، تھكم التنظیمي یعتبر أحد محددات العقد النفسيطرفي العلاقة، ومن ھنا فإن ال 
  .قبول الفرض الأول

بالبحѧث مѧع مѧا تѧم التنبѧؤ بѧھ، حیѧث أسѧفرت النتѧائج عѧن            نتائج اختبار الفرض الثاني      اتفقت .٢
وجѧѧود تѧѧأثیر معنѧѧوي سѧѧلبي بѧѧین جѧѧودة العلاقѧѧات التبادلیѧѧة بѧѧین القائѧѧد والمرؤوسѧѧین والѧѧتھكم     

قѧѧات التبادلیѧѧة بѧѧین القائѧѧѧد والمرؤوسѧѧین تѧѧؤثر عكѧѧسیا علѧѧى الѧѧѧتھكم        التنظیمѧѧي، فجѧѧودة العلا  
، وھذا یعنѧي  β = - 0.121,التنظیمي، وھذا ما توضحھ قیمة معامل الانحدار، والتي بلغت 

B=-أن جودة العلاقات التبادلیة بین القائد والمرؤوسین ستقلل مѧن الѧتھكم التنظیمѧي بمقѧدار      
0.121 ،   ѧѧѧѧѧائج دراسѧѧѧѧѧѧع نتѧѧѧѧѧѧق مѧѧѧѧѧا یتفѧѧѧѧѧѧو مѧѧѧѧѧةوھ)  ,Mumcu & Özyer
2019()2016.al,et,Çorbacı ()2016,.al.et,Bayram ( ودѧѧѧى وجѧѧѧلت إلѧѧѧى توصѧѧѧوالت

كمѧѧا تѧѧأثیر سѧѧلبي لجѧѧودة العلاقѧѧات التبادلیѧѧة بѧѧین القائѧѧد والمرؤوسѧѧین علѧѧى الѧѧتھكم التنظیمѧѧي،   
 ,Kunze & Phillips) (Qian & Jian., 2020) دراسѧة كѧل مѧن    تختلѧف مѧع نتѧائج   

. ة بین العلاقات التبادلیة بین القائد والمرؤوسین والѧتھكم التنظیمѧي     بعدم وجود علاق   (2011
 وجѧѧود تѧѧأثیر لبیئѧѧة الأعمѧѧال فѧѧي الولایѧѧات المتحѧѧدة، والتѧѧي    إلѧѧىوقѧѧد یرجѧѧع اخѧѧتلاف النتѧѧائج 

أشارت إلѧى عѧدم وجѧود علاقѧة، بالإضѧافة إلѧى اخѧتلاف إدراك العѧاملین والѧشركات  للѧتھكم              
بѧѧاء محѧѧل البحѧѧث، یعتبѧѧر الѧѧتھكم التنظیمѧѧي فѧѧى أولѧѧى    التنظیمѧѧي العѧѧاملین، ففѧѧي شѧѧركة الكھر 
، وبالتѧѧالي سѧѧیكون مѧѧن الѧѧسھل علѧѧى  )الѧѧتھكم المعرفѧѧي(مراحѧѧل الѧѧتھكم، وھѧѧي مرحلѧѧة المھѧѧد  

 في العمل من خلال وجود مناخ إیجابيشركة الكھرباء محل البحث السیطرة بسھولة علیھ،     
إیجابیѧة؛ لمѧا لѧھ مѧن دور فعѧال      یسمح للعاملین بشركة الكھرباء بالتفاعل مѧع القائѧد بѧسھولة و     

 .قبول الفرض الثانيورئیسي في تراجع التھكم لدى العاملین، ومن ھنا تم 
 بالبحѧث مѧع مѧا تѧم التنبѧؤ بѧھ فѧي البحѧث، حیѧث أسѧفرت           اتفقت نتائج اختبار الفѧرض الثالѧث    .٣

م النتائج عن حاصل تفاعل اختراق العقد النفسي وجودة العلاقات التبادلیة یؤثران على الѧتھك    
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 
 

ذا یعني أن ارتفاع العلاقات التبادلیة بین القائѧد والمرؤوسѧین   وھ،  ٠،٤٦٨ –التنظیمي بمقدار 
وزیѧادة انتھѧاك العقѧد النفѧسي یѧؤدي إلѧى انخفѧاض الѧتھكم التنظیمѧي، كمѧا أوضѧح أن التفاعѧѧل            

، وھѧѧذا یثبѧѧت صѧѧحة  %٨بیѧѧنھم أدى إلѧѧى زیѧѧادة فѧѧي تفѧѧسیر متغیѧѧر الѧѧتھكم التنظیمѧѧي بمقѧѧدار     
 تؤثر تأثیرًا  - كمتغیر وسیط -أن جودة العلاقات المتبادلة والذي ینص على  الفرض الثالث،

، فارتفѧѧاع جѧѧودة العلاقѧѧات  معنویѧѧا فѧѧي العلاقѧѧة بѧѧین انتھѧѧاك العقѧѧد النفѧѧسي والѧѧتھكم التنظیمѧѧي    
التبادلیة بین القائد والمرؤوسین فѧي ظѧل وجѧود انتھѧاك النفѧسي سѧیؤدي إلѧى تخفѧیض الѧتھكم           

   مѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧع نتѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧائج دراسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة كѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧل مѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧن   وھѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧو مѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧا یتفѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧق   التنظیمѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧي
Katrinli,et.,al.2011)((Restubog,et.al.,2005)ودѧѧѧѧѧѧات    بوجѧѧѧѧѧѧودة العلاقѧѧѧѧѧѧدور لج

وھѧو  التبادلیة بین القائد والمرؤوسین في تخفیض الآثار المترتبѧة علѧى انتھѧاك العقѧد النفѧسي       
لفѧرض   ومن ھنا تم قبول ا قیام القادة بإقامة علاقة جیدة مع المرؤوسین،مایشیر إلى أھمیة 

 .الثالث
 أكثѧѧر أبعѧѧاد جѧѧودة العلاقѧѧات التبادلیѧѧة اسѧѧتخدامًا فѧѧي      أظھѧѧرت نتѧѧائج الإحѧѧصاء الوصѧѧفي أن   .٤

 وھو ما یدل على استعداد مجتمѧع  ٣،٧المجتمع محل التطبیق ھو المساھمة، وذلك بمتوسط      
لتحمل المسئولیات ومھام العمل التي تكون خارج الوصѧف الѧوظیفي أو عقѧود العمѧل      البحث  

 أكثر أنواع التھكم التنظیمѧي  وأنمقابل توفیر القائد الموارد اللازمة لإتمام المھام،     ،  الرسمیة
 بالمقارنة بالأبعاد الأخرى، على الѧرغم  البعد المعرفيوجودًا في المجتمع محل التطبیق ھو        

 عѧدم  ربمѧا یرجѧع ذلѧك إلѧى    وھѧو أقѧل مѧن المتوسѧط، و    ) ٢،٨(من أنھ سجل بمتوسѧط مѧرجح       
م إظھار المشاعر وردود الفعل العاطفیة مѧن العѧاملین المتھكمѧین تجѧاه     رغبة العاملین في عد 

شѧѧѧركة الكھربѧѧѧاء والتѧѧѧي تظھѧѧѧر فѧѧѧي الѧѧѧشعور بالكراھیѧѧѧة والѧѧѧسخط تجѧѧѧاه شѧѧѧركة الكھربѧѧѧاء،    
بالإضافة إلى عدم رغبة العاملین بعمل ردود أفعال تجاه شѧركھ الكھربѧاء كانتقѧاد ممارسѧات      

نمѧا یѧشیر ارتفѧاع بعѧد الѧتھكم المعرفѧي بالمقارنѧة        وسیاسات شركة الكھرباء أمام الآخرین، بی    
بباقي الأبعاد إلى اعتباره جھاز إنذار للشركات موضع البحѧث ببدایѧة ظھѧور مظѧاھر الѧتھكم         
لѧѧدى الأفѧѧراد وھѧѧو فѧѧي مرحلѧѧة المھѧѧد، والѧѧذي یعنѧѧي إدراك العѧѧاملین لعѧѧدم نزاھѧѧة ومѧѧصداقیة   

 .شركة الكھرباء محل البحث

 :الإحصائي على مستوى أبعاد التھكم التنظیميوفیما یتعلق بنتائج التحلیل  .٥
لانتھاك العقد النفسي على أبعاد التھكم التنظیمي، حیث وجد أن یوجد تأثیر معنوي إیجابي         -أ 

انتھاك العقѧد النفѧسي یѧؤثر طردیѧا علѧى الѧتھكم المعرفѧي والعѧاطفي، ویتѧضح ذلѧك مѧن قیمѧة                 
، أي أنѧھ كلمѧا زاد   ٠٫٠١نویѧة   عنѧد مѧستوى مع  ٠٫٤٧٩معامل الانحدار المعایر التѧي بلغѧت        

انتھاك العقد النفسي المبرم بین الأفѧراد والمنظمѧة موصѧع البحѧث زاد الѧتھكم المعرفѧي لѧدى               
مفردات عینة البحث تجاه المنظمة محل البحث، وھو ما یبرر تولد خبرات ومعارف بداخل  

معرفѧѧي بمقѧѧدار العѧاملین، بالإضѧѧافة إلѧѧى انخفѧاض تѧѧأثیر انتھѧѧاك العقѧد النفѧѧسي علѧѧى الѧتھكم ال     
 حرص العاملین فѧي شѧركة الكھربѧاء فѧي عѧدم ظھѧور       ویرجع السبب في ذلك إلى ،  ٠٫١٠٣

مشاعر سبیة بشكل مبالغ فیھ كالاحتقѧار والاشѧمئزاز تجѧاه شѧركة الكھربѧاء؛ نتیجѧة لانتھѧاك             
العقد النفسي في الشركة، بینما یوجد تأثیر معنوي سѧلبي لانتھѧاك العقѧد النفѧسي علѧى الѧتھكم         

 .ي، وھو ما یظھر عدم الرغبة في إظھار سلوكیات سلبیة أمام الآخرینالسلوك
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یوجد تأثیر معنوي سلبي لجودة العلاقات التبادلیة بین القائد والمرؤوسѧین علѧى أبعѧاد الѧتھكم        - ب 
، وھѧѧѧو مѧѧѧا توضѧѧѧحھ قیمѧѧѧة معامѧѧѧل الانحѧѧѧدار                      )المعرفѧѧѧي، العѧѧѧاطفي، الѧѧѧسلوكي   (التنظیمѧѧѧي

علѧѧى التѧѧوالي، وھѧѧذا یعنѧѧي أن جѧѧودة العلاقѧѧات التبادلیѧѧة بѧѧین   ) ٠٫٣٢ -، ٠٫٣٠ -، ٠٫٥١ -(
القائد والمرؤوسین ستقلل من أبعѧاد الѧتھكم التنظیمѧي، ولكѧن تѧأثیر سѧلبي أقѧوى علѧى الѧتھكم              

 وأھمیѧة   دوروھѧو مѧا یوضѧح   المعرفي، بالمقارنѧة ببѧاقي الأبعѧاد المكونѧة للѧتھكم التنظیمѧي،            
  لمرؤوسѧѧѧین وتѧѧѧوفیر منѧѧѧاخ عمѧѧѧل مناسѧѧѧب سیѧѧѧساھم    القائѧѧѧد فѧѧѧي إقامѧѧѧة علاقѧѧѧات جیѧѧѧدة مѧѧѧع ا   

في تخفیض  الموقف والاتجاھات السلبیة التي یتبناھѧا العѧاملون تجѧاه المنظمѧة التѧي یعملѧون        
 .بھا

علاقة وساطة جزئیة أو غیر كاملة بین انتھѧاك العقѧد النفѧسي وجѧودة العلاقѧات التبادلیѧة بѧین             - ج
الѧتھكم المعرفѧي، الѧتھكم العѧاطفي،     (لتنظیمѧي  القائد والمرؤوسین في علاقتھما بأبعاد التھكم ا    

 دخѧѧѧول جѧѧѧودة العلاقѧѧѧات التبادلیѧѧѧة بѧѧѧین القائѧѧѧد   ویرجѧѧѧع الѧѧѧسبب إلѧѧѧى أن ، )الѧѧѧتھكم الѧѧѧسلوكي
والمرؤوسین في العلاقة بین انتھاك العقد النفѧسي وأبعѧاد الѧتھكم التنظمیمѧي سѧاھم فѧي زیѧادة         

اخ أمامھا فѧي التقلیѧل والحѧد مѧن     الاستفادة من خصائص جودة العلاقات التبادلیة، وتھیئة المن 
الانحرافات السلوكیة بین العѧاملین داخѧل شѧركات الكھربѧاء، والمتمثلѧة فѧى الѧتھكم التنظیمѧي          

بالإضافة إلѧى اعتقѧادھم فѧي دور    ) التھكم المعرفي، التھكم العاطفي، التھكم السلوكي (بأبعاده  
     ѧسي القѧد النفѧي العقѧتم      القائد في الوفاء بالوعود غیر المكتملة فѧد یѧل قѧة والعامѧین المنظمѧائم ب

 ). Brower .et al 2000(الوفاء بھا في المستقبل، وھو ما أكد علیھ 
وأخیرا، أشارت نتائج البحث إلى أن الأخذ بمقومات القیادة التبادلیة بѧین القائѧد والمرؤوسѧین      .٦

منظمة، فقѧد  قد ساھم بدرجة كبیرة في التقلیل من انتشار الاتجاھات والمواقف السلبیة تجاه ال    
ساھم حدوث انتھاك العقد النفѧسي فѧي انتѧشار العدیѧد مѧن الѧتھكم التنظیمѧي، وقѧد تѧأثر الѧتھكم               
المعرفي بدرجة أكبر من التھكم العاطفي، وقد برر الباحث سبب ذلك، فعѧدم رغبѧة العѧاملین         

تھѧاك  فى إظھار مشاعرھم السلبیة كالاحتقار والاشمئزاز أمام إدارة الشركة، بینما لم یؤثر ان   
وقѧد یѧرى الباحѧث أن أسѧباب ذلѧك قѧد ترجѧع        العقد النفѧسي بالإیجѧاب علѧى الѧتھكم الѧسلوكي،        

 :إلى
الخوف من إدارة الشركة من القیام بالتصرفات السلبیة كالتحدث أمام الآخرین حفاظѧاً علѧى      - أ

 .وظیفتھ
وضѧح  اعتقاده في قیام إدارة الشركة في وقت لاحق بالوفاء بھذه الوعود والالتزامات كمѧا أ        -  ب

)Brower .et al 2000.( 
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   خطة عمل إرشادیة لتنفیذ التوصیات الموجھة مجال التطبیق)٧(جدول رقم 

المسئول عن  آلیة التنفیذ التوصیة
 التنفیذ

یجѧѧѧѧѧب علѧѧѧѧѧѧى  
إدارة شركات  
الكھربѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧاء  
إدارة العقѧѧѧѧѧѧѧѧѧد 
النفسي بشكل  

  .فعال

  ة    یجب انتباه إدارة شركة الكھرباء عند تقدیم اѧاء مرحلѧود أثنѧلوع
، لأنھا المرحلة التي یتشكل فیھا العقد النفسي المبѧرم بѧین     التوظیف

 .شركة الكھرباء والعاملین
     اتѧѧѧة المعلومѧѧѧدیم كافѧѧѧاء بتقѧѧѧركة الكھربѧѧѧدائم لإدارة شѧѧѧسعي الѧѧѧال

 عѧѧن الѧѧشركة للمرشѧѧح المرتقѧѧب للوظیفѧѧة، بالإضѧѧافة إلѧѧى   الحقیقیѧѧة
 المرتقѧب بھѧѧدف  ظѧف نفѧسیة للمو محاولѧة الѧشركة بعمѧل اختبѧارات     

 إجѧѧراء عملیѧѧات التوظیѧѧف  لدیѧѧھ قبѧѧلمعرفѧѧة مѧѧستوى العقѧѧد النفѧѧسي  
للتعرف علیھѧا؛ بھѧدف تѧصحیح أي معلومѧات خاطئѧة لدیѧھ، تجنѧب           

 .لحدوث اختراق للعقد النفسي لدي العاملین
    ةѧد دورات تدریبیѧѧاء بعقѧѧركة الكھربѧѧام شѧة قیѧѧاملین بكافѧѧام العѧѧلإلم

یكونوا على علم بشكل مѧستمر  القوانین الخاصة بنظم العمل، حتى       
 .بما لھم من حقوق وما علیھم من التزامات

       ركةѧزام إدارة شѧدى التѧستمر لمѧد  المتابعة بشكل مѧاء بالعقѧالكھرب 
؛ بھѧѧدف تجنѧѧب أي رد فعѧѧل قѧѧاس مѧѧن العѧѧاملین نѧѧاجم مѧѧن      النفѧѧسي

  .حدوث اختراق العقد النفسي

التنѧѧѧسیق بѧѧѧین إدارة 
المѧѧѧѧѧوارد البѧѧѧѧѧشریة 

  والإدارة العلیا

مѧѧѧѧѧام إدارة  اھت
شѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧركات  
الكھربѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧاء  
بتوجیѧѧھ مزیѧѧѧد  
مѧѧѧن الاھتمѧѧѧام  
نحѧѧѧѧو تحѧѧѧѧسین 
مستوى جѧودة   
العلاقѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧات 

بѧѧѧین  التبادلیѧѧѧة  
القائѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧد 

  والمرؤوسین

  بالقطاع للمشاركة قیام إدارة شركة الكھرباء بتحفیز كافة العاملین 
بشكل فعال في اتخاذ كافة القرارات، مما یساھم بدوره فѧي تعزیѧز         

 .داخل شركة الكھرباء بقیمتھم وأھمیتھموتحسین شعور العاملین ب
    بѧѧѧѧضات مناسѧѧѧѧام تعویѧѧѧѧع نظѧѧѧѧاء بوضѧѧѧѧركة الكھربѧѧѧѧام إدارة شѧѧѧقی

 .بالإضافة إلى نظام مكافآت عادل لكافة العاملین
   ركةѧѧوفیر إدارة شѧѧام تѧѧاء نظѧѧاھین   الكھربѧѧال ذي اتجѧѧصالات فعѧѧات 

بداخل الѧشركة یѧسمح بتقѧدیم وجھѧات نظѧر العѧاملین لѧلإدارة العلیѧا            
التغذیѧة  (ى ردود فعل الإداره العلیѧا تجѧاه ھѧذه الѧردود      والتعرف عل 

 ).العكسیة
  تقدیم إدارة شركة الكھرباء لكافة الدعم، سواء في صورة مادیة أو

 .معنویة لإظھار التقدیر الكافي لكافة جھود العاملین التي یقدمونھا
    بتحسین العلاقات مع العاملین خارج  شركة الكھرباء اھتمام إدارة 

  .نطاق العمل

التنѧѧѧسیق بѧѧѧین إدارة 
المѧѧѧѧѧوارد البѧѧѧѧѧشریة 
  والإدارات الأخري

تخفѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧیض 
شѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧعور 
العѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧاملین 
بѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧشركة 
الكھربѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧاء  
بѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧالتھكم 

  التنظیمي

             ركةѧالأخص أن شѧتھكم وبѧاھره الѧاملین لظѧزیادة وتحسین وعي الع 
في محاولة ) التھكم المعرفى(الكھرباء تعتبر في مرحلة المھد للتھكم 

عقد إدراة شركة  الشركة من خلال منھا لكیفیة التخلص منھا بداخل
 . مع العاملینلقاءات دوریةالكھرباء لعدة 

      ىѧѧل علѧѧلال العمѧѧن خѧѧالتھكم مѧاء بѧѧاملین بالكھربѧѧعور العѧѧیض شѧتخف
  .توفیر بیئة عمل مناسبة في قطاع الكھرباء

إدارة المѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧوارد 
البѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧشریة مѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧع 
الإدارات الأخѧѧѧѧرى 
مѧѧѧѧѧѧѧع وجѧѧѧѧѧѧѧود دور 
لѧѧѧѧѧѧѧѧѧلإدارة العلیѧѧѧѧѧѧѧѧѧا 
واضѧѧѧѧح فѧѧѧѧѧي ھѧѧѧѧѧذا  

  اللقاء

  .وبھذه التوصیات یكون قد تحقق الھدف الأخیر من أھداف البحث
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اقتصر البحث على دراسة الآثار المترتبة على انتھاك العقد النفѧسي، والمتمثѧل فѧي الѧتھكم       -١
التنظیمѧѧي، مѧѧع دراسѧѧة الأسѧѧالیب التѧѧي یمكѧѧن مѧѧن خلالھѧѧا تخفѧѧیض ھѧѧذه التѧѧأثیرات الѧѧسلبیة    

 . العلاقات التبادلیة كمتغیر وسیطكوجود دور لجودة
تم التطبیق على الشركة القابѧضة لكھربѧاء مѧصر والѧشركات التابعѧة لھѧا دون غیرھѧا مѧن               -٢

 .الشركات والھیئات التابعة لقطاع الكھرباء والطاقة المتجددة
تم إجراء البحث من وجھة نظر العاملین ولیس رؤسائھم؛ وذلك استجابة لطبیعة وأھѧداف       -٣

 .البحث الحالي
 

تغییѧѧѧر مجѧѧѧال التطبیѧѧѧق لیتѧѧѧضمن قطاعѧѧѧات أخѧѧѧرى مثѧѧѧل الجامعѧѧѧات، البنѧѧѧوك أو قطѧѧѧاع           .١
المستشفیات، وبالأخص في القطاعات التي یدرك العاملون بھا وجود ارتفاع فѧي مѧستوى        

علѧى   على تأثیر انتھاك العقد النفسي  التعرف مرة أخرىانتھاك في العقد النفسي، لمحاولة 
  .التھكم السلوكي بشكل خاص

محاولة التعرف على تأثیرات المتغیѧرات الدیموجرافیѧة فѧي النمѧوذج ھѧل سѧیختلف إدراك            .٢
  .العاملین لانتھاك العقد النفسي وفقا للنوع والسن والعمر الوظیفي

تطبیق ھذا النموذج على مجتمعات أخرى مشابھة لمجتمع البحث الحالي للتأكد من وجود         .٣
 .میم النتائجإمكانیة لتع

 .دراسة محددات أخرى لانتھاك العقد النفسي بین شركة الكھرباء والعاملین .٤
 فѧѧي طبیعѧѧة والمرؤوسѧѧینمحاولѧѧة دراسѧѧة تѧѧأثیر أبعѧѧاد جѧѧودة العلاقѧѧات التبادلیѧѧة بѧѧین القائѧѧد   .٥

 للتعѧرف بѧشكل أفѧضل تѧأثیر كѧل      التنظیمѧي، العلاقة بین انتھاك العقد النفسي وأبعاد التھكم     
 .جودة العلاقات التبادلیة بین القائد والمرؤوسینبعد من أبعاد 

یقتѧѧرح إعѧѧادة النظѧѧر فѧѧي متغیѧѧرات ھѧѧذا البحѧѧث لیѧѧشمل دراسѧѧة متغیѧѧرات وسѧѧیطھ تفاعلیѧѧة      .٦
 البحѧث  یحتѧوي العلاقѧات التبادلیѧة بѧین القائѧد والمرؤوسѧین، كمѧا یمكѧن أن         أخѧرى بخѧلاف  

 مثѧѧل الانѧѧسحاب  علѧѧى مجموعѧѧة جدیѧѧدة مѧѧن المتغیѧѧرات التابغѧѧة بخѧѧلاف الѧѧتھكم التنظیمѧѧي     
  .النفسي من العمل والاغتراب فى مكان العمل، والانخراط الوظیفي

 

 
الإخѧلاء  دور القیادة الأصیلة كمتغیر وسیط في العلاقة بین ) ٢٠١٥(إسماعیل، عمار فتحي     .١

 كلیѧة  – بورسعید ، جامعةمجلة البحوث المالیة والتجاریة  النفسي والتھكم التنظیمي،     بالعقد
 .تجارة

، خѧرق العقѧѧد النفѧسي ومѧدركات الѧسلوك الѧسیاسي كمحѧѧدد      )٢٠١٣(حѧسانین، أسѧامة أحمѧد،     .٢
 مجلѧة   دراسѧة میدانیѧة،  –بین التھكم التنظیمي وعلاقتھا بسلوكیات العمل المضادة للإنتاجیѧة    

د السابع  المجلیونیةجامعة سوھاج العدد الأول البحوث التجاریة المعاصرة، كلیة التجارة،    
 .١١١-٧٣والعشرون ص
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انتھѧاك العقѧد النفѧسي كمتغیѧر وسѧیط فѧي       ) "٢٠١٩(عبد الحمید، ممدوح  & حسانین، أسامة    .٣
"  دراسѧѧة میدنیѧѧة –العلاقѧѧة بѧѧین الاسѧѧتقواء فѧѧي مكѧѧان العمѧѧل والѧѧسلوك الابتكѧѧاري للعѧѧاملین       

 ).٥٠ (٣، العدد المجلة العلمیة للاقتصاد والتجارة، جامعة عین شمس
خرق العقد النفѧسي كوسѧیط فѧي العلاقѧة بѧین إدراك العدالѧة         ) "٢٠١٥( حسین   حسن، میرفت  .٤

 مجلѧة  دراسة میدانیة على مصلحة الضرائب العامة المѧصریة، : التنظیمیة والتھكم التنظیمي  
 .، كلیة تجارة جامعة بورسعیدالبحوث المالیة والتجاریة

یѧادة الملھمѧة علѧى الѧتھكم     أثѧر تطبیѧق نمطѧي القیѧادة الموزعѧة والق       ) "٢٠١٩(الرمیدي، بسام    .٥
، مجلة اقتصاد المال والأعمѧال ، "دراسة تطبیقیة على شركات السیاحة المصریة  : التنظیمي

٣٥٧-٣٤٠،)١(٣. 
" أثѧѧر مقѧѧدمات العقѧѧد النفѧѧسي علѧѧى الѧѧسلوكیات الخѧѧضراء ) "٢٠١٧(االله، عبیѧѧر عثمѧѧان  عطѧѧا .٦

 ).٤٧ (١، العدد المجلة العلمیة للاقتصاد والتجارة، جامعة عین شمس
تفسیر ظاھرة التھكم التنظیمي في المنظمات مѧن خѧلال   "، )٢٠١٢(العطوي، عامر حسین،    .٧

التѧѧرابط البیئѧѧي لعملیѧѧات العقѧѧد النفѧѧسي والاحتѧѧرام الѧѧداخلي دراسѧѧة تحلیلیѧѧة لآراء عینѧѧة مѧѧن       
، المجلѧد  ، مجلѧة القادسѧیة للعلѧوم الإداریѧة والاقتѧصادیة      العاملین في معامѧل أسѧمنت المثنѧى       

 .سیة، الأردن، جامعة القاد١٤
تѧѧѧأثیر كѧѧѧل مѧѧѧن إدارة الانطبѧѧѧاع وعلاقѧѧѧة  "، )٢٠١٨(مѧѧѧصطفى، یاسѧѧѧمین مѧѧѧصطفى موسѧѧѧي  .٨

دراسة تطبیقیة على الجامعات الحكومیѧة بوسѧط   : الرئیس بالمرؤوس على عدالة تقییم الأداء     
 .، رسالة ماجستیر غیر منشورة، جامعة المنوفیةالدلتا
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Abstract: 
The purpose of this research is to investigate how psychological 

contract violations and Leader –Member Exchange explain 
Organizational cynicism. This study also aims to examine the Leader 
member exchange   as a moderator the effect of the psychological 
contract violations and Organizational cynicism. Primary data was 
collected from a sample consisting of 374 employees working in 
Electricity and Renewable Energy in Egypt. The findings of the research 
revealed that the leader member exchange moderating the effect of 
psychological contract violations on Organizational cynicism. 
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