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تدور فكرة البحث حول توضیح تأثیر التفكیر الاستراتیجي على التسویق الرقمي، ونظراً 
لأھمیة العلاقة بین ھذین البعدین في بیئة المنظمات الخدمیة لا سیما المنظمات الفندقیة السیاحیة؛ 

یر الاستراتیجي من قبل الفنادق السیاحیة لكى تكون قادرة على إذ لابد من تبني مفھوم التفك
 -وفي إطاره المیداني- تطبیق التسویق الرقمي بفاعلیة، لذا تبنت الباحثة من خلال ھذا البحث 

 الرؤیة -الإبداع: ( موضوع التفكیر الاستراتیجي بوصفھ متغیراً مستقلا ممثلة بالأبعاد التالیة
والتسویق الرقمي بوصفھ متغیراً )  النمط العقلي المتنوع - الذكاء- منظم التفكیر ال- المستقبلیة

تابعاً، وقد وضع مخطط افتراضي للبحث یعكس طبیعة علاقة الارتباط والتأثیر بین التفكیر 
الاستراتیجي من جھة والتسویق الرقمي من جھة أخرى، ونتج عنھ مجموعة من الفرضیات 

 منھم، وتوصلت المستقصية الاستقصاء الموزعة على للبیانات المجمعة من خلال استمار
ھناك علاقة ارتباط ذات دلالة احصائیة بین : الباحثة إلى مجموعة من الاستنتاجات وھى كالتالي

أبعاد التفكیر الاستراتیجي وبین التسویق الرقمي كما یوجد تأثیر ذات دلالة احصائیة لأبعاد 
  .يالتفكیر الاستراتیجي على التسویق الرقم

 : التسویق الرقمي–التفكیر الاستراتیجي .  

 

 مجتمع من المجتمعات مجموعة من المنظمات الاقتصادیة سواء كانت أيیعمل في 
صناعیة أو تجاریة أو خدمیة، وتعمل ھذه المنظمات في ضوء استراتیجیات عامة واستراتیجیات 

 التي تمر بھا المجتمعات المختلفة لم تعد ثابتة ومستقرة، تشغیلیة وأخرى تنفیذیة، إلا أن الظروف
مما یتطلب من القائمین على إدارة ھذه المنظمات ضرورة تعدیل أو تطویر استراتیجیاتھا 
المختلفة بما یتناسب مع التطورات المحیطة بالمنظمة سواء كانت ھذه التطورات داخلیة أو 

یات مواكبة للتحدیات الموجودة في كل فترة عندما الحاجة إلى وضع استراتیج خارجیة ، وتزداد
 . تطرأ أو تحدث أیة تغیرات في السوق الموجودة بھ تلك المنظمة

ففي عالم متغیر أصبحت فیھ الأزمات ظاھرة طبیعیة، یكون التخطیط طویل الأمد 
ح بین صعباً، ویتم التغلب على الأزمة من خلال قدرة إدارة المنظمة على إیجاد التوازن الصحی

الاستراتیجیات الدفاعیة التي تھدف إلى الحفاظ على نتائج الماضي، والاستراتیجیات الھجومیة 
ویعتبر التفكیر الاستراتیجي من أھم السیاسات التي لھا . التي تركز على استغلال فرص التطویر

  ملموسة القدرة على التفاعل مع المستقبل وفھم التغییرات وتحویلھا إلى إجراءات استراتیجیة
(Bikmetov et al., 2020).   
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أصѧѧبح لزامѧѧاً فѧѧي عالمنѧѧا الیѧѧوم أن تنتقѧѧل المنظمѧѧات مѧѧن ممارسѧѧة التѧѧسویق التقلیѧѧدي إلѧѧى       
التѧسویق الرقمѧѧي لمواكبѧѧة متطلبѧات العѧѧصر الحѧѧدیث، فالتѧسویق الرقمѧѧي یعمѧѧل علѧى زیѧѧادة حѧѧصة      

قمѧي؛ بѧل یتعلѧق بالتѧسویق      لا یتعلق بالقیام بالتѧسویق الر  ضخمة، الأمر المنظمات بالأسواق بنسب    
فالتسویق الرقمي إعѧادة تنظѧیم أو اسѧتثمار جدیѧد فѧي التكنولوجیѧا، ونمѧاذج           . بفعالیة في عالم رقمي   

 . الأعمال والعملیات لدفع قیمة جدیدة للعملاء والموظفین، والتنافس بفعالیѧة أكبѧر فѧي عѧالم الیѧوم     
(Olson et al., 2021)  

   تعمѧѧѧل علѧѧѧى دفѧѧѧع عجلѧѧѧة النمѧѧѧو الѧѧѧشامل وتعزیѧѧѧز  وتعتبѧѧѧر الѧѧѧسیاحة أحѧѧѧد القطاعѧѧѧات التѧѧѧي 
  مѧѧѧѧѧن النѧѧѧѧѧاتج المحلѧѧѧѧѧي   % ١٥ یمثѧѧѧѧѧل نحѧѧѧѧѧو المѧѧѧѧѧصريالتنمیѧѧѧѧѧة المѧѧѧѧѧستدامة ؛ فقطѧѧѧѧѧاع الѧѧѧѧѧسیاحة  

من القوى العاملة، وارتفعت متحصلات السیاحة لتصل إلى % ١٠الإجمالي المصري، ویعمل بھ     
  عѧѧدداً مѧѧن التحѧѧدیات    ، وتواجѧѧھ الѧѧسیاحة   ٢٠١٨/٢٠١٩ ملیѧѧار دولار خѧѧلال الѧѧسنة المالیѧѧة    ١٢،٥

والتѧѧѧي مѧѧѧن ضѧѧѧمنھا الإدارة الفعالѧѧѧة لاسѧѧѧتراتیجیة الرقمنѧѧѧة وخاصѧѧѧة فѧѧѧي ظѧѧѧل التقѧѧѧدم فѧѧѧي مجѧѧѧال       
ھذا بالإضافة إلى أنѧھ مѧن    ) ٢٠١٩تقریر وزارة السیاحة،  .( التكنولوجیا وظھور المنصات الرقمیة   

افة للقطѧѧاع المتوقѧѧع أن تѧѧؤدي الرقمنѧѧة فѧѧي مجѧѧال الطیѧѧران والѧѧسفر والѧѧسیاحة إلѧѧى تولیѧѧد قیمѧѧة مѧѧض  
 حتѧى  ٢٠١٦ ملیѧار دولار بحѧسب مѧا أشѧار إلیѧھ المنتѧدى الاقتѧصادي العѧالمي مѧن          ٣٠٥تصل إلى   

، إلا أن التغیѧѧرات )٢٠١٨منظمѧѧة الѧѧسیاحة العالمیѧѧة، تقریѧѧر الѧѧسیاحة والتحѧѧول الرقمѧѧي،     ( ٢٠٢٥
جѧة  ع نتی.م.التي حدثت مؤخراً أدت إلѧى الانخفѧاض الملحѧوظ فѧي أعѧداد الѧسائحین القѧادمین إلѧى ج           

جائحѧة كورونѧا سѧѧواء كѧان الѧسیاح قѧѧادمین مѧن الخѧارج أو الѧѧداخل، وذلѧك تمѧشیاً مѧѧع عѧدم التجمѧѧع          
 ٢٠٢٠واتخاذ العدید من الإجراءات الاحترازیة، الأمر الذى ترتب علیھ غلق الفنادق، في مѧارس   

 مѧѧن الطاقѧѧة الاسѧѧتیعابیة .% ٢٥عنѧѧد بدایѧѧة الأزمѧѧة، ثѧѧم أعѧѧادت فتحھѧѧا بعѧѧد حѧѧوالي شѧѧھرین بنحѧѧو  
 ملیѧون سѧائح فѧѧي   ٣٫٥، كمѧا بلѧѧغ عѧدد الѧسیاح بمѧصر نحѧو      % ٥٠ادت تلѧك النѧسبة لاحقѧا إلѧى     وز

، ھنا تبدو خصوصیة تѧداعیات التѧأثر علѧى كѧل     ٢٠١٩ ملیون سائح في ١٣٫١، مقارنة مع  ٢٠٢٠
تقریѧر وزارة الѧسیاحة   (منھѧا  دولة مرتبط بمدى قدرتھا على تحمل ھذه التداعیات وسرعة التعافي    

  .)٢٠٢٠المصریة، 

لقد دفع ھذا الوضع الباحثة إلى التفكیر في إعداد ھذا البحث لمعرفة تأثیر التفكیر 
الاستراتیجي على التسویق الرقمي في ظل ھذه الجائحة، وفیما یلي تعرض الباحثة الجوانب 

  : التالیةالمباحثخلال المختلفة من 
   الإطار العام للبحث:المبحث الأول

   والدراسات السابقةالنظريالإطار : الثانيالمبحث 
   الدراسة المیدانیة:المبحث الثالث

   النتائج والتوصیات :المبحث الرابع
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 –الدراسة الاستطلاعیة (تعرض الباحثة في ھذا المبحث الإطار العام للبحث من حیث 
باحثة كلا من ھذه الجوانب  تتناول الیلي، وفیما ) المتغیرات– الفروض – الأھداف –المشكلة 

  .بشيء من التفصیل
 

 :تمثلت أھدافھا في: قامت الباحثة بإجراء دراسة استطلاعیة

التعرف على مدى تطبیق التفكیر الاستراتیجي في مجال العمل بالفنادق المصریة في ظل  -
  .التحول الرقمي

كیر الاستراتیجي بالفنادق، واستخدام التسویق التعرف على مدى توافر كوادر تتمتع بالتف -
 .الرقمي في ھذا القطاع

 .الإلمام بجوانب المشكلة وتحدیدھا والتعرف على أھم المتغیرات المتعلقة بموضوع البحث -

واعتمدت الدراسة الاستطلاعیة على بیانات أولیة، حیث أجرت الباحثة مقابلات 
قد توصلت الباحثة من الدراسة الاستطلاعیة إلى شخصیة مع مدیري التسویق في تسعة فنادق، و

  :مجموعة من النتائج تتمثل في التالي

 تبین من الحصر، أن أكبر استخدام للمیكنة في قطاع السیاحة تمثل في السیاحة  
 الأخرى اعتمادھا على التكنولوجیا أفرع القطاعالخارجیة، وفي المقابل وجدنا أن باقي 

المیكنة التي یعتمدون علیھا تتمثل في وجود برامج محاسبیة ضعیف للغایة، كما أن أنظمة 
فقط، فضلاً عن أن أغلب الحلول الموجودة لدى الفنادق ھي حلول وأنظمة عالمیة ولیست 

 .مصریة

  من خلال المقابلة الشخصیة كان ھناك إجماع على أن تكنولوجیا المعلومات تعد أحد أطواق
 .احة عالمیاًالنجاة لاستمرار مصر كأھم مقاصد السی

  أن الأنظمة التكنولوجیة التي یجب توافرھا لدى الشركات السیاحیة تتمثل في حلول
متخصصة جداً تشمل الأركان الرئیسیة في المنظومة السیاحیة وأولھا أنظمة حجز رحلات 
الطیران وأنظمة التواصل المباشر مع المنشآت الفندقیة وإتاحة أنظمة الحجز المتطورة لدى 

نادق إلكترونیاً وتكون قادرة على استیعاب الطاقات السیاحیة المستھدفة، بالإضافة تلك الف
 ألف دولار، علاوة على أن متوسط ٥٠- ٣٠إلى أن متوسط تكلفة الحلول المتطورة یبلغ من 

  . آلاف دولار١٠تكلفة الحلول الصغیرة یبلغ حوالي 

 ؤھلة التي تساعده على المضي أن قطاع الأعمال المصري لدیھ من الإمكانات والكوادر الم
 . قدماً وبمستویات جیدة نحو تطبیق أنظمة التحول الرقمي في القطاع السیاحي
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  أن التحدیات تكمن في عدم وجود حلقة وصل بین قطاع السیاحة وقطاع تكنولوجیا
المعلومات بالشكل الذي یضمن الوقوف على معرفة كل قطاع بحجم وإمكانات القطاع 

ة إلى ضعف الطلب على الحلول والأنظمة المتطورة التي تنفذھا الشركات الآخر، بالإضاف
المصریة، حیث أصبحت تجارب الاعتماد على الحلول الوطنیة مؤقتة ولا یوجد استمراریة 
في تطویرھا، علاوة على عدم وجود معاییر محددة لمطابقة المواصفات القیاسیة لدى 

  .ترف بھاالشركات المصریة للمواصفات الدولیة المع

  أن تطبیق التحول الرقمي بقطاع السیاحة یعد فرصة عظیمة للتسویق والبیع للسوق العالمي
ولیس المصري فقط، مع الأخذ في الاعتبار التوجھات العالمیة المبتكرة والتي تمثل تھدیدا 

 أصبح توجھھم – خاصة الشباب -واضحاً للسیاحة المصریة، خاصة أن السیاحة الدولیة 
 ھو سیاحة المنازل ولیست الفنادق وھذا یعد تھدیداً صریحاً لقطاع الفنادق المصري المبتكر

  .إذا لم تلجأ شركات السیاحة المصریة إلى الاعتماد على التكنولوجیا المتطورة
 

إن ظھور فیروس كورونا المستجد ضرب كافة مظاھر الحیاة في العالم كلھ، متسبباً في 
كما حدث انخفاض في حجم . قدر بملیار دولار شھریاً في قطاع السیاحة المصريخسائر تُ

مقارنة بنفس الفترة من العام  % ٨٠الحجوزات السیاحیة في مصر یصل إلى حوالي 
فھو أكثر القطاعات الاقتصادیة تضررا في مصر ".  فیروس كورونابسبب” ٢٠١٩الماضي

 وكان العالم، الجویة في عدید من مطارات جراء تداعیات كورونا وخاصة مع وقف الرحلات
، فھو بطبیعتھ ٢٠١١آخر الأزمات التي واجھھا قطاع السیاحة خلال الفترة التي أعقبت ینایر 

قطاع بالغ الحساسیة والتأثر بالأحداث المحلیة والعالمیة خصوصا السلبیة منھا، لذلك تتعرض 
تقریر وزارة (عالمیا روس كورونا السیاحة في مصر إلى أزمة كبیرة بسبب ظھور وتفشي فی

  :   تعرض الباحثة الآتيیلي، وفیما )٢٠٢٠السیاحة 

وتحولѧھ إلѧى جائحѧة مثلمѧا تѧأثر      ) فیѧروس كورونѧا  (لم یتѧأثر قطѧاع فѧي العѧالم كلѧھ بانتѧشار             -١
قطاع السیاحة، حیث توقفت حركة الطیران وأغلقت البلدان حدودھا، وطالبت الحكومѧات       

  . في المنزل تجنبا لانتشار المرضالمختلفة شعوبھا بالبقاء
 ملیѧѧون ٣٫٣٩ إلѧى  ٢٠٢٠انخفѧض فѧي مѧصر عѧدد الѧسائحین الѧذین زاروا الѧبلاد فѧي عѧام           -٢

، بحѧѧسب بیانѧѧات وزارة الآثѧѧار ٢٠١٩ ملیѧѧون سѧѧائح زاروھѧѧا فѧѧي عѧѧام  ١٣٫١سѧѧائح مقابѧѧل 
  . والسیاحة

   ملیѧѧѧѧѧارات دولار، جѧѧѧѧѧراء ثلاثѧѧѧѧѧة ٣تكبѧѧѧѧѧد قطѧѧѧѧѧاع الѧѧѧѧѧسیاحة خѧѧѧѧѧسائر تقѧѧѧѧѧدر بѧѧѧѧѧأكثر مѧѧѧѧѧن   -٣
 بѧسبب انتѧشار فیѧروس كورونѧا     ٢٠٢٠ھر من الإغلاق الكامل من مارس وحتѧى یونیѧو         أش

  .المستجد
استأنفت مصر عودة استقبال الѧسائحین علѧى عѧدة مراحѧل، حیѧث شѧملت المرحلѧة الأولѧى             -٤

، قѧѧصر اسѧѧتقبال الѧѧسیاح علѧѧى ثѧѧلاث محافظѧѧات سѧѧاحلیة ھѧѧي  ٢٠٢٠التѧѧي بѧѧدأت فѧѧي یولیѧѧو 
  .وحالبحر الأحمر وجنوب سیناء ومرسى مطر
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، وشملت ھذه المرحلة فتح كل المدن والمواقع ٢٠٢٠بدأت المرحلة الثانیة في سبتمبر  -٥
،  %٥٠الأثریة والسیاحیة أمام الزوار من داخل وخارج البلاد بنسب إشغال لا تتخطى 

. مع الالتزام بحزمة من الإجراءات الاحترازیة أقرتھا الوزارة للحد من انتشار الفیروس
  )٢٠٢٠لتعبئة العامة والإحصاء،الجھاز المركزى ل(

  :یمكن تحدید مشكلة البحث من خلال الأسئلة التالیة مما سبق فإنھ
ما مدى تطبیق كلٍ من التفكیر الاستراتیجي والتسویق الرقمي في قطاع السیاحة  -١

 المصري؟
 ھل ھناك علاقة بین التفكیر الاستراتیجي والتسویق الرقمي؟ -٢

  جي على التسویق الرقمي بالفنادق المصریة؟ھل ھناك تأثیر للتفكیر الاستراتی -٣
 

   العلمѧѧѧѧي تتѧѧѧѧضح الأھمیѧѧѧѧة الأكادیمیѧѧѧѧة للبحѧѧѧѧث مѧѧѧѧن خѧѧѧѧلال الإثѧѧѧѧراء     :الأھمیѧѧѧѧة العلمیѧѧѧѧة  -١
 قد یضیفھ من خلال الوقوف على تأثیر التفكیѧر الاسѧتراتیجي وأبعѧاده علѧى التѧسویق             الذي

 .الرقمي

م نتѧѧائج ھѧѧذا البحѧѧث فѧѧي توجیѧѧھ نظѧѧر المѧѧسئولین    تأمѧѧل الباحثѧѧة أن تѧѧساھ :الأھمیѧѧة العملیѧѧة -٢
  بالفنѧѧѧادق نحѧѧѧو توضѧѧѧیح أھمیѧѧѧة التفكیѧѧѧر الاسѧѧѧتراتیجي وتѧѧѧأثیره علѧѧѧى الاسѧѧѧتخدام الأمثѧѧѧل       
للتسویق الرقمي ومساعدة القѧائمین علѧى إدارة الفنѧادق المѧصریة فѧي إظھѧار أھمیѧة تѧوافر          

  قمѧѧѧي بالفنѧѧѧادق  مھѧѧѧارة التفكیѧѧѧر الاسѧѧѧتراتیجي فѧѧѧي القیѧѧѧادات للمѧѧѧساعدة فѧѧѧي التѧѧѧسویق الر       
  .المصریة

 

  .التعرف على مدى تطبیق التفكیر الاستراتیجي والتسویق الرقمي -١

 .تحدید واختبار طبیعة العلاقة بین التفكیر الاستراتیجي وبین التسویق الرقمي -٢
  .تحدید واختبار طبیعة التأثیر لأبعاد التفكیر الاستراتیجي على التسویق الرقمي -٣

 بمجموعة من التوصیات التي یمكن أن تساعد الفنادق السیاحیة في تجاوز أزمة الخروج -٤
  .كورونا العالمیة

 

توجد علاقة ارتباط ذات دلالة احصائیة بین أبعاد التفكیر : الفرضیة الرئیسیة الأولي
الاستراتیجي وبین التسویق الرقمي وینبثق عنھا خمس فرضیات فرعیة 

  :ھي

توجد علاقة ارتباط ذات دلالة احصائیة بین بُعد الإبداع وبین : ضیة الفرعیة الأوليالفر
  .التسویق الرقمي
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توجد علاقة ارتباط ذات دلالة احصائیة بین بُعد الرؤیة : الفرضیة الفرعیة الثانیة
  .المستقبلیة وبین التسویق الرقمي

احصائیة بین بُعد التفكیر المنظم توجد علاقة ارتباط ذات دلالة : الفرضیة الفرعیة الثالثة
  .وبین التسویق الرقمي

توجد علاقة ارتباط ذات دلالة احصائیة بین بُعد الذكاء وبین : الفرضیة الفرعیة الرابعة
  .التسویق الرقمي

توجد علاقة ارتباط ذات دلالة احصائیة بین بُعد النمط العقلي : الفرضیة الفرعیة الخامسة
  .لرقميالمتنوع وبین التسویق ا

یوجد تأثیر ذات دلالة احصائیة لأبعاد التفكیر الاستراتیجي على : الفرضیة الرئیسیة الثانیة
  :التسویق الرقمي وینبثق عنھا خمس فرضیات فرعیة ھي

توجد علاقة تأثیر ذات دلالة احصائیة لبُعد الإبداع على التسویق : الفرضیة الفرعیة الأولي
  .الرقمي

توجد علاقة تأثیر ذات دلالة احصائیة لبُعد الرؤیة المستقبلیة : ةالفرضیة الفرعیة الثانی
  .على التسویق الرقمي

توجد علاقة تأثیر ذات دلالة احصائیة لبُعد التفكیر المنظم على : الفرضیة الفرعیة الثالثة
  .التسویق الرقمي

على التسویق توجد علاقة تأثیر ذات دلالة احصائیة لبُعد الذكاء : الفرضیة الفرعیة الرابعة
  . الرقمي

توجد علاقة تأثیر ذات دلالة احصائیة لبُعد النط العقلي المتنوع : الفرضیة الفرعیة الخامسة
  .على التسویق الرقمي

  :متغیرات البحث: سادساً
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  متغیرات البحث): ١(شكل رقم 
  من إعداد الباحثة: المصدر

 

ѧѧل مجتمѧѧة،   یتمثѧѧصر العربیѧѧة مѧѧي جمھوریѧѧة فѧѧادق العاملѧѧسئولي الفنѧѧع مѧѧي جمیѧѧث فѧѧع البح
ونظѧراً لكبѧѧر حجѧѧم المجتمѧع وانتѧѧشار مفرداتѧѧھ، وكѧذلك قیѧѧود الوقѧѧت والتكلفѧة للوصѧѧول إلѧѧى جمیѧѧع      

  :التاليمفردات المجتمع، فقد تم الاعتماد على أسلوب العینات وذلك على النحو 
ینة الغردقة بمحافظة البحر الأحمر فئѧة خمѧسة   اقتصر البحث على الفنادق العاملة في مد        -١

 .وأربعة نجوم، وذلك لاعتبار الحجم، ومستوى التجھیزات
 فنѧدقاً، تѧم اختیارھѧا جمیعѧاً للبحѧث بأسѧلوب       ٣٥بلغ إجمالي عѧدد الفنѧادق موضѧع البحѧث         -٢

 .الحصر الشامل
لدراسѧة  بالنسبة لوحدة المعاینة تتكون من مفردتین من داخل كل فندق من الفنادق محѧل ا   -٣

 مدینѧة الغردقѧة حیѧث    فѧي ) التسویق  مدیري -المدیر العام للفندق    : (كالتاليالمیدانیة وھم   
 .  فندقاً بمدینة الغردقة٣٥ مدیراً وذلك في ٧٠بلغ عددھم 
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نجѧѧوم فѧѧي مدینѧѧة  ) ٥،٤( عینѧѧة المѧѧسئولین فѧѧي فنѧѧادق  إجمѧѧالي) ١(ویوضѧѧح الجѧѧدول رقѧѧم  

  :الغردقة بمحافظة البحر الأحمر، كما یلي
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 لھѧذا البحѧث یѧتم الإجابѧة     استقѧصاء وقد تم تطویر قائمѧة  .  الاستقصاء فيتمثلت أداه البحث    
عنھѧѧا بمعرفѧѧة المستقѧѧصي منѧѧھ وبنفѧѧسھ، أي یجیѧѧب المستقѧѧصي منѧѧھ علѧѧى الأسѧѧئلة، شѧѧملت قائمѧѧة       

 عبѧارات لبعѧد   ٧یحتѧوي علѧى   (تیجي  الاسѧترا التفكیѧر الѧسؤال الأول أبعѧاد   : الآتѧي الاستقصاء علѧى    
 عبѧارات لبعѧد الѧذكاء،    ٧ عبѧارات التفكیѧر المѧنظم،    ٧ عبارات لبعѧد الرؤیѧة المѧستقبلیة،      ٧الإبداع،  

یحتѧѧوي علѧѧى  (، الѧѧسؤال الثѧѧاني عѧѧن التѧѧسویق الرقمѧѧي    ) عبѧѧارات لبعѧѧد الѧѧنمط العقلѧѧي المتنѧѧوع   ٧و
 نقѧاط والتѧي تقѧع فѧي مѧستویات      ، تم قیاس العبارات باستخدام مقیاس لیكرت ذي الخمس )عبارة١٤

تѧѧم تطѧѧویر ھѧѧذه العبѧѧارات مѧѧن الدراسѧѧات   ). ٥(وموافѧѧق تمامѧѧاً) ١(تتѧѧراوح بѧѧین غیѧѧر موافѧѧق تمامѧѧاً 
  . یوضح تلك الدراسات) ٢(والجدول رقم . السابقة وثیقة الصلة بالبحث

   في قیاس متغیرات البحثاستخدامھاالدراسات السابقة التي تم ) ٢(جدول رقم 
  الدراسات السابقة  المقیاس  ثمتغیرات البح

  (Syeda, 2016)   عبارات٧  الإبداع
  (Syeda, 2016)   عبارات٧  الرؤیة المستقبلیة
  ((Syeda, 2016)   عبارات٧  التفكیر المنظم

 (McDowell, 2009)  عبارات٧  الذكاء
  (Kelley and Jacoby, 1998)   عباره٧   المتنوعالعقليالنمط 

  (Jalang’o , 2015) (Ghiselli, 2015)   عباره١٤  التسویق الرقمي

  . على الدراسات السابقةبالاعتمادمن إعداد الباحثة : المصدر
 

  : حساب معاملي الصدق والثبات-١
، ) الاعتمادیѧة مѧا یѧسمي بمعامѧل    (لأسѧئلة الاستقѧصاء   ) Alpha(تم حساب معامѧل الثبѧات     

ى نتائج الدراسة المیدانیة في تعمیم النتائج وكذلك تѧم حѧساب معامѧل    وذلك لبحث مدي الاعتماد عل    
  .الصدق الذاتي

   الإحصاء الوصفي-٢
حیѧѧѧث تѧѧѧم اسѧѧѧتخدام التكѧѧѧرارات والنѧѧѧسب المئویѧѧѧة وكѧѧѧذلك الوسѧѧѧط الحѧѧѧسابي والانحѧѧѧراف    

 عایѧѧدة، االله، رزق نخلѧѧة(.  حѧѧول عناصѧѧر الاستقѧѧصاء  الآراءالمعیѧѧاري لتوضѧѧیح متوسѧѧط وتبѧѧاین    
٢٠٠٢(  

  Correlation Coefficientامل الارتباط  مع-٣
  .یعرف الارتباط بین متغیرین بأنھ درجة العلاقة بین المتغیرین

 -ویستخدم معامل الارتباط لقیاس درجة الارتباط بین متغیرین وتعبر قیمة ھذا المعامل 
رتباط  عن قوة العلاقة بین المتغیرین، فكلما اقتربت قیمة معامل الا- بصرف النظر عن الإشارة

وتدل . من الواحد الصحیح دل على قوة العلاقة وكلما اقترب من الصفر دل على ضعف العلاقة
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إشارة معامل الارتباط عادة على اتجاه العلاقة بین المتغیرین، فإذا كانت الإشارة موجبة دل ذلك 
حدث معا على وجود علاقة طردیة بین المتغیرین بمعنى أن القیم الكبیرة للمتغیرین تمیل أن ت

أما إذا كانت إشارة معامل الارتباط سالبة دل ذلك على . والقیم الصغیرة أیضاً تمیل أن تحدث معا
وجود علاقة عكسیة بین المتغیرین بمعنى أن القیم الكبیرة لأحد المتغیرین تمیل أن تحدث مع 

  .القیم الصغیرة للمتغیر الآخر
% ٥قوم بمقارنتھا بقیمة المعنویة  حیث نP-Value قیمة الدلالة یعطي SPSSوبرنامج 

إذا نقبل الفرض القائل بوجود علاقة بین % ٥فإذا كانت قیمة الدلالة أصغر من قیمة المعنویة 
  .المتغیرین والعكس صحیح

  Simple Regression الانحدار البسیط-٤
ویعطѧѧѧي شѧѧѧكل العلاقѧѧѧة الخطیѧѧѧة بѧѧѧین متغیѧѧѧرین یѧѧѧؤثر أحѧѧѧدھما وھѧѧѧو المتغیѧѧѧر التفكیѧѧѧѧر           

:( وشѧѧكل العلاقѧѧة الخطیѧѧة تأخѧѧذ الѧѧشكل الآتѧѧي   . جي علѧѧى الأخѧѧر وھѧѧو التѧѧسویق الرقمѧѧي   الاسѧѧتراتی
  )١٩٩٩، دعبد الحمی، العباسي

Y = B0 + B1 X 
  :أنحیث 

Y =  التسویق الرقمي  
X  = التفكیر الاستراتیجي  

B0 =  الانحدارقیمة ثابت  
B1 = معامل الانحدار  

 (B0 , B1) للمجاھیل P-Value  قیمة معامل الانحدار والدلالةSPSSویعطي برنامج 
ھذا یعني وجود تأثیر لأبعاد التفكیر % ٥ كانت قیمة الدلالة أصغر من قیمة المعنویة فإذا

  .  الاستراتیجي على التسویق الرقمي

  Multiple Regression الانحدار المتعدد -٥
  : الشكل الآتيوتأخذ. ویعطي شكل العلاقة الخطیة بین المتغیر التابع وعدة متغیرات مستقلة

Y = B0 + B1 X1 + B2 X2 + …+ Bn Xn 
أبعاد ( تمثل المتغیرات المستقلة (X1 , X2 , …, Xn) الرقمي،تمثل التسویق  Yحیث 

  ).التفكیر الاستراتیجي
 , B0 , B1) للمجاھیل P-Value قیمة معاملات الانحدار والدلالة SPSSیعطي برنامج 

B2 , … Bn)ھذا یعني وجود أثر لأبعاد % ٥أصغر من قیمة المعنویة  كانت قیمة الدلالة  فإذا
  .  التفكیر الاستراتیجي على التسویق الرقمي

 نتائج التحلیل الإحصائي لآراء عینة البحث، نيوسوف تناقش الباحثة في المبحث الثا
 .واختبارات الفروض
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 ــ ، غـــѧـیر  Volatileمتقلبـѧـة   (VUCAـل فــــي بیئـــѧـة أعمـѧـال   إن المنظمات الآن تعمـ
علѧى المѧستوى العѧالمي    )  Ambiguous، غامѧضة Complex معقـــѧـدة، ، Uncertainمــــؤكدة

 ھنѧѧѧاك حاجѧѧѧة إلѧѧѧى أفكѧѧѧار جدیѧѧѧدة فѧѧѧي      وبالتѧѧѧالي،. فھنѧѧѧاك تحѧѧѧول مѧѧѧن الاسѧѧѧتقرار إلѧѧѧى الفوضѧѧѧى     
بتقѧدیم حلѧول    الحالات یقوم مدیرو المنظماتفي كثیر من ) Sharma S., 2018.  (الاستراتیجیة

المѧشاكل المعقѧدة،    مؤقتة فقط للمشاكل التنظیمیة المتنوعة التي تؤدي لاحقѧًا إلѧى إنѧشاء المزیѧد مѧن     
 وتتعلق إحدى ھذه المشكلات بالصعوبات التي تواجھ عملیة التخطѧیط الاسѧتراتیجي وذلѧك بѧسبب    

  .ب المدیرینعدم وجود التفكیر الاستراتیجي المطلوب من جان
   العدیѧѧѧѧد مѧѧѧѧن الجوانѧѧѧѧب المتعلقѧѧѧѧة بѧѧѧѧالتفكیر الاسѧѧѧѧتراتیجي،     یلѧѧѧѧيتعѧѧѧѧرض الباحثѧѧѧѧة فیمѧѧѧѧا   

والتѧѧسویق الرقمѧѧي وفقѧѧاً لمѧѧا ورد فѧѧي أدبیѧѧات إدارة الأعمѧѧال المتخصѧѧصة والتѧѧي تتفѧѧق مѧѧع طبیعѧѧة    
  :يالبحث كالآت

 

 :مفھوم التفكیر الاستراتیجي -١
دراسات السابقة توصلت الباحثѧة إلѧى أنѧھ ھنѧاك اتفѧاق حѧول مفھѧوم التفكیѧر         من مراجعة ال 

الاسѧѧѧتراتیجي، حیѧѧѧث یѧѧѧوفر التفكیѧѧѧر الاسѧѧѧتراتیجي للمѧѧѧدیرین القѧѧѧدرة علѧѧѧى تطѧѧѧویر رؤیѧѧѧة مركѧѧѧزة   
بѧأن یفكѧروا بھѧدف اسѧتراتیجي، وذلѧك یمكѧنھم مѧن صѧیاغة الأھѧداف           بوضوح وبالتالي یسمح ذلك

وكѧذلك التفكیѧر بدرجѧة عالیѧة     . لعمل الاسѧتراتیجیة لتحقیقھѧا  الاستراتیجیة بوضوح وتصمیم خطط ا  
ممѧѧا . وحѧѧل المѧѧشكلات والتكیѧѧف مѧѧع البیئѧѧة الخارجیѧѧة المѧѧضطربة بطریقѧѧة مبتكѧѧرة    . مѧѧن المرونѧѧة 

 سیؤدي في الواقع إلى التخفیف من المناھج التنافѧسیة التنظیمیѧة إلѧى أعلѧى المناصѧب الممكنѧة فѧي       
  (Ginanneschi, 2021).  الأسواق التنافسیة

التفكیѧѧر الاسѧѧتراتیجي بأنѧѧھ عملیѧѧة  ) Al-Qatamin and Esam, 2018(وقѧѧد عѧѧرف 
عѧادة مѧا یѧتم نقѧل التفكیѧر      . عملیة اتخѧاذ القѧرار الѧذكي    تھدف إلى تحسین الأداء التنظیمي من خلال

یتطلѧب عملیѧة تفكیѧر إداري یتجѧاوز التفكیѧر       الاسѧتراتیجي كمفھѧوم إلѧى الأسѧالیب المبتكѧرة، وھѧذا      
كمѧѧѧا یتكѧѧѧون التفكیѧѧѧر    . الیѧѧѧومي الѧѧѧذي یتماشѧѧѧى مѧѧѧع الأھѧѧѧداف الاسѧѧѧتراتیجیة للمنظمѧѧѧة      التѧѧѧشغیلي 

تحلیѧѧل وتبѧѧادل الأفكѧѧار حѧѧول قѧѧضیة  والاسѧѧتراتیجي عѧѧادة مѧѧن عѧѧدة أنѧѧشطة مثѧѧل تѧѧصحیح البیانѧѧات   
   .قضایا محددة بطریقة منظمة تؤدي إلى الحصول على إجابات صحیحة في

  لاسѧѧѧتراتیجي بأنѧѧѧھ قѧѧѧدرة  التفكیѧѧѧر ا) Arayesh et. al, 2017( فѧѧѧي حѧѧѧین عѧѧѧرف
إسѧѧتراتیجیة تѧѧساعد المѧѧدیرین علѧѧى فھѧѧم قѧѧدراتھم فѧѧي التنبѧѧؤ بالأحѧѧداث المѧѧستقبلیة والѧѧتحكم فیھѧѧا            

 . وتمییزھا

التفكیѧر الاسѧتراتیجي بأنѧھ یعتبѧر عملیѧة تجاریѧة       ) Kazmi et al., 2016(وعرف أیѧضاً  
 فѧإن ارتباطѧھ   ذلك،علاوة على . وإدارة الأداء والفعالیة حیویة بسبب دوره في تعزیز التنظیم العام

  .تعتبر عملیة حاسمة للقلق الصناعي بتطویر المنتجات الجدیدة واسع النطاق
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فقѧѧد وضѧѧح أن التفكیѧѧر الاسѧѧتراتیجي ھѧѧو انعكѧѧاس ذاتѧѧي   ) Jelenc et al., 2015(أمѧѧا 
 وبالتѧالي یجѧب تѧصور التفكیѧر الاسѧتراتیجي كعملیѧة معرفیѧة تنظیمیѧة أكثѧر مѧن              الѧشركة، لمستقبل  

  . ونھا عملیة فردیةك
مѧن خѧلال    كعملیѧة یѧدرك فیھѧا الѧشخص،     (Jelenc and Swiercz, 2011) كمѧا عرفѧھ  

التأمل والشعور والإدراك والاعتراف بالعوامل التي تؤثر على مستقبل الѧشركة، والتѧصرف بنѧاءً           
  . وفقا لذلك  ذلك من خلال تشكیل الانطباعات والمنظورات والسلوكعلى

 التفكیѧر الاسѧتراتیجي علѧى أنѧھ كفѧاءة قیادیѧة مѧن خѧلال         (Tampi et al., 2020)یѧرى  
صѧѧѧیاغة اسѧѧѧتراتیجیات فعالѧѧѧة تأخѧѧѧذ فѧѧѧي الاعتبѧѧѧار التѧѧѧأثیرات الخارجیѧѧѧة، فھѧѧѧو نھѧѧѧج شѧѧѧامل للحیѧѧѧاة   

  .التنظیمیة یسمح برؤیة واضحة للمشكلات التي تواجھھا الشركات، ووضع الحلول المبتكرة
لمفѧاھیم المتعلقѧة بѧالتفكیر الاسѧتراتیجي،     مما سبق ترى الباحثة عدم وجѧود تعѧارض بѧین ا          

بѧѧل ھنѧѧاك تكامѧѧل بینھѧѧا، حیѧѧث أنѧѧھ أسѧѧاس وجѧѧوھر الإدارة الاسѧѧتراتیجیة الحدیثѧѧة وھѧѧو الركیѧѧزة           
الأساسѧѧѧیة لمواجھѧѧѧة الأزمѧѧѧات وإدارتھѧѧѧا وتوقعھѧѧѧا وتجھیѧѧѧز الحلѧѧѧول لھѧѧѧا وھѧѧѧذا یѧѧѧؤدي إلѧѧѧى نجѧѧѧاح   

  .   الشركات

 : أبعاد التفكیر الاستراتیجي -٢
من مراجعة الدراسات السابقة أن الأبعѧاد الرئیѧسیة للتفكیѧر الاسѧتراتیجي       كما تبین للباحثة    

  الإبѧѧѧداع، الرؤیѧѧѧة المѧѧѧستقبلیة، التفكیѧѧѧر المѧѧѧنظم، الѧѧѧذكاء،  : وھѧѧѧيتتمثѧѧѧل فѧѧѧي خمѧѧѧسة أبعѧѧѧاد رئیѧѧѧسیة 
 وسѧتقوم الباحثѧة باسѧتخدام الأبعѧاد     (Monnavarian et al., 2011) .المتنѧوع والѧنمط العقلѧي   

لاسѧѧتراتیجي فѧѧي ھѧѧذا البحѧѧث، وسѧѧیتم التعѧѧرض لھѧѧذه الأبعѧѧاد علѧѧى النحѧѧو    الخمѧѧسة لقیѧѧاس التفكیѧѧر ا 
  : التالي

ھو مزیج من القدرات والاستعدادات والخصائص الشخصیة التي إذا وجدت : الإبداع  -  أ
بیئة مناسبة یمكن أن ترقى بالعملیات العقلیة لتؤدي إلى نتائج أصلیة ومفیدة سواء 

 .لخبرات الفرد أو المنظمة

 التي تعكس طموحات المنظمة وتزودھا بنظرة شاملة وتعطي ھي: قبلیةالرؤیة المست  - ب
 إشراقات حول تطلعات المنظمة، وترسم مسارات استراتیجیة لھا من أجل الولوج فیھ

)Kazmi et al., 2016 .( 

یمثل القدرة على تركیب وتكامل العناصر المتنوعة لفھم كیفیة تفاعلھا : التفكیر المنظم  - ج
وصول إلى أھداف المنظمة، بحیث یتم دراسة الأجزاء من حیث مع بعضھا البعض لل

 ,.Kalali et al) علاقتھا بالكل، وتقییمھا، حیث نجاحھا في خدمة أھداف النظام
2015) . 

 بأنھ عملیة معالجة المعلومات من خلال معالجة البیانات الخام قبل یعرف :الذكاء  - د
 (McDowell, 2008) .ومفیدةتفسیرھا وتحویلھا إلى معلومات مفھومة 

 یتضمن مجموعة من العملیات العقلیة اللازمة عقلينشاط : النمط العقلي المتنوع  - ه
لمعالجة وحل المشكلات الصعبة والمعقدة، ومن خلالھ یمكن فھم الأمور وتذكرھا 
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وتقبلھا، كما أنھ تقصٍ مدروس للخبرة من أجل تحقیق فھم لھا واتخاذ قرار بشأنھا 
 (Kelley, 1998) .ماوبالتالي إكساب معرفة 

  :أھمیة التفكیر الاستراتیجي -٣
إن التفكیر الاستراتیجي یشیر إلى توافر القدرات والمھѧارات الѧضروریة للقیѧام بѧالتنبؤات          
المستقبلیة مع إمكانیة صیاغة الاستراتیجیات واتخاذ القѧرارات المتكیفѧة مѧع حیѧاة المنظمѧة لكѧسب              

حدودة، ویمكѧن توضѧیح أھمیѧة التفكیѧر الاسѧتراتیجي      معظم المواقف التنافسیة في ظل مواردھا الم    
  :من خلال النقاط التالیة

  . ترتیب الأولویات وتحدیدھا وإشاعتھا بین العاملین  - أ

  . تطویر القدرة على تشكیل المستقبل  -  ب
  .وضوح الرؤیة فھو مثل البصر والبصیرة للإنسان  - ج

  . تقلیل نسبة الخطأ في التعامل مع المواقف واتخاذ القرارات  - د
  . طویر والتحدیث المستمرین مما یلزم لتحسین الأداءالت  - ه

  .حسن التعامل مع الأحداث والوقائع من خلال استغلال عنصر الوقت  - ز
 Fairholm and) الاستعداد بالحجم الكافي من الإمكانیات الفكریة والمادیة والبشریة  - ح

Card, 2009). 

  : سمات التفكیر الاستراتیجي -٤
  .تقبليالنظر إلى الأمام والتوجھ المس  - أ

  . النظرة الشمولیة من خلال النظر في جمیع الاحتمالات  -  ب

  . الاعتماد على الإلھام المبدع المبني على الوعي والإدراك  - ج
  . یحدد القضایا أو الفرص الرئیسیة ویقتحم مجالات جدیدة  - د

  . الانتقال من ردود الأفعال قصیرة الأجل إلى الأمد البعید  - ه
أي اختѧѧراع مѧѧستقبل لѧѧن یتحقѧѧق إلا لمѧѧن یѧѧسعى إلѧѧى   : الحاجѧѧة إلѧѧى الإبѧѧداع والنظѧѧر بعیѧѧدا   -  و

 (Haycock, 2012)اختراعھ 
 

لقد تغیر أیضاً دور التسویق بѧشكل كبیѧر بѧسبب الأزمѧات المختلفѧة، والآثѧار الناجمѧة عѧن              
ھѧذه التغییѧرات، أجبѧرت مѧسؤول التѧسویق      . التغیرات التكنولوجیة السریعة فѧي بعѧض الѧصناعات        

 الѧذي یتطلѧب وسѧیلة    الاسѧتراتیجي،  على أن یصبح أكثر تحركًا فѧي الѧسوق فѧي اتخѧاذ القѧرار           الیوم
رسمیة للحصول علѧى معلومѧات دقیقѧة فѧي الوقѧت المناسѧب؛ معلومѧات حѧول العمѧلاء والمنتجѧات            

 .(Bala and Verma, 2018) العامةوالسوق والبیئة 
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  :مفھوم التسویق الرقمي -١
بمرور الوقت مѧن  " التسویق الرقمي"تطور مصطلح  ین، والعشرالحاديمنذ بدایة القرن 

المنتجѧات والخѧدمات التѧي تѧستخدم القنѧوات الرقمیѧة، إلѧى مѧصطلح          مصطلح محدد یصف تѧسویق 
شѧѧѧامل یѧѧѧصف عملیѧѧѧة اسѧѧѧتخدام التقنیѧѧѧات الرقمیѧѧѧة لاكتѧѧѧساب العمѧѧѧلاء وبنѧѧѧاء تفѧѧѧضیلات العمѧѧѧلاء      

 وانخفѧѧاض التكѧѧالیف وزیѧѧѧادة   یѧѧة، التجار بالعلامѧѧات  الѧѧوعي والاحتفѧѧاظ بھѧѧم، والتѧѧرویج وتحѧѧسین     
  .    (Dwivedi et al., 2020; Prihadini et al., 2020)المبیعات 

إلى أنھ یُنظر للتѧسویق الیѧوم علѧى أنѧھ أنѧشطة وعملیѧات       ) Kannan, 2017(وضح أوقد 
.  تیسرھا التقنیات الرقمیة لـخلق القیمة والتواصل وتقѧدیمھا للعمѧلاء وأصѧحاب المѧصلحة الآخѧرین      

ѧѧھ    وتعریѧѧى أنѧѧي علѧѧسویق الرقمѧѧاون      "ف التѧѧا تتعѧѧن خلالھѧѧا مѧѧة بالتكنولوجیѧѧة مدعومѧѧة تكیفیѧѧعملی
 بѧѧشكل متواصѧل والحفѧѧاظ  وتقѧدیمھا الѧشركات مѧع العمѧѧلاء والѧشركاء لخلѧѧق القیمѧة بѧشكل مѧѧشترك      

  .علیھا لجمیع أصحاب المصلحة
أیѧضاً   التسویق الرقمي بأنھ مفھوم مھم ھѧذه الأیѧام وھѧو    (Paul et al., 2018)كما ذكر 

فھذا نوع من التسویق یتم فیھ تقدیم المنتجات والخѧدمات  . مجال ناشئ في علوم معلومات الأعمال     
  .بمساعدة تقنیات المعلومات أو ببساطة التقنیات الرقمیة

 التѧѧسویق الرقمѧѧي علѧѧى أنѧѧھ مѧѧصطلح شѧѧامل لتѧѧسویق   (Talikoti, 2019)عѧѧرف كѧѧذلك 
 ولكنھѧا تѧشمل   الإنترنѧت، لرقمیة، بشكل أساسي علѧى  أو الخدمات التي تستخدم التقنیات ا المنتجات

 .الھواتف المحمولة والإعلانات المصورة وأي وسیلة رقمیة أخرى أیضًا
 الرقمیѧة القائمѧة   والتقنیѧات التسویق الرقمѧي ھѧو عنѧصر التѧسویق الѧذي یѧستخدم الإنترنѧت           

 الرقمیѧة  والمنѧصات  والوسѧائط  المحمولѧة  والھواتѧف على الإنترنت مثل أجھزة الكمبیѧوتر المكتبیѧة     
  . الأخرى للترویج للمنتجات والخدماتوالاجتماعیة

    التѧѧسویق الرقمѧѧي بأنѧѧھ اسѧѧتخدام التقنیѧѧات   (Sundaram, 2020) فѧѧي حѧѧین عѧѧرّف  
الرقمیѧѧة للمѧѧساعدة فѧѧي الأنѧѧشطة التѧѧسویقیة مѧѧن أجѧѧل تحѧѧسین معرفѧѧة العمѧѧلاء مѧѧن خѧѧلال مطابقѧѧة         

لكѧѧي تѧѧنجح الأعمѧѧال  . أھمیѧѧة الرقمیѧѧة تѧѧسویقیا احتیاجѧѧاتھم فѧѧي العѧѧالم المتقѧѧدم ، أدركѧѧت الѧѧشركات    
 لتلبیѧة احتیاجѧات العمѧلاء    التقلیدیة، سیتعین علیھا الاندماج عبر الإنترنت معھا الأسالیب   التجاریة،

بѧѧشكل أكثѧѧر دقѧѧة وبنѧѧاء العلاقѧѧات وتѧѧرویج العلامѧѧة التجاریѧѧة والاحتفѧѧاظ بѧѧالعملاء وبالتѧѧالي زیѧѧادة      
  .المبیعات

 التقلیدي ھѧو كѧون التѧسویق الرقمѧي ینفѧذ      والتسویقیق الرقمي والفرق الأساسي بین التسو 
حصراً من خلال القنوات الرقمیѧة، ممѧا یعطѧي المѧسوقین تحكمѧا أكثѧر فѧي أدوات البیانѧات لتحلیѧل               

 .فعالیة الحملة

   التѧرویج للمنتجѧѧات  :كمѧا یُعѧرّف قѧاموس الأعمѧال التѧѧسویق الرقمѧي أو الإلكترونѧي بأنѧھ       
ѧѧة عبѧѧات التجاریѧѧة أو العلامѧѧائط الإلكترونیѧѧن الوسѧѧر مѧѧد أو أكثѧѧوذج واحѧѧال. ر نمѧѧبیل المثѧѧى سѧѧعل :

  یمكѧѧѧن أن تتѧѧѧضمن وسѧѧѧائل الإعѧѧѧلان التѧѧѧي یمكѧѧѧن اسѧѧѧتخدامھا كجѧѧѧزء مѧѧѧن اسѧѧѧتراتیجیة التѧѧѧسویق        
  الرقمѧѧѧѧي لنѧѧѧѧشاط تجѧѧѧѧاري جھѧѧѧѧودًا ترویجیѧѧѧѧة عبѧѧѧѧر الإنترنѧѧѧѧت، ووسѧѧѧѧائل الإعѧѧѧѧلام الاجتماعیѧѧѧѧة،       
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ونیѧة، وكѧذلك عبѧر القنѧوات الرقمیѧة والتلفزیونیѧة         والھواتف المحمولة ولوحѧات الإعلانѧات الإلكتر      
  .والإذاعیة

 :مزایا التسویق الرقمي -٢
 وھيتتعدد مزایا التسویق الرقمي التي تدفع آلاف الشركات بالاعتماد علیھ یومًا بعد یوم 

  :كالآتي

 . یتمیز بقدرتھ إلى الوصول إلى جمھور أوسع في فترة زمنیة أقصر  -  أ

ساعة طوال أیام الأسبوع، وھذا شكل عادات وسلوكیات 24مدار یربط المستخدمین على   - ب
 .المستخدمین الجدیدة

، إذ أن تكالیفھ أقل من التسویق التقلیدي ونتائجھ أفضل لأنھ یسمح بإمكانیة ةأقل تكلف  - ج
  .الوصول إلى جمھور مستھدف بطریقة فعالة وقابلة للقیاس من حیث التكلفة

  .  الشخصي على عملیة التسویقالتفاعل المباشر مع العملاء وإضفاء الطابع  - د

  (Saura, 2020). بناء ولاء العملاء وسمعة العلامة التجاریة  - ه
ویُمكّن . یساعد في زیادة عدد الزیارة للموقع الرقمي وتحویل الزوار إلى عملاء  -  و

 Durai and)الشركات من الوصول إلى العالمیة واستھداف أسواق أخرى جدیدة
King, 2019; Khan and Islam, 2017). 

  :قنوات واستراتیجیة التسویق الرقمي -٣
ویمكن تقسمیھا إلѧى قنѧوات تѧسویق عبѧر الانترنѧت        یوجد قنوات متعددة للتسویق الرقمي،    

  :كالاتي وھيوقنوات غیر متصلة بالإنترنت، 

  :الانترنتقنوات التسویق من خلال   -  أ

  مواقع التسویقWebsite Marketing.   

  محركات البحث)Search Engine Optimization (SEO.   

  إعلانات مدفوعةPay-Per-Click Advertising.   

  تسویق المحتوىContent Marketing.   

  التسویق عبر البرید الإلكترونيEmail Marketing.   

  التسویق عبر منصات التواصلSocial Media Marketing.   

  التسویق الترویجيAffiliate Marketing.   

  نظریة الانباوند في التسویقInbound Marketing.   

  التسویق من خلال الھواتف المحمولةMobile Marketing.   
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  التسویق من خلال الفیدیوVideo Marketing.  

  :قنوات التسویق غیر المتصلة بالإنترنت  - ب

  التسویق عبر التلفازTV Marketing.  

 التسویق عبر الرسائل النصیة القصیرةSMS Marketing.   

  التسویق عبر الرادیوRadio Marketing.   

  لوحات الإعلاناتBillboard Marketing . (Bala and Verma ,2018)) Bin, 
2020( 

  :الرقمياستراتیجیة التسویق  -٤
استراتیجیة التسویق الرقمي ھي خطة تبین كیفیة استخدام القنوات الرقمیة لتحقیق أھداف        

حتѧاج إلѧى الأخѧذ بعѧین الاعتبѧار       اسѧتراتیجیة التѧسویق الرقمѧي ن   بعمѧل تѧصمیم  المنظمة، فعند القیѧام   
 دورات على رقمیة،كتب (تحدید نوعیة القنوات التي سیتم استخدامھا، شركة تبیع منتجات رقمیة     

  :التالیةلنرى كیف یتم الأمر بالخطوات ) الخ…الإنترنت 

  الإلكترونيالموقع  (:الأولىالخطوة(  
 العدیѧد مѧن  یحتѧوي علѧى    سریع مناسب ومتجاوب للھاتف المحمول   إلكترونيإنشاء موقع   

  .صفحات البیع للتعریف بالشركة وعرض منتجاتھا

 محرك البحث : (الخطوة الثانیةSEO(  
الأداء على محرك البحث یجب أن یتناسب مع الاحتیاجات المناسبة لمحركات البحث مѧع   

 Dumitriu and .الأخذ بتنقیة محرك البحث والصفحات الѧصادرة والѧواردة إلѧى محѧرك البحѧث     
Popescu, 2020)(  

  المحتوىتسویق(الخطوة الثالثة (  
 نقѧѧوم بوضѧѧع خطѧѧة والتѧѧدقیقاسѧتناداً إلѧѧى النتѧѧائج المعطѧѧاة مѧѧن البحѧѧث بالكلمѧѧات المفتاحیѧѧة   

  :المحتوى التسویقي والتي تحتوي على الآتي
  ).ونصوصفیدیوھات ( نوع المحتوى المراد إضافتھ للموقع –

  (Paul and Aithl, 2018) .النشر وقت –
 وحملات الإلكتروني، البرید الاجتماعي،یمكن أن یشمل وسائل التواصل (انیة التحدیث  إمك–

  .)النقرإعلانات الدفع عند 

  التسویق من خلال منصات التواصل الاجتماعي (:الرابعةالخطوة (  
تحقیѧѧѧق أقѧѧѧصى اسѧѧѧتفادة مѧѧѧن المنѧѧѧصات مѧѧѧن خѧѧѧلال حمѧѧѧلات لتعزیѧѧѧز بالعلامѧѧѧة التجاریѧѧѧة    

 ووضѧع ). اسѧتنادا علѧى توصѧیف العمѧلاء    (لمنѧصات المناسѧبة لѧشركتك     تحدید قنѧوات ا    والمبیعات،
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فѧѧي ذات الوقѧѧت ابѧѧدأ فѧѧي إنѧѧشاء قѧѧوائم مѧѧن المѧѧؤثرین    . جѧѧدول لنѧѧشر المحتѧѧوى علѧѧى ھѧѧذه الѧѧشبكات  
 من الأشخاص الذین من المرجح أن یكونوا من المھتمین بمنتجاتكم أو مشاركة المحتѧوى   وغیرھم

                    . (Melović et al., 2020) التواصلالخاص بك على منصات 

  الإلكترونيالتسویق عبر البرید  (:الخامسةالخطوة (  
العمل على إنشاء قوائم بریدیة باستعمال روابط على صفحة الموقع على قنوات منѧصات         

 علѧѧى الѧѧروابط والѧѧضغطفالھѧѧدف الأساسѧѧي مѧѧن ھѧѧذا النѧوع القیѧѧام بѧѧالتحویلات   . والمواقѧѧعالتواصѧل  
  ).CTA(جات أو الخدمات المقدمة لمشاھدة المنت

 یعمѧل إنѧشاء عѧدة    وبالتѧالي التي تدفع المستخدمین للقیام بالتسجیل أو تحمیѧل المѧواد مجانѧاً           
قنوات تسویقیة من خلال القوائم البریدیة بدفع المشتركین للانتقال مѧن مرحلѧة الѧوعي إلѧى مرحلѧة       

  .التحویل

  عند النقر الدفع( :السادسةالخطوة PPC(  
ي مѧѧع الخطѧѧوات المѧѧذكورة أعѧѧلاه فѧѧإن إنѧѧشاء حملѧѧة إعلانیѧѧة قائمѧѧة علѧѧى إعلانѧѧات   بѧѧالتواز

 مѧثلاً لاسѧتھداف المѧستخدمین الѧذین     Google Adwordsالدفع عند النقر أو ما یعرف بإعلانات 
یبحثون عن منتجات ذات الѧصلة بالكلمѧات الرئیѧسیة علѧى جوجѧل وتجدیѧد الإعلانѧات علѧى الفѧیس              

  .محتملة لعدد زوار الموقع الخاص بكبوك بالتالي حدوث زیادة 

  عبر الفیدیوالتسویق( :السابعةالخطوة :(  
وھو جزء من الخطوة الثالثة المذكورة أعلاه ویقصد بѧھ تحدیѧد الكلمѧات الرئیѧسیة لإنѧشاء        
محتѧѧوى للفیѧѧدیو والعمѧѧل علѧѧى نѧѧشره عبѧѧر منѧѧصات مثѧѧل یوتیѧѧوب، فѧѧیس بѧѧوك، انѧѧستجرام أو أي         

لفیدیو یمكنك إنѧشاء تدوینѧة علѧى الموقѧع الإلكترونѧي تعѧرض فیھѧا        منصات تستھدفھا الحملة ومع ا    
  (Beier, 2016) ).دمج المحتوى مع الفیدیو(المحتوى المراد ترویجھ 

 التسویق بالھواتف المحمولة: (الخطوة الثامنة (  
عن طریق إنشاء تطبیقات یمكن للمستخدمین تحمیلھا من خلال المتجر لمتابعѧة المحتѧوى        

  .ھ من أخبار وتحدیثات وكل المعلومات المتعلقة بالمنتج أو الخدمةوكل ما یتعلق ب

 النتائج وقیاسھا تحلیل(: الخطوة التاسعة ROI(   
مѧѧن خѧѧلال تحمیѧѧل لمحلѧѧل جوجѧѧل فھѧѧو أداة قیѧѧاس فعالѧѧة ودقیقѧѧة لمѧѧدى نجѧѧاح الحمѧѧلات            

الزیѧارات،  التكلفѧة، وعѧدد   (الإعلانیة، ثم القیام بإنشاء صفحة إكسیل وأضافھ تفاصیل الحملѧة مثѧل     
 Gulati, 2019) ) (إلیھموعدد عملیات التحویل، والأشخاص الذین تم الوصول 
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لتحدیѧѧد درجѧѧѧة صѧѧѧلاحیة ومѧѧѧدي الاعتمѧѧѧاد علѧѧѧى الأداة المѧѧѧستخدمة فѧѧѧي قیѧѧѧاس اسѧѧѧتجابات   
  :نة، قامت الباحثة باستخدام كلاً من معاملي الصدق والثباتمفردات العی

، )مѧѧا یѧسمي بمعامѧل الاعتمادیѧѧة  (لأسѧئلة الاستقѧصاء   ) Alpha(تѧم حѧساب معامѧل الثبѧѧات    
وذلك لبحث مدي الاعتماد على نتائج الدراسة المیدانیة في تعمیم النتائج وكذلك تѧم حѧساب معامѧل        

بیعي لمعامل الثبات، وقد أظھرت نتѧائج التحلیѧل والتѧي    الصدق الذاتي عن طریق إیجاد الجزر التر   
  ): ٣(یوضحھا الجدول رقم 

      ثѧѧتبانة حیѧѧاد الاسѧѧع ابعѧѧدق جمیѧѧلاحیة صѧѧدصѧѧي      أكѧѧصدق التѧѧاملات الѧѧیم معѧѧك قѧѧى ذلѧѧعل 
 .وھذا یدل على صلاحیة جمیع الابعاد) ٠٫٩٢٠: ٠٫٧٧٠(تراوحت ما بین 

         ذه الاѧى ھѧة علѧى الاعتمادیѧا علѧاخ ألفѧیم       أكدت قیم كرو نبѧت قѧث تراوحѧر حیѧشكل كبیѧاد بѧبع
ممѧا یعكѧس درجѧة عالیѧة     ) ٠٫٨٤٦: ٠٫٥٩٣( مѧا بѧین   Cronbach's Alphaمعامل الثبѧات  

 .من ثبات أبعاد الاستبانة الدراسة

  )٣(جدول رقم 
  نتائج صلاحیة واعتمادیة الأبعاد الخاصة باستبیان الدراسة

 الأبعاد
 البَعد

 معامل الصدق  معامل كرو نباخ ألفا عدد العبارات
  الذاتي

 0.825 0.680 7 الإبداع
 0.770 0.593 7 الرؤیة المستقبلیة

 0.825 0.680 7 التفكیر المنظم
 0.774 0.599 7 الذكاء

 
 التفكیر

 الاستراتیجي

 0.863 0.744 7 النمط العقلي المتنوع
 0.920 0.846 35 التفكیر الاستراتیجي

 0.857 0.734 14 التسویق الرقمي

  SPSS علىمن إعداد الباحثة بالاعتماد : المصدر    
 

تتنѧѧѧѧاول الباحثѧѧѧѧة وصѧѧѧѧف بعѧѧѧѧدى البحѧѧѧѧث بالتحلیѧѧѧѧل اسѧѧѧѧتناداً إلѧѧѧѧى البرنѧѧѧѧامج الإحѧѧѧѧصائي      
)SPSS.25 (  اتѧѧѧسابیة والانحرافѧѧѧاط الحѧѧѧة والاوسѧѧѧسب المئویѧѧѧرارات والنѧѧѧى التكѧѧѧتدلال علѧѧѧللاس

  .ن بعدى البحثالمعیاریة ولكل بعد م
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  تحلیل بیانات أبعاد التفكیر الاستراتیجي -١
 في حین بلغت ) ٨٤(%وجود نسبة اتفاق ایجابیة جیدة قدرھا ) أ-٤(  یبین الجدول :الإبداع ،

، وجاء ھذا كلھ بوسط حسابي )١٠(%، وقد بلغت نسبة عدم الاتفاق %)٦(نسبة المحایدین 
ن أھم المؤشرات التي عززت نسبة ، ومن بی)١٫٠٨(وبانحراف معیاري بلغ ) ٤٫٤٨(

تبادر إدارة الفندق بتقدیم أفكار (الذى ینص على انھ ) X3(الاتفاق الإیجابي ھو المؤشر 
، وكذلك المؤشرات )٠٫٨٤(وبانحراف معیاري ) ٤٫٥٧(الذى جاء بوسط حسابي ) جدیدة

)X4 ( الذى ینص على انھ)متطورتقوم إدارة الفندق بإنجاز الأعمال المطلوبة بأسلوب  (
الذى ینص ) X6(والمؤشر) ٠٫٨٦(وبانحراف معیاري ) ٤٫٥٥(الذى جاء بوسط حسابي 

وجاء بوسط ) تمتلك إدارة الفندق القدرة على التفكیر السریع في الظروف المختلفة(على انھ 
، وھذا یدل على أن ھناك اھتمام من قبل إدارة )١٫٠٧(وبانحراف معیاري ) ٤٫٥٥(حسابي 

  .الفندق بالإبداع

  ):أ- ٤(جدول 
  الإبداع: التوزیعات التكراریة والنسبة المئویة والوسط الحسابي والانحرافات المعیاریة لـبُعد

 التوزیعات التكراریة والنسب المئویة

 لا اتفق بشدة لا اتفق محاید اتفق اتفق بشدة

الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
شر المعیاري

مؤ
ال

  

   % ث % ث % ث % ث %  ث

X1 51 %72.90 8 %11.4 1 %1.4 8 %11.4 2 %2.9 4.40 1.14 

X2 49 %70 8 %11.4 2 %2.9 2 %2.9 9 %12.9 4.40 1.40 

X3 52 %74.3 9 %12.9 7 %10 1 %1.4 1 %1.4 4.57 0.84 

X4 52 %74.3 8 % 8 %11.4 1 %1.4 1 %1.4 4.55 0.86 

X5 59 %84.3 - - 8 %11.4 1 %1.4 2 %2.9 4.61 0.95 

X6 59 %84.3 1 %1.4 1 %1.4 8 %11.4 1 %1.4 4.55 1.07 

X7 55 %٧٨٫٧ 1 %1.4 1 %1.4 8 %11.4 5 %7.1 4.32 1.34 

%76.9 %7.13 %6 %6 %4 
 المعدل

%84 %6 %10 
4.48 1.08 

 87.1(وجود نسبة اتفاق ایجابیة عالیة قدرھا ) ب-٤( یبین الجدول :الرؤیة المستقبلیة(% ،
وبانحراف معیاري ) 4.56(، وجاء ھذا كلھ بوسط حسابي )6%(وقد بلغت نسبة المحایدین 

) X9( الاتفاق الإیجابي ھو المؤشر ، ومن بین اھم المؤشرات التي عززت نسبة)0.95(
بوسط ) تمتلك إدارة الفندق رؤیة ذات أبعاد شمولیة لتحدید اتجاه العمل(الذى ینص على انھ 

الذى ینص على ) X11(والمؤشر ) 0.962(وبانحراف معیاري قدره ) 4.57(حسابي بلغ 
) یزھم على الإیمان برؤیة الفندقفتمتلك إدارة الفندق القدرة على إقناع العاملین وتح(انھ 

وھذا یشیر إلى أن إدارة الفندق تسعى ) 0.94(وانحراف معیاري ) 4.65(بوسط حسابي 
 .للاستفادة من الخبرة الشخصیة والإمكانیات الذاتیة في التعامل مع الأحداث المستقبلیة
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حرافات التوزیعات التكراریة والنسبة المئویة والوسط الحسابي والان): ب- ٤(جدول 
الرؤیة المستقبلیة: المعیاریة لـبُعد  

 التوزیعات التكراریة والنسب المئویة

 لا اتفق بشدة لا اتفق محاید اتفق اتفق بشدة
الانحراف  الوسط الحسابي

 المعیاري

شر
مؤ

ال
  

   % ث % ث % ث % ث %  ث
X8 54 %77.1 7 %10 7 %10 1 %1.4 1 %1.4 4.60 0.84 
X9 53 %75.7 10 %14.3 3 %4.3 2 %2.9 2 %2.9 4.7 0.92 

X10 50 %71.4 11 %15.7 3 %4.3 5 %7.1 1 %1.4 4.48 0.97 
X11 61 %87.1 1 %1.4 2 %2.9 5 %7.1 1 %1.4 4.65 0.94 
X12 59 %48.3 - - 5 %7.1 2 %2.9 4 %5.7 4.54 1.12 
X13 58 %82.9 2 %2.9 6 %8.6 3 %4.3 1 %1.4 4.61 0.92 
X14 51 %72.3 10 %14.3 1 %4.3 5 %7.1 1 %1.4 4.50 0.97 

%78.7 %8.4 %6 %4.7 %2.2 
 المعدل

%78.1 %6 %6.9 
4.56 0.95 

 في ) 87.7%(وجود نسبة اتفاق ایجابیة جیدة قدرھا ) جـ-٤( یبین الجدول :التفكیر المنظم
، وجاء ھذا كلھ %)7(وقد بلغت نسبة عدم الاتفاق %) 5.3(حین بلغت نسبة المحایدین 

ومن بین اھم المؤشرات التي ) 0.96(وبانحراف معیاري بلغ ) 4.36(وسط حسابي ب
تنظر الإدارة للفندق (الذى ینص على انھ ) X20(عززت نسبة الاتفاق الإیجابي ھو المؤشر 

وبانحراف معیاري ) 4.65(، وجاء بوسط حسابي )على أنھ نظام مترابط ومتناسق الأجزاء
تحرص إدارة الفندق على دراسة الأفكار (ص على انھ الذى ین) X21(والمؤشر ) (0.69

، وھذا یدل على ان ھناك 0.66)(وبانحراف معیاري بلغ ) 4.62(بوسط حسابي ) مجتمعة
اھتمام من قبل الفندق بالتفكیر المنظم الذى یساعد الإدارة على رؤیة الأحداث بصورة 

 .واضحة

   والوسط الحسابي التوزیعات التكراریة والنسبة المئویة): جـ- ٤(جدول 
 التفكیر المنظم: والانحرافات المعیاریة لـبُعد

 التوزیعات التكراریة والنسب المئویة
 لا اتفق بشدة لا اتفق محاید اتفق اتفق بشدة

الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

شر
مؤ

ال
   % ث % ث % ث % ث %  ث  

X15 52 %74.3 9 %12.9 4 %5.7 3 %4.3 1 %1.4 4.51 0.98 
X16 11 %15.7 45 %64.3 8 %11.4 1 %1.4 5 %7.1 3.80 0.97 
X17 53 %75.7 9 %14.9 3 %4.3 4 %5.7 1 %1.4 4.55 0.92 
X18 55 %78.6 3 %4.3 2 %2.9 9 %12.9 1 %1.4 4.45 1.12 
X19 43 %61.4 18 %25.7 2 %2.9 5 %7.1 2 %2.9 4.35 1.03 
X20 53 %75.7 12 %17.1 3 %4.3 2 %2.9 - - 4.65 0.69 
X21 50 %71.4 15 %21.4 4 %5.7 1 %1.4 - - 4.62 0.66 

%6.5 22.7 %5.3 %5 %5 
 المعدل

%87.7 %5.3 %7 
4.42 0.91 
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 5%(، ونسبة المحایدین 91%)(وجود اتفاق ایجابیة قدرھا  ):د-٤( یبین الجدول:الذكاء (
  ) 4.42(بي وجاء ھذا كلھ بوسط حسا) 4%(في حین بلغت نسبة عدم الاتفاق 

ومن بین اھم المؤشرات التي عززت نسبة الاتفاق الایجابیة ) 0.91(وبانحراف معیاري 
تتصف إدارة الفندق بسرعة البدیھة تساعد في سرعة (الذى ینص على انھ ) X27(المؤشر 

الذى ) X26(والمؤشر ) 0.48(وبانحراف معیاري ) 4.87(بوسط حسابي ) إنجاز العمل
) 4.81(بوسط حسابي بلغ )  إدارة الفندق مھارة التفكیر التحلیليتمتلك(ینص على انھ 

وھذا یشیر إلى أن الفندق یھتم بتقدیم أكثر من فكرة في وقت ) 0.57(وبانحراف معیاري 
 . زمنى قصیر

  ): د- ٤(جدول 
  التوزیعات التكراریة والنسبة المئویة والوسط الحسابي 

  الذكاء: والانحرافات المعیاریة لـبُعد
 التوزیعات التكراریة والنسب المئویة

 لا اتفق بشدة لا اتفق محاید اتفق اتفق بشدة
الوسط 

 الحسابي
الانحراف 
الم المعیاري

شر
ؤ

   % ث % ث % ث % ث %  ث  
X22 51 %72.3 13 %18.6 5 %7.1 1 %1.4 - 0 4.62 0.68 
X23 51 %72.3 12 %17.1 5 %7.1 2 %2.9 - - 4.60 0.74 
X24 61 %87.1 1 %1.4 4 %5.7 4 %5.7 - - 4.70 0.82 
X25 62 %88.6 2 %2.9 4 %5.7 - 0 2 %2.9 4.77 0.68 
X26 62 %88.6 4 %5.7 3 %4.3 1 %1.4 - - 4.81 0.57 
X27 64 %91.4 4 %5.7 1 %1.4 - - 1 %1.4 4.87 0.48 
X28 56 %80. 3 %4.3 3 %4.3 1 %1.4 7 %10 4.42 1.28 

%83 %8 %5 %2 %2 
 المعدل

%91 %5 %4 
4.42 0.91 

 ونسبة )92%(وجود نسبة اتفاق ایجابیة قدرھا ) ه- ٤( یبین الجدول :النمط العقلي المتنوع ،
وجاء ھذا كلھ بوسط حسابي ) 4%(في حسین بلغت نسبة عدم الاتفاق ) 4%(المحایدین 

 ومن بین اھم المؤشرات التي عززت نسبة الاتفاق) 0.75(وبانحراف معیاري ) 4.70(
تجرى الإدارة العلیا تغییرات شمولیة في (الذى ینص على انھ ) X32(الایجابیة المؤشر 

وبانحراف ) 4.74(بوسط حسابي ) الأنشطة التي یمارسونھا من أجل تحقیق أھداف الفندق
تتوفر لدى إدارة الفندق الجاھزیة (الذى ینص على انھ ) X33(والمؤشر ) 0.47(معیاري 

وبانحراف معیاري قدره ) 4.47(بوسط حسابي بلغن )  أوقات الدواموالاستعداد للعمل خارج
وھذا یشیر إلى أن إدارة الفندق تھتم بإنجاز المھام الوظیفیة طبقاً لمعاییر الجودة ) 0.65(

 .المطلوبة
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  ):ه- ٤(جدول 
  التوزیعات التكراریة والنسبة المئویة والوسط الحسابي والانحرافات 

  ط العقلي المتنوعالنم: المعیاریة لـبُعد
 التوزیعات التكراریة والنسب المئویة

شر لا اتفق بشدة لا اتفق محاید اتفق اتفق بشدة
مؤ

ال
  

 % ث % ث % ث % ث %  ث

الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

X29 49 %70 3 %4.3 4 %5.7 6 %5.6 8 %11.4 4.12 1.46 

X30 58 %82.9 3 %4.3 3 %4.3 5 %7.1 1 %1.4 4.60 0.96 

X31 57 %81.4 12 %17.1 1 %1.4 - - - - 4.80 0.43 

X32 39 %55.7 25 %34.7 6 %8.6 - - - - 4.47 0.65 

X33 53 %75.7 16 %22.9 1 %1.4 - - - - 4.47 0.65 

X34 63 %90 7 %10 - - - - - - 4.74 0.47 

X35 56 %80 7 %10 7 %10 - - - - 4.70 0.64 

77% %15 %4 %2.2 %2 
 المعدل

%92 %4 %4 
4.70 0.75 

 تحلیل بیانات التسویق الرقمي  -٢
أن ھناك اتفاق على مؤشرات التسویق الرقمي بنسبة ) ٥(یوضح الجدول رقم 

من الافراد %) 6.4(وقد بلغت نسبة عدم الاتفاق %) 4(، أما نسبة المحایدین قد بلغت )%89.6(
ارتفاعا في ھذه المؤشرات وجاء ھذا كلھ بوسط یتفقون على أن الفنادق حققت  المبحوثین الذین لا

وأن من بین أھم المؤشرات التي عززت ایجابیة ) 0.94(وانحراف معیاري بلغ ) 4.61(حسابي 
ھناك صفحات الكترونیة متخصصة للتعرف (الذى ینص على أن ) X36(ھذا الاتفاق المؤشر 

الذى ) X37(والمؤشر ) 0.68(وانحراف معیاري ) 4.78(بوسط حسابي بلغ ) بخدمات الفندق
) 4.75(وبوسط حسابي ) استخدام تطبیقات تحتوى على معلومات مفیدة(ینص على انھ 

الخصوصیة العالیة لبیانات (الذى ینص على انھ ) X46(والمؤشر ) 0.73(وانحراف معیاري 
إرسال رسالة الكترونیة لغرض تحدیث (الذى ینص على انھ ) X40(والمؤشر ) العملاء
  ).ت حول خدماتھا الجدیدةالمعلوما
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  التوزیعات التكراریة والنسبة المئویة والوسط الحسابي ): ٥(جدول 
  والانحرافات المعیاریة لـبُعد التسویق الرقمي

 التوزیعات التكراریة والنسب المئویة
 لا اتفق بشدة لا اتفق محاید اتفق اتفق بشدة

الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

شر
مؤ

ال
   % ث % ث % ث % ث %  ث  

X36 61 %87.1 6 %8.6 1 %1.4 1 %1.4 1 %1.4 4.78 0.68 
X37 60 %85.7 7 %10 - - 2 %2.9 1 %1.4 4.75 0.73 
X38 48 %68.6 15 %21.4 3 %4.3 1 %1.4 3 %4.3 4.48 0.97 
X39 41 %58.6 9 %12.9 14 %20 4 %5.7 2 %2.9 4.18 1.12 
X40 59 %84.3 6 %8.6 1 %1.4 3 %4.3 1 %1.4 4.70 0.82 
X41 54 %77.1 6 %8.6 5 %7.1 2 %2.9 3 %4.3 4.51 1.05 
X42 57 %81.4 5 %7.1 2 %2.9 2 %2.9 4 %5.7 4.55 1.08 
X43 58 %82.9 4 %5.7 2 %2.9 3 %4.3 3 %4.3 4.58 1.40 
X44 57 %81.4 4 %5.7 3 %4.3 3 %4.3 3 %4.3 4.55 1.06 
X45 56 %80 7 %10 2 %2.9 3 %4.3 2 %2.9 4.60 0.90 
X46 56 %92.9 2 %2.9 - - - - 3 %4.3 4.80 0.83 
X47 64 %91.4 - - 1 %1.4 3 %4.3 2 %2.9 4.73 0.92 
X48 64 %91.4 1 %1.4 - - 3 %4.3 2 %2.9 4.74 0.89 
X49 56 %80 5 %7.1 3 %4.3 4 %5.4 3 %4.3 4.56 1.02 

%81.6 %8 %4 %٣ %3.4 
 المعدل

%89.6 ٤%  %6.4 
4.61 0.94 

  .  SPSS علىمن إعداد الباحثة بالاعتماد  :المصدر
 

 : البحثمتغیرياختبار علاقات الارتباط بین  -١
  وبین التسویق الرقميالاستراتیجياختبار علاقة الارتباط بین التفكیر   

 وبین الاستراتیجيفكیر تتضمن ھذه الفقرة التعرف على طبیعة علاقة الارتباط بین الت
التسویق الرقمي والتحقق من الفرضیة الرئیسیة الاولى التي تنص على وجود علاقة ارتباط ذات 

الى وجود ) ٦( وبین التسویق الرقمي، اذ یشیر الجدول الاستراتیجيدلالة احصائیة بین التفكیر 
الرقمي، اذ بلغت قیمة معامل  وبین التسویق الاستراتیجيارتباط ذات دلالة احصائیة بین التفكیر 

وھذا یشیر الى انھ كلما زاد اھتمام الفنادق ) 0.05(عند مستوى معنویة ) 0.541(الارتباط 
  . بالتفكیر الاستراتیجي كلما زاد معدل تطبیق التسویق الرقمي

   وبین التسویق الرقميالاستراتیجي علاقة الارتباط بین بعد التفكیر :)٦(جدول 
     المتغیر المفسر               

  المتغیر المستجیب
 التفكیر الاستراتیجي

 *0.541 التسویق الرقمي

  SPSS  *P ≤0.05    N=70 إعداد الباحثة بالاعتماد علين م:المصدر
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  وبین التسویق الرقميالاستراتیجياختبار علاقات الارتباط بین متغیرات التفكیر   
 الفرضیات الفرعیة الخمسة والمنبثقة عن یتم التركیز في ھذا المحور على اختیار صحة

الفرضیة الرئیسة الاولى التي تنص على وجود علاقة ارتباط ذات دلالة احصائیة بین متغیرات 
التفكیر الاستراتیجي والمتمثلة بـالإبداع والرؤیة المستقبلیة والتفكیر المنظم والذكاء والنمط 

نتائج تحلیل علاقة ارتباط ذات دلالة ) ٧(دول العقلي المتنوع وبین التسویق الرقمي ویعرض الج
احصائیة لأبعاد التفكیر الاستراتیجي وبین التسویق الرقمي اذ كانت النتائج معنویة موجبة 

) الإبداع والرؤیة المستقبلیة والتفكیر المنظم والذكاء والنمط العقلي المتنوع(للمتغیرات الخمسة 
 و 0.830 و 0.680  و0.720 : علي الترتیب رتباطوحققت المتغیرات الخمسة قیما لمعامل الا

وتدل ھذه  النتائج على انھ كلما زاد الاھتمام  0.05 وذلك عند مستوى معنویة0.847 و 0.540
بأبعاد التفكیر الاستراتیجي كلما أدى ذلك لتطبیق التسویق الرقمي، فضلا عن انھا تعكس لنا قبول 

  .ولىرئیسة الأالفرضیات الفرعیة الخمسة من الفرضیة ال
): ٧(جدول   

 نتائج علاقات الارتباط بین كل متغیر من متغیرات التفكیر 
 الاستراتیجي وبین التسویق الرقمي

  المتغیرات المفسرة

  المتغیر المستجیب
الرؤیة   الإبداع

  المستقبلیة
التفكیر 
النمط العقلي   الذكاء المنظم

  المتنوع

 *0.847 *0.540 *0.830 *0.680 *0.720 التسویق الرقمي

 SPSS *P ≤ 0.05    N=70من إعداد الباحثة بالاعتماد علي: المصدر

  اختبار علاقات الأثر بین متغیري البحث  -٢
 على التسویق الرقمي الاستراتیجي علاقة تأثیر التفكیر اختبار   

تركز ھذه الفقرة على التحقق من صحة الفرضیة الرئیسة الثانیة التي نصت على انھ 
تأثیر معنویة للتفكیر الاستراتیجي على التسویق الرقمي، وتشیر نتائج تحلیل توجد علاقة 

 تحقیق التسویق فيإلى أن التفكیر الاستراتیجي لھ تأثیرا معنویا ) ٨(الانحدار في الجدول 
-p(والمعنویة المحسوبة ) 32.024(المسحوبة والبالغة ) F(الرقمي، ویدعم ھذا التأثیر قیمة ف 

value ( ومستوى معنویة ١ و68 حریة درجتي وذلك عند 0.001من لھا أقل )ویستدل ) 0.05
أن التعزیز في التسویق الرقمي یفسره بُعد التفكیر الاستراتیجي  )R2(من قیمة معامل التحدید 

، فضلا عن ان ھناك مؤشرات عشوائیة اخرى خارجة عن الدراسة، ویدعم ذلك %93بمقدار 
التي تشیر علاقة موجبة بین التسویق الرقمي ) 0.996(غة البال) B1(قیمة معامل الانحدار 

 المحسوبة كانت) t( وعزز ذلك أن قیمة ت 0.996والتفكیر الاستراتیجي بمقدار زیادة قدره 
تقدم یمكن قبول   وتأسیسا على ما0.001 والمعنویة المحسوبة لھذا المعامل كانت أقل من 49.61

  .الفرضیة الرئیسة الثانیة
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تأثیر التفكیر الاستراتیجي على التسویق الرقمي): ٨(جدول   
  المتغیرات  إحصائیة ف التسویق الرقمي

  المفسرة

  المتغیر المستجیب

ثابت 
الانحدار 

)B0(  

معامل 
الانحدار 

)B1( 

قیمة ت 
  المحسوبة

ف 
  المحسوبة

الدلالة 
  المعنویة

معامل 
 التحدید

(R2) 

 0.93 *0.000 32.024 49.61 *0.996 0.953 التفكیر الاستراتیجي

 SPSS df=(68,1)*P ≤ 0.05  N=70 إعداد الباحث بالاعتماد علين م:المصدر

 اختبار علاقة تأثیر متغیرات التفكیر الاستراتیجي على التسویق الرقمي: 
الى وجود علاقة تأثیر ذات دلالة احصائیة لأبعاد التفكیر ) ٩(تشیر معطیات الجدول 

الإبداع والرؤیة المستقبلیة والتفكیر المنظم : ، اذ یؤثر كلاً منالاستراتیجي على التسویق الرقمي
المحسوبة ) F(والذكاء والنمط العقلي المتنوع على التسویق الرقمي، ویدعم ھذا التأثیر قیم ف 

 والمعنویة التوالي على ١٥٦٫٣٢ و٢٩٢٫٠١ و٢٤٨٫٠٦ و٢٠٤٫٦٤ و١١٦٫٥١البالغة 
 ومستوى معنویة 1 و68 حریة درجتيذلك عند  و0.001كانت أقل من ) p-value(المحسوبة 

 ٠٫٦٠ و٠٫٨١ و٠٫٨٨ و٠٫٨٦ و٠٫٧٩:  الخمسةللأبعاد)  R2(، وبلغ معامل التحدید )0.05(
 التسویق الرقمي تعود الى تأثیر في ویستدل منھ علي إن الاختلافات المفسرة التواليعلى 

 الى متغیرات الباقيیعود ، و%86إلي % 60 من تتراوحمتغیرات التفكیر الاستراتیجي بنسب 
أن جمیع المعاملات موجبة ) B (الانحدارومن تحلیلات معاملات . عشوائیة خارجة عن الدراسة

حیث تبین ) t( وذات دلالة معنویة بدلالة قیمة ت المحسوبة 0.989 إلى 0.464 ما بین وتراوحت
 ٨٫٤٥٢ و٦٫١٧٤ و١٠٫٧٣٠ و٧٫٤٠٣ و١٢٫٦٣٠ الخمسة والبالغة للأبعادان ت المحسوبة 

وتأسیسا على ما تقدم یمكن قبول الفرضیات . 0.05 الترتیب معنویة عند مستوي معنویة على
  . للبحثالنھائي یعكس الانموذج الذي) ١(الفرعیة من الفرضیة الرئیسة الثانیة طبقا للشكل 

تأثیر كل بعد من أبعاد التفكیر الاستراتیجي على التسویق الرقمي): ٩(جدول   
  المتغیرات   إحصائیة ف  التسویق الرقمي

  المفسرة
  المتغیر المستجیب

ثابت 
الانحدار 

)B0(  

معامل 
الانحدار 

)B1( 

قیمة ت 
  المحسوبة

ف 
  المحسوبة

الدلالة 
  المعنویة

معامل 
 التحدید
(R2) 

 0.97 *0.000 116.51 12.630 *0.464 0.795  الإبداع

 0.86 *0.000 204.64 7.403 *0.650 0.866  الرؤیة المستقبلیة

 0.88 *0.000 248.06 10.730 *0.989 0.886  التفكیر المنظم

 0.81 *0.000 292.01 5.174 *0.762 0.901  الذكاء

 0.60 *0.000 156.32 8.452 *0.602 0.835  النمط العقلي المتنوع

 SPSS df=(68,1)*P ≤ 0.05  N=70من إعداد الباحث بالاعتماد علي: المصدر
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یمكن التعرف على ملخص نتائج اختبارات الفروض الخاصة : ملخص نتائج البحث -١
 :  على النحو التالي) ١٠(بالبحث من خلال الجدول رقم 

  ملخص نتائج اختبارات فروض البحث) ١٠(جدول رقم 
  النتیجة  الفرض  م

لتفكیر الاستراتیجي توجد علاقة ارتباط ذات دلالة احصائیة بین أبعاد ا  ١
  وبین التسویق الرقمي

  ثبت صحة الفرض

یوجد تأثیر ذات دلالة احصائیة لأبعاد التفكیر الاستراتیجي على التسویق   ٢
  الرقمي

  ثبت صحة الفرض

  نتائج اختبارات الفروض: المصدر
ما وھذا  لبعد الإبداع )٨٤(%وجود نسبة اتفاق إیجابیة عالیة بین مفردات البحث قدرھا  -٢

  . على أن ھناك اھتماما من قبل إدارة الفندق بالإبداعلید
، لبعد الرؤیة المستقبلیة وھذا یشیر %)٨٧٫١(وجود نسبة اتفاق إیجابیة عالیة قدرھا  -٣

إلى أن إدارة الفندق تسعى للاستفادة من الخبرة الشخصیة والإمكانات الذاتیة في 
  .التعامل مع الأحداث المستقبلیة

لبعد التفكیر المنظم وھذا یدل على أن ) ٨٧٫٧(%جابیة عالیة قدرھا وجود نسبة اتفاق إی -٤
 یساعد الإدارة على رؤیة الأحداث الذيھناك اھتماما من قبل الفندق بالتفكیر المنظم 

  .بصورة واضحة
 إلى أن الفندق یھتم رما یشی الذكاء وھذا لبعد) ٩١(%وجود نسبة اتفاق إیجابیة قدرھا  -٥

  .  قصیري وقت زمنفيبتقدیم أكثر من فكرة 
، لبعد النمط العقلي المتنوع وھذا یشیر إلى أن )٩٢(%وجود نسبة اتفاق ایجابیة قدرھا  -٦

 .إدارة الفندق تھتم بإنجاز المھام الوظیفیة طبقاً لمعاییر الجودة المطلوبة
 الرؤیة الإبداع،:(یرتبط التفكیر الاستراتیجي من خلال ارتباط متغیراتھ الخمسة  -٧

بعلاقات ارتباط ذات دلالة )  الذكاء والنمط العقلي المتنوعالمنظم،التفكیر  المستقبلیة،
احصائیة مع التسویق الرقمي، وھذا ما یعكس أھمیة علاقة التفكیر الاستراتیجي 

 الفنادق السیاحیة، إذ تولى تلك الفنادق لأبعاد التفكیر الاستراتیجي فيبالمستوى الرقمي 
 .فاءة التسویق الرقمياھتماماً كبیراً مما یزید من ك

أظھرت معطیات تحلیل العلاقة التأثیریة بین متغیرات البحث إلى أن ھناك تأثیر  -٨
 الذكاء والنمط المنظم، التفكیر المستقبلیة، الإبداع، الرؤیة:(معنوي لمتغیراتھ الخمسة 

في زیادة استخدام التسویق الرقمي، وھذا ما یدل على أن ھذه ) العقلي المتنوع
ات الخمسة لھا تأثیر إیجابي في زیادة معدلات استخدام التسویق الرقمي، المتغیر

 .فاھتمام الفنادق بھذه المتغیرات یساعدھا على التحول السریع للتسویق الرقمي
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 تحقق التمیز والإبداع لحل التيیعتبر التفكیر الاستراتیجي من أھم الاستثمارات 
ات والأزمات، حیث أنھ ضرورة تنتھج وخاصة في ظل اقتصاد ینمو المشكلات ومواجھة التحدی
 مقارنة باقتصاد التسویق التقلیدي، خاصة بعد أزمة متسارع وتنافسيفیھ التسویق الرقمي بشكل 

فمن المھم أن تكون الفنادق على استعداد لبذل المزید من الجھود لإنجاح خططھا في . كورونا
فكیر استراتیجي یحقق القدرة على تفجیر القدرات الإبداعیة نحن  تھ یسبقوالذيالتسویق الرقمي، 

 أمس الحاجة إلیھا في ظل الأزمات فمن خلال ما تم التوصل إلیھ من نتائج تقترح الباحثة في
  :بعض التوصیات للإدارة العلیا بالفنادق من خلال خطة عمل على النحو التالي

  خطة العمل) ١١(جدول رقم 

الجھة   نفیذآلیھ الت  التوصیة  م
  المسئولة

الاھتمام بالتوجھ نحو تطبیق التفكیر   ١
الاستراتیجي وتقدیم الدعم لھ من خلال توسیع 

 العلاقات داخل ذويالمشاركة التي تتضمن 
  .وخارج الفندق

من خلال تحلیل البیئة الداخلیة والخارجیة 
للفندق، تحلیل القیمة المضافة، تحلیل 

بدیلة في وضع المنافسة، إعداد عدة خطط 
توسیع  وأخیراحال وجود ظروف طارئة، 

 المشاركة وأن تتضمَّن كل الذین مساحة
  .لھم علاقة في داخل وخارج لفندق

الإدارة 
العلیا 
  للفندق

مشاركة الإدارة العلیا بفعالیة للعاملین في   ٢
  .تحدید الرؤیة المستقبلیة للفندق

من خلال حلقات النقاش وورش العمل 
صیاغة الرؤیة والرسالة، ومشاركة الجمیع 

 تالاستراتیجیاكذلك العمل على استنباط 
لتحقق الرؤیة ونشر ثقافة قیاس الأداء 

  .والتزام الإدارة العلیا

الإدارة 
العلیا 
  للفندق

توجیھ السلوك الإیجابي نحو تنمیة وتشجیع   ٣
  . للعاملین بالفندقالإبداعيالعمل 

استخدام الحافز المناسب من خلال الإشادة 
بالإنجازات الشخصیة التي یحققھا الأفراد 

والقدرة على المساھمة بشكل فعال 
ومتمیز، إبقاء الموظفین على اطلاع دائم 

من خلال إعطائھم بعض الوقت، تذكر أن 
الموظفین ھم في نفس الوقت عملاء، 

الإبقاء على سیاسة الباب المفتوح لتلقى 
  .  الأفكار المتمیزة من العاملین بالفندق

دارة الإ
العلیا 
  للفندق

 ومتقبل للجدید نمطيأن یكون التفكیر غیر   ٤
 الواقع وما ھو ممكن الاعتبارمع الأخذ في 
  .ومحتمل تنفیذه

الحرص على الجدید من الأفكار والآراء، 
البحث الدائم عن البدائل لكل أمر 
والاستعداد للممارسة الجدید، استعمال 

.. .ماذا لو ؟(طرق الإبداع ووسائلھ مثل 
، محاولة تطویر )الجانبيالتفكیر (أو !!) 

الأفكار الجدیدة أو الغریبة، الاستعداد 
  .الجدیدلتحمل المخاطر واستكشاف 

الإدارة 
العلیا 
  للفندق

  



 

 ٤٨٦  
 

 
  

 
 

  خطة العمل) ١١(تابع جدول رقم 
 الجھة المسئولة آلیھ التنفیذ التوصیة م
جمع أكبر قدر من المعلومات والحقائق   ٥

 التسویق یة حولواقعلتكوین نظرة 
  . الفترة الحالیةفيالرقمي 

من خلال تحلیل السوق والمنافسة، 
أجراء اختبارات على الاستراتیجیة 
بشكل واقعي وكما تبدو في الحقیقة، 
القیام بقیاس النتائج، تحدید الاستراتیجیة 
الملائمة بناء على ذلك ركز علیھا 

  .جھودك

الإدارة العلیا 
  للفندق

 لأزمة كورونا في جابيالإیإن الجانب   ٦
  . إلى أھمیة الأدوات الرقمیةالانتباهلفت 

وضع خطة استراتیجیة للتسویق 
الرقمي، ومراجعة الخطط الاستراتیجیة 
والبرامج لدى الفندق من فترة إلى 
أخرى، زیادة الإنفاق التسویقي من جانب 

  .الفنادق على أدوات التسویق الرقمي

الإدارة العلیا 
  للفندق

ع على آخر الاتجاھات في الاطلا  ٧
  .التسویق الرقمي

حیث لا یمكن ضمان النجاح في مھمات 
التسویق الرقمي ما لم تكن على اطلاع 
بشكل مستمر على أحدث الاتجاھات 
والأخبار، وكل جدید یخص ھذا المجال 
المتغیر والمتسارع باستمرار، مع 
الاطلاع على أحدث الاتجاھات 

حة، والحصول على البیانات الصحی
 المستھلكین والمنافسینومراقبة سلوك 

  .ومواكبة تحدیات التسویق الرقمي

الإدارة العلیا 
  للفندق

ربط التفكیر الاستراتیجي بالتسویق   ٨
  .الرقمي

القیام بتشكیل فرق عمل یتوافر بھا 
مھارات التفكیر الاستراتیجي لتقییم واقع 
الحال ومعرفة ما یجب أن یكون في 

طویره وذلك من المستقبل، وكذلك ت
 الأھداف وأدوات التسویق خلال تحدید

الرقمي التي ستحتاجھا وكذلك تدقیق 
وتخطیط الحملات الإعلامیة والإعلانیة 
الخاصة بك، والاستعداد لطرح البدائل 

  .في وقت الأزمات

الإدارة العلیا 
  للفندق

ھن من ضعف أخیراً ترى الباحثة أن أزمة كورونا  فرصة كبیرة لاستغلال الوضع الرا
حركة السیاحة، في تطویر المناطق السیاحیة، وھذا یتماشى مع برنامج الإصلاح الھیكلي لتطویر 

 لتحقیق التنمیة السیاحیة المستدامة، وتحسین إدارة الأماكن 2019قطاع السیاحة الذى وضع في 
فنادق تكنولوجیاً، والفنادق السیاحیة، وإعادة ھیكلة جذریة لتنظیم البیت داخلیاً وتنمیة قدرات ال

 من خلال تشدید تطبیق السیاحي في جودة المنتج والأجنبيبجانب استعادة ثقة المستھلك المحلى 
 الصحيمعاییر الصحة والسلامة، وإجراء اختبارات ما قبل الرحلة لتجنب فترات الحجر 

د الإجراءات ، وأخیرا تحسین بیئة الأعمال اللازمة لجذب الاستثمارات السیاحیة وتوحیالإجباري
 .والمعاییر المطبقة على المنشآت السیاحیة المختلفة خاصة في فترة الأزمة الحالیة



 

 ٤٨٧  
 

––  

 
 

كما تقترح الباحثة بعض الأفكار العلمیة والتطبیقیة التي یمكن أن تكون مجالاً لإعداد بحوث 
  :ي ھذا الصدد، وھفيمستقبلیة 

یة، ولم تقم بتطبیقھ على السلع قامت الباحثة بتطبیق الإطار المقترح على الخدمة الفندق  - أ
مما یستوجب تطبیق ھذا الإطار على المنتجات السلعیة، والتعرف على طبیعة العلاقات 

 .بین متغیرات البحث على المنتجات السلعیة
 مما فقط،قامت الباحثة بتطبیق إطار البحث على فئة المسئولین في الفنادق السیاحیة   -  ب

  .ئح وظیفیة أخرىیستوجب تطبیق ھذا الإطار على شرا
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التفكیر الاستراتیجي وتأثیره على التسویق الرقمي في ظل "قائمة استقصاء بحث بعنوان 
افقتك  بعض العبارات، برجاء تحدید درجة مویليفیما " دراسة میدانیة: أزمة كورونا العالمیة

 موافق ٥علیھا بوضع علامة صح في الخانة المناسبة، بحیث تحصل العبارة الأعلى موافقة على 
  . غیر موافق تماما١ً والأقل موافقة على –تماماً 

 غیر
 موافق
 تماماً

 غیر
 موافق

 موافق محاید
 موافق
 تماماً

٥ ٤ ٣ ٢ ١ 

 م العبارة

 الإبداع     
یم كم كبیر من الأفكار غیر تقوم الإدارة العلیا بتقد     

 .المألوفة في وقت قصیر
١ 

تقوم الإدارة العلیا بإنجاز الأعمال المطلوبة منھم      
 .بأسلوب متجدد ومتطور

٢ 

 ٣ .تبادر إدارة الفندق بتقدیم أفكار جدیدة     

تقوم إدارة الفندق بإنجاز الأعمال المطلوبة بأسلوب      
 .متطور

٤ 

رة العلیا تبنى الأفكار والأسالیب الجدیدة تبادر الإدا     
 .لحل مشكلات العمل

٥ 

تمتلك إدارة الفندق القدرة على التفكیر السریع في      
 .الظروف المختلفة

٦ 

تقوم الإدارة العلیا على رؤیة الأشیاء من زوایا      
 .مختلفة

٧ 

 الرؤیة المستقبلیة     
أبعاد شمولیة تحدد تمتلك الإدارة العلیا رؤیة ذات      

 .من خلالھا اتجاه العمل
٨ 

تمتلك إدارة الفندق رؤیة ذات أبعاد شمولیة لتحدید      
 .اتجاه العمل

٩ 

تمتلك الإدارة العلیا القدرة على الاستفادة من      
 التعاطيالخبرة الشخصیة والإمكانات الذاتیة في 

 .نع الأحداث المستقبلیة

١٠ 

دق القدرة على إقناع العاملین تمتلك إدارة الفن     
 . على الإیمان برؤیة الفندقوتحفیزھم

١١ 

تشارك الإدارة العلیا بفعالیة العاملین في تحدید      
  .الرؤیة المستقبلیة

  

١٢ 



 

 ٤٩٣  
 

––  

 
 

 غیر
 موافق
 تماماً

 غیر
 موافق

 موافق محاید
 موافق
 تماماً

٥ ٤ ٣ ٢ ١ 

 م العبارة

 ١٣  .رؤیة الفندق معرفة لدى كل العاملین في الفندق     

 والتعریف التوعیةتقوم الإدارة العلیا بدور مھم في      
 .ھ الفندقبرؤی

١٤ 

 التفكیر المنظم     
تنظر الإدارة العلیا للفندق على أنھ نظام مترابط      

 .ومتناسق الاجزاء
١٥ 

 ١٦ .دراسة الأفكار مجتمعة بدلا من دراستھا فرادى     
التفكیر المنظم یساعد الإدارة العلیا على رؤیة      

  .الأحداث التي تحیط بالفندق بصورة أكثر وضوحاً
 

جمع أكبر قدر من المعلومات والحقائق لتكوین      
 .نظرة واقعیة إلى المشكلة

١٧ 

ھل ھناك تأمل واستیعاب للحقائق والربط بینھا من      
 .خلال الفھم الصحیح للملاحظات

١٨ 

ھل ھناك تشخیص من خلال البحث عن الأسباب      
 .المرتبطة بالأعراض ومظاھر المشكلة

١٩ 

دارة للفندق على أنھ نظام مترابط تنظر الإ     
 .ومتناسق الأجزاء

٢٠ 

 ٢١ .تحرص إدارة الفندق على دراسة الأفكار مجتمعة     

 الذكاء     
تتصف الإدارة العلیا بسرعة البدیھة التي تساعد      

 .في سرعة إنجاز العمل في الفندق
٢٢ 

عند  والمنطقيتتمیز الإدارة العلیا بالتفكیر الھادف      
 .تحدید المھام الرئیسیة

٢٣ 

تمتلك الإدارة العلیا مھارة التفكیر التحلیلي للتغلب      
 .على الأزمات

٢٤ 

تمتلك الإدارة العلیا القدرة على تقدیم أكثر من فكرة      
 . قصیرزمنيفي وقت 

٢٥ 

 ٢٦ .تمتلك إدارة الفندق مھارة التفكیر التحلیلي     

 بسرعة البدیھة تساعد في تتصف إدارة الفندق     
 .سرعة إنجاز العمل

٢٧ 

ھناك وعى لدى الإدارة العلیا بالمشاكل      
 .والصعوبات التي تمر بھا

٢٨ 



 

 ٤٩٤  
 

 
  

 
 

 غیر
 موافق
 تماماً

 غیر
 موافق

 موافق محاید
 موافق
 تماماً

٥ ٤ ٣ ٢ ١ 

 م العبارة

 النمط العقلي المتنوع     
تبادر الإدارة العلیا بمراجعة الخطط الاستراتیجیة      

  .والبرامج لدى الفندق من فترة إلى أخرى
٢٩ 

ة لدى الإدارة العلیا في حال وجود توجد خطط بدیل     
  .ظروف طارئة

٣٠ 

تستخدم الإدارة العلیا الأسالیب العلمیة الحدیثة لفھم      
 .المعلومات المختلفة وتحلیلھا

٣١ 

تجرى الإدارة العلیا تغییرات شمولیة في الأنشطة      
 .التي یمارسونھا من أجل تحقیق أھداف الفندق

٣٢ 

 الفندق الجاھزیة والاستعداد للعمل تتوفر لدى إدارة     
 .خارج أوقات الدوام

٣٣ 

تمتلك الإدارة العلیا القدرة على اقتراح فرضیات      
 . بفاعلیةباختبارھاعن بیئة العمل والقیام 

٣٤ 

تمتلك الإدارة العلیا القدرة على معرفھ وفھم وحل      
 .الصراع

٣٥ 

 
 
 



 

 ٤٩٥  
 

––  

 
 

  درجة موافقتك علیھا بوضع علامة صح في الخانة  بعض العبارات، برجاء تحدید یليفیما
 ١ والأقل موافقة على – موافق تماماً ٥المناسبة، بحیث تحصل العبارة الأعلى موافقة على 

 .غیر موافق تماماً

 غیر
 موافق
 تماماً

 غیر
 موافق

 موافق محاید
 موافق
 تماماً

٥ ٤ ٣ ٢ ١ 

 م العبارة

عرف ھناك صفحات الكترونیة متخصصة للت     
 .بخدمات الفندق

٣٦ 

 ٣٧ . على معلومات مفیدةتحتوياستخدام تطبیقات      

یستخدم الفندق تطبیق یسھل إجراءات عملیات      
 .حجز الفندق الكترونیاً

٣٨ 

یستخدم الفندق عروض ونقاط تشجیعیة وھدایا من      
 .خلال التطبیقات الرقمیة

٣٩ 

یث المعلومات إرسال رسالة الكترونیة لغرض تحد     
 .حول خدماتھا الجدیدة

٤٠ 

 ٤١ .ھناك خصوصیة عالیة لبیانات العملاء     
ھناك جمع للمعلومات من ردود الأفعال المباشرة      

 .للعملاء عبر التغذیة العكسیة
٤٢ 

ھناك استجابة لتفاعلات عملاء الفندق بالشكل      
 .المطلوب

٤٣ 

 عن للاستفسارلاء ھناك اتصالات مباشرة مع العم     
 .خدمات الفندق

٤٤ 

إتاحة الفرصة لإبداء العملاء لآرائھم من خلال      
 .القنوات الرقمیة

٤٥ 

 ٤٦ .الخصوصیة العالیة لبیانات العملاء     

یوفر الفندق عبر القنوات الرقمیة محتوى حیوي      
 .بصورة مستمر

٤٧ 

 ٤٨ .تیوفر الفندق تحویل الأرصدة عبر الاتصالا     
ھناك أسالیب متنوعة لخلق جمھور كبیر ومتنوع      

 .في العالم الافتراضي
٤٩ 

  شكراً لمساعدتك، جھدك محل تقدیرنا

 الباحثة،،،
 



 

 ٤٩٦  
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Abstract: 

The research idea revolves around clarifying the impact of strategic 
thinking on digital marketing, and given the importance of the 
relationship between these two dimensions in the environment of service 
organizations, especially tourism hotel organizations. The concept of 
strategic thinking must be adopted by tourist hotels in order to be able to 
apply digital marketing effectively, so the researcher has adopted, 
through this research - and in its field framework - the topic of strategic 
thinking as an independent variable represented by the following 
dimensions: (creativity - future vision - organized thinking) Intelligence - 
Diverse Mental Style) and digital marketing as a dependent variable, and 
a hypothetical scheme for research was developed that reflects the nature 
of the relationship and influence between strategic thinking on the one 
hand and digital marketing on the other hand, and it resulted in a set of 
hypotheses for the data collected through the survey questionnaire 
distributed among the respondents. The researcher reached a set of 
conclusions, which are as follows: There is a statistically significant 
correlation between the dimensions of strategic thinking and digital 
marketing, and there is also a statistically significant effect of the 
dimensions of strategic thinking on digital marketing. 
Keywords: strategic thinking - digital marketing. 

 


