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Y5 Al s gl pladl) dadl maen n ssine ouSe Dl Ale a5ay ) il
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‘LEU::.:‘)J\ 09 guall L.é @.\}uﬂ\ &\J;J\ \.g_| Ok (@})ﬂ\ ‘@J).\l\ ‘)’_.:J\ ‘C\_\.\.d\)
T pals mitall & g Al jeaic 4ol &3 J5¥) el G el paudl G g ladll o Caatii
GO Al )y i) () (Haas.S,et.al,2015) 4l s a)sil (b sl glaall
L ey Aol Ay i il jlae i o) Coniin 5 (il ¢ radl ciiall) Laié jualic
il (3lay Lo dailind 5 aeiiall jemie (3 S s 50 (e ey lld o5 ALY ey
L& 00) ¢ () el jeaie (8 bl Joay Laty 5 4is s 5 grital) Aadlas 5

Gl AR Glujlae @ln o (Bouguila.S,2013) 4wl )2 casiasl LS
3 srse Al 52) Al 50 Ll Do W5 prall (G e G gt 5 8 susl g Sl jaling
Aealal) Ay putl) o jlaal) eyl aalS Lah g ) eaiey cadiald (Y )45 als
Adal) 3olaa ey Ay jlaill Al el e g S sl A aga s canitinl g
dualsill Claie jie (s SV gyl glaall &)y 4l ellginall of 5 ey el
cVLaty) iS58 e cida ) (Y)Y £l ) 4l cuad e Lyl 38 5 e laia)
Alate clojlae o oas il glaall 585 Catiin) Cua L gl Ly el Aledly
We oo XS dalull lial so o L ey Allas Claglas ool Cum g 5illy
Gl jlaal) J sl cadia) (Huidjian, et al., 2019) 4l s aa Gl Ly Alaidll cilaadl)
925 Sl el palic (4 dadd aaly paie A e peolad Sl AcdAd) A8, gl
Cun Q) (& Sl jleall @iy Ggash Gl (e g s G Gaiia] 5l
Lend sy (Al Ardial) o ASIY Gaill A3lle Clatie o) HA) agads s GSlgtiual) dilialy () 5 53
OS5 el (i i Al Cilalaiall ) ol gty (pSlgtianall Jrang Laa gritall ) 5 (g llgisall
clojlaall o e (Passarini.P, et al, 2017) dwl 0 ae &aldl G dole e
e A (Y0 )V hala) Al o SIS g gy gutl) Al auen ) i Ao alad) A udl)
alie: man (B asbey sl gladl) o) Canttin) s (8 Jsenal) Caild) S Ha e
s madl) o 3l

glad & sl glaall o) (Bekouche, K ,et.al,2018) 4wl 0 Conuagly
AL Sy g ¢ slite il oy G815 S sl g el ealic JBA e il el 8 VLAY
Gleall 48y Algiunall dlaa e )53 Jnl sk o llginall o s 8205 PA e
eDae lSI ) Julad ) b (VoY e pal) Aul o Laally g s gall 12g0 dyinall
Aul 0y Al ganl) aguailiadl iy G sudll glaal) el gad Jsenall Cailgll dads
S ) & lidEs) sy M Cilia i o sinll ol il @ sl g i sull g 1aal) ¢ 28Dl
Alan) AV I3 ABe 2sm g5 Al ya gl aguailiadd (G5 &) gl gladll sad ¢ Dlanl)
) Aulyn Lably odleall il o8l @ola s GBsall glaall slad o
Al (Aygud lad dga s Caiiiul g daludl Jase (8 Cilida Al (Y0 Q58,00
el oY 5 e le Al Gl g3 el il s daliall clsa

Glaadll Jlae 8 xiad LA Ay goatl) lojleall o ) Casall 138 Caady 1A
gl Gl sl ) ) ca 3 s ey s Sl ¢ mall darall) gl g el pualie Jadidl
e @iy il jlad) @l aje (Says lgilin] i) dedaial 4o 38 Al (Glleall
AR R PR g S uas Yo AG ol Y e Ve yaddg Y~\'K‘L5}\.g_'\..ﬂ\) Sl sl
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Hersh &Aladwan,2014;Xie. G, et al., 2015; Al-Zyadat,2017; Policeastro s
& Payne, 2014; Durkin,2015; Cawely, et.al,2013)
iy Ay Cledd 4 Jadl g peddd) milally glaii ASMATY S g o jlaa -
Gilsas deadll Gl Gl ae JMA e eDlanll ae Lide il DA duulie
G deid) clendll sgiae st aad JE Jue e g dldiadl) ) geadl)
o A el i) o eleaY) Loagl o slaall cileaal) cila al BMA Coliiu)
& aiad B8 Al @Yl Glead A sl Gl dasall Adle e daals padadl)
Al o psmy gt ol 558 35 dreall ple 2 o Laddl) e Gma 58 s
A et Adle ladiu) sl il o 8 aa s et gl skt Gilaa) Lyl cdeadl)
(Bouguila,2013;Durkin ,2015; Y+ 14 ¢l 5ia) By gedie Aadle (e 4nill Ay B
AWl ol e end)l Ua ey sl Gl ASNANY 48 gud clujlas -
Gsime i e Gleddl) ap oy 38 ga Bacln AEMADU A sl il jlad)
clly CadA () S5 @l gl (ST Adlall Lgia s oa o L Lo @dlae ey £ Dl daadl
@l i) ) Jpaall o gamd i o Jsina e (g sina SN o) 8ol
oo Aabaidl (ol (fS (Bait& Swiich axkall sl 71ty duli aladiy) i deasll
G il e Jraal) Giay Lavie (S5 e Dlaall datl bt jan Ledladie aal
S5 Al Al e ol pdl Joaty o8 (gas 23 38 el s ob o LA s aiall
Dl a3 A e ) (B Jlail (5585 38 Ll ((Kimme,2004) ) sle | jmass
a5t 28 QIS § By A0 5 Ada | sl agily ¢ Dlanll algyY 4l oy o5 aidaias (S
ruen il ey Aaadl) /piiall (i a iy el (8 nailly clabiiall (aey
Leonidou & )zbo¥ (s 2ije (i Chagy il eSlaall (g0 48 ) da 58 S
o588 S (Y0 v esals 6 shigl)isms 5 e saad i Glal s ((Kvasova,2013
) (Aeadll e Ay hall g 5 ) pucall) prnll A5 Sall jualiall o (Y a22y
Hersh & Aladwan, 2014; Haas.S, Alseuw |58 ¥ jsa Jady 4 680 (4S5 8
(Huijian, et al., 2019; Bozkurt ) 4y ae &l S&hy (et al, 2015)
B glaal) G ey el G pamny i of e @i &Gligor,2019
£ A el e cilatia o) i) agady s Slgiuall Jiliaty (g 58 Cun ol
Dol 8 Aklal il jlaall iy miiall i) ph e Sllgtiall Lgad iy 3 dadial)
eSkeall slay a2e

eSlandl o Cilaslra calle 5l ¢t Hl 38 all e a jual g dandll anii (Sl aaen
AolieSall cleadll apadi e Sanl sl slo(Durkin,2015) agisa swad Slgis
gl sealic aal e gl ay gl Bl ABNAN Af) gl cilujles -
Lima 1835 ) sum sliy L a5 Aadiall hladal) g Jpenll 5 Sl Jyom sl iy gl
A e oy il glaall 5Ky (Vo) eys ATy 3 prall) dadiall Cleadll (e
dagii eDlaally ) puall Galy Los Aall dillae 43003 5 ) gom el G 4 CUidleY)
b ¥ S UMYl (any aa g LS (Y £ ld) A piall e glaall agli
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DA e o eDaall jelia 3 8Y (lls Lo s o Aeadll e Aaiaia da gl
sl 58 e odeY) are o dla jelie Al 5 Deadl HISH 8 5 58 clidle)
. (Haas.et.al,2015; Xie. et.al,2015)zal s S dany 5 5l
Golals eadl) adie Jalad s e Gl g ) 30 et AEBMANY Ak ged il jlaa -
oaladl IR e daaal) apaii oy ol celld ye dagall (Slg e 33 ga (5 shuay A
Al g Aaadll agaal e (Sle ) A3 (pdll Guaiadiall fpaclus S paadia ye
ol g el Jie Lo e (A (5 ey
@) Baally Leatll cilalaiall g3 alall Juaally (3l ABNATY A8y g e lan -
Lé;d\} (Aaaall Je B ma 3)}.4” odd (S8 (ol Jual¥l g ¢ Slaall Lgﬂz\.'gu"éjjm 5&;.1
Ldxlly syl paoadl Jilugs ol Jie Al Al aeadll Jady ol
Jalalld dla) 4083 5 ) ey (A Sty Lo Adall g daddll B3 gag a8 Cus Syl
Lo oo L Lol Skle s il dabaidl Lpadd oly 8 aaley ol
Gl jleadl La JiaB 285 ¢« (Naibaho. et.al,20205Y + *Acsslodls Yo ) Acglala)
Laaall 33 ga Janll ag Laa (810 GBI 5 ol sSoall aladin) 8 AEMATU) 46 gt
Gllay La 138 5 @l je d8@al) (81530 sl (e Jle (5 5ie o Jhangn ady plika) aildac |
(Y Ay 5805 adl gl ale
O sl el 3 Glleadl e scibleadly gl AAMARN A8 pud Clajlaa -
daaall aaie (g Jelal 5 daaall olaly dileial) e a5 ddada¥ Aol el sl
A Dlel aly cglul Caal WS (Cassia. et.al,2015) ledlia s lgadiiuag
Jlae (& paial) 138 daal an jis cpand) Lead iy il Aadl) (318 8 acliy Ley daaal))
Mahmood, eolaadl elay il dadll BlA @ aalee Jl cleaall
o AEMNADY 4 sl o jleal) Eaad 85 ((Rezwan&Khan, Sarif,2014)
ddac 5 ¢ SINN am didee 8 A grm dendl) il aas Levie JUd Jue e dend
Sl e gl g daiel) Jrens
A BMATM Ay gudtl) il jlaall ¢3lanll &) 4a) /Y
e 0568 L Wle oK1y AR d g Gla jlas @lia o Dlaall & ju S8
(Y )V Telendll) dualia e 40l il il I8 (523 o8 (e g duiadp ABLIKS) oy a8
) 5o a3 AEATN A8y pail) il laall ¢ Dlandl @l o) Al oy cpfialdl) (e L3S 2a) N
3t oDee Sl iy ) ) cés ) (Riquelme, Isabelet.al,2016)
eMandl (e e o A Hall Ciaddie) By cagilia ) (5 siue o Yl e 40 al)
gl Mla e sy edee 5 ANy Y e Gl sasiy sdlae Laalaal
s palay o g A el g1aad) e jlaad oSlaall @l ) o caniin) 5 gl
(El L»\)desu}hu\)émdsu} k_u).\_\y\ e :*\_‘L)AJ\ BJ\A.ILAL f.m_\i} C._u.d\
el o i AENAIUN clu jleall Slaall &30 of (0 Beltagi &Agag,2016)
O‘ (Riquelme&Roman’z()14)3\.“\)3 Y d\_\.ul\ u.us.\ Lﬁtﬁ _;a\)..ﬂ\ Bd\r_\} & azll
Gl Blaw (8 Goad) g 1aad) jonds 8 ala 50 Led (3 snatl Ania) ¢ Dlaadl dnaiil) el
A5 ASIYL A e il & jail) jalie e
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Laddasll dall 8 cada Al (Mahmood &, Sarif,2014) dw) s L
il gally el e IS 8 Alladll s dedall o jleall ¢Slaadl lSI ) G caniti|
Glojlaal Gl @l ) @le ey oDlaally LYl e u€ G a5l Aol
(Xie. G, et al., 2015) 4wy cual 4l Adlal) sas aalails dealal) 48 sl
459 adgiall ) pall g2 e GRS A Hladll Ciladlall gad o Sleall Cilalad) Julat Coag
3 A0 a) Al aaa ) ABLaYL & sl gladll Gl jled agaia g die agl
4S) 500 3 WIS Jaedl o @8l gl ) puall o) LalS il Al jal) ¢atdS g g laall agaa ya
Alladl ub)&}“ olad @Lﬂ\ alzd A Hon Jy &\J;ﬂ

CAEMAN Ay gotl) il jlaall ¢ Saadl @) ) e 4 ja gasal) Jal gl 5 e
Gl ¢ Slaall ) o) i aaas ) céa (Leonidou & Kvasova,2013)aul 2 i L
Ay AL (e Bl ) lia G i) 5 ¢ Aaaiall g e il ledl)
Al adlil) (5 giuse Loty cpd) JUS g 5 5SAN (5 581 CtlS AN of 5 il jlaall s2g] £ Dlanll
G Ao Qlidl g 4l o Leadl caaivin) LS ceSlaadl &l ) e (5 gina i al ey
eSaall @l o) 5 ALY o dals ) @llia pal 480 5 ¢ AEDATDU Ak pedl) il jlaall ¢ Dlaall
(Y . \\/‘e:\f:é):*\.m\JJ Caadiia) 4 ‘(?:\l’_ﬂ\ 6 shua ¢yl ‘&}ﬂ\):&:\é\ﬁﬂﬂ\ Gl il Gad g
Y sl g laadl elad ¢ Slaadl cilala) o 3 alEl &5 jalie oOlee o ik
coalall Ja sall ALy Y s il e (B g ladll oy cgenlly g gl DAL il
- oaliall 03 ¢ Blee lalad) 5 S sasll ¢ 1aal) (A 4 gina 48D a5

A Jolat) Lty glad b (Javed. M Let.al,2014) 3wl )2 <y jal Layl
el i elia o caatting 5 e oY sl 5 A el Al 8 A€ 5 cla jlaadl Sl o
st )3 LS a5 iy jlatll Adall oY gl e dealall il jlaall o3¢ o band) &l Y
Clally i oA e A el Aadlall 8 e Dleall 485 il LS il jlaall o3¢d &I jaY)
G peiSai Gl SIS o agaal (4 gusal) (8 LY s B A s Ld oY e
Gl jlaally aldl) it leda) (sl slag Ledie ia g 48LIIS) Camaay Cuany () gul) ¢ 1aall
Lade Juai Lo bile agilaiia o eDbeadl g8 30 Jilu ) (8 A8DAT 46, gl
Hersh ) 4w, éais) WS (Riqulme & Roman,2014) Allass
QS i Al Lﬁm Lé.\}.u.\.\” &\Jiﬂ s aall &l ) (saa pasi (&Aladwan,2014
Caaitin) ¢ ool jlaad) G faatlad) Jid5 da e st SIS (oo Y1 8 jandl g dald)
gIaall i) Sy Gy s el ealie G A Adlas) Ae 3
s Aaladl DMl (8 A LS5 Clagall lapliiig oMYl (o IS (8 A8 (&) gl
Olginall GIS) ) 5l Jilas Cargs (Isabel, et al., 2016) a3 <y yal Glad) 12
By pgileyti o iyl e A5l e lewla G ABIAY e il jleall
AV i Y e gl Galad Laalaal (pSlginddl (e Gt e Al all <y ja)
ol st U8 e il e Todile Tl cllia o conitin] 5 (sl (3 gustl (o jla
A8 sl 2S5 A5 ) e e Lia il s mitall e Lia ) ALeld (Sl cilapis e
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Aa o Copatl I i T (Y Vel sy o lad) s g
col 3l sai lalaill ad i o505 (i satl) g ladll il jladd Sl ellginall &)
4813 G (e Ay guatll A& 5 o 5l e Alle da o o S ellgiial) G cantiin
Slel) llgiaall @) gae A Ailas] AVY Y G982 @Y aily Ol jlaall s3]
6 sialle 20l ¢ panll ‘w@\)%ﬁ\ﬁﬂﬂ\ Gl il (5 328 @.\}uﬂ\ &\Jﬂ\ Gl ladd
Slse e dies (A39) Leal dke e (Al-Zyadat , 2017) dud 2 Sy sals, (el
glaall o jlaal oBlaall @l p3) (a0 Al py Cangy @lldg ) Abae (A A I (3 gl
oY) 4 AENAU 4 ) o jlaall 8 e 2SN QXS ad agl gy & gl
S AEYAY) e b jleal) ity 38 el o chatitn) ¢ cellgiaadl ) aN ) E e
& hsine G gy Ll dille il 82 5a (585 Laxie (S1y bl (s L e
48) e ganll ) yaaiall (5 38 (Ble ) paie & & gl g ladl) Gl jless cllgiuall e
(GA.\X’_J\ 6 siuall ¢ J201) ¢ yazll ‘u.u.'\_al\)
8 andls .El.ﬁa‘i\ 1y

daendl (o A)laall Gl Al ain) e deeelly BlSY)
al e (Yo Tl gf) 4d a3y ((Syaqirah & Faizurrahman,2013)"4ekaiall 5
k_\U::AluA:daadeB‘)\Jj &JS} ‘ahé& d.\.q.c dSJML\AMAASAQ_\LA‘jl&AcAA"
a5 o Tl My Jranlly LlEa ) Layl iy 5"ags LlaiaY) &5 s o Saaly Juady!
clebie ) deeadl Jsad 5l (Switch) @ sl J&) e aall dal e dadasall 4y
Lleay) of (Jeng & Bailay,2012) JS s .(Inamullah, khan,2012) "4wilic
3 sl 5 A8 gall l LA a2 ) Aadiiall g alelad 8 elall Jaendl Jua" e yiry e Dlanlly
O JS 4dyrys M@ g G Jeadl) @ole Glaa) AlSa) o g sk Gl 4 gl
Jaeadl G Ay jadll ) 4l el 4l e (Milna & Anusree,2016)
Go gl Anii o5 ANl paiuY (ulie sp Jraally BaliaY) o ay 1385 <"dalaiall
Ll oo e WS cdaendl oY 5 Gl ) Caldaall Algs 3 Caagy s Sall & Ll
Glaaie ) Jaad) (Switch) s of JES) e aall dal e daasgal) 43 a8 (530)
Ram &wu.,2016 )"iudlic 5 Al

b DDl Jraall lisall Al " G ey o Dleally BliiaY) of Daldl (5 5
ey G A cledll e Lie Jseanll A SV ciliglail 5 a8l sall aa Joldll
i 43 5 Audlial) Wl gl (e la e o cliplail) 5 xd) gall 028 Juady 4dl 5 olgdl yd 3
e 8 S Jraally BlaiaY) Dl o 5 (LeDIA (o dilidal) pgilend 618 e (p)AY)
Glloy O () 428 Lee dpend) ae JaV1 AL sk 4y 8 8Dl Aal8) e culiplail 5 a8 sal) el
Lo lainy) A shsal) Canli 885 MClapatll g a8l sall (i e Aedd) (i o) 3 sale) o Sl
s (Lee. S, et.al,2020) dwlya adlsls L 13a 5 oSlaally Ledaldia) 8 1550 dadaiall
Fage ilaalise L culalaiall 4y pal) g AEMAY) 5 ol 5 duelaia¥) Al ghual) Caniiin]
Ciniasly o Dlaadly LLEAY) 3 a3 &8 ey deadll 83 sa s 4y jlail) Aadlall Lo 50l b
el s Sl i) el i Gl o Capponi. G) Let.al,2020) 4wl
8,08 (gt g jpendlll 8 Aanadiag de gile el mli Lt (e S5 6 Dleally Llaiad
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48T 5 Al B3 g2 g ¢ e Manl) clia jlgaal ol s Bae o LeiDlany BliaY) e dalaidl)
Ol lia o (Y4 ) Tl o) 4l s i WS ¢ (Lee .S, et.al,2020) Cmsliall J gl
33ga DA (e Jreall Balsiayl e o Slaall cilide 5 )3 dladl (e 2ay IS aili a0 B
o il Jpenl) 21580 e 80y o) 5 Led 4S5 o(Lia ) el 1Y) AG)AEY)
Slo oAl 8 L)l e o8 AT (s I Y DA e Jreally BliY) e il
e Skaally L\éﬂ;}ﬂ
s Skand) plida ) 9 ABNATIU) Ady gaul) il jlaall Cp ABDad) V/Y

e Aaiiall dakaiall g cilaiiall (e Al g #LI YL (ol Hgnd (o Ll ey
oy LAY 28 a5 GAY B3 (e bl sy il el se Ao sl 13 Mgy
(Yo uaY IV hla)atlad gy A3jlie  Aaaiddl chY  dadll Gyl s
My el pid B A il aidlan (sl Liliie oSlaall sl Of (Auba,2014)s s
Choi &Kim,2013; Kuo 5 Y:)ocusAls aie) ofalll (e ae Jl
AS jaall Alaall 5 A< Haall dagill g A Haall 53 sadl Jie e Dl Lia ) Gulia (& Wu,2012
43 laidl) Al il 5 dalaiall VAP o)yl sale)
Sl als hubadt Gl oSlaal) sla) s ol (Nikou,et.al,2016)c s 4xulasy)
Osbll 5 ce Dl 555 pall 23230 5 ¢ i pall sl adlal) o) g ¢ Dlaall Cilala agd Jie dime
eSaall 48 e Ao dAl) 4y gl Sl jlaall eSlaall @) ja) fisa s, aalia ) (5 siual jaiuall
Ol 2 sa 5 i) (Y0 ) 060 5 AT s canie YAusl o agl) Cund La 138 5 aglilin ) (5 sisa s
Laf 4 clag L ay gl clia;y o claiiall b g laall cilo jlad (5 sine
Cogy Ule (8 Al sl e 2yl (W (Joseph & Nimakako,2015) 4wl
Gl ds e Loy o Sl &) ) o ) ilia 53 g ¢y gutl) g ladll ¢ Saall @l ) e oyl
Liayl 48 glaiall 40 5 aalin )5 oDl 48 o by i il 3l
) Bﬁh‘gb s anl) elida y Cp A8l AY

dulyn xSl Le 1y ag BliaYly oDl cliay (n bdlue Al olly
O yiall ¢ Saally Blaiay) e 5 pilw da g La il of s (Pereira,et.al,2016)
coSlanlly Bliia¥) da 0 o ol U Ll adall (8 A8 ) LS e iyl e
Vs @y Ayl d8e lla of (Tamuliene & Gabryte,2014) dw y it
Crs eSlaall Jsaill 2855 e laalls ARl Basa g eDaall slia (e S G Asilas)
ol @i A (Syaqirah & Faizurrahman ,2014) 4wl )2 L s ceDlaally Lliia)
Kotler & )sns <o LlaiaYly edeall Loy S d eu\; Jele Al 3a4a
c_g);\ it (Y VY ‘J\}:) 3\4.::\)5 & Sy Bah ‘B){.Zal_).o BT 4 (Armstrong, 2008)
Lol Koy clidall sasa i lad) Cang Ao )Y il cWLay) G e
A8 5 La ) of Al all lls ¢ jelal g ¢ o Dlanlly Blaia ) e (ol 0¥ A& L el
¢eDaally BliiaY) e ol 5 IS e pdlie e s pdlie JS0 () i e Dleadl J8 e
rand) ol il) e pilaas (ol ol Ld 480 G (Y ) Teladl) ol Al jn i) LS
b Ll e sl A8 Glgeal Y DA e Jraally BlaiaY) e dle e il
LlaiaV) o Al sda 2 ga s lad jall e paell il g e Maall LlaaY) Je
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s (Diaz,Gonzalo,2017) 4wl 238 cdelaial Blhaall oYl alla )y Jually
i) 5 o(5m) b Aleaall (il gell B B eDlead) (Vs sliny Cladae gl
o haally Lliiay) o & ey agiV s Ao i e Dhanll eliay of 4yl

& Cobudl aeli dend e ciada Y (LaiH,et.al,2011)Aul o Cisiasis
Llaay) Jde ey 56l al odaal) clia s Guadliall Jsatll 48K G chaatita) 5 o 5l
Oaal Lala Mare 22y L)l o (Rishi & Deepak,2017) oo JS e Laad e Dlaally
(Huarng & Al i Gl Se e s Aadaiall a8 dsaiiy Jaanl) s Llaall
gl ) O sen) s LadiceDanll clia ) e o a3SD ) cday ) Kuang , 2020)
O Al al) il 5 cagn BlEaY) o oSlaall Liay ils o Copell XS ¢ jland)
Al o) oy ae Raaldl s eDlaally Blaiay) o byl JSE S5V eDlead) Ly
A 5 dadiall dendll Basa IR (e o Dleadly BlEaY) of ) caady g3 (Y41
e haally Bliia¥) dol se (ga Jale aal jiing Liajll of 5 cAadaiall a alalel
s Sandly BlaTaY) 4san) 4/¥

el 0585 Gullad) e Maally Lliiay) ddae o) A o Dleadly Llaiay) daal aa i
e Slef 2 e e Jpanl) o dlld 2o Slee plagiu S gh,;@ij)&.«fxélsjdﬁb
Ols «(Srinivasn &Moorman,2005)0sdlall ¢Sealy Lliiay) 4S5 (e (5,50 A -7)
s el ¢Saall lia ) dal e dallall g Al pudl) 3 geall o ESH JAEY daaial)
Dsn e Aaliall 8 painall dpm )l Gaal glaa e 058 o) (Sa ¢ Daally By
50 % 95 I % 35 (Hon ) an b g o deall e % 5 BaliaY) (a1l el
On Yolu Y s eDlaally LlaY) e dunall mual Cuall 3¢l Adaidl U )f
Yow & Xy ¢ (Inamullah, khan,2012) Gusedll Jae (& Gpaidalls e jladl)
Aalia g e Slaall Lia ) (il ciladaidl) e angy ) e (Kotler & Armstrong,2008
LeDha (o OpA v i Loy 8 128 Jaii &) () daliiall f clld cialaiia g 4y 550 Ay a8 S
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e laxll ng:J} ‘(Y~ \V‘é#\)g\)ﬁd\ g A_aLM;_N\} ‘(Y~ \‘\‘3\3\;_&}
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o bty A g IV Bl gl L jlad ) AEDATO Ay sl il jlaall ¢ Dlasd)
sy raall s ¢ pandll minall)  saill o el ualing ddleidl) jean b cleddll
G siuas Allaa] B gear 85l (Cllealls aalad) Cuilsally ol B g il
sl uSe ANl Gl o Gl YL Lgie jumall ALl lasdY) COllae i g cagilia
e (Sl 5 agilin ) (5 s (i) Ll il jlaall @l ¢ Slaad) &l jf o) ) LalS
AEATOU A gl s Hlaal Gy Apuall A8 lli St (Gilad) J sl e sl LS -
Ao dga g ekl G o Dlard) el oan o U8 sl gm jall jealing daleiall
Al Ll 1) AEATU Ay gl Ol jlaal) e Ailas) AYa ) Al Adad
(YY) L laasy) deleal (g @lld g Leidlae sl ) (s (el mital) 8 bl sall
LS ool el 8 Ao alaldl 4y guil) il jlaall ¢ Slaad) @l ) o)) LalS il iny 138
O (Y0 ) Tearie) Al 4l calia i Le ae Aaniil) @l (35 5 cagilin ) (6 siusa (addl|
sl o Gsine alu il Ll clanidl & AENAT0 A8 sl clujledl) o
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eSaadl &y o ) @jal ) (Riquelme, Isabel,et.al,2016)au) o5 ¢oSasll
Aahd Al 3smy el Lond i) e bl o 555 (s sail) g 1as)) il jladd
Lemesbad 1) ZEMATU A gl il jlaall ¢ Saall @l o) Ailias] AV <l Al
G55 (L, YYA) L sy Jaleal 5 @lld g agilin ) Ga s laddl) o 8 a8l sall Gl
Huijian, et al., 5 Y :Y )V ¢ d5iall) e IS A jo 43l) Glia g5 Lo ae Aniill el
Sl ladlly G505t G gl Gans Of 0 (2019 Leonidou & Kvasova,2013;
Ol i) e Canll Slgtinall ady Las el 3 Ao alal) AENATU Ay ol
Aldle s (81 laiiall adl () gaia ay

Sl jlaall G Aglian) AVs @I ks dglad Al dsa s Gilad) Jsaall mua gl LS -
eliay (s lexdl)l Aal) o aysi 8 adlsal) @lli Lo jlai 1 AEMATIUN A8 ol
4l Ao be ae dagill olli @atiy (,)09) Wy Hlaso¥) Jalead Gy cllhy g3Dlae
A a8 5 e a5l G dealal) o jleal) @lli 53l (e (Y 0) Ve siall)aal
AVs @ld Al hd ABDe sy Gl Jsaall magl L ellginall 40,4
e die @l gl @l L las ) @RI 48 gul) s Jlaall (g Ailiaa)
Al el Bawy (Y1) Ly laasy) Jeleal Gy @lld g Lgidlae sl (s lanall
e i dreadl Wiy il Alladll cila glaall o (e (Y0) £l Al 50 diaiiin) as
(Hersh&Aladwan,2014) L»U{; el il Adae ) <8 e W ey daeall el
a2 A el jualic 3 AEADY clujleall Gp Ae 25 ) clag
ol = Haas.S,et.al,2015; Khowaja & (Feroz,2019) 4wl 25 ¢eJaall ela )
‘?M"b)?x ;w}w\}@d\)ﬁgw\ dﬂ@uﬁmﬂy@;})ﬂ\ &\Jﬂ\
aanll o @l sl ) juall o)) LS ) ) cand 3 (Xie. G, et al., 2015) 3wl 05
Gl jlad) o Sle @Sl A (Javed. M, et.al,2014) A 3 seg 1aadl 4S) 3 o) 5 LS
kel 2 g5 el (e (a8dt AcalAd) A gl

) AEATI Ay gl il jlaall cpm Ailian) AV ) Ay Audad A8 @llia Layl -
Uiy lassY) Jeleal (G5 @lld 5 Leilae el ) G5 3 BY) yeaic 8 a8 sall el L s
A gl o jlaal) G Aliaa) AV @iy Adle Lha A dia iy (0 1))
Glld g Leidae el ) Gars Apalall il gl juaic (& a8 gall @lli L jlai 1 A ENATU)
Ol e Al il jall diaivi] ae Aagiill Sl 38555 o)) Ly lassy) Jalead G
058 smsall L a5y ) Ao i) Ay sudtll il jlaall (o (5 ) g 1aal] cllginall (2 a3
sy Gso) 5 (YO AGsall) sela¥ly HsSally By @y 8 (peddio
3sas bl Jeaall masl 2@ 105 (Naibaho. et.al,2020)5 (Y+)VeaSal
et 3 AT 45y gl il jlaadl (G duibiaa) AYa cld Al Akl 2
Jaleal Gy @llyg @iblae elia)y s SlelyaYls Glleall juaic & a8 gall el
(., 00V) Ly laasy)

A AEMAY Aag sedl) Sl jladll edlaall &l o) of Gldl Jsaall 23 LS -
3 2 D BL G Y ) (e o)

OF e (Han] Sy 83 sale iy sul o3l pusling (3lay Lah g8l sall ol Lgas s
Aedlae sliny S 6 il (g (R2) sl Jalaal Gy (%Y ,2) s ey
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Ll Lialdl (5 515 s AT ey oy 3 (T ekl el Jiai (%YA,)) O
Ay putl) il laall GLES) e 5508 agual Gl eBeal) (e (ans @llia o ) aa 5
Il 1 o @ity o) Jall 0y paiue agh 125 Gl jlaall @lli 3 ga g a2 dealall
Al Gl jlaall @lli ¢Saall @ ol ¢ g sl o 0S5 Lagas oY+ ) Telgadllyiul
A ool gw dle A1 il jlaall il G e L) @lligh W oSy ol Sl dealally
A ol aeiY gy eSlead) slia ol dadaiall iy deadll/piiall i e Dlasll
(Isabel, et al, dehidl ol o dese JS50 ol eDleadly Lléiayl, 48 hid)
2016;Roman, 2010; Sawssen&Rached,2019; Joseph &
. Nimakako,2015)
sagela ) Ao AENAI) A8 gul) cilu jlaall ¢3andl &) ) il Al Leaa¥) (7)
Ay putl) o jlaal) Gl i o ol (V)ad) Gl Jsaall il ¢ g
Vs ) LpuSe A8y aiali gl el ualieg Adlaiall Topmie (YA)AEAIDU
LS il jlaal) @l eSaall @ ja) o) WIS 43) il Jlassy) Jeledd G g) dglias)
38 Cawn Clujlaall Gl oSaall @0l Caii i Sal M8y cablia) (5 shue (il
Ly 8 Sh sl a0 clojled) @l odleadl &) ja) aadbila 3l
A yall 8 Agalall il sall jeaic (8 il jlaall @l ¢ Slaadl @l o) ela a3 o, F)) ISV
Ol jlaall Cipla a3 (VY )R 48 pall (3 eodll el puaiey & o, FYA)LSE
sl B asilaic 4l (VAR Al 8 el 80 Al
(1 3 Yol 45 5all 8 o 8Y) ey Allaall il jlaall Cuela a3 () 04 )asalal)
Gllil ¢ Slaadl @l 5o} L8 Cum e (1,2 0V) 3AY) A pall 8 Gllead) juaic a3 Tyl
aie Ot L g il 138 By ceDlaall elia ) o Alladll g AENATU il jladl)
Canll 138y Ao St ) Al jall il
oy S a8 Liiilias (V)5 (1)ed) Galsaall Lo Gilull g0l ¢ gon
&l sall eSlae @l ) G Alian) AV G 4 sine A8Dle 253 ¥ " il QI aded) i b
038 Lgus jlad 1) AEMNATI A gl il laall poma 8 clanal] a iligla o 45 yiSIY)
by dllan) 5 gem B sake aadl (i) Jsa5 Mgl 5 s (o Dlipdaill y 18 sall
Dl Al ) 58 5 Cnll 138 (g D) Cangll (38 (55 38 iy (Totest Jlid) gl G
A g IV Clipdatl) /a8 gl Lgs sl 8 i) AEDATON A8 sutll il jlaall ¢ DManll &l )
(pebha) G siua o pan (B Gl al
& gall £das &) C Ailan) ATV ) L gine ABDe aa g8 ¥ MG (AN e
Jalita ) g ABMAII) Ak gudll) il laall paa gﬁ Glaadl) a iyl g Ay g yisy
SgBlany Ciliadait) g a8) gal) el
el BLEIAY) g BRI 438 gatl) cila jlaall ¢y Apdali ) ABMal) a5 ()
Sl jlaall (g A8l olai] 5 58 paa) ) pus pad il Tl ) Jalas pladinn) o
o bty A Y Wl sall B sel) gl ealing Adletd) AANATU) A sl
A ma gy (@l iiaS) LeiDleny LAY g (i G i) pas 4 Gleadl)
;8N Jsaally
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eabing Adlatial) AENAIM Ay pudtl) il jlaadl (s Aodalsi ¥) ABDal) 3(A) ad, Jsaa
sSlanlly BLEIAY) g jan A Ciladdl) auy clida g 49 SSY) a8 gally By gudl) e al)

£SLaal) &) ) £ SLaal) &) ) £ SLaal) &) ) o SLaal) &) ) o SLaal) &) ) o SLanl) &) ) £ SLanll &) )
Sl jlaall Sl jlaall Sl jlaall Sl jlaall Sl jlaall Sl jlaall Sl jlaall S
(o Ay gaull (o Ay gaull (o Ay gaull (o Ay gaull (o Ay gaull (o Ay gaull (o Ay gaull y
Ciblaal) juaic Agalall i gl 31 uaic Zas Al puaic sl yaic sl e adid) gilal) gl
) ddee | ) ) ) ) ) Jalaa | sl
vl |l || e AN Qe AN Qe AN | Jebee | AN delen fANS] Ly
sig sig BB SIg | Oswon sig Oom sig Oom sig Oom sig @
&
Al VYo Al £.4 Al LVA 1 [N Yy ARR YEY VY A\RRI E&\‘n
s . . . . . . . . . . i) . S-)LMJ\-,I

Shas ¥l Jalaill il ¢ gua A Al Do) e paal) o
U-‘-‘J’L"’Jy‘ \.JA M}.\MJL\A\}U)“)JJJA\&AAMDM\ d.\l.ul\ d}dﬂ\wc\_\m
M\H@au&\&am,@,)my\gw\ Lo lad 301 AT Ay gl
Gl gl g cal Y1 5 ez il s a5l s ¢ praall g ¢ andll iiall) & gl gz all ealing
LYY ealiall @il (g dalii ) Jalea il G LeiBlary Ll s (illead) 5 cdgalall
AV ) Aygiaa lgapeny Ml e VYo £ad5 VWA €YY Y)Y, YEY
00 e J8 Agilas)
18 Saadly BldiaY) g MJAUJ\ MM\ Gl jlaal) G 48yal) 0333 &y Laad (&)
o leadll ay il g Ay g ySIY) a8 gall eBee & o) G AR (ge (8
Uie Ol jpaieS & gl g jal) pualing Adleiall AENAD L) goil) Gl jlaall s
DVl dilas gl (Buadad & el el (@Mary liplaill 5 bl sall lls Lldia) 5 G
aaat 8 gl 13 ae b 28l g «SPSS Abany) daladll da ja JUA (e 22zial) Lol HY
b laadll g ity A g IV @Bl sall oDl ki dgay (he ABMall o34 G5d5 £ 5
() Joanll el a5 e
s jlaall pas A cladil) g il o 4 g ASY) ad) gal) s3as ) ) 1(4) b Jgaa
(Multiple 2ial) jlaady) Jaad il jia) LgBlary BliaY) g LENAI) 48, gull
Regression Analysis

Jalaa Jalaa Jalaa
Laadl) Jali Y Jlaadyl £ 3kaadly BLEIAY) B 5 jigall ABNAIM) 4k gutl) il jlaal)
R2 R Beta
_ATY _TAA Y A il B AESETST A4S, gl Sl jCadl
Y V- (,°°7) LN a3 4SRN A, sadll Cla jCaall
T KLY (LETN) Tl 58 2 4SS A, ool Sl Caall
RAE: ARV 9 a3 7 g A 2 ARSI A8, gl Sl Cadll
RAE: Y (.7 %) I a2 ABSAR AR, ool Cila jLaall
_O3A 30 [RERD) 2301 T B AR A, gl o JCaall
V¢ RAdll AL Chlall a3 AR 4 ool Sla Caall
VTR K o B, e —
MY R2 JSS 70 el apail) Jalae —
\‘ '1 ) JSSCJ}A-‘HM}HAA\‘—“ —
L Mj.uud\ d}.mm —

Gllall Shaay) Jalaill ¢ gin 8 sl dlae) (e s jaall o
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Al Ga Aflan) AV @l dlls Ll A8e dlin o mai) il Jsaall e
e ik A K a8l gall Lgw e Al AEMADY 4 gl il jlaall ¢ lanll
sy mally o anddl il G sl g el ualing ddleiall jeas 8 cleaal)
pelelat Ay ) jaind 5 Allan) 5 gom 83 5ale (Dleadly cdalall il sall 5 3l Y15 s il
LI laasy) Clalaa iy ¢ (eDkaally Lléia¥)ad) sall @i jie cleadll aghl i
LS il laall Gl ¢ Slaadl @l o) 3l ) WS (ol e MRl Gl o Gl YL Lede yumal)
e (Sl 5 Adliall cligadaill 5 ) sall o o) il 5 Jalaill | ) g

I AEAI 48 gl Sl jlaall ¢3aall @l o) o Bl Jsaadl (g peall LeS
om0 (R (Hlan) IS5 33 sale (B sl gm el aaling (Blahy Lad @l gl S Lgas L
(LgiDlany adl sl lli Lilitia) 8 Ol il (e (R2) asdll delral Gig (%A V) s
Ll Bl (5555 oAl O psias udy 53 ol uial) e udl) B (%)A,9) ol
e o lin el (Ul 5 Al 58 <l 8 e cilalaiall e S slaie) ) g i
A e Audliall 3aa ) ol (2 5aY) cileadll a clipdai g 4 g SISV a8 sall £8) sl
Jaiill daald ) ¢Slaall ael Lea oSleall ida (3 Sl (e ) dpmy ) 5 8L) a8 50 S rsaal
Gifi s \eDlamy ) gall i Jaliin) Ly saia Jilie (G (Jund) Joadl LAY @l sall i
eDandl @l ol il ddleial) AgLall clul ol e dae 4d) Clag Leoae dagill o
g dalaiall e o) pEN 8 e Slaadl ) pain) e Alliadd) g ZENATUN Ay gudil) il jlaall
Sl b ,ils @llia of e el ol el ) Cus gt Dlany Lalaiay) e dadaial) 5 8
e 3l ) S ade g 481 80 agil ol 2k 5l agr ady G o Sleall Jad 253 e ilas jladl)
(Sawssen ) Lo dakial ol Lo Skl oYl axe s Cpdliall Joaill gl dalua
&Rached,2019;Haas.S,et.al,2015;  Saeed, et.al,2013;Khowaja &
(Y Ve dsidl 5 Feroz,2019

U B by ) a8 LgiSEla g (V)ad) Jeaall lea e Gilad) il s &
adlsall sdae Ay G Adlaa) AV @ld gine A g8 Y "ol QU ol
Gl Jaldia) g ABMAIN A8y gl Clajlaall pan (b claril) gy el g g sty
il Gy by Allan) 3 gomy T gale dpal m il oy ¢"lgDhany cilidail) g 28 gal)
A1) G A8 and) 55 anall B e ol 1) gl B3 (5% 8 Al ¢ Toest L)
ADAIU A sull s jlaall jme 8 cladall ay clipdai i 5 I bl sal) ¢Dlac
(L8heny Dl 5 2B gl Gl Lliia)
o By iaS pBlard) sl ) duilan) <ild Ay gina A1V 228 Y M1l )1 (Al
A gal) eMany BliGaYly ASNAI A eudl) cilujleall edleall &) oy ABSal)
Path Jluall dilat a23i) (o jdll 13a LAY " aa (8 clasdl) & ﬁ%a A g ASY)
e\diiu}_.: (Amos) GAU); e\dil.u;\ A O J\J;_'n\;]\ GA\‘)..I ) ey N Analysis
e 383 DA e (S A Maximum Likelihddd Estimates (MLE)A& )l
Sae @l o A 8 oy i€ eDlaall slia 1 pEldl ey abal)l
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Llaiay) g AEMA 48 gl Gla laall paa 8 cileadl) o ikt A g STV Bl gl

sl 13 il U ) gandl a5y 5 co Shanlly

gl jdilall i g pdleall Y (e (380N jlaall Judad JLid) il o(Y +) By Jgaa

Cilasdd) a il g 4 9 SSIY) @) gal) £3as &) ) Cm ABSad) & Jas g piiaS o3land)
£ aadly BliiaY) g AENAT M) Ady pudl) il jlaall yaa B

Indirect
ot Direct Effect
Sig* T P )ﬁu]‘ag::: Sl ) lalas o Sig* RMSEA| CFI | GFI | Chi2 k)
2 laal) o
Sl e
e Slasdl I )
il jlaall
. Ay gl
lervr fosw T b;::{)jm‘ Jaanll sl
Llaay) o s piias
£ Slaally O A8
asll &) *52“" j“ﬂ!
FVE “—’L“‘JL"““ oy feeae [y [oaay ey |oas s
AR S ST b;:{)jw & il
;L.“: )ﬂdﬂuﬁéudﬂ\
ij“‘s] Blday g
z £ anlly
- Sasll elia
LAy e TN iyl
eSaally

GFI: Goodness of zuaa a5l (e iy o Gia el (a5 33 gall daeDla yiige —
Fit Index must Proximity to one
Comparative Fit g 3l 5l (e G i o (i siiall (e g 10y el Lag) sall e —
Index must Proximity to one CFI
Dhal) A e i o sl e s Uadl) a pe dass e j3a e —
RMSEA: Root Mean Square Error of Approximation must Proximity to
Zero
e dilas) Vs Cld a5 YT,YE) caly (YIS) dad ) ey ilaadl Jsaad) (4
ol Bagall deedle Hdse oSad G (GFI) dad aai Lad (a0 < .00 0) ssina
Aag) gall e da Canly Ciagl Al Lae Dl (51 amaall aal gl (e oS (8 50, AQY
Ligie jia pige dad Ll canall aalgll ga i Ll a5+, 91 Y (CFI) olaal
A0 g samall sad) e ol piaall (e B gy (250 AE) Cirly a8 ) Ll o e
gl 355 5 SSIY 0 sall ¢Sae Gl Y il 5 llin f Gl sall (e ey LS
Ledaliia) o ol sall o3 Lgas sl i) ABNAI Ak pusil) s jlaall poma 8 iladdll ay
Llaiay) 8 g Glajlaall cllil o Seall @l o) o ) jady 138 5 (4, ¥1Y) &l 35 o Saally
ot LY 5 Aol Candl (e cliglail) g A5 SSIY) o sall G255 (08 B (o g o DNanlly
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Go LeiSay dealally Alaall 4 gudll s laall Linty 4 gustll LilaZiB gt jlae
LeiBlany LldiaY)

S Glag Al (Leonidou & Kvasova,2013) 4wl )2 ae Al oda (3éi
e & ey daliiall b g o i AENAIU A8 sl il jlaall ¢Slaall &l )
(Javed.M ,et.al,2014) Al 0 pa Lyl (3i 5 ag LAY 5 Lgna d—o\fﬂ\ ol aind
Slo AENAU 4 el Gilujlaall oaall @) oy e 80 Gla of J) el A
o jlaall eSaadl @l oY aball il o aas SIS audliall Jsaill  dakiiall oY )
O i 1385 (4, Y) il 8 jeae 8 adlsall @lli oDlee liay o AEDAT A8, sutll
oo e Deall Lgaii Al il sheall Sy (Baiay 53 s Adudd Ciliglaill g a8 gall Glli g
& sall agdsad axe 5 Led oV ll g agdlia) oS (e LgiSay Lgua jad A Adliall Cileasl)
dua Gi o (Isabel, et al., 2016) dul, aiaiiiv) Lo ae A8l Aol it Andlid)
Lot 5 eManl) by e dealall g Alliaal) A gl Cilajlaall il je 5 il il
Ly eBaadl @l ) of N clas U (Joseph & Nimakako,2015) 4wl 4l
Sland) 1a g aalia s e Sleadl 48 o bl i iy glad e Cledaiall d )l
il 3 Ldlesy Llaay) o adlgall 038 558 6 oDeall clia )l jalud) Ll o
el s aglalad 4y ) pain) o 5y allsall a2 eDlee eliay o i 125 (+,140)
el Gl e g galiag Al Gleaall

LWl of (e (Pereira,et.al,2017) duls 4l caloa i Lo ae A3ilod) Aol (3d
Tamuliene & ) 4wsl0 Aiaiiul Lo aay ceaally LléiaY) e 3500 40 Sy
sanll sliny (1 S O Aflan) AYa @l dplay) A8e s of e (Gabryte,2014
Kotler & Armstrong, i) as Ly coDaally LliiaY) oy oSeall Jsaill 48
Ll il e lld (B 5 o Daally LlEaY) o 3yl %y oDaadl L) of 0 (2008)
Go pdle ey pilie IS )i eDleall U8 e 85 La Wl O e (Y0)Y cdle)
)y A (YT sl gl Al o 5y Le ey eeDlaally LliiaY) e ol Y1 J3A
Ol s Aabaiall po alaled 8 48 5 dadiall daddl) 33ga I (e Al Dy Llaiay) o
N Gl lia) Aam Calias (K1 o Sleally L) Jalse o Jale aal yiiny Lia
S5a¥ eDlaall Liay of A cawd Y (Huarng & Kuang , 2020) 3 2 ae daad) 3¢
o) @it A (Ram &wu,2016) s Ll s o Slaalls Blitay) e s IS
Al a1 Aakaidll o gl 5 o Dlaadl gl A6y A8 8 U g 1550 Ganly ¥ Lia )
elay & ADEDU Agedl Glejedl oDleadl &lay  aball el
Aall 8 dagur g joaiaS e Dlaall glia ) dsely (53 aledl sall SSula g g (4,7 V)6 Dland)
Ay gl s Jlaall joan (A ool o Gl 45 SSIY) @l sall oS @l G
LeiDlaxy adl gall s aldtia) 5 48MATU)

s jlaall ¢anll @l o) Y1 lsall 4 pusnall (T) dad 8 Bans Lal ALYy
(£,7VY) Cialy 38 Bl Jpaadl lgaiia gy WS (e Shaalls LlEiayl A8 438, ol

eSaall &l ) (S jlall Lgiad il Lely (o0 < .00 0) sgiue dic Al 4y
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Gsiue die Al A5 (0,)7T) Crly (eThad el < AENAIN A sitl) il jlaall
dagnll iy (0 <000 0) i die ala s (ARY) Caaly ( edandy LlOLY

e b Claddll a il g 4y g S a8l gall oDae &0y L Gl o ) Al
Lo go Al 038 (3015 Jagu s junieS o Dland) el ) 3 g g AENATIN A8 o) s jlaall
13 G A8l o 55 ¢ Manll Limy A5 50 ¢ 0o (Roman, 2010) 2wl s 44 ila i
Jsaill aae s lgie el il i Siy dabiiall ¢Vl (Gaady dealall Glujleall ¢l
A g I a8l sall eBae &) o) (g As sl AR (1) a8, JSAN maagy s pedliall
A e o Dlaadly Blaia¥) 5 A8NA 4 ol il Jlaall jeae b claddll ay cligdai

(AMOS) gl plasinly ey g lass 5 j2ieS agilia

61 -69

31 B2

@3) @2)
LR 22l cile L] =8 ] el Byl |

Ciladdld) &Q&ﬁﬁj@gﬂ‘g\ ébﬂ‘ eas I3l s da Eall A8Mal) :(Y) eéjds.a
iaS agilida ) M4 (e o dlaally BlaiaY) g LEMATI) 48 puidl) il jlaall yaa b
(AMOS) gl s pladidy el g Jase g

Yy Qi aaall (g g8 by 85 288 Lgidlia g Lpan se (ilaal) il 6 um b
s3land) &) 430 Cp ABMal) B Jasg yiiaS sBlaadl plia Jd dpiliaa) cild 4y gina A1 23 4
Ciladdd) A cilplat g 4 g ASIY) ) gal) £ Dlary BLEAY g ABNAIN) 4y guil) il jlaall
S e Beall el )l Ailian) AVS Gl 4 gine ABe @lia () ) Cun M gaa
&8 sall ¢ Dlary Llia¥) 5 AENAT 4 gl il jlaall ¢ Slandl &l 50) ¢ A8 6 Jasas
OsSe 8 lyg cal ) il A iy 1385 e (8 laril) ay il s B g Y
eaall &l ) G ARl Rapda Jalady A j3) g8 5 Sl e e (e Al) Cargll (383
cleaal) a5 I Colipdaill /a8l gall Ll 28 3l AEMATU Ay sustll s jlaall
(shandl glia J dass gl sall Jl 3 ago LY g e &
il gl g IS Y
Ailanal) Al ol by Jadad A8l <ol jall 5 Zue Sainy) Al jall IS (e silill] o
AY) il Jaa il Dalall (Sl Ganl) (a5 58 s
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Alsall odlae Copai Aasl Ay Adlaall Au ) (e dalibeal) gilidll (Y

i AENAI A suil) il laall olad jean (4 Claddll ay Clidai g 4y Ky
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Abstract:

This research aims to identify the differences between the
customers' perception of electronic websites /applications for selling
services in Egypt due to the existence of unethical marketing practices
related to the marketing mix according to their demographic
characteristics As well as studying the effect of this perception on the
satisfaction of those customer,and finally studying and analyzing the
nature of the relationship between customers' perception of unethical
marketing practices and the customer retention in mediating the role of
customer satisfaction. The research concluded that there are statistically
significant differences between the customers' perception towards the
existence of unethical marketing practices related to the marketing mix
according to their demographic characteristics, and there's an inverse
relationship between customers' perception of unethical marketing
practices and their satisfaction, that's mean the more customers perceive
towards these practices the more decreasing of customers' satisfaction
and vice versa, and finally,there,s a statistically significant relationship
between customer satisfaction as a mediating variable in the relationship
between customers' perception of the existence of unethical marketing
practices related to the marketing mix and customers' retention.

Keywords: Unethical marketing practices, customer satisfaction, customer retention
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