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لعلاقة التأثیریة بین مدى نѧشر وتعزیѧز القیѧادة لثقافѧة التمیѧز فѧي       تبار اتھدف ھذه الدراسة إلى اخ  
شركة الاتقان للاستشارات الھندسیة بسلطنة عمѧان وتحقیѧق التمیѧز المؤسѧسي واسѧتخدم الباحѧث المѧنھج          
الوصѧѧѧفي التحلیلѧѧѧي، وأسѧѧѧلوب الدراسѧѧѧة المیدانیѧѧѧة؛ وطُبقѧѧѧت الدراسѧѧѧة علѧѧѧى عینѧѧѧة عѧѧѧشوائیة مѧѧѧن القѧѧѧادة    

عѧدم وجѧود   : مفردة، وتوصلت الدراسѧة إلѧى مجموعѧة مѧن النتѧائج أھمھѧا      ) ١٦٠(والمرؤوسین وشملت   
فروق ذات دلالة إحصائیة فیما یتعلق بنѧشر القیѧادة لثقافѧة التمیѧز تُعѧزى لمتغیѧر المѧستوى القیѧادي وعѧدد              

وجѧود تѧأثیر ذي دلالѧة إحѧصائیة لنѧشر وتعزیѧز القیѧادة لثقافѧة التمیѧز فѧى             وسنوات الخبرة ومكان العمل،     
تقان للاستشارات الھندسیة بسلطنة عمان على تحقیѧق التمیѧز المؤسѧسي، وفѧي النھایѧة أوصѧت       شركة الا 

الدراسة بمجموعة من التوصیات المتعلقة بتحسین الممارسѧات القیادیѧة المتعلقѧة بنѧشر ثقافѧة التمیѧز لѧدى           
  . الموارد البشریة، والتمیز المؤسسي

 ي، نموذج التمیز الأوروبيثقافة التمیز، التمیز المؤسس. 
  

تعتبر إدارة التمیز المؤسسي مѧن المفѧاھیم المھمѧة، والتѧي تھѧتم بمقومѧات وأسѧس المنظمѧة             
، والѧذي یѧضمن لھѧا تحقیѧѧق    (Kitonga , 2017)لتحقیѧق رؤیتھѧا وغایتھѧا وقیمھѧا الاسѧتراتیجیة      

ات والظѧѧروف الخارجیѧѧة، والتعامѧѧل معھѧѧا التمیѧѧز مѧѧن خѧѧلال تѧѧوفیر قѧѧدرات عالیѧѧة لمواجھѧѧة التحѧѧدی 
، وأیѧضا یمكѧّن المنظمѧة    (Muasya , 2017) بمھنیة عالیة ومواجھتھѧا بالѧشكل الأمثѧل والأفѧضل    

من تحقیق الترابط والتنѧسیق بѧین مكوناتھѧا الداخلیѧة باعتبارھѧا أحѧد الوسѧائل الأساسѧیة لبقѧاء ونمѧو            
، (Adnan et al., 2019)مѧال الیѧوم   المنظمة فѧي ظѧل التطѧور الѧسریع والمѧستمر فѧي عѧالم الأع       

وبالتѧѧالي فѧѧإن جѧѧوھر إدارة التمیѧѧز المؤسѧѧسي یعتمѧѧد علѧѧى كیفیѧѧة اسѧѧتثمار الفѧѧرص المتاحѧѧة، وھѧѧذا      
  .)٢٠١٥عبده، (یتطلب وجود تخطیط فعّال وقیادة واعیة 

ولكن في المقابل فإن تطبیق التمیز في أي منظمة یتطلب وجود نمط قیادي وفلسفة إداریѧة       
حقیѧѧق نتѧѧائج ملموسѧѧة للمنظمѧѧة، وذلѧѧك مѧѧن أجѧѧل العمѧѧل علѧѧى تحقیѧѧق الإشѧѧباع لكافѧѧة       قѧѧادرة علѧѧى ت 

الأطѧراف المتعاملѧة مѧع المنظمѧة والمجتمѧѧع ككѧل، حیѧث یѧرتبط تمیѧѧز المنظمѧة بѧشكل وثیѧق بѧѧأداء           
القیادة؛ وعلیھ یتطلب التمیز وجود قادة استراتیجیین یتمثل دورھم في تحویѧل المنظمѧات الѧضعیفة     

مѧѧات قویѧѧة ومتمیѧѧزة، وھѧѧذا یعتمѧѧد علѧѧى قѧѧدرتھم علѧѧى توصѧѧیل رؤیѧѧتھم بѧѧشكل    والمتفككѧѧة إلѧѧى منظ
واضح وسلس إلѧى الأفѧراد فѧي جمیѧع المѧستویات الإداریѧة، وتѧوفیر منѧاخ جیѧد للمѧشاركة وابتكѧار               
  الأفكѧѧѧѧѧѧѧار الإبداعیѧѧѧѧѧѧѧة، وإیجѧѧѧѧѧѧѧاد بیئѧѧѧѧѧѧѧة مناسѧѧѧѧѧѧѧبة تѧѧѧѧѧѧѧساعد علѧѧѧѧѧѧѧى تحقیѧѧѧѧѧѧѧق التمیѧѧѧѧѧѧѧز؛ ولѧѧѧѧѧѧѧذلك         

 Al)تقѧاء بمѧستوى المنظمѧة وتحقیѧق التمیѧز فیھѧا       أصѧبحت القیѧادة مѧن أھѧم العوامѧل المُمكنѧة للار      
Rashidi , 2019).  
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وتبرز أھمیة الدراسѧة مѧن مجѧال تطبیقھѧا، وحداثѧة موضѧوعھا، حیѧث سѧیتم تطبیقھѧا علѧى                  
شѧركة الاتقѧѧان للاستѧشارات الھندسѧѧیة بѧسلطنة عمѧѧان، وھѧي إحѧѧدى الركѧائز الأساسѧѧیة فѧي تطѧѧویر        

افѧد دعѧم التنمیѧة فѧي الѧبلاد، والتѧي تمتلѧك كѧوادر         الحلول التكنولوجیة فѧي سѧلطنة عمѧان، وأحѧد رو           
بشریة یمكنھا أن تساھم في إحداث التغییر الإیجابي الممیز تجاه تطویر المجتمع، وتطبیѧق مفѧاھیم        

التѧѧي أثبتѧѧت نجاحѧѧات كبیѧѧرة علѧѧى مѧѧستوى المؤسѧѧسات العامѧѧة بѧѧصفة عامѧѧة،        التمیѧѧز المؤسѧѧسي،  
راسѧѧة علѧѧى تѧѧشجیع ثقافѧѧة الإبѧѧداع      وسѧѧوف تѧѧساھم تلѧѧك الد   ومؤسѧѧسات الأعمѧѧال بѧѧصفة خاصѧѧة،     

 والتي تعتبر شركة الاتقان للاستشارات الھندسیة بسلطنة عمان،  والتطویر للقادة والمرؤوسین في     
إحدى ركائز إدارة التمیز المؤسسي، والذي بدوره سوف یساعد علѧى تبنѧي العدیѧد مѧن المبѧادرات          

الموضوع وحیویتھ في واقع مؤسسات والمشاریع التكنولوجیة والإداریة، وانطلاقا من أھمیة ھذا     
الأعمال فѧي سѧلطنة عمѧان، وفѧي ظѧل مѧا تواجھѧھ مѧن تحѧدیات إقلیمیѧة وعالمیѧة تѧؤثر علѧى أدائھѧا                   
وفعالیتھا وإنجازھا، وفى ھذا السیاق یسعى الباحث من خلال ھذه الدراسة إلѧى التعѧرف علѧى أثѧر          

شѧѧركة الاتقѧѧان للاستѧѧشارات  فѧѧي دور القیѧѧادة فѧѧي نѧѧشر ثقافѧѧة التمیѧѧز علѧѧى إدارة التمیѧѧز المؤسѧѧسي    
   .الھندسیة بسلطنة عمان
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تتسارع المؤسسات بأحجامھا الصغیرة والمتوسطة والكبیرة، ربحیة كانت أو خدمیة، فضلاً 
عن كونھا حكومیة أو خاصة نحو تحقیق التمیز في الأداء؛ وذلك بغیة الوجود الفعال والمستمر على 

عمال، ولقد اعتمدت ھذه المؤسسات لتحقیق التمیز فѧي الأداء مѧداخل ومѧدارس متعѧددة      خریطة الأ 
ومѧن أھمھѧا النمѧوذج الأوروبѧي للتمیѧز بھѧѧدف مواكبѧة أفѧضل الممارسѧات العالمیѧة لتحقیѧق أفѧѧضل           
النتѧائج، وسѧѧاعد علѧى ذلѧѧك مѧѧا یتمیѧز بѧѧھ ھѧѧذا النمѧوذج مѧѧن مرونѧة وقدرتѧѧھ علѧѧى تحمѧل العدیѧѧد مѧѧن        

  .لھ أمرا إیجابیًا للمؤسسات التي لدیھا بنیة تحتیة إداریة جیدةالمبادرات، مما جع
وھذا لا یعني أن تطبیق التمیز المؤسسي یعتبѧر فѧي التطبیѧق رحلѧة مثالیѧة، حیѧث إن عѧددا            
مѧѧن المؤسѧѧسات التѧѧي طبقѧѧت نمѧѧاذج التمیѧѧز لѧѧم تحقѧѧق الفعالیѧѧة والأھѧѧداف المتوخѧѧاة، وخاصѧѧة تلѧѧك      

، حیث واجھѧت صѧعوبة فѧي الوصѧول     (Assad & Abdelkarim , 2020)المؤسسات المبتدئة 
إلى النتѧائج المرجѧوة، ممѧا أجبرھѧا علѧى اختیѧار طѧرق أخѧرى أقѧرب للجѧودة، ولكѧن ھѧذه الحѧالات                  
كانѧѧت قلیلѧѧة جѧѧدا مقارنѧѧة بالنجاحѧѧات التѧѧي حققتھѧѧا معظѧѧم المؤسѧѧسات فѧѧي تطبیѧѧق نمѧѧاذج التمیѧѧز             

  ).٢٠١٤الملیجى،(
مѧѧن ) ١٥(عѧѧدد لقѧѧاءات للباحѧѧث مѧѧع   (ومѧѧن خѧѧلال دراسѧѧة اسѧѧتطلاعیة لمجتمѧѧع الدراسѧѧة     

شركة الاتقѧان للاستѧشارات الھندسѧیة بѧسلطنة عمѧان فѧي الفتѧرة مѧن          المدیرین ورؤساء الأقسام في 
بھѧѧدف الوقѧѧوف علѧѧى أھѧѧم محѧѧددات التمیѧѧز المؤسѧѧسي، وتبѧѧین    )  ١٥/٩/٢٠٢٠ حتѧѧى ١/٩/٢٠٢٠

سیا في التمیز المؤسѧسي،   لھ دورا رئیلدى الموارد البشریةنشر القیادة لثقافة التمیز    للباحث أن   
ویѧѧنعكس إیجابیѧѧا علѧѧى تمیѧѧز الأداء بالѧѧشركة ونتѧѧائج أعمالھѧѧا، بالإضѧѧافة إلѧѧى تأثیرھѧѧا فѧѧي مѧѧستوى    
رضا العملاء الداخلیین والخارجیین، وعلى مؤشرات الأداء بالنѧسبة للمنظمѧة ككѧل، وعلیѧھ یمكѧن           

لھ دور كبیر موارد البشریة لدى الإن نشر القیادة لثقافة التمیز    : صیاغة مشكلة الدراسة كالآتي   
  ѧѧسي بѧѧز المؤسѧѧق التمیѧѧي تحقیѧѧان  فѧѧسلطنة عمѧѧیة بѧѧشارات الھندسѧѧان للاستѧѧن .شركة الاتقѧѧویمك 

  :ترجمة مشكلة الدراسة إلى مجموعة من التساؤلات الآتیة
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 
 

ھѧѧل ھنѧѧاك اخѧѧتلاف بѧѧین آراء عینѧѧة الدراسѧѧة مѧѧن القیѧѧادات والمرؤوسѧѧین فیمѧѧا یتعلѧѧق بѧѧدور    )١(
شѧركة الاتقѧان للاستѧشارات    ة التمیز لѧدى المѧوارد البѧشریة فѧي       القادة فى نشر وتعزیز ثقاف    

 الھندسیة بسلطنة عمان؟
تعزیѧز ونѧشر ثقافѧة التمیѧز لѧدى المѧوارد       ھل ھناك علاقة دالة إحصائیا بین دور القѧادة فѧى     )٢(

شѧѧركة الاتقѧѧان للاستѧѧشارات الھندسѧѧیة  وبѧѧین درجѧѧة تحقیѧѧق التمیѧѧز المؤسѧѧسي فѧѧي  البѧѧشریة 
 بسلطنة عمان؟

)٣(  ѧѧاك تѧѧل ھنѧѧز   ھѧѧى تعزیѧѧادة فѧѧدور القѧѧصائیا لѧѧوارد    أثیر دال إحѧѧدى المѧѧز لѧѧة التمیѧѧشر ثقافѧѧون
شѧѧركة الاتقѧѧان للاستѧѧشارات الھندسѧѧیة  علѧѧى درجѧѧة تحقیѧѧق التمیѧѧز المؤسѧѧسي فѧѧى   البѧѧشریة 

 بسلطنة عمان؟
 

ذلѧك بѧسبب   تمر منظمات الأعمال في العصر الحدیث بمجموعة مѧن التحѧولات الجذریѧة و        
العدیѧѧد مѧѧن التحѧѧدیات التѧѧي تواجھھѧѧا، وخاصѧѧة التطѧѧور التكنولѧѧوجي والعلمѧѧي والثقѧѧافي والمعرفѧѧي     
السریع في ظل بیئة تتسم بالتعقید وعدم التأكد؛ لذا أصبحت عملیة التمیز من الموضوعات المھمة   

دة لѧدیھم  ؛ وھѧذا الوضѧع یتطلѧب وجѧود قѧا      والتي تحظى بالاھتمام الكبیر من قبل منظمات الأعمال
 , Olwan)وعѧي اسѧتراتیجي ورؤیѧة شѧاملة للمنظمѧة مѧن أجѧل النمѧو والاسѧتمرار فѧي المѧستقبل            

، حیѧѧث یتطلѧѧب ذلѧѧك قѧѧدرة عالیѧѧة علѧѧى مواجھѧѧة التحѧѧدیات وعѧѧدم الانجѧѧذاب للفѧѧرص التѧѧي      (2019
 , Buqais)تتعارض مع أھداف المنظمة وتوجھھا الاسѧتراتیجي والتѧي تفرزھѧا البیئѧة الخارجیѧة      

2018). 
  : مفھوم التمیز المؤسسي-٣/١

یستند مفھوم التمیѧز یѧستند إلѧى إطѧار فكѧري واضѧح یعتمѧد مبѧدأ التكامѧل والتѧرابط والتѧزام              
 المنظومي الذي ینظر إلى المنظمة على أنھا منظومة متكاملѧة تتفاعѧل عناصѧرھا وتتѧشابك       التفكیر

قدرات فریدة مѧن نوعھѧا،   آلیاتھا ومن ثم تكون مخرجاتھا محصلة لقدراتھا مجتمعة، وتكون ھذه ال       
الخاصѧѧیة أو ونѧѧادرة بحیѧѧث یѧѧصعب تقلیѧѧد الآخѧѧرین لھѧѧا، ویمكѧѧن تعریѧѧف التمیѧѧز المؤسѧѧسي بأنѧѧھ        

مجموعѧѧة الخѧѧصائص التѧѧي تمتلكھѧѧا المؤسѧѧسة خѧѧلال فتѧѧرة زمنیѧѧة معینѧѧة مѧѧا یمنحھѧѧا التفѧѧوق علѧѧى      
، )٢٠١٤ي، القریѧوت " ( لاستثمار مزید من الفѧرص المتاحѧة فѧي البیئѧة الخارجیѧة      ویؤھلھامنافسیھا  

بأنھا ما تتمتع بھ المؤسسة مѧن سѧمات خاصѧة بھѧا ؛      )٢٠١٠عریقات، (كما یعرفھا البعض الآخر   
من قبیل ما یتوافر فیھا من موارد وقدرات لا تستطیع المؤسسات الأخرى المنافسة لھѧا تقلیѧدھا أو      

  . مجاراتھا
: ز المؤسسيومن خلال عرض التعریفات السابقة للتمیز المؤسسي یُمكن تعریف التمی

بأنھ القدرة على توفیق وتنسیق عناصر المؤسسة وتشغیلھا في تكامل وترابط لتحقیق أعلى 
معدلات الفاعلیة بالممارسات الإداریة والقیادیة الناجحة لتقدیم المخرجات، والخدمات لكافة 

اءة، الجھات ذات العلاقة والمجتمع بأسره، وفق معاییر قابلة للقیاس، وبمستویات تحقق الكف
أن مفھوم التمیز یعتمد على التكامل والفاعلیة، ورضا المتعاملین مع المؤسسة، كما یتضح 

والترابط الفكري الذي یقوم على أساس القیام بأعمال جدیدة فریدة من نوعھا غیر قابلة للتقلید من 
  . الآخرین تكون مخرجاتھا ذات جودة عالیة
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  دور القیادة في دعم ثقافة التمیز -٣/٢
تتكѧѧون الثقافѧѧة التنظیمیѧѧة مѧѧن مجموعѧѧة مѧѧن العقائѧѧد، والأیѧѧدیولوجیات، والقѧѧیم المركزیѧѧة         

ھѧѧا جمیѧѧع العѧѧاملین فѧѧي    فیوالجوھریѧѧة، والرمѧѧوز، والقواعѧѧد، والعѧѧادات، والتقالیѧѧد التѧѧي یتѧѧشارك       
، وتѧѧرى البحѧѧوث )٢٠١٤البحیѧѧصي، (المنѧѧشأة، والتѧѧي تѧѧؤثر فѧѧي طریقѧѧة إنجѧѧاز المنѧѧشأة لعملیاتھѧѧا    

لقدرات التنافسیة یمكن تطویرھا من خلال الطرق التي تستخدم فیھا قدرات وإمكانѧات   الحدیثة أن ا  
المنظمة ومن خلال الممارسات الاستراتیجیة، وبمعنѧى آخѧر طالمѧا أن الثقافѧة التنظیمیѧة تѧؤثر فѧي             
كیفیة إنجاز المنظمة لأعمالھا، كما أنھا تساعد في ضبط الرقابѧة علѧى سѧلوك العѧاملین فѧإن الثقافѧة              

  نظیمیѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة یمكѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧن أن تكѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧون مѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧصدرا للمیѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧزة التنافѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧسیة، وھكѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧذا یمكѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧن        الت
  تѧѧѧѧѧѧشكیل المنѧѧѧѧѧѧاخ الѧѧѧѧѧѧسلیم لѧѧѧѧѧѧصیاغة وتنفیѧѧѧѧѧѧذ اسѧѧѧѧѧѧتراتیجیة المنظمѧѧѧѧѧѧة، وعلیѧѧѧѧѧѧھ فѧѧѧѧѧѧإن اعتمѧѧѧѧѧѧاد        
  تѧѧѧѧѧشكیل الثقافѧѧѧѧѧة التنظیمیѧѧѧѧѧة ھѧѧѧѧѧو مھمѧѧѧѧѧة مركزیѧѧѧѧѧة تقѧѧѧѧѧع علѧѧѧѧѧى عѧѧѧѧѧاتق القѧѧѧѧѧادة الاسѧѧѧѧѧتراتیجیین        

 ). ٢٠١٠جاد الرب، (
افتھѧا التنظیمیѧة ودعمھѧا ؛ فعلیھѧا الالتѧزام بخمѧسة       ولكي تستطیع المنشأة المحافظѧة علѧى ثق      

أبعاد تؤثر في مجموعھا على نشاطات المنشأة، وتوجھھا بدرة كبیرة لتحقیق الإبداع والدخول فѧي    
الاسѧѧѧتقلالیة، الابتكاریѧѧѧة، المخѧѧѧاطرة، الاسѧѧѧتباقیة، المنافѧѧѧسة  (مѧѧѧشاریع جدیѧѧѧدة وھѧѧѧذه الأبعѧѧѧاد ھѧѧѧي  

ییѧر الثقافѧة التنظیمیѧة للمنѧشأة مѧن الأمѧور الѧصعبة جѧدا         ، ویعد تغ(Hitt et al.,2007)) الجسورة
والتي تضاھي في صعوبتھا محѧاولات المنѧشأة المحافظѧة علѧى بقائھѧا واسѧتمراریتھا، إلا إن القѧادة         

، وفѧي كثیѧر مѧن    )٢٠١٥جѧودة،  (الاسѧتراتیجیین الفѧاعلین یѧدركون تمامѧًا الوقѧت المناسѧب للتغییѧر        
وغالبا مѧا یѧتم   . لى تغییر ثقافة المنشأة عند تنفیذ استراتیجیاتھاالأحیان یتم الاعتماد بشكل أساسي ع    

تصمیم التغییرات الجذریة بالشكل الѧذي یتѧیح للمنѧشأة إمكانیѧة دعѧم الخیѧارات الاسѧتراتیجیة والتѧي          
  .)٢٠٠٧الخفاجي،  (تختلف عن الخیارات التي نفذتھا المنشأة سابقا

  عѧѧدة عناصѧѧر رئیѧѧسة مѧѧن بینھѧѧا القѧѧادة الѧѧذین   إن بنѧѧاء الثقافѧѧة التنظیمیѧѧة فѧѧي المنظمѧѧة یتѧѧأثر ب  
تنتشر أفكѧارھم وآراؤھѧم إلѧى بѧاقي أجѧزاء المنظمѧة والعѧاملین، بالإضѧافة إلѧى الخبѧرة لѧدى ھѧؤلاء              
القادة وممارساتھم وكѧذلك التجѧارب التѧي مѧرت بھѧا المنظمѧة سѧابقا، ویتحѧدث الѧبعض عѧن الثقافѧة             

ي عناصر كثیѧرة، فقѧد تكѧون قویѧة ومتماسѧكة      الشاملة، والتي تعني نفس إطار ثقافة المنظمة وتحو   
العѧامري،  (بحیث تتمیز بھѧا المنظمѧة عѧن غیرھѧا أو قѧد تكѧون مجѧرد كونھѧا ثقافѧة منظمیѧة عادیѧة                   

٢٠٠٩.( 
وللقیѧѧادة دور فاعѧѧل فѧѧي تطѧѧویر المنظمѧѧات لتحقیѧѧق أھѧѧدافھا ومنحھѧѧا القѧѧدرة التѧѧي تكفѧѧل لھѧѧا   

ات البیئیة المعاصرة، من خلال قدرتھا على البقاء والتطور والنمو والتكیف مع الأحداث والمتغیر     
التأثیر ومرونتھѧا الفائقѧة فѧي التعامѧل مѧع الأحѧداث، وقѧدرتھا علѧى ترسѧیخ وتطѧویر ثقافѧة تنظیمیѧة              
مرنѧѧة تعتمѧѧد علѧѧى المبѧѧادأة والابتكѧѧار والإبѧѧداع كوسѧѧائل فاعلѧѧة تѧѧدعم فاعلیѧѧة الأداء وتجلѧѧب قѧѧوة           

م ملامح وأطر التعامل وتزود العѧاملین بالطاقѧة   اجتماعیة تتحكم في أنماط السلوك التنظیمي وترس       
الفاعلة للتعبئة العملیة، ولقد أصبحت الثقافة التنظیمیة على جانب كبیѧر مѧن الأھمیѧة فѧي كثیѧر مѧن           
المنظمات في الوقت الراھن، نظѧرا لѧدورھا المھѧم فѧي مѧساندة ودعѧم العملیѧات التطویریѧة فѧي أیѧة            

  ).٢٠٢٠الحرازین، (منظمة 
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 

  :في ضوء مشكلة وأھداف الدراسة یمكن صیاغة الفروض التالیة
لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین آراء عینة الدراسة فیما یتعلق بѧدور القیѧادة فѧي نѧشر       -١

ثقافة التمیز لدى الموارد البشریة، وذلѧك تبعѧًا لمتغیѧرات المѧستوى الإداري، ومكѧان العمѧل،          
 .وعدد سنوات الخبرة

لاقة ذات دلالة إحصائیة بین دور القیادة في تعزیز ونشر ثقافѧة التمیѧز لѧدى المѧوارد     توجد ع  -٢
 .البشریة وبین درجة تحقیق التمیز المؤسسي

یوجѧѧد تѧѧأثیر ذات دلالѧѧة إحѧѧصائیة لѧѧدور القیѧѧادة فѧѧي تعزیѧѧز ونѧѧشر ثقافѧѧة التمیѧѧز لѧѧدى المѧѧوارد    -٣
 .البشریة على درجة تحقیق التمیز المؤسسي

 

إن الھѧѧدف الرئیѧѧسي مѧѧن ھѧѧذه الدراسѧѧة ھѧѧو قیѧѧاس دور القیѧѧادة فѧѧي نѧѧشر ثقافѧѧة التمیѧѧز لѧѧدى      
شѧѧركة الاتقѧѧان للاستѧѧشارات الھندسѧѧیة  المѧѧوارد البѧѧشریة وأثرھѧѧا فѧѧي تحقیѧѧق التمیѧѧز المؤسѧѧسي فѧѧي   

عیة رلفداف الأھن اعة موبصیاغة مجمس، قѧѧام الباحѧѧث ئیرلدف الھذا اھق لتحقی وبѧѧسلطنة عمѧѧان،
  :فیما یليت تمثل
المتغیѧѧر ( اختبѧѧار العلاقѧѧة بѧѧین دور القیѧѧادة فѧѧي نѧѧشر ثقافѧѧة التمیѧѧز لѧѧدى المѧѧوارد البѧѧشریة         )١(

شѧѧركة الاتقѧѧان للاستѧѧشارات الھندسѧѧیة  فѧѧي ) المتغیѧѧر التѧѧابع(والتمیѧѧز المؤسѧѧسي ) المѧѧستقل
 .بسلطنة عمان

نѧѧشر وتعزیѧѧز ثقافѧѧة التمیѧѧز لѧѧدى المѧѧوارد البѧѧشریة      اختبѧѧار درجѧѧة تѧѧأثیر دور القیѧѧادة فѧѧي      )٢(
شѧركة الاتقѧان للاستѧشارات    فѧي  ) المتغیر التابع(على التمیز المؤسسي ) یر المستقل المتغ(

  .الھندسیة بسلطنة عمان
تقѧѧدیم توصѧѧیات فѧѧي إطѧѧار علمѧѧي مѧѧن الممكѧѧن أن تѧѧساھم فѧѧي إرسѧѧاء الممارسѧѧات الإداریѧѧة    )٣(

  .للقیادات نحو تحقیق أعلى درجات التمیز المؤسسي
 

راسة الحالیة مما یترتب علیھ من مساھمات ذات فائدة من النѧاحیتین العلمیѧة    تنبع أھمیة الد  
  : والعملیة، كما یتضح مما یأتي

  :من الناحیة العلمیة) أ(
نشر وتعزیز القیادة لثقافة التمیز، الندرة النسبیة في الدراسات الموجھة نحو مجالي  -١

ة من الدراسات الأولى والتمیز المؤسسي في مؤسسات الأعمال، حیث تعد ھذه الدراس
 التي تناولت الربط بین موضوعین حیویین وھامین، وھما - في حدود علم الباحث –

شركة الاتقان مدى دعم ونشر القیادة لثقافة التمیز وتحقیق التمیز المؤسسي في 
 .للاستشارات الھندسیة

  :من الناحیة التطبیقیة) ب(
 ان للاستشارات الھندسیة بسلطنة عمان،شركة الاتقسة الحالیة على اسیتم تطبیقھ الدر -١

وھي من المؤسسات الرائدة في مجال البرمجة ونظم المعلومات في سلطنة عمان، 
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وأحد روافد تطویر تكنولوجیا المعلومات في البلاد، والتي تمتلك كوادر بشریة یمكنھا 
 . أن تساھم في إحداث التغییر الإیجابي الممیز تجاه تطویر المجتمع

الاستفادة من نتائج ھذه الدراسة، وتقدیم النصائح والإرشادات لصنّاع القرار في إمكانیة  -٢
لتطویر الآلیات، واتخاذ الإجراءات شركة الاتقان للاستشارات الھندسیة بسلطنة عمان 

 .اللازمة لتعزیز ممارسات القیادة لنشر وتعزیز ثقافة التمیز
 

جراءات التي اتبعھا الباحث في تنفیѧذ الدراسѧة، وذلѧك مѧن     سوف نتناول فیما یلي وصفا للإ    
خѧѧلال بیѧѧان منھجھѧѧا، ووصѧѧف مجتمعھѧѧا، وتحدیѧѧد عینتھѧѧا، ومѧѧن ثѧѧم إعѧѧداد الأدوات المѧѧستخدمة          

، وكیفیѧѧة بنѧѧاء الاسѧѧتبانة وتطویرھѧѧا، كمѧѧا یتنѧѧاول إجѧѧراءات التحقѧѧق مѧѧن صѧѧدق الأداة      )الاسѧѧتبانة(
  .مت في تحلیل البیانات واستخلاص النتائجوثباتھا، والمعالجات الإحصائیة التي استخد

  :  منھـج الدراسة-٧/١
تستند ھذه الدراسة إلى المنھج الوصفي التحلیلي؛ لأنھ المنھج المناسب الذي یحقѧق أھѧداف     

ولا یتوقѧف عنѧد حѧد جمѧع المعلومѧѧات      الدراسѧة، حیѧث یعبѧر عѧن الظѧاھرة المدروسѧة كمѧًا وكیفѧًا،        
لك إلى تحلیل الظاھرة، وكѧشف العلاقѧات بѧین أبعادھѧا؛ مѧن      اللازمة لوصف الظاھرة، بل یتعدى ذ  

العѧѧساف، (أجѧѧل تفѧѧسیرھا والوصѧѧول إلѧѧى اسѧѧتنتاجات عامѧѧة تѧѧسھم فѧѧي تحѧѧسین الواقѧѧع وتطѧѧویره        
١٩٩٨ .(  

  :  مجتمع الدراسة-٧/٢
یتكون مجتمع الدراسة من جمیع العاملین في شركة الاتقان للاستشارات الھندسیة بسلطنة      

 إلى إمكانیة الدراسةویرجع سبب اختیار ھذه المؤسسة لموضوع موظف، ) ٣٢٠(عمان وعددھم 
الوصѧѧول للمعلومѧѧات والبیانѧѧات اللازمѧѧة لإجѧѧراء تلѧѧك الدراسѧѧة، والاھتمѧѧام الكبیѧѧر لقیѧѧادات ھѧѧذه          
المؤسسة بتحقیق أعلى درجات التمیز مقارنѧة بالجھѧات المماثلѧة علѧى المѧستوى الѧدولي، ویوضѧح          

  .تعلقة بمجتمع البحثالبیانات الم) ١(الجدول رقم 
  )١(الجدول رقم 

  توزیع مجتمع الدراسة حسب المستوى الإداري
  المستوى الإداري

  الإدارات  م
رئیس   مدیر إدارة

  موظف  قسم
  الإجمالي

  ٥٩  ٥٠  ٦  ٣  المجال الكیمیائي/العملیات  ١
  ٤٩  ٤٠  ٦  ٣  المیكانیكي /شبكات الأنابیب  ٢
  ٥٩  ٥٠  ٦  ٣  مجال الكھرباء   ٣
  ٦٨  ٥٦  ٩  ٣  لمعدات والأجھزة الدقیقةمجال ا  ٤
  ٤٥  ٣٦  ٦  ٣  المجال المدني  ٥
  ٤٠  ٣٤  ٤  ٢  مجال الأمن والسلامة  ٦

  ٣٢٠  ٢٦٦  ٣٧  ١٧  الإجمالي  

  ٢٠٢٠ شركة الاتقان للاستشارات الھندسیة، إدارة الموارد البشریة، :المصدر
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 : عینة الدراسة-٧/٣
    ѧѧار عینѧѧѧم اختیѧѧѧد تѧѧѧة، فقѧѧع الدراسѧѧѧم مجتمѧѧѧصغر حجѧѧѧرا لѧѧة نظѧѧѧة الطبقیѧѧѧة بالطریقѧѧѧة الدراس

مѧѧن مجتمѧѧع %) ٥٠(عѧѧاملا، أي مѧѧا یѧѧشكل ) ١٦٠(العѧشوائیة، حیѧѧث تѧѧم اختیѧѧار عینѧѧة مكونѧѧة مѧѧن   
 وھѧم علѧى درجѧة مѧدیر     الرؤسѧاء الأولى تمثل : الدراسة الكلى، واشتملت عینة الدراسة على فئتین  

أقѧل، وذلѧك لاسѧتطلاع     وھم على درجة رئѧیس قѧسم ف  المرؤوسینإدارة فأعلى، والفئة الثانیة تمثل      
) ٢(آرائھم حول دور القیادة في تعزیѧز ونѧشر ثقافѧة التمیѧز لѧدى المѧوارد البѧشریة، والجѧدول رقѧم           

  .یوضح عدد استمارات الاستبیان الموزعة على العینة والمسترد منھا
  )٢(الجدول 

  عینة الدراسة والاستمارات الموزعة والمستردة
  عدد الاستمارات المستردة  عدد الاستمارات الموزعة  الإدارات  م
  ٣٠  ٣٥  المجال الكیمیائي/العملیات  ١
  ٣٥  ٤٠  المیكانیكي /شبكات الأنابیب  ٢
  ٢٠  ٢٥  مجال الكھرباء   ٣
  ٢٠  ٢٥  مجال المعدات والأجھزة الدقیقة  ٤
  ١٥  ١٥  المجال المدني  ٥
  ١٨  ٢٠  مجال الأمن والسلامة  ٦

  ١٣٨  ١٦٠  المجموع

  ٢٠٢٠رات الھندسیة، إدارة الموارد البشریة،  شركة الاتقان للاستشا:المصدر
   تطویر أداة الدراسة-٧/٤

اعتمدت الدراسة المیدانیة في جمع بیاناتھا على استبانة تمت صیاغتھا من خѧلال مراجعѧة     
الدراسات السابقة والمتعلقة بالتمیز المؤسسي، ونشر القѧادة لثقافѧة التمیѧز، وھѧي مكونѧة مѧن ثلاثѧة             

 :أقسام رئیسیة وھي
مخѧصص للبیانѧات الدیموجرافیѧة والمتعلقѧة بالمѧستوى الإداري، مكѧان العمѧل،        : قسم الأول ال -

 .عدد سنوات الخدمة
ویѧѧتم قیاسѧѧھ مѧѧن خѧѧلال  نѧѧشر وتعزیѧѧز القیѧѧادة لثقافѧѧة التمیѧѧز   مخѧѧصص لقیѧѧاس : القѧѧسم الثѧѧاني -

 ).٢٠٢٠الحرازین، ) (٧-١(العبارات 
رضѧا  : ى ثѧلاث مجѧالات وھمѧا    مخصص لقیاس التمیѧز المؤسѧسي، وینقѧسم إلѧ         :القسم الثالث  -

، ورضا المتعاملین وتم قیاسھ مѧن خѧلال   )١٤-٨(المرؤوسین وتم قیاسھ من خلال العبارات  
). ٢٣-٢٥(، ونتѧѧائج الأداء المؤسѧѧسي وتѧѧم قیاسѧѧھا مѧѧن خѧѧلال العبѧѧارات  )٢٤-١٥(العبѧѧارات 

 )٢٠١٤القریوتي، (
  : نموذج ومتغیرات الدراسة-٧/٥

    ѧة وأھѧروض الدراسѧرات        في ضوء مشكلة وفѧرز المتغیѧدد أبѧوذج یحѧاء نمѧم بنѧد تѧدافھا، فق
الرئیسیة والفرعیة للدراسة مѧع علاقاتھѧا الرئیѧسیة، إضѧافة إلѧى العلاقѧات الفرعیѧة التѧي تنبثѧق مѧن            

  :التالي) ١(ھذه العلاقات مع روابطھا المتبادلة، وكما ھو موضح في الشكل رقم 
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  نموذج ومتغیرات الدراسة): ١/١(الشكل رقم 
  

  
 
  
  
  
 

  
 من إعداد الباحث في ضوء الدراسات السابقة: المصدر

  :ومن الشكل السابق یمكن تحدید متغیرات الدراسة كما یلي
 نشر وتعزیز القادة لثقافة التمیز: المستقل. 
 رضا الموظفین، رضا المتعاملین، نتائج الأداء المؤسسي(التمیز المؤسسي : التابع(  

  : تقییم الاعتمادیة والصلاحیة-٧/٥
  :جل تقییم الاعتمادیة والصلاحیة، أجرى الباحث الاختبارات الآتیةمن أ

   الصدق البنائي -أ
 أحد مقاییس صدق الأداة الذي یقیس مدى تحقیق الأھداف التѧي تریѧد      البنائيیعتبر الصدق   

ھا، ویبین مدى ارتباط كѧل مجѧال مѧن مجѧالات الدراسѧة بالدرجѧة الكلیѧة لفقѧرات           یالأداة الوصول إل  
أن جمیѧѧع معѧѧاملات الارتبѧѧاط فѧѧي جمیѧѧع مجѧѧالات الاسѧѧتبانة   ) ٣( ویبѧѧین الجѧѧدول الآتѧѧي  الاسѧѧتبانة،

  .صادقة لما وضع لقیاسھ
  )٣(جدول رقم 

  معامل الارتباط بین كل درجة لكل مجال من مجالات الاستبانة والدرجة الكلیة 

  المجال  م
  معامل سبیرمان

  للارتباط
  القیمة الاحتمالیة

)Sig(  
 ٠٫٠٠١ ٠٫٩٠٢   التمیزنشر وتعزیز ثقافة  ١
 ٠٫٠٠٠ ٠٫٨٨٩  مستوى الرضا لدى المرؤوسین  ٢
 ٠٫٠٠٠ ٠٫٨٩٥  مستوى الرضا لدى الجمھور   ٣
 ٠٫٠٠٠ ٠٫٧٥٥  مؤشرات الأداء الرئیسیة   ٤

  = α ).0.05( نتائج التحلیل الإحصائي الارتباط دال إحصائیا عند مستوى دلالة :المصدر
   تقدیر ثبات الاستبانة -ب

ات إلى إمكانیة الحصول على النتائج نفسھا لو أعید تطبیق نفس الأداة علѧى نفѧس     یُشیر الثب 
العینѧѧة مѧѧن الأفѧѧراد، وللتأكѧѧد مѧѧن ثبѧѧات الاسѧѧتبانة قѧѧام الباحѧѧث بإعѧѧادة تطبیѧѧق الاسѧѧتبانة علѧѧى العینѧѧة    

يز القادة وتعزنشر 
 ثقافة التميزل

  المرؤوسينرضا  - ١

  المتعاملينرضا  - ٢

  الأداء المؤسسى- ٣
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، بعѧѧد أسѧѧبوعین مѧѧن التطبیѧѧق الأول، وتѧѧم حѧѧساب معامѧѧل ارتبѧѧاط        ) مفѧѧردة ٢٠(العѧѧشوائیة ذاتھѧѧا  
قیѧѧاس الأول والثѧاني لكѧѧل محѧور مѧѧن المحѧاور علѧى حѧѧدة، وكانѧت النتѧѧائج كمѧا ھѧѧو        بیرسѧون بѧین ال  

  ).٤(موضح بالجدول رقم 
  )٤(الجدول رقم 

  يمعاملات الارتباط بین القیاس الأول والقیاس الثان
  معامل ارتباط بیرسون بین القیاس الأول والثاني  المجال  م
 0.921  تعزیز ونشر ثقافة التمیز   ١
 0.911  ا لدى المرؤوسینمستوى الرض  ٢
 0.921  مستوى الرضا لدى الجمھور   ٣
 0.997  مؤشرات الأداء الرئیسیة   ٤

  = α ).0.05(نتائج التحلیل الإحصائي الارتباط دال إحصائیا عند مستوى دلالة : المصدر
الѧسابق أن معѧاملات الارتبѧاط للمحѧاور بѧین القیاسѧین الأول       ) ٤(ویتضح من الجدول رقѧم   

، وھي درجة عالیѧة جѧدا؛ تجعѧل الباحѧث یطمѧئن إلѧى        )٠٫٩١١،  ٠٫٩٩٧(قد تراوحت بین    والثاني  
  .ثبات الأداة المستخدمة في القیاس

  : أسالیب التحلیل الإحصائي-٧/٦
لتحقیق أھداف الدراسة وتحلیѧل البیانѧات التѧي تѧم تجمیعھѧا، فقѧد اسѧتخدم الباحѧث الأسѧالیب               

تدلالیة مراعیا في ذلك طبیعة الدراسة وأھدافھا، وفیما الإحصائیة المناسبة بنوعیھا الوصفیة والاس
  :یلي مجموعة الأسالیب الإحصائیة التي استخدمھا الباحث

المتوسط الحسابي، لمعرفة مدى ارتفاع أو انخفاض آراء أفراد الدراسѧة عѧن كѧل عبѧارة مѧن         -١
 .عبارات متغیرات الدراسة الأساسیة

مѧѧدى انحѧѧراف آراء اسѧѧتجابات أفѧѧراد عینѧѧة  تѧѧم اسѧѧتخدام الانحѧѧراف المعیѧѧاري للتعѧѧرف علѧѧى    -٢
 .الدراسة

، لبیѧѧان الفѧѧروق ذات الدلالѧѧة   (one way anova)تѧѧم اسѧѧتخدام تحلیѧѧل التبѧѧاین الأحѧѧادي      -٣
المѧستوى الإداري،  (الإحصائیة في محاور الدراسѧة المختلفѧة وفقѧا للمتغیѧرات الدیموجرافیѧة       

 ).جھة العمل، عدد سنوات الخبرة
 .باط لقیاس العلاقة بین المتغیرات المستقلة والمتغیرات التابعةتم استخدام معاملات الارت -٤
تѧѧم اسѧѧتخدام معѧѧاملات الانحѧѧدار لقیѧѧاس درجѧѧة التѧѧأثیر للمتغیѧѧرات المѧѧستقلة علѧѧى المتغیѧѧرات      -٥

 .التابعة
 

   :ةالآتی النقاط في الدراسة حدود تتمثل
  ). م٢٠٢٠ – ٢٠١٩(ة أعوام من  تغطي الدراسة فترة زمنیة مدتھا أربع:الحدود الزمنیة )١(
شركة الاتقان للاستشارات الھندسیة  شملت الدراسة من الناحیة التطبیقیة :الحدود المكانیة )٢(

  .بسلطنة عمان
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شركة المدیرین في والمرؤوسین في :  اشتملت الحدود البشریة على:الحدود البشریة )٣(
 .الاتقان للاستشارات الھندسیة بسلطنة عمان

  :شة فرضیات الدراسةاختبار ومناق] ٩[
  :نتناول فیما یلي عرضا لأھم النتائج التي تم التوصل إلیھا، وتحلیلھا وتفسیرھا ومناقشتھا

  الخصائص الدیموغرافیة لعینة الدراسة  -٩/١
  :الخصائص الدیموغرافیة لعینة الدراسة) ٥(یوضح الجدول رقم 

  ) ٥(الجدول 
   المعلومات الدیموغرافیة للمستجیبین

 النسبة المئویة التكرار مجموعة القیاس عینةخصائص ال

 ٠٩  ١٥  المدیرین

  المستوى الإداري ٩١  ١٤٥  المرؤوسین

  %١٠٠ ١٦٠ المجموع

 ٢٢ ٣٥ المجال الكیمیائي/العملیات

 ٢٥ ٤٠ المیكانیكي /شبكات الأنابیب

 ١٠ ٢٥ مجال الكھرباء 

 ١٠ ٢٥ مجال المعدات والأجھزة الدقیقة

 ١٠ ١٥ مجال المدنيال

 ١٢ ٢٠ مجال الأمن والسلامة

 مكان العمل

  %١٠٠ ١٦٠ المجموع

 ٧٥ ١٢٠  سنوات) ٥ - ١(من 

 ١٩ ٣٠ سنة) ٩- ٦(من 

 ٦  ١٠  سنة ) ١٠(أكبر من 
  عدد سنوات الخدمة

  %١٠٠ ١٦٠ الإجمالي

   الإحصائیة تمن إعداد الباحث في ضوء التحلیلا: المصدر
مѧن درجѧة مѧدیر إدارة    %) ٠٩(  المѧستجیبین بلغѧت   مѧن نسبة القادةویتضح من الجدول أن    

یعملѧѧون فѧѧي %) ٢٢( أمѧѧا فیمѧѧا یخѧѧص جھѧѧة العمѧѧل فѧѧإن نѧѧسبة   مѧѧن المرؤوسѧѧین،%) ٩١(فѧѧأعلى، 
، ونѧѧسبة المیكѧѧانیكي /یعملѧѧون فѧѧي شѧѧبكات الأنابیѧѧب%) ٢٥(المجѧѧال الكیمیѧѧائي، ونѧѧسبة /العملیѧѧات

مجѧѧال المعѧѧدات والأجھѧѧزة   یعملѧѧون فѧѧي  %) ١٠( ونѧѧسبة مجѧѧال الكھربѧѧاء، یعملѧѧون فѧѧي  %) ١٠(
یعملѧون فѧي مجѧال الأمѧن والѧسلامة، وفیمѧا       %) ١٢(یعملون في المجال الأمني، %) ١٠(،  الدقیقة

 سѧنوات بلغѧوا  ) ٥ إلѧى  ١(یتعلق بعدد سنوات الخبرة، فإن الذین بلغت مدة خدمتھم في الشركة من 
، أما الذین كانت مѧدة  %)١٩(فقد بلغوا ) سنة ٩إلى  ٦(، أما الذین بلغت مدة خدمتھم من   %)٧٥(

  %.٦بلغوا ) سنة ١٠(خدمتھم أكبر من 
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  الإحصاء الوصفي -٩/٢
فیمѧا   المبحѧوثین المتوسطات الحѧسابیة والانحرافѧات المعیاریѧة لتѧصورات     نوضح فیما یلي    

فѧѧي شѧѧركة الاتقѧѧان    مѧѧدى نѧѧشر وتعزیѧѧز القیѧѧادة لثقافѧѧة التمیѧѧز، وتحقیѧѧق التمیѧѧز المؤسѧѧسي      یتعلѧѧق ب
  :  ویمكن توضیح ذلك على النحو الآتيبسلطنة عمان،للاستشارات الھندسیة 

  : درجة موافقة عینة الدراسة على مدى نشر وتعزیز القیادة لثقافة التمیز-١
 فیمѧѧا یتعلѧѧق بحѧѧساب المتوسѧѧطات   الإحѧѧصائيإلѧѧى نتѧѧائج التحلیѧѧل  ) ٦(یѧѧشیر الجѧѧدول رقѧѧم  

یѧѧز القیѧѧادة لثقافѧѧة  مѧѧدى نѧѧشر وتعز المبحѧѧوثین حѧѧول  الحѧѧسابیة والانحرافѧѧات المعیاریѧѧة لتѧѧصورات   
 الѧسابق یتѧضح   الجѧدول ومن خѧلال  التمیز في شركة الاتقان للاستشارات الھندسیة بسلطنة عمان،      

علѧى دور القیѧѧادة فѧي تعزیѧѧز ونѧشر ثقافѧѧة    ) مرتفѧѧع( عینѧة الدراسѧѧة بمѧستوى   مѧѧنیوجѧѧد توافѧق  : أنѧھ 
، وخاصѧة  )٣٫٢١: ٤٫٠١(التمیز لѧدى المѧوارد البѧشریة، وذلѧك بمتوسѧط حѧسابي یتѧراوح مѧا بѧین             

فیمѧѧا یتعلѧѧق بتحفیѧѧز المرؤوسѧѧین ودعمھѧѧم للتѧѧصرف بطریقѧѧة مثالیѧѧة، وتѧѧوفیر المѧѧدیرین بیئѧѧة عمѧѧل    
تشجع على التمیز في الأداء، وحرص المدیرین على تنمیة قѧدرات المرؤوسѧین وتѧدریبھم، وتلبیѧة       

  .احتیاجاتھم لتحقیق التمیز في الأداء
  )٦(جدول 

  اریة المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعی
  شركة الاتقان للاستشارات الھندسیة لمدى نشر وتعزیز القیادة لثقافة التمیز في 

المتوسط   العبارات  م
  الحسابي

الانحراف 
  المعیاري

الترتیب 
  حسب الأھمیة

درجة 
  التوافر

تحفیѧѧѧز المرؤوسѧѧѧین ودعمھѧѧѧم للتѧѧѧصرف      ١
  مرتفع  ١  ٠،١٠٣  ٤،٠١  بطریقة مثالیة

٢       ѧѧѧѧن تحقیѧѧѧѧین مѧѧѧѧدیرین لتمكѧѧѧѧسعى المѧѧѧѧق ی
  مرتفع  ٤  ٠٫٢٠٦  ٣،٨١  الأھداف والغایات المرجوة

یحѧѧѧرص المѧѧѧدیرین علѧѧѧى تنمیѧѧѧة قѧѧѧدرات       ٣
  مرتفع  ٣  ٠٫٢٠١  ٣،٨٦  .المرؤوسین وتدریبھم

یѧѧѧوفر المѧѧѧدیرین بیئѧѧѧة عمѧѧѧل تѧѧѧشجع علѧѧѧى    ٤
  مرتفع  ٢  ٠٫٢١١  ٣٫٩٢  التمیز في الأداء

یعتمѧѧد المѧѧدیرین أسѧѧالیب وطѧѧرق متعѧѧددة       ٥
لأداء لتѧѧشجیع ومكافѧѧأة المرؤوسѧѧین ذوي ا 

  المتمیز
٦  ٠،٣٤٣  ٢،٧٣  

  متوسط

تѧѧرتبط سیاسѧѧات الترقیѧѧة بѧѧالأداء المتمیѧѧز       ٦
  مرتفع  ٥  ٠،٢٠٩  ٣٫٧٧  للمرؤوسین

یѧتم اختیѧار القیѧѧادات المѧستقبلیة بنѧاء علѧѧى       ٧
  متوسط  ٧  ٠،٣٤٣  ٢،٢١  مستوى الإنجاز للمرؤوسین

  .من إعداد الباحث اعتمادا على نتائج التحلیل الإحصائي: المصدر
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 مѧع عѧدد مѧن    تعزیѧز ونѧشر القیѧادة لثقافѧة التمیѧز لѧدى المѧوارد البѧشریة          تیجة أھمیة   وتتفق ن 
نماذج التمیز العالمیة المطبقѧة فѧي مؤسѧسات الأعمѧال التѧي تѧضمنت معیѧار القیѧادة كمعیѧار رئѧیس             

 EFQMوخاصة منھجیة ونموذج التمیز الأوروبي 
  :اد التمیز المؤسسي درجة موافقة عینة الدراسة من القادة والمرؤوسین على أبع- ٢

 فیمѧѧا یتعلѧѧق بحѧѧساب المتوسѧѧطات   الإحѧѧصائيإلѧѧى نتѧѧائج التحلیѧѧل  ) ٧(یѧѧشیر الجѧѧدول رقѧѧم  
 حول مѧستوى تحقیѧق التمیѧز المؤسѧسي فѧي      المبحوثینالحسابیة والانحرافات المعیاریة لتصورات  

  :وذلك على النحو الآتيشركة الاتقان للاستشارات الھندسیة بسلطنة عمان، 
  )٧(جدول 

  توسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لآراء عینة الدراسة الم
  حول أبعاد التمیز المؤسسي

المتوسط   البعد  م
  الحسابي

الانحراف 
  المعیاري

الترتیب حسب 
  درجة التوافر  الاھمیة

  مرتفع  ٣  ٠٫٢٣٤  ٣٫٧٧  رضا المرؤوسین  ١
 مرتفع  ٢  ٠٫١٤٦  ٣٫٩١  رضا المتعاملین  ٢
 مرتفع  ١  ٠٫١٢٢  ٤٫٢٢  نتائج الأداء الرئیسیة  ٣

  .من إعداد الباحث اعتمادا على نتائج التحلیل الإحصائي: المصدر
) مرتفع(یوجد توافق من عینة الدراسة بمستوى :  السابق یتضح أنھالجدولومن خلال 

ورضا ، رضا المرؤوسین: وھما) المتغیر التابع(على تحقیق كل أبعاد التمیز المؤسسي 
  ).٣٫٧٧: ٤٫٢٢(وذلك بمتوسط حسابي یتراوح ما بین ء الرئیسیة، ونتائج الأدا المتعاملین،

ویعزو الباحث تلك النتائج إلى اھتمѧام المѧدیرین فѧي شѧركة الاتقѧان للاستѧشارات الھندسѧیة             
بسلطنة عمان بمعاییر التمیز المؤسسي، والذي یظھر جلیѧًا مѧن خѧلال رؤیѧة الѧشركة، والتѧي تھѧتم            

ѧѧة والعملیѧѧادة العلمیѧѧالتمیز والریѧѧل   بѧѧیم والتأھیѧѧدریب والتعلѧѧلال التѧѧن خѧѧة مѧѧركة احترافیѧѧداد شѧѧة لإع
والبحث العلمѧي المѧستمر والمتطѧور، بمѧا یѧزود العѧاملین بمختلѧف المھѧارات التѧي ترتقѧي بѧالأداء،              
حیѧث أصѧبحت عملیѧѧة التمیѧز المؤسѧسي فѧѧي شѧركة الاتقѧان للاستѧѧشارات الھندسѧیة بѧسلطنة عمѧѧان         

  .داءمعیارا رئیسیا لتحقیق التمیز في الأ
   تحلیل ومناقشة الفرضیة الأولى-٩/٣

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین آراء عینة الدراسة : ینص الفرض الأول على أنھ
 فѧي شѧركة الاتقѧان للاستѧشارات     بتعزیز ونشر القادة لثقافة التمیز لدى الموارد البѧشریة   فیما یتعلق   

المѧستوى الإداري، ومكѧان العمѧل، وعѧدد سѧنوات       : الھندسیة بسلطنة عمان، وذلك تبعѧًا لمتغیѧرات       
 ولاختبѧѧار ھѧѧذا الفѧѧرض تѧѧم الاعتمѧѧاد علѧѧى المتوسѧѧطات الحѧѧسابیة والانحرافѧѧات المعیاریѧѧة    الخبѧѧرة،

 (One Way ANOVA)حѧادي  لاختبار الفرق بین عینتین مѧستقلتین، واختبѧار تحلیѧل التبѧاین الأ    
  : لاختبار الفرق بین متوسط أكثر من عینة، ویمكن توضیح ذلك على النحو الآتي
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 آراء عینѧѧة الدراسѧѧة حѧѧول دور المѧѧدیرین فѧѧي نѧѧشر وتعزیѧѧز ثقافѧѧة التمیѧѧز حѧѧسب المѧѧستوى      -١
  الإداري

نتѧѧائج التحلیѧѧل الإحѧѧصائي لآراء عینѧѧة الدراسѧѧة مѧѧن المѧѧدیرین      ) ٨(یوضѧѧح الجѧѧدول رقѧѧم   
نشر  حول دور المدیرین في شركة الاتقان للاستشارات الھندسیة بسلطنة عمان،مرؤوسین في وال

  . وذلك من حیث المستوى الإداريوتعزیز ثقافة التمیز لدى الموارد البشریة،
عѧѧدم وجѧѧود فѧѧروقٍ ذات دلالѧѧة إحѧѧصائیة بѧѧین آراء عینѧѧة      ) ٨(ویتѧѧضح مѧѧن الجѧѧدول رقѧѧم    
، )0.05(عنѧد مѧستوى معنویѧة    داري وھي غیѧر دالѧة إحѧصائیًا    الدراسة تُعْزَى لمتغیر المستوى الإ 

، مما یدل علѧى عѧدم وجѧود اخѧتلاف معنѧوي بѧین آراء       من مستوى المعنویة أكبر  .Sigوكانت قیم   
ویعѧزو   حѧول دور المѧدیرین فѧي تعزیѧز ونѧشر ثقافѧة التمیѧز لѧدى المѧوارد البѧشریة،               الدراسѧة عینة  

شѧركة  سب المستوى الإداري إلѧى قناعѧة المѧدیرین فѧي      عدم الاختلاف في آراء العاملین ح     الباحث
بمѧѧѧدى أھمیѧѧة تطبیѧѧق منھجیѧѧѧات التمیѧѧز مѧѧن قبѧѧѧل     الاتقѧѧان للاستѧѧشارات الھندسѧѧѧیة بѧѧسلطنة عمѧѧان     

  .المرؤوسین، وھي محل متابعة كبیرة من قبل المدیرین في الشركة
  )٨(جدول رقم 

  دينتائج التحلیل الإحصائي لآراء عینة الدراسة حسب المستوى القیا
  تعزیز ونشر القیادة لثقافة التمیزحول 

 المرؤوسین القادة
وسط  الأبعــاد

 حسابي
  انحراف
 معیاري

وسط 
 حسابي

انحراف 
 معیاري

Sig. 

 ٠٫٤٦ ٠٫٩٦ ٤٫٠٠ ٠٫٩١ ٤٫١١ تحفیز المرؤوسین ودعمھم للتصرف بطریقة مثالیة .١

یѧѧѧѧسعى المѧѧѧѧدیرین لتمكѧѧѧѧین مѧѧѧѧن تحقیѧѧѧѧق الأھѧѧѧѧداف     .٢
 ٠٫٣١ ٠٫٨٣ ٤٫١٢ ٠٫٨٥ ٤٫٢١ والغایات المرجوة

یحѧѧرص المѧѧدیرین علѧѧى تنمیѧѧة قѧѧدرات المرؤوسѧѧین   .٣
 ٠٫٤٨ ٠٫٩٨ ٣٫٩٧ ٠٫٧٢ ٤٫٢٢ وتدریبھم

یѧѧوفر المѧѧدیرین بیئѧѧة عمѧѧل تѧѧشجع علѧѧى التمیѧѧز فѧѧي     .٤
 ٠٫٤٥ ١٫٠٢ ٣٫٩٠ ٠٫٩٣ ٤٫٠٤ الأداء

یعتمѧѧѧد المѧѧѧدیرین أسѧѧѧالیب وطѧѧѧرق متعѧѧѧددة لتѧѧѧشجیع   .٥
 ٠٫٧٢ ١٫١٢ ٣٫٧٥ ١٫٠٨ ٣٫٨٠ ومكافأة المرؤوسین ذوي الأداء المتمیز

 ٠٫٤١ ٠٫٧٦  ٣٫٣٣ ٠٫٥٥  ٤٫١١  ترتبط سیاسات الترقیة بالأداء المتمیز للمرؤوسین .٦
یѧѧتم اختیѧѧار القیѧѧادات المѧѧستقبلیة بنѧѧاء علѧѧى مѧѧستوى     .٧

 ٠٫٥٤ ٠٫٢٢  ٣٫١١ ٠٫٣٢  ٢٫٢١  الإنجاز للمرؤوسین

  = α ).0.05(نتائج التحلیل الإحصائي الارتباط دال إحصائیا عند مستوى دلالة : المصدر
  .  آراء عینة الدراسة حول دور المدیرین في تعزیز ثقافة التمیز حسب جھة العمل-٢

نتائج التحلیل الإحѧصائي لآراء عینѧة الدراسѧة فѧي شѧركة الاتقѧان          ) ٩(یوضح الجدول رقم    
دور المѧѧدیرین فѧѧي تعزیѧѧز ونѧѧشر ثقافѧѧة التمیѧѧز لѧѧدى   للاستѧѧشارات الھندسѧѧیة بѧѧسلطنة عمѧѧان، حѧѧول  

وذلك من حیث جھة العمل، ومѧن الجѧدول یتѧضح عѧدم وجѧود فѧروق ذات دلالѧة         الموارد البشریة،   
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 
 

دور المѧѧدیرین فѧѧي  فأقѧѧل فѧѧي متوسѧѧط إجابѧѧات المرؤوسѧѧین حѧѧول   ) 0.05(إحѧѧصائیة عنѧѧد مѧѧستوى  
، ویعزو الباحѧث ھѧذه النتیجѧة إلѧى أن المѧدیرین فѧي       تعزیز ونشر ثقافة التمیز لدى الموارد البشریة     

دسیة بسلطنة عمان تھتم بالفعل بتعزیز ونشر ثقافة التمیز، وتѧوفیر  شركة الاتقان للاستشارات الھن 
بیئة ملائمة مشجعة على الإبداع، وتبني سیاسة التغییر والتطویر في كل الإدارات محل الدراسة،        
وبالتѧѧالي فѧѧإن تلѧѧѧك الممارسѧѧات أصѧѧبحت واضѧѧѧحة فѧѧي جمیѧѧع المعѧѧѧاملات المرتبطѧѧة بممارسѧѧѧات        

  .المدیرین
  )٩(جدول رقم 

  لآراء عینة الدراسة (One Way ANOVA)لیل التباین الأحادي نتائج تح
  تعزیز ونشر المدیرین لثقافة التمیز حسب جھة العملحول 

  مصدر العبارات
 التباین

  مجموع
 المربعات

  درجات
 الحریة

  متوسط
 المربعات

قیمة 
 .Sig ف

 ٢٫٣١٨ ٤ ٤٫٦٣٨ بین المجموعات
تحفیѧѧѧѧѧѧز المرؤوسѧѧѧѧѧѧѧین ودعمھѧѧѧѧѧѧѧم   .١ ٠٫٨٨٢ ٣١٣ ٢٢١٫٣٤ داخل المجموعات

 للتصرف بطریقة مثالیة
  ٣١٦ ٢٢٥٫٩٨ المجموع

٠٫٤٧ ٢٫٦٣ 

 ١٫٦٦٧ ٤ ٣٫٣٢ بین المجموعات
یѧѧسعى المѧѧدیرین لتمكѧѧین مѧѧن تحقیѧѧق   .٢ ٠٫٦٧٩ ٣١٣ ١٧٥٫٦٥ داخل المجموعات

 الأھداف والغایات المرجوة
  ٣١٤ ١٧٨٫٦٥ المجموع

٢٫٣٨ 
 

٠٫٤٧ 
 

 ١٫٧٦٥ ٤ ٢٫٧٧ بین المجموعات
 ٠٫٦٧٩ ٣١٣ ١٧٤٫٦٦ داخل المجموعات

یحѧѧѧѧرص المѧѧѧѧدیرین علѧѧѧѧى تنمیѧѧѧѧة    .٣
ت المرؤوسѧѧѧѧین وتѧѧѧѧدریبھم،  قѧѧѧѧدرا

وتلبیة احتیاجاتھم لتحقیق التمیز في 
  ٣١٦ ١٧٧٫٦٥ المجموع الأداء

٠٫١٤ ١٫٩٩ 

 ٠٫٣٣٧ ٤ ٠٫٦٧٤ بین المجموعات
یوفر المدیرین بیئة عمل تشجع على        .٤ ١٫٠١٤ ٣١٢ ٢٥٤٫٦٧ ل المجموعاتداخ

 التمیز في الأداء
  ٣١٦ ٢٥٥٫٥٤ المجموع

٠٫٣٣ 
 

٠٫٧٣ 
 

 ١٫٥٢٣ ٤ ٣٫٠٧٦ بین المجموعات
 ١٫٢٣٤ ٣١٣ ٣٠٧٫٨٧ داخل المجموعات

یعتمѧѧѧد المѧѧѧدیرین أسѧѧѧالیب وطѧѧѧرق   .٥
متعددة لتشجیع ومكافأة المرؤوسین 

  ٣١٦ ٣١١٫٧٨ المجموع ذوي الأداء المتمیز
٠٫٢٩ ١٫٢٣ 

 ٠٫٢٣٧ ٤ ٠٫٦٣٤  بین المجموعات

لأداء تѧѧѧرتبط سیاسѧѧѧات الترقیѧѧѧة بѧѧѧا    .٦ ١٫٠١١ ٢١٣ ٢٢٤٫٧٦  داخل المجموعات
 المتمیز للمرؤوسین

  ٢١٦ ٢٣٥٫٤٢  المجموع

٠٫٣٤ ١٫١٣ 

 ٠٫٢٣٢ ٤ ٠٫٦٣٤  بین المجموعات

یتم اختیار القیادات المستقبلیة بناء      .٧ ١٫٠١١ ٢١٣ ٢٢٤٫٧١  داخل المجموعات
 على مستوى الإنجاز للمرؤوسین

  ٢١٦ ٢٣٥٫٤٥  المجموع

٠٫٣٤ ١٫٤٣ 

  = α ).0.05(نتائج التحلیل الإحصائي الارتباط دال إحصائیا عند مستوى دلالة : المصدر
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 
 

  : آراء عینة الدراسة حول دور المدیرین في نشر وتعزیز ثقافة التمیز حسب الخبرة- ٣
كة الاتقان نتائج التحلیل الإحصائي لآراء عینة الدراسة في شر) ١٠(یوضح الجدول رقم 

دور القیادة في تعزیز ونشر ثقافة التمیز لدى الموارد للاستشارات الھندسیة بسلطنة عمان حول 
  : ، وذلك من حیث عدد سنوات الخبرة، وذلك كما یليالبشریة

  )١٠(جدول رقم 
   لآراء عینة الدراسة (One Way ANOVA)نتائج تحلیل التباین الأحادي 

  طِبْقًا لعدد سنوات الخبرةونشر ثقافة التمیز تعزیز حول دور المدیرین في 
مجموع  مصدر التباین المحور

 المربعات
درجات 
 الحریة

متوسط 
 .Sig قیمة ف المربعات

 ٠٫٩٨١ ٤ ٢٫٩٤٣ بین المجموعات
تحفیѧѧز المرؤوسѧѧین ودعمھѧѧم للتѧѧصرف      -١ ٠٫٨٩٢ ٣١٣ ٢٢٣٫٠٤٥ داخل المجموعات

 بطریقة مثالیة
  ٣١٦ ٢٢٥٫٩٩٨ المجموع

٠٫٣٥٠ ١٫٠٩٩ 

 ١٫٢٢١ ٤ ٣٫٦٦٢ بین المجموعات
یسعى المدیرین لتمكین من تحقیق الأھداف  - ٢ ٠٫٦٦٤ ٣١٣ ١٧٤٫٥٤٣ داخل المجموعات

 والغایات المرجوة
  ٣١٦ ١٧٨٫٦٥٤ المجموع

٠٫٣٤٦ ١٫٧٤٧ 

 ٠٫٧٦٥ ٤ ١٫٧٧٦ المجموعاتبین 
 ٠٫٧٠٤ ٣١٣ ١٧٥٫٧٦ داخل المجموعات

یحѧѧرص المѧѧѧدیرین علѧѧѧى تنمیѧѧѧة قѧѧѧدرات   -٣
المرؤوسین وتدریبھم، وتلبیة احتیاجاتھم 

  ٣١٦ ١٧٧٫٨٧٦ المجموع لتحقیق التمیز 
٠٫١٤٢ ٠٫٨٧٦ 

 ٤٫٧٦٥ ٤ ١٢٫١٢٢ بین المجموعات
یѧѧوفر المѧѧدیرین بیئѧѧة عمѧѧل تѧѧشجع علѧѧى      -٤ ٠٫٩٦٥ ٣١٣ ٢٤٣٫٢٣٢ داخل المجموعات

 التمیز في الأداء
  ٣١٦ ٢٥٥٫٥٤٣ المجموع

4.152 ٠٫١٦٧ 

 ٠٫٢٣٧ ٤ ٢٫٨١٢ بین المجموعات
 ١٫١١٦ ١١٣ ١٠١٫٨٧٦ داخل المجموعات

 المѧѧدیرین أسѧالیب وطѧѧرق متعѧѧددة  یعتمѧد  -٥
لتشجیع ومكافأة المرؤوسین ذوي الأداء      

  ١١١ ١١١٫٦٥٤ المجموع المتمیز
٠٫٦٣ ٠٫١٥٩ 

 ٤٫٠٤١ ٤ ١٢٫١٢٢  بین المجموعات
تѧرتبط سیاسѧѧات الترقیѧة بѧѧالأداء المتمیѧѧز    -٦ ٠٫٩٧٢ ٣١٣ ٢٤٣٫٢٣١  داخل المجموعات

 للمرؤوسین
  ٣١٦ ٢٥٥٫٢٣٤  المجموع

٠٫٤٣ ٠٫١١٢ 

 ٤٫٤٥ ٤ ١٢٫١٢٢  بین المجموعات
یѧѧتم اختیѧѧار القیѧѧادات المѧѧستقبلیة بنѧѧاء علѧѧى      - ٧ ٠٫٥٤٣ ٣١٣ ٢٢١٫١٢١  داخل المجموعات

 مستوى الإنجاز للمرؤوسین
  ٣١٦ ٢٢٣٫٢٣٤  المجموع

٠٫٥٤ ٠٫١٢٣ 

  = α ).0.05( الإحصائي الارتباط دال إحصائیا عند مستوى دلالة نتائج التحلیل: المصدر
یتѧѧضح عѧѧدم وجѧѧود فѧѧروق ذات دلالѧѧة إحѧѧصائیة عنѧѧد مѧѧستوى       ) ١٠(ومѧѧن الجѧѧدول رقѧѧم   

دور المدیرین في تعزیز ونѧشر ثقافѧة التمیѧز    فأقل في متوسط إجابات عینة الدراسة حول         )0.05(
  .ت الھندسیة بسلطنة عمان في شركة الاتقان للاستشارالدى الموارد البشریة

، حیث لا یوجد فروقٌ ذات دلالة إحصائیة بین آراء صحة الفرض الأولومما سبق یتضح 
عینة الدراسة تُعْزَى لمتغیر المѧستوى الإداري، وجھѧة العمѧل، وسѧنوات الخبѧرة فیمѧا یتعلѧق بѧدور             

ن للاستѧشارات الھندسѧیة   القیادة في تعزیز ونشر ثقافة التمیز لدى الموارد البشریة في شركة الاتقا  
  .بسلطنة عمان
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  : تحلیل ومناقشة الفرضیة الثانیة-٣
توجѧѧد علاقѧѧة ذات دلالѧѧة إحѧѧصائیة بѧѧین دور القیѧѧادة فѧѧي    "  علѧѧى أنѧѧھ تѧѧنص ھѧѧذه الفرضѧѧیة 

ویوضѧح  ، "تعزیز ونشر ثقافة التمیز لدى الموارد البѧشریة وبѧین درجѧة تحقیѧق التمیѧز المؤسѧسي          
 بتعزیѧز ونѧشر ثقافѧة    ة ارتباط بین الممارسات القیادیة المتعلقةمدى وجود علاق ) ١١(الجدول رقم   

  :  ودرجة تحقیق التمیز المؤسسي، وذلك على النحو الآتيالتمیز لدى الموارد البشریة
  )١١(جدول رقم 

  قیم معاملات الارتباط بین دور القیادة في تعزیز ونشر ثقافة التمیز 
  وبین درجة تحقیق التمیز المؤسسي

رضا   ضا المرؤوسینر  الأبعاد
  المتعاملین

نتائج الأداء 
  المؤسسي

إجمالي أبعاد 
  التمیز

تعزیز دور القیادة في 
  *٠٫٥٢١  **٠٫٥١  **٠٫٥٢٢  **٠٫٥٠٣  ونشر ثقافة التمیز

  = α ).0.05(الارتباط دال إحصائیا عند مستوى دلالة   نتائج التحلیل الإحصائي : المصدر
بѧѧاط إیجѧѧابي بѧѧین دور القیѧѧادة فѧѧي نѧѧشر ثقافѧѧة التمیѧѧز  وجѧѧود ارت) ١١(ویتѧѧضح مѧѧن الجѧѧدول 

، ونتѧѧائج الأداء  (0.52)ورضѧѧا المتعѧѧاملین بمعѧѧدل   ، )0.50(ومتغیѧѧر رضѧѧا المرؤوسѧѧین بمعѧѧدل    
   (0.51)المؤسسي بمعدل 

توجѧد علاقѧة ذات دلالѧة إحѧصائیة بѧین دور      "وعلیھ تقبل الفرضیة الثانیة التي تѧنص علѧى أنѧھ       
  ѧѧѧشر ثقافѧѧز ونѧѧѧي تعزیѧѧѧادة فѧѧز    القیѧѧѧق التمیѧѧѧة تحقیѧѧѧین درجѧѧشریة وبѧѧѧوارد البѧѧѧدى المѧѧز لѧѧѧة التمی

  ".المؤسسي
  : تحلیل ومناقشة الفرضیة الثالثة-٣

یوجѧد تѧأثیر ذات دلالѧة إحѧصائیة لѧدور القیѧادة فѧي تعزیѧز         "  علѧى أنѧھ   تنص ھذه الفرضѧیة  
 ویوضѧح الجѧدول  ، "ونشر ثقافة التمیز لدى الموارد البشریة على درجة تحقیѧق التمیѧز المؤسѧسي        

 بتعزیز ونѧشر ثقافѧة التمیѧز لѧدى المѧوارد      مدى وجود تأثیر للممارسات القیادیة المتعلقة     ) ١٢(رقم  
  :  ودرجة تحقیق التمیز المؤسسي، وذلك على النحو الآتيالبشریة

  )١٢(جدول رقم 
 دور القیادة في تعزیز ونشر ثقافة التمیز تحلیل الانحدار المتعدد للعلاقة بین 

 تمیز المؤسسيوبین درجة تحقیق ال
R  

معامل 
  الارتباط

R2  

معامل 
  التحدید

Fمستوي    المحسوبة
  F  Βدلالة 

T   
  المحسوبة

مستوي 
  Tدلالة 

٠٫٠٠  ١٩٫٢٧  ١٫٨٢٢  ١٫١١١  ٥٦٫٢٢٢  ٠٫٢٣٢  ٠٫٥٢١  

  = α ).0.05(الارتباط دال إحصائیا عند مستوى دلالة   نتائج التحلیل الإحصائي : المصدر
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القیѧѧادة فѧѧي تعزیѧѧز ونѧѧشر ثقافѧѧة التمیѧѧز لѧѧدى المѧѧوارد     تѧѧأثیر دور ) ١٢( رقѧѧم الجѧѧدولیبѧѧین 
 حیѧѧث أظھѧѧرت نتیجѧѧة التحلیѧѧل الإحѧѧصائي وجѧѧود   البѧѧشریة علѧѧى درجѧѧة تحقیѧѧق التمیѧѧز المؤسѧѧسي،  

 بین تعزیز ونشر ثقافة التمیز وبѧین درجѧة تحقیѧق التمیѧز المؤسѧسي، إذ          إیجابي علاقة ذات ارتباط  
) ٠٫٢٣٢(، وبمعامѧل تحدیѧد بلѧغ    )α ≥ ٠٫٠٥( دلالѧة    مѧستوى عند  ) ٠٫٥٢١(بلغ معامل الارتباط    

مѧѧن التغیѧѧرات فѧѧي التمیѧѧز المؤسѧѧسي نѧѧاتج عѧѧن دور القیѧѧادة فѧѧي تعزیѧѧز   ) ٠٫٢٣٢(أي إن مѧѧا قیمتѧѧھ 
وھѧذا یعنѧي الزیѧادة بقیمѧة وحѧدة واحѧدة فѧي         ،)١٫١١١(ونشر ثقافة التمیز، كما بلغت قیمة التѧأثیر         

) ١٫١١١( تغییر في التمیز المؤسسي بمقدار تعزیز ونشر ثقافة التمیز لدى الموارد البشریة یقابلھ       
  ).α ≥ ٠٫٠٥(وھي دالة عند مستوى دلالة 

وھѧѧذا یعنѧѧي مѧѧن ناحیѧѧة أخѧѧرى، إن تحریѧѧك القیѧѧادة للعناصѧѧر الآتیѧѧة المدرجѧѧة بھѧѧذا المحѧѧور    
یترتب علیھ زیѧادة بدرجѧة التمیѧز المؤسѧسي بمقѧدار      باستمارة استطلاع الرأي بمقدار وحدة واحدة        

تحفیѧز المرؤوسѧین للتѧصرف بطریقѧة مثالیѧة، وحرصѧھم       : ھذه العناصر فѧي ، وتتلخص  )١٫١١١(
تنمیѧة قѧѧدرات  وعلѧى تمكѧین المرؤوسѧѧین ودعمھѧم لتحقیѧѧق الخطѧط والأھѧѧداف والغایѧات المرجѧѧوة،      

 القادة بیئѧة عمѧل تѧشجع     لتحقیق التمیز في الأداء، وتوفیر   احتیاجاتھمالمرؤوسین وتدریبھم، وتلبیة    
عتمѧاد القѧادة أسѧالیب وطѧرق متعѧددة لتѧشجیع ومكافѧأة المرؤوسѧین ذوي         ، واعلى التمیز فѧي الأداء   

  .الأداء المتمیز
 مع معیار ثقافة التمیز المؤسѧسي كمعیѧار رئѧیس لتحقیѧق التمیѧز فѧي أداء        تلك النتائج وتتفق  

وخدمات مؤسسات الأعمال في العدید من نماذج التمیز التي تضمنت معیѧار ثقافѧة التمیѧز كمعیѧار            
، كما تتفق مع عدد من الدارسات والتي توصلت EFQMنموذج التمیز الأوربي رئیس، وخاصة  

 & Sharma(إلى نماذج مقترحة للتمیز، أو تضمنت معیار ثقافة التمیز في المنظمة كمعیار رئیس 
Talwar , 2007.(  

ویمكن تفسیر تلѧك النتѧائج المتعلقѧة بأھمیѧة ثقافѧة التمیѧز، بѧأن تحقیѧق التمیѧز فѧي مؤسѧسات                   
ل یتطلب توافر ثقافة تنظیمیѧة متمیѧزة تѧدعم تحقیѧق الأداء المتمیѧز، ویѧدعم ذلѧك التفѧسیر مѧا               الأعما
 فѧѧي أن تحقیѧѧق التمیѧѧز فѧѧي مؤسѧѧسات الأعمѧѧال یتطلѧѧب تحویѧѧل مفھѧѧوم  (Latham , 2013)أكѧده  

بѧأن المراحѧل الأساسѧیة    ) Sharma &Talwar , 2007(التمیѧز إلѧى ثقافѧة مؤسѧسیة، ومѧا ذكѧره       
 مѧن توجیѧѧھ  (Osborne , 2009) بنѧѧاء ثقافѧة التمیѧز بالمنظمѧة، ومѧѧا بینѧھ     لتحقѧق التمیѧز تتѧضمن   

العѧѧاملین فѧѧي مؤسѧѧسات الأعمѧѧال نحѧѧو تمیѧѧز الأداء یتطلѧѧب إیجѧѧاد ثقافѧѧة جدیѧѧدة تعمѧѧل علѧѧى تغییѧѧر        
  .العادات والمشاعر لدى العاملین

القیѧادة  یوجد تأثیر ذات دلالة إحصائیة لدور "وعلیھ تقبل الفرضیة الثالثة التي تنص على أنھ      
 ".في تعزیز ونشر ثقافة التمیز لدى الموارد البشریة على درجة تحقیق التمیز المؤسسي

 
بناءً على الدراسة المیدانیة التي قѧام بھѧا الباحѧث حѧول دور القیѧادة فѧي تعزیѧز ونѧشر ثقافѧة            

            ѧѧي شѧѧسي فѧѧز المؤسѧѧق التمیѧѧة تحقیѧѧى درجѧѧره علѧѧشریة وأثѧѧوارد البѧѧدى المѧѧز لѧѧان التمیѧѧѧركة الإتق
للاستشارات الھندسیة، توصل الباحѧث إلѧي مجموعѧة مѧن النتѧائج التѧي تѧستحق البحѧث والاھتمѧام،             

 :وتتخلص أھم ھذه النتائج فیما یلي
علѧى إمكانیѧة تعزیѧز ونѧشر ثقافѧة التمیѧز       ) مرتفѧع ( عینѧة الدراسѧة بمѧستوى     بѧین وجود توافق    -١

ھم للتصرف بطریقة مثالیѧة، سѧعى   تحفیز المرؤوسین ودعم: لدى الموارد البشریة من خلال 
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القادة لتمكین الموظفین من تحقیق الأھѧداف والغایѧات المرجѧوة، وحѧرص القѧادة علѧى تنمیѧة             
قدرات المرؤوسین وتدریبھم، وتلبیة احتیاجاتھم لتحقیق التمیز في الأداء، وتوفیر القادة بیئѧة   

 .لمتمیز للمرؤوسینعمل تشجع على التمیز في الأداء، ربط سیاسات الترقیة بالأداء ا
المتغیѧر  (علѧى كѧل أبعѧاد التمیѧز المؤسѧسي      ) مرتفع(وجود توافق من عینة الدراسة بمستوى   -٢

وذلѧك بمتوسѧѧط  نتѧائج الأداء الرئیѧسیة،   ، رضѧا المتعѧاملین  ، رضѧا المرؤوسѧین  : وھمѧا ) التѧابع 
 ).٣٫٧٧: ٤٫٢١(حسابي یتراوح ما بین 

بѧѧین متوسѧѧطات  ) α ≥ 0.05(لѧѧة عѧѧدم وجѧѧود فѧѧروق ذات دلالѧѧة إحѧѧصائیة عنѧѧد مѧѧستوى دلا    -٣
 دور القیادة فѧى تعزیѧز ونѧشر ثقافѧة التمیѧز لѧدى المѧوارد البѧشریة         استجابات المبحوثین حول    

 . في شركة الاتقان للاستشارات الھندسیة بسلطنة عمان
٤-     ѧѧق بѧѧا یتعلѧѧة فیمѧѧة الدراسѧѧین آراء عینѧѧصائیة بѧѧة إحѧѧروقٌ ذات دلالѧѧد فѧѧى لا یوجѧѧادة فѧѧدور القی

 تُعѧѧْزَى لمتغیѧѧر المѧѧستوى الإداري، وجھѧѧة  التمیѧѧز لѧѧدى المѧѧوارد البѧѧشریة تعزیѧѧز ونѧѧشر ثقافѧѧة 
 .العمل، وسنوات الخبرة

بین دور القیادة في تعزیѧز  ) α ≥ 0.05(توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة     -٥
ونشر ثقافة التمیز لدى الموارد البشریة، ودرجة تحقق التمیѧز المؤسѧسي فѧي شѧركة الاتقѧان             

 ).0.521(ات الھندسیة بسلطنة عمان، حیث بلغ معامل الارتباط بینھا للاستشار
لدور القیادة فى تعزیز ونѧشر  ) α ≥ 0.05(وجود أثر ذي دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة      -٦

ثقافѧѧѧة التمیѧѧѧز لѧѧѧدى المѧѧѧوارد البѧѧѧشریة علѧѧѧى تحقیѧѧѧق التمیѧѧѧز المؤسѧѧѧسي فѧѧѧي شѧѧѧركة الاتقѧѧѧان       
  ).٠٫٢٣(غ معامل التأثیر للاستشارات الھندسیة بسلطنة عمان، وقد بل

 
بناء على النتائج التѧي توصѧلت إلیھѧا الدراسѧة، یقتѧرح الباحѧث عѧددا مѧن التوصѧیات التѧي                

شѧركة الاتقѧان للاستѧشارات    نشر وتعزیز القیѧادة لثقافѧة التمیѧز فѧي       تتعلق بتعزیز أبعاد ممارسات     
بإدارة التمیѧز المؤسѧسي، ویمكѧن توضѧیح     الھندسیة بسلطنة عمان، بالإضافة إلى توصیات تتعلق    

   ).١٣(ذلك على النحو بالجدول رقم 
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  ) ١٣(جدول رقم 
 توصیات الدراسة

الفترة 
 م  التوصیة آلیة التنفیذ جھة التنفیذ الزمنیة

 نشر وتعزیز ثقافة التمیز لدى الموارد البشریة: أولا

إدارة   أسبوع
الموارد 
  البشریة

ورش عمѧѧѧѧѧѧѧѧل 
مѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧع 

  .المرؤوسین

العمѧѧل علѧѧى الاھتمѧѧام بنѧѧشر ثقافѧѧة التمیѧѧز باعتبѧѧاره المحѧѧدد       
الأول لقѧѧدرة شѧѧركة الاتقѧѧان للاستѧѧشارات الھندسѧѧیة بѧѧسلطنة   

  .عمان محل الدراسة على تحقیق التمیز المؤسسي
١ 

إدارة   أسبوع
الموارد 
  البشریة

تѧѧѧشكیل لجѧѧѧان  
المراجعѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة 

  .والفحص

فѧي  العمل على تحفیز الكفѧاءات ذوي التقѧدیرات العالیѧة          
التقѧѧѧویم الѧѧѧسنوي، وإعѧѧѧدادھم وتھیئѧѧѧتھم للقیѧѧѧام بѧѧѧالأدوار    

  .والمھام الاستراتیجیة باعتبارھم القیادات المستقبلیة
٢ 

إدارة   أسبوع
الموارد 
  البشریة

ورش عمѧѧѧѧѧѧѧѧل 
مѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧع 

  .المرؤوسین

العمѧѧѧل علѧѧѧى عقѧѧѧد الѧѧѧدورات التدریبیѧѧѧة اللازمѧѧѧة لѧѧѧصقل   
مھѧѧѧѧارات وتطѧѧѧѧѧویر قѧѧѧѧدرات ومѧѧѧѧѧستوى أداء الرؤسѧѧѧѧѧاء   

  . التمیز المؤسسيوالمرؤوسین في
٣ 

إدارة تقنیة   أسبوعان
  المعلومات

تѧѧѧصمیم نظѧѧѧام  
لإدارة 

المبѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧادرات 
  التطویریة

اسѧѧѧѧتمرار القیѧѧѧѧادة فѧѧѧѧي دعѧѧѧѧم المرؤوسѧѧѧѧین لنѧѧѧѧشر ثقافѧѧѧѧة  
المبѧѧѧادرات التѧѧѧي تحقѧѧѧق التفѧѧѧوق التنافѧѧѧسي فѧѧѧي المجѧѧѧال    

 ٤  .المعلوماتي

إدارة   أسبوعان
الموارد 
  البشریة

تѧѧѧصمیم نظѧѧѧام  
لإدارة 

المبѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧادرات 
كѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧار والأف

  التطویریة

تѧѧشجیع المرؤوسѧѧین علѧѧى التفكیѧѧر الواسѧѧع وحѧѧثھم علѧѧى    
التحلѧѧي بѧѧروح المبѧѧادرة وتجربѧѧة أفكѧѧار ابتكاریѧѧة مبدعѧѧة  
وخلاقة سعیًا لتقدیم خѧدمات جدیѧدة ممیѧزة والعمѧل علѧى            

  تطویر مستقبلھم الوظیف
  

٥ 

  التمیز المؤسسي: ثانیا
  رضا المرؤوسین-أ

إدارة الموارد   أسبوع
  البشریة

ل لجѧѧѧان تѧѧѧشكی
  متخصصة 

تخѧѧѧѧصیص مكافѧѧѧѧѧآت للمبѧѧѧѧادرات المقدمѧѧѧѧѧة مѧѧѧѧن جانѧѧѧѧѧب    
 ١  .المرؤوسین والمتعلقة بالتمیز المؤسسي

إدارة الموارد  أسبوع
 البشریة

اسѧتمرار المѧدیرین بالѧѧشركة فѧي عقѧد لقѧѧاءات دوریѧة مѧѧع       لقاءات دوریة
 ٢ .المرؤوسین لحثھم على تطبیق مفاھیم التمیز

إدارة الموارد  أسبوع
 البشریة

ѧѧѧان تѧѧѧشكیل لج
 متخصصة 

الاھتمѧѧام بالقیѧѧاس الѧѧدوري لرضѧѧا المرؤوسѧѧین، والأخѧѧذ      
 ٣ .بآرائھم ومقترحاتھم في تحسین وتطویر الشركة

  رضا المتعاملین-ب
إدارة تقنیة   أسبوع

  المعلومات
تѧѧѧشكیل لجѧѧѧان  

  متخصصة 
الاستمرار في ابتكار طرق جدیدة تكون قائمة علѧى تطبیقѧات         

 ١  . التواصل الدائم مع المتعاملینتكنولوجیا المعلومات لكیفیة

إدارة تقنیة   أسبوع
  المعلومات

تѧѧѧشكیل لجѧѧѧان  
  متخصصة 

الاھتمѧѧѧام بالقیѧѧѧاس الѧѧѧدوري لرضѧѧѧا المتعѧѧѧاملین، والأخѧѧѧذ    
 ٢  .بمقترحاتھم في تحسین أداء الشركة وتطویرھا
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الفترة 
 م  التوصیة آلیة التنفیذ جھة التنفیذ الزمنیة

إدارة تقنیة   أسبوع
  المعلومات

تѧѧѧشكیل لجѧѧѧان  
  متخصصة 

فكѧѧرة علѧѧى  إنѧѧشاء جѧѧائزة علѧѧى مѧѧستوى الѧѧشركة لأفѧѧضل   
  ٤  .مستوى جمیع العاملین بالشركة

  الأداء المؤسسي-ج

تѧѧشكیل لجѧѧان   فریق القیادة شھر
متخصѧѧѧѧѧѧѧصة 
لإعѧѧѧداد دلیѧѧѧل 

 .الجائزة

إنشاء جائزة التمیز في الأداء البرمجي، وتكѧون للجѧائزة    
 1  .أمانة عامة لمتابعة تطور مستوى العاملین

إدارة الموارد  أسبوع
 البشریة

تѧѧشكیل لجѧѧان  
 ة متخصص

الاھتمام بالقیاس الدوري للأداء العام للشركة، وذلك في       
ضѧѧوء منظومѧѧة متكاملѧѧة مѧѧن مؤشѧѧرات الأداء المتعلقѧѧة      

 .بالأنشطة والنتائج
٢ 

إدارة تقنیة  أسبوع
 المعلومات

تѧѧشكیل لجѧѧان  
 متخصصة

ضѧѧѧѧرورة اسѧѧѧѧتخدام أحѧѧѧѧدث التقنیѧѧѧѧات فѧѧѧѧي مجѧѧѧѧال نظѧѧѧѧم   
   ѧѧة أو تحلیѧѧدمات البرمجیѧѧدیم الخѧѧواء لتقѧѧات، سѧѧل المعلوم

 .البیانات
٣ 

   آفاق الدراسات المستقبلیة -٦
انطلاقا من النتائج التѧي تѧم التوصѧل إلیھѧا والتوصѧیات التѧي تѧم تقѧدیمھا یمكѧن طѧرح العدیѧد مѧن                    

  :الإشكالیات الجدیرة بمواصلة البحث فیھا لتكون مشاریع مستقبلیة وھي
ات العامѧة والقطѧاع   إجراء دارسات تتبع أسلوب المقارنة علѧى سѧبیل المثѧال مѧا بѧین المؤسѧس        -١

 .الخاص
دراسѧة دور الأنمѧѧاط المختلفѧѧة للقیѧѧادات فѧѧي تحقیѧѧق التمیѧѧز المؤسѧѧسي فѧѧي المؤسѧѧسات العامѧѧة    -٢

  .والخاصة
إجراء دراسة مستقبلیة عن الأسباب التѧي تحѧد مѧن إمكانیѧة تطبیѧق معѧاییر التمیѧز المؤسѧسي               -٣

 .في مؤسسات الأعمال
میѧز التفѧوق الѧѧوظیفي لكѧل فئѧة مѧن فئѧѧات      إجѧراء دراسѧة مѧستقبلیة تحѧدد مѧѧن خلالھѧا معѧاییر ت       -٤

 .العاملین في مؤسسات الأعمال
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 

  :المراجع باللغة العربیة: أولا
  : الكتب) أ(

نظریѧѧѧة المنظمѧѧѧة مѧѧѧدخل ): "٢٠٠٨(الخفѧѧاجي، نعمѧѧѧة عبѧѧѧاس والغѧѧѧالبي، وطѧѧاھر محѧѧѧسن    -
  . عمان دار الیازوري العلمیة للنشر والتوزیع، الأردن". التصمیم

  الإدارة والأعمѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧال،  ): ٢٠٠٩(، الغѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧالبي، طѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧاھر  العѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧامري، صѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧالح  -
  .، عمان، دار وائل للنشر، مكتبتنا العربیة، الأردن)٢ط (

: المѧѧدخل إلѧѧѧى البحѧѧѧث فѧѧي العلѧѧѧوم الѧѧѧسلوكیة، الریѧѧѧاض  ): ١٩٩٨(العѧѧساف، صѧѧѧالح حمѧѧѧد   -
  .العبیكان للطباعة والنشر، المملكة العربیة السعودیة

، عѧالم  "تمیز المؤسسي بѧین النظریѧة والتطبیѧق   إدارة ال ): "٢٠١٤(الملیجي، رضا ابراھیم     -
  .الكتب للطباعة والنشر والتوزیع، عمان، الأردن

الأساسѧѧیات الاسѧѧتراتیجیات  : إدارة الأعمѧѧال الدولیѧѧة ): "٢٠١٠(جѧѧاد الѧѧرب، الѧѧسید محمѧѧد    -
  .، مطبعة العشري، الطبعة الثانیة، القاھرة، جمھوریة مصر العربیة"لتطبیقات

دار ، ١، ط "ادارة السلوك التنظیمي في عصر التغییѧر : " )2011(جلاب، احساف دھش     -
  .صفاء للنشر والتوزیع عمان، الأردن

، دار صѧѧفاء "القیѧѧادة الإداریѧѧة فѧѧي القѧѧرن الواحѧѧد والعѧѧشرین   ): "٢٠١١(نجѧѧم، نجѧѧم عبѧѧود   -
  .للطباعة والنشر والتوزیع، الطبعة الأولى، عمان، الأردن

  : الدوریات العلمیة) ب ( 
دور المسئولیة الاجتماعیة في تحقیѧق المیѧزة التنافѧسیة دراسѧة حالѧة          : "نالقریوتي، وآخرو  -

، الجامعѧѧة ١، ع ٤١ العلѧѧوم الإداریѧѧة، مѧѧج  -، دراسѧѧات"شѧѧركة زیѧѧن للاتѧѧصالات الخلویѧѧة  
  .٦٧، ص ٢٠١٤الأردنیة، 

دور تطبیѧѧق معѧѧاییر الاسѧѧتقطاب والتعیѧѧین فѧѧي تحقیѧѧق المیѧѧزة   : "أحمѧѧد عریقѧѧات، وآخѧѧرون  -
، مجلѧة الزرقѧاء للبحѧوث    " بنك الإسكان للتجارة والتمویѧل الأردنѧي      -ةالتنافسیة حالة دراسی  

  .٥٩، ص ٢٠١٠، جامعة الزرقاء، الأردن، ٢، ع١٠والدراسات الإنسانیة، مج 
اسѧѧѧتراتیجیة الاسѧѧѧتثمار البѧѧѧشرى فѧѧѧي ظѧѧѧل  ): ٢٠١٧(وھیبѧѧѧة دخѧѧѧاخني & خلیفѧѧѧي عیѧѧѧسى  -

دراسѧة  ) RADAR(وفѧق منطѧق الѧرادار    ) EFQM(منھجیات نموذج التمیѧز الأوروبѧي    
تحلیلیѧة مجلѧة جامعѧة القѧدس المفتوحѧة للأبحѧاث والدراسѧات الإداریѧة والاقتѧصادیة، العѧدد           

 ).٢(، المجلد )٨(
  : الرسائل والأبحاث) ج ( 

العلاقѧѧة بѧѧین تطبیѧѧق أبعѧѧاد المنظمѧѧة المتعلمѧѧة والتمیѧѧز      ): "٢٠١٤(أبѧѧو مدللѧѧة، رنѧѧدة نبیѧѧل    -
عامة في محافظات قطاع غزة، رسالة دراسة میدانیة على المؤسسات الدولیة ال: المؤسسي

ماجستیر غیر منشورة، الدراسات العلیا، كلیة الاقتصاد والعلوم الإداریة، جامعة الأزھر،        
  .غزة، فلسطین
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سѧѧمات القیѧѧادة الإداریѧѧة  ): " ٢٠١٨(الأنѧѧصاري، عبѧѧد العزیѧѧز عبѧѧد الغفѧѧور عبѧѧد الѧѧسبحان    -
 دراسѧѧة میدانیѧѧة علѧѧى  –ریѧѧة وأثرھѧѧا علѧѧى التمیѧѧز المؤسѧѧسي الѧѧدور الوسѧѧیط للقѧѧدرات الإدا  

، رسѧѧالة ماجѧѧستیر "–المѧѧشاریع التنمویѧѧة التابعѧѧة لمجموعѧѧة البنѧѧك الإسѧѧلامي للتنمیѧѧة بجѧѧدة  
غیѧѧر منѧѧشورة، جامعѧѧة الѧѧسودان للعلѧѧوم والتكنولوجیѧѧا، كلیѧѧة الدراسѧѧات العلیѧѧا، قѧѧسم إدارة      

 .الأعمال
لتمیѧѧѧز دور تمكѧѧѧین العѧѧѧاملین فѧѧѧي تحقیѧѧѧق ا ): "٢٠١٤(البحیѧѧѧصي، عبѧѧѧد المعطѧѧѧي محمѧѧѧود   -

دارسة میدانیة على الكلیات التقنیة في محافظات قطاع غزة، رسالة ماجیستیر      "المؤسسي  
  .غیر منشورة، كلیة الاقتصاد والعلوم الاداریة، جامعة الازھر، غزة فلسطین

ممارسѧѧات القیѧѧادة الاسѧѧتراتیجیة وأثرھѧѧا علѧѧى  ): " ٢٠٢٠(الحѧѧرازین، محمѧѧد زھیѧѧر دیѧѧب   -
ة علѧѧى الجامعѧѧات الفلѧѧسطینیة بالمحافظѧѧات الجنوبیѧѧة، رسѧѧالة   ، دراسѧѧة میدانیѧѧ"إدارة التمیѧѧز

  . ماجستیر غیر منشورة، كلیة الاقتصاد والعلوم الإداریة، جامعة الأزھر، غزة، فلسطین
الإدارة بѧѧѧالتجول ودورھѧѧѧا فѧѧѧي تحقیѧѧѧق التمیѧѧѧز المؤسѧѧѧسي،  ): ٢٠١٥(المѧѧѧصري، إبѧѧѧراھیم  -

لة ماجیѧѧستیر غیѧѧر منѧѧشورة،   الѧѧشق المѧѧدني، رسѧѧا –دراسѧѧة تطبیقیѧѧة علѧѧى وزارة الداخلیѧѧة  
  . الجامعة الإسلامیة، غزة، فلسطین

بنѧاء نمѧوذج لتحقیѧق التمیѧز فѧي أداء الأجھѧزة       ): ٢٠١٠(آل مزروع، بدر سلیمان عبѧد االله          -
الأمنیة، رسالة دكتѧوراه فѧي الفلѧسفة غیѧر منѧشورة، جامعѧة نѧایف العربیѧة للعلѧوم الأمنیѧة،                  

  . المملكة العربیة السعودیة
واقѧѧѧع تطبیѧѧѧق ممكنѧѧѧات نمѧѧѧوذج التمیѧѧѧز المؤسѧѧѧسي الأوربѧѧѧي    ): " ٢٠١٥(جѧѧѧودة، زكریѧѧѧا  -

EFQM    ةѧشورة، أكادیمیѧفي دیوان الموظفین العام بقطاع غزة، رسالة ماجیستیر غیر من 
  . الإدارة والسیاسة، غزة، فلسطین

درجѧѧة فعالیѧѧة التمیѧѧز فѧѧي مѧѧدارس وكالѧѧة الغѧѧوث بغѧѧزة، رسѧѧالة         ): ٢٠١٤(یѧѧونس، نفѧѧین   -
  . جامعة الأزھر، غزة، فلسطینماجستیر غیر منشورة، 

ممارسѧѧات القیѧѧادة الاسѧѧتراتیجیة وعلاقتھѧѧا بتمیѧѧز     ): "٢٠١٧(عبѧѧده، رنѧѧا إسѧѧماعیل رزق    -
رسѧالة  " – دراسة تطبیقیѧة علѧى الكلیѧات الجامعیѧة فѧي محافظѧات غѧزة         –الأداء المؤسسي   

  . ماجستیر غیر منشورة، جامعة الأزھر، غزة
  : المراجع باللغة الإنجلیزیة: ثانیا
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Abstract: 
 This study aims to test the influential relationship between the extent 

of spreading and strengthening leadership of the culture of excellence in the 
Al-Itqan Engineering Consulting Company in the Sultanate of Oman and 
achieving institutional excellence. The researcher used the descriptive and 
analytical approach, and the method of field study The study was applied on 
a random sample of leaders and subordinates and included (150) individuals, 
and the study reached a set of results, the most important of which are: The 
absence of statistically significant differences regarding the leadership’s 
spread of the culture of excellence attributed to the leadership level variable, 
the number of years of experience and the place of work, and the presence 
of a statistically significant effect of publishing And strengthening 
leadership for the culture of excellence in the Al-Itqan Engineering 
Consulting Company in the Sultanate of Oman to achieve institutional 
excellence, and in the end the study recommended a set of recommendations 
related to improving leadership practices related to spreading the culture of 
excellence in human resources, and institutional excellence. 
Key Word :Culture of Excellence, Organizational Excellence, 
  


