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تھدف ھذه الدراسة إلى تشخیص الوضع الحالي لشركات خدمات التعھیѧد فѧى مѧصر مѧن       
. حیѧث مѧدى تѧوافر أھѧم أبعѧاد التѧسویق الریѧادي لѧدیھا مѧن خѧلال آراء العѧاملین فѧي ھѧذه الѧشركات              

مفرده من العѧاملین بھѧذه الѧشركات    ) ٣٤٣(ینھ قدرھا ولتحقیق ھذا الھدف تم تطبیق البحث على ع 
فى القریة الذكیة، وأظھرت النتѧائج تѧوافر خمѧسة أبعѧاد للتѧسویق الریѧادى مѧن أصѧل ثمانیѧة أبعѧاد،              

إدارة المخѧѧاطر التѧѧسویقیة، كثافѧѧة العمѧѧلاء، التوجѧѧھ الاسѧѧتباقي، فعالیѧѧة     (وتمثلѧѧت ھѧѧذه الأبعѧѧاد فѧѧى   
تѧѧم الأعتمѧѧاد علѧѧى تحلیѧѧل الإنحѧѧدار اللوجѧѧستي       ). ویقیةاسѧѧتخدام المѧѧوارد، اقتنѧѧاص الفѧѧرص التѧѧس     

كأسلوب إحصائى ملائم للدراسة وتم وضع نموذج یضم أھم أبعاد التѧسویق الریѧادي فѧي شѧركات          
  . التعھید، كما تم ترتیبھا وفقا لأھمیتھا النسبیة وأخیرا تم اقتراح بعض التوصیات

،خدمات التعھید  الریادي، أبعاد التسویق التسویق الریادي.  

: 
تھتم الدولة في الآونة الأخیرة بقطاع تكنولوجیا المعلومات والاتصالات حیث یعد ھѧذا القطѧاع        

، وبدایة لجعل مصر مركزا للإبداع في المنطقة من خلال تأسیس القریة الذكیѧة      المستدامةقاطرة للتنمیة   
القریѧѧѧѧة (ولوجیѧѧѧѧا الاتѧѧѧѧصالات والمعلومѧѧѧѧات   بھѧѧѧѧدف دعѧѧѧѧم وتنمیѧѧѧѧة قطѧѧѧѧاع تكن ٢٠٠١والѧѧѧѧذي تѧѧѧѧم عѧѧѧѧام 

  ).٢٠١٠،الذكیة
 لخدمات التكنولوجیا فى مصر مع تطویر صناعة Out sourcingوقد ظھرت صناعة التعھید 

البرمجیات وخدمات تكنولوجیا المعلومات، حیث بذلت مѧصر جھѧدا كبیѧرا فѧى تنمیѧة ھѧذه الѧصناعة ممѧا              
ه الخѧѧدمات ووجѧѧود ترتیѧѧب مرضѧѧى لھѧѧا علѧѧى    دولیѧѧا علѧѧى سѧѧاحة مقѧѧدمى ھѧѧذ  مѧѧصرترتѧѧب علیѧѧھ وجѧѧود  

التصنیف الدولى في مجال تكنولوجیا المعلومات، ولكن ھذا الترتیѧب یتѧأرجح مѧا بѧین الѧصعود والھبѧوط         
فѧѧإذا أضѧѧفنا الѧѧى ھѧѧذه ). ٢٠١٨الجѧѧوھرى،(نظѧѧرا للعدیѧѧد مѧѧن العوامѧѧل والأحѧѧداث الѧѧسیاسیة والاقتѧѧصادیة  

 لیصل ٢٠٢٠/٢٠٢١ھذا القطاع لیصل فى نھایة عام العوامل والأحداث أن مصر تسعى جدیا للنمو فى 
 وزیѧادة فѧرص العمѧل    ٢٠١٨/ ٢٠١٧ ملیار دولار سنویا عام ١٫٦ ملیار دولار سنویا بعد أن بلغ     ٣الى  

 ألѧѧف فرصѧѧة أدركنѧѧا أھمیѧѧة دعѧѧم ھѧѧذه الѧѧشركات بتѧѧسلیط الѧѧضوء علیھѧѧا والاھتمѧѧام بھѧѧا    ٧٥٠لتѧѧصل الѧѧى 
  ).٢٠١٩علام،(
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ة لѧصناعة التعھیѧد ھѧى كѧل مѧا یتعلѧق بتحفیѧز الإبتكѧار، فقѧد احتلѧت              ولما كانت الدعامة الأساسی   
 ودولѧة  ٢٥ حیث القدرة على الإبتكѧار مقارنѧة بالإمѧارات والتѧى احتلѧت المركѧز           من ١٢٣مصر المركز   

 http://www.Future for .٤٢ والھنѧѧد التѧѧي احتلѧѧت المركѧѧز   ٦٠الأردن والتѧѧى احتلѧѧت المركѧѧز  
Publishing, Distributing & Press euronews Arabic   

ویوضح تدنى مركز مصر فى القدرة على الإبتكار فى ھذه الصناعة الى شدة احتیاجھا لتحفیز        
الإبتكار، وقѧد اثبتѧت بعѧض التجѧارب الدولیѧة أن ھنѧاك ارتبѧاط ایجѧابى بѧین تѧوافر التنافѧسیة فѧى صѧناعة                  

، كمѧѧا أكѧѧد  )٢٠١٧لتنافѧѧسیة،المجلѧѧس الѧѧوطني ل ( الإبتكѧѧار مѧѧن خѧѧلال ریѧѧادة الأعمѧѧال      وتѧѧوافرالتعھیѧѧد 
من وجود فجوة كبیرة بین المساھمات الفعلیة من ھѧذا القطѧاع وبѧین مѧا یجѧب أن تكѧون         ) ٢٠١٤النصر،(

علیھ ھذه المساھمات وقد أرجع ھذا بالدرجة الأولى الى الإفتقار الى فھѧم وممارسѧة اسѧتراتیجیات علѧوم            
  ).٢٠١٤النصر، (شاطات ھذه الصناعة  ریادة الاعمال في ھذا القطاع وادارك ضرورتھا في دعم ن

ومع إدراك ووعي الحكومات لھѧذا الاحتیѧاج بѧدأ الاھتمѧام باسѧتراتیجیات التѧسویق الریѧادي بѧصفة             
خاصة لإزالة ضعف البیئة الداخلیة لھذه الصناعة من خلال تعزیѧز الѧسلوك الریѧادي للعѧاملین بھѧا        

)Hacioglu et al, 2012.( 

ق الریѧѧادي بѧѧصفة خاصѧѧة یѧѧساھم فѧѧي الكثیѧѧر مѧѧن الحلѧѧول لھѧѧذه     فالریѧѧادة بѧѧصفة عامѧѧة والتѧѧسوی 
الشركات حیث انھ یعد من المتغیرات الحدیثة والملحة التي تساعد منظمات الاعمال على تحقیق اھدافھا      
عبر التركیز على الابتكѧار كآلیѧة وتوجѧھ اسѧتراتیجي یѧساعد المنظمѧة علѧى تحویѧل الافكѧار الѧى منتجѧات              

ات العملاء والتي یجب ان ندرك انھا فرص واعدة في السوق یجب استثمارھا    مع احتیاج  تنسجممبتكرة  
  ).٢٠١٩رافد وآخرون، (بطریقة تحقق أھداف المنظمة 

ویعد التسویق الریادي وظیفة جوھریة تتمثل في مجموعھ من الأنشطة الحیویة التѧي تقѧود إلѧى         
جدیدة وممارسة جمیع الأنشطة التѧسویقیة  الإبداع والابتكار في إنتاج السلع وتقدیم الخدمات وفتح أسواق    

على نحو ریادي، بما یساعد المنظمة في الوصول إلى مستویات مرتفعة من الكفاءة والفعالیة في الأداء،   
  ).٢٠١٠،أبوفارة(وفي تلبیة حاجات ورغبات العملاء المستھدفین 

جѧات ورغبѧات   ویحتل التسویق الریادي أھمیة كبیره في وقتنѧا الحاضѧر لقدرتѧھ علѧى وضѧع حا         
المѧѧستھلكین فѧѧي المقѧѧام الأول، ثѧѧم لقدرتѧѧھ علѧѧى المѧѧساھمة إلѧѧى حѧѧد كبیѧѧر فѧѧي تنمیѧѧة حالѧѧة الإبѧѧداع والنمѧѧو    

  ).Brazinskaite  ,2014(. بالأعمال الجدیدة والمبتكرةالولوجالاقتصادي لكونھ قائم على 
         ѧزداد فعالیتѧا وتѧق بھѧة  یتحقѧاد معینѧي أبعѧا   ولما كان التسویق الریادي یعتمد علѧا ومنھѧھ بتفعیلھ

اقتنѧѧاص الفѧѧرص التѧѧسویقیة، التوجѧѧھ الاسѧѧتباقي، فعالیѧѧة        ، التѧѧسویقیة إدارة المخѧѧاطر  ، كثافѧѧة العمѧѧلاء  
الموارد، لذا لا یمكѧن ان تѧدعى أى شѧركة بإنتھاجھѧا التѧسویق الریѧادى إلا إذا تѧوافرت لѧدیھا أغلѧب ھѧذه              

فѧة وتحدیѧد إلѧى أى مѧدى تمتلѧك شѧركات       الأبعاد أو جمیعھا إن استطاعت لذا یسعى ھѧذا البحѧث الѧى معر    
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خدمات التعھید أبعاد التسویق الریادي حتى نقف على موقفھا ومن ثѧم تѧستطیع أن تھѧتم بتفعیѧل مѧا تفتقѧده        
  .من ھذه الأبعاد لتسد الفجوة التى تعانى منھا والتي سبق تناولھا سابقا

  

 

طѧѧار النظѧѧري للبحѧѧث علѧѧى مفھѧѧوم وأبعѧѧاد التѧѧسویق الریѧѧادي والفѧѧرق بѧѧین التѧѧسویق     یѧѧشتمل الإ
وفیمѧا  .  ومبررات الاھتمام بھ والتقنیات التسویقیة للتѧسویق الریѧادي    وأھمیةالریادي والتسویق التقلیدي،    

  :یلي عرض لتلك النقاط

 

 تعریف للتسویق الریادى وذلك نظرا لحداثھ الموضѧوع  اختلفت وجھات نظر الباحثین حول وضع  
  :ومن أھم ھذه التعریفات ما یلي

التѧسویق الریѧادي بأنѧھ اسѧتخدام المعرفѧة الѧصریحة والمعرفѧة        ) Dubey, 2019( عرف 
. الضمنیة لإنتاج المنتجات الإبداعیة والابتكاریة القادرة على إشباع حاجات السوق بѧصورة فاعلѧة    

بأنѧѧھ اسѧѧتثمار واسѧѧتغلال الاكتѧѧشافات الابتكاریѧѧة والإبداعیѧѧة مثѧѧل  ) yang,2018(فѧѧي حѧѧین عرفѧѧھ 
الإمكانات التكنولوجیة الجدیدة لطرح منتجات جدیدة، أو إنتاج منتج قدیم بأسѧلوب جدیѧد، أو إعѧادة     

. الھیكلة أو إعادة الھندسة للمنظمة، أو استخدام منافذ توزیع جدیدة فاعلة لتوزیع منتجات المنظمѧة     
الѧذي عѧرف التѧسویق الریѧادي بأنѧھ      ) Ndubisi et al,2014(لѧك التعریѧف مѧع تعریѧف     واتفѧق ذ 

عبѧѧارة عѧѧن مѧѧدخل لاقتنѧѧاص الفѧѧرص الѧѧسوقیة حیѧѧث أنѧѧھ یبحѧѧث عѧѧن أسѧѧالیب جدیѧѧدة غیرمѧѧسبوقة       
لإضافة قیمة للعملاءالمناسبین والمرغوب فیھم وجذب عملاء جدد مما یزید مѧن الحѧصة الѧسوقیة       

  .للمنظمة وزیادة ربحیتھا

ѧѧو     ومѧѧادي ھѧѧسویق الریѧѧب للتѧѧي المناسѧѧف الإجرائѧѧان التعریѧѧسابقة فѧѧات الѧѧلال التعریفѧѧن خ
التحدید والاسѧتثمار والاسѧتغلال بدرجѧة شѧدیدة الفاعلیѧة للفѧرص الѧسوقیة مѧن أجѧل كѧسب العمѧلاء               
المѧѧربحین والمحافظѧѧة علѧѧیھم مѧѧن خѧѧلال تبنѧѧي المѧѧداخل الابتكاریѧѧة والإبداعیѧѧة فѧѧي إدارة المخѧѧاطر    

  . لقیمة للعملاء القادرة على الاحتفاظ بھم كعملاء دائمین مربحینومداخل تحقیق ا

 فقد اختلفت وجھات نظر الباحثین حول وضѧع أبعѧاد    بالنسبة لأبعاد التسویق الریادي   أما  
للتسویق الریادي، وفي الدراسة الحالیة تم الاعتماد على أبعاد التѧسویق الریѧادي الأكثѧر اتفاقѧا بѧین             

    ѧي البیئѧواء فѧاحثین سѧة  البѧ2016(ة الأجنبی,Kilenthong et al  ; 2012,Hacioglu et al ; 
2018,Rashad ;2020,Khouroh et al   ( أو في البیئة العربیة) ،ادق،   & ٢٠١٥شریفѧص
، وحاولѧѧت الدراسѧѧة حѧѧصر جمیѧѧع أبعѧѧاد التѧѧسویق الریѧѧادي مѧѧن خѧѧلال استخلاصѧѧھا مѧѧن          )٢٠١٠

  : لىالأدبیات النظریة، وقد تم تلخیصھا فى الجدول التا
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الریاديأبعاد التسویق       

      

              

  الدراسات السابقة

            (Khouroh et al,2020) 

         (Dubey et al ,2019) 

         (Rashad,2018) 

        (Kilenthong et al 

,2016) 

        (John,2016) 

        (شریف،٢٠١٥) 

        (البغدادي، العطوي،٢٠١٤) 

        )2012,Hacioglu et al( 

        )٢٠١٠، صادق(  

 التكرارات ٣ ١  ٨ ٧ ٢ ٢ ٣ ٧

  الباحثون بالاعتماد على الدراسات السابقة : المصدر

یتضح من الجدول السابق أن ھناك ثمانیة أبعاد للتسویق الریادى وھي ما اعتمѧدت علѧیھم        
  :اسات السابقة المؤیدة لكل منھمھذه الدراسة، وفیما یلي شرح لطبیعة ھذه الأبعاد والدر

وھѧѧو القیѧѧام بجھѧѧد مѧѧنظم للѧѧسعي وراء الفѧѧرص لتѧѧأمین قیمѧѧة العمѧѧلاء   : التركیѧѧز علѧѧي العمѧѧلاء .١
 ،)Khouroh et al ,2020(وتحقیѧق النمѧو مѧن خѧلال التجѧاوب مѧع الحاجѧات والرغبѧات         

)2018,Rashad( ،)2016Kilenthong et al ( ،)٢٠١٠، صادق(. 
 قیام المنظمѧة بѧشكل دوري بفحѧص رضѧا العمѧلاء والوفѧاء بالتزاماتھѧا         وتعني :كثافة العملاء  .٢

، )Khouroh et al,2020(تجѧѧѧѧѧاھھم مѧѧѧѧѧن أجѧѧѧѧѧل زیѧѧѧѧѧادة عѧѧѧѧѧدد عمѧѧѧѧѧلاء المنظمѧѧѧѧѧة   
)2018,Rashad(. 
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وتعنѧѧى قѧدرة منظمѧѧات الأعمѧال علѧѧى إدارة المخѧاطر التѧѧسویقیة     :إدارة المخѧاطر التѧسویقیة   .٣
جدیدة أو دخول أسѧواق جدیѧدة واغتنѧام الفѧرص     الناتجة عن تبني سلع جدیدة أو تقدیم خدمات    

، ) Dubey et al,2019(التѧѧسویقیة المتاحѧѧة وتحمѧѧل المѧѧسؤولیة عѧѧن فѧѧشل ھѧѧذه الفѧѧرص  
)2018, Blanka( ،)2018, Rashad( ،)2016,Kilenthong et al ( ،
)2016,John( )ریفѧѧدادي ( ،) ٢٠١٥،شѧѧوي، البغѧѧ٢٠١٤،العط( ، Hacioglu et (
)2012,al ، )٠٢٠١، صادق(.  

وھѧي مجموعѧة مѧن الجھѧود التѧي تقѧوم بھѧا منظمѧات          : استغلال الفѧرص التѧسویقیة    / اقتناص .٤
الأعمѧѧال لاغتنѧѧام الفѧѧرص التѧѧسویقیة المتاحѧѧة فѧѧي ضѧѧوء التغیѧѧرات التѧѧي تطѧѧرأ علѧѧى حاجѧѧات      
ورغبات العملاء الحالیین والتغیѧرات التѧي تحѧدث فѧي الأسѧواق المѧستھدفة والتѧي تѧؤدي إلѧى               

، ) Khouroh et al( ،)2016,Kilenthong et al,2020( ةظھور فرص تѧسویقیة جدیѧد  
)2018,Rashad( ،)2016,Kilenthong et al ( ،)2016,John( ،Hacioglu et (
)2012,al. 

الاستباقیة تعنѧي الѧسعي وراء الفѧرص واسѧتغلالھا قبѧل المنافѧسین وكѧذلك        : التوجھ الإستباقي  .٥
، )woo ,2018( المѧѧستقبل  إدخѧѧال منتجѧѧات وخѧѧدمات جدیѧѧده والعمѧѧل تحѧѧسبا للطلѧѧب فѧѧي       

)2018, Rashad( ،)2016, John( ،)٢٠١٥،شریف .(  
 وھو ذلك النشاط الذي یتم من خلالھ الوصول إلى تحقیق قیمѧة مѧضاعفة        :الابتكار التسویقي  .٦

) Rashad ,عالیѧة، وسѧلاحاً تنافѧسیاً تمتلكѧھ المنظمѧة بѧین نظیراتھѧا مѧن المنظمѧات الأخѧرى          
)2018 ،)2010, Schilling.( 

 وتعنѧѧي قیѧѧام المنظمѧة باسѧѧتخدام الأسѧѧالیب المبتكѧرة للѧѧسیطرة علѧѧى    :عالیѧة اسѧѧتخدام المѧوارد  ف .٧
المشاكل التنظیمیة وتحقیق أھدافھا عبر استخدام موارد أقѧل والاسѧتفادة مѧن شѧبكاتھا الداخلیѧة       

 ،) Dubey et al (( ،)2018, woo(،)2018, Rashad,2019لغرض تبادل المعلومات 
)2016,Kilenthong et al (. 

وتعنѧѧى قیѧѧام المنظمѧѧة بإسѧѧتخدام كѧѧل المعلومѧѧات والتقنیѧѧات بѧѧل وكѧѧل        : خلѧѧق القیمѧѧة للعمیѧѧل   .٨
مواردھا من أجل تحقیق ما یرغبھ العمیل من ابتكѧارات فѧى المنتجѧات والخѧدمات والعملیѧات         

 ،) Wu& Holsapple ,2008(التѧى تحقѧق لѧھ المنفعѧة وتحقѧق للمنظمѧة میѧزة تنافѧسیة         
)0202, Khouroh et al(، )2019,Dubey et al  (، )2018,Rashad (، 
)2016,Kilenthong et al (،)2016,John ( 

 

في ظل وجود الكثیѧر مѧن المتغیѧرات تبѧدو بیئѧة  المنظمѧات التѧي تطبѧق التѧسویق الریѧادي              
وصѧѧلت مرحلѧѧة  أكثѧѧر اختلافѧѧا وتباینѧѧا عѧѧن بیئѧѧة ووظیفѧѧة التѧѧسویق التقلیѧѧدي فѧѧي المنظمѧѧات التѧѧي         

النضوج، وھناك مؤشرات ودلائل كثیѧرة توضѧح تѧصاعد أھمیѧة تطبیѧق التѧسویق الریѧادي ودوره            
كعنصر من عناصر النجاح الرئیسة في المنظمات ومنھا  أن التѧسویق الریѧادي یعѧد حقѧل معرفѧي             
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ت قادر على تحقیق الدمج بین الأوجھ الرئیѧسة للتطѧورات الحدیثѧة فѧي الفكѧر التѧسویقي والممارسѧا        
التѧسویقیة، مѧن جھѧѧة، والتطѧورات الحدیثѧѧة فѧي فكѧѧر وممارسѧات الریѧѧادة، مѧن جھѧѧة أخѧرى، وھѧѧدا         

كما أنھ یساھم في بناء المعرفة التي تمكن مѧن ابتكѧار أسѧواق     . یؤدي إلى تحقیق بناء متكامل واحد     
كمѧѧا أنѧѧھ یѧѧستخدم  . جدیѧѧدة مѧѧن خѧѧلال المنظمѧѧات كثیفѧѧة التكنولوجیѧѧا وذات معѧѧدلات النمѧѧو المرتفعѧѧة  

سѧѧتراتیجیات مختلفѧѧة ضѧѧمن المراحѧѧل المختلفѧѧة لتطѧѧور المنظمѧѧة، إذ أن المراحѧѧل الأولѧѧى لطѧѧرح       ا
توافر درجة عالیة من الحریѧة الاقتѧصادیة    . منتجاتھا تتطلب تطبیق استراتیجیات التسویق الریادي     

في الأسواق والتي تجعل العمѧلاء یتمتعѧون بخیѧارات واسѧعة للاختیѧار مѧن بѧین المنتجѧات المتاحѧة             
الأسواق، وتؤدي إلى تزاید تنافس المنظمات فیما بینھا واسѧتغلال الفѧرص مѧن خѧلال عملیѧات          في  

  . التبادل المربحة مع العملاء
 

إلѧى أن التѧسویق الریѧادي فѧي     )  Yang; 2016, Kilenthong et al ,2018(یѧشیر  
  : التسویق التقلیدي في جوانب متعددة موضحة في الجدول التاليالمنظمات الریادیة یختلف عن

  )٢(جدول 
  الفرق بین التسویق التقلیدى والتسویق الریادى

  التسویق الریادي  التسویق التقلیدي

یھѧتم بالمنتجѧات وخѧѧصائص المنتجѧات وتنتھѧѧي    
  .العملیة التسویقیة بانتھاء عملیة البیع

مѧدخل إدارة العلاقѧة   یھتم بدرجة كبیرة بمѧضامین ومتطلبѧات       
مѧع العمѧلاء والتѧى تعѧد أداة رقابѧة نموذجیѧة لتقیѧیم نجѧاح ھѧѧذه         

  .المنظمات الریادیة في تحقیق أھدافھا

یتصف بأنھ مدخل مستجیب ومدخل تكیفѧي مѧع     
ظѧѧروف الѧѧسوق الحالیѧѧة مѧѧع الاھتمѧѧام بѧѧبعض       

  .الابتكارات الإضافیة

           ѧائن مѧادة الزبѧتم بقیѧادرا، یھѧا مبѧدخلا تفاعلیѧلال   یعتمد مѧن خ
  .الإبداع الدینامیكي

یعѧѧѧد العمیѧѧѧل مѧѧѧصدرا خارجیѧѧѧا للاسѧѧѧتخبارات     
التѧѧѧسویقیة ومѧѧѧصدرا للحѧѧѧصول علѧѧѧى التغذیѧѧѧة    

  العكسیة

العمیل ھو مشارك فعال في صناعة القرارات التسویقیة، وفي 
تحدیѧѧد سیاسѧѧات واسѧѧتراتیجیات تخطѧѧیط وتطѧѧویر المنتجѧѧات،     

  .تسویقیةوفي تحید مداخل التسعیر والتوزیع والاتصالات ال

ھناك اتجاه واضح یركѧز علѧى تدنیѧة المخѧاطر         
  .إلى أدنى حد ممكن

یѧѧتم التعامѧѧل مѧѧع الانѧѧشطة التѧѧسویقیة كѧѧأداة لتحمѧѧل المخѧѧاطر      
المحسوبة، ویجري التركیز على إیجاد وسائل للمѧشاركة فѧي       

  .تحمل المخاطر والتخفیف من حدتھا

یعمѧѧل فѧѧي أسѧѧواق قائمѧѧة وناضѧѧجة فѧѧي الاغلѧѧب   
  .وف مستقرةوذات طبیعة وظر

یعمل غالبѧا فѧي أسѧواق غیѧر واضѧحة المعѧالم وأسѧواق ناشѧئة           
وأسواق مشتتة، وتتصف بدرجة عالیة من الاضطراب وعدم 

  .الاستقرار

حاجѧات العمѧѧلاء محѧددة ویѧѧتم التعبیѧر عѧѧن ھѧѧذه    
  .الحاجات من خلال البحوث المسحیة

حاجѧѧѧات العمѧѧѧلاء غیѧѧѧر محѧѧѧددة بدقѧѧѧة، وبجѧѧѧري العمѧѧѧل علѧѧѧى   
  .ھا من خلال المستخدمین الرواداكتشافھا وتحدید

  إعداد الباحثین بالاعتماد على الدراسات السابقة : المصدر
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مع توجھ التسویق الریادي یمكѧن القѧول بѧان ھنѧاك عѧدد مѧن الطѧرق التѧي یمكѧن أن تكѧون             
  : نھا ما یليوم) التسویق الریادي(الغطاء لھذا الحقل المعرفي الجدید 

والقاعѧѧدة الأساسѧѧیة ھنѧѧا ھѧѧو العمѧѧل علѧѧى       ) Marketing New(العمѧѧل بالتѧѧسویق الحѧѧدیث    -١
 .تحطیم القوانین التسویقیة القدیمة

ویѧѧѧشیر إلѧѧѧى الحاجѧѧѧة إلѧѧѧى قیѧѧѧام المѧѧѧسوقین      ) Subversive marketing(التѧѧѧسویق الھѧѧѧدام   -٢
  .بدعةبتغیرات ھیكلیة بالمنظمات وعملیاتھا من أجل إیجاد ھیاكل تسویقیة م

فقѧد بѧات ھنѧاك حاجѧة ملحѧة       ) Environmental marketing(التعامل مѧع التѧسویق البیئѧي         -٣
بھѧѧدف تقѧѧѧدیم  . إلѧѧى دراسѧѧة وتحلیѧѧѧل الخѧѧصائص والѧѧسمات الھامѧѧѧة لبیئѧѧات العمѧѧل الخارجیѧѧѧة      

استراتیجیات لѧلإدارة البیئیѧة تعمѧل علѧى ربѧط ھѧذه الاسѧتراتیجیات بѧالتحلیلات المالیѧة ودورة           
  .حیاة المنتج

وھو نوع من أنواع الممارسات التѧسویقیة التѧي   ) Proactive marketing(ویق الداعم   التس -٤
ففي حالѧة الھѧدوء أو الاسѧتقرار تѧستطیع المنظمѧات التركیѧز علѧى           . لھا علاقة بظروف البیئیة   

إجراء التحѧسینات الإضѧافیة و الإیفѧاء بحاجѧات العمیѧل الحالیѧة، أمѧا فѧي ظѧل البیئѧات المتقلبѧة             
  .ویق یجب أن یعملوا على إبداء قدر كبیر من الریادیة في المنظمةفان مدیري التس

یتوجѧب علѧى رجѧال التѧسویق     : Expeditionary marketingالعمل بالتسویق الاستكشافي     -٥
أن یكونوا فѧي المقدمѧة لمواجھѧة المنافѧسین إذ أن مѧن مھѧام المѧسوقین ھѧو العمѧل علѧى تحدیѧد              

م الجدیѧدة بدقѧة والعمѧل علѧى توسѧیع إمكانѧات       الحاجѧات الغیѧر مѧصاغة للعمѧلاء وتحدیѧد المھѧا      
  . المنظمة أفقیا

Smart village 

ھي عباره عن تجمع لشركات الاتصالات وتكنولوجیا المعلومات والمؤسѧسات الحكومیѧة       
المرتبطة بتلك الصناعة ویعمل بھا عدد كبیر من الشركات مقسمة إلى ھیئات حكومیة ووزارات، 

  ).٢٠١٠،القریة الذكیھ(شركات خاصھ 

out sourcing 
 ھي مصطلح جدید أضѧیف إلѧى مجѧال تكنولوجیѧا المعلومѧات حیѧث تعھѧد شѧركة أو ھیئѧة               
إلى شركة تكنولوجیا المعلومات لتقѧوم بمھѧام نیابѧة عنھѧا، وتعѧد ھѧذه الѧصناعة بدایѧة لجعѧل مѧصر                

 بھѧѧدف دعѧѧم وتنمیѧѧھ قطѧѧاع    ٢٠٠١تأسѧѧیس القریѧѧة الذكیѧѧة عѧѧام    مركѧѧزا للریѧѧادة وذلѧѧك مѧѧن خѧѧلال     
  ).٢٠١٠القریة الذكیة، (تكنولوجیا المعلومات والاتصالات 
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اطلع الباحثون على العدید من الدراسات السابقة المتعلقة بمتغیرات البحث الحѧالي، وذلѧك        
یة، تنمیھ الفروض، وسوف تتناول الدراسѧات  بغرض تحدید مشكلھ البحث والفجوة البحثیة المعرف       

  :السابقة ما یلي

 

  : تناولت تلك الدراسات ما یتعلق بالتسویق الریادى نفسھ وما یتعلق بأبعاده المختلفة كما یلي

إلي دراسة التسویق الریادي كمتغیر وسیط بین ) khouroh et al,2020(فت دراسة دھ
علѧѧѧي تحقیѧѧѧق المیѧѧѧزة التنافѧѧѧسیة  ) كمتغیѧѧѧرات مѧѧѧستقلھ(لاضѧѧѧطرابات البیئیѧѧѧة والقѧѧѧدرة الدینامیكیѧѧѧة  ا

 Malang( صناعھ حرفیة فѧي مدینѧة   ١٣٠وطبقت ھذه الدراسة علي ، ) كمتغیر تابع(المستدامة 
city (  سویقیة    ،وھي أحد المدن العشر المبدعة في إندونیسیاѧرص التѧاص الفѧحددت الدراسة اقتن ،

وتوصѧلت الدراسѧة إلѧي أن    ، التركیز علѧي العمѧلاء كأبعѧاد للتѧسویق الریѧادي      ، قیمة للعملاء   خلق ال 
وتتمتѧѧѧع القѧѧѧدرة ، الاضѧѧطرابات البیئیѧѧѧة لѧѧѧم یكѧѧѧن لھѧѧѧا أي علاقѧѧѧة مѧѧع المیѧѧѧزة التنافѧѧѧسیة المѧѧѧستدامة    

ة ویتوسѧط التѧسویق الریѧادي العلاقѧ    ، الدینامیكیة بعلاقة كبیѧره بتحقیѧق المیѧزة التنافѧسیة المѧستدامة         
وأوضѧحت الدراسѧة أیѧضا القѧدرة     ، بین القدرات الدینامیكیة والبیئیة مع المیزة التنافسیة المستدامة     

الدینامیكیة والتسویق الریادي یقدم نموذجا منھجیا لدعم الشركات الصغیرة والمتوسطة لبنѧاء بیئѧة          
  .جیدة الصیانة ومیزه تنافسیة مستدامة لھا

ي دراسѧة الجѧودة المتѧصورة للتѧسویق الریѧادي      إلDubey et al, 2019) ( ѧسعت دراسة 
علي فرحة العملاء ومحاولة التمییز بین فرحة العمیل في فئات الجنس مثل فرحة الѧذكور وفرحѧة          

وطبقѧѧت الدراسѧѧة علѧѧي مѧѧستخدمي الھواتѧѧف المحمولѧѧة فѧѧي الھنѧѧد وقامѧѧت بتحدیѧѧد عѧѧشرة     ، الإنѧѧاث 
، الاعتمادیѧة  ، الأداء (س فرحѧة العمѧلاء   متغیرات للتسویق الریادي للتنبؤ بالجودة المتѧصورة لقیѧا         

إدارة ، فعالیة المѧوارد  ، خلق القیمة ، صورة الشركة   ، السعر المتوقع ، الضمان  ، إمكانیة الخدمة   
وتوصѧلت الدراسѧة إلѧي وجѧود تѧأثیر لأبعѧاد التѧسویق الریѧادي علѧي             ، )الإبداع التسویقي ، المخاطر

سائي فѧѧي سѧѧوق الاتѧѧصالات الھنѧѧدي لѧѧھ أھمیѧѧة     وأكѧѧدت الدراسѧѧة أن القطѧѧاع النѧѧ   ، فرحѧѧة العمѧѧلاء  
كمѧѧا أن مѧѧستخدمي الھѧѧاتف المحمѧѧول لا یزالѧѧون یفتحѧѧون الطریѧѧق أمѧѧѧام        ، اجتماعیѧѧة كبیѧѧره جѧѧدا    

  .الباحثین للعمل علي العوامل الدیموغرافیة

) EM(إلي تحدید تأثیر تطبیق أبعاد  التѧسویق الریѧادي  ) Rashad, 2018(ھدفت دراسة 
 الشركات الصغیرة والمتوسطة في المملكة العربیة السعودیة  حیѧث أنھѧا      على الأداء التنظیمي في   

، واعتمدت الدراسة علي ستھ أبعѧاد للتѧسویق   .تلعب دورًا مھمًا في التنمیة الاقتصادیة ونمو الدخل     
كثافة العملاء، اقتنѧاص الفѧرص، اسѧتغلال     ، التوجھ الاستباقي، إدارة المخاطر، الابتكار    ( الریادي  



 

 ٣٣٥  
 

––  

 
 

 مѧدیرًا ومالكѧًا للѧشركات    ٥٠وطبقت ھذه الدراسة علѧي عینѧة تتكѧون مѧن        ، ) لق القیمة الموارد،  خ  
وتوصѧѧلت الدراسѧѧة إلѧѧي أن اقتنѧѧاص الفѧѧرص وإدارة المخѧѧاطر و  ، الѧصغیرة والمتوسѧѧطة فѧѧي جѧѧدة  

خلѧѧق القیمѧѧة تѧѧرتبط بѧѧشكل إیجѧѧابي بѧѧالأداء فѧѧي حѧѧین لѧѧم یكѧѧن ھنѧѧاك تѧѧأثیر لأبعѧѧاد التѧѧسویق الریѧѧادي    
الدراسة العدید من التوصیات، على رجال الأعمال اسѧتثمار جھѧودھم لتحدیѧد    قدمت ھذه   ، الأخرى

طرق جدیدة لتحدید الفرص بشكل مستمر، إلى جانب كونھم مجѧازفین للمخѧاطر، یمكѧنھم تكѧریس            
بالإضافة إلى ذلك، یجب . مزید من الجھد والوقت في التخطیط والنظر في أسالیب إدارة المخاطر     

  . الأخرى لزیادة تعزیز القیمة التي تم إنشاؤھا للعملاءتكییف مجموعة من الأبعاد

إلѧѧى معرفѧѧة أثѧѧر ممارسѧѧات التѧѧسویق الریѧѧادي علѧѧي أداء      ) John,2016(ھѧѧدفت دراسѧѧة  
 شѧѧركة فѧѧي ولایѧѧة بنیѧѧو    ٢٥المؤسѧѧسات الѧѧصغیرة والمتوسѧѧطة، وتѧѧم تطبیѧѧق ھѧѧذه الدراسѧѧة علѧѧي        

بتكار، إدارة المخѧاطر، اقتنѧاص   الا(نیجیریا، وحددت الدراسة خمسة أبعاد للتسویق الریادي وھي     
، وتوصѧѧلت الدراسѧة إلѧѧي وجѧѧود تѧѧأثیر إیجѧѧابي لممارسѧѧات   )الفѧرص، فعالیѧѧة المѧѧوارد، خلѧѧق القیمѧѧة 

التѧѧسویق الریѧѧادي علѧѧي أداء المؤسѧѧسات وكѧѧان التѧѧأثیر الأكبѧѧر لإدارة المخѧѧاطر واقتنѧѧاص الفѧѧرص   
  .وفعالیة الموارد وعدم وجود تأثیر لبعد الابتكار

إلѧѧي معرفѧѧة مѧѧا إذا كانѧѧت ھنѧѧاك علاقѧѧة   ) Kilenthong et al ,2016(ھѧѧدفت دراسѧѧة 
منھجیة بین أبعاد التسویق الریادي وبعض خصائص الشركات، بما في ذلك عمر الѧشركة وحجѧم          

اتجѧاه  (واعتمѧدت الدراسѧة علѧي خمѧسھ ابعѧاد للتѧسویق الریѧادي وھѧي         ، الشركة ومؤسس الѧشركة     
وطبقѧت  ، )القѧرب مѧن الѧسوق   ، خلѧق القیمѧة  ،لعمѧلاء  التركیز الكلي علي ل ،اقتناص الفرص   ، النمو  

 مفѧرده  ٧٥٢ھذه الدراسة علي عینھ من أصحاب الأعمال في الولایات المتحѧدة الأمریكیѧة عѧددھا         
وتوصѧѧلت الدراسѧѧة إلѧѧي أن الѧѧشركات الأصѧѧغر سѧѧنا تѧѧشارك فѧѧي سѧѧلوكیات التѧѧسویق الریѧѧادي          ، 

ھا المؤسѧسون تنخѧرط فѧي سѧلوكیات     أن الشركات التي یدیر، بمستوى أعلى من الشركات القدیمة  
یتѧضح تѧأثیر حجѧم الѧشركة     ، التسویق الریѧادي أعلѧى مѧن الѧشركات التѧي یѧدیرھا غیѧر المؤسѧسین             

علѧѧى مѧѧستوى سѧѧلوكیات التѧѧسویق الریѧѧادي للأسѧѧواق الناشѧѧئة فقѧѧط عنѧѧد أخѧѧذ عمѧѧر الѧѧشركات فѧѧي        
  .الاعتبار

منظمات الخدمیѧة،  بتشخیص واقع الریادة التسویقیة في ال    ) ٢٠١٥،شریف(اھتمت دراسة   
التوجѧѧھ الاسѧѧتباقي، الإبѧѧداع التѧѧسویقي، (وقѧѧد حѧѧددت الدراسѧѧة ثلاثѧѧة أبعѧѧاد للتѧѧسویق الریѧѧادي وھѧѧي  

وتوصѧѧلت الدراسѧѧة إلѧѧي أن المنظمѧѧات محѧѧل الدراسѧѧة لѧѧدیھا القѧѧدرة علѧѧي مواجھѧѧھ  ) إدارة المخѧاطر 
توجѧѧھ الجیѧѧد نحѧѧو ممѧѧا یقودھѧѧا إلѧѧي ال،تغیѧرات البیئѧѧة المحیطѧѧة واغتنѧѧام الفѧѧرص التѧѧسویقیة المتاحѧѧة   

التسویق الریادي مما لھ تأثیر إیجابي علي تحسین الخدمات التي تقدمھا وزیѧاده قѧدرتھا علѧي تلبیѧة       
  .احتیاجات ورغبات العملاء
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إلى الكشف عن العلاقة والأثر بѧین الكفѧاءات   ) ٢٠١٤البغدادي، العطوي،  (ھدفت دراسة   
نولوجیѧѧѧا، رأس المѧѧѧال البѧѧѧشري، المرونѧѧѧة    الѧѧѧتعلم التنظیمѧѧѧي، إدارة التك (الأساسѧѧѧیة المتمثلѧѧѧة فѧѧѧي   

اسѧتثمار الفѧرص، الإبѧداع فѧي المنѧتج، تحمѧل       (والتسویق الریادي مѧن خѧلال أبعѧاده         ) الاستراتیجیة
مѧѧدیر شѧѧركة خاصѧѧة صѧѧغیرة أو  ) ٩٥٩(وطبقѧѧت الدراسѧѧة علѧѧى  ). المخѧѧاطر، خلѧѧق قیمѧѧة للعمѧѧلاء 

ینѧة العѧشوائیة فѧي اختبѧار     متوسطة الحجم العاملة في محافظة النجѧف الأشѧرف، وطبѧق البحѧث الع           
وتوصل البحث إلى مجموعѧة  . من مجتمع البحث الكلي%) ١١(مدیر ومثلت العینة نسبة    ) ١٠٥(

من الاستنتاجات منھا لم یثبت وجود تأثیر ذو دلالة معنویة للѧتعلم التنظیمѧي فѧي التѧسویق الریѧادي          
اء من معرفة أفراد العاملین مما یعني أن الشركات لم تضع أھداف محددة لفھم الأفكار الجدیدة سو

أو مѧѧن خѧѧارج الѧѧشركة فѧѧي حѧѧین یوجѧѧد تѧѧأثیر لكѧѧلا مѧѧن إدارة التكنولوجیѧѧا، رأس المѧѧال البѧѧشري،        
  .المرونة الاستراتیجیة على التسویق الریادي بأبعاده

معرفѧة الѧدور الوسѧیط للتѧسویق الریѧادي بѧین الإنتѧاج        ),Ndubisi 2014(حاولѧت دراسѧة   
التركیѧز علѧي   ، خلѧق القیمѧة   ، استغلال المѧوارد المتاحѧة  (الدراسة علي وقد اعتمدت  ، والاستھلاك  

وقѧد توصѧѧلت الدراسѧة إلѧي أن انتھѧѧاج مѧنھج التѧسویق الریѧѧادي      ، كأبعѧاد للتѧѧسویق الریѧادي   )العمیѧل 
داخѧل المنظمѧѧات یعتبѧر تجربѧѧة مثالیѧة حیѧѧث یمكѧن المѧѧستھلكین والمنتجѧین علѧѧي حѧد سѧѧواء مѧѧن أن        

وذلѧك لأن التѧسویق الریѧادي لدیѧة القѧدرة علѧي التخفیѧف مѧن نقѧص          ، یصبحوا أكثر عقلا وازدھѧارا   
الاستھلاك وخلق الѧوعي حѧول الاسѧتھلاك الزائѧد وفѧي نھایѧة المطѧاف تعزیѧز الرفاھیѧة المجتمعیѧة            

  . من خلال زیادة كفاءه الأسواق عن طریق تمكین استخدام موارد المجتمع بشكل أكثر فعالیة

التعرف علѧى تѧأثیر أبعѧاد التѧسویق الریѧادي      ) Hacioglu et al,2012(استھدفت دراسة 
على الأداء الابتكاري في الشركات الصغیرة والمتوسطة الحجم، وطبقت ھذه الدراسة علѧى عینѧھ        

 شركھ، وتوصلت الدراسѧة إلѧى أن ھنѧاك علاقѧة إیجابیѧة بѧین إدارة المخѧاطر التѧسویقیة           ٢٥عددھا  
علѧѧى الأداء الابتكѧѧاري فѧѧي الѧѧشركات محѧѧل  والإبѧѧداع واقتنѧѧاص الفѧѧرص كأبعѧѧاد للتѧѧسویق الریѧѧادي  

  .الدراسة

التعرف علي مدي الاھتمѧام بأبعѧاد التѧسویق الریѧادي فѧي          ) ٢٠١٠، صادق(ھدفت دراسة   
، منظمات الأعمѧال الѧصغیرة بѧالتطبیق علѧي مѧصانع المیѧاه المعدنیѧة فѧي إقلѧیم كردسѧتان بѧالعراق                 

المصانع بأبعاد التسویق الریادي كمѧا  وتبین من نتائج الدراسة أن ھناك توجھ ضعیف من قبل تلك    
أوضحت النتائج أن أفضل أبعاد التسویق الریادي والتѧي سѧاھمت بѧشكل فعѧال فѧي تحѧسین المعѧدل          
للعѧѧام لتѧѧوافر التѧѧسویق الریѧѧادي فѧѧي مѧѧصانع المیѧѧاه المعدنیѧѧة فѧѧي إقلѧѧیم كردسѧѧتان ھѧѧو بعѧѧد اقتنѧѧاص      

قѧѧدم ،  بعѧѧد تحمѧل المخѧѧاطر التѧسویقیة   وأخیѧرا ، الفѧرص التѧسویقیة المتاحѧѧة یلیѧھ بعѧѧد الѧدعم الفعѧѧال     
البحث عدد من التوصیات التي تخدم المصانع المبحوثة عند اعتمادھا علѧي التѧسویق الریѧادي فѧي            

  .أعمالھا وخططھا التسویقیة
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ومن خلال استعراض أراء العلماء فیما یتعلق بأبعѧاد التѧسویق الریѧادي توصѧلت الدراسѧة          
خلق القیمة للعمیѧل ھѧم أكثѧر أبعѧاد     ،  اقتناص الفرص التسویقیة ،إلي أن  إدارة المخاطر التسویقیة  

، التѧѧسویق الریѧѧادي تكѧѧرارا بѧѧین الدراسѧѧات الѧѧسابقة ویلѧѧیھم الإبѧѧداع التѧѧسویقي ثѧѧم فعالیѧѧة المѧѧوارد       
ومن ھنا اعتمѧدت الدراسѧة   ، التركیز علي العملاء ویلیھم التوجھ الإستباقي وأخیرا كثافة العملاء     

اقتنѧاص الفѧرص   ، إدارة المخѧاطر التѧسویقیة   ،كثافѧة العمѧلاء   ، ز علي العملاء  التركی(علي الأبعاد   
خلѧѧق القیمѧѧة  ، فعالیѧѧة المѧѧوارد ، التوجѧѧھ نحѧѧو الابتكѧѧار التѧѧسویقي  ،  التوجѧѧھ الإسѧѧتباقي ، التѧѧسویقیة 

  ).للعمیل

 

 

عدة أھداف منھا معرفة مزایا تعاملھا مع شѧركات     لى إ) ٢٠١٤وض،محف(ھدفت  دراسة    
درة ھذه الخدمات بجودتھا العالیة فى توفیر قدة یات وزمادلخودة أداء اجن تحسیالتعھید  من حیث  

ة علѧى العѧاملین   ل وقد تѧم تطبیѧق الدراسѧ   لعمیق رغبات وحاجات ا  تحقیولإنتاجیة  ن ا تحسیالوقت و 
مѧن  عینة كمѧا تѧم تطبیѧق الدراسѧة علѧى      یة ذلتنفیواى طسولوالعلیا دارة الإمن جھة وھѧم العѧاملین بѧا    

ت وقѧѧѧد أثبتѧѧѧت النتѧѧѧائج ان التعامѧѧѧل والإسѧѧѧتعانة بѧѧѧشركات التعھیѧѧѧد أو   لاتصالا عمیѧѧѧل لѧѧѧشركة ا٨٤
           ѧѧث التجѧѧن حیѧѧلاء مѧѧى العمѧѧز علѧѧى التركیѧѧراً فѧѧأثیراً كبیѧѧھ تѧѧان لѧѧة كѧѧصادر الخارجیѧѧع  بالمѧѧاوب م

ت بصورة سریعة وبجودة عالیѧة خاصѧة مѧا یتعلѧق     مادخم یدتقمتطلباتھم ورغباتھم حیث تم بالفعل   
  . رتیواني للفرولالكتافع دلبا

 

 الѧѧى مجموعѧѧة مѧѧن الأھѧѧداف كѧѧان منھѧѧا   Yaghoubi et al, 2011)( ھѧѧدفت دراسѧѧة 
مѧѧة مѧѧن خѧѧلال الإسѧѧتعانة بالمѧѧصادر الخارجیѧѧة كѧѧشركات     توضѧѧیح المزایѧѧا التѧѧى تعѧѧود علѧѧى المنظ   

، نیةرالإین اساورخ قѧѧسم بѧѧشركة خѧѧوردو ٣٥علѧѧى المѧѧدیرین فѧѧي   سة درالق ابیطتم تد قالتعھیѧѧد ،و
وكѧѧان مѧѧن أھѧѧم النتѧѧائج أن الاسѧѧتعانة الخارجیѧѧة بѧѧشركات التعھیѧѧد یحقѧѧق مزایѧѧا عدیѧѧدة منھѧѧا الفھѧѧم        

كبیر لتحѧسین الأداء بѧصورة مѧستمرة فѧى الخѧدمات      الأفضل لطبیعة المستھلكین كما أنھا تعد دافع        
من ضمن أھѧدافھا  ) ٢٠٠٠درویش، (كما ھدفت دراسة . المقدمة الیھم ومن ثم زیادة عدد العملاء       

الى تقییم الوضع المعلوماتى والتكنولوجى فى مصر والتعرض لأھم الاولویات الى یجب توافرھا    
رونیة لمواكبة التغیرات الجدیѧدة والѧى تعمѧل علѧى     وكان من أھمھا أھمیة التوسع فى التجارة الإلكت   

كسب رضا العملاء فى ظل التغیرات الحالیة بالإضافة الѧى التوسѧع فѧى إنѧشاء القѧرى الذكیѧة التѧى            
تتѧوفر بھѧا البنیѧѧة الأساسѧیة لتقѧѧدیم الخѧدمات بكفѧѧاءة یتحقѧق مѧن خلالھѧѧا ھѧذا الرضѧѧا والتركیѧز علѧѧى          

  .   زیادة عدد العملاء وإقبالھم على تلك المشروعاتالترویج للمشروعات الحكومیة مما یسھم فى
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 الѧѧى تحدیѧѧد الأسѧѧس التѧѧي (Gaspareniene & Vasauskaite,2014)ھѧدفت دراسѧѧة  
یمكѧѧن أن تبنѧѧى علیھѧѧا عقѧѧود التعھیѧѧد لتحویѧѧل الخѧѧѧدمات مѧѧن القطѧѧاع العѧѧام الѧѧى القطѧѧاع الخѧѧѧاص            

ة الى أن أھѧم تلѧك المعѧاییر ھѧى ادارة المخѧاطر بѧشكل یعمѧل علѧى تحѧسین جѧودة            وتوصلت الدراس 
وب الإسѧتعانة  سلأضیح وت) et alAtesci  ,2010(كمѧا ھѧدفت دراسѧة    . الخدمѧة ورضѧا العمیѧل   

ت مادلخمكة ساتیارعلى شق الدراسѧѧة بیبالمѧѧصادر الخارجیѧѧة فѧѧى الخѧѧدمات التكنولوجیѧѧة وتѧѧم تѧѧط     
طر المختلفة المتولدة مخان النة بیوازلمضرورة ا سة دارلانتائج م  د وكان من أھ   لھنافي ر  تولكمبیا

 Beulen(وھѧدفت دراسѧة   . عن الإعتماد على ھذه الشركات والمزایا المتولدة عѧن الاسѧتعانة بھѧا   
et al, 2005 ( الى تحدید طبیعة المخاطرالخارجیة التى تتولد من جراء الاستعانة بشركات تعھید

رى وكѧѧان مѧѧن عالمیة كبت كارشث سة على ثلادرالق ابیطتوتѧѧم لتحتیة البنیة الخѧѧدمات فѧѧي إدارة ا
ضѧѧرورة التѧѧصدى للمخѧѧاطر بمѧѧا یѧѧساعد المنظمѧѧة علѧѧى تقѧѧدیم خѧѧدمات ممیѧѧزة       سة دارلانتائج أھѧѧم 

وفعالѧѧة للعمѧѧلاء أو المѧѧستفیدین مѧѧن أجѧѧل الحѧѧصول علѧѧى مركѧѧز تنافѧѧسى فѧѧى الأسѧѧواق العالمیѧѧѧة            
  .والاستمرار في ھذه المنافسة

 

الѧى تقѧدیم إطѧار مقتѧرح لتكامѧل نظѧام الانتѧاج فѧي الوقѧت           ) ٢٠١٣الخѧولي، (ھدفت دراسѧة    
لѧѧدعم ) BPO(مѧѧع عملیѧѧات المѧصادر الخارجیѧѧة  ) TQM(وإدارة الجѧѧودة الѧشاملة  ) JIT(المحѧدد  

الانتاج في الوقت المحدد، ومفھѧوم  وتناولت الدراسة مفھوم   . المركز التنافسي للشركات الصناعیة   
ادارة الجѧودة الѧشاملة، ومفھѧوم عملیѧات التعھیѧد، وكѧذلك وضѧع إطѧار للمѧزج بیѧنھم للوصѧول الѧى             

وانتھت الدراسة الى ان الاعتماد المتبѧادل والمتكامѧل بѧین الانظمѧة الثلاثѧة فѧي       . اعلى میزة تنافسیة 
نتѧѧاج بѧѧشكل أفѧѧضل مѧѧن تطبیѧѧق كѧѧل مѧѧن  معالجѧѧة العملیѧѧة الѧѧصناعیة یѧѧؤدي الѧѧى تخفѧѧیض تكѧѧالیف الا 

  .الانظمة الثلاثة على حده مما یزید اتاحة والتوسع في الفرص التسویقیة

 

الى تحدید المحددات التي تؤثر على على اتخاذ القѧرارات  ) (Njeri, 2016ھدفت دراسة 
التعھیѧѧد بѧѧالتطبیق علѧѧى مجموعѧѧات الاسѧѧتثمار فѧѧي  بѧѧشأن الإسѧѧناد الخѧѧارجي او الإسѧѧتعانة بѧѧشركات 

مقاطعة كاجیادو، كینیا، وتوصلت الدراسة إلى مجموعة من النتѧائج منھѧا أھمھѧا الثقѧة فѧى قѧدرات              
( كمѧѧا ھѧѧدفت دراسѧѧة   .  شѧѧركات التعھیѧѧد ودرجѧѧة المنافѧѧسة والإسѧѧتباقیة والتمیѧѧز التѧѧي تتمتѧѧع بھѧѧا       

(Żuraw & Hruszowiec, 2014ة     الى التحقق من أن الإѧدمات التكنولوجیѧارجى للخѧسناد الخ
أو ما یطلق علیھ خدمات التعھید یعمل على  تحسین عملیات الشركات والمؤسѧسات الحدیثѧة التѧى         
تستعین بھم حیث أن خدمات التعھید تتسم بالتجدید التكنولѧوجى والإبѧداع والتفѧرد والإسѧتباقیة ممѧا          



 

 ٣٣٩  
 

––  

 
 

وق،    وتوصلت الدراسة إلى مجموعة من یكسب الشركات التى تستعین بھا میزة تنافسیة في الس 
  .النتائج من أھمھا  تخفیض التكالیف ومن ثم الزیادة في الأرباح

 

 الѧى تحدیѧد التحѧدیات التѧى تعمѧل علѧى نجѧاح        Wibisono et al, 2016)(ھدفت دراسѧة  
لى شركة أخѧرى والتѧى تحتѧاج الѧى تنمیѧة وتطѧویر علاقѧة البѧائع         عملیة نقل تكنولوجیا المعلومات ا  

مع العملاء، وقد أشارت الدراسة إلى أن عملیѧة نقѧل تكنولوجیѧا المعلومѧات قѧد لا تѧنجح ولا تحقѧق          
المرجو منھا بسبب انخفѧاض جѧودة البرمجیѧات وعѧدم تطѧویر قѧدراتھا للتعامѧل مѧع ھѧذه التحѧدیات               

قѧدرة علѧى التعامѧل مѧع التغیѧرات الجدیѧدة ومنھѧا بنѧاء علاقѧات          بإستراتیجیات وأدوات جدیѧدة لھѧا ال      
  كما نشـرت مجموعـة. طویلة الأجل مع العملاء وفھم عمل العمیل وطبیعتھ وخلق قیمة عالیة لھ

"Hamilton Allen Booz "  امѧـو   ٢٠٠١ عѧسـحیة لنحѧѧـة مѧـا   ٥٣٧ دراسѧѧـي أوروبѧـركة فѧش 
الإسѧѧـتراتیجیة التѧѧى تѧѧدفع الѧѧشركات الѧѧى الإسѧѧتعانة     والولایѧѧـات المتحѧѧـدة، للتوصѧѧل الѧѧى الѧѧـدوافع    

بѧѧشركات أخѧѧرى لتعھیѧѧد بعѧѧض أعمالھѧѧا عبѧѧر الحѧѧدود، وأوضѧѧحت الدراسѧѧة أن التعھیѧѧد امتѧѧد الѧѧى       
تصمیم  المنتجات والإبتكاروالتطویر فى التسویق ومن ثم خلق قیمة للعمیѧل وتعظѧیم المنѧافع التѧي          

سة أھمیة التسویق الریѧادي فѧي الѧشركات     الى درا(Jones, 2009) دراسةوھدفت .یحصل علیھا
أكدت الدراسѧة    بریطانیا الصغیرة والمتوسطة التي تسوق منتجات وخدمات البرمجیات بویلز في

علѧѧى أن التѧѧسویق الریѧѧادي ھѧѧام وحیѧѧوي لھѧѧذه الѧѧشركات حیѧѧث أنѧѧھ یمنحھѧѧا القѧѧدرة علѧѧى المنافѧѧسة      
بѧضرورة   وتوصѧي الدراسѧة  . كѧرة والابتكار من خلال تقدیم خدمة ذات جودة عالیѧة مѧع حلѧول مبت       

اھتمѧѧام الѧѧشركات الѧѧصغیرة ببنѧѧاء العلاقѧѧات مѧѧع العمѧѧلاء علѧѧى المѧѧدى الطویѧѧل، وإدارة توقعѧѧات           
  .العملاء

 

 الѧѧى ان صѧѧناعة  (Vaxevanou & Konstantopoulos, 2015)اشѧѧارت دراسѧѧة
قیѧدات و المخѧاطر ولعѧل اھمھѧا الافتقѧار الѧى الرقابѧة        التعھید امرا یحمѧل فѧي طیاتѧھ العدیѧد مѧن التع            

 التعھید بالإضѧافة الѧى امكانیѧة التѧضحیة بѧالجودة فѧي سѧبیل تحقیѧق         ممارساتوالتبعیة المتولدة من    
الѧى   Fan(2000,(كما ھدفت دراسѧة  . الارباح بالإضافة الى الاختناقات الانتاجیة الممكن حدوثھا     

 شѧركة بریطانیѧة   ١٤الاستعانة بالمصادر الخارجیة على إدارة الموارد بѧالتطبیق علѧى   معرفة تأثیر 
ج لإنتاف اتكالیض تخفیشѧارك فѧى   جیة رلخادر الاستعانة بالمصاأن ا من أھم نتѧائج الدراسѧة      وكان

  . تمادلخوى امستن تحسیو
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قام الباحثون بإجراء دراسة استطلاعیة بھѧدف زیѧادة الإلمѧام بموضѧوع البحѧث، والتحدیѧد              

 علѧѧى صѧѧیاغة فѧѧروض البحѧѧث بѧѧشكل سѧѧلیم والتعѧѧرف علѧѧى        والمѧѧساعدةالѧѧدقیق لمѧѧشكلة البحѧѧث،   
  :خصائص مجتمع البحث وتمت الدراسة على النحو التالي

 

 دراسة مكتبیة، وذلك بѧالاطلاع علѧى المراجѧع، الѧدوریات، شѧبكة        بإجراءقیام  تمثلت في ال  
الانترنت والمقالات التي أتیحت للباحثین والتي تناولت موضوع الدراسة، وذلѧك بھѧدف الحѧصول       

  :على البیانات الثانویة المتعلقة بموضوع الدراسة والمتمثلة في
 التسویق الریادي وأبعاده 
  ت خدمات التعھید بالقریة الذكیة في مصر  بشركاالعاملینأعداد 

إلѧى تكѧѧوین الخلفیѧة النظریѧة التѧѧي تناولѧت التѧѧسویق     وتوصѧلت ھѧذه الدراسѧѧة الاسѧتطلاعیة    
  . الریادي وأبعاده والتعرف على أعداد العاملین في شركات خدمات التعھید وطبیعة عملھم

 

ل التطبیقي محل الدراسѧة تѧم إجѧراء دراسѧة اسѧتطلاعیة میدانیѧة،       لتحدید المشكلة في المجا  
 مفѧرده مѧن العѧاملین بѧشركات خѧدمات التعھیѧد بالقریѧة        ٦٠حیث تم عقد مقѧابلات موجھѧھ مѧع عѧدد       

الذكیѧѧة فѧѧي مѧѧصر، للتعѧѧرف علѧѧى مѧѧدي تѧѧوافر أبعѧѧاد التѧѧسویق الریѧѧادي بتلѧѧك الѧѧشركات مѧѧن خѧѧلال     
  .آرائھم

      ѧراء الدراسѧي إجѧاد فѧم الإعتمѧد تѧتخدام     وقѧѧصیة وبإسѧابلات الشخѧى المقѧتطلاعیة علѧة الإس
، وذلѧك بعѧد شѧرح مفѧاھیم وأھѧداف البحѧث       )١ملحѧق رقѧم   (أسѧئلة  ) ٨(قائمھ استقѧصاء مكونѧھ مѧن     

للعینھ وتم توزیعھا على كل مجموعھ من الشركات الѧثلاث للتوصѧل إلѧي أراء كѧل مجموعѧھ منھѧا         
  .على حدة

  : تم التوصل إلى مجموعھ من النتائج كما یليومن خلال الدراسة الاستطلاعیة المیدانیة 
  دѧѧذین        %) ٢٠(أكѧѧلاء الѧѧتقطاب العمѧѧى اسѧѧم علѧѧشكل دائѧѧشركة بѧѧام الѧѧدم قیѧѧاملین عѧѧن العѧѧم

 .یحملون أفكارا جدیدة وإبداعیھ مختلفة في مجال عمل المنظمة
  من العاملین عدم قیام الشركات بشكل دوري بفحص رضا العملاء%) ٩٠(ینتقد. 
   صاحب              من  %) ٥٠(یشعرѧي تѧاطر التѧم المخѧدیر حجѧى تقѧة علѧدرة المنظمѧدم قѧالعاملین ع

 . الخدمات المقدمة للعملاء
   من العاملین أن المنظمة لا یوجد لدیھا استجابة سریعة للتغیرات التي تحدث     %) ٢٠(یري

 .في البیئة المحیطة والتى تمثل فرصة تسویقیھ لھا
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   ا      من العاملین أنھ في حالة قیام أحد ا    %) ٨٥(یريѧستھدف عملائنѧة تѧة مكثفѧسین بحملѧلمناف
 . فإن استجابة المنظمة لھذا الأمر تكون بطیئة وغیر فوریة

  من العاملین عدم استخدام المنظمة تقنیات أكثر ابتكارا قیاسا بالمنافسین%) ٥٠(یؤكد. 
   فقط من العاملین عدم قدرة المنظمة على تحقیق أھدافھا عبر استخدام موارد    %) ١٠(ینتقد

  . أقل
   ن              %) ٥(یريѧف یمكѧم كیѧى فھѧة علѧل إدارة المنظمѧن قبѧز مѧود تركیѧمن العاملین عدم وج

 .  المساھمة في خلق القیمة للعمیل
یتѧضح ممѧا سѧبق ومѧѧن خѧلال نتѧائج الدراسѧة الاسѧѧتطلاعیة أن آراء العѧاملین اختلفѧت فیمѧѧا         

ن أھمیѧة حѧسم ھѧذه    بینھا حول بعض مؤشرات توافر أبعاد التسویق الریادى مما یثیѧر لѧدى البѧاحثی          
المشكلة للتوقف حول مدى توافر تلك الأبعاد من عدمھ ومدى أھمیتھا النسبیة فى شركات التعھیѧد      

  .نظرا لأھمیتھا واحتیاج ھذه الشركات لتوافرھا
 

أشرنا سابقا أن خدمات التعھید  فѧى مѧصر تفتقѧر الѧى الإھتمѧام بالریѧادة وخاصѧة التѧسویق             
ادى حیث أنھا كشركات تعھید یقوم دورھا الأساسى على تقدیم الخدمات فى ظل بیئѧة تنافѧسیة        الری

تحتѧѧاج لѧѧوفرة فѧѧى أسѧѧس ومبѧѧادىء الریѧѧادة والتѧѧى تحمѧѧل فѧѧى طیاتھѧѧا تحمѧѧل المخѧѧاطر والاسѧѧتباقیة       
العѧاملین بھѧا   تشجیع ت فѧى  اــѧ ـمظلمنوغیرھا، ولما كان التسویق الریادى یعنى النھج الѧذى تتبعѧھ ا    

ر لѧدیھم بمѧا یخѧدم    لابتكاداع  والإبر ایطـѧـو توة ـѧ ـلمتاحـѧـرص ا لفــر واقتناص ا  لتغیی مواجھة ا  ىـعل
العمیل والمنظمة، فإن ھنѧاك رابطѧا قویѧا بѧین مѧا تحتاجѧة شѧركات خѧدمات التعھیѧد وبѧین التѧسویق                   

  ). (Bjerke and Hultman, 2002الریادى  
 تحقѧق تلѧѧك الѧشركات نتѧѧائج   حیѧث یعѧد التѧѧسویق الریѧادي نھѧج حѧѧدیث یمكѧن مѧѧن خلالѧھ أن      

جذریة وسریعة في ظل الظروف البیئیة الحالیة والمتمثلة في قوة المنافسة، والتطѧور التكنولѧوجي        
الѧѧسریع، والѧѧسرعة فѧѧي الوصѧѧول إلѧѧى الأسѧѧواق، وزیѧѧادة الخѧѧدمات المقدمѧѧة للعمѧѧلاء وخلѧѧق القیمѧѧة   

  .) Khouroh et al,2020(.للعمیل، والاھتمام بقضایا البیئة وحمایتھا
ولأن شѧѧѧركات التعھیѧѧѧد تفتقѧѧѧر للریѧѧѧادة مѧѧѧن جھѧѧѧة، ومѧѧѧن جھѧѧѧة أخѧѧѧرى أثبتѧѧѧت الدراسѧѧѧة          
الإسѧتطلاعیة ومѧѧن خѧѧلال آراء عینѧة مѧѧن العѧѧاملین فیھѧا اخѧѧتلاف الآراء وعѧѧدم وجѧود اتجѧѧاه محѧѧدد      

 الریѧادى بھѧا لѧذا كانѧت مѧشكلة البحѧث فѧى التحѧرى عѧن          التѧسویق یثبت وجود او عدم وجѧود أبعѧاد          
یق الریادى فى تلك الشركات بھدف الوقوف علѧى مالѧدیھا لتعزیѧزه ودعمѧھ     مدى توافر أبعاد التسو   

وأیѧѧضا تحدیѧѧد المفقѧѧود والغیѧѧر متѧѧوافر لѧѧدیھا للتوصѧѧیة بѧѧضرورة تѧѧوافره لتكتمѧѧل أبعѧѧاد التѧѧسویق          
الریادى لدیھا بصورة تدعم ھذه الشركات وتحقѧق لھѧا مѧا ترجѧوه مѧن منافѧسة بѧصورة اكبѧر یѧدعم              

نعقѧد الكثیѧر مѧن الآمѧال حѧول ھѧذه الѧشركات فѧى تحقیѧق عائѧد           مصر عالمیѧا بѧصورة أقѧوى حیѧث ت       
  .ضخم وتوفیر فرص عمل كبیرة للشباب
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وتشیر أدبیات الدراسة إلي أن ھناك مجموعھ من الأبعاد والمتطلبات التѧي یجѧب توافرھѧا         
Khouroh et al ,2020 ; وتتمثѧل ھѧذه الأبعѧاد فѧي خلѧق القیمѧة للعمیѧل       الریѧادي لتطبیق التسویق 

)2019,al Dubey et ( ،  واردѧѧة المѧѧفعالی)2016,John; 2018,Rashad( ،  وѧѧھ نحѧѧالتوج
 ;Rashad,2018 (التوجѧѧھ الاسѧѧتباقي ، )John; 2018,Rashad,2016 (الابتكѧѧار التѧѧسویقي

Dubey et al ; 2020,Khouroh et al,2019 ;اقتناص الفرص التسویقیة  ، )٢٠١٥،شریف
)2016,Kilenthong et al ( ، اطر الѧسویقیة  إدارة المخѧلاء   ، تѧة العمѧكثاف)2018,Rashad ( ،

،  صѧѧادق ;Kilenthong et al ;2020,Khouroh et al,2016(التركیѧѧز علѧѧي العمѧѧلاء 
٢٠١٠( .  

  :ومن ھنا تبرز مشكلة البحث والتي یمكن صیاغتھا في التساؤلات التالیة
قریѧة  إلى أى مدى تتوافر أبعاد تطبیق التسویق الریادي في شركات خѧدمات التعھیѧد بال   

  الذكیة في مصر؟
  

  : في ضوء مشكلة البحث یسعي الباحثون إلى تحقیق مجموعھ من الأھداف كما یلي
 تشخیص الوضع الحالي لشركات خدمات التعھید للتعرف على مدى توافر أبعاد التѧسویق   ٤/١

م الریѧѧادي مѧѧن عدمѧѧھ مѧѧن خѧѧلال آراء العѧѧاملین فѧѧي ھѧѧذه الѧѧشركات بغایѧѧة معرفѧѧة اتجاھѧѧاتھ   
  .وطموحاتھم ورغباتھم لتطبیق أبعاد التسویق الریادي

 تحدیѧد أھѧѧم ابعѧѧاد التѧѧسویق الریѧѧادى المتѧѧوفرة بѧѧشركات خѧѧدمات التعھیѧѧد وأھمیتھѧѧا النѧѧسبیة   ٤/٢
  .وأولویة وجودھا لدى ھذه الشركات

 اقتراح توصیات تفید ھذه الشركات تستطیع من خلالھا العمل على خلѧق الأبعѧاد الأخѧرى         ٤/٣
  .عمل على توافرھالدیھا وال

  
من خلال الإطار النظري للبحث والدراسات السابقة یتضح أن ھناك مجموعة من الأبعاد        
تمثѧل الركѧائز والمؤشѧرات لوجѧѧود التѧسویق الریѧادى وتѧوافره بالمنظمѧѧات والتѧى قѧد لا تمتلكھѧѧا أو         

  : تمتلكھا شركات التعھید فى مصر لذا یمكن صیاغة فروض البحث كما یلي
  : تقوم الدراسة على فرض عدمي رئیسي وھو

لا تتوافر في شركات خدمات التعھید بالقریة الذكیة في مصر الأبعѧاد اللازمѧة لإمكانیѧة        " 
  "تطبیق التسویق الریادي 

  : حیث
  متطلبات تطبیق التسویق الریادي                                  المتغیرات المستقلة

                           المتغیر التابع   الریاديإمكانیة تطبیق التسویق
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  : وینقسم ھذا الفرض الرئیسي إلي مجموعھ من الفروض الفرعیة
لا یتوافر فѧي شѧركات خѧدمات التعھیѧد بالقریѧة الذكیѧة التركیѧز علѧى العمѧلاء كبعѧد مѧن أبعѧاد                   .١

 .التسویق الریادى واللازم لإمكانیة تطبیق التسویق الریادي
شركات خدمات التعھیѧد بالقریѧة الذكیѧة كثافѧة العمѧلاء كبعѧد مѧن أبعѧاد التѧسویق          لا یتوافر في     .٢

 .الریادى واللازم لإمكانیة تطبیق التسویق الریادي
 لا یتوافر في شركات خدمات التعھید بالقریة الذكیة إدارة المخاطر التسویقیة كبعد من أبعѧاد       .٣

 .التسویق الریادى لإمكانیة تطبیق التسویق الریادي
 یتوافر في شركات خدمات التعھید بالقریة الذكیة اقتناص الفرص كبعد من أبعѧاد التѧسویق          لا .٤

 .الریادى واللازم لإمكانیة تطبیق التسویق الریادي
 لا یتѧѧوافر فѧѧي شѧѧركات خѧѧدمات التعھیѧѧد بالقریѧѧة الذكیѧѧة التوجѧѧھ الإسѧѧتباقي كبعѧѧد مѧѧن أبعѧѧاد          .٥

 .الریاديالتسویق الریادى واللازم لإمكانیة تطبیق التسویق 
لا یتѧوافر فѧي شѧركات خѧѧدمات التعھیѧد بالقریѧة الذكیѧة اسѧѧتغلال الفѧرص التѧسویقیة كبعѧد مѧѧن           .٦

 .أبعاد التسویق الریادى واللازم لإمكانیة تطبیق التسویق الریادي
لا یتѧѧوافر فѧѧي شѧѧركات خѧѧدمات التعھیѧѧد بالقریѧѧة الذكیѧѧة خلѧѧق القیمѧѧة للعمѧѧلاء كبعѧѧد مѧѧن أبعѧѧاد      .٧

 .لإمكانیة تطبیق التسویق الریاديالتسویق الریادى واللازم 
لا یتوافر في شركات خدمات التعھید بالقریة الذكیѧة فعالیѧة المѧوارد كبعѧد مѧن أبعѧاد التѧسویق            .٨

 .الریادى واللازم لإمكانیة تطبیق التسویق الریادي
  

  :  تتمثل أھمیة البحث على المستویین العلمي والعملي فیما یلي
 

 التأصѧѧیل العلمѧѧي لمفھѧѧوم التѧѧسویق الریѧѧادي وأبعѧѧاده وذلѧѧك مѧѧن أجѧѧل تѧѧدعیم وإثѧѧراء         ٦/١/١
  .الدراسات في ھذا المجال

 تساھم ھذه الدراسة بشكل متواضѧع فѧي إثѧراء ھѧذا المجѧال مѧن البحѧوث والدراسѧات،          ٦/١/٢
حیث تعتبر مرجعا للباحثین والمھتمین في مجال التسویق بشكل خѧاص، وفѧي مجѧال        

  .لأعمال بشكل عامإدارة ا
 عѧѧدم وجѧѧود أي دراسѧѧة عربیѧѧھ أو أجنبیѧѧھ تناولѧѧت دراسѧѧة متطلبѧѧات تطبیѧѧق التѧѧسویق      ٦/١/٣

  – في حدود علم الباحثین -الریادي في شركات خدمات التعھید 
 

 تساعد ھذه الدراسة في زیادة الوعي لدي المدیرین في شركات خدمات التعھید بالقریѧة   ٦/٢/١
 .    ذكیة لأھمیة أبعاد التسویق الریادي والتي تؤثر في سلوك العاملین بھذه الشركاتال



 

 ٣٤٤ – 

 
  

 
 

 مѧساعده القѧائمین علѧى الإدارة فѧѧي شѧركات خѧدمات التعھیѧد بالقریѧѧة الذكیѧة فѧي معرفѧѧھ         ٦/٢/٢
 العوامل الأكثر تأثیرا على التسویق الریادي 

  
لي شركات خدمات التعھید بالقریة الذكیة فقѧط   سوف یتم إجراء الدراسة ع   :  حدود مكانیة  ٧/١

دون النظѧѧѧر إلѧѧѧي  غیرھѧѧѧا مѧѧѧن الѧѧѧشركات التѧѧѧي تقѧѧѧع خارجھѧѧѧا، خѧѧѧصوصا أن المنѧѧѧاطق         
التكنولوجیة الأخرى مازالت حدیثھ نسبیا، كما أن الشركة الواقعة خѧارج القریѧة الذكیѧة لا      

  . تتمتع بنفس المزایا والتسھیلات الموجودة بالقریة الذكیة
 یمثѧل جمھѧور عینѧھ البحѧث العѧاملین فѧي شѧركات خѧدمات التعھیѧد بالقریѧة            : بشریة  حدود ٧/٢

  .الذكیة
 ركѧزت الدراسѧة الحالیѧة علѧي دراسѧة إمكانیѧة تطبیѧق مѧدخل التѧسویق          : حدود موضوعیة ٧/٣

الریادي للعاملین في شركات خدمات التعھید بالقریة الذكیة وذلѧك لعѧدم وجѧود أي دراسѧة            
 ٨ وحددت الدراسѧة الحالیѧة   – وذلك في حدود علم الباحثین –بل تناولت ھذه العلاقة من ق    

أبعاد للتسویق الریѧادي، حتѧي یѧتم تنѧاول ھѧذه المتغیѧرات بطریقѧھ أكثѧر شѧمولیة، ومعرفѧة                  
 .ماھي أكثر ھذه الأبعاد تأثیرا في إمكانیة تطبیق التسویق الریادي

  
طلوبة للبحѧث ومѧصادرھا، مجتمѧع    البیانات الم: یتضمن أسلوب البحث عده عناصر وھي    

وعینѧھ البحѧѧث، متغیѧرات البحѧѧث وأسѧالیب القیѧѧاس، أداه البحѧث وطریقѧѧھ جمѧع البیانѧѧات، وأسѧѧالیب       
  : تحلیل البیانات واختبارات الفروض وفیما یلي عرض لھذه العناصر على النحو التالي

   البیانات المطلوبة ومصادرھا ٨/١
  : مااعتمد البحث على نوعین من البیانات ھ

  : البیانات الثانویة-٨/١/١
وتتعلق بالتسویق الریادي وأبعѧاده، بالإضѧافة إلѧى البیانѧات الكمیѧة المتعلقѧة بعѧدد العѧاملین                
في شركات خدمات التعھید بالقریة الذكیة في مصر، وتѧم الحѧصول علیھѧا مѧن عѧده مѧصادر منھѧا           

 وغیѧѧѧر المنѧѧѧشورة، وشѧѧѧبكھ  الكتѧѧѧب والمراجѧѧѧع العربیѧѧѧة والأجنبیѧѧѧة والتقѧѧѧاریر الѧѧѧسنویة المنѧѧѧشورة   
وكѧѧذلك البیانѧѧات المتѧѧوافرة فѧѧي ھیئѧѧھ تنمیѧѧھ صѧѧناعھ تكنولوجیѧѧا         ) الإنترنѧѧت (المعلومѧѧات الدولیѧѧة   

 . المعلومات وشركھ إدارة القري الذكیة تمھیدا لاختیار عینھ البحث
وتتعلق بآراء العاملین بشركات خدمات التعھید بالقریѧة الذكیѧة     :  البیانات الأولیة  -٨/١/٢

  ѧلال                  في مѧن خѧات مѧذه البیانѧى ھѧصول علѧم الحѧادي وتѧسویق الریѧاد التѧوافر أبعѧدي تѧول مѧصر ح
  .قائمھ استقصاء صممت لھذا الغرض ووزعت على عینھ الدراسة

   مجتمع وعینھ البحث - ٨/٢



 

 ٣٤٥  
 

––  

 
 

یتمثل مجتمع الدراسة من جمیع العاملین فѧي شѧركات خѧدمات التعھیѧد بالقریѧة الذكیѧة فѧي             
بلѧѧغ عѧѧدد العѧѧاملین   ، ٢٠١٩افرة فѧѧي شѧѧركھ إدارة القریѧѧة الذكیѧѧة لعѧѧام  مѧѧصر، وفقѧѧا للبیانѧѧات المتѧѧو 

 عامѧѧѧل فѧѧѧي  ٥١٩٥،  عامѧѧѧل فѧѧѧي الѧѧѧشركات المѧѧѧصریة   ٦٥٦٨( عامѧѧѧل مقѧѧѧسمة كالتѧѧѧالي  ١٦١١٠
ویوضح الجدول التѧالي  ).  عامل في الشركات ذات الاستثمار المشترك  ٤٣٤٧،الشركات الأجنبیة   

  .كات الثلاث موضع الدراسةبیان بأعداد ھؤلاء العاملین موزعھ على الشر

  )٣(جدول رقم 
   "٢٠١٩بیان بإجمالي العاملین بشركات خدمات التعھید بالقریة الذكیة في مصر خلال عام" 

 % حجم المجتمع اسم الشركة

  الشركات المصریة
 ٠٫١٠ ١٦٠٠ تي أي داتا

 ٠٫١٧ ٢٦٩٩ أكسید
 ٠٫٠٩ ١٤٤٣ رایھ لخدمات مراكز الاتصال

 ٠٫٠٣ ٤٢٠ )اكت(تقدمة شركھ الحاسبات الم
 ٠٫٠٢ ٤٠٦ رایھ القابضة

 ٠٫٤١ ٦٥٦٨ إجمالي
  الشركات الأجنبیة

 ٠٫١٠ ١٥٥٠ نوكیا
  ٠٫٠٥ ٨٥٠  إریكسون
 ٠٫٠٦ ٩٧٠ اتش بي

 ٠٫٠٣ ٥١٠  زي تي اي
 ٠٫٠٤ ٦٧٥ أوراكل
  ٠٫٠٤ ٦٤٠ فآلیو

 ٠٫٠٣٢ ٥١٩٥ إجمالي
  الشركات ذات الاستثمار المشترك

 ٠٫١١ ١٨٠٠  یةفودافون للخدمات الدول
 ٠٫٠٤ ٦٥٠ موبینیل

 ٠٫٠٨ ١٣٠٠ اتصالات مصر
 ٠٫٠٤ ٥٩٧  لوسنت مصر للاتصالات–الكاتیل 

 ٠٫٢٧ ٤٣٤٧  إجمالي
 ١٠٠ ١٦١١٠ الإجمالیات

  ٢٠١٩،من إعداد الباحثین ووفقا للبیانات المتوافرة في شركھ إدارة القري الذكیة : المصدر



 

 ٣٤٦ – 

 
  

 
 

       ѧذر اسѧة، تعѧع الدراسѧم مجتمѧر حجѧرا لكبѧرق     ونظѧѧد طѧشامل كأحѧصر الѧلوب الحѧتخدام أس
جمع البیانات، وذلك لارتفاع التكالیف ولاعتبارات الوقت والجھد، ولѧذلك قѧام البѧاحثون بالاعتمѧاد            

  :على أسلوب المعاینة الإحصائیة وذلك باستخدام المعادلة الأتیة

  
  : حیث ان
N : حجم مجتمع الدراسة  

n : حجم العینة  

Z : ٩٥ وذلك عند درجھ ثقھ ١٫٩٦تساوي الدرجة المعیاریة وھي% 

P : ٥٠نسبھ عدد المفردات بالعینة التي تتوافر فیھا خصائص مجتمع البحث وھي% 

e :  دیر          ) أو دقھ التقدیر(ھامش الخطأѧي التقѧھ فѧسموح بѧأ المѧدار الخطѧى لمقѧد الأعلѧو الحѧوھ
  ٠٫٠٥وعاده یأخذ القیمة 

  )=             n(حجم العینة 

  =  375عامل

 مفѧѧردة، وفیمѧѧا یتعلѧѧق بنѧѧوع  ٣٧٥وفѧѧي ضѧѧوء المعادلѧѧة الѧѧسابقة، بلѧѧغ حجѧѧم عینѧѧھ الدراسѧѧة   
وتѧم تقѧسیم   ، العینة تم اسѧتخدام العینѧة العѧشوائیة الطبقیѧة وذلѧك نظѧرا لعѧدم تجѧانس مفѧردات العینѧة             

 مجتمع البحث إلي ثلاث طبقات وتم تحدید حجم العینة في كل طبقھ وفقѧا للѧوزن النѧسبي لكѧل  فئѧھ          
  :في مجتمع البحث وذلك كما یلي

  =  حجم العینة من الشركات المصریة 

   عامل١٥٣ =٣٧٥) *٦٥٦٨/١٦١١٠= (

  = حجم العینة في الشركات الأجنبیة 

   عامل١٢١ =٣٧٥) *٥١٩٥/١٦١١٠= (
   =حجم العینة في الشركات ذات الاستثمار المشترك 

   عامل١٠١ =٣٧٥) *٤٣٤٧/١٦١١٠= (



 

 ٣٤٧  
 

––  

 
 

وبعد ذلك تم تقسیم كل طبقھ إلى مجموعھ من الشركات، وتم تحدید عدد العاملین فѧي كѧل       
والجѧѧدول التѧѧالي یوضѧѧح توزیѧѧع  . شѧѧركھ باسѧѧتخدام طریقѧѧھ التوزیѧѧع المتناسѧѧب وفقѧѧا للѧѧوزن النѧѧسبي  

  .مفردات العینة على الشركات الثلاث موضع الدراسة

  )٤(جدول 
  ى شركات خدمات التعھید بالقریة الذكیة في مصرتوزیع مفردات العینة عل

عدد مفردات  حجم المجتمع اسم الشركة
  العینة

عدد مفردات العینة القابلة 
 للتحلیل الإحصائي

  الشركات المصریة

 ٣٤ ٣٧ ١٦٠٠ تي أي داتا

 ٥٧  ٦٤ ٢٦٩٩ أكسید

 ٣١ ٣٤ ١٤٤٣ رایھ لخدمات مراكز الاتصال

 ٩ ١١ ٤٢٠ )اكت(شركھ الحاسبات المتقدمة 

 ٩ ٧ ٤٠٦ رایھ القابضة

 ١٤٠ ١٥٣ ٦٥٦٨ إجمالي

 الشركات الأجنبیة

 ٣٣ ٣٧ ١٥٥٠ نوكیا

 ١٨  ١٩ ٨٥٠ إریكسون

 ٢١ ٢٣ ٩٧٠ اتش بي

 ١١ ١١ ٥١٠ زي تي اي

 ١٤ ١٥ ٦٧٥ أوراكل

 ١٤ ١٥ ٦٤٠ فآلیو

 ١١١ ١٢١ ٥١٩٥ إجمالي

  الشركات ذات الاستثمار المشترك

  ٣٨ ٤١ ١٨٠٠ فودافون للخدمات الدولیة

 ١٤ ١٥ ٦٥٠ موبینیل

 ٢٧ ٣٠ ١٣٠٠ اتصالات مصر

 ١٣ ١٥ ٥٩٧  لوسنت مصر للاتصالات–الكاتیل 

 ٩٢ ١٠١ ٤٣٤٧ إجمالي

 ٣٤٣  ٣٧٥ ١٦١١٠ الإجمالیات

  ٢٠١٨،من إعداد الباحثین ووفقا للبیانات المتوافرة في شركھ إدارة القریة الذكیة : المصدر



 

 ٣٤٨ – 

 
  

 
 

 

  یتنѧاول الجѧزء التѧالي متغیѧѧرات البحѧث، وكѧذلك أسѧالیب القیѧѧاس التѧي اعتمѧد علیھѧا البحѧѧث          
 Khouroh etتѧѧم قیѧѧاس التѧѧسویق الریѧѧادي باسѧѧتخدام المقیѧѧاس الѧѧذي اعتمѧѧدت علیѧѧھ دراسѧѧة         

al,2020)(  ،)ن       )٢٠١٩،الحدراويѧاس مѧذا المقیѧادي     ٣٢، ویتكون ھѧسویق الریѧیس التѧاره تقѧعب 
  .بعادمن خلال ثمانیة أ

ولقیاس درجھ تѧوافر التѧسویق الریѧادي بالѧشركات موضѧع الدراسѧة تѧم الاسѧتعانة بمقیѧاس           
) ١(إلѧي تنطبѧق تمامѧا ویѧشیر الѧرقم      ) ٥(لیكرت الخماسي للموافقة وعدم الموافقة حیث یشیر رقم   

بالإضѧافة إلѧى سѧؤال    ). ٣(إلى لا تنطبق تمامѧا بالإضѧافة إلѧى وجѧود درجѧھ حیادیѧھ فѧي المنتѧصف           
  .        المتغیر التابع وكانت الإجابة علیة بنعم أو لالقیاس

 

تم الاعتماد على قائمة الاستقصاء كأداة لجمѧع بیانѧات الدراسѧة المیدانیѧة، وقѧد روعѧي فѧي          
  : تصمیم قائمھ الاستقصاء البساطة والوضوح، وتم تقسیم الأسئلة الى قسمین كما یلي

 یتعلѧѧق بالأسѧѧئلة التѧѧي تقѧѧیس أبعѧѧاد التѧѧسویق الریѧѧادي، وبلѧѧغ إجمѧѧالي عباراتѧѧھ       :ولالقѧѧسم الأ
  .عباره٣٢

  . یحتوي على سؤال لقیاس إمكانیة تطبیق التسویق الریادي:القسم الثاني

  . وتѧѧѧѧم اسѧѧѧѧتیفاء بیانѧѧѧѧات الاستقѧѧѧѧصاء عѧѧѧѧن طریѧѧѧѧق المقابلѧѧѧѧة الشخѧѧѧѧصیة لمفѧѧѧѧردات العینѧѧѧѧة  
   ѧѧم تجمیعھѧѧي تѧѧتمارات التѧѧدد الاسѧѧغ عѧѧد بلѧѧل  ٣٦٥ا وقѧѧن أصѧѧتمارة مѧѧتبعاد   ، ٣٧٥ اسѧѧم اسѧѧ٢٢وت 

 اسѧѧتمارة ٣٤٣اسѧѧتمارة غیѧѧر صѧѧالحھ للتحلیѧѧل، وبѧѧذلك یѧѧصل عѧѧدد الاسѧѧتمارات الѧѧصالحة للتحلیѧѧل    
  .صالحھ

 

تم تقییم جوده المقاییس المستخدمة في قائمة الاستقصاء من خلال تقییم صدق وثبات ھѧذه     
لقѧѧد سѧѧبق القѧѧول بѧѧأن المقیѧѧاس یتѧѧسم بالثبѧѧات إذا مѧѧا اتѧѧسم بالثبѧѧات الزمنѧѧي والاتѧѧساق         المقѧѧاییس، و

  : الداخلي، وفیما یلي تقییم الثبات الزمني والاتساق الداخلي لمقاییس القائمة كما یلي

  : نتائج تقییم الثبات الزمني٨/٥/١

لقیѧاس، حیѧث تѧم    تم تقییم الثبѧات الزمنѧي للعوامѧل بالاعتمѧاد علѧى أسѧلوب القیѧاس وإعѧادة ا         
 ٣و٢ مفѧردة بѧشكل میѧسر، وإعѧادة توزیѧع قѧوائم الاستقѧصاء علیھѧا بعѧد مѧرور مѧا بѧین             ١٥اختیار  

أسابیع، تم حساب معاملات الارتباط بین إجاباتھم، وفیمѧا یلѧي معѧاملات الارتبѧاط بѧین إجابѧات ال         
  . مفردة١٥



 

 ٣٤٩  
 

––  

 
 

  )٥(جدول 
  تین مفرده بین فترتین زمنی١٥معاملات الارتباط لإجابات ال 

  *معامل الارتباط   المفردة  *معامل الارتباط   المفردة  *معامل الارتباط   المفردة

٠٫٦٨٥  ١١  ٠٫٧٤٠  ٦  ٠٫٨٠٤  ١  

٠٫٨٣٨  ١٢  ٠٫٦٧٥  ٧  ٠٫٨٥٦  ٢  

٠٫٧٢٦  ١٣  ٠٫٧٦٥  ٨  ٠٫٧٥٥  ٣  

٠٫٦٨٧  ١٤  ٠٫٧٧٥  ٩  ٠٫٧٧٨  ٤  

٠٫٧٢٢  ١٥  ٠٫٨١٥  ١٠  ٠٫٧١٥  ٥  

  ٠٫٠١≤ مستوي معنویة *

   مفѧѧѧردة، ١٥رتفѧѧѧاع معѧѧѧاملات الارتبѧѧѧاط بѧѧѧین إجابѧѧѧات ال  ویتѧѧѧضح مѧѧѧن الجѧѧѧدول الѧѧѧسابق ا
، ممѧا یعنѧي اتѧسام ھѧذه العوامѧل بالثبѧات       ٠٫٨٥٦ و٠٫٧٦٥حیث تراوحت معاملات الارتبѧاط بѧین     

  .الزمني

 للتحقق من ثبات المقاییس المѧستخدمة تѧم الاعتمѧاد    : نتائج تقییم الاتساق الداخلي   ٨/٥/٢
یاس الكلي، وذلك لأنھ المقیاس الأكثر انتشارا، كما ھѧو  على معامل ألفا كرونباخ لكل مقیاس وللمق   

  ):٦(موضح في الجدول رقم 

  )٦(جدول 

  نتائج اختبار الصدق والثبات لمتغیرات البحث

عدد   المتغیرات  م
  العبارات

  معامل الفا
  )الثبات(

معامل 
  الصدق

  ٠٫٨٩٧  ٠٫٨٠٦  ٤  التركیز على العملاء  ١
  ٠٫٨١٢  ٠٫٦٦٠  ٤  كثافة العملاء  ٢
  ٠٫٨٩٢  ٠٫٧٩٧  ٤  إدارة المخاطر التسویقیة  ٣
  ٠٫٩٢٩  ٠٫٨٦٣  ٤  استغلال الفرص التسویقیة/ اقتناص  ٤
  ٠٫٩٦٦  ٠٫٩٣٣  ٤  التوجھ الإستباقي  ٥
  ٠٫٨٧٣  ٠٫٧٦٣  ٤  التوجھ نحو الابتكار التسویقي  ٦
  ٠٫٨٦٠  ٠٫٧٤٠  ٤  فعالیة الموارد  ٧
٨  

  التسویق الریادي

  ٠٫٨٧٥  ٠٫٧٦٥  ٤  خلق القیمة للعمیل
  ٠٫٩٤٨  ٠٫٩٠٠  المقیاس الكلي

  )Spss( إعداد الباحثین اعتمادا على نتائج التحلیل الإحصائي :المصدر



 

 ٣٥٠ – 

 
  

 
 

) ٠٫٩٣٣ -٠٫٦٦٠(من خلال الجدول السابق تبین أن قیمھ ألفا كرونبѧاخ تتѧراوح مѧا بѧین            
وتعѧѧد ھѧѧذه القѧѧیم مقبولѧѧة بالѧѧشكل الѧѧذي یعكѧѧس تѧѧوافر الاعتمادیѧѧة والثقѧѧة لمتغیѧѧرات البحѧѧث وتؤكѧѧد       

أن ھنѧاك شѧبھ اتفѧاق بѧین البѧاحثین      ) ٢٠١٢،إدریس(حیتھا لمراحل التحلیل التالیة، حیث یري    صلا
  ).٠٫٠٩-٠٫٥(في العلوم التجاریة على أن معامل ألفا لتقییم الثقة والثبات یجب أن یتراوح ما بین 

  )Exploratory factor analysis(التحلیل العاملي الاستكشافي  ٨/٥/٣
 ѧѧي أسѧѧاد علѧѧتم الاعتمѧѧدق   یѧѧي أو صѧѧوین الفرضѧѧدق التكѧѧدیر صѧѧشافي لتقѧѧاملي الاستكѧѧل العѧѧلوب التحلی

 Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) البنѧѧاء للأداة،وقبѧѧل التعѧѧرض لنتѧѧائج التحلیѧѧل العѧѧاملى تѧѧم تطبیѧѧق إختبѧѧار  
 وتنحѧصر قیمѧة الإختبѧار بѧین الѧصفر والواحѧد،كما تѧم        التحلیѧل لتحدید مدى كفایة العینة للمتغیرات الداخلѧة فѧى       

 لإختبѧѧѧار المعنویѧѧѧة الكلیѧѧѧة لكѧѧѧل الإرتباطѧѧѧات داخѧѧѧل  Test of Sphericity  Bartlett'sتطبیѧѧѧق إختبѧѧѧار
المѧصفوفة ویѧѧستخدم للتحقѧѧق مѧѧن أن المѧѧصفوفة الإرتباطیѧѧة بѧѧین المتغیѧѧرات لیѧѧست مѧѧن نѧѧوع مѧѧصفوفة الوحѧѧدة    

)Anastasiadou,2011 (ویوضح الجدول التالى نتائج الإختبار: -  

  Bartlett     واختبارKMOنتائج اختبار  )٧(جدول 
  مقیاس التسویق الریادي  
  ٠٫٨٩٩ KMOقیمھ اختبار 

  ٠٫٠٠٠  s’Bartlettلاختباٍر(Sig)مستوي الدلالة الإحصائیة 

 كمѧا سѧبق   Kaiser ووفقѧا لتطبیѧق   ٠٫٨٩٩تѧساوي  KMO بق نجѧد ان قیمѧھ اختبѧار   من الجѧدول الѧسا  
  .وأن أشرنا فإن حجم العینة كبیر وكافي ویمكن الاعتماد علیھ في التحلیل

وبعد التحقق من الشرط السابق یѧتم إجѧراء التحلیѧل العѧاملي لمقیѧاس التѧسویق الریѧادي وذلѧك كمѧا ھѧو            
  :موضح في الجدول التالي



 

 ٣٥١  
 

––  

 
 

  )٨(جدول 
  لعوامل الرئیسیة المستخرجة من نتائج التحلیل العاملي لمقیاس التسویق الریادىا

  معاملات التحمیل
  أبعاد التسویق الریادي

)٨(  )٧(  )٦(  )٥(  )٤(  )٣(  )٢(  )١(  
  التركیز علي العملاء

نستخدم فѧي منظمتنѧا     .١
جھѧѧѧدا منظمѧѧѧا للѧѧѧسعي   
وراء الفѧѧѧرص لتѧѧѧأمین  

  قیمة العملاء 

.974 

              

رة تحѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧرص إدا .٢
منظمتѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧي علѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧي  
الإفѧѧѧѧصاح عѧѧѧѧن القѧѧѧѧیم  
الأخلاقیѧѧة التѧѧي تѧѧؤمن   
بھѧѧѧا فѧѧѧي تعاملھѧѧѧا مѧѧѧع   

  العملاء 

.916  

              

تعتمѧѧد إدارتنѧѧا علѧѧى     .٣
كѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧسب العمѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧلاء 
والاحتفѧѧѧاظ بھѧѧѧم لفتѧѧѧره 

  طویلھ الأمد 

.575 

              

تبحѧѧث منظمتѧѧي عѧѧن  .٤
أسѧѧѧѧالیب جدیѧѧѧѧدة غیѧѧѧѧر 
مѧѧسبوقة لإضѧѧافة قیمѧѧة  

  للعملاء 

.969  

              

  كثافة العملاء
قوم منظمتѧي بѧشكل    ت .٥

دوري بفحѧѧѧص رضѧѧѧا  
  العملاء 

  
.527 

            

توضѧѧѧѧѧѧح لنѧѧѧѧѧѧا إدارة   .٦
المنظمة أھمیѧة تحقیѧق     

  رضا العملاء 

  
.596  

            

تھѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧتم الإدارة  .٧
بمنظمتѧѧѧѧѧѧѧѧي بتحقیѧѧѧѧѧѧѧѧق  

  رضا العملاء 

  
.351 

            

تركز منظمتي علѧى     .٨
الوفاء بالتزاماتھا تجاه   

  العملاء 

  
.497 

            

  إدارة المخاطر التسویقیة
جѧѧѧѧد لѧѧѧѧدي نزعѧѧѧѧھ  یو .٩

قویѧѧѧѧѧѧѧة للعمѧѧѧѧѧѧѧل فѧѧѧѧѧѧѧي   
   .574            



 

 ٣٥٢ – 

 
  

 
 

  معاملات التحمیل
  أبعاد التسویق الریادي

)٨(  )٧(  )٦(  )٥(  )٤(  )٣(  )٢(  )١(  
مѧѧѧѧѧѧѧشروعات عالیѧѧѧѧѧѧѧة  

  .المخاطر
أقѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧوم بتѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧشجیع  .١٠

زملائѧѧѧي علѧѧѧى تحمѧѧѧل   
المخѧѧѧѧاطر فѧѧѧѧي مكѧѧѧѧان  

  .عملي

  

 .573  

          

أمتلѧѧѧك القѧѧѧدرة علѧѧѧى   .١١
  تحمѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧل نتѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧائج 

   .المخاطرة

  
 .597  

          

لا أستѧѧѧѧسلم بѧѧѧѧسھولھ   .١٢
عند التعرض لمخاطر   

  .العمل

  
 .843  

          

  لتسویقیةاستغلال الفرص ا/ اقتناص
تقѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧوم منظمتѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧي  .١٣

بمتابعѧѧѧѧѧѧѧѧѧھ الفѧѧѧѧѧѧѧѧѧرص  
المتاحѧѧѧѧة التѧѧѧѧي تمثѧѧѧѧل    
  إحѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧدى مѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧصادر  
  تحقیѧѧѧق الѧѧѧربح والتѧѧѧي    
  لم یلاحظھا المنافسون 

  

  .517  

        

یعتبѧѧѧѧѧѧѧѧر اسѧѧѧѧѧѧѧѧتخدام    .١٤
التكنولوجیѧѧѧѧѧا الحدیثѧѧѧѧѧة 
عѧѧѧѧѧاملا أساسѧѧѧѧѧیا فѧѧѧѧѧي   
زیادة القѧدرة التنافѧسیة     
وفرصѧѧѧѧѧѧѧة لمواجھѧѧѧѧѧѧѧھ  

  المنافسین 

  

  .977  

        

یوجѧѧѧѧѧѧѧد بمنظمتѧѧѧѧѧѧѧѧي   .١٥
ة اسѧѧѧѧѧѧѧѧѧتجابة سѧѧѧѧѧѧѧѧѧریع  

للتغیѧѧرات التѧѧي تحѧѧدث  
  في البیئة المحیطة 

  

  .852  

        

تحѧѧѧѧѧرص منظمتѧѧѧѧѧي   .١٦
علѧѧѧى اسѧѧѧѧتغلال الفѧѧѧѧرص  
التѧѧѧѧسویقیة المتاحѧѧѧѧة فѧѧѧѧي   

  السوق المستھدف

  

  .970  

        

  التوجھ الإستباقي
  أسѧѧѧعى دائمѧѧѧا إلѧѧѧي   .١٧

تقدیم أفكار جدیѧدة قبѧل     
 .زملائي

  

  

   

.652        



 

 ٣٥٣  
 

––  

 
 

  معاملات التحمیل
  أبعاد التسویق الریادي

)٨(  )٧(  )٦(  )٥(  )٤(  )٣(  )٢(  )١(  
أبادر نحѧو الاسѧتفادة      .١٨

من التطورات العلمیѧة    
  .ال عمليفي مج

  
   

.649        

أقوم بأفعال أكبر من  .١٩
متطلبѧѧѧات عملѧѧѧي مѧѧѧن   

  .تلقاء نفسي

  
   

.737        

 أقѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧوم بإنجѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧاز  .٢٠
الأعمال قبل أن یطلب     

  .مني ذلك

  
   

.882        

  التوجھ نحو الابتكار التسویقي
أسѧѧѧѧعى إلѧѧѧѧѧى تقѧѧѧѧѧدیم   .٢١

تقنیѧѧѧѧѧѧھ جدیѧѧѧѧѧѧѧده إلѧѧѧѧѧѧѧي  
  .الإدارة العلیا

  
   

 .704      

أسѧѧѧѧعى دائمѧѧѧѧا نحѧѧѧѧو   .٢٢
 اسѧѧѧѧѧѧѧѧتغلال الفѧѧѧѧѧѧѧѧرص 

  .الجدیدة في عملي

  
   

 .378      

أقوم بمتابعѧھ أنѧشطھ      .٢٣
جدیѧѧѧѧѧده فѧѧѧѧѧي خѧѧѧѧѧدمات 
جدیѧده تѧرتبط بنѧѧشاطي   

  .الحالي

  

   

 .787      

أمتلѧѧك مھѧѧارة طѧѧرح   .٢٤
عѧѧѧѧده بѧѧѧѧدائل لحѧѧѧѧل أي  

  .مشكلھ

  
   

 .762      

  فعالیة الموارد
 تѧѧѧѧستطیع منظمتѧѧѧѧي   .٢٥

الاسѧѧتفادة مѧѧن شѧѧبكاتھا 
الداخلیة لغرض تبѧادل    

  المعلومات 

  

   

 

 

.358   

تركز منظمتي علѧى     .٢٦
الاستفادة من مواردھѧا   
  لغرض تحقیق أھدافھا 

  
   

 
 

.535   

تѧѧѧѧѧѧستخدم منظمتѧѧѧѧѧѧي  .٢٧
أسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧالیب مبتكѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧرة  
للسیطرة على المشاكل 

  التنظیمیة 

  

   

 

 

.961    

تفتخѧѧѧѧѧѧѧر منظمتѧѧѧѧѧѧѧѧي   .٢٨
بتحقیѧѧѧق أھѧѧѧدافھا عبѧѧѧر  

  استخدام موارد أقل 

  
   

 
 

.961    



 

 ٣٥٤ – 

 
  

 
 

  معاملات التحمیل
  أبعاد التسویق الریادي

)٨(  )٧(  )٦(  )٥(  )٤(  )٣(  )٢(  )١(  
  خلق القیمة للعمیل

 تؤكد منظمتي علѧى     .٢٩
  ѧة للعمیѧѧق قیمѧن خلѧѧل م

خѧѧѧѧلال تبنѧѧѧѧѧي بѧѧѧѧѧرامج  
  خدمة العملاء

  

   

 

  

.604  

تقѧѧوم منظمتѧѧي بѧѧدمج  .٣٠
وظѧѧائف العمѧѧل لتقѧѧدیم   
خدمѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة أفѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧضل  

  لاحتیاجات العملاء 

  

   

 

  

.751  

تعتمد منظمتي ھیكل  .٣١
تѧѧѧسعیر یعكѧѧѧس القیمѧѧѧة 
التѧѧѧѧѧѧي تѧѧѧѧѧѧم إنѧѧѧѧѧѧشاؤھا   

  للعملاء 

  

   

 

  

.709  

 تركѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧز إدارة  .٣٢
منظمتѧѧѧѧѧي علѧѧѧѧѧى فھѧѧѧѧѧم 
كیѧѧѧف یمكѧѧѧن للعѧѧѧاملین  

خلѧѧѧѧق المѧѧѧѧساھمة فѧѧѧѧي  
  القیمة للعمیل  

  

   

 

  

.673  

نسبھ التباین التي یفسرھا 
 4.002 4.645  6.24 6.676  9.839  10.6 16.34  22.80  العامل

النسبة المجمعة للتباین الذي 
تفسره العوامل 

  المستخرجة
22.80  39.15  49.8 59.64  66.32  72.5  77.21 81.215  

 عبѧارة لمقیѧاس التѧسویق    ٣٢رئیѧسیھ وتѧشتمل علѧى    من الجدول السابق یتضح أنھ یوجѧد ثمانیѧة أبعѧاد           
الریادي وتѧم الإبقѧاء علѧي كѧل العوامѧل لاسѧتیفائھا للمعѧاییر الموضѧوعة كمѧا نلاحѧظ أن ھѧذه العوامѧل مجتمعѧھ                   

  :  من التباین الكلي للبیانات التي یحتویھا مقیاس التسویق الریادي وھذه العوامل ھي٨١٫٢١٥تفسر تقریبا 
وقѧد بلغѧت نѧسبھ    ) ٤، ٣، ٢، ١( عبѧارات  ٤ویضم ھذا العامѧل    ز علي العملاء،    التركی: العامل الأول 

  . من التباین الكلي للعبارات٢٢٫٨٠٤التباین التي یقوم بتفسیرھا ھذا العامل 
وقѧد بلغѧت نѧسبھ التبѧاین     ) ٨، ٧، ٦، ٥( عبѧارات  ٤ویضم ھذا العامѧل    كثافة العملاء،   : العامل الثاني 

  . من التباین الكلي للعبارات١٦٫٣٤٦التي یفسرھا ھذا العامل 
وقѧѧد ) ١٢، ١١، ١٠، ٩( عبѧѧارات ٤ویѧѧضم ھѧѧذا العامѧѧل إدارة المخѧѧاطر التѧѧسویقیة : العامѧѧل الثالѧѧث

  .من التباین الكلي للعبارات ١٠٫٦٥٦ بلغت نسبھ التباین التي یفسرھا ھذا العامل
، ١٤، ١٣(بѧѧارات  ع٤ ویѧѧضم ھѧѧذا العامѧѧل اسѧѧتغلال الفѧѧرص التѧѧسویقیة،/ اقتنѧѧاص: العامѧل الرابѧѧع 

  . من التباین الكلي للعبارات٩٫٨٣٩وقد بلغت نسبھ التباین التي یفسرھا ھذا العامل ) ١٦، ١٥
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وقѧѧد ) ٢٠، ١٩، ١٨، ١٧( عبѧѧارات ٤ویѧѧضم ھѧѧذا العامѧѧل   التوجѧѧھ الاسѧѧتباقي،  : العامѧѧل الخѧѧامس 
  .من التباین الكلي للعبارات ٦٫٦٧٦بلغت نسبھ التباین التي یفسرھا ھذا العامل 

، ٢٣، ٢٢، ٢١( عبѧارات  ٤ویѧضم ھѧذا العامѧل    التوجھ نحѧو الابتكѧار التѧسویقي،        : عامل السادس ال
  . من التباین الكلي للعبارات٦٫٢٤٧وقد بلغت نسبھ التباین التي یفسرھا ھذا العامل) ٢٤

وقѧѧد بلغѧѧت ) ٢٨، ٢٧، ٢٦، ٢٥( عبѧѧارات ٤ ویѧѧضم ھѧѧذا العامѧѧل  فعالیѧѧة المѧѧوارد،: العامѧѧل الѧѧسابع
  . من التباین الكلي للعبارات٤٫٦٤٥ التي یفسرھا ھذا العامل نسبھ التباین

وقѧد بلغѧت   ) ٣٢، ٣١، ٣٠، ٢٩( عبѧارات  ٤ ویضم ھذا العامѧل  ،خلق القیمة للعمیل : العامل الثامن 
  . من التباین الكلي للعبارات٤٫٠٠٢نسبھ التباین التي یفسرھا ھذا العامل 

 توضѧح أن المقیѧѧاس الخاضѧع للبحѧѧث یتمتѧѧع   وبنѧاء علѧѧى مѧا سѧѧبق نجѧد أن نتѧѧائج التحلیѧل العѧѧاملي    
  .بدرجھ عالیة من الصلاحیة، وبالتالي تم الاعتماد علیھ في التحلیل الإحصائي

 
تѧѧم إجѧѧراء تحلیѧѧل وصѧѧفي للتعѧѧرف علѧѧى الخѧѧصائص الشخѧѧصیة لعینѧѧھ الدراسѧѧة موضѧѧوع     

ویوضѧح  ) المؤھѧل العلمѧي، سѧنوات الخبѧرة    النѧوع، العمѧر،    (الاھتمام بقائمھ الاستقصاء مѧن حیѧث        
 : الجدول التالي نتائج ھذا التحلیل على النحو التالي

  توصیف مفردات عینة الدراسة )٩(جدول 
  النسب المئویة  التكرار  المتغیرات الدیموغرافیة  م

  %٥٦٫٣  ١٩٣  ذـــكر
    ١  %٤٤٫٧  ١٥٠  أنثي

  النوع
  %١٠٠  ٣٤٣  الإجمالي

  %١٣٫١  ٤٥  نھ س٢٥أقل من 
  %٥٣٫٣  ١٨٣   سنھ٣٥ سنھ إلى أقل من٢٥من 
  %٣٥٫٢  ١٢١   سنھ٤٥ سنھ إلى أقل من ٣٥من

  %٥٫٢  ١٨   سنھ فأكثر٤٥

  
٢  

  
  العمر

  %١٠٠  ٣٤٣  الإجمالي
  %٧٧٫٥  ٢٦٦  بكالوریوس
  المؤھل العلمي  ٣  %٢٢٫٤  ٧٧  دراسات علیا

  %١٠٠  ٣٤٣  الإجمالي
  %٢٦٫٥  ٩١   سنوات٥أقل من 

  %٢٨٫٨  ٩٩   سنوات١٠ سنوات إلى أقل من٥من
  %٣٥٫٨  ١٢٣   سنھ٢٠سنوات إلى أقل من ١٠من

  %٨٫٧  ٣٠   سنھ فأكثر٢٠
  سنوات الخبرة  ٤

  %١٠٠  ٣٤٣  الإجمالي

   نتائج التحلیل الإحصائي:المصدر
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  : من خلال النتائج الواردة فى الجدول یتضح ما یلي
الإنѧѧاث محѧѧل الاسѧѧتجابة بنѧѧسبھ  وجѧѧد أن نѧѧسبھ الѧѧذكور أعلѧѧي مѧѧن نѧѧسبھ  : مѧѧن حیѧѧث النѧѧوع

وھѧѧذا یعنѧي أن الѧѧذكور مѧن عینѧѧھ الدراسѧة ھѧѧم الأكثѧѧر    %). ٤٣٫٧(بینمѧا نѧѧسبھ الإنѧاث   %) ٥٦٫٣(
  .استجابة للرد على قائمھ الاستقصاء الخاصة بالدراسة

یتبین من الجدول السابق أن النسبة الكبیѧرة مѧن مفѧردات العینѧة تقѧع فѧي          :  من حیث العمر  
مѧن حجѧم العینѧة ثѧم     % ٥٣٫٣ مفѧرده بنѧسبھ   ١٨٣حیѧث بلѧغ عѧددھم      ) ٣٥ -٢٥(الفئة العمریѧة مѧن      

 مفѧѧرده بنѧѧѧسبھ  ١٢١حیѧѧث بلѧѧѧغ عѧѧددھم   ) ٤٥ -٣٥(تѧѧأتي فѧѧي المرتبѧѧѧة الثانیѧѧة الفئѧѧة العمریѧѧѧة مѧѧن      
حیѧث  )  سѧنھ ٢٥أقѧل مѧن   (من حجم العینة أما بالنسبة للمرتبة الثالثة فكانت الفئة العمریة      % ٣٥٫٢

 سѧѧنھ ٤٥(مѧѧن حجѧѧم العینѧѧة وأخیѧѧرا كانѧѧت الفئѧѧة العمریѧѧة    % ١٣٫١ مفѧѧرده بنѧѧسبھ ٤٥بلѧѧغ عѧѧددھم 
وھѧذا یعنѧي أن العѧاملین الأكبѧر     . من حجم العینة% ٥٫٢ مفرده بنسبھ   ١٨حیث بلغ عددھم    ) فأكثر

 ھѧѧم الأكثѧѧر اسѧѧتجابة للѧѧرد علѧѧي قائمѧѧھ   ٣٥إلѧѧي أقѧѧل مѧѧن٢٥سѧѧنا الѧѧذین یتѧѧراوح عمѧѧرھم مѧѧا بѧѧین مѧѧن  
 الاستقصاء الخاصة بالدراسة 

مѧن خѧѧلال الجѧدول الѧѧسابق الѧذي یوضѧѧح توزیѧع أفѧѧراد عینѧѧھ     : ھѧل العلمѧѧي  مѧن حیѧѧث المؤ 
 مفѧѧرده ٢٦٦الدراسѧѧة حѧѧسب المؤھѧѧل العلمѧѧي نجѧѧد أن عѧѧدد الحاصѧѧلین علѧѧى درجѧѧھ البكѧѧالوریوس     

مѧѧن حجѧѧم العینѧѧة حاصѧѧلین % ٢٢٫٤ مفѧѧرده بنѧѧسبھ ٧٧مѧѧن حجѧѧم العینѧѧة، ونجѧѧد أن %٧٧٫٥بنѧѧسبھ 
 وھѧѧذا یѧѧدل علѧѧى أن العینѧѧة التѧѧي تѧѧم إجѧѧراء     دبلومѧѧھ وماجѧѧستیر ودكتѧѧوراه، ) دراسѧѧات علیѧѧا (علѧѧى 

 .الدراسة علیھا یتوقع أن یكون لدیھا المعرفة المطلوبة عن موضوع الدراسة
وفقا لتوزیع أفراد عینھ الدراسة حسب عدد سنوات الخبرة نجد  : من حیث الخبرة العلمیة   

كمѧا نجѧد    سѧنوات  ٥من حجم العینة من أصѧحاب الخبѧرات أقѧل مѧن     % ٢٨٫٨ مفرده بنسبھ  ٩٩أن  
 سѧنوات  ٥مѧن حجѧم العینѧة مѧن أصѧحاب الخبѧرات مѧن       % ٢٨٫٨ مفرده أخري بنѧسبھ   ٩٩أیضا أن   

من حجم العینة لѧدیھم خبѧرات   % ٣٥٫٨مفرده بنسبھ ١٢٣سنوات في حین نجد أن  ١٠إلي أقل من    
من حجم العینة لѧدیھم  %٨٫٧ مفرده بنسبھ ٣٠سنھ وأخیرا نجد أن ٢٠ سنوات إلي أقل من   ١٠من  

وبالتالي نلاحظ أن معظم أفراد عینھ الدراسة لѧدیھم الخبѧرة الكافیѧة فѧي       ، سنھ  ٢٠من  خبرات أكثر   
 سѧѧنوات وھѧѧذا ٥مѧѧن أفѧѧراد العینѧѧة لѧѧدیھم خبѧѧره أكثѧѧر مѧѧن   % ٧٣٫٣مجѧѧال الدراسѧѧة حیѧѧث نجѧѧد أن  

  .ینعكس بدوره علي قدره أفراد العینة علي فھم أسئلة الاستقصاء والإجابة علیھا بدقھ
 

اعتمѧѧد البѧѧاحثون فѧѧي تحلیѧѧل البیانѧѧات واختبѧѧار فѧѧروض الدراسѧѧة المیدانیѧѧة علѧѧى عѧѧدد مѧѧن       
 وذلѧك فѧي ضѧѧوء   Spss v22الأسѧالیب الإحѧصائیة والمتѧوفرة بحѧزم أسѧѧالیب التحلیѧل الإحѧصائي       

نѧѧوع البیانѧѧات وفѧѧروض البحѧѧث، وعѧѧدد المتغیѧѧرات، ومѧѧستوي القیѧѧاس، وأغѧѧراض التحلیѧѧل، وھѧѧذه   
  : سالیب ھيالأ
   راف       :مقاییس الإحصاء الوصفيѧسابي والانحѧط الحѧة والوسѧمثل التكرارات والنسب المئوی 

المعیѧѧاري وذلѧѧك للوقѧѧوف علѧѧى الاتجѧѧاه العѧѧام لآراء العѧѧاملین بالѧѧشركات موضѧѧع الدراسѧѧة،         
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ویسعي الباحثین وراء استخدام ھذه المقѧاییس إلѧى اختبѧار الفѧرض العѧدمي للبحѧث مѧن خѧلال             
دي توافر أو عدم توافر متطلبات تطبیق التسویق الریѧادي فѧي منظمѧات مجتمѧع     الحكم علي م  

 .البحث
    اییس           : أسلوب معامل الارتباط ألفاѧي المقѧصدق فѧات والѧھ الثبѧن درجѧق مѧدف التحقѧك بھѧوذل

 .الخاصة بالدراسة الحالیة
   املىѧѧل العѧѧالتحلیFactor Analysis:       اسѧѧلاحیتھ لقیѧѧاس وصѧѧدق المقیѧѧن صѧѧق مѧѧللتحق

 .المستھدفة من القیاسالخصائص 
 تستخدم الأسالیب الإحصائیة التابعة عند وصف وتحلیل :نموذج الانحدار اللوجستي الثنائي 

العلاقة بѧین متغیѧر أو أكثѧر مѧن المتغیѧرات التابعѧة ومتغیѧر أو أكثѧر مѧن المتغیѧرات المѧستقلة               
    ѧѧذي یѧѧائي، والѧѧستي الثنѧѧدار اللوجѧѧل الانحѧѧلوب تحلیѧѧالیب أسѧѧذه الأسѧѧة ھѧѧن أمثلѧѧد ومѧѧستخدم عن

وصѧف وتحلیѧل العلاقѧة بѧین متغیѧر تѧѧابع وصѧفي مكѧون مѧن مجمѧوعتین متنѧافیتین وشѧѧاملتین           
ومجموعѧѧھ مѧѧن المتغیѧѧرات المѧѧستقلة الكمیѧѧة أو الوصѧѧفیة حیѧѧث لا یѧѧشترط ھѧѧذا النمѧѧوذج أي       

   .شروط حول نوعیة المتغیرات المستقلة
  

: نحѧدار اللوجѧستي الثنѧائي لتحقیѧق الأھѧداف الثلاثѧة التالیѧة       اعتمد الباحثون علѧى نمѧوذج الا   
وضع نموذج یمكن من خلالھ تقدیر احتمال حدوث الحدث محل الاھتمام بناء على قیم المتغیѧرات     

، تحدیѧѧد نѧѧسبة الاخѧѧتلاف فѧѧي المتغیѧѧر التѧѧابع والمفѧѧسرة بѧѧالمتغیرات      )درجѧѧات العوامѧѧل (المѧѧستقلة 
  .لمتغیرات المستقلةالمستقلة، ترتیب الأھمیة النسبیة ل

كمتغیѧر تѧابع ثنѧائي، وعلѧى درجѧات      ) Y(ولقد تم تشغیل النموذج اللوجستي على المتغیѧر      
ثمانیة عوامل كمتغیرات مستقلة، وعلى طریقة الاختیѧار الأمѧامي المتѧدرج بالاعتمѧاد علѧى معیѧار            

یѧتم فѧي كѧل    نسبة الإمكان، والتѧي تقѧوم ببنѧاء نمѧوذج مبѧدئي یحتѧوي علѧي الثابѧت فقѧط، وبعѧد ذلѧك                   
خطوه إدخال المتغیر صاحب أقل مستوي معنویة في اختبار التقدیر طالمѧا كѧان مѧستوي المعنویѧة        

، وفي حالة تساوي مѧستوي المعنویѧة یѧتم اختیѧار الأعلѧى فѧي التقѧدیر، إلѧى أن یѧتم إدخѧال              ٠٫٠٥≤ 
موذج الانحدار وفیما یلي توضیح لكیفیة التحقق من كفاءه ن . كافة المتغیرات المعنویة إلى النموذج    

  .اللوجستي
 

تѧѧم الاعتمѧѧاد علѧѧى اختبѧѧار التقѧѧدیر لتحدیѧѧد المتغیѧѧرات المعنویѧѧة التѧѧي یجѧѧب إدخالھѧѧا إلѧѧى           
النموذج، بینما تم الاعتماد على اختبѧار نѧسبة الإمكѧان لحѧساب مقѧدار التحѧسن فѧي النمѧوذج النѧاجم             

  .تغیرات وفیما یلي توضیح لذلكعن إدخال ھذه الم
 

یستخدم ھذا الاختبار لتحدید أي المتغیرات یجب إضافتھا للنمѧوذج المبѧدئي، وبѧالنظر إلѧي        
اختبѧѧار التقѧѧدیر الѧѧذي تѧѧم إجѧѧراؤه علѧѧي الثمانیѧѧة متغیѧѧرات الخاصѧѧة بالتѧѧسویق الریѧѧادي، نجѧѧد أن            
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إدارة (والثالѧث  ) كثافѧة العمѧلاء  (ات الثѧاني  المتغیرات المرشحة للدخول إلѧي النمѧوذج ھѧي المتغیѧر        
والѧسابع  ) التوجѧھ الإسѧتباقي  (والخѧامس  ) اقتناص الفѧرص التѧسویقیة   (والرابع  ) المخاطر التسویقیة 

حیѧѧث تѧم إدخѧال المتغیѧѧر   .  ،٠٫٠٥≤ وھѧي المتغیѧѧرات صѧاحبة مѧستوي معنویѧة     ) فعالیѧة المѧوارد  (
 الخطوة الأولي، تلي ذلك إدخال المتغیѧر الثѧاني    إلي النموذج في  ) إدارة المخاطر التسویقیة  (الثالث  

التوجѧѧھ (إلѧѧي النمѧѧوذج فѧѧي الخطѧѧوة الثانیѧѧة، تلѧѧي ذلѧѧك إدخѧѧال المتغیѧѧر الخѧѧامس        ) كثافѧѧة العمѧѧلاء (
فѧѧي الخطѧѧوة  ) فعالیѧѧة المѧѧوارد (فѧѧي الخطѧѧوة الثالثѧѧة، تلѧѧي ذلѧѧك إدخѧѧال المتغیѧѧر الѧѧسابع      ) الاسѧѧتباقي

ویوضѧح  . في الخطوة الخامѧسة ) ناص الفرص التسویقیةاقت(الرابعة، وأخیرا إدخال المتغیر الرابع  
الجدول التالي نتائج اختبار التقدیر والتي تظھر في مخرجات النمѧوذج اللوجѧستي الثنѧائي بالحزمѧة       

  .SPSSS 22.0الإحصائیة 

  نتائج اختبار التقدیر )١٠(جدول 
Variables not in the Equation 

 .Score Df Sig  الأبعاد
 762. 1 092.  ملاءالتركیز على الع
  000. 1 200.471  كثافة العملاء

 000. 1 207.856 إدارة المخاطر التسویقیة
 000. 1 172.341 إقتناص الفرص التسویقیة

 000. 1 197.703 التوجھ الإستباقي
 904. 1 014. التوجھ نحو الابتكار التسویقي

 000. 1 196.167 فعالیة الموارد
 781. 1 077. خلق القیمھ للعمیل

Overall Statistics 225.016 8 .000 

  إعداد الباحثون بالاعتماد على نتائج التحلیل الإحصائي : مصدرال

  : وتم صیاغة الفرض العدمي والفرض البدیل كما یلي
  صفر = كل معاملات نموذج الانحدار اللوجستي : ٠ف
  .صفر≠ أحد معاملات نموذج الانحدار اللوجستي على الأقل : ١ف

، لѧذا فإنѧھ یѧتم رفѧض الفѧرض العѧدمي       ٠٫٠٥< ظرا لأن المعنویѧة الكلیѧة لھѧذا الاختبѧار          ون
القائل بأن المتغیرات المستقلة غیر ذات أھمیѧة عنѧد التنبѧؤ بѧالمتغیر التѧابع، ممѧا یعنѧي أن واحѧد أو             

  .أكثر من ھذه المتغیرات ذات تأثیر معنوي على المتغیر التابع

     ѧرات الثѧم        وبعد أن تم إدخال المتغیѧوذج تѧى النمѧسابع إلѧامس والѧع والخѧث والرابѧاني والثال
  :إجراء اختبار التقدیر مره أخري كما ھو موضح في الجدول التالى
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  )١١(جدول 
  نتائج اختبار التقدیر للمرة الثانیة

Variables not in the Equation 
 Score Df Sig. 

 762. 1 092. التركیز على العملاء
 Variables 904. 1 014.  لتوجھ نحو الابتكار التسویقيا

 781. 1 077.  خلق القیمة للعمیل
Step 0 

Overall Statistics .201 3 .977 

  إعداد الباحثون بالاعتماد على نتائج التحلیل الإحصائي : المصدر

لѧѧذا فإننѧا لا نѧѧستطیع رفѧѧض الفѧѧرض العѧѧدمي   ، ٠٫٠٥>ونظѧرا لأن معنویѧѧة ھѧѧذا الاختبѧѧار  
التوجѧѧھ نحѧѧو الابتكѧѧار  (والѧѧسادس ) التركیѧѧز علѧѧى العمѧѧلاء (متغیѧѧرات المѧѧستقلة الأول القائѧѧل بѧѧأن ال

  .غیر ذات أھمیة عند التنبؤ بالمتغیر التابع) خلق القیمة للعمیل(والثامن ) التسویقي

  اختبار نسبة الإمكان للنموذج 

رات یعكس مقدار التحسن في النموذج نتیجة لإضѧافة المتغیGM (     ѧ(اختبار نسبة الإمكان    
المستقلة، وھو عباره عن الفرق بین انحراف كاي تربیع للنموذج المبѧدئي، وانحѧراف كѧاي تربیѧع        

انحѧراف كѧѧاي  ) ١٢(للنمѧوذج فѧي كѧل مѧره یѧتم إضѧافة أحѧد المتغیѧرات المѧستقلة، ویوضѧح جѧدول            
، )ثѧة النموذج المبدئي، والنماذج الثلاثة التي تم تكوینھا فѧي الخطѧوات الثلا   (تربیع للنماذج الأربعة    

نتѧѧائج اختبѧѧار نѧѧسبة الإمكѧѧان للنمѧѧوذج والتѧѧي تظھѧѧر فѧѧي مخرجѧѧات   ) ١٣(فѧѧي حѧѧین یوضѧѧح جѧѧدول  
  .SPSS 22.0النموذج اللوجستي الثنائي بالحزمة الإحصائیة 

  انحراف كاى تربیع )١٢(جدول 
Model Summary 

Step -2 Log likelihood Cox & Snell R Square Nagelkerke R Square 
1 219.677 .523 .699 
2 213.091 .532 .711 
3 208.398 .539 .719 
4 205.188 .543 .725 
5 200.640 .549 .733 

Initial - 2LL = 473.474 

) الѧذي یحتѧوي علѧي الثابѧت فقѧط     (حیث یتضح من الجدول السابق أن انحراف كاي تربیѧع     
ي بعѧѧد إضѧѧافة   فѧѧي الخطѧѧوة الأولѧѧ ٢١٩٫٦٧٧وأن ھѧѧذا الانحѧѧراف انخفѧѧض إلѧѧي   ، ٤٧٣٫٤٧٤بلѧѧغ 

 فѧѧѧي ٢١٣٫٠٩١وأنѧѧھ انخفѧѧض إلѧѧي    ، إلѧѧي النمѧѧوذج   ) إدارة المخѧѧاطر التѧѧسویقیة  (المتغیѧѧر الثالѧѧث   
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وأنѧѧھ انخفѧѧض إلѧѧي   ، إلѧѧي النمѧѧوذج  ) كثافѧѧة العمѧѧلاء (الخطѧѧوة الثانیѧѧة بعѧѧد إضѧѧافة المتغیѧѧر الثѧѧاني     
وأنѧھ  ، وذج إلي النم) التوجھ الاستباقي( في الخطوة الثالثة بعد إضافة المتغیر الخامس  ٢٠٨٫٣٩٨

إلѧѧي ) فعالیѧѧة المѧѧوارد( فѧѧي الخطѧѧوة الرابعѧѧة بعѧѧد إضѧѧافة المتغیѧѧر الѧѧسابع   ٢٠٥٫١٨٨انخفѧѧض إلѧѧي 
اقتنѧاص  ( في الخطوة الخامسة بعد إضѧافة المتغیѧر الرابѧع    ٢٠٠٫٦٤٠وأنھ انخفض إلي ، النموذج  

  .إلي النموذج) الفرص التسویقیة

  نتائج اختبار نسبة الإمكان للنموذج )١٣(جدول 
Omnibus Tests of Model Coefficient 

Sig. Df Chi-square   
.000 1 253.998 Step 
.000 1 253.998 Block 
.000 1 253.998 Model 

Step 1 
  )اداره المخاطر التسویقیة(

.000 2 260.584 Step 

.000 2 260.584 Block 

.000 2 260.584 Model 

Step 2 
  )كثافة العملاء(

.000 3 265.277 Step 

.000 3 265.277 Block 

.000 3 265.277 Model 

Step 3 
  )التوجھ الإستباقي(

.000 4 268.487 Step 

.000 4 268.487 Block 

.000 4 268.487 Model 

Step 4 
  )فعالیة الموارد(

.000 5 273.035 Step 

.000 5 273.035 Block 

.000 5 273.035 Model 

Step 5  
  )اقتناص الفرص التسویقیة(

  إعداد الباحثون بالاعتماد على نتائج التحلیل الإحصائي: المصدر

اداره المخѧѧѧѧاطر (یتѧѧѧѧضح مѧѧѧѧن الجѧѧѧѧدول الѧѧѧѧسابق أن إضѧѧѧѧافة المتغیѧѧѧѧر المѧѧѧѧستقل الثالѧѧѧѧث       
إلي النموذج الذي یحتوي علي الثابت فقѧط أدي إلѧي تحѧسین النمѧوذج وذلѧك عѧن طریѧق            )التسویقیة

وأن إضѧѧافة ، ) 000.( وبمѧѧستوي معنویѧѧة ٢٥٣٫٩٩٨ خفѧѧض الخطѧѧأ المѧѧصاحب للنمѧѧوذج بمقѧѧدار  
إلي النموذج الذي یحتوي علي الثابت فقط أدي إلѧي تحѧسین   ) كثافة العملاء (المتغیر المستقل الثاني  

 وبمѧستوي معنویѧة   ٢٦٠٫٥٨٤النموذج وذلك عن طریق خفض الخطأ المصاحب للنموذج بمقدار    
إلي النموذج الѧذي یحتѧوي علѧي    ) ھ الإستباقيالتوج(وأن إضافة المتغیر المستقل الخامس ، )000.(

الثابت فقط أدي إلي تحسین النمѧوذج وذلѧك عѧن طریѧق خفѧض الخطѧأ المѧصاحب للنمѧوذج بمقѧدار            
إلѧي  ) فعالیѧة المѧوارد  (وأن إضافة المتغیر المستقل السابع، ) 000.( وبمستوي معنویة  ٢٦٥٫٢٧٧

      ѧسین النمѧي تحѧط أدي إلѧأ      النموذج الذي یحتوي علي الثابت فقѧض الخطѧق خفѧن طریѧك عѧوذج وذل
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وأن إضѧافة المتغیѧر المѧستقل    ، ) 000.( وبمستوي معنویة   ٢٦٥٫٤٨٧المصاحب للنموذج بمقدار    
إلѧي النمѧوذج الѧذي یحتѧوي علѧي الثابѧت فقѧط أدي إلѧي تحѧسین              ) اقتناص الفѧرص التѧسویقیة    (الرابع

ستوي معنویѧة   وبمѧ ٢٧٣٫٠٣٥النموذج وذلك عن طریق خفض الخطأ المصاحب للنموذج بمقدار    
).000 (  

   نتائج الاختبار الإحصائي للمتغیرات المستقلة  ٩/٢
تѧم الاعتمѧاد علѧى إحѧصاء والѧد كѧاي تربیѧع لاختبѧار معنویѧة معѧاملات النمѧوذج كѧل علѧѧى             

 ، ٠٫٠٥≤ ویكѧѧون معامѧѧل المتغیѧѧر المѧѧستقل معنویѧѧا إذا مѧѧا كانѧѧت معنویѧѧة ھѧѧذا الإحѧѧصاء          . حѧѧدة
ر والѧد والتѧي تظھѧر فѧي مخرجѧات النمѧوذج اللوجѧستي الثنѧائي          التالى نتائج اختبا ویوضح الجدول

  .SPSS 0.22بالحزمة الإحصائیة لإحصائیة 

  نتائج اختبار والد )١٤(جدول 
Variables in the Equation 

Exp(B) 
(Odds ratio)  Sig. Df Wald  S.E. B Predictor 

7.059 .000 1 123.974 .164 1.988 
FAC 3-3 

إدارة المخاطر (
  )یقیةالتسو

7.304 .000 1 133.384 .122 1.954  FAC 2-2  
  )كثافة العملاء(

6.220 .000 1  118.648  .183  1.828  FAC 5-5  
  )التوجھ الإستباقي(

4.639 .000  1  115.634  .182  1.535 FAC 7-7  
  )فعالیة الموارد(

4.094 .000  1  107.879  .148  1.410  
FAC 4-4  

اقتناص الفرص (
  )التسویقیة

.013 .0625  1 114.659  .407 -4.359 Constant  

Step3  

  إعداد الباحثون بالاعتماد على نتائج التحلیل الإحصائي: المصدر

  : وتم صیاغة الفرض العدمي والفرض البدیل كما یلي

  صفر = معامل المتغیر المستقل : ٠ف
  .صفر≠ معامل المتغیر المستقل : ١ف

، بالإضѧافة إلѧي أن فحѧص    ٠٫٠٥< ات الخمѧسة  ونظرا لأن معنویѧة ھѧذا الاختبѧار للمتغیѧر     
بین المتغیر التابع والمتغیرات المستقلة أثبتت وجود ارتباط معنوي، لذا فإنھ     * معاملات الارتباط   
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تѧѧم رفѧѧض الفѧѧرض العѧѧدمي القائѧѧل بѧѧأن أي مѧѧن المتغیѧѧرات المѧѧستقلة غیѧѧر ذي أھمیѧѧة عنѧѧد التنبѧѧؤ          
أمѧا بالنѧسبة لعѧدم    . ة الداخلѧة فѧي النمѧوذج معنویѧة    بالمتغیر التابع، ممѧا یعنѧي أن المتغیѧرات المѧستقل      

معنویѧѧة ثابѧѧت النمѧѧوذج فھѧѧي تعنѧѧي عѧѧدم القѧѧدرة علѧѧى رفѧѧض الفѧѧرض العѧѧدمي بѧѧأن ثابѧѧت النمѧѧوذج      
یساوي صفر، وعѧدم معنویѧة الثابѧت غیѧر ذات أھمیѧة بالنѧسبة للبѧاحثین نظѧرا لأن النمѧوذج یѧسعي               

  .ن المتغیر التابعلاختبار معنویة العلاقة بین المتغیرات المستقلة وبی

  اختبار ھوسمیر ولیمیشو
الذي یظھر في مخرجات النموذج ، یوضح الجدول التالي نتائج اختبار ھوسمیر ولیمیشو      

  .Spss 0.22اللوجستي الثنائي بالحزمة الإحصائیة 

  )١٥(جدول 

  نتائج اختبار ھوسمیر ولیمیشو
Hosmer and Lemeshow Test 

Step  Chi-square Df Sig. 

1 3.266 8 .808 

  إعداد الباحثون بالاعتماد على نتائج التحلیل الإحصائي: المصدر

 : وتم صیاغة الفرض العدمي والفرض البدیل كما یلي

  . تقدیرات النموذج تلائم البیانات بشكل مقبول: ٠ف

  .تقدیرات النموذج لا تلائم البیانات بشكل مقبول: ١ف
ا فإننѧا لا نѧѧستطیع رفѧѧض الفѧѧرض العѧѧدمي  ، لѧѧذ٠٫٠٥> ونظѧرا لأن معنویѧѧة ھѧѧذا الاختبѧѧار  

القائѧѧل بѧѧأن تقѧѧدیرات النمѧѧوذج تلائѧѧم البیانѧѧات بѧѧشكل مقبѧѧول، ممѧѧا یعنѧѧي ملائمѧѧة النمѧѧوذج المقتѧѧرح      
وانخفاض قیمة إحѧصاء كѧاي   ) ١٫٠٠(كما أن اقتراب معنویة الاختبار من الحد الأقصى      . للبیانات

  .كبیریدل على ارتفاع جودة النموذج بشكل  Chi-square تربیع

 

  یسعي الباحثون مѧن وراء اختبѧار مѧدي صѧحة الاحتمѧالات المقѧدرة لتحدیѧد إذا مѧا كانѧت               
الاحتمѧѧالات المرتفعѧѧة مѧѧصحوبة بحѧѧدوث الحѧѧدث محѧѧل الاھتمѧѧام للمتغیѧѧر التѧѧابع، وأن الاحتمѧѧالات   

 ولتحقیѧق ذلѧك تѧم الاعتمѧاد علѧى جѧداول       .المنخفضة مصحوبة بعدم حدوث الحѧدث محѧل الاھتمѧام        
  .التصنیف، وفیما یلي توضیح لذلك
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تم الاعتماد علي جداول التصنیف لتحدید درجة التوافق بѧین الاحتمѧالات المقѧدرة والنتѧائج      
الفعلیѧѧة، وذلѧѧك لتقیѧѧیم مѧѧدي كفѧѧاءة نمѧѧوذج الانحѧѧدار اللوجѧѧستي ومѧѧن ثѧѧم الحكѧѧم علѧѧي الدقѧѧة التنبؤیѧѧة   

وتبلغ نسبة ، ذج، مع العلم بأن النموذج كامل الكفاءة تقع كافة مشاھداتھ علي القطر الرئیسي    للنمو
ویوضѧح الجѧدول التѧالي  نتѧائج جѧدول  التѧصنیف والتѧي تظھѧر فѧي          %.١٠٠التصنیف الصحیح لھ   

  .Spss 0.22مخرجات النموذج اللوجستي الثنائي بالحزمة الإحصائیة 

  نتائج جدول التصنیف )١٦(جدول 
Classification Tablea  

Predicted 

Y  Observed  

Not applicable  Applicable 

Percentage 

Correct 

Not applicable 166  18 90.2% 
Y  

Applicable 13 146 91.8% Step 3 

Overall Percentage   91.0% 

  إعداد الباحثون بالاعتماد على نتائج التحلیل الإحصائي: المصدر   

من الجدول الѧسابق أن عѧدد المفѧردات التѧي أفѧادت بعѧدم إمكانیѧة تطبیѧق التѧسویق          ویتضح  
 منھѧا بѧشكل صѧحیح وبنѧسبة     ١٦٦قѧام النمѧوذج بتѧصنیف    ) ١٣+ ١٦٦(مفرده ١٧٩الریادي بلغت   

 مفѧردة  ١٦٤في حین بلغ عدد المفردات التي أفادت بإمكانیة تطبیѧق التѧسویق الریѧادي        ، % ٩٠٫٢
وبلغѧѧت النѧѧسبة ، % ٩١٫٨ منھѧѧا بѧѧشكل صѧѧحیح وبنѧѧسبة ١٤٦نیف قѧام النمѧѧوذج بتѧѧص ) ١٤٦+١٨(

ویعتقѧѧѧد البѧѧاحثین أن نѧѧѧسبة التѧѧѧصنیف  ). ١٦٤/ ١٦٦% (٩١الكلیѧѧة للتѧѧѧصنیف الѧѧصحیح للنمѧѧѧوذج   
  .الصحیح للنموذج مرتفعة إحصائیا

 

، ثѧر تѧأثیرا فѧي المتغیѧر التѧابع      عند تحدید الأھمیة النسبیة للمتغیѧرات المѧستقلة وأیھمѧا الأك          
والѧسبب  ، فإنھ یفضل الاعتماد علي معاملات الانحدار بدلا من الاعتماد علي معѧاملات الارتبѧاط          

فѧѧي ذلѧѧك أن أكثѧѧر المتغیѧѧرات المѧѧستقلة قѧѧدرة علѧѧي التنبѧѧؤ بѧѧالمتغیر التѧѧابع قѧѧد لا یكѧѧون أعلاھѧѧا فѧѧي      
ر معلومة لا یوفرھا معامѧل الارتبѧاط،   یضاف إلى ذلك أن معامل الانحدار یوف. معاملات الارتباط 

وھي أن معامل الانحدار لمتغیر ما ھѧو إلا تقѧدیر لأثѧر ھѧذا المتغیѧر علѧى المتغیѧر التѧابع مѧع ثبѧات            
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ولذا فإنھ یفضل الاعتماد على معاملات الانحدار بشرط التأكѧد مѧن عѧدم    . باقي المتغیرات المستقلة 
  .وجود مشكلة تعدد العلاقات الخطیة

ھѧѧو ) إدارة المخѧاطر التѧسویقیة  ( معѧاملات الانحѧدار نجѧد أن المتغیѧر الثالѧث           وبفحѧص 
یلѧي ذلѧك فѧي الأھمیѧة      ، ١٫٩٨٨الأكثر أھمیة بالنسبة للمتغیر التابع حیث بلغ معامѧل الانحѧدار لѧھ           

یلѧѧي ذلѧѧك فѧѧي الأھمیѧѧة    ، ١٫٩٥٤حیѧѧث بلѧѧغ معامѧѧل الانحѧѧدار لѧѧھ   ) كثافѧѧة العمѧѧلاء (المتغیѧѧر الثѧѧاني 
یلѧي ذلѧك فѧي الأھمیѧة      ، ١٫٨٢٨حیث بلغ معامل الانحدار لھ  ) التوجھ الإستباقي  (المتغیر الخامس 
ویأتي في المرتبة الأخیѧرة   ، ١٫٥٣٥حیث بلغ معامل الانحدار لھ ) فعالیة الموارد(المتغیر السابع  
  .١٫٤١٠والذي بلغ معامل الانحدار لھ ) اقتناص الفرص التسویقیة(المتغیر الرابع 

 

یѧسعي البѧѧاحثون مѧن وراء التحلیѧѧل الوصѧѧفي للبیانѧات إلѧѧي اختبѧѧار الفѧرض الرئیѧѧسي الѧѧذي      
یقوم علیة البحث، والخاص بمدي تѧوافر متطلبѧات تطبیѧق التѧسویق الریѧادي فѧي شѧركات خѧدمات            

مѧا  التعھید بالقریة الذكیة في مѧصر، ولقѧد توصѧل البѧاحثین إلѧي معنویѧة خمѧسة متغیѧرات تمثلѧت فی              
، التوجѧھ الإسѧتباقي   )العامѧل الثѧاني  (، كثافѧة العمѧلاء   )العامل الأول (إدارة المخاطر التسویقیة    : یلي

  ) العامل الخامس(اقتناص الفرص التسویقیة ) العامل الرابع(، فعالیة الموارد )العامل الثالث(

 والانحѧѧراف المعیѧѧاري ) X(ولقѧѧد تѧѧم الاعتمѧѧاد علѧѧي كѧѧل مѧѧن المتوسѧѧط الحѧѧسابي البѧѧسیط      
)SD (              اسѧرات قیѧن مؤشѧر مѧل مؤشѧسابي لكѧلتحقیق ھذا الغرض، حیث یتم حساب المتوسط الح

التسویق الریادي الخمسة السابقة، تلي ذلك حساب المتوسط العѧام لكѧل متطلѧب داخѧل كѧل شѧركة،              
والتѧي تѧشیر إلѧي الحѧد الأدنѧى الѧذي       ) ٢٫٥(وبمقارنة ھذا المتوسط بنقطѧة الوسѧط لمقیѧاس لیكѧرت            

دل ذلك علي تѧوافره بѧشكل یѧساعد     ، ٢٫٥≥ فإذا ما كان المتوسط العام لكل متطلب     یجب تحقیقھ،   
  .علي نجاح التسویق الریادي داخل المنظمة

ونظѧѧرا لأن المتوسѧѧط الحѧѧسابي لكѧѧل متطلѧѧب لا یعكѧѧس سѧѧوي درجѧѧة تѧѧوافره فقѧѧط، لѧѧذا تѧѧم    
. تطلѧѧبحѧѧساب الانحѧѧراف المعیѧѧاري لتوضѧѧیح مѧѧدي اتفѧѧاق العینѧѧة داخѧѧل كѧѧل منظمѧѧة حѧѧول ھѧѧذا الم  

ویوضѧѧح الجѧѧدول التѧѧالى نتѧѧائج التحلیѧѧل الوصѧѧفي لكѧѧل بعѧѧد مѧѧن أبعѧѧاد التѧѧسویق الریѧѧادي الخمѧѧسة         
  .الخاصة بمنظمات عینة البحث
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  )١٧(جدول 
  التحلیل الوصفي للمؤشرات الخاصة بمدي توافر أبعاد التسویق 

  الریادي بالشركات محل الدراسة
  العامل الخامس  العامل الرابع  العامل الثالث  ثانيالعامل ال  العامل الأول

  م
الشركات محل 

 X SD X SD X  SD X  SD X  SD  الدراسة

   الشركات المصریة

  ٠٫٦٣  ٤٫١٦  ٠٫٥٦  ٤٫٠٥  ٠٫٧٣  ٣٫٩٨  ٠٫٦٢  ٤٫٣٢  ٠٫٤٣  ٤٫٤٨ تي أي داتا  ١

  ١٫٣٠  ٢٫٣٢  ١٫١٠  ٢٫٣٥  ١٫٢٦  ٢٫٢٨  ١٫٢٧  ٢٫٤٠  ١٫٤٢  ٢٫٢٨ أكسید   ٢

رایѧѧѧѧѧھ لخѧѧѧѧѧدمات   ٣

 مراكز الاتصال 

١٫٣١  ٢٫٨٥  ١٫٣٠  ٢٫٩٣  ١٫٤١  ٣٫٠٦  ١٫٣٢  ٣٫٠١  ١٫٥  ٣٫٠٣  

شѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧركھ   ٤

الحاسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧبات  
 )اكت(المتقدمة 

١٫١٣  ٣٫١١  ١٫١٤  ٢٫٨٢  ١٫٢٢  ٣٫٠٠  ١٫١٩  ٣٫١١  ١٫٤٥  ٣٫٣٨  

  ١٫٦٢  ٣٫٥٥  ١٫٤٠  ٢٫٩٤  ١٫٦٦  ٢٫٩٤  ١٫٦٢  ٣٫٥٥  ١٫٨٨  ٣٫٦٦ رایھ القابضة   ٥

  الشركات الأجنبیة

  ١٫٢٥  ٣٫٢٧  ١٫٢٤  ٣٫٤٢  ١٫٣٨  ٣٫٣٤  ١٫٢٩  ٣٫٣٩  ١٫٤٧  ٣٫٦٣ نوكیا   ٦

  ٠٫٥٤  ٤٫٢٥  ٠٫٥١  ٤٫٠٥  ١٫١١  ٤٫٠٠  ٠٫٤٥  ٤٫٣٣  ٠٫٣٥  ٤٫٥٨ إریكسون  ٧

  ٠٫٧٧  ١٫٨٥  ٠٫٧٤  ١٫٩٢  ٠٫٨٠  ١٫٩٠  ٠٫٧٧  ١٫٨٣  ٠٫٧٧  ١٫٦٤ اتش بي   ٨

  ٠٫٤٧  ١٫٥٤  ٠٫٣٩  ١٫٦٣  ٠٫٥٢  ١٫٥٤  ٠٫٣٩  ١٫٦٣  ٠٫٣٥  ١٫٤٥ زي تي اي   ٩

  ٠٫٩٨  ٢٫٥٠  ٠٫٨٣  ٣٫٠٠  ١٫٣٧  ٣٫٥٧  ١٫١٢  ٣٫٢٨  ٠٫٣٣  ١٫٥٧ أوراكل   ١٠

  ١٫٠٤  ٢٫٥٣  ١٫٠٥  ٢٫٦٠  ١٫٤٤  ٢٫٣٥  ١٫١٠  ٢٫٦٧  ١٫٢١  ٢٫٨٥ فآلیو   ١١

  الشركات ذات الاستثمار المشترك

  فودافѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧون   ١٢

 للخدمات الدولیة 

١٫٣٧  ٣٫٤٢  ١٫١٢  ٣٫٣١  ١٫٣٢  ٣٫١٠  ١٫٣٥  ٣٫٣٦  ١٫٥٣  ٣٫٥٠  

  ٠٫٦٠  ١٫٦٤  ٠٫٤٠  ١٫٦٠  ٠٫٥٨  ١٫٥٧  ٠٫٤٩  ١٫٤٦  ٠٫٣٦  ١٫٣٥  موبینیل   ١٣

  ٠٫٩٠  ٢٫٠٠  ٠٫٩٣  ٢٫٢٧  ١٫١٥  ٢٫١٢  ١٫٠٢  ٢٫١٤  ١٫١٧  ٢٫٠٥ اتصالات مصر   ١٤

 –الكاتیѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧل    ١٥
 لوسنت مصر 

١٫٣٤  ٢٫٧٣  ١٫٠٩  ٢٫٧٦  ١٫٤٧  ٢٫٩٦  ١٫٤٠  ٣٫٠٣  ١٫٥٣  ٢٫٧٦  

ویتѧضح مѧѧن الجѧѧدول الѧѧسابق تѧوافر أبعѧѧاد التѧѧسویق الریѧѧادي الخمѧسة فѧѧي ثمانیѧѧة منظمѧѧات     
، رایѧة  ، ) اكѧت (بات المتقدمѧة  شѧركھ الحاسѧ  ، رایѧة لخѧدمات مراكѧز الاتѧصال    ، تي أي داتѧا     (وھي  
% ٥٣ منظمѧѧة وبنѧѧسبة ١٥مѧѧن إجمѧѧالي)  لوسѧѧنت مѧѧصر –الكاتیѧѧل ، فودافѧѧون ، إیركѧѧسون، نوكیѧѧا
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، زي تѧѧي اي ، اتѧѧش بѧѧي (فѧѧي حѧѧین لѧѧم یتѧѧوافر أي متطلѧѧب لѧѧدي أربعѧѧة منظمѧѧات وھѧѧي   ، ) ٨/١٥(
یѧة وھѧي    أمѧا بالنѧسبة للمنظمѧات الѧثلاث الباق    ،) ٤/١٥% (٢٧وبنѧسبة   ) اتѧصالات مѧصر     ، موبینیل

فقѧѧد تѧѧوافرت فیھѧѧا بعѧѧض ولѧѧیس كѧѧل متطلبѧѧات   )  ٣/١٥% (٢٠وبنѧѧسبة) فѧѧالیو، أوراكѧѧل ، أكѧѧسید(
ونظرا لأن نجاح التسویق الریادي في أي منظمة یتطلب توافر متطلبات التطبیق بѧشكل  ، التطبیق  

ات إضѧافة إلѧي عѧدم تѧوافر متطلبѧ     ، وأن عدم توافر إحداھا یعني عدم إمكانیة نجاح تطبیقѧھ   ، كامل  
  .من منظمات عینة البحث% ٤٧التطبیق بشكل كامل في 

مѧѧن شѧѧركات التعھیѧѧد فѧѧى مѧѧصر تتѧѧوافر فیھѧѧا أبعѧѧاد       % ٥٣ومѧѧن ذلѧѧك یتѧѧضح أن حѧѧوالى   
التسویق الریادى الخمسة التى تم إثبات معنویاتھا إحصائیا سابقا وطالما عدد الشركات الى تتوافر      

فإنѧھ  ) العینѧة (شركات التعھید موضѧع البحѧث   من إجمالى % ٥٠فیھا تلك الأبعاد تتعدى نسبتھا ال      
یѧتم رفѧض الفѧرض العѧدمى وقبѧول الفѧرض البѧدیل بتѧوافر إمكانیѧات تطبیѧق التѧسویق الریѧادى فѧي              

  . شركات خدمات التعھید بالقریة الذكیة في مصر

  

بالقریѧة الذكیѧة    عامل بشركات خدمات التعھید ٣٤٣تم تطبیق ھذه الدراسة على عینة من      
وقѧѧد تѧѧم إجѧѧراء تحلѧѧیلا وصѧѧفیا كѧѧان مѧѧن أھѧѧم نتائجѧѧة ارتفѧѧاع نѧѧسبة الѧѧذكور عѧѧن نѧѧسبة الإنѧѧاث الفئѧѧة     

 عام، أغلѧبھم مѧن حѧاملي درجѧة البكѧالوریوس، أغلѧبھم لدیѧھ خبѧرة         ٣٥-٢٥العمریة الأغلب ما بین  
  . سنوات٥طویلة تزید عن 

یѧة أبعѧاد الرئیѧسیة للتѧسویق الریѧادى      تم استخدام أسلوب التحلیل العاملى الإستكشافى للثمان       
 عبѧارة وتѧѧم الإبقѧاء علѧي كѧل العوامѧل لاسѧѧتیفائھا للمعѧاییر الموضѧوعة كمѧا نلاحѧѧظ أن         ٣٢والتѧى تѧشتمل علѧى    

 من التبѧاین الكلѧي للبیانѧات التѧي یحتویھѧا مقیѧاس التѧسویق الریѧادي         ٨١٫٢١٥ھذه العوامل مجتمعھ تفسر تقریبا      
اسѧتغلال الفѧرص   / لعملاء، كثافة العمѧلاء، إدارة المخѧاطر التѧسویقیة اقتنѧاص    وھذه العوامل ھي التركیز علي ا   

  .التسویقیة التوجھ الاستباقي، التوجھ نحو الابتكار التسویقي، فعالیة الموارد، خلق القیمة للعمیل

وقѧѧد تѧѧم تطبیѧѧق الѧѧصدق والثبѧѧات علѧѧى الثمانیѧѧة أبعѧѧاد اللازمѧѧة لإمكانیѧѧة تطبیѧѧق التѧѧسویق         
  .ه الأبعاد بدرجة عالیة من الصدق والثباتالریادي وتمتعت ھذ

وباستخدام الانحدار اللوجستي تѧم اثبѧات معنویѧة خمѧسة عوامѧل فѧي تأثیرھѧا علѧي إمكانیѧة           
، إدارة المخѧѧاطر التѧѧسویقیة ، كثافѧѧة العمѧѧلاء (تطبیѧѧق التѧѧسویق الریادي،وتمثلѧѧت ھѧѧذه العوامѧѧل فѧѧى  

كمѧѧا تѧѧم التوصѧѧل الѧѧى وضѧѧع  ، )المѧѧوارد فعالیѧѧة ، التوجѧѧھ الإسѧѧتباقي ، اقتنѧѧاص الفѧѧرص التѧѧسویقیة 
وترتیѧب الأھمیѧة النѧسبیة    ، نموذج یمكن من خلالھ تقدیر احتمال إمكانیة تطبیق التѧسویق الریѧادي       

یلیѧھ كثافѧة   ، للمتغیرات المستقلة والتي أفادت بأن البعد الأكثر أھمیة ھو إدارة المخاطر التѧسویقیة       
  .وأخیرا اقتناص الفرص التسویقیة،لیة الموارد یلیھ فعا، یلیھ التوجھ الإستباقي ، العملاء
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     ویلاحظ ان احѧتلال بعѧد إدارة المخѧاطر التѧسویقیة المرتبѧة الأولѧي مѧن حیѧث الأھمیѧة             
النسبیة للمتغیرات المستقلة یتفق مع ما أیدتھ معظѧم الأدبیѧات ذات الѧصلة بѧأن بعѧد إدارة المخѧاطر          

جاح تطبیق التѧسویق الریѧادي، وقѧد دعѧم ھѧذه النتیجѧة       التسویقیة ھو أكثر وأھم العوامل تأثیرا في ن       
المتوسط العام لكل بعد على مستوي منظمات العینة، وبلѧغ متوسѧط بعѧد إدارة المخѧاطر التѧسویقیة        

  . ١٫٤ وبانحراف معیاري ٢٫٩٦

      وبتحلیل ھذه العوامل وصفیا مѧن خѧلال المتوسѧط الحѧسابي والنѧسب المئویѧة توصѧل             
 ممѧا یعنѧي   من منظمات عینة البحѧث، % ٥٣تطلبات التطبیق بشكل كامل في   الباحثین إلى توافر م   

 توافر متطلبات تطبیق التسویق الریادي في شѧركات خѧدمات التعھیѧد بالقریѧة الذكیѧة فѧي مѧصر          
  .ولكن بنسب منخفضة

وبالنسبة لأسباب عدم توافر التسویق الریѧادي بѧشكل كامѧل فѧي بعѧض الѧشركات جѧاء فѧي           
یام المنظمة بشكل دوري بفحص رضا العملاء وعѧدم قیѧام بعѧض المنظمѧات     المرتبة الأولي عدم ق  

بالتوضیح للعاملین أھمیة تحقیق رضا العملاء وعدم التركیز بѧشكل كامѧل علѧي الوفѧاء بالتزاماتھѧا       
 .تجاه العملاء

ومѧѧن ناحیѧѧة أخѧѧري كѧѧان عѧѧدم معنویѧѧة بعѧѧد التوجѧѧھ نحѧѧو الابتكѧѧار یرجѧѧع إلѧѧى عѧѧدم تѧѧشجیع   
 تقѧѧدیم تقنیѧѧات جدیѧѧده إلѧѧى الإدارة العلیѧѧا، وعѧѧدم سѧѧعي العѧѧاملین لاسѧѧتغلال    الѧѧشركات للعمѧѧلاء علѧѧى

الفرص الجدیة في عملھم وعدم قیامھم بأنشطة جدیѧده فѧي خѧدمات جدیѧدة تѧرتبط بنѧشاطھم الحѧالي          
وكذلك عدم قیام المѧدیرین بالѧشركات بتحفیѧز مھѧارات العѧاملین طѧرح عѧده بѧدائل لحѧل أي مѧشكلة            

 .تواجھھم في العمل

سبة لبعد خلق القیمة للعمیل فقد یرجѧع الѧسبب فѧي عѧدم تѧوافره إلѧى عѧدم تبنѧي بعѧض             وبالن
الѧشركات بѧѧرامج جیѧѧدة لخدمѧѧة العمѧѧلاء، وعѧѧدم قیѧѧام منظمѧѧاتھم بѧѧدمج وظѧѧائف العمѧѧل لتقѧѧدیم خدمѧѧة    
أفضل لاحتیاجات العمѧلاء بالإضѧافة إلѧى عѧدم تركیѧز ھѧذه المنظمѧات علѧى تѧشجیع العѧاملین علѧى                 

 .یمة للعمیلالمساھمة في خلق الق

مѧن خѧѧلال الدراسѧѧات الѧѧسابقة التѧѧي تعرضѧѧت للتѧѧسویق الریѧѧادي فقѧѧد اتفقѧѧت نتѧѧائج الدراسѧѧة   
فѧѧى تѧѧوافر بعѧѧد إدارة المخѧѧاطر التѧѧسویقیة وفعالیѧѧة     ) (Dubey,et al,2019الحالیѧѧة مѧѧع دراسѧѧة   

 (khouroh et al,2020 )الموارد كبعدین من أبعاد التسویق الریادي في المنظمѧة، ومѧع دراسѧة   
 فѧى أبعѧاد لتوجѧھ    Rashad,2018لإعتماد على  بعد  اقتناص الفرص التسویقیة ومѧع دراسѧة    فى ا 

الاستباقي، إدارة المخاطر، كثافة العملاء، اقتناص الفѧرص، اسѧتغلال المѧوارد ومختلفѧة معھѧا فѧي           
  ففیمѧѧѧѧا یتعلѧѧѧѧق   ) John,2016( أبعѧѧѧѧاد الإبتكѧѧѧѧار  و خلѧѧѧѧق القیمѧѧѧѧة وكѧѧѧѧذلك  اتفقѧѧѧѧت مѧѧѧѧع دراسѧѧѧѧة     

فعالیة الموارد واختلفѧت معھѧا أیѧضا فѧى بعѧدى الابتكѧار وخلѧق        ،  اقتناص الفرص    ،إدارة المخاطر 
  .القیمة
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في أبعѧاد التوجѧھ الاسѧتباقي، إدارة المخѧاطر     ) ٢٠١٥،شریف(كما اتفقت أیضا مع دراسة     
فѧѧѧي أبعѧѧاد اسѧѧѧتثمار  ) ٢٠١٤،البغѧѧدادي، العطѧѧوي  (واختلفѧѧت معھѧѧا فѧѧѧي الإبѧѧداع التѧѧسویقي، ومѧѧѧع     

أیѧѧضا اتفقѧѧت ھѧѧذه  .  واختلفѧѧت معھѧѧا فѧѧي الإبѧѧداع وخلѧѧق قیمѧѧة العمѧѧلاء   )الفѧѧرص، تحمѧѧل المخѧѧاطر، 
في وضع بعѧد المخѧاطر التѧسویقیة كѧأولى الأبعѧاد      ) (Hacioglu et al,2012الدراسة مع دراسة 

ھѧذا البعѧد وھѧو    ) ٢٠١٠، صѧادق (للتسویق الریادى فى شركات التعھید فى حѧین وضѧعت دراسѧة        
  .تحمل المخاطر التسویقیة كبعد أخیر

ناحیة أخرى ومن خلال الدراسات التي تناولت شركات التعھید ودورھا وما تتمیز بھ   من  
من سمات تجعلھا قادرة علѧى دعѧم الѧشركات الأخѧرى بالعدیѧد مѧن الممیѧزات أن لѧشركات التعھیѧد           
العدید من الممیزات التي تمنحھا للѧشركات الأخѧرى والتѧي یجѧب أن تتѧوافر بھѧا حتѧى تѧستطیع أن                

یجѧѧѧب أن یكѧѧѧون، وعلѧѧѧى رأسѧѧѧھا إدارة المخѧѧѧاطر وھѧѧѧذا مѧѧѧا أیدتѧѧѧھ دراسѧѧѧة          تѧѧѧؤدى دورھѧѧѧا كمѧѧѧا    
)2014,Vasauskaite& Gaspareniene ( ةѧѧدراس )2010,  et alAtesci ( ةѧѧودراس
)Beulen et al, 2005.(  

والتѧѧي أكѧѧدت علѧѧى    ) ٢٠٠٠درویѧѧش، (وأیѧѧضا كثافѧѧة العمѧѧلاء وھѧѧذا مѧѧا دعمتѧѧھ دراسѧѧة       
 تقѧدم الخѧدمات بكفѧاءة مѧن أجѧل كثافѧة إقبѧال العمѧلاء         ضرورة التوسع فى إنشاء القرى الذكیة التѧى      

  .  على تلك المشروعات فى مصر

أما التوجھ الاستباقي فاتضح من الدراسات السابقة أن ھذا البعد للتسویق الریادي لابد مѧن    
                       و دراسѧѧة                    ) (Njeri, 2016تѧѧوافره حتѧѧى تѧѧسطیع تلѧѧك الѧѧشركات ان تنѧѧافس بقѧѧوة ومنھѧѧا دراسѧѧة      

 ) (Żuraw & Hruszowiec, 2014.  

أیضا أیدت الدراسات السابقة بصورة كبیرة أھمیة انتھاج شركات التعھید لفعالیة المѧوارد      
  ) Vaxevanou &دراسѧѧѧة  فѧѧѧى حѧѧѧین عارضѧѧѧت ذلѧѧѧك  Fan(2000,(ومنھѧѧѧا دراسѧѧѧة  

Konstantopoulos,2015).  

أما اقتناص الفرص التسویقیة فقد أیدت ضѧرورة تѧوافر ذلѧك البعѧد للتѧسویق الریѧادى لѧدى         
حیث یعد استغلال الفرص التسویقیة أخر بعѧد مѧن أبعѧاد     ) ٢٠١٣الخولي،(شركات التعھید دراسة    

  .بحثالتسویق الریادى التى توافرت فى شركات التعھید محل ال
 

في ضوء النتѧائج الѧسابقة نعѧرض فیمѧا یلѧي توصѧیات الدراسѧة والتѧي یمكѧن تѧصنیفھا إلѧى                
مجموعتین، الأولي تتعلق بالجانب الأكادیمي بینمѧا تتعلѧق الثانیѧة بكیفیѧة تحѧسین وتعزیѧز التѧسویق           

  :الریادي بشركات خدمات التعھید بالقریة الذكیة في مصر وذلك كما یلي
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تعمیق الفھم بموضوع التسویق الریادي في ظل وجود خلط وعدم فھѧم واضѧح لѧھ ولأبعѧاده           -١

 .المختلفة، وعدم وجود اتفاق بین الباحثین حتى الأن على الأبعاد الأساسیة لھ
ف الثبѧѧات والمѧѧصداقیة، وذلѧѧك لقیѧاس التѧѧسویق الریѧѧادي، بھѧѧد  /تѧصمیم مقѧѧاییس تتمتѧѧع بالثقѧة    -٢

تحدید التطورات الإیجابیة والѧسلبیة فѧي المنظمѧات بѧشكل دوري، وبالتѧالي اتخѧاذ القѧرارات         
 .التعزیزیة والتصحیحیة المناسبة في الوقت المناسب

ضѧѧرورة الاھتمѧѧام بالتѧѧسویق الریѧѧادي فѧѧي الѧѧشركات الأجنبیѧѧة والاسѧѧتفادة مѧѧن خبѧѧراتھم فѧѧي     -٣
ة وبعѧض الѧشركات ذات الاسѧتثمار    إمكانیة تطبیقھ لتقدیم توصѧیات تفیѧد الѧشركات المѧصری         

 .المشترك
 

ضѧѧرورة إحѧѧداث تغییѧѧر مѧѧستمر فѧѧي أعمѧѧال واسѧѧتراتیجیات الѧѧشركة لتѧѧتلاءم مѧѧع التغییѧѧر          -١
المستمر في بیئة العمل وحتى تواكب الشركات المنافѧسة وذلѧك نظѧرا لأن الѧشركات محѧل        

 دراسة أغلبھا شركات خاصة وتتمیز بالمنافسة الشدیدة ال
ضرورة أن تتبنى شركات خدمات التعھید عملیات التسویق الریѧادي فѧي نھجھѧا وخططھѧا        -٢

وعملھا من خلال التركیز على العملاء وإیجاد القیمة لھم والعمل علѧى تقѧدیم المنتجѧات لѧھ        
  .وفق تقنیات السوق

أن تعمѧѧل علѧѧى إدارة المخѧѧاطر وذلѧѧك عѧѧن طریѧѧق   مѧѧن الأفѧѧضل لѧѧشركات خѧѧدمات التعھیѧѧد   -٣
إجراء التحالف بین تلك الشركات ونقل تلك المخاطر إلѧى الآخѧرین والعمѧل علѧى مواجھѧة             
تلѧѧك المخѧѧاطر مѧѧن خѧѧلال تكѧѧوین قاعѧѧدة ببیانѧѧات تѧѧسویقیة عѧѧن البیئѧѧة التѧѧي تعمѧѧل فیھѧѧا تلѧѧك     

 .الشركات
علѧى التكتیكѧات التѧسویقیة    إن نجاح التѧسویق الریѧادي فѧي تلѧك الѧشركات یتطلѧب الاعتمѧاد              -٤

الإبداعیة وغیر المعقدة والتي تركز علѧى الاسѧتخدام القѧوي والكثیѧف لѧشبكات الاتѧصالات           
 .وشبكات العلاقات الشخصیة

یجب أن تعمل تلѧك الѧشركات علѧى تقѧدیم المنتجѧات بطریقѧة مبتكѧرة ومبدعѧة تѧستطیع مѧن                -٥
عمѧلاء دون التقلیѧل مѧن    حѧصتھا مѧن ال  –خلالھا كسب عملاء جدد لھѧذه المنتجѧات وتوسѧیع         

 .أعداد العملاء الحالیین، وبطریقة لا تسمح لھؤلاء العملاء من الانتقال إلى المنافسین
یجѧѧب أن تقѧѧوم شѧѧركات خѧѧدمات التعھیѧѧد بمبѧѧادرات تѧѧسویقیة قائمѧѧة علѧѧى أسѧѧاس التѧѧسویق        -٦

الریادي وعملیاتھ، تكѧون بمثابѧة مؤشѧر للآخѧرین أو كأنھѧا إشѧارة إلѧى المنافѧسین وتѧشجیع                 
 .لاء المنافسین على اختبار نفس إمكانیات السوقھؤ

نشر ثقافھ الاھتمام بالعاملین ذوي الأفكار الریادیة والѧسلوكیات التѧي تحѧثھم علѧى الابتكѧار         -٧
 والمبادرة وتحمل المخاطر
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ضѧѧرورة إعطѧѧاء بѧѧرامج التѧѧدریب مزیѧѧدا مѧѧن الاھتمѧѧام خاصѧѧھ عنѧѧد إجѧѧراء تغییѧѧر یتطلѧѧب       -٨
ین القѧدرات والمھѧارات اللازمѧة بھѧدف مѧساعدتھم فѧي        أعمالا جدیده وذلك لإكѧساب العѧامل      
 التكیف مع مقتضیات ذلك التغییر 

الأخѧѧذ بأسѧѧلوب الاجتماعѧѧات الطارئѧѧة إلѧѧى جانѧѧب الدوریѧѧة مѧѧن أجѧѧل الاسѧѧتعداد للأزمѧѧات         -٩
 .ومواجھتھا واتخاذ القرار حیالھا في الوقت المناسب

ریѧادیین وتجعѧبھم دائمѧا    إتباع أسالیب متطѧورة داخѧل كѧل قѧسم تѧساعد علѧى دعѧم الأفѧراد ال              - ١٠
متعلقѧین بأقѧسامھم ولѧدیھم ولاء وانتمѧاء لѧشركتھم، تھیئѧھ بیئѧة العمѧل بحیѧث تكѧون مناسѧѧبھ           
وجاذبھ للعѧاملین المبتكѧرین وذوي الأفكѧار الریادیѧة، نقѧل الأفѧراد الریѧادیین بѧین الوظѧائف               

 ممѧѧلا المختلفѧѧة بالѧѧشكل الѧѧذي یجعلھѧѧم یكتѧѧسبون مھѧѧارات جدیѧѧده وبالتѧѧالي لѧѧن یكѧѧون العمѧѧل  
 بالنسبة لھم

تشجیع العاملین على الخѧوض فѧي مѧشاریع عالیѧة المخѧاطر وتحمѧل الخѧسائر معھѧم وعѧدم              - ١١
  إلقاء العبء على العامل فقط  

 إطار متكامل لتطبیق التسویق الریادي  - ١٢
فیمѧѧا یلѧѧي محاولѧѧة لوضѧѧع إطѧѧار متكامѧѧل لتطبیѧѧق التѧѧسویق الریѧѧادي یأخѧѧذ فѧѧي الاعتبѧѧار            

لقیام بھا لزیادة إمكانیة تطبیق التسویق الریادى بѧشركات خѧدمات   المراحل والخطوات التي یجب ا   
المراحل والخطوات التي یجب الاعتماد علیھا عند تطبیق ھذا الإطѧار،  ) ١(التعھید ویوضح شكل  

حیث تم تقسیم ھذا الإطار إلى مرحلتین، مرحلة ما قبل تنفیذ التسویق الریادي، ومرحلѧة التخطѧیط      
  : ي وتم توضیحھا كما یليوالتنفیذ للتسویق الریاد

 

تѧشمل ھѧذه المرحلѧة إدارة المخѧاطر التѧѧسویقیة، كثافѧة العمѧلاء، التوجѧھ الاسѧتباقي، فعالیѧѧة         
  الموارد، اقتناص الفرص التسویقیة 

 

  لي التخطѧѧѧیط والمѧѧѧشاركة فѧѧѧي نجѧѧѧاح    وتѧѧѧشمل ھѧѧѧذه المرحلѧѧѧة تѧѧѧشكیل قیѧѧѧادة إداریѧѧѧة تتѧѧѧو      
التسویق الریѧادي، اختیѧار واعѧداد فریѧق عمѧل، اختیѧار منتجѧات معینѧة یѧتم التѧسویق الریѧادي لھѧا،              
اختبѧѧار التѧѧصمیم الجیѧѧد للعملیѧѧة، تنفیѧѧذ وممارسѧѧة التѧѧصمیم الجدیѧѧد للعملیѧѧة، وضѧѧع خطѧѧة للتحѧѧسین     

  .المستمر
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  )١(شكل 
  ھا عند تطبیق التسویق الریادىالمراحل والخطوات التي یجب الاعتماد علی

 

 إدارة المخاطر التسويقية

 كثافة العملاء

 التوجه الإستباقي

 فعالية الموارد

 لتسويقيةاقتناص الفرص ا

 

تشكيل قيادة إدارية تتولي التخطيط والمشاركة 
 في نجاح التسويق الريادي

 اختيار واعداد فريق عمل

 اختيار منتجات معينة يتم التسويق الريادي لها

 اختيار منتجات معينة يتم التسويق الريادي لها

  اختبار التصميم الجيد للعملية
 

 تنفيذ وممارسة التصميم الجديد للعملية

 وضع خطة للتحسين المستمر



















 



 

 ٣٧٢ – 

 
  

 
 

 
من أھم الصعوبات الى واجھت الباحثین صعوبة الحصول على البیانات الأولیѧة حیѧث أن     
جمع قوائم الإستقصاء بعѧد شѧرح المطلѧوب لمفѧردات العینѧة یعѧد أمѧر شѧاق حیѧث تѧم جمعھѧا علѧى                

  ء قائمة الإستقصاءمراحل متعددة لعدم الإستجابة السریعة لمل
ومѧن أھѧѧم الѧصعوبات أیѧѧضا مѧا یتعلѧѧق بتكѧالیف الإنتقѧѧال مѧن تكѧѧالیف مادیѧة بالإضѧѧافة الѧѧى        
المشقة البدنیة فى سѧبیل الحѧصول علѧى البیانѧات الأولیѧة نظѧرا لإخѧتلاف محافظѧة المنѧشأ للبѧاحثین            

  .عن مقر الشركات موضع العینة البحث
ى أنѧھ لا یحمѧل العدیѧد مѧن المتغیѧرات ومѧن ثѧم        ومنھا أیضا أن البحث قد یبدو للوھلة الأول    

یتسم بالسھولة ولكن لا تقاس صعوبة البحث بعدد المتغیرات التى یشملھا بقدر مѧا تتعلѧق بالقѧضیة           
نفسھا وحѧداثتھا وارتباطھѧا بمجѧال تطبیقѧى ھѧام وحیѧوى للإقتѧصاد القѧومى كمѧا فѧى حالѧة شѧركات               

 ѧѧضرورة التعمѧѧاحثین بѧѧزم البѧѧا ألѧѧد، ممѧѧدمات التعھیѧѧشركات  خѧѧق بالѧѧا یتعلѧѧواء فیمѧѧة سѧѧى الدراسѧѧق ف
موضѧѧع البحѧѧث وطبیعتھѧѧا أو فیمѧѧا یتعلѧѧق بالتѧѧسویق الریѧѧادى فѧѧى محاولѧѧة للتطѧѧرق لأغلѧѧب أبعѧѧاده       

  .وتناولھا بالبحث والدراسة بالإضافة الى التحلیل الإحصائي
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ت الأعمال، المؤتمر العلمي الدولي التسویق الریادي في منظما. )٢٠١٠(أبو فارة، یوسف  -١
 . جامعھ الزیتونة، عمان، الأردن، "الریادة في مجال المعرفة "السنوي العاشر، بعنوان 

تأثیر المقدرات الجوھریة في  )"٢٠١٤(البغدادي، عادل ھادي، العطوي، مھند حمید  -٢
، "نجفعینة من مدیري الشركات الصغیرة والمتوسطة في محافظة ال التسویق الریادي

 .٥٣-٧،) ٤(، العدد )١٦(، المجلد مجلة القادسیة للعلوم الإداریة والاقتصادیة
سبل تطویر صناعة التعھید للبرمجیات وخدمات  ).٢٠١٨(الجوھري، عصام محمد  -٣

 .، معھد التخطیط القومي٢٠٣٠تكنولوجیا المعلومات فى مصر فى إطار رؤیة 

بي مقترح لتكامل نظام الانتاج في الوقت إطار محاس). ٢٠١٢(الخولي، محمود عبد العلیم  -٤
) BPO(مع عملیات المصادر الخارجیة ) TQM(وادارة الجودة الشاملة ) JIT(المحدد 

، رسالة دكتوراه غیر  " دراسة میدانیة–لدعم المركز التنافسي للشركات الصناعیة 
  . منشورة، كلیة التجارة، جامعة بنھا

 .مصر، ٢٠١٠، النشرة الإحصائیةالقریة الذكیة،  -٥
 .٢٠١٧، ٢٠١٧/٢٠١٨ في وضع مصر التنافسيالمجلس الوطنى للتنافسیة،  -٦
دراسة تحلیلیة للعوامل التنظیمیة المؤثرة على سلوك "). ٢٠١٤(النصر، رشا أبو سیف  -٧

-٣١،) ٢(، العدد )٥٧(المجلة العلمیة كلیھ التجارة جامعھ أسیوط، المجلد ، "ریاده الأعمال
٥٨. 

 مصر ومجتمع المعلومات). ٢٠٠٠(ین درویش محمد جمال الد -٨
توظیف أبعاد التسویق الریادي لتعزیز "). ٢٠١٩(زینب ھادي  & رافد حمید، أمیر نعمة، -٩

سلوكیات مواطنة الزبون دراسة استطلاعیة لآراء عینة من زبائن مصرف النھرین في 
 ٥٣٤-٥١٥، ) ١(العدد ) ٤٠(مجلة اداب الكوفة، المجلد  ،"محافظة النجف الاشرف

واقع تبني أبعاد التوجھ بالریادة التسویقیة في المنظمات ). "٢٠١٥(شریف، أحمد أزان  - ١٠
، "دراسة تحلیلھ لآراء عینة من مدیري مصارف القطاع الخاص في مدینة أربیل: الخدمیة

  ).١(، العدد )١٩(مجلة الفنون والعلوم الإنسانیة، المجلد 
ات التسویق الریادي في منظمات قیاس مكانھ عملی)." ٢٠١٠(صادق، درمان سلیمان،  - ١١
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 أسئلة الدراسة الاستطلاعیة

تنطبق  العبارة
لا   حیاد  تنطبق  تماما

  تنطبق
لا تنطبق 

  اماتم
 منظمتي العملاء الذین یحملون     تستقطب -١

مختلفѧة فѧي مجѧال       أفكار جدیدة وابداعیھ  
  عمل المنظمة

          

تقوم منظمتي بشكل دوري بفحص رضا     -٢
  العملاء

          

تحѧѧѧرص منظمتѧѧѧي علѧѧѧى معرفѧѧѧة حجѧѧѧم      -٣
  المخاطر التسویقیة التي تحیط بھا

          

یوجد بمنظمتي استجابة سریعة للتغیرات  -٤
  المحیطة ئةالتي تحدث في البی

          

في حالة قیام أحد المنافسین بحملة مكثفѧة    -٥
قѧدرة المنظمѧة فѧى     تستھدف عملائنا فѧإن 

اسѧѧѧتیعاب الأمѧѧѧر والتعامѧѧѧل معѧѧѧھ تكѧѧѧون    
  فوریة

          

تѧѧستخدم منظمتѧѧي تقنیѧѧѧات أكثѧѧر ابتكѧѧѧارا     -٦
  قیاسا بالمنافسین

          

تفتخѧѧѧر منظمتѧѧѧي بتحقیѧѧѧق أھѧѧѧدافھا عبѧѧѧر    -٧
  استخدام موارد أقل

          

دارة منظمتѧѧي علѧѧى فھѧѧم كیѧѧف      تركѧѧز إ -٨
یمكن للعاملین المساھمة في خلѧق القیمѧة        

  للعمیل

          

 في مصر أسئلة الدراسة الاستطلاعیة الخاصة بالعاملین بشركات خدمات التعھید بالقریة الذكیة
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  القریة الذكیة في مصرقائمھ استقصاء السادة العاملین في منظمات خدمات التعھید ب

  

  /   ........................................السید الفاضل 
    /.........................................السیدة الفاضلة 

 ،،،تحیھ طیبھ وبعد 

تسعي الدراسة الحالیة إلى اكتشاف مدى توافر أبعاد التسویق الریادي في منظمات خدمات 
ویسعدني أن ألفت انتباه سیادتكم إلي أن نجاح البحث یتوقف ، ذكیة في مصرالتعھید بالقریة ال

علي مدي مساھمتكم الفعالة بآرائكم حول متغیرات البحث، ونعدكم بأن ما ستتفضلون بھ من أراء 
وبیانات لن یستخدم إلا لأغراض البحث العلمي فقط، ولمراعاة الموضوعیة والسریة فإن ذكر 

  ریاالاسم یعد أمرا اختیا
  

  .وأشكركم مقدما علي حسن تعاونكم

  الباحثین
  

  عھد محمد بكر عبدالفتاح./أ  إیناس محمد محمد العباسي/ د. م.أ
  أسـتاذ إدارة الأعمـال المساعـد

   جامعة كفر الشیخ–كلیة التجارة 

  مدرس مساعد بالمعھد العالي للإدارة 

  وتكنولوجیا المعلومات بكفر الشیخ 
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 فیما یلي مجموعھ من العبارات المتعلقة بمدي توافر أبعاد التسویق الریادي في :السؤال الأول
شركتكم، والمرجو منكم قراءه كل عباره بدقھ وتحدید درجھ توافر تلك العبارة في الشركة أم لا 

 .أمام الاختیار المناسب من الاختیارات الخمس المتاحة ) (وذلك بوضع علامة 

تنطبق   العبارة
لا   حیاد  بقتنط  تماما

  تنطبق

لا 
تنطبق 
  تماما

  التركیز علي العملاء
نستخدم في منظمتنا جھدا منظما للسعي وراء الفرص  .١

  لتأمین قیمة العملاء 
          

تحرص إدارة منظمتي على الإفصاح عن القیم الأخلاقیة  .٢
  التي تؤمن بھا في تعاملھا مع العملاء 

          

اظ بھم لفتره تعتمد إدارتنا على كسب العملاء والاحتف .٣
  طویلھ الأمد 

          

تبحث منظمتي عن أسالیب جدیدة غیر مسبوقة لإضافة  .٤
  قیمة للعملاء 

          

  كثافة العملاء
            تقوم منظمتي بشكل دوري بفحص رضا العملاء  .٥
            توضح لنا إدارة المنظمة أھمیة تحقیق رضا العملاء  .٦
            تھتم الإدارة بمنظمتي بتحقیق رضا العملاء  .٧
            تركز منظمتي علي الوفاء بالتزاماتھا تجاه العملاء  .٨

  إدارة المخاطر التسویقیة
            .یوجد لدي نزعھ قویة للعمل في مشروعات عالیة المخاطر .٩

            .أقوم بتشجیع زملائي على تحمل المخاطر في مكان عملي .١٠
             .أمتلك القدرة على تحمل نتائج المخاطرة .١١
            .لھ عند التعرض لمخاطر العمللا أستسلم بسھو .١٢

  استغلال الفرص التسویقیة/ اقتناص
 بمتابعѧѧھ الفѧѧرص المتاحѧѧة التѧѧي تمثѧѧل إحѧѧدى  منظمتѧѧيتقѧѧوم  .١٣

  مصادر تحقیق الربح والتي لم یلاحظھا المنافسون 
          

یعتبر استخدام التكنولوجیا الحدیثة عاملا أساسیا في زیادة  .١٤
  لمنافسین القدرة التنافسیة وفرصة لمواجھھ ا

          

 بمنظمتي استجابة سریعة للتغیѧرات التѧي تحѧدث فѧي        یوجد .١٥
  البیئة المحیطة 

          

 منظمتي على استغلال الفرص التسویقیة المتاحѧة        تحرص .١٦
 في السوق المستھدف
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تنطبق   العبارة
لا   حیاد  بقتنط  تماما

  تنطبق

لا 
تنطبق 
  تماما

  التوجھ الاستباقي
            .  أسعى دائما إلي تقدیم أفكار جدیدة قبل زملائي .١٧
            .لتطورات العلمیة في مجال عمليأبادر نحو الاستفادة من ا .١٨
            .أقوم بأفعال أكبر من متطلبات عملي من تلقاء نفسي .١٩
            . أقوم بإنجاز الأعمال قبل أن یطلب مني ذلك .٢٠

  التوجھ نحو الابتكار التسویقي 
            .أسعى إلى تقدیم تقنیھ جدیده إلي الإدارة العلیا .٢١
            .دة في عمليأسعى دائما نحو استغلال الفرص الجدی .٢٢
أقѧѧوم بمتابعѧѧھ أنѧѧشطھ جدیѧѧده فѧѧي خѧѧدمات جدیѧѧده تѧѧرتبط بنѧѧشاطي        .٢٣

  .الحالي
          

            .أمتلك مھارة طرح عده بدائل لحل أي مشكلھ .٢٤
  فعالیة الموارد

 تѧѧستطیع منظمتѧѧي الاسѧѧتفادة مѧѧن شѧѧبكاتھا الداخلیѧѧة لغѧѧرض تبѧѧادل     .٢٥
  المعلومات 

          

             لغرض تحقیق أھدافھا تركز منظمتي على الاستفادة من مواردھا .٢٦
            تستخدم منظمتي أسالیب مبتكرة للسیطرة على المشاكل التنظیمیة  .٢٧
            تفتخر منظمتي بتحقیق أھدافھا عبر استخدام موارد أقل  .٢٨

  خلق القیمة للعمیل
 تؤكد منظمتي على خلق قیمة للعمیل من خلال تبني برامج خدمѧة      .٢٩

  العملاء
          

وظائف العمل لتقѧدیم خدمѧة أفѧضل لاحتیاجѧات     تقوم منظمتي بدمج   .٣٠
  العملاء 

          

            تعتمد منظمتي ھیكل تسعیر یعكس القیمة التي تم إنشاؤھا للعملاء  .٣١
 تركز إدارة منظمتي على فھم كیف یمكѧن للعѧاملین المѧساھمة فѧي        .٣٢

  خلق القیمة للعمیل  
          

٣٣.             
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  : لاختیار المناسبفي أمام ا) (یرجي وضع علامة : السؤال الثاني

  لا  نعم  ھل یتوافر بشركتكم التسویق الریادي  .٣٤

  : في أمام الاختیار المناسب) (یرجي وضع علامة  : السؤال الثالث
 :  الجنس - ١

     ذكر                   أنثي  
  :  العمر - ٢

 سنھ ٢٥ أقل من                     سنھ ٣٥ أقل من -  سنھ ٢٥ من   

 سنھ    ٤٥ أقل من– ٣٥                  سنھ فأكثر ٤٥     
  المؤھل العلمي  - ٣

لیسانس                /    بكالوریوس دكتوراه/ ماجستیر/دبلوم ( دراسات علیا(    
 سنوات الخبرة - ٤

  سنوات     ٥ أقل من                              سنوات      ١٠ سنوات إلي أقل من ٥من   

  ھ           سن٢٠ أقل من -  سنوات١٠  من سنھ فأكثر٢٠   

  وتقبلوا خالص تحیاتي

  ینالباحث
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Abstract: 
This study aims to determine the current situation of outsourcing 

services companies in Egypt through the availability of the most 
entrepreneurial marketing dimensions in them. The research is applied on 
343 workers from dimensions from eight are available in these 
companies (Marketing risk management, customer intensity, proactive 
approach, resources efficiency, seizing marketing opportunities). logistic 
Regression Analysis was used and a model was supposed which 
contained the most entrepreneurial marketing dimensions in outsourcing 
services companies. The most entrepreneurial marketing dimensions 
were arranged according to their relative importance. Finally, some 
recommendations were supposed. 

Key words: Entrepreneurial Marketing, Entrepreneurial Marketing 
Dimensions, Outsourcing Services Companies. 
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