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 

سلاسѧل الإمѧداد العكѧسیة فѧي دعѧم      ممارسѧات  یسعى البحث الحالي إلى التعرف علѧى دور     

 مصر، وتمثلت وحدة المعاینѧة  ياستدامة الأداء بالتطبیق على شركات صناعة البلاستیك العاملة ف  

 ٧٥ مفѧѧردة فѧѧي  ٣٠٠فѧѧي مѧѧدیرى الإمѧѧداد، والتѧѧسویق، والإنتѧѧاج، ومѧѧسئول البیئѧѧة والبѧѧالغ عѧѧددھم     

وتѧѧم الاعتمѧѧاد علѧѧى قائمѧѧة الاستقѧѧصاء لجمѧѧع البیانѧѧات الأولیѧѧة، حیѧѧث بلغѧѧت نѧѧسبة الѧѧردود     . ةشѧѧرك

 ، وتم استخدام عدد من الأسѧالیب الإحѧصائیة مѧن خѧلال تطبیѧق حزمѧة البرنѧامج الإحѧصائي          %٩٦

Ver.23 SPSS ،            لѧشركات محѧین الѧة بѧات معنویѧود اختلافѧن وجѧث عѧائج البحѧشفت نتѧث كѧحی

دم تطبیق سلاسل الإمداد العكѧسیة، فقѧد جѧاء الاخѧتلاف بѧین الѧشركات        ع/ البحث من حیث تطبیق     

المطبقة لسلاسل الإمداد العكسیة ولصالح الشركات ذات المركز المالي الضخم العاملة في السوق     

وكذلك وجود فروق معنویة بین اتجاھѧات المستقѧصى مѧنھم نحѧو مفھѧوم سلاسѧل        . منذ فترة طویلة  

كمѧѧا تبѧѧین وجѧѧود علاقѧѧة ارتبѧѧاط ذات دلالѧѧة   . ئص ھѧѧذه الѧѧشركاتالإمѧѧداد العكѧѧسیة بѧѧاختلاف خѧѧصا 

. إحصائیة بین ممارسات سلاسل الإمداد العكسیة واستدامة الأداء بشكل عام ولكѧل بُعѧد علѧى حѧده       

كمѧا أن المتغیѧѧرات الخاصѧѧة بممارسѧات سلاسѧѧل الإمѧѧداد العكѧسیة قѧѧد سѧѧاھمت فѧى تفѧѧسیر اسѧѧتدامة      

 عѧن وجѧود اخѧتلاف معنѧوي بѧین اتجاھѧات المستقѧصى        فѧضلاً %. ٧٦٫٣الأداء كمتغیر تابع بنسبة  

.  تطبیѧѧق سلاسѧѧل الإمѧѧداد العكѧѧسیة وفقѧѧاً لخѧѧصائص ھѧѧذه الѧѧشركات ، وتحѧѧدیاتمѧѧنھم نحѧѧو مقومѧѧات

وأخیراً؛ تم مناقشة النتائج وتقدیم مجموعة من التوصیات واقتراح عدد من البحوث المستقبلیة فѧي    

  .ھذا الصدد

     ل الإѧوم سلاسѧسیة،           مفھѧداد العكѧل الإمѧات سلاسѧسیة، ممارسѧداد العكѧم

  . استدامة الأداء
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 

أصبحت مھمة تطویر سلاسل الإمداد العكسیة، وسلاسل الإمداد مغلقة الحلقة في كل مѧن       
 ,Govindan & Soleimani)الѧѧصناعات المتقدمѧѧة والنامیѧѧة حاجѧѧة حیویѧѧة فѧѧي مجتمعاتنѧѧا     

ة أضحت مجالاً مھماً لجمیع الѧشركات بѧسبب تزایѧد المخѧاوف      إن سلاسل الإمداد العكسی   . (2017
. البیئیة والتشریعات، والمسئولیة الاجتماعیة للѧشركات، والقѧدرة علѧى تحقیѧق التنافѧسیة المѧستدامة          

وتشیر سلاسل الإمداد العكسیة إلى تسلسل الأنشطة المطلوبة لجمع المنتج المѧستخدم مѧن العمѧلاء           
حھ، أو إعѧѧѧادة تѧѧѧصنیعھ، أوإعѧѧѧادة تѧѧѧدویره، أوالѧѧѧتخلص منѧѧѧھ    لغѧѧѧرض إعѧѧѧادة اسѧѧѧتخدامھ، أوإصѧѧѧلا  

(Agrawal et al., 2015) .  

ومѧѧن جھѧѧة أخѧѧرى أصѧѧبح تѧѧدفق المنتجѧѧات المرتجعѧѧة مѧѧصدر قلѧѧق للعدیѧѧد مѧѧن الѧѧشركات        
المѧصنعة، حیѧث تقѧѧدر القیمѧة الإجمالیѧة للمنتجѧѧات التѧي یعیѧدھا المѧѧستھلكون فѧي الولایѧات المتحѧѧدة         

 ملیار دولار سنویاً، وذلك بالنسبة للمنتجات التجاریѧة التѧي یُعیѧدھا     ١٠٠بشكل كبیر بما یقرب من      
 یومѧѧاً مѧѧن البیѧѧع، وعلѧѧى ذلѧѧك یجѧѧب علѧѧى الѧѧشركات  ٩٠العمѧلاء لأي سѧѧبب خѧѧلال فتѧѧرة تѧѧصل إلѧѧى  

ثѧم تحدیѧد كیفیѧة الѧتخلص مѧن المنѧتج بѧشكل أكثѧر         ) أو المѧورّد (المصنّعة عادةً اعتماد بائع التجزئة      
كمѧѧا یكѧѧافح المѧѧدیرون مѧѧن أجѧѧل  ). كمѧѧا ھѧѧو أو التجدیѧѧد أو إعѧѧادة التѧѧدویر إعѧѧادة الاسѧѧتخدام (ربحیѧѧة 

تصمیم سلاسل الإمداد العكسیة التي تعѧالج المنتجѧات المرتجعѧة مѧن العمیѧل، وتخطیطھѧا والѧتحكم             
  .(Blackburn et al., 2004)فیھا، واستعادة قیمتھا، واستخدامھا أو بیعھا مرة أخرى 

تѧѧصنیع للتفكیѧѧر لѧѧیس فقѧѧط بالفوائѧѧد الاقتѧѧصادیة       كمѧѧا تزایѧѧدت الѧѧضغوط علѧѧى شѧѧركات ال     
وھكѧѧذا . لعملیاتھѧا ومنتجاتھѧѧا بѧѧل التطѧѧرق أیѧضاً إلѧѧى التѧѧأثیرات البیئیѧѧة والاجتماعیѧة لتلѧѧك العملیѧѧات    

أصѧبح ھѧѧدف شѧѧركات التѧѧصنیع تعزیѧѧز عملیѧѧات التѧѧصنیع والمنتجѧѧات المѧѧُصنعة للتقلیѧѧل مѧѧن الآثѧѧار   
 ,.Joung et al)تماعیة والاقتصادیة التي تعѧود علیھѧا   البیئیة السلبیة مع الحفاظ على الفوائد الاج

فضلاً عن تزاید الوعي بموضوع سلاسل الإمداد العكسیة بشكل مѧضطرد فѧي الѧسنوات         . (2013
الأخیرة، وذلك وفقا لتقریر وزارة حمایة البیئة والطبیعة والبناء والسلامة النوویة الألمانیѧة، حیѧث    

المنتجѧѧات القدیمѧѧة وإعѧѧادة تѧѧدویرھا فѧѧي قطѧѧاع الكھربѧѧاء      طنѧѧًا مѧѧن  ١٢٧٫٥٧٧تѧѧم إعѧѧادة اسѧѧتخدام  
ویؤكѧد   % ٥٥٫٦٥كما وصل معدل إعѧادة منتجѧات الأزیѧاء إلѧى     . م٢٠١٣والإلكترونیات في عام    

كلا المثالین على ضѧرورة كفѧاءة سلاسѧل الإمѧداد العكѧسیة فѧي أغلѧب قطاعѧات الѧصناعة الأخѧرى             
(Butzer et al., 2017) .  

بعیѧѧѧد عمѧѧѧا تعѧѧѧاني منѧѧѧھ مختلѧѧѧف دول العѧѧѧالم ،ألا وھѧѧѧو قѧѧѧضیة  ولیѧѧست الدولѧѧѧة المѧѧѧصریة ب 
 ملیѧѧون طѧѧن ٨٨المخلفѧات وآثارھѧѧا البیئیѧة الѧѧضارة، حیѧѧث یبلѧغ حجѧѧم المخلفѧات فѧѧي مѧѧصر حѧوالى       

من المواد الخام اللازمة % ٧٠منھا، في حین یتم إستیراد % ٢٠سنویاً، لا یتم إعادة تدویر سوى        
، وھѧѧو مѧѧا یبѧѧرز قѧѧضیة سلاسѧѧل الإمѧѧداد    )٢٠١٩، شѧѧعبة صѧѧناعة البلاسѧѧتیك (لѧѧصناعة البلاسѧѧتیك  
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العكسیة من أجل تخفیض تكلفѧة التѧشغیل مѧن خѧلال إعѧادة تѧدویر المخلفѧات البلاسѧتیكیة بمѧا یعمѧل             
على توفیر بدیل للمواد الخام طبقاً للمواصفات المقننة وفي نفس الوقت تقلیل الآثار البیئیة الѧضارة   

 ضغوطاً بیئیѧة مѧن أجѧل العمѧل علѧى تحقیѧق نѧوع مѧن         لتلك المخلفات، وخاصة أن الشركات تواجھ  
  .التوازن بین العوائد الإقتصادیة والإجتماعیة والبیئیة

ویعتبѧѧر مجѧѧال البحѧѧث فѧѧي إدارة سلاسѧѧل الإمѧѧداد العكѧѧسیة أحѧѧد المجѧѧالات البحثیѧѧة الѧѧسائدة    
مداد الآن، ومن الواضح أن نجاح الشركات بات یعتمد على مدى التنسیق والتكامل بین سلاسل الإ

وبالتالي، كان لابد من فھم مختلف الجوانب المتعلقة بѧسلاسل الإمѧداد العكѧسیة    . الأمامیة والعكسیة 
المفھѧѧوم، والمقومѧѧات، والتحѧѧدیات مѧѧن أجѧѧل تحقیѧѧق معѧѧدل نمѧѧو أعلѧѧى للѧѧشركات وخاصѧѧة     : ومنھѧѧا

ویعد ھذا البحث إحѧدى المحѧاولات الأولیѧة    . (Mathiyazhagan et al., 2020)الصناعیة منھا 
فѧي المجѧال الأكѧѧادیمي الخѧاص بѧѧسلاسل الإمѧداد العكѧѧسیة فѧي مѧصر مѧѧن أجѧل سѧѧد الفجѧوة البحثیѧѧة          
المتعلقة بھذا الموضوع وخاصة في قطاع الصناعات البلاستیكیة، حیث یبلغ اسѧتھلاك مѧصر مѧن        

فѧѧي حѧѧین یبلѧѧغ ) ٢٠١٩اتحѧѧاد الѧѧصناعات المѧѧصریة، ( ملیѧѧار دولار سѧѧنویاً ٩٫٣البلاسѧѧتیك حѧѧوالى 
الجھѧѧѧاز المركѧѧѧزى للتعبئѧѧѧة العامѧѧѧة  ( ملیѧѧѧار دولار٧٫٢ار فѧѧѧي ھѧѧѧذا القطѧѧѧاع حѧѧوالى  حجѧѧم الإسѧѧѧتثم 
سلاسѧѧل الإمѧѧداد ممارسѧѧات  وبنѧѧاء علѧѧى مѧѧا سѧѧبق یتنѧѧاول البحѧѧث الحѧѧالي دور  )٢٠١٩والإحѧصاء،  

العكسیة في دعم استدامة الأداء وذلك بالتطبیق على شركات صناعة البلاستیك العاملة فѧى مѧصر        
  . الصناعیة المھمة في دعم الاقتصاد المصريباعتبارھا أحد القطاعات

 

قѧѧѧام الباحثѧѧѧان بѧѧѧإجراء دراسѧѧѧة إسѧѧѧتطلاعیة مѧѧѧن أجѧѧѧل التعمѧѧѧق فѧѧѧي أبعѧѧѧاد مѧѧѧشكلة البحѧѧѧث     
. ومتغیراتھ، وخاصة في قطاع صѧناعة البلاسѧتیك، الѧذي یعѧد مѧن القطاعѧات ذات الطѧابع الخѧاص         

      ѧة الاسѧا،      وفیما یلي عرض مختصر لأھداف الدراسѧة بھѧات الخاصѧع البیانѧالیب جمѧتطلاعیة، وأس
  .وكذلك النتائج التي توصلت إلیھا

 

  :إستھدفت الدراسة الإستطلاعیة التعرف على
  . طبیعة العمل في قطاع صناعة البلاستیك، وھیكل المنافسة المحلیة والعالمیة-

  .  في شركات صناعة البلاستیك الواقع العملي لسلاسل الإمداد العكسیة-

  . مدى إدراك المسئولین لمفھوم سلاسل الإمداد العكسیة-

  .  مقومات تطبیق سلاسل الإمداد العكسیة-

  . مدى قدرة الشركات على تطبیق أبعاد استدامة الأداء-

   . دور ممارسات سلاسل الإمداد العكسیة في تفسیر أبعاد استدامة الأداء-
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 

  :اعتمد الباحثان في إجراء الدراسة الإستطلاعیة على أسلوبین ھما

 

استھدفت الدراسة المكتبیة جمع البیانات الثانویة المرتبطة بموضوع البحث، وتمثلت أھѧم     
سلاسѧل الإمѧداد   مقومات تطبیق ، مفھوم سلاسل الإمداد العكسیة، استدامة الأداء    : ھذه البیانات في  

. تحدیات التطبیѧق، مѧدى تѧأثر أبعѧاد اسѧتدامة الأداء بممارسѧات سلاسѧل الإمѧداد العكѧسیة         ،  العكسیة
وقѧѧد اعتمѧѧد الباحثѧѧان علѧѧى عѧѧدة مѧѧصادر للحѧѧصول علѧѧى ھѧѧذه البیانѧѧات، كѧѧان مѧѧن أھمھѧѧا المؤلفѧѧات     

 ;Agrawal et al., 2015):العلمیة، والمقالات، والنشرات، والدوریات منھا على سѧبیل المثѧال  
Bouzon et al., 2016; Thaba, 2017; Meyer et al., 2017; Liang & Lee, 
2018; Awan & Ali, 2019; Çankaya & Sezen, 2019; Pham & Kim, 2019; 

Han & Huo, 2020; Mathiyazhagan et al., 2020) .  

 

ط مختلفѧѧة مѧѧن مѧѧدیرى سلاسѧѧل الإمѧѧداد،  مقابلѧѧة مѧѧع أنمѧѧا ) ٥٢(قѧѧام الباحثѧѧان بѧѧإجراء عѧѧدد  
والإنتѧѧاج، والتѧѧسویق، ومѧѧسئولي البیئѧѧة فѧѧي الѧѧشركات محѧѧل البحѧѧث، ووجھѧѧت المقابلѧѧة بعѧѧدد مѧѧن        

  :الأسئلة التي تغطي النقاط الآتیة

  . لمفھوم سلاسل الإمداد العكسیةمدى إدراك القائمین على إدارة تلك الشركات  -

  . ودورھا في تدعیم استدامة الأداءالعكسیةسلاسل الإمداد  الممارسات المختلفة ل-

  سلاسѧل الإمѧداد العكѧسیة،    مدى الاختلاف بین الشركات من حیѧث إدراك مقومѧات تطبیѧق          -
  .وكذلك تحدیات التطبیق

 

في ضوء البیانات الثانویة ونتائج المقѧابلات الشخѧصیة، إنتھѧت الدراسѧة الإسѧتطلاعیة       
  :تيإلى ما یأ

     ذلكѧѧد، وكѧѧن التعقیѧѧة مѧѧة عالیѧѧى درجѧѧوي علѧѧة تحتѧѧي بیئѧѧتیك فѧѧناعة البلاسѧѧركات صѧѧل شѧѧتعم
تواجѧѧھ مجموعѧѧة مѧѧن التھدیѧѧدات مѧѧن جماعѧѧѧات الѧѧضغط الموجѧѧودة فѧѧي المجتمѧѧع وخاصѧѧѧة          
جماعات حمایة البیئة، والتي تركز على تقلیل الأضرار البیئیة، ومن ثم فإنھا فѧي حاجѧة إلѧى     

الأداء بأبعѧѧاده المختلفѧѧة سѧѧواء كانѧѧت إقتѧѧصادیة أو بیئیѧѧة أو    تحقیѧѧق نѧѧوع مѧѧن الاسѧѧتدامة فѧѧي    
  .إجتماعیة
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    تیرادѧѧى إسѧѧاد علѧѧم       % ٧٠الإعتمѧѧالى حجѧѧاج بإجمѧѧي الإنتѧѧستخدم فѧѧي تѧѧام التѧѧواد الخѧѧن المѧѧم
مѧѧن % ٣٠ ملیѧار دولار، بینمѧا تѧѧوفر المѧصانع المحلیѧة حѧوالي      ٣٫٢٠٢واردات یقѧدر بمبلѧغ   

  . السریعة في الأسعارالمواد الخام، مما یجعلھا عرضة للتغیرات
    ار دولار،  ٧٫٢بلغ حجم الإستثمارات في قطاع الصناعات البلاستیكیة في مصر حواليѧملی 

الجھѧاز المركѧزى للتعبئѧة    ( ألف عامل ٥٢٤ویبلغ حجم القوى العاملة في ھذا القطاع حوالي     
  ).٢٠١٩العامة والإحصاء، 

        واليѧتیك حѧات البلاسѧن منتجѧة     م٩٫٣بلغ حجم استھلاك مصر مѧنویاً، وخاصѧار دولار سѧلی
  ).٢٠١٩اتحاد الصناعات المصریة، (أن البلاستیك یدخل في العدید من الصناعات 

     ام       ٤٢احتلت مصر المرتبةѧھد عѧد شѧتیك، وقѧادرات البلاسѧعلى مستوى العالم من حیث ص 
عѧن العѧام الѧسابق، حیѧث     % ١١٫٥م نمواً في حجم الصادرات مѧن البلاسѧتیك بمعѧدل         ٢٠١٩

 ملیѧار دولار، ومѧن ثѧم یعѧد ھѧذا      ١٫٥٦٦درات مصر مѧن البلاسѧتیك حѧوالي    وصل حجم صا 
 ٥٨٩القطѧѧاع مѧѧن القطاعѧѧات الواعѧѧدة حیѧѧث تبلѧѧغ حجѧѧم الѧѧصادرات العالمیѧѧة مѧѧن البلاسѧѧتیك       

  ).٢٠١٩شعبة صناعة البلاستیك، (دولار 
     واليѧѧتیك بحѧѧدویر البلاسѧѧاح تѧѧدر أربѧѧال     % ٥٦تقѧѧذا المجѧѧي ھѧѧستثمر فѧѧال المѧѧن رأس المѧѧم

 ).٢٠١٩لصناعات المصریة، اتحاد ا(
 تركز بعض الشركات على تحقیق الأرباح، مع إعطاء البعد الإجتماعي والبیئي أھمیة أقل. 
         سیةѧداد العكѧل الإمѧي سلاسѧیوجد مجموعة من المخاوف لدى بعض الشركات من الدخول ف

ى عѧѧدم الحѧѧصول علѧѧى المѧѧادة الخѧѧام بѧѧالجودة المطلوبѧѧة، التѧѧأثیر علѧѧ  : والتѧѧي یتمثѧѧل أھمھѧѧا فѧѧي
 .الصورة العامة للشركة

       تم      %٢٠بلغت نسبة المخلفات البلاستیكة التي یتم تدویرھاѧدرة لا یѧات مھѧد نفایѧاقي تعѧوالب ،
  .الإستفادة منھا

             شغیلѧѧة التѧیض تكلفѧى تخفѧؤدي إلѧة یѧفات المقننѧدویرھا بالمواصѧاد تѧام مُعѧواد خѧود مѧأن وج
 .)٢٠١٨المعھد القومى للتخطیط، (وبالتالي أسعار المنتجات 

             لѧوم سلاسѧى مفھѧتیكیة علѧصناعات البلاسѧاع الѧي قطѧوجود شبھ اتفاق فیما بین المسئولین ف
  .الإمداد العكسیة

       دادѧѧل الإمѧѧة سلاسѧѧشركات بأھمیѧѧك الѧѧى إدارة تلѧѧائمین علѧѧة القѧѧاع غالبیѧѧن اقتنѧѧرغم مѧѧى الѧѧعل
جѧع  العكسیة، إلا أن الواقع العملى یشیر إلى قصور في تطبیق سلاسل الإمداد العكسیة، ویر       

ذلѧѧك غالبѧѧاً إلѧѧى ضѧѧعف كفѧѧاءة العѧѧاملین فѧѧي ھѧѧذا المجѧѧال، وعѧѧدم وجѧѧود التمویѧѧل الكѧѧѧافي،             
  .بالإضافة إلى افتقاد التكنولوجیا اللازمة للتطبیق
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                   ًأثیراѧك تѧسیة تمتلѧداد العكѧل الإمѧى أن سلاسѧنھم علѧصى مѧین المستقѧا بѧوجود شبھ إتفاق فیم
ة الأداء، وخاصѧѧة أن تѧѧدویر المخلفѧѧات مباشѧѧراً علѧѧى كیفیѧѧة تطبیѧѧق الأبعѧѧاد المختلفѧѧة لاسѧѧتدام 

والمرتجعات یحقق العدیѧد مѧن النتѧائج الإقتѧصادیة والتѧي یعѧد أھمھѧا تѧوفیر جѧزء مѧن المѧواد             
الخام التي تحتاجھا الشركات، بالإضافة إلى الحد من النفایѧات التѧي تخلѧف العدیѧد مѧن الآثѧار          

 .البیئیة الضارة
    ى الإѧѧدرة علѧѧشركات القѧѧض الѧѧدى بعѧѧوافر لѧѧام    لا تتѧѧة للقیѧѧة اللازمѧѧتراطات البیئیѧѧزام بالإشѧѧلت

 .بإعادة التدویر

 

 شركات صناعة البلاستیك مجموعة من التھدیدات التي تشكل ضѧغوطاً علѧى إدارة      تواجھ
تلك الشركات، كما تعد جماعات الضغط الموجھھ بحمایة البیئة إحدى ھذه التھدیدات، ومن ثم یُعد 

ماعي من أھم الركائز التي یجب أن تھتم بھا الشركات من أجل البقѧاء فѧي عѧالم     البعد البیئي والإجت  
الأعمال، وتعد سلاسل الإمѧداد العكѧسیة أحѧد المѧداخل للتعامѧل مѧع تلѧك القѧضیة، وذلѧك مѧن خѧلال                 

من خلال البعد الإقتصادي الذي یركز علѧى تخفѧیض   (تحقیق نوع من التوازن بین مصالح الملاك  
ین مصالح المجتمع من خلال تقلیل الآثار البیئیة الضارة، وھو ما یѧساعد علѧى     ، وب )تكلفة التشغیل 

 ملیѧون طѧن مѧن    ٨٨التوفیق بین الأبعاد المختلفة لاستدامة الأداء، وخاصة أن مصر لѧدیھا حѧوالى       
 ملیѧѧار جنیѧѧھ مѧѧصري سѧѧنویاً مѧѧن المخلفѧѧات الѧѧصلبة      ٧المخلفѧѧات سѧѧنویاً، وھѧѧو مѧѧا یقѧѧدر بحѧѧوالى     

، كمѧѧا أن عملیѧѧة دفѧѧن مخلفѧѧات  )٢٠١٩شѧѧعبة صѧѧناعة البلاسѧѧتیك، ) ( الѧѧورقالزجѧѧاج، البلاسѧѧتیك،(
 عѧام حتѧى تحѧدث عملیѧة التحلѧل بالإضѧافة إلѧى        ٧٠٠البلاستیك والتخلص منھѧا یحتѧاج إلѧى حѧوالى      

الآثѧار البیئیѧة الѧضارة الناجمѧة عѧѧن ذلѧك، ومѧن ثѧم تعѧد تلѧѧك المخلفѧات بمثابѧة مѧوارد مھѧدرة یمكѧѧن             
المواد الخام اللازمة لصناعة البلاسѧتیك، خاصѧة أن مѧصر تѧستورد     إستغلالھا لتعویض العجز في     

ومن خلال مراجعة الدراسات الѧسابقة فѧي مجѧال سلاسѧل     . من المواد الخام اللازمة للإنتاج   % ٧٠
الإمداد العكسیة، بالإضافة إلى نتائج الدراسة الإستطلاعیة یمكن القول بѧأن مѧشكلة البحѧث تتجѧسد         

 تѧѧوفیر رؤیѧѧة شѧѧاملة وواضѧѧحة عѧѧن أبعѧѧاد اسѧѧتدامة الأداء       قѧѧصور قѧѧدرة الѧѧشركات علѧѧى   " فѧѧي
والذي قد یعود إلى ضعف إدراك المسئولین بالشركات محل   ،  ")الإقتصادي، الإجتماعي، البیئي  (

التѧساؤل  وبناء على ذلك یمكن صѧیاغة مѧشكلة البحѧث مѧن خѧلال       . البحث لسلاسل الإمداد العكسیة   
الأداء  اسѧتدامة  أبعѧاد  علѧى  الإمѧداد العكѧسیة   سѧل سلا ممارسѧات  تѧأثیر  مستوى  ما:الرئیس التالي

والѧذي ینقѧسم إلѧى مجموعѧة مѧن التѧساؤلات الفرعیѧة، والتѧي         ؟ ) البیئѧي  الاجتماعي، الاقتصادي،(
  :تتمثل فیما یلي

  إلى أي مدى تطبق شركات صناعة البلاستیك محل البحث سلاسل الإمداد العكسیة؟  -١
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في الѧشركات محѧل البحѧث لمفھѧوم سلاسѧل      ما مدى وجود فروق بین اتجاھات المسئولین       -٢
  الإمداد العكسیة؟ 

ما ھى طبیعة العلاقة بین ممارسѧات سلاسѧل الإمѧداد العكѧسیة وبѧین أبعѧاد اسѧتدامة الأداء                -٣
؟ ومѧѧا مѧدى قѧѧدرة ھѧذه الممارسѧѧات علѧى تفѧѧسیر التغیѧѧر    )الإقتѧصادي، الإجتمѧѧاعي، البیئѧي  (

 .الذي یحدث فى أبعاد استدامة الأداء
المسئولین في الشركات محѧل البحѧث لمقومѧات تطبیѧق سلاسѧل الإمѧداد       ك   إدرا یختلفھل   -٤

  ؟)حجم رأس مال الشركة، عمر الشركة(خصائص ھذه الشركات العكسیة باختلاف 
مѧѧا مѧѧدى وجѧѧود اخѧѧتلاف فѧѧي إدراك المѧѧسئولین بالѧѧشركات محѧѧل البحѧѧث لتحѧѧدیات تطبیѧѧق     -٥

 مѧѧال الѧѧشركة، حجѧѧم رأس( بѧѧاختلاف خѧѧصائص ھѧѧذه الѧѧشركات  سلاسѧѧل الإمѧѧداد العكѧѧسیة 
  ؟)عمر الشركة

 

یتمثل الھدف العام للبحث فѧي التعѧرف علѧى دور ممارسѧات سلاسѧل الإمѧداد العكѧسیة فѧي            
 فѧي مѧصر، وعلѧى وجѧھ التحدیѧد یھѧدف       البلاسѧتیك  تدعیم أبعاد استدامة الأداء في شركات صѧناعة   

  :البحث الحالي إلى ما یأتي
عة البلاستیك العاملة في مѧصر لѧسلاسل الإمѧداد    التعرف على مدى تطبیق شركات صنا    -١

  ). حجم رأس مال الشركة، عمر الشركة(العكسیة باختلاف خصائص الشركات 
المѧسئولین فѧي شѧركات صѧناعة البلاسѧتیك       التحقق من مدى وجود فѧروق بѧین اتجاھѧات        -٢

 .العاملة في مصر لمفھوم سلاسل الإمداد العكسیة
اد العكѧѧسیة فѧѧي تѧѧدعیم أبعѧѧاد اسѧѧتدامة الأداء،  الكѧѧشف عѧѧن دور ممارسѧѧات سلاسѧѧل الإمѧѧد  -٣

حتى یتسنى الوقوف على الأھمیة النسبیة لتلك الممارسات من حیث قدرة كل منھا علѧى         
 . تفسیر التباین في أبعاد استدامة الأداء

معرفѧѧة أھѧѧم مقومѧѧات تطبیѧѧق سلاسѧѧل الإمѧѧداد العكѧѧسیة مѧѧع بیѧѧان الأھمیѧѧة النѧѧسبیة لتلѧѧك         -٤
 ).حجم رأس مال الشركة، عمر الشركة( الشركات المقومات مع اختلاف خصائص

التعرف على تحدیات تطبیق الشركات محل البحث لسلاسل الإمداد العكسیة مع مراعاة         -٥
  ).حجم رأس مال الشركة، عمر الشركة(الفروق الموجودة بین تلك الشركات من حیث 

 

  :خلال ما یأتيیستمد البحث الحالي أھمیتھ العلمیة والتطبیقیة من 
 

 سѧد الفجѧѧوة البحثیѧѧة المتمثلѧѧة فѧي نѧѧدرة الدراسѧѧات العلمیѧѧة التѧي اھتمѧѧت ببحѧѧث أثѧѧر ممارسѧѧات     -
  ). الاقتصادي، الاجتماعي، البیئي(سلاسل الإمداد العكسیة على أبعاد استدامة الأداء 



 

 ٣٩٤ – 

 
  

 
 

سѧل الإمѧداد العكѧسیة واسѧتدامة      اعتبار ھذا البحث امتداد للدراسات التي تھتم بممارسѧات سلا     -
  . الأداء

 یساھم ھذا البحث في التطرق إلى ممارسات سلاسل الإمداد العكسیة وھو ما قد یمثل إضافة      -
للجانب النظري، ومѧن ثѧم توجیѧھ نظѧر البѧاحثین والممارسѧین لمجѧال سلاسѧل الإمѧداد بѧصفة               

اً مѧن الѧدور الحیѧوي    وذلѧك انطلاقѧ  . عامة، وممارسات سلاسل الإمداد العكسیة بصفة خاصة 
الذي تلعبھ ممارسات سلاسل الإمѧداد العكѧسیة فѧي تحقیѧق العدیѧد مѧن النتѧائج للѧشركات مثѧل              

، وتدعیم )Thaba, 2017(زیادة أرباح الشركات، وتحقیق المسئولیة الاجتماعیة للشركات 
  ). Khor & Udin, 2012(أداء المنظمة 

 

 البلاستیك والتخلص من النفایات جزء من الھدف الاستراتیجي الأول فѧي    یعد تدویر مخلفات   -
كمѧا تѧساھم سلاسѧل الإمѧداد العكѧسیة فѧي       . م٢٠٣٠أھداف التنمیة المستدامة في رؤیة مصر        

مѧن المѧواد الخѧام    % ٧٠تخفیض تكلفة المواد الخام، وخاصة أن الصناعة المصریة تستورد   
اد العكسیة في زیادة معدل النمو في الناتج القومي من وتساھم سلاسل الإمد. اللازمة للإنتاج

 .خلال زیادة حجم الصادرات من البلاستیك

 تجمع الشركات التي تطبѧق سلاسѧل الإمѧداد العكѧسیة بѧین تحقیѧق عوائѧد إقتѧصادیة ممثلѧة فѧي            -
تخفѧѧیض تكلفѧѧة المѧѧواد الخѧѧام، وكѧѧذلك عوائѧѧد بیئیѧѧة ممثلѧѧة فѧѧي تخفѧѧیض التكلفѧѧة الإجتماعیѧѧة         

ومن ثم تدعیم قѧدرة الѧشركات علѧى المنافѧسة وزیѧادة إحتمѧالات بقائھѧا فѧي          . التلوثالخاصة ب 
السوق وذلك في حالة تطبیق سلاسل الإمداد العكسیة، خاصѧة أنھѧا تخلѧق حالѧة مѧن التѧوازن            

  .بین الأبعاد الإقتصادیة والبیئیة

ي زیѧѧادة  تѧѧدعیم تطبیѧѧق أبعѧѧاد اسѧѧتدامة الأداء علѧѧى أسѧѧس موضѧѧوعیة ورؤیѧѧة شѧѧاملة، وبالتѧѧال     -
حیث یساعد تطبیق سلاسل الإمداد العكسیة على تحقیق نوع مѧن الاسѧتدامة   . إحتمال نجاحھا 

فѧѧي الأداء خاصѧѧة مѧѧع تزایѧѧد سѧѧرعة التغیѧѧر فѧѧي إحتیاجѧѧات العمѧѧلاء، واشѧѧتداد حѧѧدة المنافѧѧسة     
كما تساعد الدراسة المسئولین عن صناعة البلاستیك في    . وتسارع وتیرة التغیر التكنولوجي   

صѧѧیاغة الاسѧѧتراتیجیة العامѧѧة التѧѧي تѧѧساھم فѧѧي نمѧѧو الѧѧصادرات المѧѧصریة مѧѧن      مѧѧصر علѧѧى  
  .البلاستیك

 

یشمل الإطار النظѧري وفرضѧیات البحѧث؛ مفھѧوم وممارسѧات سلاسѧل الإمѧداد العكѧسیة،                
تدامة الأداء، ومفھوم وأبعاد استدامة الأداء، ودور ممارسات سلاسل الإمداد العكسیة في تدعیم اس

  : ومن ثم صیاغة فرضیات البحث، وذلك على النحو الآتي
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تعددت المصطلحات المستخدمة في تناول ھذا المصطلح في عدد مѧن المراجѧع الأجنبیѧة،           
ت ، اللوجѧستیا Reverse supply chain سلاسѧل الإمѧداد العكѧسیة   : ومѧن أھѧم ھѧذه المѧصطلحات    

 Closed، والتѧي تѧرتبط بمѧصطلح سلѧسلة الإمѧداد مغلقѧة الحلقѧة        Reverse Logisticsالعكسیة 
loop supply، صطلح  وكذلكѧادة  مѧصنیع  إعѧالت Remanufacturing،      ددѧن تعѧرغم مѧى الѧوعل

ھذه المѧصطلحات إلا أنھѧا تركѧز علѧي أنھѧا فرصѧة لخلѧق القیمѧة، وتفѧادي الخѧسائر المالیѧة، وتنفیѧذ                
ѧѧتراتیجیة الѧѧتخدام و اسѧѧادة الاسѧѧل إعѧѧة مثѧѧر ملاءمѧѧتج الأكثѧѧن المنѧѧصنیع و/تخلص مѧѧادة التѧѧأو /أو إع

  . إعادة التدویر من خلال مجموعة من الممارسات

العكѧسیة اھتمامѧѧاً كبیѧراً مѧѧن جانѧب البѧѧاحثین     وفѧي الآونѧة الأخیѧѧرة شѧھدت سلاسѧѧل الإمѧداد    
 الѧشركة، وخلѧق صѧورة جیѧدة     والشركات باعتبارھا أداة اسѧتراتیجیة یجѧب اعتمادھѧا لزیѧادة أربѧاح      

حیث كان یُنظر سابقاً إلى ممارسѧات سلاسѧل   . (Thaba, 2017)للمسئولیة الاجتماعیة للشركات 
العكѧسیة علѧى أنھѧا اسѧѧتنزاف للتكلفѧة، لكنھѧا فѧي الآونѧة الأخیѧѧرة حظیѧت باھتمѧام أكبѧر مѧѧن            الإمѧداد 

 ,.Meyer et al)ح الأكѧادیمیین والممارسѧین بѧѧسبب زیѧادة المنافѧѧسة وتѧضاؤل ھѧوامش الأربѧѧا     
2017). 

عبارة عѧن مجموعѧة مѧن    ) سلاسل الإمداد الأمامیة(إن سلاسل الإمداد في شكلھا التقلیدي    
العملیات لتلبیة طلبات العملاء والتѧي تѧشمل جمیѧع الكیانѧات المحتملѧة مثѧل المѧوردین والمѧُصنعین            

وعلѧى النقѧیض مѧن ذلѧك     . والناقلین والمستودعات وتجار الجملة، وتجار التجزئة والعملاء أنفѧسھم    
تضمن سلاسل الإمداد العكسیة وصول المستخدم النھائي إلѧى منѧتج مُرضѧي ومختلѧف قلѧیلاً لأنھѧا           

وھѧذا یوضѧح أن ممارسѧات    . تضمن عودة المنѧتج إلѧى المѧصنع مѧرة أخѧرى بعѧد عملیѧة الاسѧتخدام          
لѧى ذلѧك تحتѧاج إلѧى     الإدارة اللوجستیة لا یمكن تقییدھا من خلال تیار مباشر فقط ولكن بالإضѧافة إ     

 ,Govindan, 2015; Thaba)النظѧѧر فѧѧي الممارسѧѧات التѧѧي تتѧѧضمن تیѧѧاراً لوجѧѧستیاً عكѧѧسیاً  
2017).  

 تѧم  take, make, & dispose)خѧذ، واصѧنع، وتخلѧص    (إن النمѧوذج القѧائم علѧى مѧنھج     
 حاجѧة  لѧذلك كانѧت ھنѧاك   . انتقاده بسبب آثاره السلبیة على سѧلامة المѧوارد الطبیعیѧة والѧنظم البیئیѧة         

حیѧث تѧوفر   . ماسة إلى منھج جدید لسلسلة الإمداد لتلافѧي عیѧوب نمѧوذج سلاسѧل الإمѧداد الأمامیѧة         
سلاسل الإمداد مغلقة الحلقة الحل المناسѧب مѧن خѧلال دمѧج سلاسѧل الإمѧداد الأمامیѧة مѧع سلاسѧل               

 ;Govindan & Soleimani, 2017)الإمѧداد العكѧسیة، وإنѧشاء سلاسѧل إمѧداد مغلقѧة الحلقѧة        
Govindan & Hasanagic, 2018)  

وعلى الرغم من أن سلاسل الإمداد الأمامیة غیر مسئولة عن المنتجات منتھیة الصلاحیة     
(End-of-life products) .         اتѧك المنتجѧع تلѧل مѧاول التعامѧسیة تحѧداد العكѧل الإمѧإلا أن سلاس
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نھج متكامѧل للنظѧر   وقد أدى التطور في سلاسل الإمداد إلى مѧ  . بأفضل طریقة لتكون صدیقة للبیئة    
في كل من سلاسѧل الإمѧداد الأمامیѧة والعكѧسیة لیѧتم النظѧر إلیھѧا فѧي نفѧس الوقѧت كѧسلاسل توریѧد                    

حیѧѧث یُنظѧѧر إلѧѧى مفھѧوم سلاسѧѧل الإمѧѧداد مغلقѧѧة   . Closed-loop supply chainمغلقѧة الحلقѧѧة  
امة، حیث یѧتم  الحلقة على أنھا إحدى الاستراتیجیات اللازمة للتوجھ نحو تحقیق سلسلة إمداد مستد    

تحویل مرتجعات المنتجات إلѧى منتجѧات یُعѧاد بیعھѧا مѧن خѧلال عملیѧات سلѧسلة الإمѧداد العكѧسیة،                  
وھѧذا یمكѧن أن یѧوفر بالفعѧل فرصѧة عمѧل جیѧدة، ومحفѧزاً         . وأنشطة تدفق سلاسل الإمداد الأمامیѧة     

  (Shaharudin et al., 2017) لتحقیق الاستدامة، والتفوق على المنافسین

  ѧود الجѧا     وتعѧѧة، لكنھѧة الأمریكیѧѧرب الأھلیѧى الحѧѧسیة إلѧداد العكѧѧسلة الإمѧة لسلѧѧذور التاریخی
حیث یعرّفھѧا  . (Meyer et al., 2017)بدأت تلقى المزید من الاھتمام في العقود القلیلة الماضیة 

جѧѧزء متخѧѧصص مѧѧن   : علѧѧى أنھѧѧا ) CSCMP, 2013(مجلѧѧس محترفѧѧي إدارة سلѧѧسلة الإمѧѧداد    
إدارة المنتجات والموارد بعد البیع وبعد التسلیم إلى العمیѧل والتѧي   اللوجستیات تركز على حركة و  

كما تعرف سلѧسلة الإمѧداد العكѧسیة بأنھѧا مѧسئولیة      . أو الائتمان /تتضمن إرجاع المنتج للإصلاح و    
تعاونیѧѧة لكѧѧل مѧѧن المنتجѧѧین والمѧѧستھلكین للحѧѧد مѧѧن النفایѧѧات عѧѧن طریѧѧق إعѧѧادة التѧѧدویر، وإعѧѧادة        

دام، والѧѧتخلص بѧѧشكل صѧѧحیح مѧѧن المنتجѧѧات أو العناصѧѧر غیѧѧر المقبولѧѧة  التѧѧصنیع، وإعѧѧادة الاسѧѧتخ
كمѧا تѧؤدي المنتجѧات منتھیѧة الѧصلاحیة      . (Bouzon et al. , 2016) لتعزیѧز الاسѧتدامة البیئیѧة   

دوراً حیویاً، حیث یتم جمعھا من العمѧلاء ثѧم یѧتم تنفیѧذ العملیѧات المناسѧبة علیھѧا، مثѧل إصѧلاحھا،                 
 & Soleimani)، وإعادة تدویرھا، والتخلص منھا بطریقة آمنھ بیئیاً وتفكیكھا، وإعادة تصنیعھا

Kannan, 2015) .  

ووفقѧѧاً إلѧѧѧى المجلѧѧѧس التنفیѧѧѧذي الأمریكѧѧѧي للخѧѧѧدمات اللوجѧѧѧستیة العكѧѧѧسیة، یمكѧѧѧن تعریѧѧѧف   
عملیѧة التخطѧیط والتنفیѧذ والرقابѧѧة التѧي تتѧسم بالكفѧاءة للتѧѧدفق       "الخѧدمات اللوجѧستیة العكѧسیة بأنھѧѧا    

د الخام من حیث التكلفة، والمخزون تحت التشغیل، والسلع النھائیة، والمعلومات ذات    الفعال للموا 
 Rogers)" الصلة من نقطة الاستھلاك إلى نقطة المنشأ لغرض استعادة القیمة أوالتخلص السلیم

)2015, .et al Govindan ;1998, Lembke-Tibben&  .  ستیاتѧѧدف اللوجѧѧا تھѧѧبینم
السلع الاستھلاكیة أو المواد المكونة لھѧا إلѧى دورة الإنتѧاج أو الأعمѧال،     العكسیة إلى تسھیل إعادة     

 & Da Silveira Guimarães)وإضѧѧافة القیمѧѧة الاقتѧѧصادیة، والبیئیѧѧة والاجتماعیѧѧة لھѧѧا     
Salomon, 2015) .  

بینمѧا یѧتم تعریѧف إدارة سلѧسلة الإمѧداد العكѧسیة علѧى أنھѧا التنفیѧذ الفعѧال لسلѧسلة الأنѧشطة             
 جمع منتج من أي مرحلة من مراحل سلسلة الإمداد الأمامیة إما للتخلص منھ أو من المتضمنة في

وفѧѧي ظѧѧل سلѧѧسلة الإمѧѧداد العكѧѧسیة، ھنѧѧاك سلѧѧسلة مѧѧن الخطѧѧوات المطلوبѧѧة     . أجѧѧل اسѧѧترداد القیمѧѧة 
أو /للحصول على المنتج المستخدم وتنفیذ اسѧتراتیجیة الѧتخلص منѧھ مѧن خѧلال إعѧادة الاسѧتخدام و           
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أو إعѧѧادة التѧѧدویر، والتѧѧى تبѧѧدأ بتجمیѧѧع المنتجѧѧات المѧѧستخدمة مѧѧن خѧѧلال منافѧѧذ       /إعѧѧادة التѧѧصنیع و 
 Guide & Van)كمѧا قѧدمت دراسѧة    . التوزیѧع ومراكѧز الѧصیانة المنتѧشرة علѧى نطѧاق واسѧع       

Wassenhove, 2002)    ةѧѧر عمومیѧѧشكل أكثѧѧسیة بѧداد العكѧѧسلة الإمѧѧصطلح إدارة سلѧف لمѧѧتعری 
  ѧѧة لاسѧѧشطة المطلوبѧسلة الأنѧѧا سلѧѧى أنھѧھ أو   علѧѧتخلص منѧѧا الѧѧل إمѧن العمیѧѧستخدم مѧѧتج المѧترداد المن

  .إعادة استخدامھ

الѧѧشق الأول یتمثѧѧل فѧѧي  : إن الواجبѧѧات الرئیѧѧسة لѧѧسلاسل الإمѧѧداد مغلقѧѧة الحلقѧѧة ذات شѧѧقین  
أمѧا  ) كما كان مѧن قبѧل  (كونھا مسئولة عن عملیات القیمة المضافة من أجل تغطیة طلبات العملاء      

     ѧة جمѧو محاولѧاني، فھѧصلاحیة    الشق الثѧة الѧات منتھیѧات  (ع المنتجѧات المنتجѧلاء   ) مرتجعѧن العمѧم
إن سلѧسلة الإمѧداد   . (Govindan & Soleimani, 2017)وتحدید أفѧضل الطѧرق للتعامѧل معھѧا     

تورید المواد الخام، والمعالجة، (مغلقة الحلقة تحتوي على كل من عملیات سلسلة الإمداد الأمامیة   
الإصѧلاح، وإعѧادة   (، وسلѧسلة الإمѧداد العكѧسیة       )زئѧة، والاسѧتھلاك   البیع بالتج /والتجمیع، والتوزیع 

 ,Khor & Udin)فѧѧي وقѧѧت واحѧѧد  ) التھیئѧѧة، وإعѧѧادة التѧѧصنیع، وإعѧѧادة التѧѧدویر، والѧѧتخلص  
2012). 

إلى وجود علاقة ارتباط معنویة بین  (Khor & Udin, 2012)لقد أشارت نتائج دراسة 
التھیئѧѧѧة، وإعѧѧѧادة التѧѧѧѧصنیع، وإعѧѧѧادة التѧѧѧѧدویر،    الإصѧѧѧلاح، وإعѧѧѧѧادة  (عملیѧѧѧات الإمѧѧѧداد العكѧѧѧѧسیة   

كمѧѧا قѧѧدمت دلѧѧیلاً للمѧѧدیرین  ) النѧѧاتج البیئѧѧي، الربحیѧѧة، نمѧѧو المبیعѧѧات (، وأداء المنظمѧѧة )والѧѧتخلص
لإعѧادة اسѧتخدامھا أو   ) المنتجѧات والأجѧزاء  (لتحسین عملیة استعادة الخصائص الوظیفیة لكѧل مѧن    

  .ارد من المواد والطاقة والتي تحقق أرباحاً مرتفعةجني ثمار المواد القابلة لإعادة التدویر كمو

كما تمثل سلاسل الإمداد العكسیة فرصة لخلق تیار للقیمة، ولیس تھدید بالخسارة المالیѧة،    
ولѧذلك تѧѧستحق سلاسѧѧل الإمѧѧداد العكѧѧسیة الكثیѧѧر مѧن الاھتمѧѧام علѧѧى مѧѧستوى الѧѧشركة مثѧѧل سلاسѧѧل    

إلا أن العدید من . جاریة یمكن أن تخلق قیمة للشركةالإمداد الأمامیة، كما یجب إدارتھا كعملیات ت
شѧѧركات التѧѧصنیع مѧѧا زالѧѧت تنظѧѧر إلѧѧى سلاسѧѧل الإمѧѧداد العكѧѧسیة علѧѧى أنھѧѧا تحѧѧدیاً كبیѧѧر لنظامھѧѧا        

العكѧѧسیة تѧѧزداد فѧѧي الѧѧسنوات القلیلѧѧة      وتجѧѧدر الإشѧѧارة إلѧѧى أن أھمیѧѧة سلاسѧѧل الإمѧѧداد    . التنظیمѧѧي
  :(Kumar et al., 2020) النقاط الآتیة الماضیة لعدة أسباب، والتي یمكن تناولھا في

               نѧد عѧسبة تزیѧصناعات بنѧض الѧي بعѧادة     ٥٠تحقیق عائد مرتفع فѧم زیѧى دعѧافة إلѧبالإض ،٪
 .المبیعات

    ،يѧѧد الماضѧѧدى العقѧѧى مѧѧصلاحیة علѧѧة الѧѧات منتھیѧѧتعادة المنتجѧѧة باسѧѧوائح الخاصѧѧار اللѧѧازدھ
 .والتي تطالب الشركات بإحداث حیاة كاملة للمنتج بشكل فعال

     سئولیةѧѧل المѧѧا، أو تحمѧѧيء مѧѧل شѧѧشركات لفعѧѧى الѧѧاح علѧѧة بنجѧѧستھلكون والحكومѧѧغط المѧѧض
 .بشأن التخلص من المنتجات منتھیة الصلاحیة التي تضر بالأرض
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         بحتѧم أصѧن ثѧة، ومѧأصبحت مكبات النفایات محدودة السعة وفي نفس الوقت مرتفعة التكلف
  .ر انتشاراً وجدوىبعض العناصر مثل إعادة التصنیع، وإعادة التدویر أكث

أن فعالیѧѧة الѧѧشركات التѧѧي تطبѧق سلاسѧѧل الإمѧѧداد العكѧѧسیة   ) Ji, 2008(وتѧضیف دراسѧѧة  
تستطیع خلق قدرة تنافسیة یمكن أن تفید المستثمرین في نھایة المطاف، وتولید المزیѧد مѧن فѧرص        

أحѧѧد (كѧѧذلك مѧѧن خѧѧلال إعѧѧادة التѧѧصنیع  . العمѧѧل، وتحѧѧسین كفѧѧاءة المѧѧوارد وتحفیѧѧز تنمیѧѧة الاقتѧѧصاد 
، قѧѧѧد تحѧѧصل الѧѧѧشركات علѧѧѧى فعالیѧѧة المنѧѧѧتج عѧѧѧن طریѧѧق اسѧѧѧتعادة المنتجѧѧѧات     )أنѧѧشطة الاسѧѧѧترداد 

  .المستعملة أو المكونات المستخدمة وإعادة بیع المنتجات التي تبدو جدیدة تماماً

إن تنفیѧѧذ سلاسѧѧل الإمѧѧداد العكѧѧسیة التنافѧѧسیة یُخفѧѧض التكلفѧѧة المرتبطѧѧة بѧѧالجرد، والنقѧѧل،        
حیѧѧث تعѧѧد سلѧѧسلة  . كمѧѧا أنѧѧھ یُعѧѧزز ولاء العمѧѧلاء، والمبیعѧѧات المѧѧستقبلیة  . والѧѧتخلص مѧѧن النفایѧѧات 

كمѧا تѧساعد فѧي تقلیѧل كمیѧة      . الإمداد العكسیة جѧزءاً أساسѧیاً مѧن الإدارة المѧستدامة لسلѧسلة الإمѧداد          
النفایѧѧات المرسѧѧلة إلѧѧى مѧѧدافن النفایѧѧات عѧѧن طریѧѧق اسѧѧتخلاص القیمѧѧة القѧѧصوى مѧѧن نھایѧѧة العمѧѧر      

 المنتجѧѧات، وخاصѧѧة فѧѧي حالѧة مرتجعѧѧات الإلكترونیѧѧات، حیѧѧث توجѧѧد زیѧѧادة   اسѧѧتخدام/ الافتراضѧي 
 Mathiyazhagan et)مطردة في عدد النفایات الإلكترونیة بسبب النمو السریع في التكنولوجیا 

al., 2020).  

 حیѧѧث تھѧѧدف عملیѧѧة Recoveryوغالبѧѧاً مѧѧا تخѧѧضع المنتجѧѧات المرتجعѧѧة لعملیѧѧة اسѧѧترداد  
رداد قیمة المنتجѧات عنѧدما یتوقѧف المنѧتج عѧن تحقیѧق القیمѧة المطلوبѧة،         استرداد المنتجات إلى است 

فھѧي تمكѧن المنظمѧة    . من أجل استعادة القیمة الاقتѧصادیة والبیئیѧة للمنتجѧات والمѧواد قѧدر الإمكѧان         
المѧواد،  /الحѧصول علѧى المنѧتج   : وتتѧضمن تلѧك العملیѧة   . من استعادة القیمѧة التѧي كانѧت سѧوف تُفقѧد      

اد، وفرز المنتجѧات، والاختبѧار، واسѧترداد المنتجѧات، واعتمѧادًا علѧى الحالѧة          المو/وجمع المنتجات 
وبنѧاء  . (Kabergey & Richu, 2015)النھائیة، وإعادة توزیѧع المنѧتج، والمبیعѧات أوالѧتخلص     

  : على ذلك تتمثل ممارسات سلسلة الإمداد العكسیة في أربعة أبعاد نتناولھا فیما یأتي

 

تعبر حیازة المنتج عن عملیة الحصول على المنتجات أو المكونات أو المѧواد المѧستخدمة          
ونظѧراً لأن عوائѧد المنѧتج غیѧر مؤكѧدة مѧن       . من جانѧب المѧستخدمین النھѧائیین لمزیѧد مѧن المعالجѧة         

وتعتبѧر حیѧازة   . حیث الوقت والكمیة والجودة، فإن حیازتھا مھمة لنجѧاح عملیѧات الإمѧداد العكѧسیة     
فھѧѧى عبѧѧارة عѧن مجموعѧѧة مѧѧن  . لمنѧتج ھѧѧى الخطѧوة الأولѧѧى لإنѧѧشاء سلѧسلة إمѧѧداد عكѧѧسیة مربحѧة    ا

الممارسات التي یتم إجراؤھا بشكل عادي من جانب تجار التجزئة لتحدید المنتجات المسموح بھѧا         
علѧى سѧبیل المثѧال، إذا أعѧاد المѧستھلك المنѧتج       . في النظام أو إعادتھا للمُستخدم بعد حل المѧشكلات   

) الحیѧازة (ى بائع التجزئة، یقرر بائع التجزئة ما إذا كان یجب إرسال المنتج لمزید مѧن المعالجѧة    إل
 . (Agrawal et al., 2015)أو إعادتھ إلى المستھلك 
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ویُعد قسم خدمة العملاء بالشركة أحѧد الحلѧول الممكنѧة للتغلѧب علѧى مѧشكلات التكلفѧة فѧي            
. ظمات التفكیر في إنشاء وتطویر قسم خدمة العمѧلاء سلسلة الإمداد العكسیة، حیث یجب على المن    

حیث یقوم قسم خدمة العملاء في بدایة عملیة سلسلة الإمداد العكسیة بتحدیѧد المرتجعѧات والتحقѧق       
من الإیѧصالات، وفحѧص المنѧتج، واتخѧاذ القѧرار بѧشأن قبѧول المرتجعѧات، أو توجیھھѧا إلѧى مكѧان              

ومن خلال وجѧود قѧسم خدمѧة العمѧلاء فѧي بدایѧة عملیѧة        . آخر مما یمكن أن یقلل من تكالیف النظام    
سلسلة الإمداد العكسیة، یمكن أن تصبح عملیة سلسلة الإمداد العكسیة بأكملھا أكثر كفاءة وفعالیة،   

 ;Rogers & Tibben-Lembke, 1998)ممѧѧا یѧѧؤدي إلѧѧى تخفѧѧیض التكѧѧالیف بالѧѧشركة     
Badenhorst, 2013) .ت  حیازة المنتج وتھدف عملیةѧة إلى اسѧة  رداد القیمѧن  المتبقیѧات  مѧالمنتج 

 تѧصنیعھ،  عѧن طریѧق إصѧلاحھ، أوإعѧادة     للمنѧتج  الافتراضѧي  العمѧر  المѧستخدمة، مѧن أجѧل تمدیѧد    
مѧن   النفایѧات الѧصناعیة   للتقلیѧل مѧن   للاسѧتخدام  الѧصالحة  غیѧر  تدویر المنتجات إعادة إلى بالإضافة

 ,Liang & Lee)منھѧا   تفادةالاسѧ  یمكѧن  منتجѧات أو طاقѧة   إلѧى  التالفѧة  المنتجѧات  تحویѧل  خѧلال 
2018).  
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قد تكون مرتجعات المنتج عبارة عن عوائد تجاریة، أو عوائد خدمات، أو عوائѧد توزیѧع،    
وقد یُعید العمیل المنتجات لأسباب معروفة أو غیر معروفѧة،  . أو عوائد منتجات منتھیة الصلاحیة  

لذا یلѧزم إجѧراء فحѧص منفѧصل لكѧل عنѧصر لفѧرز         .دة بشكل كبیروقد تختلف حالة المنتجات المعا
كما یجب تقیѧیم مظھرھѧا العѧام وحالѧة العناصѧر المكونѧة لھѧا، حیѧث یѧتم فѧرز المنتجѧات                 . المنتجات

  . (Agrawal et al., 2015)والمكونات بناءً على ھذا التقییم 

 لاعѧادة  ابѧل ق نѧوع : نѧوعین  إلѧى  تѧصینف المنتجѧات   وفي ظѧل مرحلѧة الفحѧص والفѧرز یѧتم     
 وھي من أصعب العملیات حیث نجѧد أن المنتجѧات  . لاعادة الاستخدام قابل غیر الاستخدام، ونوع

 إلѧى العمѧلاء، بینمѧا    مباشѧر  بѧشكل  بیعھѧا  یѧتم  الاسѧتخدام  لاعѧادة  الѧصالحة  المرتفعѧة  الجѧودة  ذات
 المعالجѧة عملیѧة   إلѧى  توجیھھѧا  یѧتم  الاسѧتخدام  لإعѧادة  وغیѧر مناسѧبة   إرجاعھѧا  تѧم  التѧي  المنتجѧات 

  . (Awan & Ali, 2019)النھائي  المنتج جودة على بناء البدیل المناسب وتحدید

 

 عѧن  المباشѧرة  حیѧث تѧتم المعالجѧة    المرتجعѧات،  معالجѧة  عملیة تبدأ الفرز نتیجة على بناء
 تعبئتѧھ، وإذا  إعѧادة  أو المنتج تغلیف عن طریق إعادة العالیة الجودة ذو المنتج طریق إعادة تأھیل

 إعѧادة  عملیة وتعرف. التدویر إعادة إلى عملیة الانتقال یتم مجدیة غیر كانت عملیة إعادة التأھیل
 جمѧع  مѧن خѧلال   المѧستخدمة  المنتجات من مواد جدیدة تصنیع إعادة أنھا عملیة تدویر المنتج على

 حبیبѧات  إلѧى  المنѧتج  فرم یقطر عن جدید في منتج لإعادة استخدامھا ومعالجتھا وفرزھا، المواد،
  .(Khor & Udin, 2012)جدید  من عملیة التصنیع في أولیة كمواد استخدامھ یتم صغیرة
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 الھیكѧل  فقѧدان  المعالجѧة المختلفѧة ھѧي    عملیات التدویر بین إعادة لعملیة الممیزة إن السمة
المواد ولیس علѧى   مستوى القیمة على إعادة تكون التدویر إعادة عملیة حالة الأصلي للمنتج، وفي

إعѧادة   عملیѧة  أثنѧاء  ووظائفѧھ  الأساسѧیة  المنѧتج  بنیѧة  علѧى  المحافظѧة  حیѧث لا یѧتم   وظѧائف المنѧتج  
التخلص  یتم المعالجة عملیات من عملیة لأي مؤھلة لم تكن التي المرتجعات التدویر، ومن ثم فإن

  . (Awan & Ali, 2019)منھا 

ات الحیویѧة بالѧشركات، نظѧراً لتعѧدد بѧدائل      كما یعتبر قرار معالجة المرتجعات من القѧرار        
 إلѧى المѧوردین   وبیعѧھ  جدیѧد  مѧن  المنѧتج  تأھیѧل  وإعѧادة  الإصѧلاح  فنجد أحد البѧدائل وھѧو  . المعالجة

تѧدویر   أقѧل البѧدائل تكلفѧة، والبѧدیل الآخѧر ھѧو إعѧادة        مѧن  یعتبѧر ھѧذا البѧدیل    بѧسعر مخفѧض حیѧث   
خطѧوط   فѧي  أولیѧة  اسѧتخدامھا كمѧواد   تمیѧ  حبیبات بحیѧث  إلى فرمھا طریق عن بالكامل المرتجعات

یتم التخلص  الدولة من جانب والمقاییس المتبعة للمواصفات المنتج ملاءمة عدم وفي حالة الإنتاج
 والاسѧتفادة منھѧا   حرقھѧا  طریѧق   عѧن - علي سبیل المثال في صѧناعة البلاسѧتیك   – المرتجعات من

 فѧي  أو الѧشركة  منѧشآت  فѧي  المعالجة یةإجراء عمل الدیزل، كما یمكن وقود إلى البلاستیك بتحویل
  (Liang & Lee, 2018).العامة  یتوفر فیھا إجراءات السلامة مراكز متخصصة بحیث

 
 للبیع من جدید حیث یتم اختیار السوق المناسب تجھیزھا المرتجعات یتم الآن معالجة بعد

 قنѧوات  إلى جدیدة، أومواد خام كمنتجات بیعھا طریق عن أو كمواد خام تم معالجتھا لعرضھا إما
 ھѧذا الѧسوق مѧع    بأسعار مخفѧضة حیѧث یتѧزامن    الأسواق الثانویة إلى أو بیعھا الأساسیة، التسویق

 إعѧادة الاسѧتخدام، أوالمكѧان    إلیھا أیضًا باسم سѧوق  یشار والتي الثانویة، أو السوق التخلص سوق
   (Liang & Lee, 2018).ستردة الم المنتجات بیع فیھ الذي یتم

جدیѧد العملیѧة الأخیѧرة، حیѧث      مѧن  معالجتھا تم التي وتعتبر عملیة إعادة التوزیع للمنتجات
 إلѧى  أو بیعھѧا  الأول، العمیѧل  نفѧس  إلѧى  بیعھѧا  یѧتم  مباشر بشكل تم معالجتھا المنتجات التي نجد أن

 مѧواد خѧام   علѧى شѧكل   بیعھѧا  میѧت  تѧدویرھا  تѧم إعѧادة   التѧي  أما المنتجѧات  بسعر مخفض، عمیل آخر
التوریѧد الأمامیѧة، ومѧن الجѧدیر بالѧذكر       سلسلة في إلى الموردین جدید التصنیع من تدخل في أولیة

 بѧشراء ھѧذه   العمѧلاء  لإقنѧاع  إضѧافیة مѧن جانѧب الѧشركة     تѧسویقیة  جھѧوداً  تتطلѧب  العملیѧة  ھѧذه  أن
     .(Badenhorst, 2013)جدید  من المنتجات

لتѧѧѧي تناولѧѧت سلاسѧѧѧل الإمѧѧداد العكѧѧѧسیة، حیѧѧث تناولتھѧѧѧا دراسѧѧѧة    لقѧѧد تنوعѧѧѧت الدراسѧѧات ا  
)2010, Huscroft( عبر التخصصات المتعددة ) ،اللوجستیات، إدارة العملیات، نظم المعلومات

. ، وكѧذلك دراسѧة العوامѧل الرئیѧسة فѧي عملیѧة الإمѧداد العكѧسیة        )الاقتصاد البیئѧي، وإدارة الأعمѧال     
. ومѧѧات، والتقنیѧѧات، والابتكѧѧار علѧѧى عملیѧѧة الإمѧѧداد العكѧѧسیة   بالاضѧѧافة إلѧѧى تحلیѧѧل أثѧѧر نظѧѧم المعل  

  .وكذلك تناول أھم مقاییس الأداء للإمداد العكسي داخل الشركة
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شѧركة  : وفي دراسة حالة شملت شركتین رائدتین في صناعة أجھزة الحاسب الآلѧي، ھمѧا         
Dell  ركةѧوش Hewlett-Packard (HP) (Cottini, 2012)    تراتیجѧن الاسѧشف عѧم الكѧیات  ت

التي اعتنقتھا الشركتان لإدارة نموذج الأعمال المزدوج والمقارنة بناءً على الأداء وفقاً لمؤشѧرات   
وخلѧصت تلѧك الدراسѧة إلѧى أنѧھ مѧن الممكѧن النجѧاح فѧي          . مختارة تؤثر علѧى العائѧد علѧى الأصѧول        

یѧة  صناعة أجھزة الحاسب الآلѧي لѧیس فقѧط مѧن خѧلال تبنѧي اسѧتراتیجیة الاسѧتعانة بمѧصادر خارج             
، ولكن أیضاً باتباع وإدخال بعض أنشطة سلاسل الإمداد العكسیة كما فعلت HPكما فعلت شركة    

علاوة على ذلك، یمكن أن یمثل ذلك نقطة انطلاق لتعمیѧق سلاسѧل الإمѧداد العكѧسیة     . Dellشركة  
بھدف تحدید نھج أفضل للشركات فѧي الѧصناعة الإلكترونیѧة عنѧد إدارة نمѧوذج الأعمѧال المѧزدوج         

 بعѧض الأسѧباب   (Vaz et al., 2013)كمѧا تناولѧت دراسѧة    . لاسل الإمѧداد الأمامیѧة والعكѧسیة   لѧس 
واقترحѧت تلѧك الدراسѧة سѧتة     . الرئیسة التي تѧشجع الѧشركات علѧى تنفیѧذ عملیѧات الإمѧداد العكѧسیة            

التحكم الجید فѧي الѧدخل، العملیѧات المعیاریѧة     : عوامل نجاح حاسمة لتنفیذ عملیات الإمداد العكسیة       
لمخططѧѧة، دورة زمنیѧѧة مخفѧѧضة، نظѧѧم المعلومѧѧات، الѧѧشبكة اللوجѧѧستیة المخططѧѧة، والعلاقѧѧات      وا

  . التعاونیة بین العملاء والموردین

 مراجعѧة وتѧصنیف وتقیѧیم    (Govindan & Soleimani, 2017)كما اسѧتھدفت دراسѧة   
رئیѧسة فѧي   الأبحاث التي تناولت سلاسل الإمداد العكسیة، حیث أوضحت النتائج أھѧم الاتجاھѧات ال   

سلاسѧل الإمѧداد العكѧسیة، وموضѧوعات سلѧسلة الإمѧداد مغلقѧة الحلقѧة، كمѧا كѧشفت التقییمѧات عѧѧن            
 Shaharudin)في حین توصѧلت دراسѧة   . بعض الفرص المقترحة لاتجاھات البحوث المستقبلیة

et al., 2017)       دادѧسلة الإمѧشطة سلѧي أنѧى تبنѧصناعیة علѧإلى أن عوائد المنتج تُحفز الشركات ال 
من أجل مѧساعدة المѧدیرین علѧى    . غلقة الحلقة، ومن ثم التأثیرعلى فعالیة سلاسل الإمداد العكسیة       م

فھѧѧم عوامѧѧل تحѧѧسین نتѧѧائج تبنѧѧي أنѧѧشطة سلاسѧѧل الإمѧѧداد مغلقѧѧة الحلقѧѧة مѧѧن خѧѧلال تكثیѧѧف مѧѧدى           
المѧشاركة فѧѧي عوائѧѧد المنѧѧتج، ممѧѧا یѧѧوفر رؤیѧѧة قیّمѧة حѧѧول مؤشѧѧر مھѧѧم لأداء الѧѧشركة فѧѧي سلاسѧѧل     

 . لعكسیةالإمداد ا

 إطѧѧار عمѧل متعѧѧدد وجھѧѧات  (Govindan & Bouzon, 2018) كمѧا تناولѧѧت دراسѧة  
النظر لتنفیذ سلاسل الإمداد العكسیة في ظل نظریة أصѧحاب المѧصلحة بنѧاءً علѧى عملیѧة مراجعѧة        
الأدبیѧѧات المتعلقѧѧة بѧѧذلك، حیѧѧث تѧѧم تقیѧѧیم وتѧѧصنیف أربعѧѧة وخمѧѧسون بحѧѧث وفقѧѧا لأبعادھѧѧا الھیكلیѧѧة   

 عѧائق، كمѧا تѧم تѧصنیفھا وتحلیلھѧا      ٣٦ عامل نجѧاح وعѧدد   ٣٧یة، وقائمتان من عدد    والفئات التحلیل 
وفقًا للأبعاد والفئات، كأساس لتطویر الإطار المشار إلیھ، وتقدیم إطار متكامل للعوامѧل المطلوبѧة          

الѧѧشركة، والمجتمѧѧع، والحكومѧѧة،   (لتوظیѧѧف سلѧѧسلة الإمѧѧداد العكѧѧسیة مѧѧن وجھѧѧات نظѧѧر متعѧѧددة       
 أن سلاسѧѧل الإمѧѧداد العكѧѧسیة قѧѧد  (Liang & Lee, 2018)أظھѧѧرت دراسѧѧة كمѧѧا ). والعمѧѧلاء

خفѧضت بѧشكل معنѧوي مѧن الأثѧر البیئѧي للنفایѧات فѧي البیئѧة المالیزیѧة، كمѧا تمكنѧت الѧشركات مѧѧن              
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التحكم في انبعاث الكربون، وإیجاد الكیفیة التي من خلالھا یمكن تحسین عملیة إعѧادة التѧدویر مѧن     
 .سیةخلال سلاسل الإمداد العك

 نمѧوذج لتѧصمیم سلاسѧل الإمѧѧداد    (Yadollahinia et al., 2018)كمѧا قѧدمت دراسѧة    
الأمامیѧѧة والعكѧѧسیة مѧѧع مراعѧѧاة إدارة علاقѧѧات العمѧѧلاء بѧѧالتطبیق علѧѧى صѧѧناعة الإطѧѧارات، شѧѧمل    
ثѧلاث وظѧائف موضѧوعیة لتعظѧیم إجمѧالي الѧربح، وزیѧادة رضѧا العمѧلاء إلѧى أقѧصى حѧد، وتقلیѧل              

حیث تم دمج مفھوم إدارة علاقات العملاء بشكل . عات المنتجات والعملاءالمسافة بین جمع مرتج  
مُبتكر في مفھوم إدارة سلاسل الإمѧداد مѧن أجѧل الحѧصول علѧى سلاسѧل إمѧداد أكثѧر تركیѧزاً علѧى               

. العملاء وبالتالي تمكین سلاسل الإمداد من البقѧاء والازدھѧار فѧي بیئѧة الأعمѧال التنافѧسیة العالمیѧة         
عѧدد المنتجѧات المѧستخدمة    ( في ضوء تحلیѧل الحѧساسیة أن تنѧشیط الخیѧار التѧالي           وأظھرت النتائج 

كأحѧد إجѧراءات   ) التي یجب أن یقدمھا العملاء حتى یتمكنوا من الحصول على منتج جدیѧد مجѧاني         
  . بالمائة في إجمالي ربح سلاسل الإمداد١٢٫٥إدارة علاقات العملاء أدى إلى زیادة بنسبة 

 إلѧى التѧأثیر المعنѧوي الإیجѧابي لنمطѧي      (Mokhtar et al., 2019)كما خلѧصت دراسѧة   
القیادة التحویلیة والتعاملیة فѧي أداء المѧوردین داخѧل سلѧسلة الإمѧداد العكѧسیة، كمѧا توسѧطت آلیتѧي             

 Awan)كما أشارت نتائج دراسة . بشكل معنوي ھذه العلاقة) الثقة، والسلطة القانونیة(الحوكمة 
& Ali, 2019) ى أن إدارةѧѧأھم   إلѧѧصادي كѧѧو الاقتѧѧوجي والنمѧѧوع البیولѧѧى التنѧѧؤثر علѧѧات تѧѧالنفای

عѧلاوة  . العوامل في تصمیم خیارات الاسترداد للمنتجات داخل سلѧسلة الإمѧداد العكѧسیة المѧستدامة     
علѧى ذلѧѧك، فѧѧإن إعѧѧادة التѧѧصنیع وإعѧѧادة الاسѧѧتخدام یحѧѧتلان المرتبѧѧة الأولѧѧى بѧѧین خیѧѧارات اسѧѧترداد    

 العكѧسیة نظѧرًا لآثارھمѧا الاقتѧصادیة والبیئیѧة الجوھریѧة، فѧي حѧین         المنتجات داخل سلѧسلة الإمѧداد     
نجѧѧد أن إعѧѧادة التѧѧدویر وإعѧѧادة البیѧѧع یѧѧستمران فѧѧي نفѧѧس الموقѧѧع بѧѧسبب التكلفѧѧة العالیѧѧة والتقنیѧѧات       

  .الحدیثة المتطورة

 نموذج تنسیق الدورات المتزامنة بѧین البѧائع   (Chan et al., 2019)كما طورت دراسة 
معیداً للتѧصنیع فѧي آن   / كون المورد الفردي البائع المفرد منتجًا، ومعیدًا للتدویر    والمشتري حیث ی  

وھذا النموذج ھو امتداد للنموذج العام لمزامنѧة البѧائعین   . واحد في ظل وجود العدید من المشترین 
المتعددین للمشتري الواحد لدمج خѧدمات الإمѧداد العكѧسیة، ویتѧضمن التكѧالیف المرتبطѧة بالإنتѧاج             

حیث تتم خѧدمات الإمѧداد العكѧسیة فѧي النمѧوذج مѧن         . إعادة التصنیع والنقل والاحتفاظ بالمخزون    و
علѧى  . خلال قیام البائع بجمع المنتجѧات المرتجعѧة مѧن المѧشترین ثѧم إعѧادة معالجتھѧا لإعѧادة بیعھѧا             

غѧرار نمѧوذج المزامنѧة الأصѧلي، یѧتم تحقیѧق التѧزامن فѧي النمѧوذج المقتѧرح فѧي تلѧك الدراسѧة مѧѧن              
خلال تنسیق دورة إنتѧاج البѧائع مѧع كѧل مѧن دورات تѧسلیم المنتجѧات الجدیѧدة للنقѧل مѧن البѧائع إلѧى              

. إعѧѧادة التѧѧدویر/ المѧѧشترین ودورات التقѧѧاط المنتجѧѧات المѧѧستخدمة للنقѧѧل مѧѧن المѧѧشترین إلѧѧى البѧѧائع  
ات وأظھرت النتائج فوائѧد نمѧوذج الѧدورات المتزامنѧة الجدیѧد مقارنѧة بالتحѧسین المѧستقل مѧع خѧدم             
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كما أنھ فѧي ظѧل انخفѧاض مѧستویات المنتجѧات المرتجعѧة، یمكѧن لنمѧوذج تنѧسیق               . الإمداد العكسیة 
الدورات المتزامنة مع خدمات الإمداد العكسیة تقلیل إجمالي تكѧالیف النظѧام عنѧد مقارنتѧھ بنمѧوذج          

  . التحسین المستقل دون خدمات الإمداد العكسیة

  :یة الأولى والثانیة في الصورة الآتیةواسترشادًا بما سبق، تمَّت صیاغة الفرض
 لا توجد اختلافات ذات دلالة إحصائیة بین شѧركات صѧناعة البلاسѧتیك العاملѧة         :الفرضیة الأولى 

عѧѧدم تطبیѧق سلاسѧل الإمѧداد العكѧسیة بѧاختلاف خѧѧصائص      /فѧي مѧصر مѧن حیѧث تطبیѧق     
   ).حجم رأس مال الشركة، عمر الشركة(الشركات 

فروق معنویѧة بѧین اتجاھѧات المستقѧصى مѧنھم فѧي شѧركات البلاسѧتیك         لا توجد : الفرضیة الثانیة 
العاملѧѧة فѧѧي مѧѧصر نحѧѧو مفھѧѧوم سلاسѧѧل الإمѧѧداد العكѧѧسیة بѧѧاختلاف خѧѧصائص ھѧѧذه          

  ).حجم رأس مال الشركة، وعمر الشركة(الشركات 

  

 والبیئیѧѧة والاقتѧѧصادیة  تعتبѧѧر الѧѧشركات مѧѧساھماً حاسѧѧماً فѧѧي تحقیѧѧق الرفاھیѧѧة الاجتماعیѧѧة    
للمجتمعات، وقد قامت العدید من الشركات بمبادرات مختلفة لتعزیز الاستدامة لمجموعة متنوعѧة      

ومن المسلم بھ أن أھم صѧلة  . من الأسباب للتخفیف من الآثار البیئیة والاجتماعیة السلبیة لعملیاتھا       
لѧبعض بѧأن ھѧذا الواقѧع سѧوف      ویѧرى ا . بین الشركات والمجتمع تمیѧل إلѧى كѧبح مѧصالح الѧشركات       

یستمر لأن الشركات، تعتمد بشكل كبیر على تحقیق الأھداف الاقتصادیة لتبقى رابحة في السوق،    
وبالتѧالي ھنѧاك حاجѧة    . ثانویѧة  في حین أن الرفاھیة الاجتماعیѧة والبیئیѧة تمیѧل إلѧى اعتبارھѧا أھѧدافاً      
 علѧѧѧى المѧѧѧسئولیة الاجتماعیѧѧѧة   إلѧѧѧى تغییѧѧѧرات فѧѧѧي نظریѧѧѧة الإدارة والاقتѧѧѧصاد الѧѧѧسیاسي للتѧѧѧشجیع    

للشركات، وھذا یسلط الضوء على التعقید الكبیر المتѧوارث بѧین العلاقѧة بѧین الأبعѧاد الاقتѧصادیة،              
 Banerjee, 2008; Schaltegger(الاجتماعیة، والبیئیة وأھمیتھا لكل من الشركات والمجتمع 

et al., 2014 .( 

أت في لفت الانتباه مع نشر تقریر بروندتلاند ومن الجدیر بالذكر، أن التنمیة المستدامة بد     
م، حیѧѧث تѧѧم وصѧѧف الاسѧѧتدامة بأنھѧѧا تلبѧѧي احتیاجѧѧات الیѧѧوم دون التѧѧضحیة بقѧѧدرة     ١٩٨٧فѧѧي عѧѧام 

: وتتحدث الأدبیѧات عѧن ثلاثѧة أبعѧاد للاسѧتدامة ھѧي      . الأجیال القادمة على تلبیة احتیاجاتھا الخاصة     
یق الاستدامة فمن الضروري أن تحقق كѧل شѧركة   ومن أجل تحق. البیئیة والاقتصادیة والاجتماعیة 

توازنѧѧًا فѧѧي العملیѧѧات الاقتѧѧصادیة والاجتماعیѧѧة والبیئیѧѧة وأن تكѧѧون ناجحѧѧة فѧѧي محاولاتھѧѧا المتعلقѧѧة  
ویمكѧن تنѧاول أبعѧاد اسѧتدامة الأداء فیمѧا      . (Çankaya & Sezen, 2019)بھѧذه الأبعѧاد الثلاثѧة    

  : یأتي
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یرتبط الأداء الاقتصادي بقѧدرة الѧشركة علѧى تقلیѧل التكѧالیف المرتبطѧة بѧالمواد المѧشتراة،           
 & Çankaya) ومعالجѧة وتѧѧصریف النفایѧѧات، واسѧѧتھلاك الطاقѧѧة، وغرامѧات الحѧѧوادث البیئیѧѧة   

Sezen, 2019) .     أثیراتѧل التѧة لتقلیѧادرات متنوعѧوتجدر الإشارة إلى أن الإدارة البیئیة تشمل مب
وتھѧѧѧدف ھѧѧѧذه الجھѧѧѧود إلѧѧѧى تحѧѧѧسین الأداء البیئѧѧѧي، وخفѧѧѧض  . لبیئیѧѧѧة المعاكѧѧѧسة لعملیѧѧѧات الѧѧѧشركةا

ومѧع  . التكالیف، وتعزیز صورة الشركة، وتقلیل مخاطر عѧدم الامتثѧال وتحѧسین المیѧزة التѧسویقیة         
ذلѧѧك، لا تѧѧزال العدیѧѧد مѧѧن المنظمѧѧات تنظѧѧر إلѧѧى المبѧѧادرات الخѧѧضراء علѧѧى أنھѧѧا تنطѧѧوي علѧѧى            

وتجѧدر الإشѧѧارة إلѧى أن الأداء المѧѧالي للѧѧشركات   . داء البیئѧي والأداء الاقتѧѧصادي مقایѧضات بѧѧین الأ 
، إلѧى الحѧد   )الخطѧرة وغیѧر الخطѧرة   (یتأثر بالأداء البیئي بطرق متنوعة، فعندما یتم تقلیل النفایѧات     

الأدنѧѧى كجѧѧزء مѧѧن الإدارة البیئیѧѧة، فإنھѧѧا تѧѧؤدي إلѧѧى اسѧѧتخدام أفѧѧضل للمѧѧوارد الطبیعیѧѧة، وتحѧѧسین     
ومѧѧن ثѧѧم نجѧѧد أنѧѧھ عنѧѧدما یتحѧѧسن الأداء البیئѧѧي   . ة وزیѧѧادة الإنتاجیѧѧة وتقلیѧѧل تكѧѧالیف التѧѧشغیل الكفѧѧاء

للشركة، یؤدي إلى میزة تѧسویقیة ھائلѧة، وھѧذا یѧؤدي إلѧى تحѧسین الإیѧرادات وزیѧادة حѧصتھا فѧي                
إن الѧѧشركات التѧѧي تقلѧѧل مѧѧن الآثѧѧار البیئیѧѧة الѧѧسلبیة       . الѧѧسوق، وتѧѧوافر فѧѧرص جدیѧѧدة فѧѧي الѧѧسوق     

 وعملیاتھا، وتعید تدویر النفایات الناتجѧة عѧن الاسѧتھلاك، فإنھѧا بѧذلك تؤسѧس نظѧم إدارة            لمنتجاتھا
بیئیة، مھیأة لتوسیع أسواقھا أو إزاحة المنافسین الذین یفشلون في تعزیز الأداء البیئي القوي ومѧن     

 .(Rao & Holt, 2005)ثم تحسین الأداء الاقتصادي 
Environmental performance 

یتعلق ھذا البعد بالتأثیر البیئي للأنشطة التنظیمیѧة، ومѧن أجѧل فھѧم أفѧضل للمѧشاكل البیئیѧة           
الأساسیة وإنتاج حلول فعالة، فمن الضروري للشركة تحدیѧد مѧصادر المѧشاكل البیئیѧة فѧي نطاقھѧا            

لاحتیاجѧѧات وأثنѧѧاء إنتѧѧاج الѧѧسلع والخѧѧدمات لتلبیѧѧة ا ). مثѧѧل الإنتѧѧاج، والنقѧѧل والمѧѧشتریات، والمنѧѧتج (
تستھلك الشركات موارد محدودة وتتسبب في تلوث البیئة من خلال التدخل في النفایѧات الخطѧرة،          

  .(Çankaya & Sezen, 2019)والھواء، والماء، والتربة التي تطلقھا في البیئة المحیطة 
لفѧة  إن التعاون البیئي بین المورد والعمیل یؤثر على الأداء البیئѧي، حیѧث إن الأبعѧاد المخت        

لتكامل سلاسل الإمداد الخضراء لھا نتѧائج متعѧددة، حیѧث یعتبѧر التكامѧل الѧداخلي الأخѧضر بمثابѧة           
حجѧѧر الأسѧѧاس لتكامѧѧل المѧѧُورد الأخѧѧضر، وكѧѧذلك تكامѧѧل العمیѧѧل الأخѧѧضر یѧѧرتبط بѧѧالأداء البیئѧѧي       

ط كما یرتبط تكامѧل المѧُورد الأخѧضر بѧشكل إیجѧابي بѧالأداء الإقتѧصادي، بینمѧا یѧرتب              . والاجتماعي
  .(Han & Huo, 2020)تكامل العمیل الأخضر بشكل إیجابي بالأداء الإجتماعي 

Social performance 

دفعت الحركات العالمیة والتغیرات التي حدثت في السنوات الأخیرة أغلѧب الѧشركات فѧي      
        ѧѧع مطالبѧѧان المجتمѧѧة، وكѧѧسئولیة الاجتماعیѧѧى المѧѧل علѧѧالم للعمѧѧاء العѧѧع أنحѧѧى  جمیѧѧة علѧѧاً بالموافق

لذلك، برزت أھمیة الاستدامة الاجتماعیة مѧن أجѧل الحفѧاظ علѧى     . الأنشطة التي تقوم بھا الشركات 
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اسѧѧتدامة الѧѧشركات، ومѧѧن المحѧѧتم أن تكѧѧون الѧѧشركات حѧѧساسة تجѧѧاه علاقѧѧات أصѧѧحاب المѧѧصلحة      
(Çankaya & Sezen, 2019). 

 الاجتماعیѧѧة مѧѧن أجѧѧل بنѧѧاء  فѧѧضلاً عѧѧن أن الѧѧشركات تѧѧستثمر منѧѧذ تأسیѧѧسھا فѧѧي المبѧѧادرات 
ومѧѧع توسѧѧع الأعمѧѧال التجاریѧѧة عبѧѧر  . سѧѧمعة طیبѧѧة بѧѧین أصѧѧحاب المѧѧصلحة خѧѧارج حѧѧدود المنظمѧѧة 
إن الѧѧѧضغوط الخارجیѧѧѧة والمعѧѧѧاییر   . الحѧѧѧدود، تغیѧѧѧر تعریѧѧѧف وغѧѧѧرض الأداء الاجتمѧѧѧاعي أیѧѧѧضا    

یثѧѧة كمѧا تѧѧسعى الѧѧشركات الحد . الحكومیѧة تحفѧѧز الѧѧشركات علѧى تحقیѧѧق الأداء الاجتمѧѧاعي المتمیѧѧز  
جاھدة إلى تحقیق أداء مستدام من خلال تحقیق أداء اجتماعي قوي من خلال استخدام الممارسѧات    

ولا یمكѧن لѧلأداء الاجتمѧاعي أن    . الأخلاقیة، والتواصل المفتوح، والامتثال للالتزامѧات المجتمعیѧة     
تѧرة  یؤثر بشكل مباشر فقط علѧى الѧشركة ولكѧن یمكѧن أن یѧصبح العمѧود الفقѧري للأعمѧال خѧلال ف              

  .(Gupta et al., 2020)الاضطرابات التي تواجھھا الشركة 

 بتѧصنیف مؤشѧرات الاسѧتدامة علѧى أسѧاس      (Joung et al., 2013)كمѧا قامѧت دراسѧة    
الإشراف البیئѧي، والنمѧو الإقتѧصادي، والرفاھیѧة     : التشابھ المتبادل في خمسة أبعاد للاستدامة، ھي  

كمѧѧѧا أوضѧѧѧحت تلѧѧѧك الدراسѧѧѧة كیفیѧѧѧة اسѧѧѧتخدام   . لأداءالإجتماعیѧѧѧة، والتقѧѧѧدم التكنولѧѧѧوجي، وإدارة ا 
فѧي حѧین توصѧѧلت   . لعملیѧات التѧѧصنیع بالѧشركة   مجموعѧة المؤشѧرات المقترحѧة فѧي عملیѧѧة التقیѧیم     

 إلѧى أن ھنѧاك أثѧر معنѧوي لأبعѧاد إدارة سلاسѧل الإمѧداد        (Çankaya & Sezen, 2019)دراسѧة  
توزیѧѧѧع الأخѧѧѧضر، التعبئѧѧѧة    الѧѧѧشراء الأخѧѧѧضر، التѧѧѧصنیع الأخѧѧѧضر، ال   (الخѧѧѧضراء المتمثلѧѧѧة فѧѧѧي   

عѧدا  ) الخضراء، التѧسویق الأخѧضر، التعلѧیم البیئѧي، الإدارة البیئیѧة الداخلیѧة، واسѧترداد الاسѧتثمار           
).  الأداء الاقتѧѧصادي، والبیئѧѧي، والاجتمѧѧاعي (الѧѧشراء الأخѧѧضر علѧѧى الأداء المѧѧستدام المتمثѧѧل فѧѧي   

ل الإمѧداد الخѧضراء كѧان     أن أنѧشطة سلاسѧ  (Setyadi, 2019)وفي نفس السیاق توصلت دراسة 
لھѧا مѧѧساھمة إیجابیѧة فѧѧي الأداء المѧستدام بѧѧین شѧركات الѧѧنفط والغѧاز، حیѧѧث كѧان لأنѧѧشطة سلاسѧѧل        

تѧأثیر جѧوھري علѧى    ) تكامل الموردین، وتكامل العملاء، والتكامل التكنولوجي(الإمداد الخضراء   
 . الأداء الاقتصادي المستدام، والأداء البیئي المستدام

 أن ممارسѧات الاسѧتدامة المتمثلѧة    (Pham & Kim, 2019)ائج دراسѧة  كما أوضحت نت
في الممارسات البیئیة والاقتصادیة والاجتماعیة لھا أثر إیجѧابي علѧى الأداء المѧستدام داخѧل قطѧاع          

عѧѧلاوة علѧѧى ذلѧѧك فقѧѧد عѧѧززت الكفѧѧاءات القیادیѧѧة العلاقѧѧة بѧѧین الممارسѧѧات البیئیѧѧة    . التѧѧشیید والبنѧѧاء
 إطѧار عمѧل تطبیقѧي للممارسѧین     (Kamble et al., 2020)كما قدمت دراسѧة  .  والأداء المستدام

المѧѧشاركین فѧѧي سلاسѧѧل الإمѧѧداد الغذائیѧѧة الزراعیѧѧة التѧѧي حѧѧددت رؤیѧѧة سلاسѧѧل الإمѧѧداد، ومѧѧوارد     
سلاسѧѧل الإمѧѧداد باعتبارھѧѧا القѧѧوة الدافعѧѧة الرئیѧѧسة لتطѧѧویر قѧѧدرة تحلیѧѧل البیانѧѧات وتحقیѧѧق الأداء          

الإطѧѧار الممارسѧѧین لتخطѧѧیط اسѧѧتثماراتھم لبنѧѧاء سلاسѧѧل إمѧѧداد غذائیѧѧة    كمѧѧا یѧѧساعد ھѧѧذا  . المѧѧستدام
 .زراعیة قویة تعتمد على البیانات من أجل تحقیق الأداء المستدام
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 العوائق التي تحول دون التغییر التنظیمѧي للاسѧتدامة،   (Orji, 2019)كما تناولت دراسة 
ع المعѧادن فѧي الѧصین باسѧتخدام     ومحركات تدعیم استدامة الأداء والتي طبقت على صѧناعة تѧصنی      

حیѧث  . أسلوب النمذجة الھیكلیة التفسیریة، وأسلوب أداء النظام من خلال التشابھ مع الحل المثѧالي    
كانѧѧت أھѧѧم النتѧѧائج التѧѧي توصѧѧلت إلیھѧѧا تلѧѧك الدراسѧѧة أن الإطѧѧار القѧѧانوني غیѧѧر الفعѧѧال، والخطѧѧط        

ة للنفایѧѧات، وكѧѧذلك تفѧѧضیلات المѧѧشترین  الاسѧѧتباقیة غیѧѧر الكافیѧѧة، والافتقѧѧار إلѧѧى الإدارة المѧѧستدام  
عѧѧلاوةً علѧѧى ذلѧѧك، وُجѧѧد أن تطبیѧѧق اللѧѧوائح    . المؤسѧѧسیین تمثѧѧل العوائѧѧق الرئیѧѧسة لاسѧѧتدامة الأداء  

الحكومیѧѧة، ودمѧѧج الاسѧѧتدامة فѧѧي الخطѧѧط الاسѧѧتباقیة، وتعزیѧѧز المنتجѧѧات المѧѧستدامة وتطѧѧویر دعѧѧم   
  .  ت تدعیم استدامة الأداءالبنیة التحتیة والمرافق اللازمة للاستدامة مثلت محركا

إطارعمѧل لتحدیѧد ممارسѧات     (Duque-Uribe et al., 2019)فѧي حѧین قѧدمت دراسѧة     
العوامѧѧل الاقتѧѧصادیة، والبیئیѧѧة،   (إدارة سلѧѧسلة الإمѧѧداد التѧѧي سѧѧاھمت فѧѧي تحقیѧѧق الأداء المѧѧستدام      

أثنѧي عѧشر   وذلك بالتطبیق على قطاع المستشفیات، حیث تكون الإطار المقترح من    ) والاجتماعیة
الإدارة والقیѧѧѧѧادة الإسѧѧѧѧتراتیجیتین، وإدارة المѧѧѧѧوردین، (فئѧѧѧѧة مѧѧѧѧن الممارسѧѧѧѧات الإداریѧѧѧѧة، شѧѧѧѧملت 

والѧشراء، والمخѧازن والمخѧѧزون، والنقѧل والتوزیѧع، والمعلومѧѧات والتكنولوجیѧا، والطاقѧѧة، وإدارة      
فѧي حѧین   . ءالمیاه، وإدارة الغѧذاء، وتѧصمیم المستѧشفیات، وإدارة النفایѧات، وإدارة علاقѧات العمѧلا       

 أن المѧѧدیرین التنفیѧѧذیین ذوي الخلفیѧѧة البحثیѧѧة  (Shahab et al., 2020)كѧѧشفت نتѧѧائج دراسѧѧة 
یمیلون إلى الانخѧراط فѧي الأنѧشطة التѧي تحѧسن الأداء المѧستدام، والأداء البیئѧي، والتقѧاریر البیئیѧة            

 ذوي الخبѧرة المالیѧة   كمѧا یѧرتبط الرؤسѧاء التنفیѧذیون    . أكثر من أولئك الذین لیس لدیھم خلفیة بحثیة    
بالاضافة إلى أن الرؤساء التنفیѧذیون  . ارتباطًا إیجابیًا بزیادة الأداء المستدام وإعداد التقاریر البیئیة    

ذوي التعرض الأجنبي أكثر حماساً للانخراط في الأنشطة التي تعزز الأداء المѧستدام والبیئѧي مѧن     
الرؤسѧѧاء التنفیѧѧذیون الѧѧشباب إلѧѧى اتخѧѧاذ    وأخیѧѧراً یمیѧѧل  . أولئѧѧك الѧѧذین لѧѧیس لѧѧدیھم تعѧѧرض أجنبѧѧي    

  . إجراءات تقلل من الأداء المستدام والبیئي على حد سواء من نظرائھم الأكبر سناً

 الارتبѧѧاط بѧѧین تخطѧѧیط مѧѧوارد المؤسѧѧسة  (Gupta et al., 2020)كمѧѧا بحثѧѧت دراسѧѧة 
  ѧѧل الرابѧѧي الجیѧѧة فѧѧائز المھمѧѧد الركѧѧوجي كأحѧѧھ التكنولѧѧشركات ذات التوجѧѧسحابیة بالѧصناعة، الѧѧع لل

وخصائص الأداء التنظیمي المستدام مع مراعاة تأثیر مجموعة من المتغیرات مثل حجم الشركة،        
. ونوع الخدمة السحابیة، وعرض الخدمة الѧسحابیة كمتغیѧرات تحكѧم أثنѧاء تحقیѧق الأداء المѧستدام           

مѧورد  وقد توصѧلت تلѧك الدراسѧة إلѧى أن نجѧاح تخطѧیط مѧوارد المؤسѧسة الѧسحابیة أو تطѧویر أي               
دینامیكي یعتمد على حجم الشركة، وعرض الخدمة السحابیة، ونوع الخدمة السحابیة والتي یمكن  

كما یمكن أن تساعد الموارد الدینامیكیة الѧشركة علѧى الاسѧتدامة    . أن تعمل عادةً كمتغیرات حاكمة  
  . في حالة حدوث خلل وفي ظل ظروف عدم التأكد
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إلى أن إدارة الموارد البشریة الخѧضراء،   (Wongleedee, 2020)كما توصلت دراسة 
وإدارة سلاسل الإمداد الخضراء لھما علاقة إیجابیة معنویة مع الأداء المѧستدام، بینمѧا توسѧط أداء     
العاملین العلاقة بین إدارة الموارد البشریة الخضراء وإدارة سلاسل الإمداد الخضراء من ناحیѧة،         

 علѧѧى التѧѧأثیر (Han & Huo, 2020)كѧѧدت دراسѧѧة كمѧا أ . والأداء المѧستدام مѧѧن ناحیѧѧة أخѧѧرى 
المعنѧوى للأبعѧѧاد المختلفѧة لتكامѧѧل سلاسѧѧل الإمѧداد الخѧѧضراء علѧѧى الأداء المѧستدام بأبعѧѧاده الثلاثѧѧة      

إلѧى أن   (Isnaini et al., 2020)فѧي حѧین توصѧلت دراسѧة     ). الإقتѧصادي، الإجتمѧاعي، البیئѧي   (
مُعѧدل فѧي العلاقѧة المعنویѧة بѧین ممارسѧات سلاسѧل        القدرات الدینامیكیة لسلѧسلة الإمѧداد لھѧا تѧأثیر         

الإمѧѧداد الخѧѧضراء المѧѧستدامة، ومؤشѧѧرات الأداء التنظیمѧѧي المѧѧستدام فѧѧي صѧѧناعة المطѧѧاعم فѧѧѧي          
  . إندونیسیا
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یѧѧد مѧѧستوى  أھمیѧѧة تحد) Hosseini-Motlagh et al., 2019(لقѧѧد تناولѧѧت دراسѧѧة   
الاستثمار في الاستدامة لتلبیة كلٍ من المتطلبات التي تفرضھا الحكومة على الشركات، وتوقعѧات         

حیѧث تقѧوم الѧشركة فѧي ظѧل سلاسѧل الإمѧداد العكѧسیة          . العملاء حول مستوى الاستدامة للمنتجѧات     
العثѧور علѧى   إن ). الذي یقوم بعملیة جمع المنتجات(بجمع المنتجات المستخدمة من خلال المُجمِع   

استراتیجیة فعالѧة لإغѧراء المُجمѧع لتجمیѧع عѧدد مرغѧوب فیѧھ مѧن المنتجѧات المѧستخدمة أمѧر بѧالغ                  
ومن ثم طورت تلك الدراسة نموذج سلاسل الإمداد العكѧسیة واسѧتنباط     . الأھمیة بالنسبة للشركات  

  . التسعیر الأمثل، ومستوى الاستدامة، وقرارات المسئولیة الاجتماعیة للشركات

 أن اسѧѧترداد المنѧѧتج (Kabergey & Richu, 2015) حѧѧین كѧѧشفت نتѧѧائج دراسѧѧة  فѧѧي
كمѧا یجѧب علѧى إدارة الѧشركات     . وإعادة استخدامھ لھ تأثیر إیجابي على الأداء التشغیلي للѧشركات   

النظѧѧѧر إلѧѧѧى سلاسѧѧѧل الإمѧѧѧداد العكѧѧѧسیة كاسѧѧѧتراتیجیة لتحقیѧѧѧق المیѧѧѧزة التنافѧѧѧسیة وإدارتھѧѧѧا بѧѧѧشكل       
 Phoosawad et)فѧي حѧین سѧعت دراسѧة     .  الإداریة الرئیسة الأخرىاستراتیجي مثل المجالات

al., 2019)   لѧѧددات سلاسѧѧشغیلي، ومحѧѧة، والأداء التѧѧشبكات التعاونیѧѧل للѧѧار عمѧѧویر إطѧѧى تطѧѧإل 
فѧي تایلانѧد، حیѧث توصѧلت      الإمداد العكسیة على نتائج أداء شركات صناعة قطع غیѧار الѧسیارات  

لتشغیلي وخدمات الإمداد العكسیة تؤثر بشكل إیجѧابي معنѧوي   إلى أن الشبكات التعاونیة، والأداء ا     
علѧى نتѧѧائج الأداء لتلѧѧك الѧѧشركات؛ فѧѧي حѧѧین أثѧرت الѧѧشبكات التعاونیѧѧة بѧѧشكل رئѧѧیس علѧѧى تطѧѧویر    
الشركات من خلال التسبب في استمرار نمو نتائج الأداء بشكل مستمر، بما في ذلك تعزیز القدرة    

  .یلیة لصناعة قطع غیار السیاراتالتنافسیة المستدامة والنتائج التشغ

 إلى تحدید أثر سلسلة الإمداد العكѧسیة  (Bajwa & Younas, 2020)كما سعت دراسة 
على عملیات الاستدامة للمنظمѧة مѧع التركیѧز علѧى الأربѧاح الاقتѧصادیة، حیѧث تѧم تنѧاول العوامѧل                

لدراسѧة علѧى أن الجѧزء    حیѧث أكѧدت نتѧائج تلѧك ا    . المُعوقة لتنفیذ ممارسات سلسلة الإمداد العكѧسیة     
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الأخلاقѧѧي وتولیѧѧد الأربѧѧاح ھمѧѧا مѧѧن أھѧѧم العوامѧѧل، ولا یѧѧزال بإمكѧѧان المنظمѧѧات الاھتمѧѧام بكوكѧѧب     
حیѧѧث أن الѧѧشركات التѧѧي    . الأرض والأفѧѧراد مѧѧع تحقیѧѧق الأربѧѧاح والقѧѧیم الاقتѧѧصادیة للمѧѧساھمین      

      ѧة   اعتمدت استراتیجیة استباقیة أكثر كفاءة واستكشاف للفرص التجاریة الجدیدة مѧلال الموازنѧن خ
  .بین جوانب الاقتصاد والمجتمع والبیئة

  :واسترشادًا بما سبق، تمَّت صیاغة الفرضیة الثالثة في الصورة الآتیة
لا توجѧد علاقѧة ذات دلالѧة إحѧصائیة بѧین ممارسѧات سلاسѧل الإمѧداد العكѧѧسیة         : الفرضѧیة الثالثѧة  

مأخوذة بصورة إجمالیة ولكل بعد ) ئيالإقتصادي، الإجتماعي، والبی(وبین أبعاد استدامة الأداء 
  .على حده

  

استطاعت الشركات الناجحѧة فѧي تنفیѧذ سلاسѧل الإمѧداد العكѧسیة وزیѧادة قѧدرتھا التنافѧسیة              
كمѧا جلبѧѧت ممارسѧات سلاسѧѧل الإمѧداد العكѧسیة الجیѧѧدة العدیѧد مѧѧن      . وتحѧسین الѧصورة الذھنیѧѧة لھѧا   

كمѧا أكѧدت   . (Vaz et al., 2013)لمزایѧا علѧى الѧشركات وذلѧك بخѧلاف الفوائѧد البیئیѧة        الفوائѧد وا 
 أن سلاسل الإمداد العكسیة حѧسنت مѧن الاسѧتدامة البیئیѧة     (Liang & Lee, 2018)نتائج دراسة 

للإنتاج، وخفضت من تكالیف التخلص من النفایات، مѧع زیѧادة القѧدرة التنافѧسیة للѧسوق، والحفѧاظ              
وفѧي ظѧل شѧبكات الإنتѧاج المتѧصلة عالمیѧاً، تعѧد إدارة سلاسѧل الإمѧداد          . ة للѧشركة على صورة جید 

نظاماً رئیسیاً للحیاة الحدیثة، وبسبب زیادة حوافز الإنتѧاج، وزیѧادة الѧوعي بكفѧاءة المѧوارد، تѧزداد          
ة وعندما یتعلق الأمر بتقییم سلاسل الإمداد العكѧسیة الدولیѧ   . أھمیة سلاسل الإمداد العكسیة الدولیة    

ولѧسد ھѧذه الفجѧوة حѧدد بعѧض العلمѧاء نظѧام قیѧاس الأداء لتقیѧیم          . نجد أن ھنѧاك نقѧص فѧي المعرفѧة        
 دعم (Butzer et al., 2017)وفي ضوء ذلك استھدفت دراسة . سلاسل الإمداد العكسیة الدولیة

الاقتѧصاد مѧن خѧѧلال إعѧادة تѧصنیع المنتجѧѧات لخلѧق نѧѧوع مѧن الاسѧتدامة لѧѧسلاسل الإمѧداد العكѧѧسیة         
ومن ثم فقد وصفت تلك الدراسة تطویر نظام قیاس الأداء لتقیѧیم سلاسѧل الإمѧداد العكѧسیة      . لیةالدو

حیѧث تѧم   . الدولیة بناءً على مراجعة الأدبیات بشكل مكثف واستخدام منھج بطاقѧة الأداء المتѧوازن       
ولقѧѧѧد ذكѧѧѧرت دراسѧѧѧة . تحدیѧѧѧد سѧѧѧت وجھѧѧѧات نظѧѧѧر لتقیѧѧѧیم سلاسѧѧѧل الإمѧѧѧداد الدولیѧѧѧة بѧѧѧشكل شѧѧѧامل 

)Verweiji et al., 2015 (       أتيѧѧا یѧاً لمѧة وفقѧسیة، مرتبѧداد العكѧل الإمѧق سلاسѧѧات تطبیѧمقوم :
استراتیجیة التركیز على تجنب مرتجعات المنتجات، النظرة التفѧصیلیة مѧن حیѧث التكلفѧة والأداء،         
الѧѧشراكات الاسѧѧتراتیجیة مѧѧع شѧѧركاء سلѧѧسلة الإمѧѧداد، وعѧѧي الإداریѧѧة العلیѧѧا، اسѧѧتعادة القیمѧѧة مѧѧن       

منتجات، القدرة على طرح المنتجات المرتجعѧة بѧسرعة فѧي الѧسوق، وضѧوح الجѧودة            مرتجعات ال 
والقیمة في دورة حیاة المنتج، أتمتة عملیة الإرجاع، حراسة البوابѧة بѧشكل كѧفء، تتبѧع القѧدرات،             

كما دفعت القضایا البیئیѧة واللѧوائح الحكومیѧة الѧشركات     . الشراكة الاستراتیجیة مع مُنتجین آخرین    
كما یلعب الإنتѧاج المѧستدام دوراً مھمѧاً فѧي     . ون أكثر وعیاً بالبیئة والمسئولیة الاجتماعیةإلى أن تك  
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الأسواق العالمیة والشركات التي تمѧارس عملیѧات تѧصنیع مѧستدامة لحمایѧة البیئѧة بمѧا یمكنھѧا مѧن            
یѧد المنѧتج   وتعتبر سلاسل الإمداد العكسیة أحد الأسالیب المستدامة، التي تع   . زیادة قدرتھا التنافسیة  

إن تحدیѧد  . المستخدم من نقطة الاستھلاك إلى نقطة المنشأ بسبب الاستعادة وإعادة استخدام المنѧتج   
عوامل النجاح الحاسمة لسلاسل الإمѧداد العكѧسیة أمѧر ضѧروري لتѧسھیل تنفیѧذ ممارسѧات الإمѧداد             

فѧѧي تѧѧم تحدیѧѧد عوامѧѧل النجѧѧاح الحاسѧѧمة    ) Bahiraei et al., 2015(وفѧѧي دراسѧѧة  . العكѧѧسیة
حیѧث تѧم إجѧراء    . اللوجستیات العكسیة بناءً على عوامل النجѧاح الحاسѧمة فѧي إدارة سلѧسلة الإمѧداد        

ثѧم تѧصنیف ھѧذه العوامѧل بواسѧطة      . مسح بین خبراء سلاسل الإمداد العكسیة لتحدیѧد تلѧك العوامѧل      
TOPSIS)      ددةѧتقنیة ترتیب التفضیل حسب التشابھ مع الحل المثالي وھي طریقة صنع قرار متع

والذي أظھر أن النقل ھو العامل الأكثر أھمیة یلیھ تخطیط العملیة وكفاءة الموارد، بینما  ) المعاییر
الرقابѧة، إدارة  : (وتمثلѧت عوامѧل نجѧاح اللوجѧستیات العكѧسیة فیمѧا یلѧي         . كان الابتكار أدنѧى مرتبѧة     

تѧة، التنمѧیط، التعѧاون،    الجودة، تخطیط العملیة، الطاقѧة الاسѧتیعابیة، النقѧل، الثقافѧة، الابتكѧار، الأتم       
الاسѧѧتراتیجیة التنظیمیѧѧة، إدارة المعلومѧѧات والتكنولوجیѧѧا، إدارة المѧѧوارد البѧѧشریة، التѧѧزام الإدارة      

 ). العلیا، إدارة الموارد، تصمیم شبكات النقل والإمداد

تحدیѧد مجموعѧة مѧن    ) Agrawal et al., 2016(مѧن ناحیѧة أخѧرى، اسѧتھدفت دراسѧة      
وقامت ھذه الدراسة بمراجعة . ن تطبیق اللوجستیات العكسیة بشكل ناجح   المقومات اللازمة لضما  

. ھذه المقومات، وإعطائھا الأولویة لتنفیذ اللوجѧستیات العكѧسیة فѧي صѧناعة الإلكترونیѧات الھندیѧة          
حیѧѧث تѧѧم تحدیѧѧد اثنѧѧي عѧѧشر مقѧѧوم مѧѧن خѧѧلال مراجعѧѧة الأدبیѧѧات، ومناقѧѧشة الخبѧѧراء فѧѧي صѧѧناعة         

تѧѧم اختیѧѧار خمѧѧس  . لترتیѧѧب ھѧѧذه المقومѧѧات ) TOPSIS(تخدام تقنیѧѧة وباسѧѧ. الإلكترونیѧѧات الھندیѧѧة
وأشارت النتائج إلѧى أن معظѧم المقومѧات اللازمѧة     . شركات إلكترونیات ھندیة لتقییم ھذه المنھجیة     

وعѧѧي الإدارة العلیѧا، وإدارة المѧѧوارد، والعوامѧѧل الاقتѧѧصادیة،  : لتنفیѧذ اللوجѧѧستیات تتمثѧѧل فیمѧا یلѧѧي  
ي أھم أربعة عوامل نجاح حرجة، وقدرات العملیة والعمѧال المھѧرة ھѧو      وشروط وأحكام العقود ھ   

  .العامل الأقل أولویة

  :وبناء على ما سبق، تمَّت صیاغة الفرضیة الرابعة في الصورة الآتیة

لا یوجد اختلاف ذو دلالة معنویة بین اتجاھات المستقصى منھم في شѧركات      : الفرضیة الرابعة 
خѧصائص   حѧو مقومѧات تطبیѧق سلاسѧل الإمѧداد العكѧسیة بѧاختلاف         البلاستیك العاملة في مصر ن    

  ).حجم رأس مال الشركة، وعمر الشركة(ھذه الشركات 
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تواجѧѧھ الѧѧشركات العدیѧѧد مѧѧن الѧѧصعوبات عنѧѧد تنفیѧѧذ سلاسѧѧل الإمѧѧداد العكѧѧسیة كجѧѧزء مѧѧن     
 ,.Vaz et al)، وصѧعوبات قیѧاس عوائѧد المѧواد     عملیاتھѧا التجاریѧة بѧسبب ارتفѧاع تكلفѧة التنفیѧذ      

كما تنظر الѧشركات إلѧى سلاسѧل الإمѧداد العكѧسیة علѧى أنھѧا جѧزءًا أقѧل قیمѧة فѧي سلѧسلة                . (2013
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الاھتمام الأقل من جانب الإدارة العلیا، والالتѧزام غیѧر الكѧاف    : الإمداد بشكل عام لعدة أسباب منھا  
بѧین الѧشركات وداخلھѧا، والافتقѧار إلѧى تѧصمیم متكامѧل         بالوقت، والتغییر في الأولویѧات الوظیفیѧة        

لسلѧسلة إمѧѧداد الѧشركات نحѧѧو سلѧسلة الإمѧѧداد العكѧѧسیة، ونقѧص الѧѧوعي بالقیمѧة المرتفعѧѧة المحتملѧѧة       
ولقѧѧѧѧѧد اقترحѧѧѧѧѧت دراسѧѧѧѧѧة . (Gunasekaran & Ngai, 2012)للعملیѧѧѧѧѧات التكاملیѧѧѧѧѧة 

(Abdulrahman et al., 2014) دادѧة     نموذج نظري لتنفیذ سلاسل الإمѧراء دراسѧسیة وإجѧالعك 
المعوقѧات الإداریѧة، والمالیѧة،    (میدانیة بأھم معوقات سلاسل الإمداد العكسیة مقѧسمة لأربѧع فئѧات     

الѧѧѧѧسیارات، والكھربѧѧѧѧاء، : بالѧѧѧѧصناعات التحویلیѧѧѧѧة الѧѧѧѧصینیة مثѧѧѧѧل ) والѧѧѧѧسیاسیة، والبنیѧѧѧѧة التحتیѧѧѧѧة
. المنتجѧѧѧات الورقیѧѧѧة البنѧѧѧاء، والمنѧѧѧسوجات والѧѧѧورق، و / والإلكترونیѧѧѧات، والبلاسѧѧѧتیك، والѧѧѧصلب 

نقѧѧص فѧѧي خبѧѧراء سلاسѧѧل الإمѧѧداد    : وتوصѧѧلت تلѧѧك الدراسѧѧة إلѧѧى أن أھѧѧم المعوقѧѧات، تمثلѧѧت فѧѧي     
العكسیین وانخفاض الالتزام ضѧمن فئѧة المعوقѧات الإداریѧة، نقѧص رأس المѧال المبѧدئي والأمѧوال            

لاقتѧصادیة  لنظم مراقبة المرتجع ضمن فئة المعوقѧات المالیѧة، ونقѧص تنفیѧذ القѧوانین والѧسیاسات ا             
الداعمة للحكومة ضمن فئة المعوقات السیاسیة، وأخیرًا، الافتقار إلى نظم لمراقبة المرتجع ضمن      

 قائمѧة بѧأھم المعوقѧات أمѧѧام    (Agrawal et al., 2015) كمѧا قѧدمت دراسѧѧة  . فئѧة البنیѧة التحتیѧة   
 تѧشتمل علѧى    عѧائق تѧم تجمیعھѧا فѧي ثمѧاني فئѧات      ٥٩سلاسل الإمداد العكسیة الفعالة، والتي بلغѧت     

نѧدرة المѧوارد، وعѧي الإدارة العلیѧا، التѧشریعات والقѧوانین، تفѧضیلات العمѧلاء، ضѧعف المعرفѧѧة          (
بشأن الخدمات اللوجستیة العكسیة، ضѧعف البنیѧة التحتیѧة لتكنولوجیѧا المعلومѧات وأسѧالیب التنبѧؤ،         

  ).تقنیات إعادة التدویر غیر المحددة، ضعف المعرفة بشأن الضرائب

 عن المعوقات الداخلیة والخارجیѧة لѧسلاسل   (Meyer et al., 2017)اسة كما كشفت در
مثل نظم تخطیط موارد المؤسسة (الإمداد العكسیة حیث تم التوصل إلى أن نقص نظم المعلومات  

أو بѧѧرامج نظѧѧام إدارة المѧѧستودعات، والبنیѧѧة التحتیѧѧة أھѧѧم المعوقѧѧات الداخلیѧѧة الرئیѧѧسة لممارسѧѧات    
 للمنظمات، في حین كان عدم الامتثال للموردین، وكذلك عدم كفاءة النقل لسلاسل الإمداد العكسیة

 ,Govindan & Bouzon)دراسѧة   فѧي حѧین تناولѧت    .كانѧت أھѧم المعوقѧات الخارجیѧة الرئیѧسة     
 إطѧѧار متكامѧѧل لأھѧѧم معوقѧѧات سلاسѧѧل الإمѧѧداد العكѧѧسیة مѧѧن وجھѧѧات نظѧѧر متعѧѧددة، حیѧѧث   (2018

نقص وجود قوانین محددة، نقص ممارسات (حكومي في تمثلت أھم تلك المعوقات من المنظور ال   
إدارة النفایѧѧѧات، نقѧѧѧص القѧѧѧوانین المحفѧѧѧزة، نقѧѧѧص الاتѧѧѧصالات، سѧѧѧوء اسѧѧѧتخدام القѧѧѧوانین البیئیѧѧѧة،     

الصعوبات مع أعضاء سلسلة (بینما تمثلت في ). الصعوبات في مسئولیة المنتج الممتدة بین الدول
فѧѧي حѧѧین . مѧѧن منظѧѧور العمѧѧلاء ) داءة جѧѧودة المنѧѧتجالإمѧѧداد، التنبѧѧؤ والتخطѧѧیط المحѧѧدود، إدراك ر 

نقѧѧص المھѧѧارات الشخѧѧصیة والفنیѧѧة، نقѧѧص  (تمثلѧѧت أھѧѧم تلѧѧك المعوقѧѧات مѧѧن منظѧѧور المنظمѧѧة فѧѧي  
معاییر نظم تكنولوجیا المعلومات، نقص أحدث الوسائل التكنولوجیة، قضایا التكنولوجیѧا والبحѧث          

، الافتقѧѧار إلѧѧى نظѧѧم إدارة الأداء المناسѧѧبة،  والتطѧѧویر لاسѧѧتعادة المنتجѧѧات، الجѧѧودة غیѧѧر المتناسѧѧقة  



 

 ٤١١  
 

––  

 
 

نقѧѧص رؤوس الأمѧѧوال المبدئیѧѧة، نقѧѧص المعرفѧѧة الѧѧضریبیة علѧѧى المنتجѧѧات المرتجعѧѧة، سیاسѧѧات      
الشركة ضد سلاسل الإمѧداد العكѧسیة، انخفѧاض أھمیѧة سلاسѧل الإمѧداد العكѧسیة مقارنѧة بالقѧضایا                 

  ).  اتیجيالأخرى، انخفاض اندماج الإدارة العلیا والتخطیط الاستر

ومن الجѧدیر بالѧذكر، تنѧوع الدراسѧات التѧي تناولѧت دوافѧع تبنѧي سلاسѧل الإمѧداد العكѧسیة                
 تحلیل أھم دوافع تبني سلاسل الإمѧداد  (Akdoğan & Coşkunb, 2012)حیث تناولت دراسة 

العكسیة من منظور المنتجین في صناعة الأجھѧزة المنزلیѧة، حیѧث توصѧلت إلѧى وجѧود اختلافѧات           
 دوافѧѧѧع تبنѧѧѧي أنѧѧѧشطة سلاسѧѧѧل الإمѧѧѧداد العكѧѧѧسیة للمنتجѧѧѧین، والمتمثلѧѧѧة فѧѧѧي العوامѧѧѧل     معنویѧѧѧة فѧѧѧي
تقلیل استخدام المواد الخام والنفایات، والحصول على قطع غیار قیّمة، وفرص مالیѧة  (الاقتصادیة  

في حین تناولت دراسة . ، التشریعات والقوانین، ومواطنة الشركات)أخرى مثل السوق المستعملة
(Thaba, 2017)        بѧة، وطلѧشریعات البیئیѧي التѧة فѧسیة والمتمثلѧداد العكѧدوافع تبني سلاسل الإم 

العمیل، والمنافع المتوقعѧة للѧشركة، والمѧسئولیة المجتمعیѧة، والتنافѧسیة المѧستدامة، والتѧشریعات،               
كمѧѧا تناولѧѧت دراسѧѧة   . وارتبѧѧاط الأطѧѧراف ذوي العلاقѧѧة، والمنتجѧѧات المرتجعѧѧة، ونقѧѧص المѧѧوارد     

(Ngadiman et al., 2016)          ةѧناعات الأغذیѧي صѧسیة فѧداد العكѧسلة الإمѧذ سلѧي تنفیѧع تبنѧدواف 
والمشروبات بمالیزیا، حیث توصلت نتѧائج تلѧك الدراسѧة إلѧى أن العوامѧل المھمѧة التѧي تѧدفع تبنѧي           

أسѧباب  (لمѧاذا المرتجѧع؟   : ممارسات سلسلة الإمداد العكѧسیة تѧستند إلѧى أبعѧاد الإطѧار المتمثلѧة فѧي              
القوى الدافعة لتنفیذ أنشطة سلسلة (، لماذا الاستلام؟ ) المستخدم النھائي أو العمیل المرتجع من قبل  
عملیات الاسѧترداد، وخیѧار   (، وكیف؟ )نوع المنتجات وخصائص المنتج(، ماذا؟  )الإمداد العكسیة 

 (Meyer et al., 2017)كمѧا كѧشفت دراسѧة    ). الجھات المشاركة وأدوارھѧا (، ومن؟ )الاسترداد
 الداخلیة والخارجیة الرئیسة لتبني سلاسل الإمداد العكسیة داخل متاجر البقالة الكبѧرى   عن الدوافع 

. تحسین الربحیة، وخفض التكلفѧة : في جنوب إفریقیا، حیث تمثلت العوامل الداخلیة في ھدفین ھما 
  . بینما كان الدافع الخارجي الرئیس ھو تقلیل التأثیر البیئي للشركات

 إطѧѧار متكامѧѧل لأھѧѧم   (Govindan & Bouzon, 2018)دراسѧѧة  فѧѧي حѧѧین قѧѧدمت  
التحدیات التى تواجھ تنفیѧذ سلاسѧل الإمѧداد العكѧسیة مѧن وجھѧات نظѧر متعѧددة، حیѧث تمثلѧت تلѧك                 

الѧضغوط التѧشریعیة لاسѧترداد المنتجѧات منتھیѧة الѧصلاحیة       (التحدیات من المنظور الحكѧومي فѧي    
بینمѧا تمثلѧت فѧي    ). ثل الإعفѧاءات الѧضریبیة  وإعادة التدویر، الرخصة للتشغیل، القوانین المحفزة م    

تأھیѧل ودعѧم شѧركاء الأعمѧال، التعѧاون والتكامѧل مѧع شѧركاء العمѧل فѧي سلѧسلة الإمѧداد، الѧѧوعي             (
فѧي حѧین تمثلѧت فѧي     . مѧن منظѧور العمѧلاء   ) البیئي للعملاء، رضѧاء العمیѧل، الѧوعي العѧام المرتفѧع        

لاك المѧواد الخѧѧام وتكلفѧة الѧѧتخلص مѧѧن   الاسѧتدامة طویلѧѧة الأجѧل، التѧѧصمیم البیئѧي، تخفѧѧیض اسѧѧتھ   (
بالاضافة إلى التحѧدیات مѧن   . من منظور المنظمة ) المخلفات، استرداد القیمة، الجدوى الاقتصادیة    

التسویق الأخضر، الوعي العام المرتفѧع، ضѧغوط المواطنѧة    (المنظور المجتمعي والتي تمثلت في     
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      ѧى البیئѧة علѧات، المحافظѧات النفایѧادة مكبѧة    ). ةالمؤسسیة، زیѧورت دراسѧا طѧكم(Chileshe et 
al., 2018)  ثѧѧترالیا، حیѧѧوب أسѧѧي جنѧѧشیید فѧѧاء والتѧѧناعة البنѧѧي صѧѧاره فѧѧاھیمي واختبѧѧوذج مفѧѧنم 

الإقتѧصادیة، والبیئیѧѧة  : تنѧاول ھѧذا الإطѧѧار تحѧدیات سلѧسة الإمѧѧداد العكѧسیة فѧѧي ثѧلاث تحѧدیات ھѧѧي       
یئیѧѧة تتمثѧѧل فѧѧى التكلفѧѧة العالیѧѧة   حیѧѧث أظھѧѧرت النتѧѧائج أن التحѧѧدیات الاقتѧѧصادیة والب  . والإجتماعیѧѧة

النسبیة المستمرة للعناصر التي تم إنقاذھا، إلى جانب التكلفة والوقѧت، وأھѧداف الجѧودة التѧي تلقѧي          
٪ مѧن  ٣٤بظلالھا على المطالب التنظیمیة لاسѧتخدام ھѧذه العناصѧر التѧي تѧم إنقاذھѧا تنبѧأت بمقѧدار              

 فѧѧي حѧѧین لѧѧم یكѧѧن للتحѧѧدیات الاجتماعیѧѧة     الاختلافѧѧات فѧѧي تنفیѧѧذ أنѧѧشطة سلѧѧسلة الإمѧѧداد العكѧѧسیة،     
  .أي أثر معنوي یذكر" التحول إلى البیئة"

  :وبناء على ما سبق، تمَّت صیاغة الفرضیة الخامسة في الصورة الآتیة

لا توجد اختلافات ذات دلالة إحѧصائیة فѧي اتجاھѧات المستقѧصى مѧنھم نحѧو         : الفرضیة الخامسة 
 شركات البلاستیك العاملة في مصر وفقاً لخѧصائص  تحدیات تطبیق سلاسل الإمداد العكسیة في   

  ).حجم رأس مال الشركة، عمر الشركة(ھذه الشركات 

 

 

الإعتبارات النظریѧة للѧربط بѧین موضѧوع     : یقوم البحث على ثلاث إعتبارات أساسیة، ھى 
مѧنھج  : ر یوجد منھجین للتفكیر ھماالبحث والنظریات التي تناولت ھذا الموضوع، وفي ھذا الإطا   

 والإستقراء، وفیما یتعلق بموضѧوع البحѧث، فѧإن الباحثѧان إعتمѧدا علѧى مѧنھج الإسѧتنباط          الإستنباط
والѧѧذي یحѧѧاول التأكѧѧد مѧѧن مجموعѧѧة مѧѧن الإفتراضѧѧات التѧѧي تأخѧѧذ شѧѧكل علاقѧѧات أو اختلافѧѧات تѧѧم       

أمѧا فیمѧا یتعلѧق بالإعتبѧار     .  تناولت موضوع سلاسل الإمداد العكѧسیة استنباطھا من النظریات التي   
الثاني فیرتبط بالإعتبارات المعرفیѧة أو طریقѧة الحѧصول علѧى المعرفѧة والتѧي تأخѧذ أحѧد الأشѧكال              

 تتناسѧب أكثѧر مѧع    يوالتPositivism  ѧالأول والذي یتناسب مع البحث الحالى وھو : الثلاثة التالیة 
 ѧѧѧѧة المعتمѧѧѧѧوث الكمیѧѧѧѧة   البحѧѧѧѧا الطریقѧѧѧѧة، أمѧѧѧѧروض معینѧѧѧѧى فѧѧѧѧات أو نفѧѧѧѧصاء لإثبѧѧѧѧى الإستقѧѧѧѧدة عل

والتي تتناسب مع البحوث الكیفیة لمحاولة الإستكشاف ووضع تفسیر لما  Interpretivismالثانیة
یحѧدث وبنѧاء نظریѧة وفقѧاً لѧذلك، بینمѧا تُبنѧى الطریقѧة الجدیѧدة علѧى محاولѧة الجمѧع بѧین الطѧѧریقتین              

عتبار الثالث الإعتبارات الوجودیة المتعلقѧة بطریقѧة النظѧر إلѧى الظѧاھرة      بینما یتناول الإ . السابقتین
أو موضوع البحث ھل ھى واحدة ومتفق علیھا أم أنھا تختلف من مكان لآخر، أما من حیث مѧدى   
ملاءمة أحدھم للبحث الحالي، فѧإن الباحثѧان یѧرا أن الطریقѧة الأولѧى ھѧى الأنѧسب والتѧي تعتبѧر أن             

ھا وھذا ما یتناسب مع طبیعة الدراسات الكمیѧة كمѧا ھѧو الحѧال فѧي موضѧوع         العلم حقیقة متفق علی   
البحѧѧث الحѧѧالي وذلѧѧك مѧѧن خѧѧلال تجمیѧѧع البیانѧѧات بواسѧѧطة الإستقѧѧصاء وتحلیلھѧѧا لإثبѧѧات أو نفѧѧى          

  .فروض البحث
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  )١(شكل رقم 

  نموذج وصفى لمتغیرات البحث
ن متغیرات البحث، والذي یحتوي على خمسة فروض العلاقة بی) ١(ویوضح الشكل رقم   

  یحاول البحث التأكد من مدى صحتھا

  وفقاً إلى خصائص الشركات
  

المتغیرات 
  المستقل

ممارسات سلاسل 
  الإمداد العكسیة

  

  المتغیر التابع
أبعاد إستدامة 

  الأداء
  
  

شركات في   المسئولینختلف یھل
   فى إدراك؟صناعة البلاستیك

 

تحدیات 
 التطبیق

 

مقومات 
 التطبیق

مفھوم 
سلاسل 
الإمداد 
 العكسیة
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في ضوء مشكلة وتساؤلات البحث ولتحقیق أھدافھ واختبار فروضھ، فѧإن البحѧث تѧضمن      
  : المتغیرات الآتیة

   ستقلةѧرات المѧل الإ    :المتغیѧات سلاسѧي ممارسѧت فѧسیة    تمثلѧداد العكѧص   (مѧازة، الفحѧالحی
  ).  والفرز، المعالجة، إعادة البیع والتوزیع

 الإقتصادي، الإجتماعي، البیئي( تمثل فى أبعاد استدامة الأداء :المتغیر التابع.( 

 حجم رأس مال الشركة، عمر الشركة (:خصائص الشركات/ متغیرات.( 

  كسیةبمقومات تطبیق سلاسل الامداد العالمتغیرات الخاصة. 

  بتحدیات تطبیق سلاسل الامداد العكسیةالمتغیرات الخاصة. 

 

 رتѧѧاس لیكѧѧرقم    ا: مقیѧѧشیر الѧѧث یѧѧاط، حیѧѧس نقѧѧن خمѧѧدرج مѧѧة  ) ١(لمتѧѧدم الموافقѧѧى عѧѧإل
إلى الموافقة التامة، وذلك لقیاس مدى إدراك المسئولین في ) ٥(التامة، بینما یشیر الرقم   
 & Guide) ك محѧل البحѧث لمفھѧوم سلاسѧل الإمѧداد العكѧسیة      شركات صناعة البلاستی

Van Wassenhove, 2002; Khor & Udin, 2012; Bouzon et al., 2016; 
Thaba, 2017)  سیةѧѧداد العكѧѧل الإمѧѧات سلاسѧѧممارس ،)Daugnoraite et al., 

2010; Gorskova et al., 2012; Kabergey & Richu, 2015; Liang & 
Lee, 2018; Awan & Ali, 2019) تدامة الأداءѧѧاد اسѧأبع ،( Çankaya & 

Sezen, 2019; Pham & Kim, 2019; Han & Huo, 2020, Joung et al., 
 & Gunasekaran)(، ومقومات، وتحدیات التطبیق سلاسل الإمداد العكسیة .(2013

Ngai, 2012; Agrawal et al., 2015; Meyer et al., 2017  
  ك         وھو أحد الم  : مقیاس الأھمیةѧین، وذلѧر معѧة متغیѧة أھمیѧي معرفѧستخدمة فѧاییس المѧق

لمعرفة مستوى إدراك المستقصى منھم للأھمیة النسبیة لمقومات تطبیق سلاسل الإمداد   
غیر ھام ) ١(العكسیة وذلك من خلال مقیاس متدرج من خمس نقاط والذي یتراوح بین   

 ,.Bahiraei et al., 2015;Agrawal et al) ھѧѧام جѧѧداً) ٥(علѧѧى الإطѧѧلاق، و
2016;Verweij et al., 2020)  

 شركاتѧѧѧصائص الѧѧѧاس خѧѧѧة ذات   : مقیѧѧѧئلة المغلقѧѧѧن الأسѧѧѧة مѧѧѧلال مجموعѧѧѧن خѧѧѧك مѧѧѧوذل
 . الإستجابات البدیلة لقیاس حجم رأس المال، وعمر الشركة

 
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 
 

 

فѧي  یتكون مجتمع البحث من جمیع مدیرى الإنتاج، والتسویق، والإمداد، ومسئولى البیئѧة    
ألا یقѧل حجѧم رأس مѧال الѧشركة     : جمیع شركات البلاستیك، حدد الباحثان شѧرطان أساسѧیان وھمѧا    

عن خمسة ملایین جنیھ، وعمر الشركة لا یقل عن خمسة سنوات، ومن ثم أصѧبح عѧدد الѧشركات       
 = ٤×٢٨٧لیѧѧصل حجѧѧم مجتمѧѧع البحѧѧث إلѧѧى     ) ٢٠١٩شѧѧعبة صѧѧناعة البلاسѧѧتیك،   ( شѧѧركة ٢٨٧

بر حجѧم المجتمѧع وصѧعوبة الإعتمѧاد علѧى أسѧلوب الحѧصر الѧشامل، فقѧد           مفردة، ونظراً لك ١١٤٨
 مفѧردة تقریبѧاً تѧم تحدیѧدھا مѧن      ٣٠٠تقرر الإعتماد على أسلوب العینѧات وتѧم سѧحب عینѧة حجمھѧا        

  : )Aaker et.al, 2011;Bhattacherjee, 2012(خلال المعادلة التالیة 

  

  

  :حیث أن

 n =حجم العینة.  

z  =د مستوى معین من النتائجالقیمة المعیاریة عن.  

  .الإنحراف المعیارى لمجتمع البحث= �

e  =مقدار الخطأ المسموح بھ.  

ونظراً لأن الإنحراف المعیارى لمجتمع البحث غیر معلوم، فقد تم حѧسابھ مѧن خѧلال أحѧد      
الأسѧѧئلة الرئیѧѧسة فѧѧى قائمѧѧة الإستقѧѧصاء والتѧѧѧي یتوقѧѧع الباحثѧѧان حѧѧدوث اخѧѧتلاف فѧѧي اسѧѧѧتجابات           

 ѧѧصى مѧѧى أن       المستقѧѧل إلѧѧم التوصѧѧك تѧѧى ذلѧѧاء علѧѧة، وبنѧѧي القائمѧѧث فѧѧسؤال الثالѧѧو الѧѧھ، وھѧѧنھم علی
% ٩٥، وبѧѧافتراض أن درجѧѧة الثقѧѧة فѧѧى النتѧѧائج  ٠٫٥١الإنحѧѧراف المعیѧѧارى لمجتمѧѧع البحѧѧث قѧѧدره  

ونظѧراً لأن  % ٥، وذلك عند نسبة الخطأ المسموح بھا ١٫٩٦ ھى  zوبالتالى فإن القیمة المعیاریة 
 ٣٠٠ وبالتѧالى أصѧبح حجѧم العینѧة     ٠٫٠٠٢٥الاتجاه فإن الخطا المسموح بھ    الفروض غیر محددة    

  .مفردة تقریباً

  
وتم توزیع حجم العینѧة علѧى الѧشركات التѧي تتѧوافر فیھѧا الѧشروط المحѧددة مѧسبقاً لیѧصبح               

، وبعѧد  )كاتوحدات المعاینѧة المѧستھدفة فѧي الѧشر     (٤÷  مفردة  ٣٠٠= شركة  ٧٥عدد الشركات   

 (1.96)2 (.51)2×1148 
(.05)2× 1148 + (1.96)2 (.51)2 

= 296300 

 N (Z)2 (�)2 
 N (e)2+(Z)2 (�)2 

n = 
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 
 

 قائمѧѧة، أصѧѧبح عѧѧدد القѧѧوائم الѧѧصالحة للتحلیѧѧل  ١٢اسѧѧتبعاد القѧѧوائم غیѧѧر الѧѧصالحة للتحلیѧѧل وعѧѧددھا  
  .%٩٦ قائمة بمعدل ردود ٢٨٨

 

تѧم جمѧѧع البیانѧѧات الأولیѧѧة مѧѧن خѧѧلال قائمѧة استقѧѧصاء، تѧѧم تѧѧصمیمھا بحیѧѧث تكѧѧون موجھѧѧھ    
      ѧى        ومحددة الھدف، أى تندرج تحت نѧة علѧتملت القائمѧرض، واشѧددة الغѧة ومحѧوائم الموجھѧوع الق

أجѧزاء كѧل جѧزء یتѧضمن مجموعѧة مѧن العبѧارات التѧي تقѧیس متغیѧر معѧین مѧن متغیѧرات               ) سبعة(
على غیر موافѧق تمامѧاً،   ) ١(حیث یعبر الرقم ) ٥(إلى ) ١(وذلك على مقیاس متدرج من  البحث،  
  . على موافق تماماً) ٥(والرقم 

 

فѧѧي ضѧѧوء طبیعѧѧة وأنѧѧواع البیانѧѧات والمتغیѧѧرات وطѧѧرق القیѧѧاس ولأغѧѧراض التحلیѧѧل فѧѧإن    
 مѧѧن الأسѧѧالیب الإحѧѧصائیة لتحلیѧѧل بیانѧѧات الإستقѧѧصاء واختبѧѧار  مجموعѧѧةالباحثѧѧان قѧѧد اعتمѧѧدا علѧѧى 

  ): ٢٠٠٧ إدریس،Aaker et al., 2011;(الفروض وھي كالآتي 

  ѧفیةالأسѧѧصائیة الوصѧѧسابي  :الیب الإحѧѧط الحѧي الوسѧѧة فѧѧة( ممثلѧѧة المركزیѧѧاس للنزعѧѧكمقی( ،
 ).كمقیاس للتشتت(والإنحراف المعیاري 

   اѧѧاط ألفѧѧل الارتبѧѧلوب معامѧѧي      :أسѧѧات فѧѧة والثبѧѧة الإعتمادیѧѧن درجѧѧق مѧѧرض التحقѧѧك بغѧѧوذل 
  . المقاییس المستخدمة

  لѧѧل العوامѧѧلوب تحلیѧѧاملى(أسѧѧل العѧѧل ا): التحلیѧѧن أجѧѧك مѧѧصلاحیة وذلѧѧة الѧѧن درجѧѧق مѧѧلتحق
 .للمجموعات المختلفة من المتغیرات المستخدمة في البحث

    ابع        :أسلوب الإنحدار والإرتباط المتعددѧر التѧین المتغیѧة بѧوذلك للتحقق من نوع وقوة العلاق 
، وكѧذلك  )ممارسѧات سلاسѧل الإمѧداد العكѧسیة    (والمتغیѧرات المѧستقلة   ) أبعاد استدامة الأداء (

  . المتغیرات المستقلة أكثر تفسیراً لسلوك المتغیر التابعبیان أى من ھذه

  اهѧѧادى الاتجѧѧاین أحѧѧل التبѧѧلوب تحلیѧѧات   : أسѧѧین اتجاھѧѧات بѧѧود اختلافѧѧن وجѧѧق مѧѧك للتحقѧѧوذل
 .سلاسل الإمداد العكسیة) مفھوم، مقومات، تحدیات(المستقصى منھم نحو 

 ѧѧѧدد مѧѧѧى عѧѧѧان علѧѧѧد الباحثѧѧѧد إعتمѧѧѧث، فقѧѧѧروض البحѧѧѧار فѧѧѧسبة لاختبѧѧѧا بالنѧѧѧارات أمѧѧѧن الاختب
  :الإحصائیة المصاحبة لأسالیب التحلیل السابق الإشارة إلیھا والمتمثلة فیما یأتي

  داد            ٢اختبار كاѧل الإمѧق سلاسѧي تطبیѧث فѧل البحѧشركات محѧتلاف الѧللتعرف على مدى اخ ،
 . العكسیة
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 
 

    اختبار فF-test    واختبار ت ،T-test     كѧدد وذلѧدار المتعѧالمصاحب لأسلوب تحلیل الإنح 
المتغیѧرات  ( اختبار الفرض الخاص بالعلاقة بین ممارسات سلاسل الإمداد العكѧسیة    بغرض
 ). المتغیر التابع(وأبعاد استدامة الأداء ) المستقلة

    اختبار فF-test ار    المصاحب لأسلوب تحلیل التباین أحادى الاتجاهѧرض إختبѧوذلك بغ ،
 نحѧѧو مفھѧѧوم سلاسѧѧل  الفѧѧروض الخاصѧѧة بتحدیѧѧد الاخѧѧتلاف فѧѧي اتجاھѧѧات المستقѧѧصى مѧѧنھم    

 .الإمداد العكسیة، مقومات تطبیق، تحدیات التطبیق

 

ملایѧѧین جنیѧѧھ مѧѧصري، ) خمѧسة (اقتѧصر البحѧѧث علѧѧى الѧѧشركات التѧي لا یقѧѧل رأسѧѧمالھا عѧѧن     .١
وكذلك الشركات التي یزید عمرھا فѧي الѧسوق عѧن خمѧس سѧنوات، وذلѧك علѧى اعتبѧار أنھѧا             

 .أكثر توجھاً بالمسئولیة البیئیة
اقتѧѧصر البحѧѧث علѧѧى مѧѧدیر إدارة المѧѧشتریات أو الإمѧѧداد، مѧѧدیر إدارة الإنتѧѧاج، مѧѧدیر إدارة         .٢

التѧѧسویق، وممثѧѧل البیئѧѧة بالѧѧشركات محѧѧل البحѧѧث، للتعѧѧرف علѧѧى وجھѧѧة نظѧѧرھم فیمѧѧا یتعلѧѧق   
بمѧѧستوى قنѧѧاعتھم بѧѧسلاسل الإمѧѧداد العكѧѧسیة، ومѧѧدى إدراكھѧѧم لأثرھѧѧا علѧѧى اسѧѧتدامة الأداء،    

لاء على إجراء تغییر في الشركة وتحدیث أسالیب العمل التѧي تѧساعد   بالإضافة إلى قدرة ھؤ   
   .على بقاء الشركة في عالم المنافسة

 

 

تمثلѧت الخطѧѧوة الأولѧѧى فѧѧي عملیѧة تحلیѧѧل البیانѧѧات الأولیѧѧة الخاصѧة بھѧѧذا البحѧѧث فѧѧي تقیѧѧیم     
ییس المستخدمة في البحث، والھدف من ذلك ھو تقلیѧل أخطѧاء القیѧاس     الإعتمادیة والصلاحیة للمقا  

العشوائیة وزیادة درجة الثبѧات فѧي المقѧاییس المѧستخدمة فѧي البحѧث، بالإضѧافة إلѧى التوصѧل إلѧى              
   . مقاییس یمكن الإعتماد علیھا بشكل كبیر

Reliability  

ییس المستخدمة في البحث الحالي تم إستخدام أسѧلوب  للتأكد من درجة الإعتمادیة في المقا     
 بإعتبѧѧѧاره أكثѧѧѧر أسѧѧѧالیب تحلیѧѧѧل  Alpha Correlation Coefficientمعامѧѧѧل الإرتبѧѧѧاط ألفѧѧѧا 

الإعتمادیة دلالة في تقییم درجة التناسѧق الѧداخلي بѧین محتویѧات أو بنѧود المقیѧاس للبنیѧة الأساسѧیة                
بѧѧادئ العامѧѧة لتنمیѧѧة وإختبѧѧار المقѧѧاییس فѧѧي البحѧѧوث  المطلѧѧوب قیاسѧѧھا ولѧѧیس شѧѧیئاً آخѧѧر، ووفقѧѧاً للم 

الإجتماعیة فقد تقرر إستبعاد أي متغیر من المتغیرات الخاضعة لإختبار الثقة والذي یحѧصل علѧى     
 Item Totalمعامѧѧѧل إرتبѧѧѧاط إجمѧѧѧالي بینѧѧѧھ وبѧѧѧین المتغیѧѧѧرات الأخѧѧѧرى فѧѧѧي نفѧѧѧس المقیѧѧѧاس    

Correlation    اس      وثبات المقیاس ھو تحقیق الإ ٠٫٣٠ أقل منѧھ والمقیѧین عباراتѧداخلي بѧتساق ال
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الثابѧѧت یعطѧѧي نفѧѧس النتѧѧائج إذا مѧѧا قѧѧاس نفѧѧس الѧѧشئ مѧѧرات متتالیѧѧة، وبإسѧѧتخدام نفѧѧس مجموعѧѧة          
  ): ٢٠٠٧إدریس، (المستقصى منھم 

  )١(جدول رقم 

  تقییم درجة الإتساق الداخلى بین محتویات المقاییس المستخدمة 

   ةالمحاولة الثانی المحاولة الأولى

عدد  المقاییس
 المتغیرات

  معامل

 ألفا

عدد 
 المتغیرات

  معامل

  ألفا

 %٨٣ ٩ %٨٣ ٩ .مفھوم سلاسل الإمداد العكسیة

 %٩١ ٢٠ %٨٨ ٢٣ .ممارسات سلاسل الإمداد العكسیة

 %٨٨ ١٧ %٨٥ ٢١ .أبعاد استدامة الأداء

  %٨٦  ١٣  %٨٢  ١٥  .مقومات تطبیق سلاسل الإمداد العكسیة

  %٨٧  ١٦  %٨١  ٢٠  .اد العكسیةتحدیات تطبیق سلاسل الإمد

          .نتائج التحلیل الاحصائي: المصدر

  :درجة الاتساق الداخلي في مقاییس البحث، كما یلي) ١(تبین نتائج جدول رقم 

        اѧѧل ألفѧѧائج أن معامѧѧرت النتѧѧد أظھѧѧسیة فقѧѧداد العكѧѧل الإمѧѧوم سلاسѧѧاس إدراك مفھѧѧسبة لمقیѧѧبالن  
عالیѧѧة مѧѧن الاعتمادیѧѧة، حیѧѧث إن الحѧѧدود    ، وھѧѧو مؤشѧѧر لدرجѧѧة  %٨٣للمقیѧѧاس ككѧѧل مقبѧѧول  

وذلѧѧك وفقѧѧا لمѧѧستویات الإعتمادیѧѧة     % ٨٠إلѧѧى % ٦٠المقبولѧѧة لمعامѧѧل ألفѧѧا یتѧѧراوح مѧѧا بѧѧین      
، كما تمكنت جمیع متغیرات المقیاس مѧن  )٢٠٠٧إدریس، (المستخدمة في العلوم الإجتماعیة  
  ).٠٫٣معاملات الارتباط أعلى من (مقابلة المعیار الذي سبق تحدیده 

            واليѧل حѧسیة ككѧداد العكѧ٨٨أظھرت النتائج أن معامل ألفا لمقیاس ممارسات سلاسل الإم %
وھو مؤشر على درجة عالیة من الإعتمادیة، ولكن بفحص معاملات الإرتباط الإجمالیة لكѧل       
متغیѧѧر مѧѧن متغیѧѧرات ممارسѧѧات سلاسѧѧل الإمѧѧѧداد العكѧѧسیة تبѧѧین أن ھنѧѧاك ثѧѧلاث متغیѧѧѧرات          

، ولѧذلك تقѧرر إسѧتبعادھا مѧن المقیѧاس الѧسابق       ٠٫٣٠بھѧا أقѧل مѧن     معاملات الإرتباط الخاصة    
متغیѧر بѧدلاً   ٢٠لیصبح العدد الاجمѧالي لمتغیѧرات مقیѧاس ممارسѧات سلاسѧل الإمѧداد العكѧسیة         

وبعѧد تعѧدیل المقیѧاس تѧم تطبیѧق أسѧلوب الارتبѧاط ألفѧا مѧرة ثانیѧة، وقѧد إرتفѧع               .  متغیѧر  ٢٣من  
ھѧѧو بѧѧشكل عѧѧام مؤشѧѧر لدرجѧѧة عالیѧѧة مѧѧن     % ٩١إلѧѧى % ٨٨معامѧѧل ألفѧѧا للمقیѧѧاس ككѧѧل مѧѧن    

 .الاعتمادیة



 

 ٤١٩  
 

––  

 
 

  وھو مؤشر % ٨٥  كما أظھرت النتائج أن معامل ألفا لمقیاس أبعاد استدامة الأداء ككل حوالي
لدرجة عالیة من الإعتمادیѧة، ولكѧن بفحѧص معѧاملات الإرتبѧاط الإجمالیѧة لكѧل بعѧد مѧن أبعѧاد            

، ٠٫٣٠لات الإرتباط الخاصة بھѧا أقѧل مѧن    استدامة الأداء، تبین أن ھناك أربع متغیرات معام 
ولذلك تقرر إستبعادھم من المقیاس، وبالتالي أصبح عدد المتغیرات التي یتكون منھا المقیѧاس    

وبعد تعدیل المقیاس تم تطبیق أسلوب معامل إرتباط ألفا مرة .  متغیرا٢١ً متغیراً بدلاً من ١٧
، وھѧو مؤشѧر علѧى درجѧة عالیѧة      %٨٨ى إلѧ % ٨٥ثانیة، مما أدى إلى إرتفاع معامل ألفا مѧن       

 .من الإعتمادیة

      لѧѧسیة ككѧѧداد العكѧѧل الإمѧѧق سلاسѧѧات تطبیѧѧاس مقومѧѧا لمقیѧѧل ألفѧѧائج أن معامѧѧرت النتѧѧا أظھѧѧكم  
وھѧو مؤشѧر لدرجѧة عالیѧة مѧن الإعتمادیѧة، ولكѧن بفحѧص معѧاملات الإرتبѧاط                % ٨٢حوالي  

نѧین مѧن المتغیѧرات معѧاملات     الإجمالیة لكل بعѧد مѧن أبعѧاد مقومѧات تطبیѧق، تبѧین أن ھنѧاك إث          
، ولѧذلك تقѧرر إسѧتبعادھم مѧن المقیѧاس، وبالتѧالي أصѧبح        ٠٫٣٠الإرتباط الخاصة بھѧا أقѧل مѧن         

وبعѧѧد تعѧѧدیل  .  متغیѧѧرا١٥ً متغیѧѧراً بѧѧدلاً مѧѧن   ١٣عѧѧدد المتغیѧѧرات التѧѧي یتكѧѧون منھѧѧا المقیѧѧاس     
 معامѧل ألفѧا مѧن    المقیاس تم تطبیق أسلوب معامل إرتباط ألفا مرة ثانیѧة، ممѧا أدى إلѧى إرتفѧاع           

  .، وھو مؤشر على درجة عالیة من الإعتمادیة%٨٦إلى % ٨٢

        لѧѧسیة ككѧѧداد العكѧѧل الإمѧѧق سلاسѧѧدیات تطبیѧѧاس تحѧѧا لمقیѧѧل ألفѧѧائج أن معامѧѧرت النتѧѧا أظھѧѧكم  
وھѧو مؤشѧر لدرجѧة عالیѧة مѧن الإعتمادیѧة، ولكѧن بفحѧص معѧاملات الإرتبѧاط                % ٨١حوالي  

لتطبیѧق، تبѧین أن ھنѧاك أربعѧة مѧن المتغیѧرات معѧاملات        الإجمالیة لكل بعد من أبعاد تحدیات ا  
، ولѧذلك تقѧرر إسѧتبعادھم مѧن المقیѧاس، وبالتѧالى أصѧبح        ٠٫٣٠الإرتباط الخاصة بھѧا أقѧل مѧن         

وبعѧѧد تعѧѧدیل  .  متغیѧѧرا٢٠ً متغیѧѧراً بѧѧدلاً مѧѧن   ١٦عѧѧدد المتغیѧѧرات التѧѧي یتكѧѧون منھѧѧا المقیѧѧاس     
نیѧة، ممѧا أدى إلѧى إرتفѧاع معامѧل ألفѧا مѧن        المقیاس تم تطبیق أسلوب معامل إرتباط ألفا مرة ثا       

  .، وھو مؤشر على درجة عالیة من الإعتمادیة%٨٧إلى % ٨١

Validity Assessment  

  :قام الباحثان بإستخدام أكثر من طریقة وذلك على النحو الآتي

Content Validity 

موعة مѧن الخطѧوات مѧن أجѧل التأكѧد مѧن صѧدق المحتѧوى والمتمثѧل فیمѧا           قام الباحثان بمج 
  ):Drost, 2011; Bhattacherjee, 2012; Aaker et al., 2011(یأتي 

 القیام بتحدید وتعریف البنود المختلفة لكل مقیاس بشكل دقیق.  

                  ساعدѧا یѧسیة بمѧداد العكѧل الإمѧال سلاسѧى مجѧت فѧي أجریѧمراجعة الدراسات السابقة الت
  . تنمیة المقاییس المختلفةعلى
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     دقیقѧѧѧد الѧѧѧى التحدیѧѧѧساعد علѧѧѧا یѧѧѧشركات، بمѧѧض الѧѧѧى بعѧѧѧتطلاعیة علѧѧѧة إسѧѧѧراء دراسѧѧإج
  .لمتغیرات البحث

         رىѧرات أخѧود متغیѧالحرص على وجود سؤال مفتوح في نھایة كل مقیاس لإحتمال وج
حѧѧدد مѧѧن ......أخѧѧرى(یمكѧѧن إضѧѧافتھا مѧѧن قبѧѧل المستقѧѧصى مѧѧنھم، وذلѧѧك بوضѧѧع عبѧѧارة    

 ).فضلك

       ىѧدریس فѧة التѧتم عرض قائمة الإستقصاء على مجموعة من المحكمین من أعضاء ھیئ
مجѧѧال التخѧѧصص لإبѧѧداء وجھѧѧة نظѧѧرھم فѧѧى محتویاتھѧѧا، وھѧѧو الأمѧѧر الѧѧذي ترتѧѧب علیѧѧھ    

  . إجراء بعض التعدیلات فى محتویات المقاییس

             ،ثѧع البحѧردات مجتمѧض مفѧى بعѧتم إختبار قائمة الإستقصاء میدانیاً وذلك بعرضھا عل 
حیث تم إبلاغ المستقصى منھم بأن الھدف من ھѧذا الإجѧراء ھѧو إختبѧار القائمѧة حتѧى لا              

  .یترددوا في ذكر أى ملاحظات أوكتابة أى تعلیقات تفید في التصمیم النھائى للقائمة

Construct Validity 

 Exploratoryلیل العاملي التفسیري أو الإستكѧشافي   قام الباحثان بإستخدام أسلوب التح
Factor Analysis (EFA)           ادѧد الأبعѧى تحدیѧھ علѧث قدرتѧن حیѧباً مѧلوب مناسѧذا الأسѧد ھѧویع ،

الحقیقیѧѧة للمقیѧѧاس الخاضѧѧع للإختبѧѧار والتحقѧѧق ممѧѧا إذا كانѧѧت تتفѧѧق مѧѧع الأبعѧѧاد الأصѧѧلیة التѧѧي تѧѧم        
ا الأسѧѧلوب علѧى تخفѧѧیض البیانѧѧات مѧѧن خѧѧلال  إسѧتخدامھا فѧѧي الإستقѧѧصاء، بالإضѧѧافة إلѧى قѧѧدرة ھѧѧذ  

 أو تكѧون محملѧة علѧى أكثѧر     ٠٫٦٠إستبعاد المتغیرات التي تحصل علѧى معѧدلات تحمیѧل أقѧل مѧن           
، Principal Component Analysisمѧن عامѧل، وذلѧك بإسѧتخدام طریقѧة المكونѧات الرئیѧسیة        

عد علѧى تبѧسیط وتفѧسیر     والتي تѧسا Varimax Rotationبالإضافة إلى طریقة التدویر المتعاقب 
وتتلخص أھѧم النتѧائج التѧي تѧم الحѧصول علیھѧا مѧن أسѧلوب التحلیѧل العѧاملي                . العوامل المستخرجة 

  :الإستكشافي فیما یأتي

 
    ىѧѧوي علѧѧѧي تحتѧѧѧستخرجة والتѧѧѧل المѧѧѧة العوامѧѧسعة(بمقارنѧѧѧل ) تѧѧѧك العوامѧѧѧرات بتلѧѧѧمتغی

متغیرات یتضح أن جمیع المتغیرات تتمتѧع بمعѧدلات تحمیѧل تزیѧد عѧن      ) تسعة(لیة  الأص
٠٫٦٠ .  

       واليѧسیر حѧلیة،       % ٨٨ساھمت ھذه العوامل فى تفѧات الأصѧى البیانѧى فѧاین الكلѧن التبѧم
 تزیѧѧد عѧѧن الواحѧѧد الѧѧصحیح بالنѧѧسبة  Eigenvalueكمѧѧا أن قیمѧѧة إیجѧѧن أوالجѧѧذر الكѧѧامن  

عنѧѧي أن المقیѧѧاس یحتѧѧوي علѧѧى درجѧѧة عالیѧѧة مѧѧن     لجمیѧѧع العوامѧѧل المѧѧستخرجة، وھѧѧذا ی  
  .الصدق
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 
 

 
    ستخرجةѧѧل المѧѧة العوامѧѧ٤(بمقارن (  ةѧѧرات الفرعیѧѧوالمتغی)ل   ) ١٨ѧѧك العوامѧѧراً بتلѧѧمتغی

ن یتضح أنھ تѧم إسѧتبعاد إثنѧین مѧن المتغیѧرات لأ     ) ٢٠(ومتغیراتھا الفرعیة ) ٤(الأصلیة  
  .٠٫٦٠معدلات التحمیل الخاصھ بھا أقل من 

       واليѧسیر حѧلیة،       % ٩٣ساھمت ھذه العوامل في تفѧات الأصѧى البیانѧى فѧاین الكلѧن التبѧم
 تزیѧѧد عѧѧن الواحѧѧد الѧѧصحیح بالنѧѧسبة  Eigenvalueكمѧѧا أن قیمѧѧة إیجѧѧن أوالجѧѧذر الكѧѧامن  

مѧѧن لجمیѧѧع العوامѧѧل المѧѧستخرجة، وھѧѧذا یعنѧѧى أن المقیѧѧاس یحتѧѧوي علѧѧى درجѧѧة عالیѧѧة       
  . الصدق

         ىѧل ھѧة عوامѧي أربعѧرز،    : تتمثل العوامل الرئیسیة المستخرجة فѧص والفѧازة، الفحѧالحی
  .المعالجة، إعادة البیع والتوزیع

 
    ستخرجةѧѧل المѧѧة العوامѧѧ٣(بمقارن (  ةѧѧرات الفرعیѧѧوالمتغی)ل   ) ١٥ѧѧك العوامѧѧراً بتلѧѧمتغی

یتضح أنھ تѧم إسѧتبعاد إثنѧین مѧن المتغیѧرات لأن      ) ١٧(تغیراتھا الفرعیة وم) ٣(الأصلیة  
  .٠٫٦٠معدلات التحمیل الخاصھ بھا أقل من 

    لیة،        % ٩٤ساھمت ھذه العوامل فى تفسیر حواليѧات الأصѧى البیانѧي فѧاین الكلѧن التبѧم
 تزیѧѧد عѧѧن الواحѧѧد الѧѧصحیح بالنѧѧسبة  Eigenvalueكمѧѧا أن قیمѧѧة إیجѧѧن أوالجѧѧذر الكѧѧامن  

یѧѧع العوامѧѧل المѧѧستخرجة، وھѧѧذا یعنѧѧي أن المقیѧѧاس یحتѧѧوي علѧѧى درجѧѧة عالیѧѧة مѧѧن        لجم
  . الصدق

        ىѧѧѧل ھѧѧѧة عوامѧѧѧي ثلاثѧѧѧستخرجة فѧѧѧسیة المѧѧѧل الرئیѧѧѧل العوامѧѧѧصادي،   : تتمثѧѧѧد الإقتѧѧѧالبع
 .الإجتماعي، البیئي

 
   ضح  ) ١٣( متغیرات بتلك العوامل الأصلیة )١٠(بمقارنة العوامل المستخرجةѧمتغیر یت

  .٠٫٦٠أنھ تم إستبعاد ثلاثة من المتغیرات لأن معدلات التحمیل الخاصھ بھا أقل من 
    لیة،        % ٩١ساھمت ھذه العوامل فى تفسیر حواليѧات الأصѧي البیانѧي فѧاین الكلѧن التبѧم

د الѧѧصحیح بالنѧѧسبة  تزیѧѧد عѧѧن الواحEigenvalueѧѧكمѧا أن قیمѧѧة إیجѧѧن أو الجѧѧذر الكѧѧامن  
لجمیѧѧع العوامѧѧل المѧѧستخرجة، وھѧѧذا یعنѧѧى أن المقیѧѧاس یحتѧѧوي علѧѧى درجѧѧة عالیѧѧة مѧѧن        

  . الصدق
 

   ١٥(بمقارنة العوامل المستخرجة (   لیةѧل الأصѧبتلك العوام)تبعاد     ) ١٦ѧم إسѧھ تѧضح أنѧیت
  .٠٫٦٠ التحمیل الخاصة بھ أقل من متغیر واحد لأن معدلات



 

 ٤٢٢ – 
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 
 

    لیة،        % ٩٦ساھمت ھذه العوامل فى تفسیر حواليѧات الأصѧي البیانѧي فѧاین الكلѧن التبѧم
 تزیѧѧد عѧѧن الواحѧѧد الѧѧصحیح بالنѧѧسبة Eigenvalueكمѧا أن قیمѧѧة إیجѧѧن أو الجѧѧذر الكѧѧامن  

لجمیѧѧع العوامѧѧل المѧѧستخرجة، وھѧѧذا یعنѧѧي أن المقیѧѧاس یحتѧѧوي علѧѧى درجѧѧة عالیѧѧة مѧѧن        
  . قالصد

بالإضافة إلى ما سبق، فقد تم تطبیق طریقة مصداقیة التقارب أو الالتقاء عند نقطѧة وذلѧك     
 فى المقاییس المستخدمة فى الدراسة Construct Validityحتى یمكن التأكد من صدق المفھوم 

بما یضمن أنھا تلتقي جمیعاً فى نقطة واحدة أو تعزز مفھوم واحد مشترك، ویوضѧح الجѧدول رقѧم      
 مѧѧصفوفة الإرتبѧѧاط البѧѧسیط بѧѧین الأبعѧѧاد المѧѧستخرجة مѧѧن التحلیѧѧل العѧѧاملى لكѧѧل مقیѧѧاس مѧѧن          )٢(

. المقѧѧاییس المѧѧستخدمة فѧѧى الدراسѧѧة، بالإضѧѧافة إلѧѧى المتغیѧѧر التѧѧابع والمتمثѧѧل فѧѧى اسѧѧتدامة الأداء       
ویظھѧѧر مѧѧن مѧѧصفوفة الإرتبѧѧاط أن ھنѧѧاك إرتبѧѧاط قѧѧوي وذو دلالѧѧة إحѧѧصائیة بѧѧین أبعѧѧاد المقѧѧاییس       

وھѧѧذا یتفѧѧق مѧѧع الأدبیѧѧات المختلفѧѧة التѧѧي تعرضѧѧت لموضѧѧوع سلاسѧѧل الإمѧѧداد العكѧѧسیة،   المختلفѧѧة، 
  .بالإضافة إلى أنھا تحقق صدق المفاھیم للمقاییس المختلفة المستخدمة فى البحث

  )٢(جدول رقم 
  معاملات الإرتباط الداخلى بین جمیع مقاییس البحث

    سل الإمداد العكسیةممارسات سلا
  *المقاییس

مفھوم 
سلاسل 
الإمداد 
  العكسیة

الفحص   الحیازة
  والفرز

إعادة   المعالجة
البیع 

  والتوزیع

  
مقومات 
  التطبیق

  
تحدیات 
  التطبیق

  
استدامة 

  الأداء

مفھوم سلاسل الإمداد 
  ٠٫٨٥  ٠٫٨٥  ٠٫٩٢  ٠٫٧٨  ٠٫٥٩  ٠٫٦٨  ٠٫٦٣  ١  العكسیة

  ٠٫٦٣  ٠٫٤٩  ٠٫٨٣  ٠٫٥٥  ٠٫٩١  ٠٫٧٩  ١    الحیازة

الفحص 
  والفرز

    ٠٫٦٧  ٠٫٧٤  ٠٫٧٢  ٠٫٥١  ٠٫٧٥  ١  

  ٠٫٦٩  ٠٫٧١  ٠٫٦١  ٠٫٧٨  ١        المعالجة

ممارسات سلاسل الإمداد 
العكسیة

  

إعادة البیع 
  والتوزیع

        ٠٫٧٦  ٠٫٧٧  ٠٫٧٣  ١  

  ٠٫٧٩  ٠٫٦٨  ١            مقومات التطبیق

  ٠٫٩١  ١              تحدیات التطبیق

  ١                استدامة الأداء

  ٠٫٠١ئیة عند مستوى جمیع معاملات الإرتباط ذات دلالة إحصا* 
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 
 

 
 

مѧن الѧشركات محѧل البحѧث تقѧع فѧي الفئѧة        % ٤١من واقع البیانات التي تم جمعھا تبین أن    
ا  ملیون جنیѧھ، بینمѧ  ١٥ملیون وواحد جنیھ إلى ١٠الثانیة التي یتراوح حجم رأس المال بھا ما بین        

 ملیѧون جنیѧھ، فѧى    ٢٠ ملیون وواحد إلѧى ١٥فى الفئة الثالثة أى ما بین   % ٨تقع النسبة الأقل وھي     
 ملیѧون جنیѧھ علѧى النѧسبة الأكبѧر وھѧي       ٢٠حین تستحوذ الفئѧة الرابعѧة التѧي یزیѧد رأس مالھѧا عѧن         

٥١.%  

 

محѧل البحѧث یقѧع فѧي فئѧة الѧشركات التѧي یѧصل         مѧن الѧشركات   % ٦٨تبین مѧن النتѧائج أن       
أكثѧرمن  (، في حین وصلت نسبة الشركات التي تقع في الفئѧة الأخیѧرة   ) سنة ٢٠ -١١(عمرھا من   

في الفئة الأولѧى والتѧي یѧصل عمرھѧا     % ١٤، بینما تقع النسبة الأقل وھي    %١٨حوالي  )  سنة ٢٠
  . سنوات١٠أقل من 

 

 

لا توجѧѧد اختلافѧѧات ذات دلالѧѧة إحѧѧصائیة بѧѧین شѧѧركات   " :یѧѧنص الفѧѧرض الأول علѧѧى أنѧѧھ 
عѧѧدم تطبیѧѧق سلاسѧѧل الإمѧѧداد العكѧѧسیة   /صѧѧناعة البلاسѧѧتیك العاملѧѧة فѧѧي مѧѧصر مѧѧن حیѧѧث تطبیѧѧق   

  )". حجم رأس مال الشركة، عمر الشركة(باختلاف خصائص الشركات 

تطبѧѧق )  شѧѧركة تقریبѧѧاً ٥٠(الѧѧشركات محѧѧل البحѧѧث  مѧѧن % ٦٧ بینѧѧت النتѧѧائج أن حѧѧوالي  
لا تطبѧѧق سلاسѧѧل الإمѧѧداد   )  شѧѧركة٢٥%) (٣٣(سلاسѧѧل الإمѧѧداد العكѧѧسیة، بینمѧѧا النѧѧسبة الباقیѧѧة     

 اختلافѧات بѧین الѧشركات محѧل البحѧث مѧن حیѧث مѧدى تطبیѧق          وجѧود العكسیة، وفیما یتعلق بمѧدى      
 الѧѧشركة، فقѧѧد تبѧѧین وجѧѧود    سلاسѧѧل الإمѧѧداد العكѧѧسیة بѧѧاختلاف حجѧѧم رأس مѧѧال الѧѧشركة، وعمѧѧر      

اختلافات بین الشركات محل البحث من حیث مدى تطبیق سلاسل الإمداد العكسیة باختلاف حجم        
، وبالتѧالي  ٢ طبقѧا لاختبѧار كѧا   ٠٫٠١رأس مال الشركة، وعمر الشركة وذلك عنѧد مѧستوى معنویѧة      

 دلالѧѧة یجѧب رفѧѧض الفѧѧرض العѧѧدم وقبѧѧول الفѧѧرض البѧدیل الѧѧذي یѧѧنص علѧѧى وجѧѧود اختلافѧѧات ذات   
عѧدم تطبیѧق سلاسѧل    / إحصائیة بین شركات صناعة البلاستیك العاملة في مصر من حیث تطبیق     

انظѧѧر ( )حجѧѧم رأس مѧال الѧشركة، عمѧر الѧشركة    (الإمѧداد العكѧسیة بѧاختلاف خѧصائص الѧشركات      
  ).          ٤ ، ٣الجدولین رقم 
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  )٣(جدول رقم 
اد العكسیة باختلاف حجم رأس مال اختلاف شركات البلاستیك من حیث تطبیق سلاسل الإمد

  الشركة
  حجم رأس مال الشركة

مستوى 
 المعنویة

درجات 
  الإجمالى  ٢كا الحریة

أكثر 
من 
٢٠ 

 ج.م

 ١٥من 
ج .م

وواحد 
– ٢٠ 
 ج.م

من 
ج .م١٠

 -وواحد
  ج. م١٥

 ٥من 
ج إلى .م

  ج.م١٠

 بیان

  نعم ___  ٤  ٢٠  ٢٦  ٥٠

٨٧٫١٦  ٣  *٠٫٠٠٠ 
  لا  ١٢  ٦  ٤  ٣  ٢٥

ھل تطبق 
الشركة 
سلاسل 
الإمداد 

 لعكسیة؟ا
  الإجمالى ١٢  ١٠  ٢٤  ٢٩  ٧٥      

  ٢ طبقا إلى اختبار كا٠٫٠١مستوى الدلالة الإحصائیة عند * 

 )٤(جدول رقم 
 اختلاف شركات البلاستیك من حیث تطبیق سلاسل الإمداد العكسیة باختلاف عمر الشركة

  عمر الشركة

مستوى 
 المعنویة

درجات 
  الإجمالي  ٢كا الحریة

أكثر 
من 
٢٠ 
 سنة

من 
١١-
٢٠ 
  سنة

أقل 
من 
١٠ 

  سنوات

 یانب

  نعم ٧  ٩  ٣٤  ٥٠

٧١٫١٤  ٢  *٠٫٠٠٠ 
  لا  ١٩  ٦  __  ٢٥

ھل تطبق 
الشركة 

سلاسل الإمداد 
 العكسیة؟

  الإجمالي ٢٦  ١٥  ٣٤  ٧٥      
  ٢طبقا إلى اختبار كا٠٫٠١مستوى الدلالة الإحصائیة عند * 

    ѧѧأن تلѧѧول بѧѧن القѧѧبق، یمكѧѧا سѧѧى مѧѧاء علѧѧسابقة،    بنѧѧات الѧѧة الدراسѧѧع غالبیѧѧق مѧѧائج تتفѧѧك النت
وخاصة تلك التي تؤید أن أھم مقومات تطبیق سلاسل الإمѧداد العكѧسیة تتمثѧل فѧي المѧوارد المالیѧة           

 & Meyer et al., 2017; Liang & Lee, 2018; Govindan) وخبѧرة الѧѧشركة 
Bouzon, 2018; Chileshe et al., 2018)     شرѧین الѧتلاف بѧاء الاخѧث جѧق    حیѧي تطبѧكات الت

سلاسل الإمداد العكسیة لصالح الشركات ذات المركز المالي الضخم، والتي تعمل في السوق منѧذ       
 . فترة طویلة
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 
 

 

لا توجد فروق معنویة بین اتجاھات المستقصى مѧنھم   :" ینص الفرض الثاني على أنھ    
فھوم سلاسل الإمداد العكسیة باختلاف خصائص في شركات البلاستیك العاملة في مصر نحو م       

  )".حجم رأس مال الشركة، وعمر الشركة(ھذه الشركات 
 لقیѧѧاس مѧѧدى إدراك متغیѧѧرات) ٩(سلاسѧѧل الإمѧѧداد العكѧѧسیة علѧѧى  یحتѧѧوى مقیѧѧاس مفھѧѧوم  

، وقѧد تبѧین مѧن    المستقصى منھم فѧي الѧشركات محѧل البحѧث نحѧو مفھѧوم سلاسѧل الإمѧداد العكѧسیة           
المستقصى منھم فѧي تلѧك الѧشركات نحѧو مفھѧوم سلاسѧل الإمѧداد        لوصفي لاتجاھات نتائج التحلیل ا  
مجموعѧة مѧن الأنѧشطة الھادفѧة إلѧى      : علѧى أنھѧا  سلاسل الإمداد العكسیة ینظرون إلى العكسیة أنھم   

، تѧѧسعى إلѧѧى تѧѧوفیر بѧѧدائل للمѧѧواد الخѧѧام التѧѧي تѧѧستخدمھا الѧѧشركة      )٤٫٦٢(إعѧѧادة إسѧѧتخدام المنѧѧتج  
، تعѧد جѧزء مكمѧل    )٣٫٩٦(جل خلق قیمѧة مѧضافة مѧن المنتجѧات المتقادمѧة      ، تمارس من أ  )٤٫٥١(

  ).٥انظر الجدول رقم (وھكذا بالنسبة لباقي المتغیرات ) ٣٫٢١(لسلاسل الإمداد الأمامیة 

  )٥(جدول رقم 
  سلاسل الوسط والإنحراف المعیارى لاتجاھات المستقصى منھم نحو مفھوم 

  بشكل عامالإمداد العكسیة 

الوسط   المتغیرات
  الحسابى

الإنحراف 
  المعیارى

  ٠٫٦٧٨  ٤٫٦٢  .ھى مجموعة من الأنشطة الھادفة إلى إعادة إستخدام المنتج -١
  ٠٫٧٤١  ٤٫٥١  تسعى إلى توفیر بدائل للمواد الخام التى تستخدمھا الشركة-٢
  ٠٫٥٩٦  ٣٫٩٦  . تمارس من أجل خلق قیمة مضافة من المنتجات المتقادمة-٣
  ٠٫٧٤١  ٣٫٢١  .سل الإمداد الأمامیة تعد جزء مكمل لسلا-٤
  ٠٫٨٧١  ٣٫١٧  . تعمل على تقلیل الآثار البیئیة الضارة-٥
  ٠٫٩٦١  ٣٫٠١  . تعد نظام رقابي للكشف عن أسباب المنتجات المرتجعة-٦
  ٠٫٦١٤  ٢٫٩٦  . ھى محاولة لإعادة إستخدام المنتج في نھایة دورة حیاتھ-٧
  ٠٫٧٥١  ٢٫٩٤  .من أبعاد بیئیة تسعى إلى تحسین صورة الشركة لما لھا -٨
  ٠٫٨٢٥  ٢٫١٣  . تقوم الشركة بتحدید القطاع المستھدف من المنتجات المعاد تدویرھا-٩

كمѧѧا تѧѧم تطبیѧѧق أسѧѧلوب تحلیѧѧل التبѧѧاین أحѧѧادي الاتجѧѧاه بغѧѧرض تحدیѧѧد مѧѧدى الاخѧѧتلاف فѧѧي   
اختلاف اتجاھات المستقصى منھم فى الشركات محل البحث نحو مفھوم سلاسل الإمداد العكسیة ب    

وقѧد تبѧین مѧن النتѧائج وجѧود      ). حجѧم رأس مѧال الѧشركة، عمѧر الѧشركة      (خصائص ھѧذه الѧشركات      
 مѧѧنھم فѧѧي الѧѧشركات محѧѧل البحѧѧث نحѧѧو مفھѧѧوم سلاسѧѧل    المستقѧѧصىفѧѧروق معنویѧѧة بѧѧین اتجاھѧѧات  

، )حجѧم رأس مѧال الѧشركة، وعمѧر الѧѧشركة    (الإمѧداد العكѧسیة بѧاختلاف خѧصائص ھѧذه الѧѧشركات      



 

 ٤٢٦ – 

 
  

 
 

بالنѧسبة  ) ١٧٫٠٨(بالنسبة للإختلاف من حیث رأس المال، ) ١٣٫٠٦(ى تساو) ف(حیث أن قیمة   
فѧѧي ) ٠٫٠١( معنویѧѧة عنѧѧد مѧѧستوى دلالѧѧة إحѧѧصائیة  للإخѧѧتلاف مѧѧن حیѧѧث عمѧѧر الѧѧشركة كمѧѧا أنھѧѧا  

وبناء على مѧا سѧبق، فإنѧھ یجѧب رفѧض فѧرض العѧدم وقبѧول الفѧرض البѧدیل الѧذي یقѧضى                .الحالتین
منھم في شركات البلاستیك العاملة في مصر محل بوجود فروق معنویة بین اتجاھات المستقصى   

حجѧم رأس مѧال   (البحث نحو مفھѧوم سلاسѧل الإمѧداد العكѧسیة بѧاختلاف خѧصائص ھѧذه الѧشركات          
  ). الشركة، وعمر الشركة

 

لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین : " تم اختبار الفرض الثالث والذي ینص على أنھ
) الإقتصادي، الإجتماعي، والبیئي(ممارسات سلاسل الإمداد العكسیة وبین أبعاد استدامة الأداء 

  : ، كما یأتي"مأخوذة بصورة إجمالیة ولكل بعد على حده


 

ممارسѧѧات فعلیѧѧة لѧѧسلاسل الإمѧѧداد العكѧѧسیة    ) ٤(لѧѧى اشѧѧتمل أسѧѧلوب الإنحѧѧدار المتعѧѧدد ع  
تحلیѧѧل الإنحѧѧدار  كمتغیѧѧرات مѧѧستقلة ومتغیѧѧر واحѧѧد تѧѧابع وھѧѧو اسѧѧتدامة الأداء، وبتطبیѧѧق أسѧѧلوب      

 تبѧѧین أن ھنѧѧاك علاقѧѧة ذات دلالѧѧة إحѧѧصائیة عنѧѧد مѧѧستوى     ENTERوالإرتبѧѧاط المتعѧѧدد بطریقѧѧة  
لاسل الإمѧداد العكѧسیة وبѧین اسѧتدامة     الممارسѧات الفعلیѧة لѧس    بѧین   ) ف(وفقѧاً لاختبѧار     % ١معنویة  

فѧѧي % ٧٦٫٣كمѧѧا سѧѧاھمت ھѧѧذه الممارسѧѧات بنѧѧسبة   % ٨٧٫٤الأداء، حیѧѧث بلѧѧغ معامѧѧل الإرتبѧѧاط   
  ).٦انظر الجدول رقم (تفسیر التباین فى المتغیر التابع 

  )٦(جدول رقم 
  نوع وقوة العلاقة بین الممارسات الفعلیة لسلاسل الإمداد العكسیة واستدامة الأداء

  )مخرجات تحلیل الإنحدار المتعدد (

  ممارسات سلاسل الإمداد العكسیة
  معامل الارتباط

R 
  معامل التحدید

R2  
  معامل الإنحدار

Beta  
  ٠٫٨٣٠  ٠٫٦٧١  ٠٫٨٣٠  (*)الحیازة 

  ٠٫٣٩٤  ٠٫٧٣٣  ٠٫٨٥٩  (**)الفحص والفرز 
  ٠٫٢٨٦  ٠٫٧٥١  ٠٫٨٦١  (*)المعالجة 

  ٠٫١٩٥  ٠٫٧٦٣  ٠٫٨٧٤  (*)إعادة البیع والتوزیع 
  .T-Test وفقاً لاختبار ت ٠٫٠١علاقة حقیقیة عند مستوى دلالة إحصائیة *  
  .T-Test وفقاً لاختبار ت ٠٫٠٥علاقة حقیقیة عند مستوى دلالة إحصائیة ** 

  



 

 ٤٢٧  
 

––  

 
 

 وبتطبیق أسلوب الإنحدار المتعدد بطریقة الخطوات المتعاقبة تبین أن الممارسѧات الفعلیѧة     
تتمتѧѧع ) ة، الفحѧѧص والفѧѧرز، المعالجѧѧة، إعѧѧادة البیѧѧع والتوزیѧѧع    الحیѧѧاز (لѧѧسلاسل الإمѧѧداد العكѧѧسیة  

، ٠٫٠١(بعلاقات ذات دلالة إحصائیة فیما بینھѧا وبѧین اسѧتدامة الأداء وذلѧك عنѧد مѧستوى معنویѧة         
، كما أن قوة العلاقة بین ھذه الممارسات وبѧین اسѧتدامة الأداء تتѧراوح مѧا     ) وفقاً لاختبار ت ٠٫٠٥

، كما بلغت نѧسبة التبѧاین المفѧسر فѧي المتغیѧر التѧابع        )املات الإرتباط  طبقاً لمع  ٠٫٨٧،  ٠٫٨٣(بین  
كما تجدر الإشارة إلى أن ھѧذه الممارسѧات    ).٠٫٧٦٣(من خلال ھذه الممارسات     ) استدامة الأداء (

، )٠٫٢٨٦(، المعالجѧة  )٠٫٣٩٤(، الفحص والفرز)٠٫٨٣٠(الحیازة:مرتبة حسب أھمیتھا فیما یلى 
 ).  ٦انظر الجدول رقم ) (٠٫١٩٥(إعادة البیع والتوزیع 

وبناء علѧى مѧا سѧبق، فإنѧھ یجѧب رفѧض فѧرض العѧدم وقبѧول الفѧرض البѧدیل الѧذي یقѧضى               
بوجود علاقة ذات دلالة إحصائیة بین الممارسات المختلفة لسلاسل الإمداد العكسیة وبین استدامة  

  .الأداء بشركات البلاستیك العاملة في مصر محل البحث مأخوذة بصورة إجمالیة


 

ممارسѧات فعلیѧة لѧسلاسل الإمѧداد العكѧسیة       ) أربѧع (اشتمل أسلوب الإنحѧدار المتعѧدد علѧى         
  ، وبتطبیѧѧق  )أبعѧѧاد اسѧѧتدامة الأداء كѧѧل علѧѧى حѧѧدة    (كمتغیѧѧرات مѧѧستقلة ومتغیѧѧر واحѧѧد تѧѧابع وھѧѧو      

ѧѧѧة   لوب أسѧѧѧدد بطریقѧѧѧاط المتعѧѧѧدار والإرتبѧѧѧالإنح ENTER   ةѧѧѧة ذات دلالѧѧѧاك علاقѧѧѧین أن ھنѧѧѧتب  
بѧین الممارسѧات الفعلیѧѧة لѧسلاسل الإمѧѧداد    ) ف(فقѧا لاختبѧѧار  و% ١إحѧصائیة عنѧد مѧѧستوى معنویѧة    

العكسیة وبین أبعاد استدامة الأداء كل على حده، حیث تعѧد الممارسѧات المختلفѧة لѧسلاسل الإمѧداد        
، كمѧا أن ھѧذه   ٠٫٩٥٢ إرتباطاً بالبعد الإقتصادي من خلال معامل إرتباط یѧصل إلѧى       العكسیة أكثر 

مѧѧن التغیѧѧرات التѧѧي تحѧѧدث فѧѧي البعѧѧد الإقتѧѧصادي، یلیھѧѧا البعѧѧد        % ٩٠الممارسѧѧات تفѧѧسر حѧѧوالي   
تقریبѧاَ،  % ٦٠٫٣٣ ونѧسبة تفѧسیر تѧصل إلѧى حѧوالي      ٠٫٧٩٦الإجتماعي من خلال معامل إرتباط    

 ونѧسبة تفѧѧسیر تѧصل إلѧѧى   ٠٫٧١٢ء فѧѧي المرتبѧة الأخیѧرة بمعامѧѧل إرتبѧاط     أمѧا البعѧد البیئѧѧي فقѧد جѧا    
تقریباً، وھو ما یعنى أن الممارسات الفعلیة لѧسلاسل الإمѧداد العكѧسیة تѧؤثر علѧى      % ٥٠٫٦حوالي  

انظѧر الجѧدول   (البعد الإقتصادي، والإجتمѧاعى ثѧم البیئѧي    : أبعاد استدامة الأداء وفقاً للترتیب التالي 
  ).٧رقم 



 

 ٤٢٨ – 

 
  

 
 

  )٧(رقم جدول 
نوع وقوة العلاقة بین الممارسات الفعلیة لسلاسل الإمداد العكسیة وكل بعد من أبعاد استدامة 

  )مخرجات تحلیل الإنحدار المتعدد (الأداء
  البعد الإجتماعي  البعد البیئي  البعد الإقتصادي

  ممارسات سلاسل
  الإمداد العكسیة

معامل 
  الارتباط

R 

معامل 
التحدید   

R2  

معامل 
 نحدارالإ

Beta  

معامل 
  الارتباط

R  

معامل 
التحدید   

R2  

معامل 
 الإنحدار
Beta  

معامل 
  الارتباط

R  

معامل 
التحدید   

R2 

معامل 
 الإنحدار
Beta  

  ٠٫٧١٧  ٠٫٥١٤  ٠٫٧١٧  ٠٫٣٨٩  ٠٫٤١٣  ٠٫٦٤٣  ٠٫٨٩٠  ٠٫٧٩٢  ٠٫٨٩٠  (**)الحیازة 

الفحص والفرز 
(**)  ٠٫٢٦٨  ٠٫٥٧١  ٠٫٧٥٦  ٠٫٢٤٧  ٠٫٤٨٤  ٠٫٦٩٦  ٠٫٤١٣  ٠٫٨٤٠  ٠٫٩١٧  

  ٠٫٣٧٤  ٠٫٦٠٩  ٠٫٧٨١  ٠٫٤١٧  ٠٫٤٩١  ٠٫٧٠١  ٠٫٣١٩  ٠٫٨٨٥  ٠٫٩٤١  (*)المعالجة 

  إعادة البیع
  (*)والتوزیع 

٠٫٤١٧  ٠٫٦٣٣  ٠٫٧٩٦  ٠٫٢١٧  ٠٫٥٠٦  ٠٫٧١٢  ٠٫٦١٤  ٠٫٩٠٦  ٠٫٩٥٢  

  .T-Test وفقاً لاختبار ت ٠٫٠١علاقة حقیقیة عند مستوى دلالة إحصائیة *  
  .T-Test وفقاً لاختبار ت ٠٫٠٥ة إحصائیة علاقة حقیقیة عند مستوى دلال** 

وفیما یتعلق بمدى تأثیر تلك الممارسات على كل بُعد من أبعѧاد إسѧتدامة الأداء، فقѧد تبѧین       
أن الحیازة تلیھا إعادة البیع ھما الأكثر تأثیراً على البعد الإقتѧصادي، أمѧا فیمѧا یتعلѧق بالبعѧد البیئѧي          

كثѧѧر تѧأثیراً فѧى ھѧذا البعѧد، فѧѧى حѧین تعѧد الحیѧازة وإعѧادة البیѧѧع         فѧإن المعالجѧة تلیھѧا الحیѧازة ھمѧا الأ     
طبقѧاً  ) ٧(والتوزیع ھما الأكثر تѧأثیراً فѧي البعѧد الإجتمѧاعي وذلѧك كمѧا ھѧو موضѧح بالجѧدول رقѧم                  

وبناء على ما سبق، فإنھ یجب رفض فرض العدم وقبول الفرض البدیل الѧذي یقѧضى   . لمعامل بیتا 
 بѧین الممارسѧات المختلفѧة لѧسلاسل الإمѧداد العكѧسیة واسѧتدامة        بوجود علاقѧة ذات دلالѧة إحѧصائیة       

  .الأداء كل على حدة بشركات البلاستیك العاملة في مصر محل البحث
 

 لا یوجѧѧد اخѧѧتلاف ذو دلالѧѧة معنویѧѧة بѧѧین اتجاھѧѧات       : "یѧѧنص الفѧѧرض الرابѧѧع علѧѧى أنѧѧھ    
عاملة في مصر نحѧو مقومѧات تطبیѧق سلاسѧل الإمѧداد      المستقصى منھم في شركات البلاستیك ال     

  )". حجم رأس مال الشركة، وعمر الشركة(خصائص ھذه الشركات  العكسیة باختلاف
سلاسѧل الإمѧداد   لمقومات تطبیق اعتمد الباحثان على مقیاس الأھمیة لقیاس الوزن النسبي     

ة بعѧد التأكѧد مѧن أنھѧѧا    متغیѧرات فرعیѧ  ) ١٠(متغیѧر رئѧѧیس و ) ٢(العكѧسیة، واشѧتمل المقیѧاس علѧى     
تحتوي على درجة عالیة من الصدق والثبات، وقد تبین من نتائج التحلیل الوصفي لتلك المقومѧات      

تѧѧѧوافر البنیѧѧѧة  ، )٤٫٧٥ (دعѧѧѧم الإدارة العلیѧѧѧا لتطبیѧѧѧق سلاسѧѧѧل الإمѧѧѧداد العكѧѧѧسیة     : أن أھمھѧѧѧا ھѧѧѧو 
ین بالفوائѧد المتوقعѧة   وعѧي العѧامل  ، )٤٫٣٩ (التكنولوجیة اللازمة لتطبیѧق سلاسѧل الإمѧداد العكѧسیة         

 التخطѧѧیط الاسѧѧتراتیجي لتطبیѧѧق سلاسѧѧل الإمѧѧداد    ،)٤٫١٩ (مѧѧن تطبیѧѧق سلاسѧѧل الإمѧѧداد العكѧѧسیة   
، )٣٫٨ (تخѧѧصیص المѧѧوارد المالیѧѧة اللازمѧѧة لتطبیѧѧق سلاسѧѧل الإمѧѧداد العكѧѧسیة      ، )٤٫١ (العكѧѧسیة

  ).     ٨انظر الجدول رقم (وھكذا بالنسبة لباقى المتغیرات 
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  )٨(جدول رقم 
 والإنحراف المعیارى لاتجاھات المستقصى منھم في شركات صناعة البلاستیك محل الوسط

  سلاسل الإمداد العكسیة بشكل عام البحث نحو مقومات تطبیق
الإنحراف 
  المعیارى

الوسط 
 العبارات  الحسابى

  . دعم الإدارة العلیا لتطبیق سلاسل الإمداد العكسیة-١ ٤٫٧٥ ٠٫٨٩٠
 .نظیمیة التي تدعم سلاسل الإمداد العكسیة الثقافة الت-٢ ٣٫٩  ١٫١٧
 . وعى العاملین بالفوائد المتوقعة من تطبیق سلاسل الإمداد العكسیة-٣ ٤٫١٩ ٠٫٨٤
  . التخطیط الاستراتیجي لتطبیق سلاسل الإمداد العكسیة-٤ ٤٫١ ٠٫٦٨

  .لعكسیة توافر الخبرات الفنیة والإداریة اللازمة لتطبیق سلاسل الإمداد ا-٥ ٣٫٨٠ ٠٫٤١٤
 . تخصیص الموارد المالیة اللازمة لتطبیق سلاسل الإمداد العكسیة-٦ ٣٫٨١ ٠٫٨١٦
  . توافر البنیة التكنولوجیة اللازمة لتطبیق سلاسل الإمداد العكسیة-٧ ٤٫٣٩ ٠٫٦٩١
 . توافر سیاسات تسعیر خاصة بالمنتجات المعاد تدویرھا-٨ ٣٫٢٤ ٠٫٩١٧
  .ت سلاسل الإمداد العكسیة التعاون بین حلقا-٩ ٣٫١٨ ٠٫٧٩

  . الإصرار على خلق قیمة مضافة من المرتجعات-١٠ ٣٫١١ ٠٫٨١٧

تم تطبیق أسلوب تحلیل التباین أحادى الاتجѧاه، وذلѧك بغѧرض تحدیѧد مѧدى الاخѧتلاف فѧي             
سلاسل الإمداد العكѧسیة   اتجاھات المستقصى منھم في الشركات محل البحث نحو مقومات تطبیق    

وقѧد تبѧین مѧن النتѧائج     ). حجم رأس مال الشركة، عمر الѧشركة (ذه الشركات  باختلاف خصائص ھ  
وجѧود اخѧتلاف ذو دلالѧة معنویѧة فѧي اتجاھѧات المستقѧصى مѧنھم فѧي الѧشركات محѧل البحѧث نحѧو              

حجѧѧم رأس مѧѧال  (سلاسѧѧل الإمѧѧداد العكѧѧسیة بѧѧاختلاف خѧѧصائص ھѧѧذه الѧѧشركات      مقومѧѧات تطبیѧѧق 
بالنسبة للاختلاف مѧن حیѧث رأس   ) ٥٠٫٦٥(اوى تس) ف(، حیث أن قیمة     )الشركة، عمر الشركة  

بالنسبة للاختلاف من حیث عمر الشركة، كما أنھا معنویة عنѧد مѧستوى دلالѧة    ) ١٠٦٫٠٥(المال،  
فإنѧھ یجѧب رفѧض فѧرض العѧدم      وبنѧاء علѧى مѧا سѧبق،       . بالنسبة للحالتین ) ٠٫٠٥،  ٠٫٠١(إحصائیة  

عنویة بین اتجاھات المستقصى منھم وقبول الفرض البدیل الذي یقضى بوجود اختلاف ذو دلالة م       
في شركات البلاستیك العاملة في مصر محل البحث نحو مقومات تطبیق سلاسل الإمداد العكѧسیة   

  ). حجم رأس مال الشركة، وعمر الشركة(باختلاف خصائص ھذه الشركات 
 

ات دلالѧة إحѧصائیة فѧي اتجاھѧات     لا توجѧد اختلافѧات ذ   " :ینص الفرض الخامس على أنھ  
المستقصى منھم نحو تحدیات تطبیق سلاسل الإمداد العكسیة في شركات البلاستیك العاملة في    

  )".  حجم رأس مال الشركة، عمر الشركة(مصر وفقاً لخصائص ھذه الشركات 
إتجاھات المستقصى منھم في الѧشركات محѧل البحѧث نحѧو تحѧدیات تطبیѧق           اشتمل مقیاس   

 بعѧد التأكѧد مѧن أنھѧا تحتѧوي علѧى درجѧة        متغیراً فرعیاً، وذلѧك   ) ١٥(على   لإمداد العكسیة سلاسل ا 
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تطبیѧق سلاسѧل   عالیة من الصدق والثبات، وقѧد تبѧین مѧن نتѧائج التحلیѧل الوصѧفي أن أھѧم تحѧدیات                
، عѧѧѧدم تѧѧѧوافر )٤٫٩١(عѧѧѧدم وجѧѧѧود دعѧѧѧم كѧѧѧافى مѧѧѧن الإدارة   :  تتمثѧѧѧل فیمѧѧѧا یلѧѧѧي الإمѧѧѧداد العكѧѧѧسیة

، نقص المعلومات والخبرة بѧسلاسل  )٤٫٨٢(زمة لتطبیق سلاسل الإمداد العكسیة      التكنولوجیا اللا 
، وھكѧѧذا )٣٫٩٤(، التخѧѧوف مѧѧن التѧѧأثیر علѧѧى الѧѧصورة الذھنیѧѧة للѧѧشركة   )٤٫٢٢(الإمѧѧداد العكѧѧسیة 

  ).٩انظر الجدول رقم ( بالنسبة لباقى المتغیرات 
 )٩(جدول رقم 

نھم في شركات صناعة البلاستیك محل الوسط والإنحراف المعیارى لاتجاھات المستقصى م
  البحث نحو تحدیات تطبیق سلاسل الإمداد بشكل عام

  الانحراف
  المعیارى

  الوسط
  الحسابى

 العبارات

  .عدم وجود دعم كافى من الإدارة .١ ٤٫٩١ ٠٫٩٨٧
  .نقص المعلومات والخبرة بسلاسل الإمداد العكسیة .٢ ٤٫٢٢ ٠٫٥٧
  .الشركة أو أنھا غیر كافیةعدم وجود قنوات اتصال داخل  .٣ ٢٫٧٨ ٠٫٩١
  .الوعي البیئي المنخفض لدى العاملین .٤ ٣٫١ ٠٫٨٩
  .عدم توافر الموارد المالیة والبشریة والإداریة والتكنولوجیة والمعلوماتیة .٥ ٣٫٨ ٠٫٨٧
  .یوجد ھناك تخطیط غیر كافى لتنفیذ سلاسل الإمداد العكسیة .٦ ٣٫٩١ ١٫٠٥
  .ات السلسلة العكسیةإنخفاض درجة التعاون بین حلق .٧ ٣٫٦ ٠٫٨٧
  ".صدیقة للبیئة " غیاب ثقافة  .٨ ٣٫٥ ٠٫٦٢
  الصعوبة فى إدراك فوائد سلاسل الإمداد العكسیة .٩ ٢٫١٤ ٠٫٧٩
  .الصعوبة فى التعرف على ردود فعل السوق .١٠ ٣٫١٢ ٠٫٨٢
  غیاب منھجیة محددة لتنفیذ وتقییم سلاسل الإمداد العكسیة .١١ ٢٫٩ ٠٫٥٦

  لوجیا اللازمة لتطبیق سلاسل الإمداد العكسیةعدم توافر التكنو .١٢  ٤٫٨٢  ٠٫٦٧٤
  .إنخفاض جودة المنتجات المعاد تدویرھا مقارنة بالمنتجات الأصلیة .١٣  ٣٫٠١  ٠٫٧١٥
  .عدم وجود مقاییس واضحة للحكم على نجاح سلاسل الإمداد العكسیة .١٤  ٢٫٩٨  ٠٫٩٨٧
  .التخوف من التأثیر على الصورة الذھنیة للشركة .١٥  ٣٫٩٤  ٠٫٨٧١

أسلوب تحلیѧل التبѧاین أحѧادى الاتجѧاه وذلѧك بغѧرض تحدیѧد مѧدى الاخѧتلاف فѧي            تم تطبیق   
اتجاھѧات المستقѧѧصى مѧѧنھم فѧѧي شѧركات صѧѧناعة البلاسѧѧتیك نحѧѧو تحѧدیات تطبیѧѧق سلاسѧѧل الإمѧѧداد     

وقد تبین مѧن  ). حجم رأس مال الشركة، عمر الشركة(العكسیة باختلاف خصائص ھذه الشركات   
إحѧصائیة فѧي اتجاھѧات المستقѧصى مѧنھم نحѧو تحѧدیات تطبیѧق         النتائج وجود اختلافѧات ذات دلالѧة      

 ،)حجم رأس مѧال الѧشركة، عمѧر الѧشركة    (سلاسل الإمداد العكسیة وفقاً لخصائص ھذه الشركات      
) ٣١٫٤(بالنسبة للاختلاف من حیѧث رأس المѧال ،وتѧساوى     ) ٢٧٫١٤(تساوى  ) ف(حیث إن قیمة    
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، ٠١، ٠(ویѧة عنѧد مѧستوى دلالѧة إحѧصائیة      بالنسبة للاختلاف من حیث عمر الشركة،كما أنھا معن  
رفѧض فѧرض العѧدم وقبѧول الفѧرض البѧدیل الѧذي        ویترتب على ما سبق، .في كلا الحالتین  ) ٠٥، ٠

وجѧѧود اختلافѧѧات ذات دلالѧѧة إحѧѧصائیة فѧѧي اتجاھѧѧات المستقѧѧصى مѧѧنھم نحѧѧو تحѧѧدیات      یѧѧنص علѧѧى
قѧѧاً لخѧѧصائص ھѧѧذه تطبیѧѧق سلاسѧѧل الإمѧѧداد العكѧѧسیة فѧѧي شѧѧركات البلاسѧѧتیك العاملѧѧة فѧѧي مѧѧصر وف  

  ).حجم رأس مال الشركة، عمر الشركة(الشركات 

 

حѧѧاول البحѧѧث التعѧѧرف علѧѧى مѧѧدى تطبیѧѧق سلاسѧѧل الإمѧѧداد العكѧѧسیة فѧѧي شѧѧركات صѧѧناعة   
البلاستیك العاملة في مصر، بالإضافة إلى تحدید مدى تأثیر الممارسات المختلفة لѧسلاسل الإمѧداد       

الأداء بأبعادھا المختلفة، وكذلك مقومات تطبیق الѧشركات لѧسلاسل الإمѧداد       العكسیة على استدامة    
العكسیة، مع بیان أھم تحدیات التطبیق سواء بالنسبة للشركات التѧي طبقѧت أو التѧي مѧا زالѧت تلѧك        

ولقد توصѧل البحѧث إلѧى مجموعѧة مѧن النتѧائج التѧي تعكѧس مѧدى تحقیѧق           . العقبات تقف في طریقھا 
  : أعلاه، وذلك من خلال النتائج الآتیةالأھداف المشار إلیھا

              ،سیةѧداد العكѧل الإمѧق سلاسѧدى تطبیѧى مѧا فѧا بینھѧتیك فیمѧناعة البلاسѧركات صѧف شѧتختل
)  شѧركة ٧٥( شركة من إجمالى الشركات محѧل البحѧث   ٥٠حیث تبین من واقع النتائج أن      

لبحث لا تطبق سلاسل الإمداد العكسیة، وھو ما یعني أن حوالي ثلث الشركات الخاضعة ل   
مѧѧن المѧѧواد % ٧٠تطبѧѧق سلاسѧѧل الإمѧѧداد العكѧѧسیة، علѧѧى الѧѧرغم مѧѧن أنھѧѧا تѧѧستورد حѧѧوالي  

الخѧѧام، ویرجѧѧع ذلѧѧك إلѧѧى مجموعѧѧة التحѧѧدیات التѧѧى تحѧѧول دون عملیѧѧة التطبیق،وجѧѧاء ھѧѧذا    
 ملیون جنیھ، وتعمل فѧى الѧسوق   ٢٠الاختلاف لصالح الشركات التى یزید رأس مالھا عن     

 سنة، وھو ما یعطي دلالة على أن المركز المالي للشركة ١٥مدة لا تقل في المتوسط عن  
وخبرتھا في السوق ھما أحد الدعائم الأساسیة لتطبیق سلاسل الإمداد العكسیة، وتأتى تلك      
النتѧѧѧائج بѧѧѧالتوافق مѧѧѧѧع العدیѧѧѧد مѧѧѧѧن الدراسѧѧѧات التѧѧѧѧي تناولѧѧѧت سلاسѧѧѧѧل الإمѧѧѧداد العكѧѧѧѧسیة       

)(Govindan & Soleimani, 2017; & Shaharudin et al., 2017& Meyer 
et al., 2017 &Govindan & Hasanagic, 2018) 

              نѧسیة مѧداد العكѧل الإمѧوم سلاسѧث لمفھѧل البحѧعلى الرغم من إدراك معظم الشركات مح
حیث كونھا تھدف إلى إعادة إستخدام المنتج في نھایة دورة حیاتھ بمѧا یѧسمح بتѧوفیر مѧواد        

 أن الواقѧѧع العملѧѧى یѧѧشیر إلѧѧى أن ثلثѧѧى   خѧѧام بدیلѧѧة تعمѧѧل علѧѧى تخفѧѧیض تكلفѧѧة التѧѧشغیل، إلا  
الشركات الخاضعة للبحث ھى التي قامت بعملیѧة التطبیѧق، وطبقѧاً لѧذلك فإنѧھ یمكѧن القѧول               
بѧأن ھنѧاك توافقѧاً بѧین تلѧك النتѧائج والدراسѧات الѧسابقة فیمѧا یتعلѧق بمفھѧوم سلاسѧل الإمѧداد              

 ,.Badenhorst, 2013; Abdulrahman et al., 2014; Bouzon et al)العكѧسیة 
2016; Chileshe et al., 2018; Bajwa & Younas, 2020)    ثѧن حیѧا مѧأم، 
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الاختلاف بین الشركات محل البحث فى إدراك مفھوم سلاسل الإمداد العكسیة، نلاحظ أن   
نѧذ فتѧرة طویلѧة تنظѧر إلѧى أھمیѧة       الشركات التي لدیھا رأس مال كبیر وتعمل فѧي الѧسوق م         

لى صورة الشركة أكثѧر مѧن مجѧرد العائѧد الإقتѧصادي،        إنعكاس سلاسل الإمداد العكسیة ع    
ومن ثم فإنھا تبحث عن تحقیق العائد الإقتصادي بما لا یѧضر بѧسمعتھا فѧي الѧسوق، وذلѧك        
عكس الشركات الأخرى التي تركز في منظورھا لسلاسل الإمداد العكѧسیة علѧى المѧردود         

 . المادي أكثر من رؤیة الصورة الكلیة للشركة في عیون عملائھا 

     نѧق  ھناك مجموعة مѧات تطبیѧتلاف        مقومѧن اخѧرغم مѧى الѧسیة، وعلѧداد العكѧل الإمѧسلاس 
حجѧѧم رأس مѧѧال الѧѧشركة، ( بѧѧاختلاف خѧѧصائص الѧѧشركات المقومѧѧاتالѧѧوزن النѧѧسبى لتلѧѧك 

إلا أن أھمھѧا یتمثѧل فѧي وجѧود دعѧم كѧاف مѧن الإدارة، وكѧذلك تѧوافر البنیѧة            ) عمر الشركة 
ق، بالإضافة إلى التخطیط المسبق لعملیة التطبیق، مع   التكنولوجیة التي تساعد على التطبی    

مراعѧѧاة المѧѧوارد المالیѧѧة اللازمѧѧة للقیѧѧام بѧѧالتطبیق، وھѧѧو مѧѧا یمكѧѧن إیجѧѧازه فѧѧي نѧѧوعین مѧѧن     
 الإداریѧѧة والتѧѧي تتمثѧѧل فѧѧى دعѧѧم الإدارة وتھیئѧѧة البیئѧѧة اللازمѧѧة    المقومѧѧات:  ھمѧѧاالمقومѧѧات

فر البنیѧة التكنولوجیѧة اللازمѧة للقیѧام     للتطبیق، والمقومѧات التكنولوجیѧة والتѧي تتѧضمن تѧوا          
بعملیة إعادة التدویر بما یساعد علѧى تѧوفیر مѧواد خѧام بالمواصѧفات المقننѧة وكѧذلك العمѧل          
على تقلیل الآثار البیئیة الضارة، ویلاحѧظ مѧن واقѧع النتѧائج أن الѧشركات التѧي لѧدیھا رأس             

وجھѧاً بالبیئѧة والمѧسئولیة    مال كبیر وتعمل فى الѧسوق منѧذ فتѧرة طویلѧة فإنھѧا تكѧون أكثѧر ت            
الإجتماعیة تجاه المجتمع الذي تعمل فیھ، ومѧن ھنѧا نلاحѧظ وجѧود اخѧتلاف بѧین الѧشركات           

 سلاسل الإمداد العكسیة، وبناء على ما سبق یمكن القول بوجود شѧبھ     مقومات تطبیق نحو  
 Ngadiman et al., 2016; Meyer et(إتفاق بین تلك النتائج وبین الدراسات السابقة 

al., 2017; Liang & Lee, 2018; Govindan & Bouzon, 2018; Chileshe 
et al., 2018( 

                ،سیةѧداد العكѧل الإمѧق سلاسѧث لا تطبѧعة للبحѧشركات الخاضѧي الѧإن ثلثѧلفاً فѧا سѧكما ذكرن
عѧدم وجѧود دعѧم    :ویرجع ذلك إلى وجود مجموعة من تحدیات التطبیѧق ویتمثѧل أھمھѧا فѧي      

   ѧѧعف البنیѧѧن الإدارة، ضѧѧافى مѧѧداد      كѧѧسلاسل الإمѧѧرة بѧѧص الخبѧѧة، نقѧѧة اللازمѧѧة التكنولوجی
العكسیة، وجاء ھذا الاختلاف لصالح الشركات العاملة فى السوق منذ فتѧرة طویلѧة ولѧدیھا      
رأس مال یمكنھا من توفیر الموارد المالیة اللازمة للتطبیق، أما الѧشركات التѧى تعمѧل فѧى       

تقѧر إلѧѧى الخبѧرة الكافیѧة بالإضѧافة إلѧѧى     الѧسوق منѧذ فتѧرة لا تتجѧاوز العѧѧشر سѧنوات فإنھѧا تف      
ضعف المركز المالي بما لا یمكنھا من التطبیق، وعلى الرغم من اختلاف المسمیات التي     
تناولѧѧت تلѧѧك التحѧѧدیات وعѧѧددھا مѧѧن دراسѧѧة لأخѧѧرى إلا أنھѧѧا تتفѧѧق جمیعѧѧاً فѧѧي المѧѧضمون      
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)Meyer et al., 2017; Govindan & Bouzon, 2018; Abdulrahman et 
al., 2014; Agrawal et al., 2015;Vaz et al., 2013;( 

        شكلѧتدامة الأداء بѧتوجد علاقة بین الممارسات المختلفة لسلاسل الإمداد العكسیة وبین اس
عѧѧام ولكѧѧل بعѧѧد علѧѧى حѧѧدة، وتعѧѧد تلѧѧك الممارسѧѧات أكثѧѧر تѧѧأثیراً فѧѧي البعѧѧد الإقتѧѧصادي ثѧѧم        

الإمѧѧداد العكѧѧسیة بالنѧѧسبة  الإجتمѧѧاعي یلیѧѧھ البیئѧѧي، ولعѧѧل ھѧѧذا یعكѧѧس مѧѧدى أھمیѧѧة سلاسѧѧل   
لѧشركات البلاسѧѧتیك مѧѧن منظѧѧور إقتѧѧصادي أولاً وذلѧѧك مѧѧن خѧѧلال تѧѧوفیر بѧѧدیل للمѧѧواد خѧѧام   
المستوردة، وخاصة أن السوق المحلي ما زال غیر قادر علѧى تحقیѧق الإكتفѧاء الѧذاتي مѧن           
المواد الخام، وھو ما یساعد على تخفیض تكلفѧة التѧشغیل ممѧا یعطѧي تلѧك الѧشركات میѧزة          

افسیة سعریة، ثم یأتى بعد ذلك البعد الإجتماعي والذي یرسخ المسئولیة الإجتماعیة لدى     تن
الشركات تجاه المجتمع الذي تعمѧل فیѧھ، وفѧى النھایѧة یѧأتى البعѧد البیئѧي الѧذي یعكѧس دور               

، وكѧѧذلك )البلاسѧتیك (الѧشركات فѧي تقلیѧل الأضѧرار البیئیѧة الناتجѧѧة عѧن المخلفѧات الѧصلبة         
صѧورة الѧشركة فѧѧي أذھѧان العمѧلاء نتیجѧѧة إھتمامھѧا بالقѧضایا البیئیѧѧة،       العمѧل علѧى تحѧѧسین   

وفیما یتعلق بمدى الإتفاق بین تلѧك النتѧائج ونتѧائج الدراسѧات الأخѧرى فقѧد تبѧین أنھѧا تѧسیر             
في نفس الإتجاه الذي توصѧلت لѧھ نتѧائج تلѧك الدراسѧات مѧن حیѧث إعطѧاء الأھمیѧة الأولѧى               

 ;Kabergey & Richu, 2015; Phoosawad et al., 2019)(للبعѧد الإقتѧصادي   
Bajwa & Younas, 2020; Kumar et al., 2020; Mathiyazhagan et al., 

، إلا أنѧѧھ بѧѧشكل عѧѧام فѧѧإن ممارسѧѧات الѧѧسلاسل العكѧѧسیة تѧѧؤثر علѧѧى اسѧѧتدامة الأداء  (2020
مѧن التغیѧر الѧذي یحѧدث فѧي اسѧتدامة       % ٧٦بأبعادة الثلاثة، حیث تبلغ نسبة التأثیر حѧوالى         

  .ءالأدا

 

بناء على النتѧائج التѧي تѧم التوصѧل إلیھѧا یمكѧن القѧول بѧأن ھنѧاك مجموعѧة مѧن التوصѧیات                 
والتѧي یمكѧن أن تѧساھم بѧشكل عملѧي فѧѧي دعѧم اسѧتدامة الأداء بأبعادھѧا المختلفѧة لѧشركات صѧѧناعة           

وتتمثѧل  البلاستیك العاملة في مصر، ومѧن ثѧم تѧدعیم قѧدرتھا علѧى تحقیѧق میѧزة تنافѧسیة مѧستدامة،               
  :فیما یأتي) ١٠(تلك التوصیات كما یتضح من جدول رقم 
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   )١٠(جدول رقم 
  توصیات البحث 

الجھة الموجھ   مضمون التوصیة  م
  مؤشرات القیاس  لیات التنفیذآ  إلیھا التوصیة

١  

تنمیة الوعي بمفھوم 
سلاسل الإمداد 

العكسیة وممارساتھا 
  الإدارة العلیا  . المختلفة

  العمѧѧѧѧѧل علѧѧѧѧѧى تѧѧѧѧѧصمیم-
مجموعѧѧѧѧة مѧѧѧѧن البѧѧѧѧرامج   
للتوعیة بمضمون سلاسل 
الإمѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧداد العكѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧسیة،  
ومجموعѧѧѧة الثمѧѧѧار التѧѧѧي    
یمكѧѧن أن تجنیھѧѧا الѧѧشركة  

  .في حالة تطبیقھا

 دعѧѧѧѧѧم الإدارة العلیѧѧѧѧѧا لمفھѧѧѧѧѧوم  -
  سلاسل الإمداد العكسیة

 إتخاذ مجموعѧة مѧن الخطѧوات      -
العملیѧѧة لتطبیѧѧق سلاسѧѧل الإمѧѧداد  
العكسیة مثل الѧسعى نحѧو تѧوفیر       

التكنولوجیѧѧѧѧѧѧة اللازمѧѧѧѧѧѧة البنیѧѧѧѧѧѧة 
  .للتطبیق

٢  

توفیر الموارد المالیѧة    
اللازمѧѧѧѧѧѧѧѧة للتطبیѧѧѧѧѧѧѧѧق 
سواء كان التمویل من 

  .الداخل أوالخارج

  
  الإدارة العلیا

تحدیѧѧѧѧد ھیكѧѧѧѧل التكѧѧѧѧالیف    
اللازم للتطبیق بما یساعد    
على تحدید المخصѧصات    

  .المالیة اللازمة للتطبیق

مѧѧѧѧدى كفایѧѧѧѧة المѧѧѧѧوارد المالیѧѧѧѧة     
سѧل الإمѧداد    اللازمة لتطبیѧق سلا   

  .العكسیة

٣  

بیان مجموعѧة الفوائѧد    
التѧѧى یمكѧѧن الحѧѧصول  
علیھѧѧѧѧѧѧѧا فѧѧѧѧѧѧѧى حالѧѧѧѧѧѧѧة 

  .التطبیق

  
  الإدارة العلیا

تنظѧѧѧѧѧیم وعقѧѧѧѧѧد اللقѧѧѧѧѧاءات  
التوضیحیة لإبѧراز مزایѧا     

  .عملیة التطبیق

مѧѧѧѧدى التعѧѧѧѧاون والتكامѧѧѧѧل بѧѧѧѧین   
سلاسѧѧѧѧѧѧѧѧل الإمѧѧѧѧѧѧѧѧداد العكѧѧѧѧѧѧѧѧسیة  
والأمامیѧѧѧѧѧѧѧة وبѧѧѧѧѧѧѧاقي وحѧѧѧѧѧѧѧدات   

  .الشركة

٤  
العمѧѧѧѧل علѧѧѧѧى تѧѧѧѧوفیر   

نیѧѧѧѧѧѧة التكنولوجیѧѧѧѧѧѧة الب
  .اللازمة للتطبیق

  
  الإدارة العلیا

یمكѧѧѧѧѧѧن دراسѧѧѧѧѧѧة بعѧѧѧѧѧѧض  
التجارب الناجحة للتعرف 
علѧѧѧى البنیѧѧѧة التكنولوجیѧѧѧة  
اللازمة والمصدر اللازم    

 .لتوفیرھا

مѧѧدى ملائمѧѧة البنیѧѧة التكنولوجیѧѧة 
المتاحѧѧѧة للاشѧѧѧتراطات اللازمѧѧѧة   
لتطبیѧق كافѧة ممارسѧات سلاسѧѧل    

  .الإمداد العكسیة

٥  

مѧѧѧѧѧѧѧسبق التخطѧѧѧѧѧѧѧیط ال
لكیفیѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة تطبیѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧق  
ممارسѧѧѧѧѧات سلاسѧѧѧѧѧل  

  .الإمداد العكسیة

  
  الإدارة العلیا

وضѧѧѧѧѧѧع خطѧѧѧѧѧѧة توضѧѧѧѧѧѧح  
الإجѧѧѧѧѧѧѧѧراءات اللازمѧѧѧѧѧѧѧѧة  
لتطبیѧѧѧق كافѧѧѧة ممارسѧѧѧات  
سلاسѧل الإمѧداد العكѧسیة،    
والمراحѧѧѧѧѧѧѧل التفѧѧѧѧѧѧѧصیلیة  

  .للتنفیذ

التنفیѧѧذ طبقѧѧا للخطѧѧوات التѧѧي تѧѧم    
تحدیدھا مسبقاً، بما یѧضمن عѧدم       

 .العشوائیة في التنفیذ
  

٦  

 نѧѧѧѧѧѧوع مѧѧѧѧѧѧن  تحقیѧѧѧѧѧѧق
التكامѧѧل بѧѧین سلاسѧѧل    
الإمѧѧѧѧѧѧѧѧداد الأمامیѧѧѧѧѧѧѧѧة  

  .والعكسیة

  
  الإدارة العلیا

إعتبѧѧѧار سلاسѧѧѧل الإمѧѧѧѧداد   
العكѧѧѧسیة مكѧѧѧون أساسѧѧѧى   
مѧѧѧѧѧن مكونѧѧѧѧѧات سلاسѧѧѧѧѧل   

  .الإمداد الأمامیة

دور سلاسل الإمداد العكسیة في    
  .تحسین أداء السلسلة الأمامیة

٧  

التأكѧѧѧѧѧѧد مѧѧѧѧѧѧن تѧѧѧѧѧѧوافر 
الخبѧѧѧѧѧѧѧѧѧرات الفنیѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة  
والإداریѧѧѧѧѧة اللازمѧѧѧѧѧة  

بیѧѧѧѧѧѧѧѧѧق سلاسѧѧѧѧѧѧѧѧѧل  لتط
  .الإمداد العكسیة

  الإدارة العلیا

دراسѧѧѧѧѧѧѧة مѧѧѧѧѧѧѧدى تѧѧѧѧѧѧѧوافر  
الكفاءات اللازمة لتѧشغیل   
النظѧѧام، وفѧѧѧي حالѧѧѧة عѧѧѧدم  
وجودھѧѧا یمكѧѧن الإسѧѧتعانة  

  .بھا من الخارج

توافر الخبرات الفنیѧة والإداریѧة       
  .التي تتطلبھا عملیة التطبیق
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الجھة الموجھ   مضمون التوصیة  م
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٨  

تحقیѧѧѧѧѧѧق نѧѧѧѧѧѧوع مѧѧѧѧѧѧن   
التوازن بین المصالح   
الاقتѧѧѧѧѧصادیة للمѧѧѧѧѧلاك 

  .الح المجتمعومص

  
  الإدارة العلیا

دراسѧѧѧѧة كافѧѧѧѧة الجوانѧѧѧѧѧب   
الإجتماعیѧѧѧة والبیئیѧѧѧة فѧѧѧي  
كافѧѧة القѧѧرارات التѧѧى یѧѧتم   
إتخاذھѧѧѧѧا، بѧѧѧѧشكل یجعѧѧѧѧل   
الѧѧѧشركة موجھѧѧѧة بقѧѧѧضایا 

  .المجتمع الذي تعمل فیھ

التوازن بѧین الأبعѧاد الاقتѧصادیة      
والاجتماعیѧѧة والبیئیѧѧة مѧѧن أجѧѧل    
تحقیق نوع من الاستدامة والبقاء 

  .عمالفي عالم الأ

٩  

اسѧѧѧتحداث تѧѧѧشریعات   
جدیѧѧѧѧدة تѧѧѧѧنظم كیفیѧѧѧѧѧة   
تنفیѧѧѧѧѧѧѧѧѧذ ممارسѧѧѧѧѧѧѧѧѧات 
سلاسѧѧѧѧѧѧѧѧѧل الإمѧѧѧѧѧѧѧѧѧداد   
العكѧѧѧسیة بمѧѧѧا یѧѧѧضمن 
تحقیѧѧѧق التѧѧѧوازن بѧѧѧین  
مѧѧѧѧѧѧصالح الѧѧѧѧѧѧشركات 

  .ومصالح الدولة

  
  
  

  أجھزة الدولة

التعѧѧѧرف علѧѧѧى مجموعѧѧѧة  
المѧѧشكلات القانونیѧѧة التѧѧي 
تواجѧѧѧѧѧھ القѧѧѧѧѧائمین علѧѧѧѧѧى    
تطبیѧѧѧѧق سلاسѧѧѧѧل الإمѧѧѧѧداد  
العكѧѧѧѧѧسیة بمѧѧѧѧѧا لا یѧѧѧѧѧضر  

  .ئة العامةبالبی

ضѧѧѧѧѧѧѧѧѧوابط تѧѧѧѧѧѧѧѧѧشریعیة تحѧѧѧѧѧѧѧѧѧدد  
الإجراءات القانونیة التي تضمن 
سѧѧѧلامة التنفیѧѧѧذ، بمѧѧѧا یقلѧѧѧل مѧѧѧن      
المصانع التي تعمѧل علѧى إعѧادة      

  . التدویر بشكل غیر قانوني

١٠  

التنѧѧسیق بѧѧین شѧѧركات 
صѧѧѧѧناعة البلاسѧѧѧѧتیك،  
لوضѧѧѧѧع آلیѧѧѧѧة تѧѧѧѧسمح   
بإعادة تدویر مخلفات    
البلاسѧѧѧѧѧѧѧѧتیك بѧѧѧѧѧѧѧѧشكل  
یѧѧѧѧساعد علѧѧѧѧى تѧѧѧѧوفیر  

ѧѧواد الخѧѧة المѧѧام اللازم
  .للإنتاج

  
  

شعبة صناعة 
  البلاستیك

إنشاء ھیئة أو جھة إداریة 
تتابع جھود إعادة التدویر     
بѧѧѧѧѧѧشكل یѧѧѧѧѧѧسمح بتقنѧѧѧѧѧѧین    
أوضاعھا ودعѧم جھودھѧا     

  .من خلال الشعبة

وجѧود جھѧة إداریѧة مѧسئولة عѧѧن     
عملیѧة إعѧѧادة التѧدویر بمѧѧا یѧѧسمح   
بإنتѧѧѧѧѧѧاج مѧѧѧѧѧѧواد خѧѧѧѧѧѧام مُطابقѧѧѧѧѧѧة   
للمواصѧѧѧѧѧѧѧفات المطلوبѧѧѧѧѧѧѧة فѧѧѧѧѧѧѧي 

  .الإنتاج
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شركات صناعة البلاستیك العاملة في مصر، إلا أنھ ما زالت ھنѧاك بعѧض النقѧاط البحثیѧة التѧي لѧم           

  :یتم التطرق لھا، والتي تحتاج لمزید من البحث والدراسة، ومنھا

  . نموذج مقترح لتحقیق التكامل بین سلاسل الإمداد الأمامیة والعكسیة-

  . قیاس أثر ممارسات سلاسل الإمداد العكسیة على أداء سلاسل الإمداد-

  . قیاس مدى رضاء العمیل عن المنتجات المعاد تدویرھا-

 تطبیѧѧق تلѧѧك الدراسѧѧة علѧѧى القطاعѧѧات الѧѧصناعیة الأخѧѧرى مثѧѧل صѧѧناعة الحدیѧѧد والѧѧصلب       -
  .صناعة الورقو

  .   مدى تطبیق سلاسل الإمداد العكسیة في مجال الخدمات-

  



 

 ٤٣٦ – 

 
  

 
 

 

 

 

  .٢٠١٩اتحاد الصناعات المصریة،  -
  . ٢٠١٩الجھاز المركزى للتعبئة العامة والإحصاء،  -
بѧار  أسالیب القیѧاس والتحلیѧل واخت  : بحوث التسویق). ٢٠٠٧ ( عبد الرحمنثابت إدریس، -

 .٤٣٥ -٤٢٣، الدار الجامعیة، الإسكندریة، الفروض
، الإدارة المتكاملة للمخلفات الصلبة ودورھا في الاقتѧصاد  )٢٠١٨(المعھد القومى للتخطیط    -

  . سلسلة قضایا التخطیط والتنمیةالقومي، 
 . ٢٠١٩شعبة صناعة البلاستیك،  -

 

Aaker, A.D., Kumer, V., and Day, S.G., (2011). MarketingResearch, 
International Student Version, John Wiley & Sons, Asia, Ltd. 

Abdulrahman, M. D., Gunasekaran, A., & Subramanian, N. (2014). 
Critical barriers in implementing reverse logistics in the Chinese 
manufacturing sectors. International Journal of Production 
Economics, 147, 460-471. 

Agrawal, S., Singh, R. K., & Murtaza, Q. (2015). A literature review and 
perspectives in reverse logistics. Resources, Conservation and 
Recycling, 97, 76-92. 

Agrawal, S., Singh, R. K., & Murtaza, Q. (2016). Prioritizing critical 
success factors for reverse logistics implementation using fuzzy-
TOPSIS methodology. Journal of Industrial Engineering 
International, 12(1), 15-27. 

Akdoğan, M. Ş., & Coşkun, A. (2012). Drivers of reverse logistics 
activities: An empirical investigation. Procedia-Social and 
Behavioral Sciences, 58, 1640-1649. 



 

 ٤٣٧  
 

––  

 
 

Awan, M. A., & Ali, Y. (2019). Sustainable modeling in reverse logistics 
strategies using fuzzy MCDM. Management of Environmental 
Quality: An International Journal. 30(5), 1132-1151 

Badenhorst, A., (2013). A framework for prioritising practices to 
overcome cost-related problems in reverse logistics. Journal of 
Transport and Supply Chain Management, 7(1). 

Bahiraei, N., Panjehfouladgaran, H., & Yusuff, R. M. (2015, March). 
Ranking of critical success factors in reverse logistics by TOPSIS. 
In 2015 International Conference on Industrial Engineering and 
Operations Management (IEOM) (1-5). IEEE. 

Bajwa, F., & Younas, G. (2020). Barriers and Drivers governing 
implementation of ReverseLogistics: A Case study of Sandvik 
Coromant. Unpublished Thesis Master, Universty of Gavli. 

Bhattacherjee A., (2012). Social Science Research: Principles, 
Methods, and Practices, Textbooks Collection. Book 3. http:// 
scholarcommons.usf. edu/oa_textbooks/3.  

Blackburn, J. D., Guide Jr, V. D. R., Souza, G. C., & Van Wassenhove, 
L. N. (2004). Reverse supply chains for commercial 
returns. California management review, 46(2), 6-22. 

Bouzon, M., Govindan, K., Rodriguez, C.M.T. and Campos, L.M.S. 
(2016), “Identification and analysis of reverse logistics barriers 
using fuzzy Delphi method and AHP”, Resources, Conservation 
and Recycling, 108, 182-197. 

Butzer, S., Schötz, S., Petroschke, M., & Steinhilper, R. (2017). 
Development of a performance measurement system for 
international reverse supply chains. Procedia Cirp, 61, 251-256. 

Çankaya, S. Y., & Sezen, B. (2019). Effects of green supply chain 
management practices on sustainability performance. Journal of 
Manufacturing Technology Management. 30(1), 98 121.    



 

 ٤٣٨ – 

 
  

 
 

Chan, C. K., Man, N., Fang, F., & Campbell, J. F. (2019). Supply chain 
coordination with reverse logistics: A vendor/recycler-buyer 
synchronized cycles model. Omega, 102090. 

Chileshe, N., Rameezdeen, R., Hosseini, M. R., Martek, I., Li, H. X., & 
Panjehbashi-Aghdam, P. (2018). Factors driving the 
implementation of reverse logistics: A quantified model for the 
construction industry. Waste management, 79, 48-57. 

Cottini, F. (2012). Strategies for Reverse Supply Chains in the Personal 
Computers Industry How Dell and HP manage a dual business 
model comprising the forward supply chain of brand new PCs and 
the reverse supply chain of end-of-life PCs, unpublished Master 
Thesis, Copenhagen Business School.  

Da Silveira Guimarães, J. L., & Salomon, V. A. P. (2015). ANP applied 
to the evaluation of performance indicators of reverse logistics in 
footwear industry. Procedia Computer Science, 55, 139-148. 

Daugnoraite, L., and Slaitas, K. (2010). Strategy for the Reverse Supply 
Chain:Applicability of the Lean and the Agile Concepts, Master 
Thesis, Jönköping International Business School, Jönköping 
University, http://hj.diva-portal.org. 

Drost, E. (2011). Validity and Reliability in Social Science Research, 
Journal of Education Research and Perspectives, 38(1), 105-123 

Duque-Uribe, V., Sarache, W., & Gutiérrez, E. V. (2019). Sustainable 
Supply Chain Management Practices and Sustainable Performance 
in Hospitals: A Systematic Review and Integrative 
Framework. Sustainability, 11(21), 5949. 

Gorskova, J. and Ortega, E., (2012). Closing the Loop: Reverse supply 
chain management and product return processes in electronics 
retailing, Master Thesis, Jönköping International Business School, 
Jönköping University, http: //hj.diva-portal.org. 



 

 ٤٣٩  
 

––  

 
 

Govindan, K. (2015). Embedding Sustainability Dynamics in Supply 
Chain Relationship Management and Governance Structures: 
Introduction, Review and oppurtunities. Journal of Cleaner 
Production. doi: 10.1016/j.jclepro.2015.11.036. 

Govindan, K., & Bouzon, M. (2018). From a literature review to a multi-
perspective framework for reverse logistics barriers and 
drivers. Journal of cleaner production, 187, 318-337. 

Govindan, K., & Hasanagic, M. (2018). A systematic review on drivers, 
barriers, and practices towards circular economy: a supply chain 
perspective. International Journal of Production Research, 56(1-
2), 278-311. 

Govindan, K., & Soleimani, H. (2017). A review of reverse logistics and 
closed-loop supply chains: a Journal of Cleaner Production 
focus. Journal of Cleaner Production, 142, 371-384. 

Govindan, K., Soleimani, H., & Kannan, D. (2015). Reverse logistics and 
closed-loop supply chain: A comprehensive review to explore the 
future. European journal of operational research, 240(3), 603-626. 

Guide, J. V., & Van Wassenhove, L. N. (2002). The reverse supply 
chain. Harvard business review, 80(2), 25-26. 

Gunasekaran, A., & Ngai, E. W. (2012). The future of operations 
management: an outlook and analysis. International Journal of 
Production Economics, 135(2), 687-701.  

Gupta, S., Meissonier, R., Drave, V. A., & Roubaud, D. (2020). 
Examining the impact of Cloud ERP on sustainable performance: 
A dynamic capability view. International Journal of Information 
Management, 51, 102028. 

Han, Z., & Huo, B. (2020). The impact of green supply chain integration 
on sustainable performance. Industrial Management & Data 
Systems, 120(4), 657-674 



 

 ٤٤٠ – 

 
  

 
 

Hosseini-Motlagh, S. M., Nouri-Harzvili, M., Choi, T. M., & Ebrahimi, 
S. (2019). Reverse supply chain systems optimization with dual 
channel and demand disruptions: Sustainability, CSR investment 
and pricing coordination. Information Sciences, 503, 606-634. 

Huscroft Jr, J. (2010). The reverse logistics process in the supply chain 
and managing its implementation (Doctoral dissertation). 

Isnaini, D. B. Y., Nurhaida, T., & Pratama, I. (2020). Moderating effect 
of supply chain dynamic capabilities on the relationship of 
sustainable supply chain management practices and organizational 
sustainable performance: a study on the restaurant industry in 
Indonesia. Int. J Sup. Chain. Mgt, 9(1), 97-105. 

Ji, G., 2008. Closed-loop supply chains based on by-product exchange. 
In: 2008 IEEE International Conference on Service Operations and 
Logistics, and Informatics, 2405-2410. 

Joung, C. B., Carrell, J., Sarkar, P., & Feng, S. C. (2013). Categorization 
of indicators for sustainable manufacturing. Ecological indicators, 
24, 148-157. 

Kabergey, M., & Richu, S. (2015). Effect of reverse logistics on 
operational performance of sisal processing firms in nakuru county, 
kenya. International Journal of Economics, Finance and 
Management Sciences, 3(5), 556-565. 

Kamble, S. S., Gunasekaran, A., & Gawankar, S. A. (2020). Achieving 
sustainable performance in a data-driven agriculture supply chain: 
A review for research and applications. International Journal of 
Production Economics, 219, 179-194. 

Khor, K. S., & Udin, Z. M. (2012). Impact of reverse logistics product 
disposition towards business performance in Malaysian E&E 
companies. Journal of Supply Chain and Customer Relationship 
Management. DOI: 10.5171/2012.699469 



 

 ٤٤١  
 

––  

 
 

Kumar, D., Mehta, U., & Kumar, R. (2020). Identification of the Barriers 
of Reverse Supply Chain. Available at SSRN 3627118. 

Liang, C. C., & Lee, J. P. (2018). Carbon footprint model for reverse 
logistics of waste disposal in interior design industry. Asia Pacific 
Journal of Marketing and Logistics, 30(4), .889-906. 

Mathiyazhagan, K., Rajak, S., Panigrahi, S. S., Agarwal, V., & Manani, 
D. (2020). Reverse supply chain management in manufacturing 
industry: a systematic review. International Journal of Productivity 
and Performance Management. https://doi.org/10.1108/IJPPM-06-
2019-0293 

Meyer, A., Niemann, W., Mackenzie, J., & Lombaard, J. (2017). Drivers 
and barriers of reverse logistics practices: A study of large grocery 
retailers in South Africa. Journal of Transport and Supply Chain 
Management, 11(1), 1-16. 

Mokhtar, A. R. M., Genovese, A., Brint, A., & Kumar, N. (2019). 
Improving reverse supply chain performance: The role of supply 
chain leadership and governance mechanisms. Journal of Cleaner 
Production, 216, 42-55. 

Ngadiman, I. N., Moeinaddini, M., Ghazali, J. B., & Binti Roslan, N. F. 
(2016). Reverse logistics in food industries: A case study in 
Malaysia. International Journal of Supply Chain Management, 
5(3), 91-95. 

Orji, I. J. (2019). Examining barriers to organizational change for 
sustainability and drivers of sustainable performance in the metal 
manufacturing industry. Resources, Conservation and Recycling, 
140, 102-114. 

Pham, H., & Kim, S. Y. (2019). The effects of sustainable practices and 
managers’ leadership competences on sustainability performance of 



 

 ٤٤٢ – 

 
  

 
 

construction firms. Sustainable Production and Consumption, 20, 
1-14. 

Phoosawad, P., Fongsuwan, W., Chamsuk, W., & Takala, J. (2019). 
Impacts of collaboration networks, operational performance and 
reverse logistics determinants on the performance outcomes of the 
auto parts industry. Management and Production Engineering 
Review, 10(3), 61–72. https://doi.org/10.24425/mper.2019.129599 

Rao, P., & Holt, D. (2005). Do green supply chains lead to 
competitiveness and economic performance? International journal 
of operations & production management. 25(9), 898-
916. https://doi.org/10.1108/01443570510613956 

Rogers, D. S., & Tibben-Lembke, R. S. (1998). Going Backwards: 
Reverse Logistics Trends and Practices, RV 7. Center for Logistics 
Management, University of Nevada, Reverse Logistics Executive 
Council, Reno, Nevada, USA. 

Schaltegger, S., Burritt, R., Varsei, M., Soosay, C., Fahimnia, B., & 
Sarkis, J. (2014). Framing sustainability performance of supply 
chains with multidimensional indicators. Supply Chain 
Management: An International Journal. 19(3), 242–257. 

Setyadi, A. (2019). Does green supply chain integration contribute 
towards sustainable performance?. Uncertain Supply Chain 
Management, 7(2), 121-132. 

Shahab, Y., Ntim, C. G., Chen, Y., Ullah, F., Li, H. X., & Ye, Z. (2020). 
Chief executive officer attributes, sustainable performance, 
environmental performance, and environmental reporting: New 
insights from upper echelons perspective. Business Strategy and 
the Environment, 29(1), 1-16. 

Shaharudin, M. R., Govindan, K., Zailani, S., Tan, K. C., & Iranmanesh, 
M. (2017). Product return management: Linking product returns, 



 

 ٤٤٣  
 

––  

 
 

closed-loop supply chain activities and the effectiveness of the 
reverse supply chains. Journal of Cleaner Production, 149, 1144-
1156. 

Soleimani, H., & Kannan, G. (2015). A hybrid particle swarm 
optimization and genetic algorithm for closed-loop supply chain 
network design in large-scale networks. Applied Mathematical 
Modelling, 39(14), 3990-4012. 

Thaba, S. C. (2017). Drivers for Reverse Logistics in South Africa: A 
Taxonomic Literature Review. In Proceedings of the World 
Congress on Engineering and Computer Science, 2. 

Vaz, C. R., Grabot, B., Uriona Maldonado, M., & Selig, P. M. (2013). 
Some reasons to implement reverse logistics 
incompanies. International journal of environmental technology 
and management, 16(5-6), 467-479. 

Verweij H, Dang N, Bonney G, Janse B. Reverse Logistics. How to 
realise an agile and efficient reverse chain within the Consumer 
Electronics industry. Available at: 
http://www.pwc.nl/nl/assets/documents/pwc-reverse-logistics.pdf, 
checked at 25.06.2020 

Wongleedee, K. (2020). The Effects of GHRM and GSCM on the 
Sustainable Performance of the Thailand Pharmacies: Mediating 
Role of Employee Performance. Systematic Reviews in Pharmacy, 
11(1), 371-379. 

Yadollahinia, M., Teimoury, E., & Paydar, M. M. (2018). Tire forward 
and reverse supply chain design considering customer relationship 
management. Resources, Conservation and Recycling, 138, 215-
228. 

  

  



 

 ٤٤٤ – 

 
  

 
 

The Role of Reverse Supply Chain Practices in supporting 
Performance Sustainability: An applied Study on the plastic 

Manufacturing companies in Egypt 

 
Dr. Ahmed Mahmoud Elnokirah 
Lecturer of business administration 

Faculty of commerce 
Menoufia University 

Dr. Mohamed Fawzy Elbardan 
Lecturer of business administration 

Faculty of commerce 
University of Sadat City 

Abstract 
The current research seeks to identify the role of reverse supply 

chain practices in supporting the sustainability of performance by 
applying to the plastic industry companies operating in Egypt, and the 
sample unit was represented by the 300 managers of supply, marketing, 
production, and environment officer in 75 companies. The survey list 
was used to collect primary data, where the response rate was 96%, and a 
number of statistical methods were used through the application of 
statistical program package SPSS Ver.23, as the results of the research 
revealed that there are significant differences between the companies in 
terms of application / non-application Reverse supply chains, where the 
difference between companies applying to reverse supply chains came in 
favor of companies with a large financial position operating in the market 
for a long time. There are also significant differences between the 
attitudes of investigated sample towards the concept of reverse supply 
chains, according to the different characteristics of these companies. It 
also showed a statistically significant correlation between reverse supply 
chain practices and performance sustainability in general and for each 
dimension separately. In addition, the variables related to reverse supply 
chain practices contributed to the explanation of performance 
sustainability as a dependent variable by 76.3%. Moreover, there is a 
significant difference between the attitudes of the investigated sample 
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towards the rectifiers of applying reverse supply chains, In addition to 
that, there is a significant difference between attitudes of the investigated 
sample towards rectifiers and challenges of implementing reverse supply 
chains according to the characteristics of these companies. Finally, the 
results were discussed, a set of recommendations were presented, and a 
number of future research proposals were proposed. 

Keywords: Concept of Reverse Supply Chain, Reverse Supply Chain 
Practices, Performance Sustainability.  
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