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استھدفت الدراسة قیاس وتحلیѧل أثѧر التطبیقѧات الإداریѧة للѧذكاء الاصѧطناعي علѧى          
المیѧѧѧزة التنافѧѧѧسیة لمنظمѧѧѧات الأعمѧѧѧال بѧѧѧالتطبیق علѧѧѧى فѧѧѧروع البنѧѧѧوك التجاریѧѧѧة بمدینѧѧѧة          

میѧع العѧاملین فѧي فѧروع البنѧوك التجاریѧة بمدینѧة          وتكون مجتمع الدراسة مѧن ج     . المنصورة
المنصورة، ولتحقیق أھداف الدراسة واختبار فرضیتھا تم اعداد قائمة استقصاء اسѧتخدمت     

مفѧѧردة، وكانѧѧت ) ٢٦٤(كѧѧأداة رئیѧѧسیة لجمѧѧع البیانѧѧات والمعلومѧѧات، وبلغѧѧت عینѧѧة الدراسѧѧة  
لأسѧѧالیب الاحѧѧصائیة مѧѧن قائمѧѧة، وتѧѧم اسѧѧتخدام العدیѧѧد مѧѧن ا ) ٢١١(عѧѧدد القѧѧوائم الѧѧصحیحة 

وقѧد انتھѧت الدراسѧة إلѧى وجѧود علاقѧة       . أبرزھا معامل الارتباط، وتحلیل الانحѧدار المتعѧدد   
ارتباط معنوي إیجابي بین الذكاء الاصѧطناعي والمیѧزة التنافѧسیة، كمѧا أشѧارت إلѧى وجѧود           

  .تأثیر معنوي ایجابي للذكاء الاصطناعي على أبعاد المیزة التنافسیة

 

الѧѧذكاء الاصѧѧطناعي، المیѧѧزة التنافѧѧسیة، الѧѧشبكات العѧѧصبیة الاصѧѧطناعیة، الѧѧѧنظم        
  .الخبیرة، الوكلاء الأذكیاء، الخوارزمیات الجینیة
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 

تواجѧѧھ المنظمѧѧات المعاصѧѧرة الكثیѧѧر مѧѧن التحѧѧدیات الناجمѧѧة عѧѧن التغیѧѧرات المحلیѧѧة  
العولمѧѧѧة، والتقѧѧѧدم فѧѧѧي تكنولوجیѧѧѧا   والعالمیѧѧѧة، ومѧѧѧن أھѧѧѧم تلѧѧѧك التحѧѧѧدیات انتѧѧѧشار ظѧѧѧاھرة    

المعلومѧѧات وتقنیѧѧات الاتѧѧصال، ولأن القطѧѧاع المѧѧصرفي ھѧѧو طرفѧѧا رئیѧѧسیا فѧѧي أي اقتѧѧصاد  
حیѧѧث یعمѧѧل علѧѧى تѧѧسھیل حركѧѧة الأمѧѧوال بالѧѧشكل الѧѧذي یѧѧوفر التمویѧѧل الكѧѧافي لمختلѧѧف           
الاسѧѧتثمارات وبالتѧѧالي دفѧѧع عجلѧѧة التنمیѧѧة الاقتѧѧصادیة وزیѧѧادة معѧѧدلات النمѧѧو فѧѧي مختلѧѧف     

فѧѧي المقابѧѧل تعѧѧرف البیئѧѧة المѧѧصرفیة خѧѧلال العقѧѧود الأخیѧѧرة درجѧѧة كبیѧѧرة مѧѧن       . نѧѧشطةالأ
الدینامیكیѧѧة والتعقیѧѧد بѧѧسبب موجѧѧات العولمѧѧة وتѧѧسارع الابتكѧѧارات، ھѧѧذه الأخیѧѧرة وضѧѧعت    
البنѧѧوك فѧѧي مختلѧѧف الѧѧدول أمѧѧام تحѧѧد كبیѧѧر ألا وھѧѧو مѧѧسایرة ھѧѧذه التحѧѧولات المدفوعѧѧة مѧѧن   

أجل الحفاظ علѧى الحѧصة الѧسوقیة والتوسѧع أكثѧر نحѧو       طرف الشركات المالیة الكبیرة من      
وفѧѧي مثѧѧل ھѧѧذا الѧѧسیاق الѧѧدینامیكي ، تلعѧѧب المیѧѧزة التنافѧѧسیة أحѧѧد التحѧѧدیات   . أسѧѧواق جدیѧѧدة

، فلكѧي تظѧل المنظمѧات قѧادرة علѧى      (Saeidia et al., 2018)الرئیѧسیة بѧین المنظمѧات    
             ѧا میѧي تعطیھѧددات التѧن المحѧیم أي مѧا تقیѧذلك    المنافسة ، یجب علیھѧسیھا، وكѧى منافѧزة عل

 Rua etفھم وتحدید الموارد ذات الصلة للحصول على المیѧزة التنافѧسیة والأداء المتفѧوق    
al., 2018)(        ورѧѧلاء ، والتطѧѧات العمѧѧول طلبѧѧة ، وتحѧѧرة العولمѧѧسارع وتیѧѧؤدي تѧѧإذ ی ،

التكنولѧѧوجي الѧѧسریع ومѧѧا یѧѧنجم عѧѧن ذلѧѧك مѧѧن شراسѧѧة المنافѧѧسة ، إلѧѧى جعѧѧل القѧѧدرة علѧѧى       
بة لفرص السوق عامل نجاح حاسم للѧشركات العاملѧة فѧي بیئѧات العمѧل المعاصѧرة          الاستجا

(Bhatt et. al., 2010)  اѧѧي نطاقھѧѧسیة فѧѧدرة تنافѧѧدیھا قѧѧي لѧѧشركات التѧѧك الѧѧى تلѧѧفحت ، 
الداخلي تواجѧھ أحیانѧًا صѧعوبات فѧي البقѧاء علѧى قیѧد الحیѧاة ، لѧذلك تحتѧاج كѧل شѧركة إلѧى                    

 ,.Hatani et. al) المنافѧسین علѧى مѧستوى العѧالم     الاھتمѧام بѧالعملاء والمѧوردین وموقѧع    
2016) . 

باتت إذن البنوك كغیرھا من منظمات الأعمال مطالبة بتغییر وتعѧدیل سѧبل إدارتھѧا        
حفاظا على بقائھا، ولعل في مقدمة ذلك امتلاكھا للمیزة التنافѧسیة، وذلѧك مѧن خѧلال الثѧورة          

لاسѧتراتیجي الأكثѧر أھمیѧة فѧي بنѧاء       االمѧصدر المعرفیѧة المتاحѧة للمنظمѧة، والتѧي أصѧبحت      
المیѧѧѧѧزة التنافѧѧѧѧسیة للمنظمѧѧѧѧات، وربمѧѧѧѧا أكثѧѧѧѧر أھمیѧѧѧѧة مѧѧѧѧن مѧѧѧѧورد رأس المѧѧѧѧال، وقѧѧѧѧوة           
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وعلیھ فان امتلاك البنوك لمیѧزة تنافѧسیة یمكنھѧا مѧن     ) Shang & Chang, 2013.(العمل
الاستمرار والبقاء من خلال اعتماد وتبني نظم إداریة مختلفة وعѧصریة حیѧث تتѧیح للѧذكاء           
الاصѧѧطناعي للبنѧѧوك أن تبنѧѧي أسѧѧالیب عمѧѧل جدیѧѧدة ومبتكѧѧرة تѧѧتلاءم ورغبѧѧات واحتیاجѧѧات   
العملاء، وتقدیم خدمات منافسة تجعلھا علѧى أقѧل تقѧدیر تحѧافظ علѧى المیѧزة التنافѧسیة ، بѧل           

، ویعѧد الاتجѧاه نحѧو محاكѧاة الѧذكاء      )Romi, 2016( وتعمل على تنمیتھا في مرحلة تالیة 
رات التكنولوجیѧة التѧي یѧشھدھا العѧالم الیѧوم، والتѧي تѧسعى البنѧوك            البشري أحد أبرز التطو   

إلى تبنیھا من أجѧل الحѧد مѧن التكѧالیف التѧشغیلیة والتقѧرب أكثѧر مѧن العمѧلاء بالѧشكل الѧذي                 
 .ینعكس على أداء ھذه البنوك

 

ل التعѧرض لكѧل مѧن الѧذكاء     یتم تناول الإطار النظري والدراسѧات الѧسابقة مѧن خѧلا      
الاصѧѧطناعي، والمیѧѧزة التنافѧѧسیة، وإظھѧѧار العلاقѧѧة بینھمѧѧا، وأخیѧѧرا تنѧѧاول الفجѧѧوة البحثیѧѧة     

  :وبناء إطار الدراسة وذلك على النحو التالي

 

 

 أنظمѧѧة ینظѧѧر للѧѧذكاء الاصѧѧطناعي علѧѧى أنѧѧھ عملیѧѧة محاكѧѧاة للѧѧذكاء البѧѧشري عبѧѧر      
 تقلید سلوك البشر ونمط التفكیر وآلیة اتخاذ القرار، ویѧتم ذلѧك   محاولةالكمبیوتر، من خلال   

عѧѧن طریѧѧق دراسѧѧة الѧѧسلوك البѧѧشري مѧѧن خѧѧلال عѧѧدد مѧѧن التجѧѧارب والتѧѧصرفات، ووضѧѧع   
الأفراد في مواقف سلوكیة معینة ومراقبة أفعالھم وردود الأفعال ونمط التفكیر، ثѧم محاولѧة      

التفكیѧѧر وآلیѧѧة اتخѧѧاذ القѧѧرار مѧѧن خѧѧلال الاسѧѧتعانة بأنظمѧѧة الكمبیѧѧوتر شѧѧدیدة  محاكѧѧاة طریقѧѧة 
ولا یجѧѧѧب أن نعتقѧѧѧد أن مجѧѧѧرد وجѧѧѧود برمجیѧѧѧة معینѧѧѧة تعمѧѧѧل مѧѧѧن خѧѧѧلال أحѧѧѧد         . التعقیѧѧѧد

فѧѧإطلاق مѧѧصطلح . الخوارزمیѧѧات، وتقѧѧوم بمھѧѧام معینѧѧة ھѧѧي نѧѧوع مѧѧن الѧѧذكاء الاصѧѧطناعي  
وافر بѧھ ثѧلاث خѧصائص رئیѧسیة     الذكاء الاصطناعي على نظام حاسوبي معین یجب أن یت        

 ): ٢٠١٧خلیفة، (وھي 

  .القدرة على التعلم، من خلال اكتساب المعلومات ووضع قواعد استخدامھا -
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إمكانیѧѧة جمѧѧع وتحلیѧѧل البیانѧѧات والمعلومѧѧات وخلѧѧق علاقѧѧات فیمѧѧا بینھѧѧا، ویѧѧساعد     -
  .على ذلك التوسع المتنامي في البیانات العملاقة

 . عملیة تحلیل البیاناتاتخاذ القرارات بالاعتماد على -

یطلѧѧق مѧѧصطلح الѧѧذكاء الاصѧѧطناعي علѧѧى القѧѧدرات التѧѧي یѧѧتم نقلھѧѧا للحواسѧѧب لكѧѧي  
تمكن نظم دعم القرار من أن تتѧسم بالѧذكاء وذات سѧلوك یحѧاكي الѧسلوك البѧشري، فالѧذكاء              
الاصطناعي یمثل الأنظمة الخبیرة والبرامج الذكیة التي تعمѧل بطریقѧة تѧشبھ كثیѧراً طریقѧة       

عقل الإنساني، من خلال قیامھا بѧالفھم والإدراك والتنبѧؤ بالأفعѧال بطریقѧة أكبѧر ممѧا          عمل ال 
یتعامل فیھا العقل الإنساني، بحیث أنھا في بعض الأحیان تفوق بعملھا الطریقة التѧي یعمѧل         

 عقѧѧد مѧѧؤتمر بجامعѧѧة دارت  ١٩٥٦وخѧѧلال عѧѧام ). ٢٠٠٧عرنѧѧوس، (بھѧѧا العقѧѧل الإنѧѧساني  
) McCarthy J, 2007( وفѧي ھѧذا المѧؤتمر اقتѧرح     ،(Dartmouth College)مѧوث  

لوصѧѧف الحاسѧѧبات ) Intelligence Artificial(اسѧѧتخدام مѧѧصطلح الѧѧذكاء الاصѧѧطناعي 
لѧذا تѧشمل نظѧم الѧذكاء الاصѧطناعي      . الآلیة ذات المقѧدرة علѧى أداء وظѧائف العقѧل البѧشري         

  ѧѧي، والبرمجیѧѧب الآلѧѧة للحاسѧѧزاء المادیѧѧراءات والأجѧѧراد والإجѧѧل الأفѧѧى كѧѧات علѧѧات والبیان
وقѧد  . والمعرفة المطلوبة لتنمیة وتطویر نظم حاسبات آلیة ومعدات تظھر خصائص الѧذكاء   

عرف بعض الباحثین والمتخصѧصین الѧذكاء الاصѧطناعي كѧل حѧسب وجھѧة نظѧره، حیѧث          
اختلفوا في تعریفھ لسبب بسیط یكمن في أن تعریف الذكاء البشري نفسھ یشوبھ الكثیѧر مѧن     

 فلѧѧیس مѧѧѧن المѧѧѧستغرب أن یكѧѧون ھنѧѧѧاك خѧѧѧلاف علѧѧى ماھیѧѧѧة الѧѧѧذكاء    عѧѧدم الدقѧѧѧة وبالتѧѧѧالي 
  :الاصطناعي، ومن أھم التعریفات المقدمة ما یلي

أنѧѧھ نѧѧوع مѧѧن فѧѧروع علѧѧم الحاسѧѧبات الѧѧذي یھѧѧتم   )"Dan.Patterson(حیѧѧث عرفѧѧھ 
بدراسѧѧة وتكѧѧوین منظومѧѧات حاسѧѧوبیة تظھѧѧر بعѧѧض صѧѧیغ الѧѧذكاء، وھѧѧذه المنظومѧѧات لھѧѧا      

فیدة جدا حول المشكلة الموضوعة كمѧا تѧستطیع ھѧذه المنظومѧات        القابلیة على استنتاجات م   
. فھم الإدراك الحي وغیرھا من الإمكانیات التي تحتاج ذكاء متى ما نفذت من قبل الإنѧسان      

العلѧѧم الѧѧذي یمكѧѧن الآلات مѧѧن تنفیѧѧذ    :" بأنѧѧھ) Minsky(، فѧѧي حѧѧین عرفѧѧھ  )٢٠١٨شѧѧیخ،(
بینمѧѧا ذھѧѧب ). ٢٠٠٤یاسѧѧین،(لإنѧѧسان الأشѧѧیاء التѧѧي تتطلѧѧب ذكѧѧاء إذا تѧѧم تنفیѧѧذھا مѧѧن قبѧѧل ا  

الѧبعض إلѧѧى تعریفѧѧھ بأنѧھ عملیѧѧة تتطلѧѧب الكثیѧر مѧѧن البرمجѧѧة لكѧل إجѧѧراء وإمكانیѧѧة ضѧѧمان      
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فعالیتھѧѧا، وبالتѧѧالي، فѧѧإن الѧѧذكاء الاصѧѧطناعي عبѧѧارة عѧѧن مجموعѧѧة مѧѧن الѧѧتعلم الآلѧѧي لأداء    
 رفѧھ  كمѧا یع .)Brynjolfsson & Mcafee, 2017(المھام التي تتطلب التفكیر البشري 

(Kaplan and Haenlein, 2019 " (       ةѧات الخارجیѧسیر البیانѧى تفѧام علѧدرة النظѧبأنھ ق
بѧѧشكل صѧѧحیح واسѧѧتخدام تلѧѧك الѧѧدروس لتحقیѧѧق أھѧѧداف ومھѧѧام محѧѧددة مѧѧن خѧѧلال التكیѧѧف     

  ".المرن

ن مء الاصѧѧطناعي كایѧѧن والمھنیѧѧین تنѧѧاولوا الѧѧذ  لباحثفѧѧي النھایѧѧة یمكѧѧن القѧѧول بѧѧأن ا  
، )Elbashir, 2008(ل البعض منھم علѧى أنѧھ أداة تقنیѧة    ، حیث تعاممختلفةظر نت جھاو

حیѧث  ) Moss and Atre, 2007(رار لقاصنع م عدلفي حین نظر آخѧرون إلیѧھ كوسѧیلة    
د یزوتومة ظلمناخل رار دالقاعملیة صنع م عء الاصѧѧѧطناعي علѧѧѧى د كاالѧѧѧذلیة  تتمثѧѧѧل فعѧѧѧا 

ء كادرات الѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧذقب كما تلعب، لمناست اقولافي وصلة ت ذات ماوبمعلالقѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧرار صانعي 
ن على تحسیت ماظلمندة امساعت الѧѧѧѧѧѧضخم ولبیانام احجم ھاما في فھالاصѧѧѧѧѧطناعي دورا  

  ). Isik et al., 2013( ئھاأدا

مجموعѧة الجھѧود المبذولѧة    : "وبصفة عامة یمكن تعریѧف الѧذكاء الاصѧطناعي بأنѧھ        
اثѧل  لتطویر نظم المعلومات المحوسبة بطریقة تستطیع أن تتصرف فیھا وتفكر بأسѧلوب مم     

للبشر، وانجاز مھام فعلیة بتنسیق متكامل، كمѧا تѧستطیع فѧي نفѧس الوقѧت تخѧزین الخبѧرات          
  ". والمعارف الإنسانیة المتراكمة واستخدامھا في عملیة اتخاذ القرارات

 

  تѧѧѧھ العملیѧѧѧات بھѧѧѧدف زیѧѧѧادة لѧѧم یعѧѧѧد الѧѧѧذكاء الاصѧѧѧطناعي ینظѧѧѧر إلیѧѧھ كوسѧѧѧیلة لأتم  
  الكفѧѧѧѧѧاءة الإنتاجیѧѧѧѧѧة، وإنمѧѧѧѧѧا تكنولوجیѧѧѧѧѧا ناشѧѧѧѧѧئة تѧѧѧѧѧساھم فѧѧѧѧѧي التغلѧѧѧѧѧب علѧѧѧѧѧى التحѧѧѧѧѧدیات   
والمنافѧسة المحلیѧѧة والعالمیѧѧة، وتلعѧѧب دورا ھامѧѧا مѧن خѧѧلال توقѧѧع الѧѧسیناریوھات المحتملѧѧة    
  والأزمѧѧѧات المѧѧѧستقبلیة ممѧѧѧا یѧѧѧؤدي لتحѧѧѧول جѧѧѧذري فѧѧѧي نمѧѧѧاذج الأعمѧѧѧال للمѧѧѧشروعات،        

یمي ظلتنداء الاز ایزئیسة لتعرفعة وة داكقء الاصѧѧѧطناعي، كا أدوات الѧѧѧذرزتب ومѧѧѧن ھنѧѧѧا 
)et al.,2012 Ramakrishna .(دم    تشیوѧѧѧل المقѧѧѧم التمویѧѧѧامي حجѧѧѧى تنѧѧѧات إلѧѧѧر البیان

للمشروعات التي تتبنى تطبیقات الذكاء الاصطناعي، ففي دول المفوضѧیة الأوربیѧة ارتفѧع         
 ٢٠١٧ملیѧار یѧورو فѧي    ) ١١٫٣٥(لѧى   إ٢٠١٥ملیѧار یѧورو فѧي عѧام      ) ٢٫٤٢(للإنفاق مѧن    
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 بلغ الاستثمار الخѧاص فѧي مجѧال الѧذكاء     ٢٠١٨مرات، وفي عام ) ٥(أي تضاعف حوالى   
 ملیѧѧار یѧѧورو فѧѧي أمریكѧѧا   ١٢ملیѧѧار یѧѧورو فѧѧي آسѧѧیا وأكثѧѧر   ) ٦٫٥(الاصѧѧطناعي أكثѧѧر مѧѧن 

مما یؤكد تنامي الاھتمام بالѧذكاء الاصѧطناعي وبالتѧالي    ) Fernandez, 2019.(  الشمالیة
مѧѧو اسѧѧتخدامھ بѧѧشكل كبیѧѧر، لѧѧیس فقѧѧط فѧѧي القطѧѧاع المѧѧالي فقѧѧط ولكѧѧن أیѧѧضا فѧѧي الاقتѧѧصاد   ن

  .بشكل عام

وتتمثѧѧل أھѧѧم الجوانѧѧب الایجابیѧѧة التѧѧي تѧѧؤثر فیھѧѧا تطبیقѧѧات الѧѧذكاء الاصѧѧطناعي فѧѧي  
  :منظمات الأعمال فیما یلي

تلعѧѧب تقنیѧѧات الѧѧذكاء الاصѧѧطناعي دورا    : رفѧѧع كفѧѧاءة ودقѧѧة التوقعѧѧات المѧѧستقبلیة      -١
یѧѧا فѧѧي خلѧѧق بیئѧѧة عمѧѧل أكثѧѧر قابلیѧѧة للتنبѧѧؤ وأقѧѧل مخѧѧاطرة، مѧѧن خѧѧلال اسѧѧتخدام      محور

مجموعѧѧة مѧѧن الخوارزمیѧѧات المعقѧѧدة تمكنھѧѧا مѧѧن التعامѧѧل مѧѧع قѧѧدر كبیѧѧر مѧѧن البیانѧѧات    
الѧѧضخمة والمتباینѧѧة ومعالجتھѧѧا فѧѧي زمѧѧن قیاسѧѧي للتنبѧѧؤ بالأوضѧѧاع المالیѧѧة والتنافѧѧسیة    

الكѧѧشف عѧѧن الفѧѧرص المتاحѧѧة     حیѧѧث تѧѧدعم ھѧѧذه المیѧѧزة جھودھѧѧا فѧѧي       . للمѧѧشروعات
. والمخѧѧاطر المحتملѧѧة المѧѧستقبلیة، والتѧѧي تتطلѧѧب اتخѧѧاذ قѧѧرارات بѧѧشأنھا بѧѧشكل فѧѧوري   

حیѧѧث تѧѧستخدم البنѧѧوك الأنظمѧѧة القائمѧѧة علѧѧى الѧѧذكاء الاصѧѧطناعي للمѧѧساعدة فѧѧي اتخѧѧاذ  
قѧرارات القѧروض والائتمѧان بѧشكل أكثѧر اسѧتنارة وأمانѧاً وربحیѧة فѧي الوقѧت الحѧالي،            

ء والمعѧاملات المѧصرفیة لتحدیѧد مѧا إذا كѧان الفѧرد أو الѧشركة جѧѧدیر        ومراجعѧة العمѧلا  
 "Fintechnews Singapore, 2018. (بالائتمان من عدمھ

یعѧد اسѧتخدام الآلات مفیѧدًا لمؤسѧسات الأعمѧال مѧن حیѧث أنھѧا           : انخفاض تكلفة العمѧل    -٢
     ѧسیة فѧزة تنافѧساب میѧسوق تقلل التكلفة التشغیلیة الإجمالیة، مما یساعدھا على اكتѧي ال .

فمѧѧن خѧѧلال إدخѧѧال تطبیقѧѧات الѧѧذكاء الاصѧѧطناعي فѧѧي البنѧѧوك فѧѧي المكاتѧѧب الأمامیѧѧة        
والوسطى تم تحقیق خفض في التكالیف، حیث تعمل البنوك على الاستفادة مѧن الѧذكاء         
الاصѧѧطناعي فѧѧي الواجھѧѧة الأمامیѧѧة لتѧѧسھیل عملیѧѧة تحدیѧѧد ھویѧѧة العمѧѧلاء والمѧѧصادقة     

لمباشѧرین مѧن خѧلال روبوتѧات الدردشѧة والمѧساعدین       علیھا والقیام بأعمال الموظفین ا    
كمѧѧا یѧѧتم تطبیѧѧق الѧѧذكاء الاصѧѧطناعي مѧѧن قبѧѧل     . الѧѧصوتیین وتعمیѧѧق علاقѧѧات العمѧѧلاء  

البنوك ضمن وظائف المكاتب الوسطي لكشف ومنع عملیات الاحتیال في المѧدفوعات     
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الیѧة  وتحسین عملیة مكافحة غسیل الأموال، وقد قدر حجم الانخفاض في التكلفѧة الإجم    
 ملیѧѧار دولار بحلѧѧول  ٤٤٧المحتملѧѧة للبنѧѧوك مѧѧن تطبیقѧѧات الѧѧذكاء الاصѧѧطناعي بمبلѧѧغ    

٢٠٢٣) Digalaki, 2019 .(         ،طناعيѧذكاء الاصѧلال الѧن خѧھ ومѧك أنѧى ذلѧف إلѧأض
تقوم الإدارة باتخاذ القرارات بالاعتماد على الحقѧائق ولѧیس فقѧط علѧى التنبѧؤات حیѧث               

ارتكѧاب أي أخطѧاء أو اسѧتراحة، ومѧن خѧلال      تعمل تلك الأنظمة مѧن الیѧوم الأول دون    
الѧѧتعلم الآلѧѧي، یمكѧѧن اكتѧѧشاف أوجѧѧھ القѧѧصور فѧѧي الѧѧسوق والتѧѧشغیل، ویمكѧѧن لѧѧلإدارة      
إجراء تصحیحات في السوق والإنتѧاج لزیѧادة الكفѧاءة وتقلیѧل التكѧالیف الإضѧافیة التѧي         

  ). Hislop et al., 2017(یتم تكبدھا بسبب عدم الكفاءة 

م تقنیات الذكاء الاصطناعي المساعدة في مجال تصمیم البѧرامج    تقد: ترویج المنتجات  -٣
الترویجیة والتѧسویقیة للمنتجѧات بفعالیѧة مѧن خѧلال تحدیѧد الرسѧائل المناسѧبة لاجتѧذاب              
المѧѧستھلكین وتحدیѧѧد الѧѧسعر المناسѧѧب عѧѧن طریѧѧق تحلیѧѧل قѧѧدر كبیѧѧر مѧѧن البیانѧѧات عѧѧن    

 .ة السائدةتفضیلات المستھلكین وحالة المنافسین والظروف الاقتصادی

تلعѧѧѧب تقنیѧѧѧات الѧѧѧذكاء  : دراسѧѧѧة احتیاجѧѧѧات وتوقعѧѧѧات العمѧѧѧلاء الحѧѧѧالین والمѧѧѧرتقبین   -٤
الاصѧѧѧطناعي دورا محوریѧѧѧا فѧѧѧي خلѧѧѧق قیمѧѧѧة عالیѧѧѧة بالنѧѧѧسبة لبیانѧѧѧات المѧѧѧستخدم أو        
المستھلك، مما یتیح للمشروعات التكیѧف الѧسریع مѧع احتیاجѧات وتفѧضیلات العمѧلاء،         

ویتѧسع  . ادة الحصة التسویقیة وإیراد المنشآتمما یعزز من درجة ولاءھم، ومن ثم زی      
الأمر من خلال تلك التقنیات لمحاولѧة خلѧق منتجѧات وتقѧدیم خѧدمات مناسѧبة لظѧروف                

 ، یمكѧن تحلیѧل وفھѧم البیانѧات والمعلومѧات      chatbotsفمن خѧلال اسѧتخدام   . كل عمیل 
فѧي إدارة  في تطبیقات إدارة علاقѧات العمѧلاء، وبالتѧالي سѧتكون تطبیقاتھѧا أكثѧر كفѧاءة            

 Partanen et(معلومات العمѧلاء وتزویѧد العمѧلاء بالمعلومѧات المحѧددة عѧن المنѧتج        
al., 2017  (   نѧأثیراً مѧوفي مجال البنوك یعد أحد أكثر تطبیقات الذكاء الاصطناعي ت

خѧلال اسѧتخدام مѧساعدین للمحادثѧѧة أو الدردشѧة، لإشѧراك العمѧѧلاء علѧي مѧدار الѧѧساعة        
صبح العملاء أكثر رضا مѧن خѧلال الدردشѧة التѧي تتعامѧل       طوال أیام الأسبوع، حیث أ    

مع أشیاء كثیѧرة، حتѧى المحادثѧات الخاصѧة المتعلقѧة بالمعѧاملات الѧصرفیة والخѧدمات             
المѧصرفیة والمھѧѧام الأخѧرى التѧѧي لا تتطلѧѧب بالѧضرورة تѧѧدخلاً بѧشریاً، بالإضѧѧافة إلѧѧي     



 

 ١٩٨ – 

 
  

دیة، فإن البنوك قѧد  إرسال استفسارات خدمة العملاء والمحادثات حول المعاملات الفر    
 لتوعیѧѧة عملائھѧѧا بالخѧѧدمات والعѧѧروض  Chatbotsوجѧѧدت نتѧѧائج جیѧѧدة فѧѧي اسѧѧتخدام  

 .الإضافیة التي یمكن أن تساعد في حل مشكلات الدفع والائتمان

تѧم إعѧداد الѧذكاء الاصѧطناعي لتѧوفیر المزیѧد مѧن الكفѧاءة فѧي             :تحسین كفاءة الأعمѧال    -٥
 العمیѧѧق التѧѧي سѧѧتوفر لمنظمѧѧات الأعمѧѧال  العمѧѧل مѧѧن خѧѧلال تطبیقѧѧات برمجیѧѧات الѧѧتعلم  

إن اعتمѧѧاد الѧѧذكاء . رؤى فѧي الوقѧѧت الفعلѧѧي حѧѧول كیفیѧѧة قیѧѧام الѧѧشركة بإنجѧѧاز الأعمѧѧال  
الاصطناعي فѧي التكنولوجیѧا الموجѧودة بالفعѧل سѧوف یحѧسن مѧن كفѧاءة العمѧل؛ فعلѧى            

بѧر مѧن   سبیل المثال، استخدام الروبوتات المكتبیة لتعلم مھام المكاتب والعمل بكفѧاءة أك     
یتم تزوید الروبوتات بتحلیل البیانѧات فѧي الوقѧت المناسѧب،         . العمل القائم على الإنسان   

مما یجعل من الѧسھل اسѧترداد المعلومѧات، ممѧا سѧیزید مѧن قѧدرة الإدارة علѧى مراقبѧة              
كما تستخدم تلك التطبیقات في عملیة التوظیف مѧن    . وتنسیق أنشطة الإدارات المختلفة   

اجعѧة معلومѧѧات المتقѧѧدمین للوظیفѧѧة لأولئѧك الѧѧذین یتقѧѧدمون مѧѧن   خѧلال أتمتѧѧة عملیѧѧة مر 
خѧѧلال موقѧѧع الویѧѧب الخѧѧاص بالمنظمѧѧة عѧѧن طریѧѧق المѧѧساعدة فѧѧي تحدیѧѧد المرشѧѧحین       

سیѧѧساعد تطبیѧѧق الѧѧذكاء الاصѧѧطناعي للѧѧتعلم العمیѧѧق الѧѧذي یѧѧوفر       . المناسѧѧبین بѧѧسھولة 
یѧساعد علѧى   الوقت للمنظمات على تحدیѧد المѧوارد البѧشریة وتوظیفھѧا بѧسھولة، ممѧا س          

زیادة الكفاءة وتقلیل إجمالي وقت التوقѧف عѧن العمѧل الѧذي یمكѧن أن ینѧتج عѧن غیѧاب                 
  ).Partanen et al., 2017(القوى العاملة الماھرة 

 التѧѧѧرابط العѧѧѧالمي المتزایѧѧѧد مѧѧѧن خѧѧѧلال ثѧѧѧورة الاتѧѧѧصالات   :تحѧѧѧسین الأمѧѧѧن التجѧѧѧاري -٦
 حمایѧة نفѧسھا مѧن    وتكنولوجیا المعلومات جعل من الصعب على العدید مѧن المنظمѧات     

مجرمѧѧي الإنترنѧѧت، لѧѧذا یمكѧѧن لمنظمѧѧات الأعمѧѧال الاسѧѧتفادة مѧѧن الѧѧذكاء الاصѧѧطناعي     
الجدیѧѧد لإدارة وحمایѧѧة معلوماتھѧѧا وعملائھѧѧا، ومعѧѧاملاتھم الإلكترونیѧѧة عبѧѧر الإنترنѧѧت    

نظرًا لقѧدرتھا علѧى جمѧع البیانѧات وتخزینھѧا وتفѧسیرھا لتѧرویض            . من التھدید المتزاید  
في نھج اسѧتباقي یѧتم فیѧھ تحدیѧد المخѧاطر الأمنیѧة المحتملѧة للعمѧلاء         مجرمي الإنترنت  

حیث یمكѧن اسѧتخدام تقنیѧات الѧتعلم الآلѧي وإعѧادة التѧدریب المѧستمر علѧى           . أو الأعمال 
الذكاء الاصطناعي للبقاء في مقدمة ما یفكر فیھ مجرمѧو الإنترنѧت، ومѧن ھنѧا تѧستخدم        
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. مѧات الأعمѧال لزیѧادة الأمѧن الѧسیبراني      التطبیقات بطریقة وقائیة وتنبؤیھ من قبѧل منظ       
فعنѧѧدما یكѧѧون البѧѧشر مѧѧسؤولین عѧѧن أمѧѧن النظѧѧام، فھنѧѧاك العدیѧѧد مѧѧن الثغѧѧرات بѧѧسبب        
الطبیعة البشریة لمحللي الأمن البشري، حیث یعمل التعلم الآلѧي والѧذكاء الاصѧطناعي     

 لѧذلك، یمكѧن أن یѧؤدي   . دون تعب أو تقیѧد بالوقѧت، ممѧا یѧسد جمیѧع الثغѧرات المحتملѧة          
استخدام الذكاء الاصطناعي والتعلم الآلي إلى تقلیل التھدید الإجمالي الناجم عѧن فجѧوة      
المھѧѧارات وتقلیѧѧل عѧѧدد البѧѧرامج الѧѧضارة التѧѧي یمكѧѧن أن تكѧѧون موجѧѧودة فѧѧي أنظمѧѧة          

  ).Rajbanshi, et al., 2017(الأعمال قبل أن یتم اكتشافھا 

فѧي العѧالم كمیѧزة مѧن جانѧѧب     یمكѧن اسѧتخدام التѧرابط الحѧادث     : الاسѧتفادة مѧن العولمѧة    -٧
منظمѧѧات الأعمѧѧال مѧѧن خѧѧلال تطبیѧѧق برنѧѧامج الѧѧذكاء الاصѧѧطناعي مثѧѧل الѧѧتعلم الآلѧѧي،    

حیѧث تتطلѧب العولمѧة إتبѧاع نھѧج مѧشترك فѧي        . ومساعدة الشركات على فھѧم الأسѧواق      
الاتصال، والذي أصѧبح ممكنѧا مѧن خѧلال اسѧتخدام الѧذكاء الاصѧطناعي للغѧة الطبیعیѧة           

سن من قدرة المنظمات على مѧشاركة معلومѧات المنѧتج واختѧراق     ومعالجتھا، مما سیح 
لذلك، سѧوف تѧسھم تقنیѧات الѧذكاء الاصѧطناعي بѧشكل كبیѧر فѧي توحیѧد          . أسواق جدیدة 

العѧالم مѧѧن خѧلال إنѧѧشاء تكنولوجیѧا الѧѧذكاء الاصѧطناعي، الأمѧѧر الѧذي یѧѧساعد منظمѧѧات      
ا یتفق مѧع رغبѧات   الأعمال على اختراق المزید من الأسواق بمنتجات مصممة وفقا لم      

فلا یمكن تحقیق الطلب الكبیѧر اعتمѧادا علѧى الخبѧرات الشخѧصیة فѧي الѧسوق            . العملاء
العالمیة، إلا إذا شجعت منظمات الأعمال على تبني تقنیة الذكاء الاصѧطناعي الجدیѧدة         
لفھѧѧѧم سѧѧѧلوك العمѧѧѧلاء وعѧѧѧاداتھم، وتقѧѧѧدیم المحتѧѧѧوى المناسѧѧѧب والمنتجѧѧѧات للعمѧѧѧلاء         

)Liebowitz, 2001.(  

یعد التشغیل الآلي لأنظمة الأعمال تطبیقًا مھمًا آخر لبѧرامج        :أتمتة العملیات التجاریة   -٨
الذكاء الاصطناعي حیث یتم أتمتة معظم الأعمال الروتینیة والمھام في عملیѧة الإنتѧاج           

یلعب انخفاض تكلفѧة الإنتѧاج بѧسبب التѧشغیل     . لزیادة كفاءة الإنتاج وتقلیل تكلفة الإنتاج  
مھمѧѧًا فѧѧي المѧѧساھمة فѧѧي المیѧѧزة التنافѧѧسیة للمنظمѧѧات مѧѧن خѧѧلال تمكѧѧین         الآلѧѧي دورًا 

المنظمة من تقدیم منتجات بسعر منخفض مقارنة بالمنافسین الآخرین الذین لѧم یقومѧوا        
وتكمѧن المیѧزة الأساسѧیة للتѧشغیل الآلѧي فѧي        . بعد بأتمتة عملیѧات الإنتѧاج الخاصѧة بھѧم         
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لأنѧھ علѧى عكѧس رأس المѧال البѧشري لا      تمكین المنظمات من زیادة إنتاجھا الإجمѧالي       
 ,.Hislop et al(تحتѧاج تلѧك الأنظمѧѧة للخѧروج أو فتѧѧرات راحѧة مѧن وقѧѧت لآخѧر       

فعندما یتعرض الموظفون لضغط العمل والتعب، یكونѧون عرضѧة لارتكѧاب         ). 2017
لذلك یجѧب علѧى منظمѧات الأعمѧال تطبیѧق      . أخطاء قد تكون مكلفة أو لا یمكن تداركھا   

عي بطریقѧѧة تحѧѧسن مѧѧن إبѧѧداع المѧѧوظفین مѧѧن خѧѧلال الاسѧѧتفادة مѧѧن        الѧѧذكاء الاصѧѧطنا 
  ).Liebowitz, 2001. (التكنولوجیا

یمكѧن أن تѧستخدم المنظمѧات بѧشكل عѧام، والبنѧوك علѧى            :تحسین القѧرار الاسѧتثماري     -٩
وجѧѧھ الخѧѧصوص تقنیѧѧات الѧѧذكاء الاصѧѧطناعي مѧѧن خѧѧلال اسѧѧتخدام أنظمتھѧѧا الذكیѧѧѧة          

الاسѧتثماریة والفѧرص المتاحѧة للمѧساعدة فѧي اتخѧاذ        للمساعدة في المقارنة بѧین البѧدائل        
حیѧѧث تقѧدم العدیѧѧد مѧѧن  . القѧرارات الاسѧѧتثماریة، ودعѧم أبحاثھѧѧا المѧѧصرفیة الاسѧتثماریة   

 یمكѧѧѧنھم مѧѧѧساعدة Robo Advisersشѧѧѧركات الخѧѧѧدمات المالیѧѧѧة مستѧѧѧشارین آلیѧѧѧین 
  .ارعملائھم على إدارة أموالھم بشكل أفضل، وتوفیر إرشادات حول قرارات الاستثم

ویمكѧѧѧن أن نѧѧѧسوق عѧѧѧددا مѧѧѧن الأمثلѧѧѧة فѧѧѧي مجѧѧѧال البنѧѧѧوك تѧѧѧساھم فیھѧѧѧا تقنیѧѧѧة الѧѧѧذكاء    -١٠
  ):Mangani, 2017( الاصطناعي منھا على سبیل المثال

  انѧѧات الائتمѧѧسابات بطاقѧѧاد   (إدارة حѧѧب الاعتمѧѧاء طلѧѧرفض أو إلغѧѧشورة لѧѧدیم المѧѧتق
 ). الائتمان تقییم طلبات العضویة لتقدیر أھلیة المتقدم لبطاقة–لحامل البطاقة 

    والѧوات             :مكافحة غسیل الأمѧف الخطѧي توقѧطناعي التѧذكاء الاصѧة الѧاد أنظمѧاعتم
التي تجعل الأموال التي تأتي من مصادر غیر قانونیة أو غیѧر أخلاقیѧة تبѧدو وكأنѧھ      
یѧѧتم كѧѧسبھا بطریقѧѧة مѧѧشروعة، باعتمѧѧاد أنظمѧѧѧة أكثѧѧر مرونѧѧة ودقѧѧة وسѧѧرعة مѧѧѧع          

  . "ال الذكاء الاصطناعيالابتكارات والتحسینات المستمرة في مج

     ،ة    روبوتات الدردشة التي تقوم بدور وكیل لخدمة العمیلѧات الدردشѧوتتمیز روبوت
بمزایѧѧا متطѧѧورة للتعامѧѧل بفعالیѧѧة مѧѧع استفѧѧسارات العمѧѧلاء المرسѧѧلة عبѧѧر المنѧѧصات  

 .الإلكترونیة
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        امѧو نظѧصرفي وھѧاكتشاف الاحتیال باستخدام تقنیات تحلیل البیانات في القطاع الم
 الذي یعتمد على شѧبكة عѧصبیة لنѧشر أنظمѧة الѧذكاء         Fico-Falconییم الاحتیال   تق

  . الاصطناعي المتطورة القائمة على التعلم العمیق

              اتѧن البیانѧرة مѧات كبیѧع كمیѧق تجمѧن طریѧاریر عѧة التقѧن كتابѧاریر یمكѧشاء التقѧإن
  .ووضعھا في شكل فقرات تسلط الضوء على النقاط الرئیسیة

 بات القروض المقدمة للبنوكمراجعة وتقییم طل.  

 التخطیط المالي لخلق حقیبة استثماریة للمستثمرین.  

 التحلیل المالي والتخطیط لتأمین الموارد المالیة اللازمة لتسویق المنتجات.  

 مراجعة میزانیات الفروع. 

 نظام إسداء المشورة والنصح للاستثمارات طویلة الأجل. 

 

 :Artificial Neural Networksالشبكات العصبیة الاصطناعیة -١

على الرغم من أن الشبكات العصبیة موجودة منذ عدة عقود، إلا أن تطبیقھѧا بѧشكل     
واسѧѧع لѧѧم یѧѧتم إلا منѧѧذ فتѧѧرة قѧѧصیرة نѧѧسبیا، وتتمثѧѧل القѧѧوى التѧѧي جعلѧѧت الѧѧشبكات العѧѧصبیة     

واسع الیوم في قوة الحوسѧبة المتزایѧدة وتѧوافر    الاصطناعیة أكثر قابلیة للتطبیق على نطاق    
  ). McAfee & Bryjolfsson, 2017( البیانѧѧات ومѧѧا یѧѧسمى بالحوسѧѧبة الѧѧسحابیة   

 مѧستوحاة مѧن الجھѧاز    ANNsتطبیقھѧا، وتعتبѧر الѧـ     ضاعفت ھذه العناصѧر معѧا مѧن قابلیѧة      
ت المعمѧول بھѧا   العصبي للدماغ البشري، وتتمثل المزایا الرئیسیة لѧـھا بالمقارنѧة مѧع التقنیѧا       

  : في الآتي

          لѧلال التعامѧن خѧر مѧد كبیѧقدرتھا على دمج مصادر معلومات غیر متجانسة إلى ح
مѧѧع البیانѧѧات غیѧѧر الكاملѧѧة، والبیانѧѧات المѧѧشوشة أو التѧѧي تحتѧѧوي علѧѧى قѧѧیم متطرفѧѧة   

  .كثیرة
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     دیلѧѧسابقة وتعѧѧرة الѧѧن الخبѧѧتعلم مѧѧى الѧѧدرتھا علѧѧك لقѧѧة وذلѧѧصائي قویѧѧل إحѧѧأداة تحلی
 .للبیانات الجدیدةنفسھا طبقا 

           يѧي فѧأ القیاسѧاھي الخطѧستقبلیة، لتنѧالدقة المتناھیة والواقعیة في إیجاد قیم التنبؤ الم
 .النتائج المتحصل علیھا

             ىѧول إلѧسرعة الوصѧؤدي لѧالي یѧا، وبالتѧستغرق وقتѧاستخدام البرنامج المصمم لا ی
 .النتائج المرجوة

كѧاة البیانѧات للوصѧول إلѧى     إن فكرة عمѧل الѧشبكات العѧصبیة الاصѧطناعیة ھѧو محا           
نمѧѧوذج لھѧѧذه البیانѧѧات لغѧѧرض التحلیѧѧل أو التѧѧصنیف أو التنبѧѧؤ أو أي معالجѧѧة أخѧѧرى دون      
الحاجѧѧѧة إلѧѧѧى نمѧѧѧوذج مقتѧѧѧرح لھѧѧѧذه البیانѧѧѧات، ومѧѧѧن ھنѧѧѧا فقѧѧѧد حѧѧѧازت الѧѧѧشبكات العѧѧѧصبیة     
 الاصطناعیة على اھتمام الكثیر من الباحثین والعلمѧاء إذ لھѧا المرونѧة العالیѧة بالمقارنѧة مѧع         

الأسالیب الأخرى المѧستخدمة فѧي عملیѧة الѧتعلم علѧى نمѧوذج البیانѧات وتخѧزین المعلومѧات           
  ).٢٠٠٤عبد العال،(وبثھا في الشبكة العصبیة الاصطناعیة 

والشبكة العصبیة للبرنامج ھي مجموعة من الموصلات المتѧصلة ببعѧضھا الѧبعض     
كة بمحاكѧاة العقѧل البѧشرى    والتي تنظم عملیة انسیاب المعلومات داخل الѧشبكة وتعمѧل الѧشب       

حیث انھا تحتوي على المئѧات أو الآلاف مѧن خلایѧا التѧشكیل ویѧتم ترتیѧب ھѧذه الخلایѧا فѧي           
، فالѧѧشبكات العѧѧصبیة الاصѧѧطناعیة ھѧѧي نѧѧوع مѧѧن الحاسѧѧبات الآلیѧѧة   Layersشѧѧكل طبقѧѧات 

غیر التقلیدیة والتѧي تحѧاول تقلیѧد مھѧارات العمѧل البѧشرى فѧي اكتѧساب وتنظѧیم المعلومѧات            
 لѧѧدیھا إمكانѧѧات كبیѧѧرة ANNs، فѧѧإن )٢٠١٨تѧѧشوي وآخѧرون،  (ووفقѧѧًا لدراسѧѧة . لمفѧاھیم وا

لتولید قیمة إضافیة مقارنة بالمجѧالات التѧي تѧستخدم أدوات تكنولوجیѧا المعلومѧات الأخѧرى          
٪ مѧѧن حѧѧالات الاسѧѧتخدام   ٦٩مثѧѧل الانحѧѧدار والتقѧѧدیر والتجمیѧѧع ویقѧѧدرون أیѧѧضًا أنѧѧھ فѧѧي      

ات تدریجیة على التقنیات المѧستخدمة بالفعѧل، فѧي حѧین      تحسینANNsالخاصة بھم، توفر   
٪ مѧѧن الحѧѧالات تقѧѧدم الѧѧشبكات العѧѧصبیة نتѧѧائج لا یمكѧѧن لأي تقنیѧѧة تحلیلیѧѧة أخѧѧرى        ١٦أن 

  .تقدیمھا
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 ):Expert Systems(النظم الخبیرة  -٢

 تعتبر النظم الخبیرة من أقدم تقنیات الذكاء الاصطناعي وأكثرھѧا اسѧتخدامًا، وھѧي          
فھѧѧي نظѧѧام معلومѧѧات .  تقلѧѧد إجѧѧراءات الخبѧѧراء فѧѧي حѧѧل المѧѧشاكل الѧѧصعبة بѧѧرامج حاسѧѧوبیة

مستند إلى المعرفة حیث یستخدم معرفتھ حول التطبیقѧات الخاصѧة والمعقѧدة لیعمѧل كخبیѧر           
استشاري للمستخدمین النھѧائیین، إذ أن الغѧرض الأساسѧي مѧن الѧنظم الخبیѧرة ھѧو مѧساعدة                 

لمعلومѧѧات، وبالتѧѧالي تجعѧѧل الإنѧѧسان أكثѧѧر    الإنѧѧسان فѧѧي عملیѧѧات التفكیѧѧر ولѧѧیس تزویѧѧده با   
إلѧى الѧنظم الخبیѧرة علѧى أنھѧا ھندسѧة للمعرفѧة وذلѧك مѧن           )Jone, 2007(وینظѧر  . حكمѧة 

خلال وضع معرفة الخبراء في برامج حاسوبیة لإنجاز بعض المھام، ومѧن ھنѧا فѧإن الѧنظم         
ھѧѧѧدف الخبیѧѧѧرة تѧѧѧستخدم قاعѧѧѧدة بیاناتھѧѧѧا لѧѧѧصنع قѧѧѧرارات وانجѧѧѧاز المھѧѧѧام بطریقѧѧѧة تحقѧѧѧق    

وانتشر استخدام النظم الخبیرة في العدید مѧن التطبیقѧات بھѧدف تحѧسین أداء كѧل        . المستخدم
مرحلة من مراحل دورة الأعمال، بدایة من جذب العملاء وانتھاء بعملیѧات البیѧع وخѧدمات       

ویعتبر الأنظمة الخبیرة شكلا مѧن أشѧكال الѧذكاء الاصѧطناعي، والتѧي تتطلѧب       . ما بعد البیع 
مھندس المعرفة وخبیر في المجال التطبیقي، ومن خѧلال المعرفѧة المتراكمѧة    وجود كل من  

التي یتم إعدادھا بواسطة مجموعة من الخبѧراء وتѧشتمل علѧى القواعѧد والمفѧاھیم والحقѧائق         
. والعلاقѧات، والتѧѧي یѧѧتم تخزینھѧѧا جمیعѧѧا فѧѧي النظѧام الخبیѧѧر لیѧѧتم الرجѧѧوع إلیѧѧھ عنѧѧد الحاجѧѧة   

)Larry&Joy, 2007 (  

  ) Mohd Ali et al., 2015: (المزایا الرئیسیة للنظم الخبیرة ومن أھم 

      رعѧول أسѧویر حلѧتحاكي الخبراء البشریین في عملیة اتخاذ القرار مع القدرة على تط
 .عند الحاجة لاتخاذ عدد كبیر من القرارات

 زیادة فعالیة اتخاذ القرار بتقدیم حلول أكثر ملائمة للمشاكل محل الدراسة.  

  و      تقوم بدور المѧرار ھѧذ القѧل متخѧول، ویظѧستشار لمتخذ القرار من خلال اقتراح الحل
 .المسئول النھائي

 أتمتة المھام الروتینیة التي یقوم بھا الخبیر البشري. 
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 حل مشكلة فقدان المعرفة المتراكمة للخبیر البشري لعوامل متعددة.  

 :Intelligences Agentsالوكلاء الأذكیاء  -٣

اء على وجود المستشعرات التي تغذي النظام بالمعلومѧات      یقوم نظام الوكلاء الأذكی   
من العالم الخارجي، والذي یقرر بعد ذلѧك مѧا إذا كѧان ینبغѧي أن یتѧصرف وفقѧًا للموقѧف أم                

  . لا

  ),et al., 2019 Marius Stoffels(یتمیز الوكلاء الأذكیاء بالخصائص التالیة 

  تقلالیةѧالاس :      ѧصمم مѧامج المѧون البرنѧا أن یكѧي ھنѧث    ونعنѧستخدم بحیѧن المѧستقل ع
 . یؤدي مھامھ الموكلة إلیھ دون تحفیز أو مساعده من المستخدم

  صالѧѧѧة الاتѧѧѧة      :براعѧѧѧصال بالبیئѧѧѧى الاتѧѧѧادر علѧѧѧذكي قѧѧѧل الѧѧѧون الوكیѧѧѧب أن یكѧѧѧیج 
وبالمѧѧستخدم وبѧѧالوكلاء الآخѧѧرین الموجѧѧودین فѧѧي البیئѧѧة بحیѧѧث یѧѧؤدي مھمتѧѧھ علѧѧى    

 .أفضل وجھ

   ة        یتم تصمیم   :المقدرة على المشاركةѧة جماعیѧى أداء مھمѧادراً علѧون قѧل لیكѧالوكی
 .مع الوكلاء الآخرین بما یضمن تأدیة عمل أكبر وأكثر تأثیراً

   لѧѧول للحѧѧى الوصѧѧدرة علѧѧتنتاج      :المقѧѧى الاسѧѧادراً علѧѧل قѧѧون الوكیѧѧي أن یكѧѧوتعن
 .والتحلیل لیصل لأفضل الحلول

 ):Genetic Algorithms(الخوارزمیات الجینیة  -٤

نیة إحدى أھم البرامج التي تعتمѧد علѧى مفھѧوم التطѧور، فѧإذا       تعد الخوارزمیات الجی  
فѧي الأنظمѧة الطبیعیѧة تخѧضع للبیئѧة المحیطѧة وتتفاعѧل معھѧا،             ) الأجنѧاس ( كانت الأصناف 

لإنتاج أصѧناف جدیѧدة أكثѧر ملائمѧة للبیئѧة مѧن خѧلال عملیѧات التطѧور، فѧإن الخوارزمیѧات              
              ѧتنادا إلѧة ، واسѧي البیئѧراد فѧاظر للأفѧات     تعمل بشكل منѧل الخوارزمیѧور تعمѧوم التطѧى مفھ

الجینیѧѧѧة كبѧѧѧرامج أو حѧѧѧزم برمجیѧѧѧة بطریقѧѧѧة تѧѧѧسمح للحلѧѧѧول الممكنѧѧѧة للمѧѧѧشاكل المالیѧѧѧة أو   
المѧѧصرفیة علѧѧى سѧѧبیل المثѧѧال، بѧѧأن تتنѧѧافس مѧѧع بعѧѧضھا الѧѧبعض، وفѧѧي سѧѧیاق الѧѧصراع           
التطوري للحلول فإن البقاء ھو للأفضل أو للأصѧلح ، وتѧستخدم الیѧوم ھѧذه التقنیѧة بѧصورة           
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عامѧѧة فѧѧي النѧѧشاط المѧѧالي المѧѧصرفي وبѧѧصورة خاصѧѧة فѧѧي تقѧѧدیم الحلѧѧول ودعѧѧم قѧѧرارات       
  )٢٠١٤شتیت،.(الاستثمار

 
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علѧѧى الѧѧرغم مѧѧن أن تعریѧѧف المیѧѧزة التنافѧѧسیة قѧѧد تѧѧم علѧѧى نطѧѧاق واسѧѧع فѧѧي أدبیѧѧات   
ن حѧѧول مفھѧѧوم المیѧѧزة التنافѧѧسیة، فمѧѧن   الإدارة، فѧѧلا یѧѧزال ھنѧѧاك اخѧѧتلاف فѧѧي آراء البѧѧاحثی  

 فإن المیزة التنافѧسیة تѧشیر إلѧى المѧدى الѧذي یمكѧن أن تحقѧق        Porter (1985(وجھة نظر 
 ، كمѧا عرفھѧا   (Kwak et. al., 2018)فیѧھ الѧشركة مركѧزًا دفاعیѧاً أقѧوى مѧن منافѧسیھا        

 الحѧصول  آخرون على أنھا المعارف والقدرات التѧي تمتلكھѧا المنظمѧة ویѧصعب تقلیѧدھا أو       
 ,Al-Silmi(  ، في حین أشѧار  )Stoilkovska et al., 2015( علیھا من قبل المنافسین

إلѧѧى أنھѧѧا  مجموعѧѧة المھѧѧارات والتكنولوجیѧѧا والمѧѧوارد والقѧѧدرات التѧѧي تѧѧستطیع        ) 2001
إنتاج قیم ومنافع للعملاء أعلѧى مѧن مѧا    : الإدارة تنسیقھا واستثمارھا لتحقیق أمرین أساسیین     

ѧѧھ المنافѧѧا  یحققѧѧسیھا، أمѧѧة ومنافѧѧین المنظمѧѧا بѧѧتلاف فیمѧѧز والاخѧѧن التمیѧѧة مѧѧد حالѧѧسون، وتأكی
استغلال المنظمة لقѧدرتھا ومواردھѧا المتنوعѧة مѧن أجѧل         " فقد عرفھا بأنھا  ) ٢٠١٧حسن،  (

الحصول على شيء ممیز یمكنھا من إشباع رغبѧات عملائھѧا الحѧالیین والمѧرتقبین بالѧشكل        
ومѧѧن ھنѧѧا، یمكѧѧن القѧѧول إن  ". لقطѧѧاع الѧѧذي تعمѧѧل فیѧѧھالѧѧذي تتفѧѧوق فیѧѧھ علѧѧى منافѧѧسیھا فѧѧي ا 

الإدارة الاستراتیجیة التي تسعى لتحقیѧق میѧزة تنافѧسیة یجѧب أن تنظѧر إلѧى المعѧارف التѧي             
تملكھا، وتستطیع تطبیقھا كجزء مؤثر وعنصر حاسم في مواردھا یمكن من خѧلال نѧشرھا        

          ѧضل للمنظمѧة أفѧق قیمѧن تحقیѧالیب والأدوات  وتبادلھا بین العاملین وتوظیفھا مѧة، وأن الأس
  . التكنولوجیة المستخدمة ستلعب دورا حاسما في نجاحھا، وحصولھا على قیمة أكبر

، أن الѧسبیل الوحیѧد   )Halawi, Aronson, & McCarthy, 2005(یرى حیث 
للمنافѧѧسة أمѧѧام المنظمѧѧات لتحقیѧѧق كفѧѧاءة متمیѧѧزة، وحѧѧصولھا علѧѧى میѧѧزة تنافѧѧسیة مѧѧستدامة     

فمن وجھѧة نظѧر   . ركیز على التوجھ الاستراتیجي، المعتمد على المعرفة یتمثل في زیادة الت   
الأسѧѧواق فѧѧإن المیѧѧزة التنافѧѧسیة تتمثѧѧل فѧѧي الوضѧѧع المتفѧѧوق للѧѧسوق الѧѧذي تمتلكѧѧھ الѧѧشركة        
مقارنة بالمنافسین الآخرین، ومن منظور الجودة، فإن المیزة التنافسیة تعبѧر عѧن الحѧصول       
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 ، (Zhang et. al., 2018) والقѧدرات التنافѧسیة   على قیمة أعلى بالاعتمѧاد علѧى المѧوارد   
حیث یمكن القول أن الشركة تتمتع بمیزة تنافسیة إذا كانت تنفѧذ اسѧتراتیجیة تѧستھدف خلѧق         

ولعل الاھتمѧام الأول لمجѧال الإدارة الاسѧتراتیجیة ھѧو     . (Hatani et.  al., 2016)القیمة 
 ، ووفقѧاً  (Rua et. al., 2018)منھѧا  كیفیة تحقیق الشركات لمیزتھѧا التنافѧسیة والاسѧتفادة    

فѧإن المѧشروعات تمتلѧك میزتھѧا التنافѧسیة مѧن خѧلال القѧدرة         ) (Latukha, 2018لدراسѧة  
علѧى البقѧѧاء فѧѧي الѧѧسوق الѧصعبة والبیئѧѧات الاقتѧѧصادیة الدینامیكیѧѧة ، مѧن خѧѧلال الإبѧѧداع فѧѧي     

ھѧاریین وذوي  التغلب على البیروقراطیة ؛ والإنتاج بتكلفѧة منخفѧضة ؛ وامѧتلاك مѧوظفین م        
مواھب عالیة ؛ قادرین علѧى العمѧل فѧي بیئѧة غیѧر مѧستقرة ، بالإضѧافة إلѧى امѧتلاك القѧدرة                   

  . على التكیف بشكل أكبر مع عدم استقرار السوق من المشروعات الأخرى

حیث یؤدي تسارع وتیرة العولمة، وتحѧول طلبѧات العمѧلاء، والتطѧور التكنولѧوجي           
 المنافسة، فإن القدرة علѧى الاسѧتجابة لفѧرص الѧسوق     السریع وما ینجم عن ذلك من شراسة   

 (Bhatt et. al., 2010)عامل نجاح حاسم للمنظمات العاملة في بیئات العمل المعاصѧرة  
،ومن ھنا فإن البنوك التي تقوم بتعدیل أنشطتھا لتتوافѧق والمعلومѧات الحدیثѧة والتكنولوجیѧا       

). Nanda, 2016(مات أفѧضل للعمѧلاء   وتطبیقاتھا ھي المؤھلة لتحقیق أھدافھا بتقѧدیم خѧد  
یظھѧѧر وبقѧѧوة وجѧѧود تѧѧأثیر إیجѧѧابي لتكنولوجیѧѧا المعلومѧѧات  ) Ba'li, 2016(فوفقѧѧا لدراسѧѧة 

المѧѧساندة فѧѧي خلѧѧق میѧѧزة تنافѧѧسیة للبنѧѧوك، لѧѧذا تѧѧرى ضѧѧرورة العمѧѧل علѧѧى تѧѧوفیر الأجھѧѧزة     
ھمیѧة العمѧل   والبرمجیات اللازمة لتسھیل العملیات، وزیادة الوعي لѧدى الأفѧراد العѧاملین بأ         

فحتѧѧѧى . مѧѧن خѧѧلال أنظمѧѧة الѧѧذكاء الاصѧѧطناعي المѧѧѧساندة لاتخѧѧاذ القѧѧرار وتحقیѧѧق التمیѧѧز         
المنظمات التي لدیھا قدرة تنافسیة تستند إلى عناصر داخلیة خاصة بطبیعة المنظمة تواجѧھ      
أحیانًا صعوبات في البقاء على قید الحیѧاة، لѧذلك تحتѧاج كѧل منظمѧة إلѧى الاھتمѧام بѧالعملاء             

  .(Hatani et. al., 2016) دین وموقع المنافسین على مستوى كافة المنظماتوالمور

 وخلاصة القول إنھ رغم عѧدم توافѧق الآراء حѧول مفھѧوم المیѧزة التنافѧسیة، إلا أنѧھ          
یتضح أن المیزة التنافسیة تعني امتلاك المنظمة لأسالیب فریدة غیر متاحѧة لѧدي منافѧسیھا،       

  خارجیѧѧѧة ومواجھѧѧѧة المخѧѧѧاطر بѧѧѧشكل أفѧѧѧضل مѧѧѧن    ممѧѧѧا یمكنھѧѧѧا مѧѧѧن اسѧѧѧتغلال الفѧѧѧرص ال   
  . المنافسین
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وتنشأ المیزة التنافسیة اسѧتناداً إلѧى مجمѧوعتین مѧن العوامѧل داخلیѧة وخارجیѧة، أمѧا              
العوامѧѧل الداخلیѧѧة فتعتمѧѧد علѧѧى امѧѧتلاك المنظمѧѧة للمѧѧوارد، حیѧѧث تكѧѧون تلѧѧك المѧѧوارد ھѧѧي       

ارد على المادیة منھѧا، ولكѧن   المصدر الأساسي لمیزتھا التنافسیة، حیث لا تقتصر تلك المو      
أیѧѧѧضاً تѧѧѧشمل المѧѧѧوارد غیѧѧѧر الملموسѧѧѧة كالمھѧѧѧارات والمعرفѧѧѧة التنظیمیѧѧѧة والتكنولوجیѧѧѧة        

(Saeidia et. al., 2018; Latukha, 2018; Kwak et. al., 2018)  يѧوالت ، 
تمكنھѧѧا مѧѧن تقѧѧدیم سѧѧلع وخѧѧدمات بѧѧشكل أفѧѧضل مѧѧن منافѧѧسیھا، فالمنظمѧѧات القѧѧادرة علѧѧى          

ر فیھѧѧا مѧѧن إمكانѧѧات مادیѧѧة، وعمالѧѧة وخبѧѧرات تمتلѧѧك المھѧѧارة والقѧѧدرة      اسѧѧتغلال مѧѧا یتѧѧواف 
الإبداعیѧѧة، والتكنولوجیѧѧا المتقدمѧѧة ، وقیѧѧادة فعالѧѧة تѧѧستطیع أن تقѧѧدم سѧѧلع وخѧѧدمات متمیѧѧزة     

كما أن التركیز على متطلبѧات الѧسوق التѧي یمكѧن أن تѧؤدي إلѧى         . عالیة الجودة وبتكلفة أقل   
 فإن كѧل شѧركة یمكنھѧا أن تخلѧق میزتھѧا التنافѧسیة إذا       تعزیز واكتساب ثقة العملاء، ومن ثم  

تѧѧم تѧѧصنیف المѧѧوارد المملوكѧѧة لھѧѧا علѧѧى أنھѧѧا نѧѧادرة وقیمѧѧة ولا یمكѧѧن تقلیѧѧدھا أو اسѧѧتبدالھا     
(Hatani et. al., 2016; Bhatt et. al., 2010)   دونѧاحثین یؤكѧإلا أن الكثیر من الب ، 

میѧزة التنافѧسیة، غیѧر كѧاف لتحقیѧق      على أن التفѧوق فѧي العوامѧل الداخلیѧة كمѧصدر لخلѧق ال           
 سیاسѧѧѧیة ،اقتѧѧѧصادیة ،اجتماعیѧѧѧة  –التمیѧѧѧز حѧѧѧال إھمѧѧѧال العوامѧѧѧل الخارجیѧѧѧة سѧѧѧواء عامѧѧѧة   

ومѧن ھنѧا لا   .  أو خاصة من عمѧلاء ومѧوردین ووسѧطاء ومنافѧسین        –،تكنولوجیة، وقانونیة   
 یعتمد نجاح المنظمات على مواردھا وقѧدراتھا فحѧسب، بѧل یعتمѧد أیѧضًا علѧى القѧدرة علѧى              

التكیف مع التغیر البیئي، مما یجعل الحفاظ على المیزة التنافسیة نѧشاط دینѧامیكي لا نھѧائي            
(Rua et. al., 2018).  

 

إلѧѧى أن المنظمѧѧة یمكنھѧѧا اكتѧѧساب میѧѧزة تنافѧѧسیة عـѧѧـن      ) Porter ,2003(أشѧѧار 
بѧداع، والجـѧـودة، وتقѧدیم    تخفیض التكلفѧة كلمѧا أمكѧن ذلѧك، والتمѧایز، مѧن خѧلال الإ          : طریق

 ، (Kwak et. al., 2018).  جѧودة عالیѧة وصѧورة ذھنیѧة متمیѧزة حتѧى لѧو بتكلفѧة كبیѧرة         
وخاصѧѧѧة إذا ارتѧѧѧبط ذلѧѧѧك بخلѧѧѧق حѧѧѧواجز أمѧѧѧام المنافѧѧѧسین مѧѧѧن خѧѧѧلال اسѧѧѧتغلال التطѧѧѧور       
التكنولѧѧѧѧوجي والإبѧѧѧѧداع ، كѧѧѧѧالتحكم فѧѧѧѧي قنѧѧѧѧوات التوزیѧѧѧѧع، وولاء المѧѧѧѧستفیدین، والѧѧѧѧتحكم    

  . عوبة تقلید المنافسین للتقنیة المستخدمةبالموردین؛ وص
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ورغѧѧم المحاولѧѧة المبكѧѧرة للكѧѧشف عѧѧن الأبعѧѧاد المعبѧѧرة عѧѧن المیѧѧزة التنافѧѧسیة، فѧѧإن     
الدراسات الحدیثة قد تباینت وجھات نظرھا تجاه تلك الأبعѧاد، فعلѧى سѧبیل المثѧال اعتمѧدت           

     ѧادي البعѧѧر أحѧسیة كمتغیѧѧزة التنافѧѧر المیѧاس متغیѧѧى قیѧات علѧѧض الدراسѧد بع(Latukha, 
2018; Saeidia et. al., 2018; Kwak et. al., 2018; Hatani et. al., 2016) 

، في حین اعتمѧدت دراسѧات أخѧرى علѧى تمییѧز مجموعѧة مѧن الأبعѧاد للتعبیѧر عѧن المیѧزة                  
التنافسیة، وقد تبین أن ھنѧاك أبعѧادا ھѧي الأكثѧر شѧیوعاً كمكونѧات أساسѧیة للمیѧزة التنافѧسیة                

(Rua et. al., 2018, Hamad et. al., 2018)ویمكن توضیح تلك الأبعاد فیما یلي ،:  

  

تكѧѧالیف یقѧѧصد بھѧѧا أداء المنظمѧѧة لأنѧѧشطتھا بѧѧشكل یفѧѧوق أداء المنظمѧѧات   التخفѧѧیض 
المنافسة لأنشطتھا بالوصول إلى حد تكالیف أقل من المنافسین، مما یمكنھا مѧن الѧتحكم فѧي      

غیѧر أن  . لاسѧتغلال الأمثѧل للمѧوارد المتاحѧة للمنظمѧة     أسعارھا وزیادة مبیعاتھѧا مѧن خѧلال ا        
التكلفة الأقل لا یجب أن تѧؤثر علѧى جѧودة منتجاتھѧا، بحیѧث تكѧون جذابѧة فѧي الѧسوق الѧذي             
تعمѧѧل فیѧѧھ، وبحیѧѧث یمكنھѧѧا تحقیѧѧق میѧѧزة التكلفѧѧة مѧѧن خѧѧلال تكلفѧѧة متغیѧѧرة أقѧѧل مѧѧن نفقѧѧات      

  .داریةالتسویق أو تحقیق مستویات أقل في النفقات التشغیلیة والإ

أن المیѧѧزة التنافѧѧسیة تنѧѧشأ مѧѧن ) Turban, 2005(وفیمѧѧا لѧѧھ علاقѧѧة بالتكلفѧѧة أشѧѧار  
العامل الأول یتعلق بالكفاءة المقارنة حیث تنتج المنظمة سلع وخѧدمات بتكلفѧة أقѧل       : عاملین

، والكفѧѧاءة )التكѧѧالیف داخѧѧل المنѧѧشأة (مѧѧن المنافѧѧسین، ویتѧѧأثر ذلѧѧك بتحقѧѧق الكفѧѧاءة الداخلیѧѧة    
أما العامѧل الثѧاني فیحѧدده    ). وھي التي تتحملھا في تعاملھا مع المنظمات الأخرى    (المتبادلة  

ویتوقف ذلك علѧى الخѧصائص التѧي    (قوة المساومة مع العملاء والموردین لصالح المنظمة  
تمیز السلعة أو الخدمѧة المقدمѧة مѧن المنظمѧة مقارنѧة بѧالآخرین، وتكѧالیف التحѧول للعمѧلاء               

وتؤكѧѧد دراسѧѧة  ). تعامѧѧل مѧѧع المنظمѧѧة إلѧѧى منظمѧѧات أخѧѧرى    والمѧѧوردین فѧѧي حالѧѧة تѧѧرك ال  
)Digalaki, 2019 (       يѧاض فѧؤدي لانخفѧوك یѧل البنѧن قبѧأن تطبیق الذكاء الاصطناعي م

. ٢٠٢٣ ملیѧѧار دولار بحلѧѧول  ٤٤٧التكلفѧѧة الإجمالیѧѧة المحتملѧѧة للبنѧѧوك بمبلѧѧغ یѧѧصل إلѧѧى       
فض تكلفѧة الخѧدمات،   ، إلى أن البنوك التي تتبنى أسالیب محددة لخ    )٢٠١٤غنیمي،(وأشار  

وتѧѧسعیرھا بالѧѧصورة التѧѧي تتناسѧѧب مѧѧع أوضѧѧاع البنѧѧك التنافѧѧسیة تѧѧنجح فѧѧي جѧѧذب العمѧѧلاء،  
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ومن ھنا یجѧب علѧى المѧسئولین عѧن صѧنع قѧرارات تѧسعیر         . والحفاظ على الحصة السوقیة   
الخѧѧدمات المѧѧصرفیة الأخѧѧذ بعѧѧین الاعتبѧѧار دراسѧѧة أسѧѧعار خѧѧدمات البنѧѧك، وتحلیѧѧل آراء          

ه الأسѧعار بѧصورة موضѧوعیة مقارنѧة مѧع البنѧوك المنافѧسة، بمѧا یحقѧѧق         المѧستفیدین مѧن ھѧذ   
  . میزة تنافسیة

تѧرى أن تحѧسین   ) (Zhang et. al., 2018وعلѧى الѧرغم مѧن ذلѧك، فѧإن دراسѧة       
القدرة التنافسیة من خلال خفض التكالیف لم یعѧد اسѧتراتیجیة مѧستدامة ، وخاصѧة إن اتѧسم           

 ومѧن ثѧم لا یمكѧن الاعتمѧاد علیѧھ وحѧدة فѧي تنمیѧة         نشاط الѧشركة بارتفѧاع التكلفѧة بطبیعتѧھ ،      
  . المیزة التنافسیة

  

یقѧѧصد بѧѧالتمیز الوفѧѧاء باحتیاجѧѧات العمѧѧلاء بطریقѧѧة فریѧѧدة مѧѧن نوعھѧѧا، علѧѧى أسѧѧاس   
الѧѧسرعة وخدمѧѧة العمѧѧلاء والمرونѧѧة، بعبѧѧارة أخѧѧرى یѧѧتلخص التمییѧѧز فѧѧي خلѧѧق المزیѧѧد مѧѧن   

 .Rua et)المنافѧسة  تي تخلقھا الѧشركات الأخѧرى   القیمة للعملاء أكبر من متوسط القیمة ال
al., 2018)        ارѧلال ابتكѧن خѧسھا مѧز نفѧى تمییѧشركات علѧوتساعد التكنولوجیا الحدیثة ال ، 

منتجات جدیدة وتخفیض وقѧت التѧسویق وخدمѧة العمѧلاء ، فѧضلاً عѧن إمكانیѧة التعامѧل مѧع           
. (Hamad et. al., 2018)بیانات العملاء الѧضخمة ، وتحѧسین تمییѧز العلامѧة التجاریѧة      

أن سѧѧرعة تقѧدیم الخدمѧѧة للعمѧلاء بѧѧسھولة، والتѧѧي   ) ٢٠١٤عѧودة، (وفѧي مجѧѧال البنѧوك یѧѧرى  
تظھѧѧر مѧѧن خѧѧلال وجھѧѧة نظѧѧر مقѧѧدم الخدمѧѧة مѧѧن خѧѧلال، أداء الخدمѧѧة بالѧѧسرعة القѧѧصوى       
وانجازھѧѧا بأقѧѧل مѧѧن الوقѧѧت المتوقѧѧع للعمیѧѧل، ومواجھѧѧة المѧѧشاكل وإیجѧѧاد الحلѧѧول بأقѧѧصى       

أن منظمات الأعمال التѧي تѧستطیع أن تطبѧق          ) Liebowitz,2001 (ویؤكد. سرعة ممكنة 
أسالیب الذكاء الاصطناعي الجدیѧدة لفھѧم سѧلوك العمѧلاء وعѧاداتھم مѧن خѧلال الѧتعلم الآلѧي                

  .تكون قادرة على تقدیم المحتوى المناسب والمنتجات للعملاء

میѧز إنمѧا   ویرتبط التمیز بدرجة كبیرة بالابتكار، حیث تѧرى بعѧض الدراسѧات أن الت     
 ، وأن المیزة النسبیة الناشѧئة عѧن الابتكѧار ھѧي     (Rua et. al., 2018)یستند إلى الابتكار 

، ویمكѧن أن یتحقѧق ذلѧك    "الدرجة التي یُنظر عندھا إلى الابتكار على أنھ أفضل من سابقھ   "
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من خلال اقتناص الفرص السوقیة الداخلیة والخارجیة، ولѧیس مھمѧا أن تكѧون المنظمѧة قѧد              
  ).Delima, 2016(تھا ، ولكنھا تحقق لھا میزة على منافسیھا ابتدع

 

عѧѧد الجѧѧودة للمیѧѧزة التنافѧѧسیة بجمیѧѧع الإجѧѧراءات التѧѧي تتخѧѧذھا الѧѧشركات          یتعلѧѧق بُ 
لتحѧѧسین جѧѧودة منتجاتھѧѧا، وتقѧѧدیم اسѧѧتجابة سѧѧریعة للعمѧѧلاء حیѧѧث تتѧѧیح سѧѧرعة الاسѧѧتجابة      

، فضلاً عن تخفѧیض أخطѧاء المعѧاملات، الأمѧر     تحقیق میزة تنافسیة في بیئة شدیدة التنافس     
الѧذي یعѧزز مѧѧن الѧصورة الذھنیѧة للѧѧشركة لѧدى عملائھѧا ویحقѧѧق اكتѧسابھا للمیѧزة التنافѧѧسیة         

(Zhang et. al., 2018, Hatani et. al., 2016) .      زѧلال تمیѧن خѧك مѧق ذلѧویتحق
المنتجѧѧѧѧѧѧѧات المقدمѧѧѧѧѧѧѧة بخѧѧѧѧѧѧѧصائص عنѧѧѧѧѧѧѧد مقارنتھѧѧѧѧѧѧѧا بمعیѧѧѧѧѧѧѧار موضѧѧѧѧѧѧѧوعي، ویѧѧѧѧѧѧѧشیر   

)Hezier&Render, 2001 (       شیر لأداءѧѧي تѧѧسیة التѧѧا التنافѧѧن المزایѧѧودة مѧѧى أن الجѧѧإل
الأعمѧѧال بѧѧصورة صѧѧحیحة لتقѧѧدیم منتجѧѧات تѧѧتلاءم مѧѧع حاجѧѧات ورغبѧѧات العمѧѧلاء، وتلبیѧѧة    

ومѧѧن المتوقѧع أن تطبیѧѧق الѧذكاء الاصѧѧطناعي للѧѧتعلم   . احتیاجѧاتھم أول بѧѧأول وفѧي كѧѧل وقѧت   
لمѧوارد البѧشریة وتوظیفھѧا بѧسھولة، ممѧا      العمیق الذي یوفر الوقت للمنظمѧات علѧى تحدیѧد ا           

سیساعد على زیادة الكفاءة تقلیل إجمالي وقت التوقف عن العمѧل الѧذي یمكѧن أن ینѧتج عѧن          
  ).Partanen et al., 2017(غیاب القوى العاملة الماھرة 

: 

ى إلѧى امѧتلاك   في ظل البیئة التنافسیة غیر التقلیدیة التي تشھدھا البنѧوك، فإنھѧا تѧسع    
میزة تنافسیة اتجھت إلى البحث عن مداخل وأسالیب عمل جدیѧدة تمكنھѧا مѧن الحفѧاظ علѧى        
اسѧѧѧتمراریتھا، وزیѧѧѧادة قѧѧѧدرتھا فѧѧѧي إیجѧѧѧاد وتحقیѧѧѧق التمیѧѧѧز، وینظѧѧѧر إلѧѧѧى توظیѧѧѧف الѧѧѧذكاء   
الاصطناعي فѧي البنѧوك علѧى أنھѧا مѧن أحѧد أھѧم مѧداخل التغیѧر والتطѧور التنظیمѧي بھѧدف                   

افسي، وعلیھ تشكلت فكرة ھذه الدراسة لتبحث في الѧدور الѧذي یمكѧن أن    تحسین موقفھا التن 
  . یلعبھ الذكاء الاصطناعي في تحقیق المیزة التنافسیة في البنوك

ومѧن مراجعѧѧة الدراسѧات الѧѧسابقة وكمѧا ھѧѧو مبѧین فѧѧي الإطѧار النظѧѧري والدراسѧѧات      
 أثѧѧر الѧѧذكاء  الѧѧسابقة، تبѧѧین وجѧѧود فجѧѧوة بحثیѧѧة تتمثѧѧل فѧѧي نѧѧدرة الدراسѧѧات التѧѧي تناولѧѧت         
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الاصطناعي على تحقیق المیزة التنافسیة، فمعظم الدراسات السابقة سعت للكشف عѧن أثѧر      
الذكاء الاصطناعي على أحد متغیرات تحقیѧق المیѧزة التنافѧسیة للمنظمѧة ، كتحѧسین عملیѧة             

 Ansari and( اتخاذ القرارات ، أو التسویق وولاء العملاء كما ھѧو الحѧال مѧع دراسѧتي     
Riasi, 2016 (و)Shahid and Li, 2019  (   اتѧѧن الدراسѧѧر مѧاك الكثیѧѧد ھنѧا نجѧѧكم

الѧѧسابقة التѧѧي عالجѧѧѧت ، موضѧѧوع الѧѧѧذكاء الاصѧѧطناعي بѧѧشكل عѧѧѧام ، فتناولѧѧت إیجابیاتѧѧѧھ       
، بینما تتفرد ھѧذه الدراسѧة مѧع قلѧة     ) Ahmed, 2018( وسلبیاتھ كما ھو الحال في دراسة 

مѧѧن الدراسѧѧات الѧѧسابقة بѧѧربط موضѧѧوعي الѧѧذكاء الاصѧѧطناعي وأغلѧѧب تطبیقاتѧѧھ الحدیثѧѧة        
كمѧا تتمیѧز ھѧذه الدراسѧة عѧن الدراسѧات الѧسابقة الأخѧرى مѧن حیѧث           . والمیزة التنافسیة معѧا   

وك مجѧѧال التطبیѧѧق فѧѧي مجѧѧال ھѧѧام یعتمѧѧد علѧѧى تكنولوجیѧѧا المعلومѧѧات بѧѧشكل موسѧѧع كѧѧالبن     
  .التجاریة

 ولتأكیѧѧد مѧѧѧشكلة الدراسѧѧة مѧѧѧن الناحیѧѧة التطبیقیѧѧѧة، قامѧѧت الباحثѧѧѧة بѧѧإجراء دراسѧѧѧة      
مفѧردة  ) ٥٠(استطلاعیة، وذلك بإعداد قائمة استقصاء وتوزیعھا على عینѧة میѧسرة عѧددھا      

من العاملین بالبنوك التجاریة في الفروع الموجودة بمدینة المنصورة، وذلك للتعѧرف علѧى           
وقѧѧد تѧѧم تقѧѧسیم العینѧѧة إلѧѧى الفئѧѧات الثلاثѧѧة    . تغیѧѧرات الدراسѧѧة فѧѧي البنѧѧوك  درجѧѧة ممارسѧѧة م 

  ).١(الموضحة في الجدول رقم 

  ) ١(جدول 

  نتائج الدراسة الاستطلاعیة لمتغیرات الدراسة وفقا للوسط الحسابي
  أعلى من الوسط الحسابي  المحاید  أقل من الوسط الحسابي

  المتغیر
  %النسبة  ددالع  %النسبة  العدد  %النسبة  العدد

  %١٤  ٧  %٢٠  ١٠  %٦٦  ٣٣  الذكاء الاصطناعي

  %٢٤  ١٢  %١٨  ٩  %٥٨  ٢٩  المیزة التنافسیة

  .إعداد الباحثة: المصدر

وجѧѧѧود انخفѧѧѧاض فѧѧѧي مѧѧѧستوى ممارسѧѧѧة الѧѧѧذكاء    ) ١(ویتѧѧѧضح مѧѧѧن الجѧѧѧدول رقѧѧѧم   
الاصطناعي من وجھة نظر معظѧم أفѧراد العینѧة، وكѧذلك فѧي مѧستوى المیѧزة التنافѧسیة مѧن           
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وفѧي ضѧوء ضѧعف مѧستوى ممارسѧة الѧذكاء الاصѧطناعي          . عظم أفѧراد العینѧة    وجھة نظر م  
والمیزة التنافسیة من وجھة نظѧر معظѧم مفѧردات عینѧة الدراسѧة الاسѧتطلاعیة وعلیѧھ تѧأتي                 
ھѧѧذه الدراسѧѧة فѧѧي محاولѧѧة للكѧѧشف عѧѧن الѧѧدور الѧѧذي یلعبѧѧھ الѧѧذكاء الاصѧѧطناعي فѧѧي تحقیѧѧق   

  :لات التالیةالمیزة التنافسیة، وھو الأمر الذي یثیر التساؤ

              ةѧستوى ممارسѧاض مѧى انخفѧسیة إلѧزة التنافѧستوى المیѧي مѧھل یرجع الانخفاض ف
 الذكاء الاصطناعي أم لا؟

             سیةѧزة التنافѧطناعي، والمیѧذكاء الاصѧة الѧما ھي طبیعة العلاقة بین مستوى ممارس
 إن وجدت؟

           وعѧو نѧا ھѧا؟ ومѧسیة بأبعادھѧزة التنافѧى المیѧذا  ما ھو تأثیر الذكاء الاصطناعي علѧھ 
  التأثیر إن وجد؟

: 

 .تحدید طبیعة العلاقة بین الذكاء الاصطناعي والمیزة التنافسیة بأبعادھا المختلفة ) ١

 .قیاس تأثیر الذكاء الاصطناعي على المیزة التنافسیة بأبعادھا المختلفة ) ٢

: 

  :ا یليتستمد الدراسة أھمیتھا العلمیة والتطبیقیة كم

  

 اھتمѧت بدراسѧѧة وبحѧѧث  - فѧѧي حѧدود علѧѧم الباحثѧѧة –بѧسبب نѧѧدرة الدراسѧات العربیѧѧة   
العلاقة بین الذكاء الاصطناعي والمیزة التنافسیة، على الѧرغم مѧن أھمیѧة المفѧاھیم فѧي ظѧل         

فالـѧـذكاء الاصطناعـѧـي یجعѧل المنظمѧة مѧن خѧلال       . زیادة حѧدة التنافѧسیة فѧي بیئѧة الأعمѧال          
ثورة المعرفیة قادرة على امتلاك میѧزة تنافѧسیة تمكنھѧا مѧن الاسѧتمرار والبقѧاء مѧن خѧلال            ال

اعتمѧѧاد وتبنѧѧي نظѧѧم إداریѧѧة مختلفѧѧة وعѧѧصریة، حیѧѧث یتѧѧیح الѧѧذكاء الاصѧѧطناعي للبنѧѧوك أن   
تتبني أسالیب عمل جدیѧدة ومبتكѧرة تѧتلاءم ورغبѧات واحتیاجѧات العمѧلاء، وتقѧدیم خѧدمات                 
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      ѧل تقѧي            منافسة تجعلھا على أقѧا فѧى تنمیتھѧل علѧل وتعمѧسیة، بѧزة التنافѧى المیѧافظ علѧدیر تح
  ). Romi, 2016(مرحلة تالیة 

  

تسعى الدراسة على المستوى التطبیقي إلѧى التعѧرف علѧى درجѧة ممارسѧة البنѧوك                
محل الدراسة للذكاء الاصطناعي، والمیزة التنافسیة لھѧذه البنѧوك، ومѧن ثѧم تزویѧد القѧائمین          

ى إدارة تلك البنوك ببیانات ومعلومات تظھر الدور الѧذي یلعبѧھ الѧذكاء الاصѧطناعي فѧي       عل
تعزیز المیزة التنافسیة، بما یحقق منفعة مباشرة للبنوك محل التطبیق، وللجھѧاز المѧصرفي           

ومن ھنا تساعد ھذه الدراسة في زیادة وعي القائمین على إدارة البنѧوك بأھمیѧة        . بشكل عام 
  .  عي، وتقدیم التوصیات التي تمكن البنوك من تعزیز قدرتھا التنافسیةالذكاء الاصطنا

 

 متغیѧѧرات الدراسѧѧة ویѧѧشمل الѧѧذكاء الاصѧѧطناعي كمتغیѧѧر مѧѧستقل    النمѧѧوذجیوضѧѧح 
الѧѧشبكة العѧѧصبیة الاصѧѧطناعیة، الѧѧنظم الخبیѧѧرة، الѧѧوكلاء الأذكیѧѧاء،      (وتتمثѧѧل أسѧѧالیبھ فѧѧي   
التكѧالیف، التمیѧز،   (لمیزة التنافسیة كمتغیر تابع وتتمثل أبعاده فѧي     وا) الخوارزمیات الجینیة 

  ).١(كما یظھر في الشكل رقم ) الجودة

  
 
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 

اعتمادا على نموذج الدراسة، وانطلاقا من أھدافھا تѧسعى الدراسѧة لاختبѧار مѧدى صѧحة         
  :الفروض التالیة

الѧѧشبكات العѧѧصبیة، (بѧѧاط معنѧѧوي بѧѧین أسѧѧالیب الѧѧذكاء الاصѧѧطناعي   توجѧѧد علاقѧѧة ارت ) ١(
  وبѧѧѧین مѧѧѧصادر المیѧѧѧزة   ) الѧѧѧنظم الخبیѧѧѧرة، الوكیѧѧѧل الѧѧѧذكي، والخوارزمیѧѧѧات الجینیѧѧѧة    

التنافѧѧسیة والمتمثلѧѧة فѧѧي التكلفѧѧة، التمیѧѧز، والجѧѧودة لفѧѧروع البنѧѧوك التجاریѧѧة فѧѧي مدینѧѧة   
 .المنصورة

  : ة الآتیةوقد تفرعت عن ھذه الفرضیة، الفرضیات الفرعی

 توجد علاقة ارتباط معنوي بیـن أسالیب الذكاء الاصطناعي وبیـن التكلفة.  

 توجد علاقة ارتباط معنوي بیـن أسالیب الذكاء الاصطناعي وبیـن التمیز.  

 توجد علاقة ارتباط معنوي بیـن أسالیب الذكاء الاصطناعي وبیـن الجودة.  

  الѧѧѧشبكات العѧѧѧصبیة، الѧѧѧنظم    (یوجѧѧѧد تѧѧѧأثیر معنѧѧѧوي لأسѧѧѧالیب الѧѧѧذكاء الاصѧѧѧطناعي        ) ٢(
  علѧѧѧѧѧى مѧѧѧѧѧصادر المیѧѧѧѧѧزة    ) الخبیѧѧѧѧѧرة، الوكیѧѧѧѧѧل الѧѧѧѧѧذكي، والخوارزمیѧѧѧѧѧات الجینیѧѧѧѧѧة     

التنافسیة والمتمثلѧة فـѧـي التكلفѧة، التمیѧز، والجѧودة لفѧروع البنѧوك التجاریѧة فѧي مدینѧة              
 .المنصورة

  : وقد تفرعت عن ھذه الفرضیة، الفرضیات الفرعیة الآتیة

  الذكاء الاصطناعي على التكلفة یوجد تأثیر معنوي لأسالیب.  

 یوجد تأثیر معنوي لأسالیب الذكاء الاصطناعي على التمیز.  

 یوجد تأثیر معنوي لأسالیب الذكاء الاصطناعي على الجودة.  
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  :تتمثل حدود الدراسة في الآتي ) ٣(

املѧѧة تقتѧѧصر الدراسѧѧة علѧѧى الفѧѧروع الرئیѧѧسیة للبنѧѧوك التجاریѧѧة الع : حѧѧدود مكانیѧѧة ) ١
 .بمدینة المنصورة

 .تشمل الدراسة كافة العاملین في مختلف المستویات الإداریة: حدود بشریة ) ٢

 ٢٠١٩ مѧارس  ١تم جمع بیانات الدراسة المیدانیة خلال الفتѧرة مѧن   : حدود زمنیة  ) ٣
 .٢٠١٩ مایو ٢إلى 

 

  ومجتمѧѧѧع البحѧѧѧث       ویتѧѧѧضمن البیانѧѧѧات المطلوبѧѧѧة للبحѧѧѧث ومѧѧѧصادرھا المختلفѧѧѧة،      
والعینѧѧѧة، وقیѧѧѧاس متغیѧѧѧرات البحѧѧѧث، وأداة البحѧѧѧث وطریقѧѧѧة جمѧѧѧع البیانѧѧѧات، والأسѧѧѧالیب      
الإحصائیة المستخدمة للتحقق من مدى صحة فروض البحث، ویتم تناول ذلك علѧى النحѧو         

 :التالي

           صادرѧن مѧوعین مѧى نѧة علѧدت الباحثѧاعتم
  :البیانات

 وتѧم الحѧصول علیھѧا مѧن خѧلال الاطѧلاع علѧى الدراسѧات الѧسابقة               :البیانات الثانویѧة   )أ  (
وھѧѧي مѧѧا  ) الѧѧذكاء الاصѧѧطناعي، والمیѧѧزة التنافѧѧسیة  (والمتعلقѧѧة بمتغیѧѧرات الدراسѧѧة   

یمكѧѧѧن الباحثѧѧѧة مѧѧѧن إعѧѧѧداد الإطѧѧѧار النظѧѧѧري للدراسѧѧѧة وتأصѧѧѧیل المفѧѧѧاھیم المتعلقѧѧѧة     
  .بمتغیرات البحث

عتمادا على قѧوائم الاستقѧصاء الموجѧھ للعѧاملین العѧاملین بѧالبنوك        ا :البیانات الأولیة ) ب  (
التجاریة، وھو ما یمكن من اختبار مدى صحة أو خطѧأ فرضѧیات الدراسѧة ومѧن ثѧم          

   .التوصل للنتائج والتوصیات
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 یتمثѧѧل مجتمѧѧع ھѧѧذه الدراسѧѧة مѧѧن جمیѧѧع العѧѧاملین فѧѧي فѧѧروع البنѧѧوك      :مجتمѧѧع البحѧѧث ) أ (
بنѧك،  ) ١٧(مفѧردة مѧوزعین علѧى    ) ٨١٧(جاریة بمدینة المنصورة والبѧالغ عѧددھم       الت

بنѧѧѧوك عامѧѧѧة وفقѧѧѧاً لإحѧѧѧصائیات البنѧѧѧك المركѧѧѧزي     ) ٣(بنѧѧѧك خѧѧѧاص، و ) ١٤(مѧѧѧنھم 
وتم اختیار البنوك التجاریة للتطبیق یرجع إلѧى سѧعي البنѧوك       ). ٢٠١٨(المصري في   

     ѧاء مѧي     لامتلاك میزة تنافسیة یمكنھا من الاستمرار والبقѧاد وتبنѧة اعتمѧلال محاولѧن خ
نظѧѧم إداریѧѧة وأسѧѧالیب عمѧѧل جدیѧѧدة ومبتكѧѧرة تѧѧتلاءم ورغبѧѧات واحتیاجѧѧات العمѧѧلاء،      
وتطبیق أفكار وتطبیقات یمكن استخدامھا لإطѧلاق خѧدمات مبتكѧرة بѧشكل أفѧضل مѧن          

أضѧѧف إلѧѧى ذلѧѧك الطبیعѧѧة التنافѧѧسیة بѧѧین البنѧѧوك التѧѧي تѧѧدفعھا إلѧѧى تطبیѧѧق       . منافѧѧسیھا
اعیѧѧة تمكنھѧѧا مѧѧن اجتѧѧذاب العمѧѧلاء مѧѧن خѧѧلال تقѧѧدیم خدمѧѧة متمیѧѧزة   أسѧѧالیب مرنѧѧة وإبد

ومختلفة الأمر الذي یجعل البنوك بیئة جیدة لدراسѧة العلاقѧة بѧین الѧذكاء الاصѧطناعي          
القѧѧائم علѧѧى تبنѧѧي تكنولوجیѧѧا تѧѧساھم فѧѧي التغلѧѧب علѧѧى التحѧѧدیات والمنافѧѧسة العالمیѧѧة        

  .والمحلیة، والمیزة التنافسیة

، وقѧدرت عینѧة الدراسѧة    )( الباحثة بسحب عینة عشوائیة طبقیة  قامت:عینة البحث ) ب(
مفѧѧѧردة، وبعѧѧѧد تجمیѧѧѧع البیانѧѧѧات وفحѧѧѧص الاسѧѧѧتمارات، تبѧѧѧین أن عѧѧѧѧدد        ) ٢٦٤(بѧѧѧـ  

اسѧتمارة بنѧسبة تقѧدر بنحѧѧو    ) ٢١١(الاسѧتمارات الѧصحیحة التѧي تѧم إدخالھѧا قѧد بلفѧت        
وضѧح توزیѧع   ی) ٢(من العدد الكلي للعینة وھي نѧسبة ممثلѧة، والجѧدول رقѧم             %) ٨٠(

  .عینة البحث ونسبة الاستجابة

                                                
()  برنامج باستخدامتم تحدید حجم العینة Sample Size Calculator  
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  ) ٢(جدول رقم 

  توزیع عینة الدراسة على العاملین بفروع البنوك التجاریة بالمنصورة

  اسم الفرع  م
عدد 

  العاملین
  عدد مفردات العینة  النسبة

الاستمارات 

  الصحیحة

  ١٩  ٢٦  %١٠  ٨٢  البنك الأھلي المصري  ١

  ١٨  ٢٤  %٩  ٧٥  بنك مصر  ٢

  ١١  ١٣  %٥  ٤٣  ھلي المتحدالبنك الأ  ٣

  ١٨  ٢١  %٨  ٦٨  بنك القاھرة  ٤

  ٩  ١٣  %٥  ٣٩  بنك قناة السویس  ٥

  ١٥  ١٩  %٧  ٦٠  بنك الإسكندریة  ٦

  ٩  ١١  %٤  ٣٤  بنك اتش اس بي سي مصر  ٧

  ١١  ١٣  %٥  ٤٢  المصرف المتحد  ٨

  ١٣  ١٦  %٦  ٤٩  بنك أبو ظبي الوطني  ٩

  ١١  ١٣  %٥  ٣٩  بنك عودة  ١٠

  ١٠  ١٣  %٥  ٤١  ليالبنك التجاري الدو  ١١

  ١٠  ١٣  %5  ٣٧  بنك بلوم مصر  ١٢

  ١٢  ١٦  %٦  ٤٨  بنك بیروس مصر  ١٣

  ٩  ١٢  %٤  ٣٥  بنك جریدي اجریكول مصر  ١٤

  ١٤  ١٦  %٦  ٤٩  البنك المصري الخلیجي  ١٥

  ٩  ١٢  %٤  ٣٢  البنك العربي الأفریقي الدولي  ١٦

  ١٢  ١٣  %٥  ٤٤  بنك باركلیز  ١٧

  ٢١١  ٢٦٤  %١٠٠  ٨١٧  الإجمالي

  .سجلات شئون العاملین بالبنوك المختلفة: المصدر
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 تѧѧم الاعتمѧѧاد علѧѧى أسѧѧلوب الاستقѧѧصاء لجمѧѧع البیانѧѧات مѧѧن البنѧѧوك محѧѧل الدراسѧѧة، وتѧѧم   
 عبѧѧارة لقیѧѧاس متغیѧѧرات الدراسѧѧة، وتѧѧم قیاسѧѧھا    ٣١إعѧѧداد قائمѧѧة استقѧѧصاء مكونѧѧة مѧѧن    

    ѧشمل مѧѧي، ویѧرت الخماسѧѧاس لیكѧتخدام مقیѧاً  باسѧѧق تمامѧن موافѧѧر  ) ٥(ستویاتھ مѧѧى غیѧإل
یوضѧѧح أرقѧѧام العبѧѧارات المѧѧستخدمة لقیѧѧاس كѧѧل   ) ٣(، والجѧѧدول رقѧѧم )١(موافѧѧق تمامѧѧاً 

  .متغیر

  )٣(جدول رقم 

   قیاس متغیرات الدراسة
  الدراسات السابقة  أرقام عبارات قیاس المتغیر  المتغیر

أسالیب الذكاء 
  الاصطناعي

  16 - ١من 
Tone, 2007; Baltzan& Phillips, 

  .٢٠١٨ ،عجام، ,2008

  ٢٠١٧الملا، والجبالي ,Rua et. al., 2018  31 -17من   المیزة التنافسیة

  .من إعداد الباحثة في ضوء الدراسات السابقة: المصدر

 

تطبیѧѧق مѧѧن   تѧѧم اسѧѧتخدام اختبѧѧار التحلیѧѧل العѧѧاملي التوكیѧѧدي، وھѧѧو     :اختبѧѧار الѧѧصدق ) أ
نموذج معادلة البناء الھیكلیة وقامѧت الباحثѧة بѧإجراء ھѧذا التحلیѧل لكѧل مقیѧاس خѧاص             

  .بمتغیري الدراسة

     طناعيѧѧѧѧذكاء الاصѧѧѧر الѧѧѧدي لمتغیѧѧѧѧاملي التوكیѧѧѧل العѧѧѧي   :التحلیѧѧѧѧر فѧѧѧا یظھѧѧѧكم   
  أظھѧѧѧѧѧرت نتѧѧѧѧѧائج التحلیѧѧѧѧѧل الإحѧѧѧѧѧصائي معنویѧѧѧѧѧة جمیѧѧѧѧѧع     ) ٤(الجѧѧѧѧѧدول رقѧѧѧѧѧم  

لیѧѧѧل أن مؤشѧѧѧر جѧѧودة المطابقѧѧѧة، والتѧѧѧي  المعѧѧاملات المعیاریѧѧѧة، كمѧѧѧا أظھѧѧر التح  
تتѧѧراوح قیمتѧѧھ بѧѧین الѧѧصفر والواحѧѧد الѧѧصحیح، وكلمѧѧا اقتربѧѧت قیمتѧѧھ مѧѧن الواحѧѧد   

 ویѧدل ذلѧك علѧى معنویѧة      ٠،٨١٨وقد بلغت قیمتѧھ     . الصحیح كان النموذج معنویاً   
 .المقیاس
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  ) ٤(جدول 

  يالمعاملات المعیاریة للتحلیل العاملي لمتغیر أسالیب الذكاء الاصطناع
  المعاملات المعیاریة

  رقم العبارة
  الاسلوب الرابع  الاسلوب الثالث  الاسلوب الثاني  الاسلوب الأول

٠٫٧٠٨  ١**        
٠٫٧٨٦  ٢**        
٠٫٨٢٤  ٣**        
٠٫٨٢١  ٤**        
٠٫٨٤١    ٥**      
٠٫٦٦٢    ٦**      
٠٫٧٢٣    ٧**      
٠٫٧٣٥١    ٨*      
٠٫٧٢٥      ٩**    

٠٫٨٧٤      ١٠**    
٠٫٧٢٢      ١١**    
٠٫٧٣٣      ١٢**    
٠٫٧٢٨        ١٣**  
٠٫٦٥٦        ١٤**  
٠٫٧٣٥        ١٥**  
٠٫٨٤١        ١٦**  

  ٠٫٠١معنوي عند مستوى **   

الѧѧشبكات العѧѧصبیة، الѧѧنظم الخبیѧѧرة، الوكیѧѧل الѧѧذكي، والخوارزمیѧѧات    : الأسѧѧالیب بالترتیѧѧب 
  .الجینیة

      م     : التحلیل العاملي التوكیدي لمتغیر المیزة التنافسیةѧدول رقѧي الجѧر فѧا یظھѧ٥ (كم (
أظھرت نتائج التحلیل الاحصائي معنویة جمیع المعاملات المعیاریѧة، وقѧد بلغѧت قیمѧة      
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كѧل مѧن مؤشѧر جѧودة المطابقѧة، ومؤشѧر المطابقѧة المقѧارن الواحѧد الѧصحیح ممѧا یѧѧدل            
  .على معنویة المقیاس

  ) ٥(جدول 

  المعاملات المعیاریة للتحلیل العاملي لمتغیر المیزة التنافسیة
  معاملات المعیاریةال

  رقم العبارة
  البعد الثالث  البعد الثاني  البعد الأول

٠٫٧٦٨  ١**       

٠٫٨٦٢  ٢**      

٠٫٨٧٦  ٣**      

٠٫٨٥٤  ٤**      

٠٫٧٧٨  ٥**      

٠٫٧٧٦    ٦**    

٠٫٧٣٦    ٧**    

٠٫٧١٥    ٨**    

٠٫٧٢٥    ٩**    

٠٫٧٣٦    ١٠**    

٠٫٧٦٤      ١١**  

٠٫٧٤٢      ١٢**  

٠٫٧٣٢      ١٣**  

٠٫٦٥٢      ١٤**  

٠٫٧٤٥      ١٥**  

  ٠٫٠١معنوي عند مستوى ** 

  .التكلفة، التمیز، الجودة: الأبعاد بالترتیب

 تم الاعتماد على معامѧل ثبѧات ألفѧا كرونبѧاخ، وجѧاءت النتѧائج كمѧا ھѧي              :اختبار الثبات ) ب
  ).٦(معروضة بالجدول رقم 
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  ) ٦(جدول رقم 

  نتائج اختبار الثبات لمتغیري الدراسة

  ألفامعامل   عدد العبارات  المتغیرات

  ٠٫٧٨٨  ٤  الشبكات العصبیة

  ٠٫٨٥٤  ٤  النظم الخبیرة

  ٠٫٨٦٤  ٤  الوكیل الذكي
  الذكاء الاصطناعي

  ٠٫٧٦٥  ٤  الخوارزمیات الجینیة

  ٠٫٨٧٤  ٥  التكلفة

  المیزة التنافسیة  ٠٫٨٤٣  ٥  التمیز

  ٠٫٧٦٤  ٥  الجودة

    ٣١  الإجمالي

  . من إعداد الباحثة:المصدر

  : نتائج تحلیل الثبات ما یليأظھرت) ٦(من الجدول رقم 

بالنسبة لمقیاس الذكاء الاصطناعي، وجد أن معامل ألفѧا للمقیѧاس تѧراوح قیمتѧھ مѧن         
  .، وھو ما یشیر إلى درجة عالیة من الاعتمادیة على المقیاس٠٫٨٦٤ إلى ٠٫٧٦٥

بالنѧѧسبة لمقیѧѧاس المیѧѧزة التنافѧѧسیة، وجѧѧد أن معامѧѧل ألفѧѧا للمقیѧѧاس تѧѧراوح قیمتѧѧھ مѧѧن    
 .، وھو ما یشیر إلى درجة عالیة من الاعتمادیة على المقیاس٠٫٨٧٤  إلى٠٫٧٦٤

 

  : تم استخدام الأسالیب التالیة

               ،طناعيѧذكاء الاصѧالیب الѧن أسѧل مѧین كѧة بѧاس العلاقѧستخدم لقیѧمعامل الارتباط، وی
 .وأبعاد المیزة التنافسیة في البنوك محل الدراسة

  دار اѧѧل الانحѧي   تحلیѧѧطناعي فѧѧذكاء الاصѧѧالیب الѧѧـر لأسѧѧود أثѧن وجѧѧشف عѧѧدد، للكѧѧلمتع
  .أبعاد المیزة التنافسیة في البنوك محل الدراسة
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 

 لمعرفة علاقة الارتباط بین الذكاء الاصطناعي : الارتباط بین متغیري الدراسة
جرائھ باستخدام معامل والمیزة التنافسیة، فقد أظھر التحلیل الإحصائي الذي تم إ

). ٧(ارتباط سبیرمان النتائج الخاصة بھذه العلاقة كما ھو موضح بالجدول رقم 
لاختبار ھذه الفرضیة، تم استخراج معاملات الارتباط للكشف عن وجود علاقة 
بین أسالیب الذكاء الاصطناعي وبین أبعاد المیزة التنافسیة والمتمثلة في التكلفة 

  .والتمیز والجودة

  ) ٧(جدول رقم 

  معاملات الارتباط لمتغیري الدراسة

أسالیب الذكاء 
  الاصطناعي

 /معامل الارتباط
الدلالة 

  الاحصائیة
  الجودة  التمیز  التكلفة

المیزة 
التنافسیة 

  اجمالا
  **٠٫٦٦٤  **٠٫٦٣٥  **٠٫٦٧٨  **٠٫٦٢١  معامل الارتباط

الدلالة   الشبكات العصبیة
  ٠٫٠٠٠  ٠٫٠٠٠  ٠٫٠٠٠  ٠٫٠٠٠  الإحصائیة

  **٠٫٧٦١  **٠٫٧٥٣  **٠٫٧٢٣  **٠٫٧٥٦  معامل الارتباط
الدلالة   النظم الخبیرة

  ٠٫٠٠٠  ٠٫٠٠٠  ٠٫٠٠٠  ٠٫٠٠٠  الإحصائیة

  **٠٫٦٤١  **٠٫٦٣٢  **٠٫٤٨٦  **٠٫٥٤٣  معامل الارتباط
الدلالة   الوكیل الذكي

  ٠٫٠٠٠  ٠٫٠٠٠  ٠٫٠٠٠  ٠٫٠٠٠  الإحصائیة

  **٠٫٥٣٢  **٠٫٥٣٣  **٠٫٣٩٩  **٠٫٤٦٩  معامل الارتباط
الخوارزمیات 

الدلالة   الجینیة
  ٠٫٠٠٠  ٠٫٠٠٠  ٠٫٠٠٠  ٠٫٠٠٠  الإحصائیة

الذكاء   **٠٫٦٦٧  **٠٫٦٤٦  **٠٫٥٨٣  **٠٫٦٢٢  معامل الارتباط
الاصطناعي 

  اجمالا
الدلالة 

  ٠٫٠٠٠  ٠٫٠٠٠  ٠٫٠٠٠  ٠٫٠٠٠  الإحصائیة

  ٠٫٠١معنوي عند مستوى ** 
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ث یوجد ارتباط معنوي حی: قبول الفرض الأول) ٧(یتبیـن من الجدول رقم 
الشبكات العصبیة، النظم الخبیرة، (ایجابي بین أسالیب الذكاء الاصطناعي الأربعة 

التكلفة والتمیز، (والمیزة التنافسیة بأبعادھا الثلاثة ) الوكیل الذكي، والخوارزمیات الجینیة
 ، حیث بلغ معامل الارتباط بین مقیاس الذكاء الاصطناعي بشكل إجمالي)والجودة

وھي قیمة موجبة وذات دلالة إحصائیة ) ٠٫٦٦٧(ومقیاس المیزة التنافسیة بشكل إجمالي 
  :، وذلك كما یلي.٠٫٠٠١عند مستوى معنویة 

 یتبین من : تحلیل علاقة الارتباط بین أسالیب الذكاء الاصطناعي وبعد التكلفة
بعد مصفوفة الارتباطات بین أسالیب الذكاء الاصطناعي وبین ) ٧(الجدول رقم 

التكلفة كأحد أبعاد المیزة التنافسیة، وكانت معاملات الارتباط كالتالي 
على التوالي، **) ٠٫٤٦٩، **٠٫٥٤٣، **٠٫٥٤٣، **٠٫٧٥٦، **٠٫٦٢١(

وفي ضوء تلك . ٠٫٠٠١واتضحت معنویة معاملات الارتباط الأربعة عند 
قة ارتباط وجود علا"النتیجة یتم قبول الفرضیة الفرعیة الأولى والتي تنص على 

  .ذات دلالة معنویة بین أسالیب الذكاء الاصطناعي وبعد التكلفة

 یتبین من : تحلیل علاقة الارتباط بین أسالیب الذكاء الاصطناعي وبعد التمیز
مصفوفة الارتباطات بین أسالیب الذكاء الاصطناعي وبین بعد ) ٧(الجدول رقم 

لات الارتباط كالتالي التمیز كأحد أبعاد المیزة التنافسیة، وكانت معام
على التوالي، واتضحت **) ٠٫٣٩٩، **٠٫٤٨٦، **٠٫٧٢٣، **٠٫٦٧٨(

وفي ضوء تلك النتیجة یتم قبول .  ٠٫٠٠١معنویة معاملات الارتباط الأربعة عند 
وجود علاقة ارتباط ذات دلالة معنویة "الفرضیة الفرعیة الثانیة والتي تنص على 

  .د التمیزبین أسالیب الذكاء الاصطناعي وبع

 یتبین من : تحلیل علاقة الارتباط بین أسالیب الذكاء الاصطناعي وبعد الجودة
مصفوفة الارتباطات بین أسالیب الذكاء الاصطناعي وبین بعد ) ٧(الجدول رقم 

الجودة كأحد أبعاد المیزة التنافسیة، وكانت معاملات الارتباط كالتالي 
لى التوالي، واتضحت ع**) ٠٫٥٣٣، **٠٫٦٣٢، **٠٫٧٥٣، **٠٫٦٣٥(

وفي ضوء تلك النتیجة یتم قبول .  ٠٫٠٠١معنویة معاملات الارتباط الأربعة عند 
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وجود علاقة ارتباط ذات دلالة معنویة "الفرضیة الفرعیة الثالثة والتي تنص على 
  .بین أسالیب الذكاء الاصطناعي وبعد الجودة

 التѧأثیر بѧین الѧذكاء الاصѧطناعي       لمعرفѧة علاقѧة   : علاقات التأثیر بین متغیѧري الدراسѧة      )٢
والمیزة التنافѧسیة، جѧاءت نتѧائج التحلیѧل الإحѧصائي الѧذي تѧم إجرائѧھ باسѧتخدام تحلیѧل            

  ).٨(الانحدار المتعدد النتائج الخاصة بھذه العلاقة كما ھو موضح بالجدول رقم 

  )٨(جدول رقم 

  نتائج تحلیل الانحدار المتعدد لتأثیر أسالیب الذكاء الاصطناعي 
 لى أبعاد المیزة التنافسیةع

  )t(دلالة  tقیمة  المتغیر المستقل
  قیمة

Beta 
VIF  tolerance  R  R2  F  دلالة F 

Durbin-
Watson  

  ٠٫١٥٤  ٦٫٥٣٣  ٠٫١٧٠  ٠٫١٥٩  ١٫٠١٥  الشبكات العصبیة

  ٠٫١٣٢  ٧٫٦٧٢  ٠٫٢٢١  ٠٫١٢٣  ١٫٨٨٧  النظم الخبیرة

  ٠٫٥٥٢  ١٫٨١٦  ٠٫٥٢٤  ٠٫٠٠٠  ٨٫٠٤٥  الوكیل الذكي

الخوارزمیات 

  الجینیة
٠٫٥٤٧  ١٫٨٢٤  ٠٫٤٠٢  ٠٫٠٠٠  ٥٫٠٢٦  

  

  

  

٠٫٨٠١  

  

  

  

٠٫٦٣٣  

  

  

  

٩٤٫٣٥٦  

  

  

  

  

  

٠٫٠٠٠  

  

  

  

١٫١١٨  

وبدلالѧѧѧة إحѧѧѧصائیة  ) ٩٤٫٣٥٦(بلغѧѧѧت ) f(أن قیمѧѧѧة ) ٨(یظھѧѧѧر مѧѧѧن جѧѧѧدول رقѧѧѧم   
التѧѧي تمثѧѧل معامѧѧل الارتبѧѧاط للنمѧѧوذج الكلѧѧي، أمѧѧا    ) ٠٫٨٠١) (R(، وبلغѧѧت قیمѧѧة)٠٫٠٠٠(

التي تѧشیر لنѧسبة تѧأثیر أو تفѧسیر المتغیѧر المѧستقل للتغیѧر           ) ٠٫٦٣٣(د بلغت   فق) R2(قیمة  
الحادث في المتغیѧر التѧابع، ممѧا یѧدل علѧى أن ھنѧاك أثѧر واضѧح للѧذكاء الاصѧطناعي علѧى                 

  .أبعاد المیزة التنافسیة المتمثلة في التكلفة والتمیز والجودة

  .ذكاء الاصطناعي على التكلفةیوجد تأثیر معنوي لأسالیب ال: الفرضیة الفرعیة الأولى

لاختبار تلك الفرضیة تѧم اسѧتخدام تحلیѧل الانحѧدار المتعѧدد للكѧشف عѧن أثѧر الѧذكاء             
وجѧاءت نتѧائج   . الاصطناعي بأسالیبھ المختلفة على بعد التكلفة كأحد أبعѧاد المیѧزة التنافѧسیة     

  ).٩(التحلیل كما ھو معروض بالجدول رقم 
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––  

  )٩(جدول رقم 

  ار المتعدد لتأثیر أسالیب الذكاء الاصطناعي على بعد التكلفةنتائج تحلیل الانحد

 tقیمة  المتغیر المستقل
دلالة 

)t(  

  قیمة

Beta 
VIF  tolerance  R  R2  F  دلالة F 

Durbin-

Watson  

  ٠٫١٥٤  ٦٫٦٣٢  ٠٫١٨٨  ٠٫١٨٢  ١٫٣٦٧  الشبكات العصبیة

  ٠٫١٣٢  ٧٫٠٦٩  ٠٫١٥١  ٠٫٢٣٣  ١٫٤٦٦  النظم الخبیرة

  ٠٫٥٦٩  ١٫٧٨٦  ٠٫٥٦٧  ٠٫٠٠٠  ٥٫٧٨٩  الوكیل الذكي

الخوارزمیات 

  الجینیة
٠٫٥٦٣  ١٫٨٦٥  ٠٫٤٠٢  ٠٫٠٠٠  ٥٫٢٤١  

  

  

  

٠٫٧٣٣  

  

  

  

٠٫٥٢٣  

  

  

  

٦٢٫٥٥٢  

  

  

  

٠٫٠٠٠  

  

  

  

١٫١٠٧  

  وبدلالѧѧѧѧѧѧѧة ) ٦٢٫٥٥٢(بلغѧѧѧѧѧѧѧت ) f(أن قیمѧѧѧѧѧѧѧة ) ٩(یظھѧѧѧѧѧѧر مѧѧѧѧѧѧѧن جѧѧѧѧѧѧѧدول رقѧѧѧѧѧѧم   
  التѧѧѧѧѧي تمثѧѧѧѧѧѧل معامѧѧѧѧѧل الارتبѧѧѧѧѧѧاط   ) ٠٫٧٣٣) (R(، وبلغѧѧѧѧѧت قیمѧѧѧѧѧѧة )٠٫٠٠٠(إحѧѧѧѧѧصائیة  

التѧѧي تѧѧشیر لنѧѧسبة تѧѧأثیر أو تفѧѧسیر   ) ٠٫٥٢٣(فقѧѧد بلغѧѧت  ) R2(للنمѧѧوذج الكلѧѧي، أمѧѧا قیمѧѧة   
المتغیѧѧر المѧѧستقل للتغیѧѧر الحѧѧادث فѧѧي المتغیѧѧر التѧѧابع، ممѧѧا یѧѧدل علѧѧى أن ھنѧѧاك أثѧѧر واضѧѧح    
للѧѧذكاء الاصѧѧطناعي علѧѧى التكلفѧѧة، وفѧѧي ضѧѧوء تلѧѧك النتیجѧѧة یѧѧتم قبѧѧول الفرضѧѧیة الفرعیѧѧة      

 ,.Hislop et al(، ودراسѧة  )Digalaki, 2019( مѧع دراسѧة   وتتفق تلك النتѧائج . الأولى
2017.(  

  یوجѧد تѧأثیر معنѧوي لأسѧالیب الѧذكاء الاصѧطناعي علѧى        : الفرضیة الفرعیѧة الثانیѧة    
  .التمیز

لاختبار تلك الفرضیة تم اسѧتخدام تحلیѧل الانحѧدار المتعѧدد للكѧشف عѧن أثѧر الѧذكاء           
وجѧاءت نتѧائج   . أحѧد أبعѧاد المیѧزة التنافѧسیة    الاصطناعي بأسالیبھ المختلفة على بعد التمیز ك 

  ).١٠(التحلیل كما ھو معروض بالجدول رقم 

  



 

 ٢٢٦ – 

 
  

  )١٠(جدول رقم 

  نتائج تحلیل الانحدار المتعدد لتأثیر أسالیب الذكاء الاصطناعي على بعد التمیز

  )t(دلالة  tقیمة  المتغیر المستقل
  قیمة

Beta 
VIF  tolerance  R  R2  F  دلالة F 

Durbin-

Watson  

  ٠٫١٥٨  ٦٫٦٣٢  ٠٫١٣٣  ٠٫٣٢٢  ١٫٠١٤  الشبكات العصبیة

  ٠٫١٤١  ٧٫٧٣٥  ٠٫١٢٤  ٠٫٣٧٠  ٠٫٨٨٧  النظم الخبیرة

  ٠٫٥٥٢  ١٫٨١٦  ٠٫٥٦٦  ٠٫٠٠٠  ٨٫٨٧٩  الوكیل الذكي

  ٠٫٥٤٧  ١٫٨٢٤  ٠٫٤٠٢  ٠٫٠٠٠  ٥٫٠٢٦  الخوارزمیات الجینیة

  

  

  

٠٫٧٨٩  

  

  

  

٠٫٦٤٣  

  

  

  

٨٢٫٩٢٧  

  

  

  

٠٫٠٠٠  

  

  

  

١٫٠٧٧  

وبدلالة احصائیة ) ٨٢٫٩٢٧(بلغت ) f(أن قیمة ) ١٠(جدول رقم یظھر من 
التي تمثل معامل الارتباط للنموذج الكلي، أما ) ٠٫٧٨٩) (R(، وبلغت قیمة)٠٫٠٠٠(

  التي تشیر لنسبة تأثیر أو تفسیر المتغیر المستقل ) ٠٫٦٤٣(فقد بلغت ) R2(قیمة 
اك أثر واضح للذكاء الاصطناعي للتغیر الحادث في المتغیر التابع، مما یدل على أن ھن

  وتتفق تلك . على التمیز، وفي ضوء تلك النتیجة یتم قبول الفرضیة الفرعیة الثانیة
  التي تؤكد أن الذكاء الاصطناعي ) Partanen et al., 2017(النتائج مع دراسة 

عل یمكن من تحلیل وفھم البیانات والمعلومات في تطبیقات إدارة علاقات العملاء، مما یج
  وجود كفاءة في إدارة معلومات العملاء وتزوید العملاء بالمعلومات المحددة عن 

  التي تشیر إلى أن تطبق أسالیب ) Liebowitz, 2001(المنتج ، وكذلك دراسة
الذكاء الاصطناعي الجدیدة لفھم سلوك العملاء وعاداتھم من خلال التعلم الآلي تكون 

التي ) Ba'li, 2016(المنتجات للعملاء، ودراسة قادرة على تقدیم المحتوى المناسب و
تظھر أھمیة العمل من خلال أنظمة الذكاء الاصطناعي المساندة لاتخاذ القرار وتحقیق 

  .التمیز

  . یوجد تأثیر معنوي لأسالیب الذكاء الاصطناعي على الجودة:الفرضیة الفرعیة الثالثة



 

 ٢٢٧ – 
 

––  

لمتعدد للكشف عن أثر الذكاء لاختبار تلك الفرضیة تم استخدام تحلیل الانحدار ا
وجاءت نتائج . الاصطناعي بأسالیبھ المختلفة على بعد الجودة كأحد أبعاد المیزة التنافسیة

  ).١١(التحلیل كما ھو معروض بالجدول رقم 

  )١١(جدول رقم 

  نتائج تحلیل الانحدار المتعدد لتأثیر أسالیب الذكاء الاصطناعي على بعد الجودة

المتغیر 
دلالة  tیمةق  المستقل

)t(  
  قیمة

Beta 
VIF  tolerance  R R2  F دلالة 

F 
Durbin-
Watson  

الشبكات 
  العصبیة

٠٫١٦٢  ٦٫٥٦٦  ٠٫١٨٢  ٠٫١٨٩  ١٫٢٣٢  

  ٠٫١٤٤  ٧٫٧٧٢  ٠٫٢٦٢  ٠٫١٣٤  ١٫٩٢٥  النظم الخبیرة

  ٠٫٥٨٨  ١٫٩٥٨  ٠٫٦٢٩  ٠٫٠٠٠  ٨٫٨٩٢  الوكیل الذكي

ت الخوارزمیا
  الجینیة

٠٫٥٩٥  ١٫٩٦٦  ٠٫٥٤٧٢  ٠٫٠٠٠  ٥٫٣٢١  

١٫٢١٢  ٠٫٠٠٠  ٩١٫٣٥٦  ٠٫٦١٠  ٠٫٧٧٧  

وبدلالة إحصائیة ) ٩١٫٣٥٦(بلغت ) f(أن قیمة ) ١١(یظھر من جدول رقم 
التي تمثل معامل الارتباط للنموذج الكلي، أما ) ٠٫٧٧٧) (R(، وبلغت قیمة)٠٫٠٠٠(

تقل للتغیر التي تشیر لنسبة تأثیر أو تفسیر المتغیر المس) ٠٫٦١٠(فقد بلغت ) R2(قیمة 
الحادث في المتغیر التابع، مما یدل على أن ھناك أثر واضح للذكاء الاصطناعي على 

وتتفق تلك النتائج مع . الجودة، في ضوء تلك النتیجة یتم قبول الفرضیة الفرعیة الثالثة
والتي تشیر لدور الذكاء الاصطناعي من خلال ) Rajbanshi, et al.,2017(دراسة 

ي توفیر الوقت للمنظمات، واختیار الموارد البشریة وتوظیفھا بسھولة، التعلم العمیق ف
التي ترى أن منظمات ) Liebowitz, 2001(ودراسة . مما سیساعد على زیادة الكفاءة

الأعمال التي تطبق الذكاء الاصطناعي تقلل من أخطاء العاملین التي قد تكون مكلفة أو لا 
داع للموظفین من خلال الاستفادة من تكنولوجیا یمكن تداركھا، وتعمل على تحسین الإب

  .الذكاء الاصطناعي



 

 ٢٢٨ – 

 
  

 

  

وجود علاقة ارتباط معنویة وطردیة، بیـن كل أسلوب من أسالیب الذكاء   ) أ
. الاصطناعي، وبیـن كل بعد من أبعاد المیزة التنافسیة، سواء مجتمعة أم منفصلة

ھذه النتیجة تسمح باستنتاج أن أسالیب الذكاء الاصطناعي، تلعب دورا رئیسیا و
كما تعزز ھذه النتیجة . ومؤثـرا في أبعاد المیـزة التنافسیة لفروع البنوك المبحوثة

العدید من الأطر النظریة، التـي أشارت إلى وجود أثـر لأسالیب الذكاء 
  . الاصطناعي في مؤشرات المیزة التنافسیة

ظھѧѧرت النتѧѧائج الخاصѧѧة بتحدیѧѧد مѧѧدى التفѧѧسیر وجѧѧود علاقѧѧة قویѧѧة وإیجابیѧѧة ذات    أ  ) ب
دلالѧѧѧة إحѧѧѧصائیة بѧѧѧین متغیѧѧѧرات الѧѧѧذكاء الاصѧѧѧطناعي، وبѧѧѧین متغیѧѧѧرات المیѧѧѧزة        

واعتمѧادا علѧى معامѧل التحدیѧد فѧإن       ) ٠٫٨٠١(التنافسیة، حیث بلغ معامل الارتباط      
جѧة التبѧاین فѧي المیѧزة     من در) ٠٫٦٣٣(متغیـر الذكاء الاصطناعي یفسر ما نسبتھ     

%) ٣٧ً)أمѧѧا التبѧѧاین البѧѧالغ  %) ٦٣(التنافѧѧسیة، حیѧѧث بلغѧѧت قیمѧѧة معامѧѧل التحدیѧѧد   
فیمكن أن یعود إلى متغیرات لم یتم تناولھѧا فѧي الدراسѧة، وقѧد تلعѧب دورا محوریѧا        

  .في تحسین مستویات المزایا التنافسیة

  

ن قبѧѧل القѧѧائمین علѧѧى البنѧѧوك  ضѧѧرورة الاھتمѧѧام بالѧѧذكاء الاصѧѧطناعي وتطبیقاتѧѧھ مѧѧ    ) أ
التجاریѧѧة، حیѧѧث توصѧѧلت الدراسѧѧة لوجѧѧود علاقѧѧة ارتبѧѧاط وتѧѧأثیر ایجѧѧابي معنѧѧوي      
للذكاء الاصطناعي على كѧل أبعѧاد المیѧزة التنافѧسیة، ولѧذا توصѧي الباحثѧة القѧائمین             

 :على البنوك بالاھتمام بالذكاء الاصطناعي من خلال القیام بالآتي

   وكѧѧوظفي البنѧѧارات مѧѧة مھѧѧاملین    تنمیѧѧستوى العѧѧسین مѧѧى تحѧѧل علѧѧلال العمѧѧن خѧѧم
وتѧѧѧدریبھم علѧѧѧى اسѧѧѧتعمال التكنولوجیѧѧѧا، والѧѧѧنظم الذكیѧѧѧة، والتعامѧѧѧل مѧѧѧع مختلѧѧѧف      

 .التطبیقات الحدیثة للذكاء الاصطناعي
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––  

             ھѧویر دور تطبیقاتѧلال تطѧن خѧك مѧوك وذلѧي البنѧتعزیز دور الذكاء الاصطناعي ف
لمعقѧѧدة، اتخѧѧاذ القѧѧرارات، وحѧѧل  فѧѧي القیѧѧام بمختلѧѧف المھѧѧام والأنѧѧشطة الروتینیѧѧة وا 

 .المشكلات الأمر الذي یحسن من القدرات التنافسیة لھذه المنظمات

         تخدامѧѧسھیل اسѧѧة بتѧѧوك كفیلѧѧل البنѧѧن قبѧѧة مѧѧة كافیѧѧة ومادیѧѧصات مالیѧѧوفیر مخصѧѧت
 .تطبیقات الذكاء الاصطناعي الحدیثة

         تفѧطناعي، للاسѧذكاء الاصѧات الѧال تطبیقѧي مجѧراء فѧادة تفعیل عقود شراكة مع خب
من أبحاثھم في معالجѧة مѧشاكل منظمѧات الأعمѧال والبنѧوك، وفѧي تحѧسین مѧستوى          

  .العمالة لمواكبة التطورات التي یشھدھا عالم الذكاء الاصطناعي

         ةѧات الخاصѧات والمعلومѧة البیانѧشمل كافѧات تѧالاھتمام بعمل قاعدة بیانات ومعلوم
، والمѧصداقیة، والجѧدارة   بالعملاء تشمل تاریخ التعامѧل مѧع العمیѧل وسѧیرتھ الذاتیѧة      

الائتمانیѧѧة لزیѧѧادة قѧѧدرة البنѧѧوك علѧѧى اتخѧѧاذ القѧѧرارات الѧѧصحیحة وتѧѧوفیر الخѧѧدمات   
  .المناسبة للعمیل بالاستعانة بالذكاء الاصطناعي

      الѧѧي مجѧѧصین فѧریجین متخصѧѧداد خѧى إعѧѧة علѧѧة والجامعیѧسات البحثیѧѧث المؤسѧح
عیѧѧѧة المؤسѧѧѧسات الѧѧѧذكاء الاصѧѧѧطناعي مѧѧѧن خѧѧѧلال نѧѧѧشر الثقافѧѧѧة التكنولوجیѧѧѧة وتو  

 .  ومنظمات الأعمال بالآثار الایجابیة للذكاء الاصطناعي

علѧѧى إدارة البنѧѧوك محѧѧل الدراسѧѧة الاھتمѧѧام بتعزیѧѧز المزایѧѧا التنافѧѧسیة، لѧѧذا توصѧѧي       ) ب
الباحثة مسئولي ھذه البنوك باتخاذ إجراءات من شأنھا تعزیز التنافѧسیة، مѧن خѧلال          

 :القیام بالآتي

   ѧѧتفادة مѧوك الاسѧѧى البنѧѧب علѧن  یجѧѧا مѧѧي تمكنھѧѧطناعي والتѧذكاء الاصѧѧات الѧѧن تطبیق
تحѧѧسین عملیѧѧة تخفѧѧیض التكѧѧالیف، تحѧѧسین الجѧѧودة،     : تحقیѧѧق عѧѧدة مزایѧѧا أبرزھѧѧا   

، وغیرھѧا مѧن المزایѧا التѧي تѧساھم فѧي حѧل كافѧة المѧشكلات الإداریѧѧة،          …والتمیѧز  
  واتخѧѧѧاذ القѧѧѧرارات بѧѧѧشكل یѧѧѧساھم مباشѧѧѧرة فѧѧѧي تعزیѧѧѧز تنافѧѧѧسیتھا وضѧѧѧمان بقائھѧѧѧا   

 .ونموھا
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 صر             أنѧات العѧب متطلبѧة تواكѧة حدیثѧم إداریѧف نظѧى توظیѧتسعى البنوك جاھدة إل 
والتѧѧي تتѧѧیح لھѧѧا إمكانیѧѧة تقѧѧدیم خѧѧدمات منافѧѧسة والاھتمѧѧام بجمیѧѧع الإجѧѧراءات التѧѧي  

  .تحقق للبنك میزة تنافسیة في كل الأبعاد

           اѧѧي أفرزتھѧѧدة التѧѧسیة الجدیѧѧالات التنافѧѧي المجѧѧتثمار فѧѧى الاسѧѧوك إلѧѧھ البنѧѧأن تتج
 .ة، والثورة المعرفیة والتكنولوجیة كبدیل، للمجالات التقلیدیةالعولم

 تطویر كافة الخدمات التي تقدمھا البنوك بالشكل الذي یحقق رضا العملاء. 

  تقتѧرح الباحثѧѧة إعѧداد بحѧѧوث أخѧرى فѧي مجѧѧال الدراسѧة، وتتمثѧѧل ھѧذه المقترحѧѧات       ) جѧ ـ
 :فیما یلي

  التعلیم والطب والسیاحةتطبیق الدراسة على مجالات أخرى ھامة مثل، قطاع.  

 أثر الذكاء الاصطناعي على رضا العملاء.  

      اقةѧѧѧیط الرشѧѧѧتراتیجي بتوسѧѧѧاح الاسѧѧѧق النجѧѧѧى تحقیѧѧѧطناعي علѧѧѧذكاء الاصѧѧѧر الѧѧѧأث
  .التنظیمیة
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Abstract: 
This study aimed at measuring and analyzing the impact of artificial 

intelligence applications on the competitive advantage of business 
organizations by applying to the branches of commercial banks in 
Mansoura. the study community consisted of all workers in the branches 
of commercial banks in Mansoura, and to achieve the goals of the study, 
and testing its hypothesis, a questionnaire list was prepared as a main tool 
for data collection And the information, the sample size of the study are 
(264), and the valid questionnaires are (211), and many statistical 
methods were used, most notably the correlation coefficient, and multiple 
regression analysis. The study concluded that there is a positive 
correlation between artificial intelligence and competitive advantage, and 
also indicated a positive moral impact of artificial intelligence on the 
dimensions of competitive advantage. 
Key words: 

Artificial Intelligence, Competitive Advantage, Expert System, 
Intelligences Agents, and Genetic Algorithms. 
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