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يشهد العصر الحالل  إتلافاالو غييرراراو رةرار  عاص العصااب ال،الما  ه ل ال  هار 
فيه مص ثاباو يكنالاجي  غمعرفي ه غبرزو دغل العللم ال لاادما  عيا  اللاعيايم مبعلاهالبد   اد 

ل ه غ حاه     هم الررلئز الأسلسي  ا  يادمهل اقلاصلديل   غاجلا لعيل  غسيلسيل  بل غ لاا  ع،ايرً
 اللاعييم ال لاادم ال لاطاب بررز  إ لافل هذد الدغل ميلن  ملاادم  برص دغل العللم.

غًُعد اللاعييم العلل  مصف  تلح  مص  هم الأدغاو الرئي،ي  اللاا  لهال يارثررا  مهلشارا  
يحارا   هادااهل غاللاا   عي   داء مؤس،لو الدغل عي  اتلافف  نااعهاله  راي يُ ينهال ماص

ص ال ملا ااي غلياااب  مفمحااه ااا  الحل اار  باادغبهل ي،ااهم هااذد ال ؤس،االو ااا  ع يياا  يكاااً
ًاا  ب غال ،االااةله  رااي يُعااد اللاعياايم العاالل  العنصاار الأهاام ااا  يحد ااد   اار ال ملا عاالو ا دا

غالفنيااا  غال هنيااا  غ ررهاااله غهاااا الاااذم يااااي عيياااه عاااوء معللمااا  ق اااليل ال ملا اااي غ ااال 
ر ال عرا  ا ن،لني  ا  رلا  ال ملا علو.مشيفيهه غه  ا ال ،ئال عص يطاً

ااا  الحد  ااا  غاللاااا    رااا   يُعاااد الر ااال الاااا يف  غالحار ااا  ماااص ال فااالةيم ا دابً
مبهلا لماالو رةراار  ااا  ال،اانااو الأتراار  عةاار إساالاقدامهل ااا  يحاراا  الماااد  غاللا رااز ااا  

  يهاادف إلاا  يحاراا  جاااد  الأداءه  راي ي  اال مم اعاا  مااص الااااانرص غالاان م غالااراباو اللااا
غي رااز الأداء عةاار إتلاياالب الأسااللرو ال نلسااه  غالفعللاا  للاحاراا  تطاات غ هااداف ال ؤس،االو 
مشلا   نااعهله اها  يعنا  الن المه  م غجااد ن ام يحيام العفقالو بارص الأهاداف الأسلساي  
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اللااا  يااؤثر ااا  الأداءه غيشاا ل مااماالو ال ؤس،اا  عياا  ال اادم الهعرااد غيحد ااد ال ،اائال 
 ،ئالي غال 

 الحوكمة  -الرضا الوظيفى    الكلمات المفتاحية:

Abstract 

The current era is witnessing great differences and changes 

from previous eras, due to the technological and knowledge 

revolutions that appeared in it, and the developed countries of the 

world focused on education as one of the most important pillars of 

their economic, social, political and even military progress, and 

advanced advanced education became the pillar of these countries 

’occupation of an advanced position among countries. the world. 

Higher education in particular is considered one of the main 

tools that have a direct impact on the performance of state institutions 

of all kinds, as it enables them to achieve their goals, which in turn 

contribute to the process of community formation and crystallization 

of its features in the present and future, as higher education is the 

most important element in defining frameworks. Administrative, 

technical, professional and other societies, and it is he who has the 

burden of addressing society's issues and solving its problems, and he 

is responsible for developing human knowledge in all societies. 

Job satisfaction and governance are among the modern 

management concepts that have received great interest in recent years 

through their use in achieving quality and excellence in performance, 

as they represent a set of laws, systems and decisions that aim to 

achieve quality and distinction of performance by choosing 

appropriate and effective methods to achieve the plans and objectives 

of institutions of all kinds, It means the system, that is, the existence 

of systems that govern the relationships between the basic goals that 

affect performance, and it includes the long-term components of the 

organization and the determination of responsibility and 

responsibility. 

 

key words :    Job Satisfaction - Governance   
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 : البحث   مقدمة أولا:  
التربوية   الأهداف  تحقيق  في  فاعل  بدور  العالي  التعليم  مؤسسات  تقوم 

، ويمثل عضو هيئة التدريس فتح آفاق المعرفة والعمل والبناءالمنشودة، حيث أنها ت
لف الأداة الفعالة التي تؤدي بالجامعة بها حجر الزاوية في العملية التعليمية لكونه يؤ 

إلى الاضطلاع بمسؤوليتها وحمل رسالتها الرامية إلى تطوير التعليم وخدمة  المجتمع 
 والنهوض نحو التقدم العلمي. 

تتسم   أن  يفترض  التي  الإدارة  تلك  هي  الجامعات  في  الفاعلة  الإدارة  وإن 
تشجيع العمل معهم لأجل تحقيق بالفاعلية والقدرة علي التعامل مع الآخرين بشفافية و 

، وتعد القيادة الجامعية أساس تلك العملية الإدارية، حيث تؤدي (1)الأهداف المنشودة
الأهداف  تحقيق  بإتجاه  فاعلة  وجعلها  العملية  تلك  جوانب  كل  في  فاعلاً  دوراً 

 الجامعية. 
يق أهداف  وانطلاقا من أهمية دور القيادات الاكاديمية ومكانتهم في تحق             

أروقة  داخل  الملائمة  الظروف  تهيئة  في  ودورهم  الفيوم  جامعة   خصوصا  الجامعة 
والإداري  العلمي  الأداء  وتحسين  وتطورها  فاعليتها  على زيادة  تساعد  والتي  الجامعة 

الضرورى   من  كان  فقد  ولذا  المطلوبة،  التنمية  المناسبة  وتحقيق  الأساليب  اختيار 
وأيضا تحقيق الجودة والتميز في الأداء ومن    الجامعةوالفعالة لتحقيق خطط وأهداف  

الحديثة  الإدارية  المفاهيم  كأحد  كبير  باهتمام   حظيت  التي  الأساليب  الحوكمة   هذه 
"Governance . 

 

دار الفكر ناشرون وموزعون، عمان،  ،1"، طا داب  غاللاقطيت اللارلام رافدة الحريري وآخرون: "(  1)
 .37ص م،2007الأردن، 
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أو    Rational Managementالحوكمة في مضمونها هي الإدارة الرشيدة  ذلك أن  
يتطلب مراجعة كل من  ، بما  Rationalization the managementترشيد الإدارة  

 .(2) هو مستقر في أسس وقواعد وأساليب التنظيم والإدارة
الحوكمة في مجال التعليم لا تقتصر علي نظام الإدارة والتنظيم للتعليم فقط،  و 

بواسطتها  تتم  التي  الرسمية  وغير  الرسمية  بالعمليات  الأوسع  بمعناها  تتعلق  بل 
الموارد وتطبيق الإصلاحات ورصد وتحديد الأولويات وتخصيص    صياغة السياسات 

 تنفيذها. 
التي الطريقة  الجامعات  بحوكمة  أنشطة    ويقصد  توجيه  خلالها  من  يتم 

عات وإدارة أقسامها العلمية وكلياتها ومتابعة تنفيذ خطتها الاستراتيجية وتوجهاتها الجام
ال أداء نظم  الدولي أن قياس  البنك  تقرير  أنه  وكمة الإدارية من ش حالعامة وجاء في 

القيام   علي  أفريقيا  وشمال  الأوسط  الشرق  منطقة  في  الجامعية  المؤسسات  مساعدة 
مصدراً  تصبح  وأن  الشباب  لاحتياجات  إستجابة  تكون  أن  من  تمكنها  بإصلاحات 

 .(3)للمعرفة والإبتكار اللذان يدفعان عجلة النمو في المستقبل 
الحوكمة   المؤسسةكيتضح مما سبق أن  إداري حديث يزود  الجامعية    منهج 

الإدارية  العمليات  تدار  خلاله  الذي من  الإسلوب  تحدد  التي  والسياسات  بالإجراءات 
الجامعية   للإدارة  والإجراءات  القرارات  لإتخاذ  الأخلاقي  الإطار  تضع  فهي  بكفاءة، 
الكليات،  عمداء  الكليات،  وكلاء  الأقسام،  )رؤساء  في  المتمثلة  الأكاديمية  وقيادتها 

عات ورؤساء الجامعات( داخل المؤسسة الجامعية علي أساس من  نواب رؤساء الجام
تحسين   وتؤكد علي  العاملين،  لجميع  المحددة  الواضحة  والأدوار  والمحاسبة  الشفافية 

 الأداء مستخدمة الرصد والإبلاغ والتطوير وتحسين العمليات وإجراءات العمل. 

 

رأاسةة   –كامل يوسف بركةة " ور أ اسةةاالم اابةاسةةا  ا راأيةة   ةةك ة الةةل توكبةة  اا ةةركا  (  1)

، ااجاما  رسالة ماجستير غير منشورةاااامل   ك قطاع غزةو،  مطاق  علك اا ركا  ااصناعل   

 .78م، ص2012ا سلامل ، غزة، 
تقرير حول قياااأ أدان ن اام الحوكمااة الإداريااة سااي الممسسااات ال امعيااة سااي   ”ااانك ااد اك"(  2)

 .م2012،   ”منطقة الشرق الأوسط وشمال أسريقيا
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 : البحث مشكلة  ثانيا:  
ربوية في الجامعات المصرية، من حيث أن  تأتي أهمية القيادات الأكاديمية الت

التربوية، ومن   العملية  العبء لإنجاح  يقع عليهم  العلمية في كلياتهم  الأقسام  رؤساء 
في  المتمثلة  العليا  الأكاديمية  القيادات  أمام  المباشرين  المسئولين  هم  أخري  جهة 

ما بين تركة  عمداء الكليات عن سير العملية التربوية في أقسامهم، فالوظيفة هنا مش
و  إدارية،  وظيفة  بين  وما  الأولي،  الدرجة  من  تربوية  أقسامهم  وظيفة  نجاح  يتوقف 

علي مدى قدرتهم في أدائهم لواجباتهم العلمية، وتحقيق الأهداف الجامعية المنشودة  
 الإدارية والفنية. 

واجهت الجامعات المصرية في الآونة الأخيرة إنتقادات واسعة من معظم  ولقد  
ال هذه فئات  نتائج  أظهرت  حيث  للجامعات،  العالمية  التقييمات  صدور  بعد  مجتمع 

التقييمات تأخر في ترتيب الجامعات المصرية عالمياً، ويمكن إرجاع هذه القضايا إلي 
بالشفافية  الخاصة  المبادئ  وغياب  المصري  المجتمع  في  السائد  الإداري  المناخ 

قصور إداري واضح  للمصرية عالمياً،  التراجع للجامعات ا  ، كما يعود هذاوالمساءلة  
الجامعات  افتقار  للقيادات و لمنظ  وهو  الإداري  الأداء  تحكم  للحوكمة،  متكاملة  مة 

 .الأكاديمية 
الرضا الوظيفي يمثل  حالة التكامل التي تحدث مابين الفرد ووظيفته  وبما أن  

عمل والمتمثلة والتي تعكس مدى قبوله وقناعته بالعوامل الوظيفية المحيطة في بيئة ال
في الأجر والإشراف والقيادة والعلاقات مع الزملاء وظروف العمل المادية والسياسة 
عن  راضياً  تجعله  أن  شأنها  من  والتي  العمل  فيها  يحدث  التي  للمؤسسة  التنظيمية 

 (4)( 97: 2008العمل )عويضه:
بين  ما  وثيقة  علاقة  بوجود  يتعلق  فيما  التربية  أدبيات  مراجعة  خلال    ومن 

الإنتاج في العمل فكلما كان هناك درجة عالية من الرضا أدى ذلك و الرضا الوظيفي  
 

ك علةةى ااةةولت اامن لبةةك  اةةدي اااةةاملل   ةةك عويضه ،إيهاب اتبد تسنى ، اثر اارضةةا ااةةو ل (  4)

، كللةة  اامجةةاأة 2008مةا  ةةا  غةةزة ، أسةةاا  ما سةةملر،   –اابن بةةا  اليللةة   اا لسةةطلنل  

 .،ااجاما  ا سلامل  ، غزة
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استعداد   أكثر  هو  عمله  عن  الراضي  الموظف  أن  ملاحظة  مع  الإنتاج،  زيادة  إلى 
في  وحماساُ  نشاطاً  أكثر  يكون  أنه  كما  المنظمة  أهداف  وتحقيق  بوظيفته  للاستمرار 

إل الحالية  الدراسة  تسعى  ،ولذا  للقيادات العمل  الوظيفى  الرضا  واقع  التعرف على  ى 
 الاكاديمية في ضوء المدخل الادارى وهو الحوكمة . 

يمكن للإدارة من خلال دارسة الرضا الوظيفي التعرف على نفسها وتنكشف لها كما   
السياسات  ورسم  التطوير  يتم  أن  ضوئها  في  يمكن  والتي  والسلبيات  الإيجابيات 

 المستقبلية للجامعة. 
 تساؤلات البحث: ثالثا:  

تحقق الرضا الوظيفى فى    فى التعرف على مدى  البحث الحالىمشكلة    أتيي
في الإجابة علي   البحث ، ويمكن صياغة مشكلة  ظل تطبيق الحوكمة بجامعة الفيوم

 التالي:  التساؤل الرئيس
 ؟"   مل مدى يحا  الر ل الا يف  ا   ل يطةر  الحار   مملمع  الفرام"

ندبج يح  ذلك اللا،  لؤله اللا،لؤلاو الفرعي  اللاللي :غً
 ( ما الإطار النظري لمفهوم الحوكمة؟ 1
 بجامعة الفيوم نظرياً؟   لرضا الوظيفىمدى ا( ما 2
 ؟ ما مدى تحقق الرضا الوظيفى فى ظل تطبيق الحوكمة بجامعة الفيوم  ( 3
بجامعة (  4 الحوكمة  تطبيق  ظل  فى  الوظيفى  الرضا  لتحقيق  المقترح  التصور  ما 

 ؟ الفيوم
 : البحث أهداف  رابعا:  

 إل  مل  ي : الهحي الحلل هدف  
 . الرضا الوظيفى ( التعرف علي الإطار النظري لمفهوم الحوكمة ومفهوم1
 بجامعة الفيوم نظرياً.  الرضا الوظيفى( التعرف علي واقع 2
 بجامعة الفيوم علي ضوء مدخل الحوكمة.  الرضا الوظيفىعملي لواقع التحليل ال( 3
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تصور  4 وضع  الحوكمةلتحقيق  مقترح  (  تطبيق  ظل  فى  الوظيفى  جامعة ب  الرضا 
 . الفيوم

بجامعة الفيوم علي ضوء مدخل  تحقيق الرضا الوظيفى( وضع توصيات من شأنها  5
 الحوكمة.

 : البحث أهمية  خامسا:  
 ه في ل  ي :الهحي الحلل ري   ه ي  ي

كمفه  البحث إسهام    - المصرية  الجامعات  في  الحوكمة  مفهوم  تعرف  إداري في  وم 
 حديث لدي القيادات الأكاديمية وتأثيره علي تطوير الأداء الإداري لديهم.

هذ ي  - الراهن    الوقوففي    البحث   اسهم  الواقع  الوظيفىعلي  للقيادات   للرضا 
الأكاديمية علي ضوء مدخل الحوكمة بجامعة الفيوم كأحد جامعات جمهورية مصر 

 العربية.
بعض المعوقات التي تعترض الحوكمة في لى  فى التعرف ع  البحث الحالىسهم  ي  -

الوظيفى الرضا  تسليط   تحقيق  ثم  المصرية، ومن  الجامعات  الأكاديمية في  للقيادات 
 الضوء علي المقترحات والحلول لتذليل تلك المعوقات. 

 سادسا: محددات البحث: 
 عي  الحدغد اللاللي : الهحي الحلل الاصر ي

 ي جامعة الفيوم بجمهورية مصر العربية. عل البحث  اقتصر هذ ي( الحد المكاني: 1
هذ 2 تطبيق  تم  الزماني:  الحد  من    خلال  البحث   ا(  الأول  الدراسي النصف  العام 

 م. 2020 /2019الجامعي، 
البشري:  3 الحد  هذ ي (  الفيوم    البحث   اقتصر  جامعة  في  الأكاديمية  القيادات  علي 

العلمية   الأقسام  الكليات    –)رؤساء  الكليات    -وكلاء  رئيس    –عمداء  نواب 
 رئيس الجامعة(.  –الجامعة 

الموضوعي:  4 الحد  هذا(  مقترح    البحث   يقتصر  تصور  وضع  تحقق علي  لمدى 
 الرضا الوظيفى فى ظل تطبيق الحوكمة بجامعة الفيوم.  

 مصطلحات الدراسة: سابعا:  
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 jop satisfaction( الر ل الا يف : 1
( سبكتور  نظر  وجهة  شيSpectorمن  الأكثر  المتغير  في (،  بحثه  تم  الذي  وعاً 

عن   الناس  لدى  التي  والمعتقدات  العواطف  من  مجموعة  وهو  التنظيمي،  السلوك 
 ;Griffin & Moorheadويعرفه)    (5)(  .Baseri, 2013: 683وظائفهم الحالية )

 ( بأنه المدى الذي يجد فيه الناس المتعة أو الوفاء بمتطلبات عملهم . 74 :2014
 :Governance( الحار    2
 الحار   إحطف ل :  –

القرار،  صنع  تحدد  التي  والإجراءات  القواعد  من  "مجموعة  بأنها  الحوكمة  عرفت 
 .(6) ومراقبة العمليات داخل مؤسسة ما ورصدها"

وتركز  وجودها،  المؤسسات  فيه  تمارس  الذي  "الإطار  بأنها  أيضاً  الحوكمة  وعرفت 
و  الإدارة  مجلس  وأعضاء  الموظفين  بين  فيما  العلاقة  وأصحاب علي  المساهمين 

بين كل هذه الأطراف في  التفاعل  وكيفية  الحكومية،  التنظيمات  المصالح وواضعي 
 . (7) الإشراف علي عمليات الشركة أو المؤسسة"

 ااةوكب  إ رائلاً" 

 الحار   إجرائيل :  -
هى النشاط الذي تقوم به الإدارة من خلال قدرتها علي التحكم والسيطرة علي جميع   

ا عن  العمليات  المنشودة،  الأهداف  وتحقيق  الأداء  لتحسين  مؤسساتها  في  لإدارية 
 طريق  تطبيق مبادئ ترتكز علي الشفافية والمساءلة والمشاركة والتقييم الذاتي. 

 : وأداته   البحث منهج  ثامنا:  
 

(5 )Baseri, Saeid. (2013). An Investigation of Job Satisfaction in Accounting and 

Auditing Institutions of Commercial Companies. Management Science Letters, 

3, p. 683.  

 اماة   واقا  حوكماة الممسساات ساي ال  ائار وسابل تفعيل اا  تسل  يرقك،  عبر  عاد ااصةبد" و(  2)

 .7م، ص2011اابدين ، ااجزائر، 
 الة  ااااةة ، خلف عاد الله ااوأرا " والةجايا  ااةديث   ك اامدقلق ااداخلكو، مركز ااب ر عا  ااد  (3)

سةامبار،  26 – 24، ااقةايرة ، الممتمر العربي الأول حول التدقيق الداخلي ساي طااار حوكماة الشاركات

  .9م، ص 2005
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الحالى إعتمد   الوصفي    البحث  المنهج  المنهج   البحث لموضوع  علي  وهذا   ،  
وخاصة تلك التى تتناول ظواهر اجتماعية تتعلق   ة،مناسب للدراسات والبحوث التربوي

اليومية،   علي بالممارسات  قدرته  في  شيوعاً  المناهج  أكثر  من  المنهج  هذا  ويعتبر 
مدخل  ضوء  علي  الفيوم  بجامعة  الأكاديمية  للقيادات  الوظيفى  للرضا  الواقع  رصد 

 . الحالية البحث الحوكمة موضوع 
 :الهحي  دا *

في تطبيقها الميداني "إستبانة علمية"، تم إعدادها    ىالبحث الحال تم إستخدام  
عينة  علي  تطبيقها  تم  اللازمة،  البيانات  علي  الحصول  بهدف  بإحكام  وتصميمها 

 الأصلي من بعض القيادات الأكاديمية بجامعة الفيوم.  البحث مجتمع 
 الدراسات السابقة: تاسعا:  

ا ذاو  غالأجنةي   العرلي   الدباسلو  لهعض  عرض  م ا اع  في ل  ي   لصي  
 : يم يريرةهل مص الأقدم إل  الأ دث  الدباس  الحللي 

  غلا : الدباسلو العرلي :
الطللهلن  )  -1 الح رد مح د  معناان :  2013دباس  : تاله عةد  دغب عاامل (ه 

الفكرم   ال لل  ب س  عي   ال حلا    ا   الا يف   ا     -الر ل  يحيريي   دباس  
 (8)ال عهد اللاان /ملبل . 

بوصفه  هدف        والذاتية(  )التنظيمية  بعوامله  الوظيفي  الرضا  دراسة  البحث 
الى  البحث  ويسعى   ، الفكري  المال  راس  على  المحافظة  في  ودورها  مستقل  متغير 
المال  الوظيفي والمحافظة على راس  الرضا  بين  تمثل باختبار العلاقة  تحقيق هدف 

الهدف هذا  تحقيق  ولغرض  الاخر،  على  احداهما  واثر  انموذج   الفكري  بناء  تم 
رئيسية   فرضيات  عدة  منه  وانبثقت   ، المتغيرين  بين  العلاقة  طبيعة  يحدد  افتراضي 

 وفرعية . 

 
ر أ عوامل اارضا ااو ل ك  ك اابةا    علةى أا  اابةا  (،  2013)خواه عاد ااةبلد مةبد ااطاااانك  (  8)

 ، اااةدر 21جل   اما  بابل ، ااالوم النسانل  ، اابجلةدمرأاس  ةةلللل   ك ااباهد اامقنك/بابل،   -اا كري  

 .، اااراق  3
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) وتكونت        من  البحث  المناصب  90عينة  يشغلون  ممن  فردا  في    الإدارية( 
 المنظمة المبحوثة مع عينة عشوائية من تدريسي وفني المنظمة المبحوثة . 

من نتائج  إلى  البحث  الصورة  ها:  وتوصل  عن  راضين  العينة  افراد  اغلب  ان 
الحالية،  الاجتماعية   الوظيفة  لهم  تحققها  بين  أ التي  وتأثير  ارتباط  علاقة  هناك  ن 

 .عوامل الرضا الوظيفي والمحافظة على راس المال الفكري 
2-    : عارلدباس   عيي لوه  مح د  معي لو   (2014)  عي   لدى  الا يف   الر ل 

لض الأ فلل ا    (9) ال دابس الحيامي  مبقييم الاست ه مص غجه  ن رهصّ . بً
هدف الدراسة : التعرف إلى الرضا الوظيفي لدى معلمات رياض الأطفال في 

 . المدارس الحكومية بإقليم الوسط من وجهة نظرهن  
 ( من  الدراسة  مجتمع  تألف   : الدراسة  إقليم  350عينة  مدارس  في  معلمة   )

 (. 2013-2012الوسط من العام الدراسي )
نتائج الدراسة : أشارت إلى أن مستوى الرضا الوظيفي جاء بدرجة متوسطة،   

إلى متغير  الوظيفي يعزى  الرضا  دلالة إحصائية في مستوى  وأن هنالك فروقاً ذات 
النتائج وجود فروق ذات دلالة  لم تظهر  فأكثر،  الخبرة ، ولصالح فئة عشر سنوات 

العلم المؤهل  لمتغير  تعزى  الوظيفي إحصائية  الرضا  بين  ارتباطية  علاقة  وجود  ي، 
والحوافز،  والرواتب  العمل،  رؤساء  مع  والعلاقة  العمل،  التالية:)طبيعة  والمتغيرات 

 والمكانة الاجتماعية، وتقدير المجتمع(،
 :(10)  (م2016)دباس  م،لم م،يم  -3

هدفت هذه الدراسة إلي التعرف علي مستوي ممارسة مبادئ الحوكمة بجامعة  
القيادات ال نظر  وجهة  من  باليمن،  الخاصة  الجامعات  احدي  والتكنولوجيا  علوم 

 الأكاديمية والإدارية.
 

، اارضا ااو ل ك ادي مالبا  أياض الط ا   ك اابداأ  ااةكومل  2014،  علك عللبا ،  مةبد عقلل(  9)

،  اما  ، ااادر   ااثانك    20اابجلد  ،    مجل  اابناأة الاةوث  اادأاسا ،  بإقللم ااوسط، م    ه  ن ريّ   

 آ  ااالت ،الأرن.
لدانلة   ةك رأاسة  م -بسام مسلم و مسموي مباأس  ماارئ ااةوكب  ااجلدة  ك ااجاماةا  االبنلة  ااااةة   (2)

 .282-233م، ص ص 2016، 49، ع22،مجم لة الدراسات الاجتماعية اما  ااالوم  اامكنواو لاو، 

https://repository.aabu.edu.jo/jspui/browse?type=author&value=%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF+%D8%B9%D9%82%D9%8A%D9%84
https://repository.aabu.edu.jo/jspui/browse?type=author&value=%D8%B9%D9%84%D9%8A+%D8%B9%D9%84%D9%8A%D9%85%D8%A7%D8%AA
https://repository.aabu.edu.jo/jspui/browse?type=author&value=%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF+%D8%B9%D9%82%D9%8A%D9%84
https://repository.aabu.edu.jo/jspui/browse?type=author&value=%D8%B9%D9%84%D9%8A+%D8%B9%D9%84%D9%8A%D9%85%D8%A7%D8%AA
https://repository.aabu.edu.jo/jspui/handle/123456789/273
https://repository.aabu.edu.jo/jspui/handle/123456789/331
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علي   لها  الميدانية  الدراسة  تطبيق  وتم  الوصفي،  المنهج  الدراسة  استخدمت 
عينة مكونة من جميع القيادات الأكاديمية والإدارية في الجامعة، المركز الرئيسي في 

 ء. العاصمة اليمنية صنعا
 ياحي  هذد الدباس  إل  النلالئج اللاللي :

أن مستوي الممارسة الكلية لمبادئ الحوكمة بجامعة العلوم والتكنولوجيا كان   •
 %(.71.2عالياً وجاء بمتوسط بلغ ) 

الدراسة حول مستوي  • أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائياً في آراء عينة 
، ونوع الوظيفة القيادية  ممارسة الحوكمة وفقاً لمتغيرات الجنس، والتخصص 

 لجميع المبادئ موضع الدراسة.
 :(11)  (م2016)دباس  م  عطي   با العزم ج لل الد ص  -4

هدفت هذه الدراسة أن ضبط جودة التعليم ومنع الفساد قد يصل بمصر إلي 
لذلك،  المصرية  البيئة  تهيئة  إلي  المؤشرات  الكبرى، حيث تشير كافة  الدول  مصاف 

 ار المرحلة الانتقالية بسيولتها واستقرار الأوضاع المجتمعية. خصوصاً بعد انحص
وتحليل  لوصف  الأنسب  باعتباره  الوصفي  المنهج  الدراسة  هذه  استخدمت 

 ظاهرة الدراسة. 
 مل  ي : ياحي  هذد الدباس  إل  نلالئج

أنه تم تعديل مبادئ ومؤشرات الحوكمة لإضافة الاحترافية والمواطن الصالح  •
المباد  أهم  بالمنظومة  كأحد  الفساد  من  والحد  الجودة  تسهم في زيادة  التي  ئ 

 التعليمية في مصر. 
ومكافحة   • قياس  معادلة  و  الجودة  في  والحوكمة  القيادة  معيار  استخدام  أن 

بالتحولات   وعلاقتها  الظاهرة  حجم  علي  التعرف  يمكنه  التعليم،  في  الفساد 
ن ظاهرة الفساد في  المجتمعية المتعلقة بها للخروج بنتائج حول سبل الحد م

 منظومة التعليم في مصر. 
 

مك عطل  ابو ااازم  با  اادي  و ااةوكب  مدخل اضاط  ورة ن ام ااماللم  ك ضوت اامةول  اابجمبال    (1)

 م.2016اقايرة، ، كلل  اامربل ،  اما  عل  شبس، ارسالة دكتوراه غير منشورة ك مصرو، 
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 أنه من الضروري تطبيق مقياس الحوكمة علي منظومة التعليم في مصر. •
تصميم تصور مقترح وإطار عام لوثيقة رؤية وإستراتيجية مستقبلية لمكافحة   •

 الفساد في نظام التعليم في مصر باستخدام مقياس الحوكمة ومؤشراته. 
 :(12) (م2016)الش رى دباس  عرل  بص مرج   -5

الأكاديمية   الحوكمة  لتطبيق  مقترح  نموذج  تقديم  إلي  الدراسة  هذه  هدفت 
 للجامعات الأهلية السعودية من وجهة نظر الشركاء الجامعيين. 

تحديد مفهوم    توصلت هذه الدراسة إلي عدة نتائج كان من أبرزها، ما يلي:
الجامعيين الشركاء  نظر  وجهة  من  الأكاديمية  بموجبه    الحوكمة  يتم  "نظام  بأنها 

الإجراءات  من  لمجموعة  السعودية  الأهلية  للجامعات  الأكاديمية  الأنشطة  إخضاع 
وخدمة  العلمي  والبحث  التدريسي  الأداء  تحسين  بهدف  والمتطلبات  والضوابط 

 المجتمع". 
عهلس  -6 ت ر  الأمرص  مح د  لدى (  2016)دباس   الا يف    الر ل   معناان 

 (13)غ ه رلاه ا  الع يي  اللاعيي ي  محيي  القر ام ن اذجل  معي   مر ي  الأسلس  
الدراسة    معلمى  هدفت  بين  الوظيفى  الرضا  سمة  توافر  مدى  على  التعرف 

التحقق من توافر العوامل المهنية التى لها ة الأساس الذكور بمحلية الخرطوم،  مرحل
مرح لمعلمى  الوظيفى  الرضا  فى  الخرطومدور  محلية  الذكور  الأساس  توضيح ،  لة 

لة مدى توافر العوامل الاجتماعية التى لها دور فى الرضا الوظيفى لدى معلمى مرح
تفسير مدى توافر العوامل الاقتصادية التى لها دور الأساس الذكور محلية الخرطوم،  

 فى بيان سمة الرضا الوظيفى لدى معلمى مرحلة الأساس الذكور محلية الخرطوم. 

 
عربك ب  مر ك اا بري" وااةوكب  الكاريبلة  الجاماةا  اليللة  ااسةاوري  مة    هة  ن ةر اا ةركات   (2)

،  اماةة  اابنصةةوأة، مصةةر، إبريةةل، 1، م95، مةةجم لااة كليااة التربيااةنبةةو م مقمةةر و،  –ااجةةامالل  

 م.2016

البى مرتل  السا    ايبلمه  ةك بانوان اارضا  ااو ل ك  ادي م  (2016)مةبد المل  خضر عاا   (  13)

ااابلل  ااماللبل  مةلل  ااارطوم نبو  ا، أساا  ما سملر، كللةةةةة   اامربلةةةة ،   اما   إ ريقلا  ااااابلة ، 

 ااسوران .   
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الباحث  أختار  البحث:  من    عينة  الاتى:  من  عينة  البحث  مجتمع  لتمثيل 
نسبتها   الذكور بمحلية الخرطوم عينة  ( معلما ذكرا 60%، وعددها ) 11.7المعلمين 

 ( نسبتها  عينة  والموجهات  الموجهين  من  الخرطوم،  محلية  مناطق  كل  شملت 
 ( موجها وموجهة. 50%( وعددها )  32.4

 نلالئج الهحي: 
مر  -1 معلمى  لدى  الوظيفى  الرضا  الخرطوم  يتسم  بمحلية  الذكور  الأساس  حلة 

 بالانخفاض. 
يتسم توافر العوامل المهنية التى لها دو فى بيان سمة الرضا الوظيفى لدى  -2

 معلمى مرحلة الأساس الذكور بمحلية الخرطوم بالانخفاض. 
يتسم توافر العوامل الاجتماعية التى لها دور فى بيان سمة الرضا الوظيفى  -3

 اس الذكور بمحلية الخرطوم بالارتفاع. لدى معلمى مرحلة الأس
يتسم توافر العوامل الاقتصادية التى لها دور فى بيان سمة الرضا الوظيفى   -4

 لدى معلمى مرحلة الأساس الذكور بمحلية الخرطوم بالارتفاع. 
  (14) ( 2017دباس  :  نس عةد الهلست عهلس )-7

للعامل الوظيفى  الرضا  مستوى  على  التعرف  الدراسة  كليات  وتهدف  فى  ين 
لحالة  المسببة  العوامل  نحو  العزيز  عبد  بن  سلمان  بجامعة  والسليل  الدواسر  وادى 
الرضا أو عدم الرضا الوظيفى، وكذلك تحديد أهم الخصائص الفردية للعاملين المؤثرة 
على مستوى الرضا الوظيفى كإحدى المنظمات الهامة والمؤثرة فى المجتمع، وقد تم  

صفى والاستدلالى لتحليل بيانات العينة باستخدام برنامج الرزم الو   الإحصاءاستخدام  
( وذلك لمعرفة توجهات عينة الدراسة وتحليل SPSSالاحصائية للعلوم الاجتماعية )

 آرائها.  

 
(، اارضا ااو ل ك الااملل  ببةةا  مى  اري ااد اسةر  ااسةللل بجاماة  2017انس عاد ااااسط عاا  )  (14)

ازيز  اثره على الرات، قسم إراأة العبا ، كلل  ااالةوم  اادأاسةا  ا نسةانل  بةالقلام، سلبان ب  عاد اا

  اما  الملر سطام ب  عاد ااازيز، مجل  ااااتث ااجاماى الالوم ا نسانل .
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الداخلية فى أروقة  العامة  العلاقات  إلى غياب دور  الدراسة  نتائج  وتوصلت 
البيئية، العمل  علاقات  على  سلبا  انعكس  مما  الرؤساء   العمل  دور  اقتصار  وكذلك 

الواجبات  أمور  متابعة  على  الدراسة  قيد  الكليات  فى  الإدارية  والقيادات  المباشرين 
 الوظيفية دون تفعيل للعلاقات الإنسانية مما أضعف روابط الأفراد بوظائفهم.  

 (15) (  2017دباس  : مهل مح د الرتيصه)-8
 هدا  الدباس  إل  : 

ومكونا  • أبعاد  على  الوظيفى  التعرف  بالرضا  ترتبط  التى  التنظيمية  البيئة  ت 
 لدى العاملين فى الهيئة العامة للتعليم التطبيقى.  

بالرضا  • ترتبط  التى  والمعنوى  المادى  التحفيز  ومكونات  أبعاد  على  التعرف 
 الوظيفى لدى العاملين فى الهيئة العامة للتعليم التطبيقى. 

ئوليات الوظيفية المرتبطة بالرضا  التعرف على أبعاد  ومكونات المهام والمس •
 الوظيفى لدى العاملين فى الهيئة العامة للتعليم التطبيقى. 

وضع مجموعة من التوصيات فى ضوء استنتاجات الدراسة تسهم فى تعزيز   •
للتعليم   العامة  الهيئة  فى  العاملين  لدى  الوظيفى  الرضا  ومكونات  أبعاد 

 التطبيقى.  
ال • التوجهات  من  مجموعة  الرضا اقتراح  وأبحاث  أدبيات  مجال  فى  مستقبلية 

 الوظيفى.  
نتائج الدراسة وبناء على دراسة وتحليل الأدبيات التى تناولت الموضوع وجود  
علاقة بين الرضا الوظيفى للعاملين بالهيئة العامة للتعليم التطبيقى بالكويت ومكونات 

والمها والمعنوية  المادية  والحوافز  التنظيمية  البيئة  الموكلة وأبعاد  والمسئوليات  م 
 للعاملين بالهيئة العامة للتعليم التطبيقى بالكويت وثبوت صحة الفرضيات 

 : (16) م( 2017دباس   ناب شحلد  نصلب ) -9
 

(، اباار  مكونا  اارضا ااو ل ى ادي ااااملل   ى ااهلئة  اااامة  المالةلم 2017مها مةبد اارخلص ،)(    15)

اابجلةد   -لقى ورأاس  ةةللل  ةوةل ل و، مجل  ااالوم القمصاري   ا راأي   ااقانونل ، اااةدر ال  اامطا 

 .2017ال  ، ماأ  
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هدفت هذه الدراسة إلي تقييم مدي تطابق أداء إدارات الجامعات الفلسطينية         
وجهة نظر أعضاء هيئة    في قطاع غزة مع مبادئ الحوكمة وبعض معايير التميز من

 التدريس.
اعتمدت هذه الدراسة علي المنهج التحليلي، واستخدمت استبانة كأداة للدراسة         

( عضواً من أعضاء 292( فقرة تم تطبيقها علي عينة الدراسة بلغت )31مكونة من)
  هيئات التدريس بالجامعات الفلسطينية في غزة ممثلين للمجتمع الأصلي للدراسة، تم 

 اختيارهم بطريقة عشوائية من ثلاث جامعات) الأزهر، الإسلامية و الأقصى(.
 ياحي  هذد الدباس  إل  النلالئج اللاللي :        

مبادئ  مع  غزة  قطاع  في  الفلسطينية  الجامعات  إدارات  أداء  تطابق  مدي  تقييم  أن 
بنسبة  جاء  التدريس  أعضاء  نظر  وجهة  من  التميز  معايير  وبعض  الحوكمة 

مجال 74.72) ثم  كبيرة،  وبدرجة  الأولي  المرتبة  في  المشاركة  مجال  وجاء   ،)%
 الشفافية بدرجة كبيرة أيضاً. 

لا توجد فروق لدرجات تقييم مدي تطابق أداء إدارات الجامعات الفلسطينية في قطاع  
غزة مع مبادئ الحوكمة وبعض معايير التميز من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس 

)ال لمتغيرات  الخدمة تعزي  سنوات  لمتغير  تعزي  فروق  توجد  بينما  الجامعة(،  جنس، 
 سنة فأكثر(.   11لصالح)

(ه الر ل  الا يف  غعفقلاه مفلعيي  الأداء 2018 مي   مشرر بمرم )  دباس -10
لض  الأ فلل  )غلاي   القر ام    (17) محيي   القر ام(   -لدى ماجه   بً

 هدف الدباس  : 

 
انوأ شةارة نصاأو ةقللم مدي ةطابق ارات إراأا  ااجاماا  اا لسطلنل  بقطاع عةزة مةم ماةارئ ااةوكبة    (1)

م، ص ص 2017،  1، ع3، مةجة للعلاوم والنشارالم لاة العربيا باض ماايلر اامبلز، رأاس  ملدانلة و،  

42-60. 
، اارضةا  ااةو ل ك   علاقمةه ب اعللة  الرات اةدي مةو هك أيةاض الط ةا     2018املب  ب لر أمرم ،  (1)

مةلل   ااارطوم(  أساا  ما سملر، كلل  اامربل ،  اما   إ ريقلا  ااااابل ، ااسوران  -) لي   ااارطوم 

   . 
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الوظيفي    • الرضا   على  ريالتعرف  موجهي   بلدى  الأطفال   محلية   اض  
 الخرطوم

موجهي   • لدى  الوظيفي  والرضا  المهنية  العوامل  بين  العلاقة  على  التعرف 
 رياض  الأطفال  بمحلية  الخرطوم . 

التعرف على العلاقة بين العوامل الاجتماعية والرضا الوظيفي لدى موجهي   •
 رياض  الأطفال  بمحلية  الخرطوم . 

مقترحات   • موجهي  اقتراح  لدى  الوظيفي  الرضا  درجة  لتحسين  وتوصيات 
 رياض  الأطفال  لتطوير فعالية أدائهم . 

 موجها من موجهى رياض الأطفال .  40تكونت من : عرن  الدباس 
 نلالئج الدباس  :

الوظيفي   • والرضا   المهنية  العوامل   بين  إحصائية  دلالة  ذات  علاقة  يوجد 
 لخرطوم .  لدى موجهي  رياض  الأطفال  بمحلية  ا

الوظيفي   • والرضا  الاجتماعية  العوامل  بين  إحصائية  دلالة  ذات  علاقة  يوجد 
 لدى موجهي  رياض  الأطفال  بمحلية  الخرطوم .  

موجهي   • لدى  الوظيفي  الرضا  درجة  لتحسين  وتوصيات  مقترحات  اقتراح 
 رياض  الأطفال  لتطوير فعالية أدائهم . 

 (18)  (2019)دباس  مح د ا  د انملص -11
خلالها  اهدفت  و  من  تعمل  التي  المناخات  على  التعرف  إلى  لدراسة 

على  والتعرف  الإعلاميات  تواجه  التي  المعوقات  وتحديد  الفلسطينيات،  الإعلاميات 
 درجة الرضا الوظيفي لديهن والمعوقات التي تواجههم في ممارسة عملهم. 

الدراسة   واستخدم الباحث في الدراسة المنهج الوصفي المسحي، فيما اعتمدت 
على الاستبانة كأداة لجمع البيانات المتعلقة بموضوع البحث، ووزعت على عينة من  

 
اارضا ااو ل ك ادي ا علاملا   ك  لسطل   ااباوقا  اامةك ةةوا ههم ،    2019ص ،  مةبد اتبد انجا(  18)

  ك مباأس  عبلهم ، أساا  ما سملر، كلل  العلام ،  اما  اا رق ال سط.
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( إعلامية في محافظة رام الله والبيرة في فلسطين اختيروا بطريقة 180الإعلاميات )
 عشوائية. 

أظهرت نتائج الدراسة أن مهنة الإعلام تؤثر على الاستقرار العائلي والاسري  
ن مِن أهم المعوقات الإدارية التي تواجه الإعلاميات في فلسطين عدم للإعلاميات، وأ

بينت الدراسة وجود درجة  تقييم الأداء في المؤسسة الإعلامية. أخبراً،  وضوح أسس 
هناك  وان  العمل،  في  بزملائهن  العلاقة  عن  الفلسطينيات  الإعلاميات  لدى  رضا 

 احترام متبادل بين الإعلاميات ومدراءهن بالعمل.  
  (19) ( 2019دباس  :  ،رص جعفر نلحر )-12

في   التدريس  هيئة  أعضاء  لدى  الوظيفي   الرضا  تقويم  إلى  الدراسة  هدفت 
سات التعليم المهني  والتقني  الخاص  في لب سات قضاء بعمؤس   . دا نموذجًاينان “مؤس 

المنهج     الدراسة  التحليلي  واستخدمت  وفق الوصفي   الدراسة  عي نة  واختيرت   ،
قة، بلغ عددها  الطري  مدرسة ومعهد.  13معل م ومعل مة من  200قة العشوائي ة المنس 

 غياحّي  الدباس  إل  نلالئج عد  منهل:  
تحليل  • إلى  استنادًا  المستطلعة،  للعي نة  الوظيفي   للرضا  العام   المعد ل  تدن ي 

برنامج   عبر  بلغ  SPSSالمعطيات  حيث  أصل    4.69،  نقاط،    7من 
 . 1.15داره  وبانحراف معياري  مق

الذي  • الأجر  نسبة  غير راضية عن  المستطلعة  العي نة  الأكبر من  النسبة  أن  
من    3.83تتقضاه، حيث بلغ المعد ل العام  للرضا عن نسبة الأجر المدفوع  

 . 2.00نقاط وبانحراف معياري  مقداره  7أصل 
سات التعليم   • تدن ي مستوى الرضا الوظيفي  لدى أعضاء هيئة التدريس في مؤس 

  ، الوظيفي  الأمن  درجة  خص   فيما  بعبدا  قضاء  في  الخاص   والتقني   المهني  
 .  1.91نقاط وبانحراف معياري  مقداره  7من أصل   4.13حيث بلغ  

 
، اارضا ااو ل كّ عند اساةذة اابهنلاّ  “منطقة  بااةدا نبو ً ام،مجلة  الراب 2019تسل   ا ر ناةر،  (1)

 اسن  ال اى ،ااادر ااثانى ،اانان . ااالوم ا نسانل  ،ا
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 ثلنيل : الدباسلو الأجنةي :
 Kristin L.Straiter 2004  ). (20)   :  (دباس -1

من   الممنوحة  الثقة  بين  العلاقة  معرفة  إلى  الدراسة  هذه  الرؤساء هدفت 
 117للمرؤوسين وبين الرضا الوظيفي والالتزام التنظيمي ، وطبقت هذه الدراسة على  

مدير مبيعات يعملون في مستودع للأدوية . وتوصلت الدراسة إلى أن هناك علاقة 
الرضا  وبين  والمرؤوسين  الرؤساء  بين  الممنوحة  الثقة  بين  إحصائية  دلالة  ذات 

هذه   نتائج  توصلت  كما  الثقة الوظيفي،  بين  قوية  علاقة  هناك  أن  إلى  الدراسة 
 الممنوحة وبين الالتزام التنظيمي .

 (21)  . (Badawi, 2006)دباس  : -2
على  الدراسة  هدفت  العاملات   التعرف  لدى  الوظيفي  الرضا  مستويات 

العو  ودراسة  هيرزبرغ  نظرية  تطبيق  خلال  من  بنيجيريا  على بالمكتبات  المؤثرة  امل 
 .  الحوافز –الرضا 

على   الدراسة  أجريت  مجموع    228وقد  من  بالمكتبات    354عاملة  عاملة 
البالغ عددها   المكتبات    15مكتبة جامعية،    23مكتبة عامة،    36مكتبة )  93بهذه 

مكتبة موزعة على ستة أقاليم    35مكتبة متخصصة( وتم اختيار    19مكتبة وطنية،  
منها   اختيار    12جغرافية  تم  عامة  بها،    96مكتبة  تم   12عاملة  جامعية  مكتبة 

اختيار    96اختيار   تم  متخصصة  مكتبات  ستة  بها،  خمسة   12عاملة  بها،  عاملة 

 
(20(  Straiter, Kristin L.(2004) :, Study of the Effect of Supervisors Trust of 

Subordinates and Their Organization and Job Satisfaction and Organizational 

Commitment, Dissertation Abstract, Regent University. 

 21((haji, (2006). Factors affecting the levels of job satisfaction of Badawi, G

female librarians in Nigeria : a test of HERZBERG’s hygiene/ motivator 

factors. Samaru journal of information studies, Vol.6, N°1-2,p. 6-12. 

Available at : 

(consulted at  http://www.ajol.info/index.php/sjis/article/view/40591 

02/09/2011) 

 

http://www.ajol.info/index.php/sjis/article/view/40591
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المختارة في    24مكتبات وطنية تم اختيار   العينة  بها، وتمثلت  عاملة،   176عاملة 
وخلصت نتائج الدراسة إلى أن العاملات بهذه المكتبات لديهن مستويات مرتفعة من  

علاقات  يخص  فيما  طبيعة   الرضا  والتقدير،  الاعتراف  الترقية،  الإنجاز،  العمل، 
العمل، الأجر، الأمن الوظيفي، في حين غياب الرضا فيما يتعلق بالسياسات الإدارية 

 للمكتبات. 
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 Jessie L. Grant, 2006 (22)) (دباس : -3
العاملين   الوظيفي لدى  الرضا  الرضا أو عدم  إلى قياس  الدراسة  هدفت هذه 

ب في اتحاد الكليات المتوسطة الأمريكية ، كما هدفت إلى معرفة بقسم شؤون الطلا
تأثير العوامل التالية : )الاعتراف بالجهد والترقية والإشراف الجيد والعلاقة مع الزملاء 
الرضا  على   ) والأمان  والراتب  العمل  وظروف  المؤسسة  تضعها  التي  والسياسة 

% من موظفي الكليات 83نسبة    الوظيفي من عدمه . وقد أظهرت النتائج أن هناك
 راضيين عن عملهم .

 Hart, 2010 . (23))دباس  :  ) -4
الجامعية   بالمكتبات  للعاملين  الوظيفي  الرضا  موضوع  الدراسة  هذه  عالجت 

موظفا   31بجنوب إفريقيا من خلال استبيان لقياس الرضا الوظيفي تم توزيعه على  
وقد توصلت نتائج الدراسة إلى وجود  من العاملين.  %50بهذه المكتبات وهو ما يمثل  

العمل حيث عب ر   الرضا  الموظفين على عدم رضاهم %61تباين في مستويات  من 
 عن وظائفهم بسبب عوامل مختلفة منها: الروتين، الإحباط ونقص الحوافز. 

  )Ford ,Michael, 2013 (24دباس   -5
الم  إدارة  هيئة  حوكمة  أثر  علي  التعرف  إلي  الدراسة  هذه  علي هدفت  درسة 

 التحصيل الدراسي في مختلف الولايات في الولايات المتحدة الأمريكية. 

 
(22(Grant, Jessie L.(2006) : “An Examination of The Job Satisfaction of Mid-Level 

Manager in Student Affair Administration”, Dissertation Abstract, Western 

Michigan University . 

23((Hart, Genevieve, 2010). Job satisfaction in a South African academic library in 

Transition. The Journal of academic librarianship, Vol.36, N°1. Available at : 

http://www.sciencedirect.com.www.sndl1.arn.dz/science/article/pii/S009913330

9002043 (consulted at 02/09/2011). 

(3)Ford, Michael, The Impact of School Board Governance on Academic 
Achievement in Diverse States, Unpublished Doctorate Dissertation , University 
of Wisconsin Milwaukee , USA ,2013.  

http://www.sciencedirect.com.www.sndl1.arn.dz/science/article/pii/S0099133309002043
http://www.sciencedirect.com.www.sndl1.arn.dz/science/article/pii/S0099133309002043
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( الدراسة  هذه  الولايات 14000شملت  في  للمدارس  منتخب  إدارة  مجلس   )
المتحدة الأمريكية وتم إختيار ست ولايات إستراتيجية لفحص علاقة حوكمة المدارس 

المنطقة،   مستوي  علي  الأكاديمية  بالمخرجات  بين  فيها  العلاقة  الدراسة  وفحصت 
التي  الجيدة  الممارسات  من  بمجموعة  والإلتزام  المدرسة  إدارة  هيئة  أعضاء  خلفيات 
الصغيرة،  المجموعة  المدارس،ودينامكيات  إدارة  لهيئات  الوطنية  الجمعية  أخضعتها 

 وخريجي المقاطعة، ومعدلات التسرب. 
 غياحي  هذد الدباس  إل  النلالئج اللاللي :

قة التي تدير بها هيئة إدارة المدرسة أثرت علي مستوي الأداء في  أن الطري -
التخطيط،   إستراتيجيات  وضع  في  المنخرطة  الهيئات  خصوصاً  المقاطعة 
وإظهار المراقبين أو المشرفين كمتعاونين، وتخفيف الصراع وإصلاح أفضل 

 لمؤشرات المخرجات التعليمية.
تؤ  - للمدارس  التقليدية  الإدارية  الهيئات  التعليمية  أن  المخرجات  علي  ثر 

 ونوعيتها، وأن تحسين حوكمة هذه الإدارات يرفع التحصيل الأكاديمي. 
 :James , Chris ,2014 (25)دباس    -6

في   المدارس  وإدارة  الحوكمة  في  الإتجاهات  تقصي  إلي  الدراسة  هذه  هدفت 
خلال: من  إنجلترا، وتحديد موضوع تغيير الحوكمة في المدارس وتطوره في الأربعين  

المدرسي،   الأداء  وفصلتحسين  الطلبة  المدرسة،   تحصيل  إدارة  عن  السياسي  البعد 
دوار للأشخاص داخل إدارة المدرسة، صراع الأالمدرسة بإعتباره عملاً إدارياً،    تطوير

الحوكمة،  ت في  المدرسة  مدير  دور  إدارة طور  في  المحلية  السلطة  تأثير  تجاهل 
 المدرسة والحوكمة فيها. 

التقارير    وتوصلت  إلي  والمستند  الملائم  الكيفي  التحليل  بعد  الدراسة  هذه 
بين محيط  العمل بشكل عام  نظام  توتراً في  السابقة، أن هناك  والأبحاث والدراسات 

 
(25) James, Chris, Trends in the Governance and Governing of Schools in England, 

University of Bath, UK, 2014. 
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التوجيه  حيث  من  المركزية  الحكومة  وبين  للمدرسة(،  الذاتي  الحكم  )أي  المدرسة 
 لية.والرقابة المتضمنة تطبيقات مهمة لدور السلطة المح

 :Chigbu, U. & Others 2017  (26)دباس   -7
الكشف عن كيفية إصلاح المناهج التعليمية    هدفت هذه الدراسة إلي، ما يلي:

الحاجة إلي تحويل المناهج  ، و راضي عن طريق حوكمة هذه المناهجالخاصة بإدارة الأ 
استجاب أكثر  تكون  مناهج  إلي  الأراضي  بإدارة  والخاصة  الموجودة  ة  التعليمية 

الزراعة  تعلم  مجال  في  الدراسية  المناهج  هذه  تحليل  خلال  من  الشعوب  لاحتياجات 
( في  الأراضي  أفريقية10وتخطيط  بلدان  كينيا،    (  رواندا،  نيجيريا،  غانا،  )بتسوانا، 

وتنزانيا(.  أفريقيا  جنوب  ناميبيا،  أوغندا،  ه  موريشيوس،  علي اعتمدت  الدراسة  ذه 
 المنهج التحليلي 
 اس  إل ه مل  ي :ياحي  هذد الدب 

لاحتياجات   - كاف  بشكل  تستجيب  لا  أفريقيا  في  العالي  التعليم  مناهج  أن 
الشعوب الأفريقية في تنمية القدرات والتشجيع علي استثمار الجهود البشرية  

 في زراعة الأراضي. 
والزراعة   - الأراضي  إدارة  مجال  في  الدراسية  المناهج  أن  علي  أدلة  هناك  أن 

الدراسة شملتها  الراهنة    التي  الاحتياجات  جزئياً  إلا  تعكس  لا  الاستقصائية 
 لأفريقيا في هذا المجال بسبب ضعف حوكمة المناهج المتبعة. 

 اللاعير  عي  الدباسلو ال،لما : 
الحوكمة   لموضوع  تناولها  في  السابقة  الدراسات  مع  الحالية  الدراسة  تشترك 

العدالة والمحاسبة، وتأثير كمدخل إداري جديد يقوم علي مبادئ الشفافية والمساءلة و 
تطبيق هذا المدخل علي محاور مختلفة، وتنفرد الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة 

 
(26)Chigbu,U.,Tenadu,K.& Mwasumbi,A. (2017); Curriculum Reform in Land 

Education: the need for transforming existing curricula in Africa. Paper 
presented at the "2017" World Conference on Land and Poverty, The World 
Bank, Washington, D.C., March 20-24, 2017.   
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في محاولتها لوضع تصور مقترح لتطوير الأداء الإداري للقيادات الأكاديمية بجامعة 
 الفيوم علي ضوء مدخل الحوكمة.

 عدة نقاط، كما يلي:  إستفادت الدراسة الحالية من الدراسات السابقة في
 الإطلاع علي الإطار النظري لمفهوم الحوكمة. ▪
إبراز أهمية ودور مدخل الحوكمة كمدخل إداري حديث في تطوير الأداء الإداري  ▪

 للقيادات الأكاديمية في الجامعات.
الأنسب  ▪ بإعتباره  الحالية  للدراسة  كمنهجاً  التحليلي  الوصفي  المنهج  تحديد 

 لبحثية في تشخيص وتحليل ظواهر الدراسة الحالية.والأفضل بين المناهج ا
ومقترحاتها   ▪ توصياتها  وكذلك  السابقة  للدراسات  الميدانية  النتائج  علي  الإطلاع 

ومحاولة الإستفادة منها في وضع تصور مقترح لتطوير الأداء الإداري للقيادات 
 الأكاديمية بجامعة الفيوم علي ضوء مدخل الحوكمة.

إستبان ▪ علي  المحاور  الإطلاع  وضع  في  منها  والاستفادة  السابقة،  الدراسات  ات 
الرئيسية والفرعية لإستبانة الدراسة الحالية بهدف الحصول علي البيانات الدقيقة  

 للدراسة الميدانية. 
الإستفادة من الأساليب الإحصائية المستخدمة في تحليل نتائج الدراسات الميدانية   ▪

الأساليب  وتحديد  السابقة،  ال  للدراسات  نتائج  لتحليل  المناسبة  دراسة  الإحصائية 
 الميدانية للدراسة الحالية.

 الإطار النظرى 
 لرضا الوظيفي ا   المحور الأول: 

 لير ل الا يف  : ا  لب ال فلةي   
يعد الرضا الوظيفي موضوعاً مهماً لكل من يعمل في المنظمات، ويعد من أكثر 

  (27) ( .Ayranci, 2011: 89المتغيرات تكراراً في بحوث السلوك التنظيمي )

 
(27(  Ayranci, Evren. (2011). A Study on the Factors of Job Satisfaction among  

Owners of Small and Medium Sized Turkish Businesses. International Journal  of 
Business and Social Science, Vol. 2, No. 5, p. 89.  
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الرضا على   يعتمد  إزاء وظيفته، ولا  العامل  للرضا هو شعور  التقليدي  والمفهوم 
وظيفته   من  العامل  توقعات  بل  فحسب،  المهمة   & Sowmya)طبيعة 

Panchanatham, 2011: 76.) (28)  
واسع.) نطاق  على  درس  وقد  الوظيفة،  من  للاتجاه  دالة   ,Abu Taleb وهو 

2013: 144.) (29 ) 

 
  (28)Sowmya K. R. and Panchanatham, N. (2011). Factors Influencing Job 

Satisfaction of Banking Sector Employees in Chennai, India. Journal of Law 

and   Conflict Resolution, Vol. 3(5), p. 76. 

(29) Abu Taleb, Tagreed Fathi. (2013). Job Satisfaction among Jordan’s 
Kindergarten Teachers: Effects of Workplace Conditions and Demographic  

    Characteristics. Early Childhood Educ. Journal, 41: p. 144. 
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كما يشير إلى الدرجة التي يحب فيها الناس عملهم، ويتم تحديد ذلك عن طريق  
 (30)(  .Millan et al., 2013: 653المعلومات الذاتية.)

وتشمل  الفرد،  وظيفة  مع  المرتبطة  المختلفة  الميزات  لجميع  شامل  تقييم  وهو 
ن طريق التقييمات مشاعر وسلوكيات وتوقعات الأفراد ، ويتم تحديد الرضا الوظيفي ع 

 (31) (  .Sircaet al., 2012: 978الوجدانية والمعرفية للوظيفة.)
العمل  Hoppock)ويعد هوبوك   الرضا عن  الباحثين في مجال  أوائل  ( من 

الوظيفي، إذ وصف الرضا الوظيفي بأنه تأملات الموظفين الذاتية لسيناريوهات العمل، 
أ العمل  في  للموظفين  الوجداني  الانعكاس  عملهم، أي  بيئة  عن  الذاتية  المشاعر  و 

 ويعتقد أيضاً أنه تقييم شخصي، نفسي وجسدي، حول العمل وبيئته. 
ينطوي على ردود Lockeوقد قدم لوك )  الوظيفي،  للرضا  ( مفهوماً شاملاً 

الفعل أو الاتجاهات المعرفية، والفعالة، والتقييمية، إذ يبين أن الرضا الوظيفي هو نوع 
عاطفية   حالة  الفرد من  تجربة  تقييم  عملية  خلال  من  تنمو  التي  إيجابية،  أو  لطيفة 

 Kautonenet لعمله، وبالتالي فهو يتضمن كلاً من العنصر المعرفي والوجداني.)
al., 2012: 426.) (32 ) 

 
(30) Millan, Jose Marıa; Hessels, Jolanda; Thurik, Roy; and Aguado Rafael.  (2013). 

Determinants of job satisfaction: A European comparison of self- employed and 

paid employees. Small Bus. Econ., 40, p. 653 

(31(Sirca, Nada Trunk; Babnik, Katarina and Breznik, Kristijan. (2012).The 

Relationship between Human Resource Development System and Job 

Satisfaction. Management, Knowledge and Learning, International Conference . 

p.978 

(32( Kautonen, Teemu; Hytti, Ulla; Dieter, Bögenhold and Heinonen, Jarna.(2012). 
Job Satisfaction and Retirement Age Intentions in Finland: Self-Employed 
Versus Salary Earners. International Journal of Manpower, Vol. 33, No. 4, p. 
426.  
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السلوكية  المدرسة  نظر  وجهة  من  الوظيفي  الرضا  مفهوم  الى  يشار  كما 
. العوامل    (33)   المعاصرة  بمدرسة  تعرف  الرضا والتي  لمفهوم  تنظر  التي  المركبة 

الوظيفي كاستجابة لعوامل متعددة منها عوامل الشعور نحو الوظيفة ومحتواها وظروفها 
، وترى هذه المدرسة أنه لفهم الرضا الوظيفي، لابد من دراسة أبعاد ومقاييس الوظيفة 

امها على التي تضم العمل ، والراتب ، والأشراف والزملاء، وركزت هذه المدرسة اهتم
 تحديد أنواع ومسئوليات المتغيرات التي تشترك لتؤدي للرضا الوظيفي. 

والتعريف الاجرائى للرضا الوظيفى: أنه شعور الفرد بالرضا والارتياح النفسي  
بالنسبة له مما يزيد  بأنه يؤديها ويحقق معها القيم المهمة  تجاه الوظيفة عندما يدرك 

 اع فيه . من تركيز طاقته تجاه عمله والإبد 
  ، والمنظمات  للأفراد  كبرى  أهمية  الوظيفي  فللرضا  سبق،  ما  على  واعتماداً 
والتنظيمي  النفسي  توافقه  لتحقيق  الأساس  هو  وظيفته  عن  الفرد  رضا  لأن  وذلك 

أهميته بالنسبة للمنظمة، فهي تقديم خدمات ذات جودة عالية ، وزيادة   والاجتماعي أما
، والرغبة القوية للبقاء فيها. أما أهميته بالنسبة للمجتمع، انتماء الأفراد للمنظمة وولائهم

العمل،  ترك  معدلات  وانخفاض  الاقتصادية،  والكفاءة  الخدمات  تقديم  معدلات  فترتفع 
 مما يؤدي إلى الاستقرار الأسري، وتماسك المجتمع وتقدمه.

  نااع الر ل الا يف  : 
ال بالارتياح  الشعور  ذلك  هو  الوظيفى  الرضا  أن  العمل، بما  بيئة  في  نفسى 

سواء كان موجه نحو زملاء العمل أو محتوى العمل أو ظروف العمل ،وبما أنه أيضا 
تقسيم   يمكننا  فإنه  الوظيفية  الحياة  خلال  الوظيفى  الرضا  درجة  في  اختلافات  هناك 

 الرضا إلى عدة أقسام وفقا لاعتبارات معينة كالتالى : 
 : أنواع الرضا الوظيفى باعتبار شموليته  -1

•   : مثل  للموظف  )الذاتية(  بالجوانب  ويتعلق   ، الداخلى  الوظيفى  الرضا 
 الاعتراف والتقدير والقبول والشعور بالتمكن والانجاز والتعبير عن الذات .

 
   ةك علةم ال مبةاع عاد ااناةر شباط  " ا ضاع اابالةم  أضةاه ااةو ل ك عة  مهنة  اامالةلم  رأاسة  (  33)

 .121، ص  2011اابكمم اااربك ااةديث ، ا سكندأي  ،  1اامربوي ، ط
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في  • )البيئية(للموظف  الخارجية  بالجوانب  ،ويتعلق  الخارجي  الوظيفى  الرضا 
 .محيط العمل مثل المدير،وزملاء العمل وطبيعة ونمط العمل 

الرضا الكلى العام وهو مجمل الشعور بالرضا الوظيفى تجاه الابعاد الداخلية   •
 والخارجية معا. 

 أنواع الرضا الوظيفى باعتبار زمنه :   -2
الرضا الوظيفى المتوقع :ويشعر الموظف بهذا النوع من خلال عملية الأداء   •

 الوظيفى اذا كان متوقعا ما يبذله من جهد يتناسب مع هدف المهمة .
لرضا الوظيفى الفعلى : ويشعر الموظف بهذا النوع من الرضا بعد مرحلة ا •

  الرضا الوظيفى المتوقع عندما يحق الهدف فيشعر حينها بالرضا الوظيفى .

(34) 
  ه ي  الر ل الا يف :

 (35)جلءو  ه ي  الر ل الا يف  غه  عي  النحا اللالل  : 
جة الطموح لدي العاملين أن ارتفاع درجة الرضا الوظيفي يؤدي إلي ارتفاع در  -

 في المؤسسات المختلفة.
أن ارتفااع مسااتوي الرضاا الااوظيفي يااؤدي إلاي انخفاااض نسابة غياااب العاااملين  -

 في المؤسسات المهنية المختلفة.
أن الفرد ذو درجات الرضا الوظيفي المرتفع يكون أكثر رضا عان وقات فراغاه  -

 امة .وخاصة مع عائلته ، وكذلك أكثر رضا عن الحياة بصفة ع
 أن العاملين الأكثر رضا عن عملهم ، يكونون أقل عرضة لحوادث العمل .  -

 
( نواف اار يلى" اارضا ااو ل ى ادي مديري  مديرا  مةداأ  اامالةلم اااةام ااةكةومى ببنطقة  ااةةد ر 1)

 ساور . ،  اما  اابلك 2003،كلل  اامربل  ، أساا  ما سملر غلر من وأةاا باال  رأاس  ملدانل  ، 

إينةا   ةدار نةوا ي  لباةان " اارضةا ااةةو ل ك  علاقمةه بةالامزام اامن لبةك اةدي ااب ةر ل  اامربةةويل  ( 35)

أسةاا   ااب ر ا  اامربويا  بةإراأة اامربلة   اامالةلم ببدينة  مكة  اابكرمة ،  اماة  ام ااقةري ببكة ،  

 . 2008، كلل  اامربل ، ما سملر غلر من وأة 
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هنااك علاقااة وثيقاة مااا باين الرضااا الااوظيفي والإنتاجياة فااي العمال، فكلمااا كااان  -
 هناك درجة عالية من الرضا الوظيفي أدي ذلك زيادة الإنتاج .

لأفاراد والمنظماات ، واعتماداً على ما سبق، فللرضا الوظيفي أهمياة كبارى ل         
وذلااك لأن رضااا الفاارد عاان وظيفتااه هاااو الأساااس لتحقيااق توافقااه النفسااي والتنظيماااي 
والاجتماااعي أمااا أهميتااه بالنساابة للمنظمااة، فهااي تقااديم خاادمات ذات جااودة عاليااة ، 
وزيادة انتماء الأفراد للمنظمة وولائهم، والرغبة القوية للبقاء فيهاا. أماا أهميتاه بالنسابة 

فترتفااع معاادلات تقااديم الخاادمات والكفاااءة الاقتصااادية، وانخفاااض معاادلات للمجتمااع، 
 ترك العمل، مما يؤدي إلى الاستقرار الأسري، وتماسك المجتمع وتقدمه.

 الآثلب الايملبي  لير ل الا يف : 
ويمكن   عام،  بشكل  المنظمات  على  بالغة  إيجابية  آثار  الوظيفي  للرضا 

 (36)  تلخيص أهمها في التالي:
التي يتكون   الأداء المنتج: ويقصد به قيام الفرد بالأنشطة والمهام المختلفة  تحقيق -1

الرضا بين  الفعلية  العلاقة  كانت  فلقد  ونوعا؛  كم ا  عمله  والأداء   منها  الوظيفي 
بين للجدل  وموضوعًا  والبحوث  الأعمال  من  لكثير  على   موضوعًا  المنظرين 

ولا نريد أن ندخل   تنظيمية فعالية،اعتبار أن هذين المتغيرين من أهم المتغيرات ال
يؤدي إلى تحقيق الأداء  كثيرًا في تلك المتاهات إلا أنه يمكننا أن نقول ان الرضا

عمله زاد حماسه للعمل، مما  المرتفع، وفُسر ذلك بأن العامل إذا ارتفع رضاه عن
وهذا عمله،  تجاه  كبيران  وامتنان  إقبال  عنه  ارتفاع   ينتج  إلى  بالضرورة  يؤدي 

  .مله وإنتاجيته والعكس صحيحع
يؤثر -2 نظام   كما  ظل  في  عال  لأداء  العامل  تحقيق  عند  إذ  الرضا،  على  الأداء 

محدد  المرتفع   حوافز  أدائه  نتيجة  وعوائد  حوافز  على  العامل  يحصل  وعادل، 
إشباعاته المادية من جهة وتزداد مكانته بين زملائه في المؤسسة،  فتزداد بذلك

 
(3)http://www.akhbar-alkhaleej.com/13043/article/60565.html 



 

 
 
 

 
 

488 

 والنفسية التربوية للعلوم الفيوم جامعة مجلة
 

 

 م  2020ديسمبر-العدد الرابع عشر-المجلد الرابع عشر

 

ما العامل   وهذا  أخرى  يدفع  جهة  من  بالنفس  والاعتزاز  بالفخر  الشعور  إلى 
 .إيجابًا على درجة الرضا الوظيفي لديه وينعكس ذلك

طبيعة الشعور لدى الأفراد تجاه مؤسساتهم ومدى   الولاء التنظيمي: يعكس الولاء  -3
خدمتها؛ فيتأثر الولاء بدرجة الرضا تأثرًا واضحًا حيث   تعلقهم وتوحدهم من أجل

عن الراضين  بينهم،  عملهم  إن  الاجتماعية  العلاقات  وتقوية  بالتعاون  يتصفون 
في رغبة  لديهم  أن  دون  كما  المصاعب  وتحمل  المؤسسة  موارد  على  الحفاظ 

  .وهيكلها وهي مميزات الولاء التنظيمي –بحسب طبيعة الأشخاص   –شكوى 
والعقلية -4 العضوية  وهي   :الصحة  أخرى  آثارا  هناك  فإن  ذكر،  ما  إلى  بالإضافة 

الموظفتل بصحة  تتعلق  التي  من   ك  العضوية  الصحة  بها  ويقصد  والعمال 
الصداع  –ناحية التنفس،  صعوبة  حالات   كالتعب،  من  بعض  وربما  وغيرها؛ 

أخرى، حيث إن محيط العمل الجيد   والصحة العقلية والنفسية من ناحية  –القرحة  
  .النفسيةالمشاكل والاضطرابات  يبعث على ارتياح الحالة العقلية بعيدًا عن

على القضاء  أجل  من  انه  والكلام  والخلاصة،  والاضطرابات  المشاكل 
المؤسسة  أروقة  في  يدور  أن  يمكن  الذي  أن  والهمس  قبل  بالإنسان،  نهتم  أن  علينا 

إلى وما  والأجهزة  والإنتاج  بالربح  مهمة  نهتم  الممتلكات  تلك  كل  كانت  وإن  ذلك، 
كل تلك القضية، فهو الذي يدير الأجهزة   في وثمينة، فإن الإنسان هو العامل الحاسم

عمل المؤسسة، لذلك يجب الاهتمام بتحسين الظروف  ويصنع الإنتاج ويولد استمرارية
بالعامل المحيطة  العمل ) المادية  وبيئة  الخ(،  الغبار..  الحرارة،  التكييف،  الإضاءة، 

 (، وكل ما يتعلقالعلاقات مع الرؤساء، الزملاء، الأنظمة العمالية.. الخ) الاجتماعية
المؤسسة  بواقع العمل وحاجاته ورغباته، لأن الآثار السلبية حتمًا ستؤدي إلى إضعاف

 .وزيادة تكاليفها
 الاثلب ال،يةي  لير ل الا يف : 

خلال   من  تظهر  والتي  المؤسسات،  على  سلبية  آثار  الوظيفي  الرضا  لعدم 
 .ضراب واللامبالاةدوران العمل والتمارض، الإصابات، الشكاوى، الإ الغياب،
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الذي   -1 العمل  في  الملازمة  »نقص  أنه  على  عمومًا  الغياب  يعرف  الغياب: 
الحضور الدائم، وأسبابه عديدة تتمثل في: المرض، عطل الأمومة،  يتطلب 

عطل لأسباب عائلية أو إدارية، عطل غير موافق عليها أو   حوادث العمل،
خارج الغ التكوين  عوامل  تقسيم  تم  وقد  شخصية  المنظمة.  عوامل  إلى  ياب 

العديد من الدراسات وجود علاقات قوية بين عدم   وأخرى مهنية. وقد أكدت 
الغياب، ومعدل  الوظيفي  إلى   الرضا  يؤدي  الرضا  مستوى  ارتفاع  وأن 

 . انخفاض نسبتي التغيب والتسرب 
ارتفاع الشكاوى والتظلمات تظهر كثيرًا   الشكاوى: أظهرت بعض الدراسات أن -2

ا المؤسسات  عدم في  عليها  يغلب  فالعامل   لتي  الإشراف،  نمط  عن  الرضا 
للتعبير عن تذمره تجاه الأسباب  يستعمل وسيلة التظلم والشكوى كآخر إجراء

غيرها، بهدف جلب اهتمام   التي جعلته في حالة عدم رضا عن عمله أو عن
وضعيته لدراسة  والإداريين  النظر .المشرفين  هذه   وبغض  موضوعية  عن 

ودراستها وتحليلها   مها، فإن المؤسسة مطالبة بالاهتمام بهاالشكاوى من عد 
وتؤثر سلبًا على   بدقة من أجل تفادي الاضطرابات والتوترات التي قد تظهر

 .أدائها
عادة -3 المسؤولون  والتخريب:  من   اللامبالاة  الآلات  صيانة  على  يحافظون 

أنهم  وتجهيزات المؤسسة، غير   الأعطال كي لا تؤثر على سلامة المنتجات 
هو المؤسسة  في  الزاوية  حجر  أن  يدركون  درجة   لا  انخفاض  وأن  العامل، 

تأديته لواجباته مما ينجر   الرضا ينعكس على مدى اهتمامه وانضباطه أثناء
يؤديان بدورهما   على ذلك وقوعه في حالات من الإهمال واللامبالاة  اللذين 

إلحاق حتى  أو  الإنتاج،  أدوات  بتخريب  العامل  قيام  بالمنتج  ا إلى  لضرر 
 .ذاته

أقوى مؤشرات عدم الرضا  الإضراب والمشاكل الأخرى: يعتبر الإضراب من -4
والإهمال الفوضى  من  وحالة  التذمر  عن  يعبر  حيث  يعيشها   حدة،  التي 
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سواء كانوا  (العامل داخل المؤسسة، ويلجأ العمال إلى هذا الشكل )الإضراب 
الأجر  ) ضعية التي يعيشونهافي جماعة صغيرة أو كبيرة العدد، ردًا على الو 

إلى  وتطلعهم  لطموحهم  عاكسًا  الخ(  الترقية..  الإشراف،  طرق   المنخفض، 
وغيرها.   بالتغيير  المطالبة  أو  العمل  ظروف  تحسين  الأجر،  زيادة 

تتسبب في الخسائر للمؤسسة فقط، بل تتسبب حتى في عدم   والإضرابات لا
 (37)  .البلدان أيضًا الاستقرار لاقتصادات 

 : الحوكمة ر الثانى و المح 
الوظيفى    بالرضا  وثيقاً  ارتباطاً  حديث  إداري  كمنهج  الحوكمة  مفهوم  ارتبط 

المفهوم في الآونة الأخيرة  المؤسسات، وزاد الاهتمام بهذا  بصفة عامة، في مختلف 
حيث استمدت العديد من المؤسسات المختلفة من مبادئه وآلياته وسيلة لتحسين الأداء 

 بها. الإداري وتطويره  
 ) ( الحار   ال ؤس،ليي : 

  غلا: نشر  مفهام الحار   ال ؤس،ليي : 
من المفاهيم الجديدة، من ناحية    "Governance"لا يعتبر مفهوم الحوكمة  

التطبيق العملي، إذ يرجع تطبيق هذا المفهوم إلي العصور الوسطي حيث تم تناوله 
نذ تلك العصور إلي أن في تنظيم السلطات الإقطاعية في تلك العصور، واختفي م 

ظهر في القرن العشرين بمفهومه الحالي كمصطلح يطلق عليه الحوكمة، حيث تطرق 
المرتبطة  والقضايا  المؤسساتية  للموارد  الأمثل  والاستثمار  الشركات  بأداء  للعناية 

 بالملكيات وإدارة الشركات.
 Sarbanes Oxleyم تم تمرير قانون "ساربانيس أوكسلي  2002وفي عام  

Act of 2002 من قبل الكونجرس الأمريكي، والذي يهدف إلي حماية المستثمرين "
ظهور  بعد  وذلك  الاحتيالية،  المحاسبية  بالأعمال  المنظمات  قيام  احتمالية  من 
مخالفات جنائية في العديد من الشركات الأمريكية أدت إلي افلاسات هائلة في هذه 

 
(1)http://www.akhbar-alkhaleej.com/13043/article/60565.html 
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حق بزيادة  القانون  هذا  طالب  حيث  بحوكمة الشركات،  والاهتمام  المساهمين  وق 
 .(38)الشركات في إدارتها

باتت   بها،  مر  التي  الاقتصادية  الأزمات  بعد  العالم  أن  سبق  مما  يتضح 
وتعزيز  والاحتيال  الفساد  عوامل  من  الاقتصادية  الشركات  إنقاذ  إلي  ملحة  الحاجة 

والوضوح  الشفافية  علي  تقوم  جديدة  إدارية  بمبادئ  بها  الإداري  والإفصاح    التطوير 
المؤسسات  في  المصلحة  أصحاب  لكافة  العدالة  وإرساء  المساهمين  حقوق  وحماية 

 والمساءلة والمحاسبة وسيادة القانون، وهي المبادئ التي تبني علي أساسها الحوكمة.
 ثلنيل: مفهام الحار   ال ؤس،ليي  غ شيللهل:

تع         علي  نتعرف  أن  يجب  المؤسساتية  الحوكمة  علي  هذا  للتعرف  ريفات 
في  الرشيدة  الحوكمة  لأشكال  نتعرض  أن  يجب  كما  الحديث،  الإداري  المصطلح 

 المؤسسات. 
 مفهام الحار   ال ؤس،ليي :

لا يوجد علي مر السنوات الماضية تعريفاً واضحاً ومحدداً لمفهوم الحوكمة،  
هذه  من  معينة،  رؤية  حسب  كل  الدولية  والمنظمات  والباحثون  المفكرون  تناوله  إذ 

 . (39) التعريفات التي توضح مفهوم الحوكمة، ما يلي:"
خلاله   من  يتم  الذي  "النظام  بأنها  الحوكمة  الدولية  التمويل  مؤسسة  وعرفت 

 .(40) إدارة المؤسسات والتحكم في أعمالها"

 
 ، مما  علك اابوقم"م2002قانون ساربانيس أوكسلي لعام  (1)

https//www.nhbar.org/publicetions/archives/display-Journal-
id=13?issueasp.,retrieved at 14/02/2019. 

) Cattrysse, Jan., (2008) "Reflections on Corporate Governance and the Role of 39(
the Internal Auditors", roularta Media Group, p.04.   

(40) Alamgir, M., (2007) وCorporate Governance: A risk Perspective, Paper 
presented to: Corporate Governance and Reform: Paving the Way to 
Financial Stability and Development. A conference organized by the equation 
banking institute, May 7 – 8, Cairo, p.03.   



 

 
 
 

 
 

492 

 والنفسية التربوية للعلوم الفيوم جامعة مجلة
 

 

 م  2020ديسمبر-العدد الرابع عشر-المجلد الرابع عشر

 

نشاطات   إخضاع  بموجبه  يتم  نظام  هي  الحوكمة  أن  سبق  مما  يتضح 
والقرا  والقوانين  النظم  من  مجموعة  إلي  بداخلها، المؤسسات  العمل  تنظم  التي  رات 

وأكثرها   الأساليب  أفضل  اختيار  خلال  من  الأداء  وجودة  التميز  تحقيق  إلي  وتهدف 
الأطراف  بين  القائمة  العلاقات  وضبط  المؤسسة  وأهداف  خطط  لتحقيق  فاعلية 

 الأساسية المؤثرة في الأداء.
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  ار   الملمعلو:
قبل الدول المتقدمة في   حظي موضوع حوكمة الجامعات باهتمام متزايد من

من   يبدأ  الجامعي  التعليم  نظام  تطوير  أن  الدول  هذه  أيقنت  الأخيرة، حيث  السنوات 
ومدى   عليها  المسئولية  عن  والمحاسبة  الجامعية  الإدارة  وممارسات  أهداف  تطور 

 استغلالها للموارد البشرية والمالية المتاحة لهذا القطاع التعليمي الهام. 
الج حوكمة  اتجاهات  عنصر امعات  وتعتبر  على  الأخير  التركيز  في  رئيسياً  اً 

الجامعات  العالم. ويتصدى مفهوم حوكمة  الجامعي في جميع أرجاء  التعليم  إصلاح 
من طرق التصنيف الأولى كواحدة    1983)وهو مفهوم جديد نسبياً طوره كلارك عام  

العالم بتحقيق  في  العالي  التعليم  وأنظمة  الجامعات  قيام  لكيفية  وتنفيذها (  أهدافها 
 .(41) وأسلوب إدارة مؤسساتها ورصد إنجازاتها

لا تشير الحوكمة كثيرا إلى ما تفعله المؤسسات، وإنما إلى كيفية أدائها له، 
الأساليب   لتحقيق أي  نفسها  تنظم  كيف  خلالها   من  المؤسسة  تحدد  التي  والوسائل 

 .الغرض من وجودها
أنها تنطوي على "توزيع السلطة  ويمكن أن تفهم الحوكمة، بوجه عام، على  

والمهام بين الوحدات داخل كيان أكبر، وأساليب التواصل والرقابة فيما بينها، وسير 
 المحيطة .  العلاقات بين الكيان والبيئة

وفى التعليم العالي، تتناول عمليات الحوكمة أبعاداً متعددة من أبعاد المؤسسة 
للسلط أجزائها، ممارستها  تماسك  كيفية  الداخلين ) :  بالأعضاء  اتصالها  ، وكيفية  ة 

تفويضها  وكيفية   ، للقرارات  اتخاذها  وكيفية  التدريس(،  هيئة  وأعضاء  الطلاب 
هيكل  ويتضمن  بذلك.  قيامها  ومدى  الداخلية،  والإجراءات  القرارات  عن  للمسؤولية 
 ، مشاركتهم  وهياكل  المؤسسات،  ورؤساء  المؤسسات  إدارة  مجالس  دور  الحوكمة 

 
ال امعات تحت الم  ر : معيارية لحوكمة ال امعات من أجل تحديث التعلايم العاالى ( ارأيانا  اأامللو و  1)

 . 12م ، ص2012ااانك ااد اى ، شمال طسريقيا     سى منطقة الشرق الأوسط و
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لإدارة وقواعد  وترتيباتهم  الموارد   تخصيص  فى  وسياساتها  والتأديبية،  الإجرائية  هم 
 (42)الأداء والمتابعة وإعداد التقارير.

الأزمة   عن  ليعبر  الأخيرة  الآونة  في  الجامعات  حوكمة  مفهوم  ظهر  لقد 
الحقيقية التي تمر بها مؤسسة الجامعة والحلول المقترحة لها ، تلك الأزمة التي تتمثل 

أ هيئة في  وأعضاء  الطلاب  فوق  التنفيذية  السلطة  وضعتها  جامعية  إدارات  هناك  ن 
لأي  يكون  أن  دون  هؤلاء،  بشؤون  المتعلقة  القرارات  اتخاذ  مهمتها  لتكون  التدريس، 

الاعتراض من أو  القرارات  هذه  مناقشة  حق  التدريس(  هيئة  أعضاء  الطلاب،   ( هم 
عليها. وهو ما يضعف تطور الجامعة بوصفها المؤسسة الأكاديمية المفترض فيها أن  
تعيد صياغة التوجهات الثقافية والعرفية والعلمية للمجتمع ، نظراً لوضع القرار في يد 

الجامعي المؤسسة  أطراف  من  واحد  الطلاب طرف  من  الأطراف  باقي  ووضع   ، ة 
وأعضاء هيئة التدريس في وضع المتلقي لهذه القرارات والملتزم بتنفيذها دون مناقشة ، 
فعلى سبيل المثال تؤخذ القرارات المتعلقة بالمناهج المتعلقة بالمناهج والهدف منها ، 

ت  ، منها  الهدف  كيانات  باعتبارها  الطلابية  والأسر  الاتحادات  الطلاب وكذلك  دريب 
 (43) على المشاركة فى الحياة العامة وتعزيز قيم الديمقراطية واحترام الآخرين.

بين   الفجوة  اتساع  في  المصرية  الجامعات  في  الحقيقية  المشكلة  وتظهر 
متخذي القرارات في الجامعة من القيادات الأكاديمية وبين أطراف آخرين فاعلين في 

املين الإداريين في الجامعة، وأعضاء هيئة التدريس، العملية الإدارية والتعليمية كالع
هذه  قبل  من  المتخذة  القرارات  أن  في  الفجوة  هذه  تتمثل  حيث  الجامعيين،  والطلبة 
القيادات بموجب السلطة الوظيفية الممنوحة لهم واجبة التنفيذ علي الأطراف الأخرى، 

اتخاذ مثل هذه القرارات، دون إعطاء حق المشاركة الفعالة لهذه العناصر المؤثرة عند  
"المشاركة  الحوكمة ألا وهي  يعد خرقاً واضحاً في تطبيق واحدة من أهم مبادئ  بما 
الغموض، وهذه الأمور  القيادات في طي  لهذه  الشفافية والمساءلة  الفعالة"، كما تعد 

 
 اتبةد مةبةد اتبةد ،   عاةد الله علةى ااقرشةك و توكبة  ااجاماةا   ر أيةا  ةى موا هة  اامةةةديا  و  (2)

 . 12م ، ص2012، عواب  ا راأة  ى عصر اابار   ، اانان ، طرابلس ، الممتمر العلمى الدولى 
م،  2009عبةان ، الأرن ،  والغرض من ا وسابل تطبيق اا      مف وم حوكمة ال امعات  ( اتبد عز  و1)

 .2ص
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في  القيادات  هذه  أداء  تطوير  علي  الحوكمة  تأثير  مدى  عن  عدة  تساؤلات  تطرح 
 مصرية.الجامعات ال

 : مفهام  ار   الملمعلو:اغلا  
هذه  وجاءت  والإدارية،  التربوية  العلوم  في  الجامعات  مفاهيم حوكمة  تباينت 

لقد الاختلافات والتباينات من حيث استنادها للتوجهات الفكرية الخاصة بكل تعريف  
ر ظهر مفهوم حوكمة الجامعات في الآونة الأخيرة ليعبر عن الأزمة الحقيقية التي تم 

هناك  أن  في  تتمثل  التي  الأزمة  تلك  لها،  المقترحة  والحلول  الجامعة  مؤسسة  بها 
إدارات جامعية وضعتها السلطة التنفيذية فوق الطلاب وأعضاء هيئة التدريس، لتكون 
)الطلاب،  منهم  لأي  يكون  أن  دون  هؤلاء،  بشؤون  المتعلقة  القرارات  اتخاذ  مهمتها 

ه مناقشة  حق  التدريس(  هيئة  ما أعضاء  وهو  عليها.  الاعتراض  أو  القرارات  ذه 
المشاركة  الطلاب على  تدريب  الأكاديمية  المؤسسة  بوصفها  الجامعة  تطور  يضعف 

 .في الحياة العامة وتعزيز قيم الديمقراطية واحترام الآخرين 
فلو  ار   الملمعلو:  غفي ل  ي  معض مص يعرً

الجامعة تدار  توجه  "نظام  بأنها:  الجامعات  حوكمة  ويتم    عرفت  خلاله،  من 
أهدافها  تقابل  كي  الجامعة،  قدرة  وتحسين  لتمكين  وذلك  الإدارة،  محاسبة  خلاله  من 
داخل  القيم  بتجديد  تتصل  وهي  والمجتمع،  المستفيدين  وتوقعات  الإستراتيجية 
المصادر، ومهامها وأغراضها، ونموذج  القرار وتجميع  اتخاذ  الجامعات ونظامها في 

 .(44)وعلاقاتها كمؤسسة بالعالم الأكاديمي"السلطة والتدرج الهرمي 
توجيه   خلالها  من  يتم  التي  "الطريقة  بأنها:  الجامعات  حوكمة  عرفت  كما 
الإستراتيجية  خطتها  وتنفيذ  ومتابعة  وكلياتها  العلمية  أقسامها  وإدارة  الجامعة  أنشطة 

 
(44)Henke, Mary (2007), can academic autonomy survive in the knowledge 

society? A perspective from Britain, Higher education, p.87. 
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أد  تقييم  وأساليب  التنظيمي،  وهيكلها  إدارتها  نظم  وتطوير  العامة،  ائها، وتوجهاتها 
 . (45) وأساليب متابعة اتخاذ القرار الجامعي

والقوانين   والإجراءات  الآليات  "مجموعة  بأنها:  الجامعات  حوكمة  وعرفت 
الحوكمة  تضمن  وكذلك  والشفافية  العدالة  تحقيق  إلي  تهدف  التي  والقدرات  والنظم 
المؤسسة  إدارة  تصرف  ودعم  تنشيط  طريق  عن  الأداء  في  والتميز  الجودة  تحقيق 

امعية فيما يتعلق باستغلال مواردها المتاحة، بما يحقق المنافع والفوائد التي تعود  الج
 . (46) علي جميع الأطراف المشاركة وعلي المجتمع ككل"

يتضح من التعريفات السابقة لحوكمة الجامعات بأنها فكر إداري يركز علي 
الرئيسية في علم الإدارة من حيث الإدارة والتنظيم الجوانب  الذاتية    عدد من  والرقابة 

وعملية صنع القرار، كما يتضح ارتباط تطبيق مبادئ الحوكمة في الجامعة بتحقيق 
 الجودة والتميز في الأداء من خلال تطوير الأداء الإداري لإدارة الجامعة وقيادتها. 

الجامعة   إدارة  ممارسات  إلي  يشير  الجامعات  حوكمة  مفهوم  فإن  وبالتالي 
سلطة   بموجب  تتم  إدارة والتي  تحددها  التي  والوسائل  الأساليب  صورة  في  القانون 

الحوكمة من شفافية ومساءلة  مبادئ  تحتها  وتندرج  الجامعة  أهداف  لتحقيق  الجامعة 
ومشاركة فعالة، ونزاهة وتمكين ورشادة في اتخاذ القرارات الجامعية المختلفة خاصة 

ا من  المستفيدين  جميع  احتياجات  يلبي  بما  منها،  عادلة الإدارية  بصورة  لجامعة 
 وناصفه. 

 ل :  هداف  ار   الملمعلو غ ه رلاهل:نيثل
التعليم   العديد من الأهداف، كم أن لها أهميتها في مجال  لها  الجامعات  إن حوكمة 

 الجامعي.
 ) ( هداف  ار   الملمعلو:

 
اااةااك  اااةةث ااالبةك  ةك إسباعلل سرام اادي " وتوكب  ااجاماا   ةازيز قةدأا  من ومة  اامالةلم (  2)

 .13، ص مرج  سابقمصرو، 
(46) O'Neil, Alex & Lewis, Janet (2002), Cost Effectiveness and Independent Living, 

Health & social care vol.10, No. 6, p.p. 523 – 534.  
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 : (47) رأت الأدبيات السابقة أن حوكمة الجامعات تهدف إلي ما يلي
التنافسي  • القدرة  وتعزيز تعزيز  التعليمية، وتحقيق رضا عملائها،  للمؤسسات  ة 

 قدرتها غلي التطوير والتحديث والتغيير المستمر. 
المصالح   • وأصحاب  والتنفيذية  العليا  الإدارة  بين  للعلاقة  أسس  وضع 

والمستفيدين الداخليين والخارجيين، مما ينتج عنه وضوح حقوق وواجبات كل  
مكانات المتاحة مما يرفع كفاءة الأداء طرف، الأمر الذي يسمح باستثمار الإ

 وجودة المنتج التعليمي. 
المالي،   • ووضعها  الجامعية  التعليمية  المؤسسات  أداء  عن  الكامل  الإفصاح 

والقرارات التي يتم اتخاذها من قبل الإدارة العليا، بما يساعد المستفيدين علي  
 واحتياجاتهم.  تحديد مشكلاتهم، وتحديد الأسلوب المناسب لتحقيق طموحاتهم

تحقيق الرقابة والإشراف الذاتي للمؤسسة الجامعية، وسلامة التطبيق القانوني   •
 للتشريعات القانونية والضوابط الحاكمة للعمل داخل المؤسسة الجامعية. 

أي  • دون  الجامعية  التعليمية  بالمؤسسات  العاملين  ومصالح  حقوق  ضمان 
 تمييز.

داخل   • صراعات  أو  مخاطر  أية  حدوث  تحقيق  تجنب  عن  تعوقها  الجامعة 
 أهدافها.

تقدمها   • التي  الخدمات  الثقة في  المجتمع، وزيادة  الجامعة في  تحسين سمعة 
 للطلاب. 

 
 يبك  اار وع إاك"( 1)

ندوة قسم ثقا   توكب  اابدسسا و،  مةبد عاد اا ما  مةبدو ةطوير ر أ ااجاماا   ك إطاأ ن ر -

المحاسبة والمراجعة:دور ال امعات سي نشر ثقاسة الحوكمة ووض  آليات لمكاسحة الفساد المالي 

 .92م،ص 2010كلل  اامجاأة، اما  عل  شبس،والإداري 

منةةا  عاةةد ااازيةةز ااارينةةكو  اقةةم ةطالةةق ااةوكبةة  مةة    هةة  ن ةةر اعضةةات ااهلئمةةل  ا راأيةة   -

 .119،ص مرج  سابق  ااااملل   ك  اما  ا مام مةبد ب  ساور ا سلامل و، الكاريبل 

أضا إبرايلم اابللجكو رأاسة  مقاأنة  اةن م ااةوكبة  اابدسسةل  الجاماةا   ةك كةل مة   نةوب  -

المامتمر السانوي التاسا  عشار: التعلايم ا ريقلا  زيباابوي  إمكانلة  ا  ةارة منهةا  ةك مصةرو،  

، ااجبال  اابصري  المربل  اابقاأنة ،  اماة  عةل  شةبس، ارة أسريقياوالتنمية البشرية سي دول ق

 .56م، ص 2011
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تحسين الممارسات التربوية والإدارية في الجامعات، وتحقيق العدالة وضمان   •
 النزاهة والشفافية لكافة العاملين فيما يقومون به من أعمال داخل الجامعة.

المساءلة والمحاسبية للإدارة العليا والتنفيذية بالجامعات من جانب    توفير حق •
 جميع الأطراف الداخلية والخارجية المستفيدة من الجامعة.

اتخاذ   • عملية  في  والمسئولين  والإداريين  والطلاب  المعلمين  مشاركة  تعزيز 
 القرارات.

بوجوده   • السماح  وعدم  بالجامعات  والإداري  المالي  الفساد  من  أو  الحد 
 استمراره. 

 تقليل الأخطاء باستخدام الضوابط الرقابية التي تمنع الانحرافات. •
والأخلاقية  • المهنية  السلوكيات  تحدد  التي  والقواعد  والمعايير  القوانين  وضع 

 لكافة العاملين بالجامعة. 
 وبالتالي فإنه يمكن القول بأن حوكمة الجامعات تهدف إلي، ما يلي: 

 ة الجامعية: من خلال ما يلي: رفع كفاءة أداء المؤسس -
وضع الحوكمة لأسس العلاقة القائمة بين مديري المؤسسة الجامعية ومجلس   •

 إدارتها.
 وضع الحوكمة للإطار التنظيمي الذي يحدد أهداف الجامعة وسبل تحقيقها.  •
الأزمات  • علي  التغلب  علي  الجامعية  المؤسسة  قدرة  من  الحوكمة  تزيد 

 والتحديات التي تواجهها. 
 يد الحوكمة من الثقة في تقديم خدمات الجامعة التربوية والتعليمية. تز  •

تؤكد حوكمة الجامعات المشاركة الديمقراطية والإدارة الذاتية بما يحقق رفع كفاءة   -
 الجامعة وفاعليتها واستقلاليتها في اتخاذ القرار. 

ة تهدف حوكمة الجامعات إلي حماية حقوق أصحاب المصالح ومصالحهم، وخاص   -
المعينين بشكل مستمر وعلي المدى الطويل، وتزويد أصحاب المصالح بالمعلومات 
اللازمة الخاصة عن المؤسسة، والتأكد من وجود هيكل إداري تنظيمي جيد داخل 
لنشاطات  المناسبة  والإجراءات  والآليات  السياسات  وتطوير  الجامعية،  المؤسسة 
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ارة لمتابعة تحقيق أهداف الجامعة  المؤسسة، وإيجاد حوافز ودوافع لدي مجلس الإد 
 .(48) وتوفير فرص الرقابة الفعالة علي المؤسسة الجامعية

الفريق   - بروح  العمل  تعزيز  إلي  الجامعية  الحوكمة  تهدف  الإداري  المستوي  علي 
 ورفع مستوي الإفصاح والشفافية لخدمة جميع الأطراف المعنية. 

علق بتحسين وتطوير الأداء ويتضح مما سبق أن لحوكمة الجامعات أهدافاً تت
مثيلاتها  بين  للجامعة  التنافسية  الميزة  علي  والمحافظة  الأداء  كفاءة  ورفع  المؤسسي 
علي  الحفاظ  إلي  تهدف  كما  العالمي،  أو  الإقليمي  أو  المحلي  المستوي  علي  سواء 
 الملكية الخاصة بالجامعة والفصل بين الملكية التنظيمية والإدارة والرقابة علي الأداء

والمساءلة  المحاسبة  مبادئ  وتعزيز  والمادية  البشرية  الجامعة  موارد  استغلال  وحسن 
 وتحقيق العدالة والنزاهة والشفافية في جميع العمليات التي تمارسها إدارة الجامعة. 

 )ب( ه ي   ار   الملمعلو:
التعليمية   ترجع أهمية حوكمة الجامعات من الأهمية التي تعود علي المؤسسات 

 : (49) بيق مبادئ الحوكمة، كما يليمن تط 
التعليمية   • المؤسسة  أهداف  تحديد  خلاله  من  يمكن  تنظيمي  إطار  وضع 

 الجامعية وسبل تحقيقها. 
المصالح   • أصحاب  وبين  بأنواعها  الجامعية  الإدارة  بين  للعلاقة  أسس  وضع 

 والمستفيدين، تعتمد علي وضوح حقوق وواجبات جميع الأطراف. 
وجذب  • المنافسة  روح  من    غرس  والمشاركين  المتطوعين  من  عريضة  قاعدة 

الذي  الأمر  المقدمة،  في  مؤسساتهم  لوضع  ومادياً  معنوياً  المحلي  المجتمع 
 ينعكس علي جودة العملية التعليمية .

 
 جودة واعتماد الممسسات التعليمية: آليات لتحقيق ضامان ال اودة والحوكماة أضا إبرايلم اابللجك (  1)

 .259م، ص2011، مدسس  طلا  الن ر  ااموزيم، ااقايرة ، الممسسية 

 ااسلد  كريو توكب  اان ام ااماللبك مدخل امةقلةق ااجةورة  ةك اامالةلمو،  مةبد إبرايلم عطوة،  مةبد(  1)

 .474-473م، ص ص 2011،  اما  اابنصوأة، 2، م79عم لة كلية التربية بالمنصورة  
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إتاحة التمويل بالتبرعات للمؤسسة الجامعية وإمكانية الحصول علي مصادر  •
الحوكمة بشكل خاص في  أسهل وأسرع للتمويل ، الأمر الذي يزيد من أهمية  

 تمويل الجامعات في الدول النامية. 
الجامعية   • التعليم  مؤسسات  في  عامة  بصفة  والمجتمع  المستفيدين  ثقة  زيادة 

 ومنتجاتها التعليمية لأن تلك القواعد تضمن حقوقهم. 
الأسلوب          أنها  من  أهميتها  تكتسب  الجامعات  حوكمة  أن  سبق  مما  يتضح 

الإجراءا يحدد  الإدارية الذي  العملية  لسير  التنظيمية  والخطوات  والسياسات  ت 
داخل  العاملين  جميع  بين  العلاقة  يوضح  بدوره  والذي  الجامعة،  داخل  والتعليمية 

 الجامعة علي أسس ترفع من كفاءة أدائهم وتحسين مخرجات الجامعة التعليمية.
 :  (50) يليكما يمكن تحديد أهمية الحوكمة في إدارة الجامعات، كما         

حاكمة   - وهيئات  مجالس  لها  مستقلة،  جامعات  إيجاد  في  الحوكمة  تسهم 
فاعلية  من  والتأكد  الجامعات،  لهذه  الإستراتيجي  الاتجاه  تحديد  عن  مسئولة 

 إداراتها.
 مساعدة الجامعات في تحقيق أهدافها بأفضل السبل الممكنة.  -
 خرجات.تفيد في الكشف عن أوجه القصور في أداء الجامعات وضعف الم -
والمسئوليات  - المدى  بعيدة  الإستراتيجية  المسئوليات  بين  التوازن  تضمن 

 التشغيلية قصيرة المدى. 
 تعزيز القدرة التنافسية، وتجنب الفساد الإداري والمالي للجامعات. -
 ضمان موارد الجامعات والاستثمار الأمثل لها.  -
 مية دون تمييز. تضمن حقوق ومصالح العاملين من الهيئتين الإدارية والأكادي -
للتشريعات   - القانوني  التطبيق  سلامة  إلي  يؤدي  ذاتي  وإشراف  رقابة  تنظيم 

عن   المجتمع  رضا  يحقق  وذلك  العاملين  حقوق  وضمان  الإدارة  وحسن 
 الجامعات وأدائها.

 
، مكماة  النجلةو اابصةري ،   حوكماة التعلايم المفتاوم: من اور طساتراتي ي  اأ ق  ا ةر مةرز ق  (  1)

 .36م، ص 2012ااقايرة، 
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الجدير بالذكر أن هناك العديد من المبررات التي دعت إلي ظهور الحوكمة  
 :  (51) ا يلي في مؤسسات التعليم العالي منها، م

 الركود الاقتصادي والمشاكل المصاحبة لتوفي متطلبات النفقات العامة.  •
جديدة  • فاعلة  جهات  وظهور  والتدويل،  العولمة  مثل  المحيطة  التطورات 

رابطة  الدولي،  البنك  الأوروبي،  الاتحاد  الدولي)  الاقتصاد  في  وقوية 
دعو إلي التحول  التجارة العالمية و منظمة التعاون الاقتصادي والتنمية( ت 

 الأيديولوجي نحو السوق. 
المشاكل  • حل  في  الحكومات  بعض  وإنجازات  سياسات  في  الثقة  عدم 

أو   التقليدية  الحكومية  القوانين  فعالية  محدودية  بسبب  أما  المجتمعية، 
 بسبب التوقعات العالية. 

الجامعات علي بيع   • تعمل  السوق، بحيث  للجامعات نحو  تحولات عامة 
 لف الأسواق، مثل فرض الرسوم علي الدراسة.خدماتها في مخت

• ( الجديدة  العامة  الإدارة  ملامح   NPM  )New Publicبروز 
Management    في الإدارة  لحفز  العام  للقطاع  جديد  تنظيمي  كمدخل 

 الجامعات علي أسس تجارية بأساليب وأدوات القطاع الخاص.
الجامعا          لأهمية حوكمة  عرض  من  سبق  ما  علي  أن بناءاً  القول  فيمكن  ت 

تطبيق الحوكمة الجامعية أصبح ضرورة ملحة لما يشهده العالم من تغييرات في جميع  
جمة  تحديات  أمام  الجامعات  وباتت  وغيرها،  والاجتماعية  الاقتصادية  المجالات 
بهدف  والمنافسة  والاستمرارية  بالبقاء  لها  تسمح  بصورة  أدائها  تطوير  منها  يتطلب 

 ق متطلباته.   خدمة المجتمع وتحقي
 بامعل : مهلدئ  ار   الملمعلو:

 تتكون مبادئ حوكمة الجامعات من التالي: 
 : ويتم ذلك من خلال ما يلي: ا اصلح غالشفلفي ( 1)

 
نلا عاد ااباز علك ااجبا و رأاس  مقاأن  اةوكب  ااجاماا   ك كةل مة   ةامامك ماسةمرخت   للنةا أا(  1)

 .21م، ص 2014، ااقايرة، 48، ع17، مجم لة التربية إمكانل  ا  ارة منها  ك ااجاماا  اابصري و،
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 غرس قيم الثقة والمصداقية بين العاملين في الجامعة.  -
 توضيح حقوق وواجبات جميع العاملين.  -
 ستراتيجية.نشر المعلومات الخاصة بخطط الجامعة الإ -
 الإفصاح عن إيرادات ومصروفات الجامعة للمجتمع المحلي. -
 تقبل شكاوي واقتراحات المستفيدين والنظر فيها بعين الجدية. -
 السماح بتقييم أداء العاملين بالجامعة من قبل هيئة ضمان الجودة والاعتماد. -
 : ويتم ذلك من خلال ما يأتي:الرقلم  غال ،لءل  ا دابً ( 2)

 تحديد صلاحيات ومسئوليات جميع العاملين في الجامعة رئيساً ومرؤوساً.  -
 وضع نظام فعال للرقابة الداخلية. -
 تطبيق القوانين الخاصة بمحاسبة المقصرين.  -
 وضع لائحة نظامية لمساءلة العاملين.  -
 : ويتم ذلك من خلال ما يلي: ال شلبر  ا  حنلع  الاراب( 3)

للعا  - الفرصة  للمشاركة في صناعة إتاحة  المحلي  الجامعية والمجتمع  بالإدارة  ملين 
 القرار.

 إيجاد فرص للتعاون والعمل الجماعي المشترك بين إدارة الجامعة والعاملين بها.  -
 نشر ثقافة الحوار بين جميع المعنيين عند اتخاذ القرار. -
 :(52) : ويتم ذلك من خلال ما يليالاسلاافلي  غالحرً  الأكلدي ي ( 4)

في   - العليا  والإدارات  التنفيذية  السلطات  تدخل  دون  مستقلة  تنظيمية  هياكل  بناء 
 الجامعات.

 استقلال النظام المالي للجامعة. -
 تحديد لوائح خاصة بتنظيم الحرية الأكاديمية بالجامعات. -
 حرية ممارسة الوظائف الإدارية والأكاديمية. -

 
ااجاماةا  علك مةبد ااسةواري وااةوكبة  اارشةلدة كبةدخل اضةبان ااجةورة  ا عمبةار الكةاريبك  ةك  (  1)

 .46م، ص2015، كلل  اامربل ،  اما  ام ااقري، مك ، رسالة دكتوراه غير منشورةااساوري و، 
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بال  - مشاركة في تقديم الاستشارات الخاصة دون  فتح الباب لأعضاء هيئة التدريس 
 تقيد. 

 زيادة ممارسة الإدارة العليا لتفويض السلطات للمستويات الأقل. -
 توسيع نطاق صلاحية مجالس الأقسام في رسم الخطط الدراسية. -
لد  رفلء  غاعللي  الايصلل( 5)  : ويتم ذلك من خلال ما يلي: زً

ن في الجامعة وبين وحداتها التنظيمية، وكذلك إيجاد نظام اتصال فعال بين العاملي   -
 مع المجتمع المحلي والمؤسسات المختلفة ذات العلاقة بالجامعة. 

 تنويع وسائل الاتصال داخل وخارج الجامعة.  -
 تصميم نظام إلكتروني عال يربط المستويات التنظيمية في الجامعة. -
 ثرة.الاستفادة من التقدم التكنولوجي وتوظيفه بصورة مؤ  -

يتضح مما سبق عرضه من مبادئ حوكمة الجامعات ووسائل تحقيق هذه المبادئ، 
الجامعي علي  التي من شأنها تحسين الأداء  الظروف  تهيئ جميع  المبادئ  أن هذه 
كافة المستويات، خاصة الأداء الإداري لإدارة الجامعة من خلال الإفصاح والشفافية 

المشاركة في صنع القرار الإداري وتحقق استقلالية والرقابة والمساءلة الإدارية وتعزيز  
بين   الاتصال  وكفاءة  فعالية  من  تزيد  أنها  كما  الأكاديمية،  الحرية  ونشر  الجامعة 
العاملين في الإدارة الجامعة بعضهم البعض وبين المجتمع الخارجي وجميع المعنيين  

 بالجامعة. 
 تلم،ل : مرا ل يطةر   ار   الملمعلو غن لذجهل : 

جامعة  تر  لكل  المناسب  الإداري  التنظيمي  الهيكل  الجامعات  حوكمة  سم 
ومراقبة   الأهداف،  هذه  لتحقيق  والأساليب  الوسائل  وكذلك  أهدافها،  ووضع  لتحديد 
الأداء من خلال عمليات رقابة تتسم بالفعالية والإيجابية والاستغلال الأفضل والفعال 

 للموارد المختلفة للجامعة.
 ر   الملمعلو:) (مرا ل يطةر   ا 

 تمر حوكمة الجامعات بالمراحل التالية:        
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ف محار   الملمعلو( 1)  :مر ي  اللاعرً
تعد هذه المرحلة من أهم مراحل تطبيق الحوكمة في الجامعات، وهي المرحلة 
التي سيتم بعدها تسلسل المراحل التالية، إذ يتم خلالها التعريف بالحوكمة ومفهومها 

وجوانبه تطبيقها ومعالمها  وأهمية  وأهدافها  ووسائلها  وأدواتها  ومناهجها  وأبعادها  ا 
وضرورة التفرقة خلال هذه المرحلة بين الحوكمة كثقافة لمنظور إداري جديد، والالتزام  
التعريف  هذا  ويتم  الجامعية،  المؤسسة  لتعاملات  الحوكمة كأساس  وبين  بها كسلوك 

 لجميع العاملين في الجامعة دون استثناء.
 مر ي  بنلء الةني  الأسلسي  ليحار  : ( 2)

تمكن من   قوية  أساسية  بنية  إلي وجود  يحتاج  الجامعات  تطبيق حوكمة  إن 
مركبة  بنية  وهي  ومستجداتها،  متغيراتها  مع  التفاعل  علي  وقادرة  حركتها  استيعاب 
وممتدة سواء بحكم العلاقات القوية التي تربط بين أطراف الحوكمة، أو بحكم شبكة 

للحوكمة، وتعد المصا الكامل  التطبيق  إليها من خلال  المنتظر الوصول  لح والمنافع 
بين  الفعال  والتعايش  التفاهم  وتحقيق  الحوكمة  لتأسيس  ضرورياً  أمراً  البنية  هذه 

 .(53) الأطراف المختلفة لها
الكيان   في  تتمثل  فوقية  بنية  الجامعات  لحوكمة  الأساسية  البنية  وتضم 

والجه التنظيمي  تتمثل المؤسسي  تحتية  وبنية  الجامعة،  تطبيقه في  المشرفة علي  ات 
 في الأساس والقواعد الأخلاقية والقيمية للحوكمة. 

 : مر ي  غ ي برنلمج زمن  لقيلس الحار  ( 3)
برنامج زمني محدد وواضح   إلي وضع  يحتاج  الجامعات  تطبيق حوكمة  إن 

عية، يمكن من خلاله للأعمال والمهام والواجبات لكل فرد عامل في المؤسسة الجام
متابعة التقدم في تنفيذ مبادئ الحوكمة ويظهر عقبات تطبيق الحوكمة وكيفية معالجة 

 هذه العقبات لضمان سهولة تنفيذ تطبيق الحوكمة. 
 :مر ي  اللانفرذ غاللاطةر  لحار   الملمعلو( 4)

 
أضا إبرايلم اابللجك و ورة  اعمبةار اابدسسةا  ااماللبلة " آالةا  امةقلةق ضةبان ااجةورة  ااةوكبة  (  1)

 .269، ص مرج  سابقاابدسسل و، 
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هي المرحلة التي تبدأ فيها الاختبارات الحقيقية وقياس مدى استعداد ورغبة  
ميع الأطراف العاملة في الجامعة لتطبيق الحوكمة، حيث تتطلب هذه المرحلة قدراً ج

والشفافية   المساءلة  تطبيق  ومدى  الجامعة،  إدارة  سلطة  استقلالية  تحليل  من  كبيراً 
 .(54)وتطبيق المعايير المهنية والأخلاقية لمجتمع العاملين في الجامعة

رهل:مر ي  ملالمع  يطةر   ار   الملمعلو غ ( 5)  يطاً
تؤكد هذه المرحلة علي حسن تنفيذ المراحل السابق ذكرها، وتتسم المتابعة في  
يتم   قصور  أي  معالجة  إلي  تهدف  ووقائية  تكاملية  طبيعة  ذات  برقابة  المرحلة  هذه 
أنها تزيد من فعالية الأدوات والأساليب  الحوكمة، كما  اكتشافه خلال مراحل تطبيق 

الحوكمة، تطبيق  في  تعيين   المستخدمة  تتطلب  فإنها  المرحلة  هذه  نجاح  ولضمان 
 مراقبين من خلال جهاز رقابي داخلي في الجامعة يحترف وظيفة المتابعة والمراقبة.

يتضح مما سبق أن مراحل تطبيق الحوكمة في الجامعات تتكامل مع بعضها  
ملامحها  جميع  وصول  وضمان  بالحوكمة  التعريف  بمرحلة  أولاً  تمر  بحيث  البعض 

يعرف ودور  ما  تقليل  في  يسهم  بما  الجامعية  الإدارة  في  العاملين  لجميع  وأهميتها  ها 
تأتي  ثم  حديث،  إداري  فكر  أي  تطبيق  بداية  عند  حدوثه  المحتمل  التغيير  بمقاومة 
تمهيداً   الحوكمة  لقياس  زمني  برنامج  وضع  ومرحلة  الأساسية  البنية  بناء  مرحلة 

وتط تنفيذ  في  البدء  وهي  التالية  تنفيذ للمرحلة  متابعة  مرحلة  وأخيراً  الحوكمة،  بيق 
الدقيق  التنفيذ  يضمن  الجامعة  داخل  رقابي  جهاز  خلال  من  تطويره  مع  التطبيق 

 لتطبيق الحوكمة الجامعية. 
 سلدسل : معاقلو يطةر   ار   الملمعلو:

تواجه  معوقات  هناك  ما،  مجتمع  في  تطبيقه  يتم  جديد  إداري  فكر  لكل 
الجامعات  وحوكمة  بالصورة    تطبيقه،  تطبيقه  تعوق  التي  المعوقات  من  العديد  تواجه 

 السليمة، من هذه المعوقات ما يلي: 
 ( ثالا  ال ملا ي ال،لئد :1)

 
دسسةا  ااماللبلة " آالةا  امةقلةق ضةبان ااجةورة  ااةوكبة  أضا إبرايلم اابللجك" و ورة  إعمبار ااب(  2)

 .270، ص مرج  سابقاابدسسل و، 
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في   القائمة  السلبية  القيم  معوقات  السائدة،  المجتمع  ثقافة  بمعوقات  يقصد 
السائدة  التواكل  وسياسة  والتغيير  التطوير  مقاومة  في  تتمثل  والتي  الجامعات  بعض 

من  بي  تحد  التي  القرارات  بعض  إليها  ويضاف  الجامعية،  الإدارات  أعضاء  بعض  ن 
التدريس داخل  هيئة  الجامعيين وبعض أعضاء  للطلبة  والرأي  والتفكير  التعبير  حرية 

 الجامعة، وأيضاً الثقافة التي تحد من عدم انتشار مناخ مشجع علي التعلم والتعليم. 
 ( الن ت ا دابم الملمع  ال لاهي: 2)

القيادات ا تعيين  عملية  فيها  يتم  التي  الطريقة  هي  المعوقات  بهذه  لمقصود 
التعليم   وزارة  في  العليا  التنفيذية  الإدارية  السلطات  قبل  من  الجامعة  في  الأكاديمية 
في  الحساسة  المناصب  هذه  لتولي  الأفراد  لهؤلاء  انتخاباته  إجراء  عدم  من  العالي، 

القيادات تابعة بصورة ما للإدارات العليا،   الجامعات، مما يؤدي إلي أن تصبح هذه
فقدان   يها  يتم  القرارات، كما  الحد من استقلاليتهم خاصة عند صنع واتخاذ  وبالتالي 
في  والشفافية  المسئولية  وغياب  المشاركة  تفعيل  وعدم  أدائهم  تقييم  ومبادئ  أسس 

 مهامهم الإدارية والتربوية والتعليمية. 
 س عص الحيل  الملمعي :( غيلب  ع لء هرئ  اللادب3ً)

 :(55) غيلا  ل هذد ال عاقلو في ل  ي 
لتجنب   - الجامعة  داخل  التدريس في الأنشطة العامة  ضعف مشاركة أعضاء هيئة 

 الصدام مع إدارة الجامعة.
لإمكانية   - ضعفاً  يشكل  بما  التدريس،  هيئة  بأعضاء  المستقلة  التنظيمات  غياب 

 عة.مساندتهم للأنشطة الطلابية داخل الجام
وتري الدراسة الحالية أن هناك مجموعة أخري من المعوقات التي تحول دون 

 التطبيق الكامل لحوكمة الجامعات، منها ما يلي: 
كافة   - علي  الجامعة  في  العاملين  الأفراد  لدي  الوظيفي  الرضا  مستوي  انخفاض 

 المستويات الإدارية. 
 

 مدسس  الحرية الأكاديمية وطستقلال ال امعات المصرية: سياسة القم  وغياب الرؤية    عز   اتبد  (1)

 .3م، ص2011،  ااقايرة   ااماالر اا كر تري 



 

 
 

 

 
                                             

 

507 

 م  2020ديسمبر-العدد الرابع عشر-ابع عشرالمجلد الر والنفسية التربوية للعلوم الفيوم جامعة مجلة

 ة الجامعية.مقاومة التغيير من بعض الأفراد العاملين في الإدار  -
وبين    - التدريس  هيئة  أعضاء  بين  سواء  الجامعة،  داخل  السائدة  العلاقات  ضعف 

 الإدارة الجامعية، أو بين الطلاب الجامعيين وبين أعضاء هيئة التدريس. 
 ضعف الثقافة المؤسساتية في بعض الجامعات. -
ا   - العملية  الجامعية لسير  واللوائح والنظم  القوانين  لإدارية داخل عدم ملائمة بعض 

 الجامعة.
بعض   - داخل  المختلفة  للمستجدات  المتبعة  الإدارية  النظم  بعض  استجابة  ضعف 

 الجامعات.
لاحتياجات   - العلمية  والأقسام  العليا  الإدارة  وظائف  بعض  هياكل  ملائمة  ضعف 

 البحث العلمي.
الطلاب   - وبين  الجامعات  بعض  وإدارات  قيادات  بين  البناء  الحوار  لغة  ضعف 

 جامعيين خاصة حول الأساليب المتبعة لسير العملية التعليمية.ال
وعدم    - المالية،  الإدارة  أسلوب  حول  الجامعات  معظم  قبل  من  المتبعة  السرية 

 الإفصاح التام عن قوائمها المالية للمجتمع المحلي والطلاب الجامعيين. 
ات،  وبناء علي ما سبق عن المعوقات التي تحول دون تطبيق حوكمة الجامع

تصنيف  إليه  يستند  فيما  خاصة  جيدة  الغير  الأمور  من  تعد  المعوقات  هذه  فإن 
الجامعات عالمياً، حيث يعتمد هذا التصنيف علي عدة معايير منها ما يخص تطبيق 
زيادة  من  بد  لا  لذا  وغيرها،  فعالة  ومشاركة  ومساءلة  شفافية  من  الحوكمة  مبادئ 

الجام حوكمة  تطبيق  نحو  المبذولة  والرفاهية الجهود  والتنمية  التطور  يحقق  بما  عات 
 للتعليم العالي وزيادة القدرة التنافسية للجامعات محلياً وإقليمياً وعالمياً. 

 قائمة المراجع:  
عبةان ، مف وم حوكمة ال امعاات والغارض من اا وسابل تطبيق اا      اتبد عز  و

 .2م، ص  2009الأرن ، 



 

 
 
 

 
 

508 

 والنفسية التربوية للعلوم الفيوم جامعة مجلة
 

 

 م  2020ديسمبر-العدد الرابع عشر-المجلد الرابع عشر

 

 امعات المصرية: سياسة القما  وغيااب  الحرية الأكاديمية وطستقلال العز    اتبد 

 .3م، ص 2011،  ااقايرة   ااماالر اا كر تري  مدسس الرؤية    

اتبد مةبد اتبد ،   عاد الله على ااقرشك و توكب  ااجاماا   ر أيا  ةى موا هة   

، عواب  ا راأة  ى عصر اابار   ، الممتمر العلمى الدولى    اامةديا  و

 . 12ص  م ،2012اانان ، طرابلس ، 

ال امعات تحات الم  ار : معيارياة لحوكماة ال امعاات مان أجال ارأيانا  اأامللو و  

تحديث التعليم العاالى ساى منطقاة الشارق الأوساط وشامال طسريقياا     

 . 12م ، ص 2012ااانك ااد اى ، 

إسباعلل سرام ااةدي " وتوكبة  ااجاماةا   ةازيةز قةدأا  من ومة  اامالةلم اااةااك 

 .13، ص مرج  سابقمصرو،   اااةث ااالبك  ك

تقرياار حااول قياااأ أدان ن اام الحوكمااة الإداريااة سااي الممسسااات  ”ااانةةك ااةةد اك"

 م.2012،  ”ال امعية سي منطقة الشرق الأوسط وشمال أسريقيا

، اارضا  ااةو ل ك   علاقمةه ب اعللة  الرات اةدي مةو هك   2018املب  ب لر أمرم ،

   ااارطوم(  أساا  ما سملر، مةلل -أياض الط ا   ) لي   ااارطوم 

 كلل  اامربل ،  اما   إ ريقلا  ااااابل ، ااسوران .   

(، اارضا ااو ل ك الااملل  ببةا  مى  اري ااد اسةر 2017انس عاد ااااسط عاا  )

 ااسللل بجاماة  سةلبان بة  عاةد ااازيةز  اثةره علةى الرات، قسةم إراأة 

  بالقلام،  اما  الملر سطام العبا ، كلل  ااالوم  اادأاسا  ا نسانل

 ب  عاد ااازيز، مجل  ااااتث ااجاماى الالوم ا نسانل .

انوأ شةارة نصاأو ةقللم مدي ةطابق ارات إراأا  ااجاماا  اا لسةطلنل  بقطةاع عةزة 

الم لااة مةم ماةةارئ ااةوكبة   باةةض ماةايلر اامبلةةز، رأاسة  ملدانلةة و، 

 .60-42ص ص  م،2017، 1، ع3، مجالعربية للعلوم والنشر

إينا   دار نوا ي  لباان " اارضا ااو ل ك  علاقمه بالامزام اامن لبك ادي ااب ر ل  

اامربةةويل   ااب ةةر ا  اامربويةةا  بةةإراأة اامربلةة   اامالةةلم ببدينةة  مكةة  
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، كللة  أسةاا  ما سةملر غلةر من ةوأة  اابكرم ،  اما  ام ااقري ببك ،  

 . 2008اامربل ، 

 -أس  ماارئ ااةوكب  ااجلدة  ةك ااجاماةا  االبنلة  ااااةة بسام مسلم و مسموي مبا

م لااة الدراسااات رأاسةة  ملدانلةة   ةةك  اماةة  ااالةةوم  اامكنواو لةةاو، 

 .282-233م، ص ص 2016، 49، ع22،مجالاجتماعية

، اارضةا ااةو ل كّ عنةد اسةاةذة اابهنلةّا  “منطقة  بااةدا 2019تسل   ا ةر ناةةر،

نسةةانل  ،ااسةةن  ال اةةى ،اااةةدر ااثةةانى نبو ً ام،مجلةة  الراب  ااالةةوم ا 

 ،اانان .

واقا  حوكماة الممسساات ساي ال  ائار وسابل تسل  يرقك،  عبر  عاةد ااصةبد" و

 .7م، ص 2011 اما  اابدين ، ااجزائر،  تفعيل ا  

خلف عاد الله ااوأرا " والةجايا  ااةديث   ك اامدقلق ااداخلكو، مركز ااب ر عا  

لعربي الأول حول التدقيق الاداخلي ساي طااار الممتمر اااد ال  ااااة ،  

  .9م، ص 2005سامبار،  26 – 24، ااقايرة ، حوكمة الشركات

ر أ عوامةةل اارضةةا ااةةو ل ك  ةةك (، 2013)خواةةه عاةةد ااةبلةةد مةبةةد ااطاااةةانك 

رأاسةةة  ةةللللةةة   ةةةك ااباهةةةد  -اابةا  ةةة  علةةةى أا  اابةةةا  اا كةةةري 

،   3  ، اااةدر  21نسانل  ، اابجلد مجل   اما  بابل ، ااالوم الاامقنك/بابل،  

 .اااراق 

، راأ اا كةر ناشةر ن 1و، طالإدارة والتخطايط الترباويأا دة ااةريةري  آخةر ن" و

 .37م، ص 2007 موزعون، عبان، الأرن، 

أانلا عاد ااباز علك ااجبا و رأاس  مقاأن  اةوكب  ااجاماا   ةك كةل مة   ةامامك 

م لاة  ةك ااجاماةا  اابصةري و،ماسمرخت   للنا  إمكانل  ا  ارة منهةا  

 .21م، ص 2014، ااقايرة، 48، ع17، مجالتربية
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 جودة واعتماد الممسسات التعليمية: آلياات لتحقياق ضامان أضا إبرايلم اابللجك  

، مدسس  طلا  الن ر  ااموزيم، ااقايرة ، ال ودة والحوكمة الممسسية 

 .259م، ص 2011

ااةوكب  اابدسسل  الجاماا   ك كةل مة  أضا إبرايلم اابللجكو رأاس  مقاأن  ان م 

المامتمر  نوب ا ريقلا  زيباةابوي  إمكانلة  ا  ةارة منهةا  ةك مصةرو، 

، السنوي التاس  عشر: التعليم والتنمية البشرية ساي دول قاارة أسريقياا

م، ص 2011ااجبال  اابصري  المربلة  اابقاأنة ،  اماة  عةل  شةبس،  

56. 

 أضاه ااو ل ك عة  مهنة  اامالةلم  رأاسة   ةك عاد ااناةر شباط  " ا ضاع اابالم  

بةك ااةةةديث ، ا سةةكندأي  ، اابكمةةم ااار 1علةم ال مبةةاع اامربةوي ، ط

2011 ، 

عربك ب  مر ك اا بري" وااةوكب  الكاريبل  الجاماا  اليلل  ااساوري  م    ه  

، 95، مةجم لة كلية التربيةنبو م مقمر و،    –ن ر اا ركات ااجامالل   

 م.2016اابنصوأة، مصر، إبريل،  ،  اما 1م

علك مةبد ااسواري وااةوكب  اارشلدة كبدخل اضةبان ااجةورة  ا عمبةار الكةاريبك 

، كللة  اامربلة ، رسالة دكتوراه غيار منشاورة ك ااجاماا  ااساوري و،  

 .46م، ص 2015 اما  ام ااقري، مك ، 

ن لبةةك  اةةدي عويضةةه ،إيهةةاب اتبةةد تسةةنى ، اثةةر اارضةةا ااةةو ل ك علةةى ااةةولت اام

مةا  ةا  غةزة ، أسةاا    –ااااملل   ك اابن بةا  اليللة   اا لسةطلنل   

 .، كلل  اامجاأة ،ااجاما  ا سلامل  ، غزة2008ما سملر،  

، مكماةة    حوكمااة التعلاايم المفتااوم: من ااور طسااتراتي ي  ةةاأ ق  ا ةةر مةةرز ق 

 .36م، ص 2012النجلو اابصري ، ااقايرة، 

 –ساالم اابةاسا  ا راأية   ةك ة الةل توكبة  اا ةركا   كامل يوسف برك " ور أ ا

رساالة رأاس  مطاق  علك اا ركا  ااصناعل  اااامل   ك قطةاع غةزةو، 

 .78م، ص 2012، ااجاما  ا سلامل ، غزة، ماجستير غير منشورة
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مةبد إبرايلم عطوة،  مةبد ااسةلد  كةريو توكبة  اان ةام ااماللبةك مةدخل امةقلةق 

،  اماة  2، م79عم لة كلية التربية بالمنصاورة     ااجورة  ك ااماللمو،

 .474-473م، ص ص 2011اابنصوأة، 

اارضةةا ااةةو ل ك اةةدي ا علاملةةا   ةةك  لسةةطل  ،  2019مةبةةد اتبةةد انجةةاص ، 

 ااباوقا  اامك ةوا ههم  ةك مباأسة  عبلهةم ، أسةاا  ما سةملر، كللة  

 العلام ،  اما  اا رق ال سط.

بانةوان اارضةا  ااةو ل ك  اةدي مالبةى مرتلة    (2016)مةبد المل  خضر عاا   

السا    ايبلمه  ك ااابلل  ااماللبل  مةللة  ااارطةوم نبو  ةا، أسةاا  

 ما سملر، كللةةةةة   اامربلةةةة ،   اما   إ ريقلا  ااااابل ، ااسوران .   

مةبةةد عاةةد اا مةةا  مةبةةدو ةطةةوير ر أ ااجاماةةا   ةةك إطةةاأ ن ةةر ثقا ةة  توكبةة  

وة قسم المحاسابة والمراجعاة:دور ال امعاات ساي نشار نداابدسسا و،

كللةة  ثقاسااة الحوكمااة ووضاا  آليااات لمكاسحااة الفساااد المااالي والإداري 

 .92م،ص 2010اامجاأة، اما  عل  شبس،

، اارضا ااو ل ك ادي مالبا  أياض الط ا   ةك 2014،  علك عللبا  ،  مةبد عقلل

مجلة  اابنةاأة ،  ن ةريّ   اابداأ  ااةكوملة  بةإقللم ااوسةط، مة    هة   

،  اماةة  آ  ااالةةت ، اااةةدر   ااثةةانك  20اابجلةةد ،  الاةةةوث  اادأاسةةا  

 ،الأرن.

ز ااارينكو  اقةم ةطالةق ااةوكبة  مة    هة  ن ةر اعضةات ااهلئمةل  منا  عاد ااازي

ا راأيةة   الكاريبلةة  اااةةاملل   ةةك  اماةة  ا مةةام مةبةةد بةة  سةةاور 

 .119،ص مرج  سابقا سلامل و،

(، اباةار  مكونةا  اارضةا ااةو ل ى اةدي اااةاملل   ةى 2017مها مةبد اارخلص ،)

  ةوةةل ل و، مجلة  ااالةوم ااهلئ  اااام  الماللم اامطالقةى ورأاسة  ةةلللة

اابجلةةد ال  ، مةةاأ   -القمصةةاري   ا راأيةة   ااقانونلةة ، اااةةدر ال  

2017. 

https://repository.aabu.edu.jo/jspui/browse?type=author&value=%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF+%D8%B9%D9%82%D9%8A%D9%84
https://repository.aabu.edu.jo/jspui/browse?type=author&value=%D8%B9%D9%84%D9%8A+%D8%B9%D9%84%D9%8A%D9%85%D8%A7%D8%AA
https://repository.aabu.edu.jo/jspui/handle/123456789/273
https://repository.aabu.edu.jo/jspui/handle/123456789/273
https://repository.aabu.edu.jo/jspui/handle/123456789/331
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، كللة  رساالة دكتاوراه غيار منشاورةاامةول  اابجمبال   ك مصةرو،  

 م.2016يرة، اامربل ،  اما  عل  شبس، ااقا

نواف اار يلى" اارضا ااو ل ى ادي مديري  مديرا  مداأ  ااماللم اااةام ااةكةومى 

أسةةةاا  ما سةةةملر غلةةةر ببنطقةةة  ااةةةةد ر اا ةةةباال  رأاسةةة  ملدانلةةة  ، 
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