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یهدف ال�حث الحالي إلي تطبیق مدخل الأداء المتوازن �مؤسسات ر�اض الأطفال �محافظة 
الأدا مدخل  ماه�ة  عرض  خلال  من  وذلك  ،اهمیته،  الفیوم  مفهومه  حیث  من  المتوازن  ء 

العملا و�عد  والنمو  التعلم  �عد   ، الداخل�ة  العمل�ات  �عد   ، المالي  ال�عد   ) ا�عاده  ء أهدافه، 
وخطو   ( مدخل المستفیدین  تطبیق  ومتطل�ات  المتوازن  الأداء  مدخل  تطبیق  ومعوقات  اته 

المنهج الوصفي لملائمته الأداء المتوازن فى إدارة مؤسسات ر�اض الأطفال واستخدم ال�حث  
الدراسة  عینة  اَراء  علي  للتعرف  �أداة  است�انة  ال�حث  واستخدم  التر�و�ة  المشكلات  لدراسة 

مؤس واقع  �مححول  الأطفال  ر�اض  المتوازن سات  الأداء  مدخل  ضوء  علي  الفیوم  افظة 
الدراسة من   ومن خلال  فرد من مدیر�ن ،مشرفین ،معلمات وموجهات  ١٣٩وتكونت عینة 

المیداني لل�حث ومن خلال الدراسات السا�قة تم التوصل إلي مجموعة من طار النظري و الإ
ي : ر�ط ق�اس الأداء المتطل�ات لتطبیق مدخل الأداء المتوازن �مؤسسات ر�اض الأطفال وه

المتوازن بنظام المكافآت والحوافز ونظام المحاسب�ة علي اساس مدي تحقیق المیزة التنافس�ة 
مفاه�م   نشر  ا،  الألأمدخل  ر�اض  مؤسسات  داخل  المتوازن  الأ داء  �أحد  سالیب  طفال 

الأوالأ وتقی�م  لتطو�ر  الحدیثة  تطبیق    داءدوات  ال�حث   لها  توصل  التي  النتائج  أهم  من 
 . مدخل الأداء المتوازن �ساعد مؤسسات ر�اض الأطفال في ترجمة رسالتها وتحقیق أهدافها

زن ، مؤسسات ر�اض الأطفالالأداء المتوا  متطل�ات ، مدخلالكلمات الافتتاح�ة :   
Summary 
The current research aims to apply the balanced performance  
approach in kindergarten institutions in Fayoum Governorate, by 
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presenting what the balanced performance approach is in terms of its 
concept, importance, objectives, and dimensions (financial 
dimension, internal operations, learning and growth and beneficiary 
clients) and its steps and obstacles to applying the performance 
approach The balanced performance approach and the requirements 
for applying the balanced performance approach in the management 
of kindergarten institutions. parameters and directives ,Through 
previous studies, a set of requirements were reached for the 
application of the balanced performance approach in kindergarten 
institutions, which are: linking balanced performance measurement to 
the rewards and incentives system and the accounting system based 
on the extent of achieving competitive advantage, spreading the 
concepts of the balanced performance entrance within kindergarten 
institutions as one of the modern methods and tools for developing 
and evaluating Performance One of the most important findings of the 
research is the application of a balanced performance approach that 
helps kindergarten institutions in translating their mission and 
achieving their goals.   

 مقدمة: 
لترجمة  أداة  وهو  العشر�ن،  القرن  من  التسعینات  فى  المتوازن  الأداء  مدخل  ظهر 
الاسترات�ج�ات إلى أهداف تعل�م�ة، ومؤشرات عمل�ة لتحقیق رؤ�ة ورسالة المؤسسة، و�ذلك  

ال مصالح  وتحقق  للأداء،  التقلید�ة  النظرة  و�عاملینتتجاوز   ، وتنمیتهم  رضا  ،  ذلك 
 )    ٢٥،  ٢٠١١تفیدین، وطموحاتهم. (أسامة محمود ، المس 

المؤسسة  قبل  من  للإدارة  وأوسع  أعمق  أعطي �صائر  المتوازن  الأداء  مدخل  فإن  و�التالى 
خلال مراحل وصفها وأ�ضا مراحل تطب�قها، ومراحل تقدم المؤسسة نحو تحقیق أهدافها وفق 

متوازن یوفر معلومات متكاملة عن   لمال�ة و�شكل إطار متكامل من المقای�س المال�ة وغیر ا
 ) (Robert S.Kaplan2009,3أداء المؤسسة. 

وفى نفس الس�اق أدت المنافسة بین مؤسسات ر�اض الأطفال لمحاولة تقد�م أفضل خدمة 
ممكنة لعملائها الداخلیین والمتمثلین فى جم�ع القوى ال�شر�ة �المؤسسة من معلمین و�دار�ین 

عملائها الخارجیین من أول�اء الأمور والمؤسسات التنمو�ة �المجتمع. ولذلك وطلاب وعمال و 
م تطو�ر  و�فاءتها،  �عد  أدائها  جودة  على  للحكم  ضرورى  أمر  الأطفال  ر�اض  ؤسسات 
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التعل�م�ة  المنظومة  أداء  جودة  عن  المسئول  �اعت�اره  الضعف  ونقاط  القوة،  نقاط  وتحدید 
المنظ هذه  �جودة  والأفراد  رضا �المدرسة،  یتحقق  ومنها  علم�ة،  معاییر  ضوء  فى  ومة 

 المستفیدین.  
ال  �حاول  ما سبق  على  �مؤسسات  وتأس�سا  للارتقاء  المتوازن  الأداء  مدخل  استخدام  �حث  

ر�اض الأطفال من خلال وضع إطار شامل تستط�ع هذه المؤسسات ترجمة استرات�ج�اتها 
 ضل للمجتمع.  لأهداف ومؤشرات وق�م وم�ادرات من أجل تقد�م أداء أف

 مشكلة ال�حث:  
رعا أص�حت  الأطفال  وتر��ة  رعا�ة  �أهم�ة  الدولة  من  بر�اض إ�مانا  و�لحاقهم  الأطفال  �ة 

 لا ینفصل من البن�ان التعل�مى، وخطوة بناءه فى السلم التعل�مى.  الأطفال جزء
التشر�عا �إصدار  الأطفال  بر�اض  الدولة  قبل  من  الرسم�ة  الاهتمامات  من  الرغم  ت  وعلى 

التعل�مى، �ما أن  ها ما المنظمة لعمل هذه المؤسسات ما زالت ر�اض الأطفال خارج السلم 
المطلوب   �التطو�ر  تحظى  أن  دون  الخاصة  أو  الرسم�ة  �المدارس  ملحقة  فصول  زالت 

 لیتناسب مع طموحات المجتمع المصرى فى القرن الحادى والعشر�ن. 
 المشكلات التى تعانى منها الروضات:    وتشیر نتائج �عض الدراسات على وجود الكثیر من

الم • وقلة  الروضة  داخل  العاملین  بین  الاتصال  لتوفیر  ضعف  المتوفرة  یزان�ة 
وقلة   الملائم  الإدارى  اله�كل  وغ�اب  المختلفة  �الأنشطة  للق�ام  اللازمة  المتطل�ات 

 )  ٢٠١٧الدورات التدر�ب�ة. (تهانى شحاتة ، 
المس • وتوقعات  إدراكات  بین  فجوة  الخدموجود  وجودة  الأمور)  (أول�اء  ة  تفیدین 

 )   ٢٠١٥محمد التر�و�ة المقدمة �مؤسسات ر�اض الأطفال( ش�ماء 
ر�اض            مشكلات  تناولت  التى  الدراسات  نتائج  على  وتأس�سا  الإطار  هذا  وفى 

ومن   المؤسسات  هذه  على  إشرافها  �حكم  الاشكالات  �عض  ال�احثة  عا�شت  فقد  الأطفال 
 :  هذه الاشكالات 

لانها   - المال�ة  والمخصصات  الامكانات  فى  ضعف  الروضات  من  �ثیر  تعانى 
طفال المقبولین �شكل عام ، و�ذلك جمود اللوائح المال�ة والإدار�ة  مرت�طة �عدد الأ
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التى تقدم �مدارس ر�اض الأطفال وس�طرة   المتعلقة �أوجه الصرف على الأنشطة 
 توفیر الموارد المال�ة بها.  الروتین على العمل�ات الإدار�ة والتى تحد من

وعدم  - المتخصصات  المعلمات  فى  العجز  مشكلة  من  أ�ضا  معاییر    وتعانى  وجود 
هذه  لاخت�ارهمعلم�ة   فى  الأطفال  مع  التعامل  فى  المعلمات  مستوى  وتدنى   ،

المشرفین علیها، وعدم ملائمة   المتخصصین  ال�شر�ة من  الكوارد  المرحلة، ونقص 
 ارس مع طب�عة المرحلة.  المبنى وتجهیزات �عض المد

   -:أسئلة ال�حث
  �حاول ال�حث الحالي الإجا�ة علي السؤال الرئ�سي التالي : 

  ؟ �محافظة الفیوم   الأطفالتطبیق مدخل الآداء المتوازن فى مؤسسات ر�اض ما متطل�ات 
 ومن هذا السؤال �مكن اشتقاق الاسئلة الفرع�ة التال�ة: 

لمدخل   -۱ والفكري  النظري  الإطار  الأدب�ما  في  المتوازن  الأداء  الإد�طاقة  ار�ة  ات 
 والتر�و�ة المعاصرة؟

الفیوم على ضوء مدخل الأداء   -۲ إدارة مؤسسات ر�اض الأطفال �محافظة  ما واقع 
 المتوازن من وجهة نظر عینة ال�حث؟  

ر�اض   -۳ مؤسسات  إدارة  في  المتوازن  الأداء  �طاقة  مدخل  تطبیق  متطل�ات  ما 
   وجهة نظر عینة ال�حث؟   الأطفال �محافظة الفیوم من

 یهدف ال�حث الحالى  إلى ما یلى:  : �حثأهداف ال 
الأدب�ات   -١ في  المتوازن  الأداء  �طاقة  لمدخل  والفكري  النظري  الإطار  على  التعرف 

 والتر�و�ة المعاصرة. الإدار�ة 

الكشف عن واقع إدارة مؤسسات ر�اض الأطفال �محافظة الفیوم على ضوء مدخل   -٢
 ن وجهة نظر عینة ال�حث.  الأداء المتوازن م

ر�اض   -٣ مؤسسات  إدارة  في  المتوازن  الأداء  �طاقة  مدخل  تطبیق  متطل�ات  تحدید 
 الأطفال �محافظة الفیوم من وجهة نظر عینة ال�حث.  
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 �ستمد ال�حث الحالي أهمیته من الاعت�ارات التال�ة:   :  �حث أهم�ة ال
توازن فى  دخل الأداء الم م  وهو استخدام   �حثأهم�ة وحداثة الموضوع الذى تناوله ال -۱

 ؤسسات ر�اض الأطفال.  م
إلقاء الضوء على أهم�ة مرحلة ر�اض الأطفال وعلى طب�عة العمل بهذه المدارس   -۲

 مما ینعكس على فاعل�ة عملیتى التعل�م والتعلم.  
 مساعدة المدیر�ن والمسئولین بهذه المدارس على تطو�رها، لتحقیق أهدافها.   -۳

 منهج ال�حث وأدواته:  
لدراسة    خدم ت س� ملائمة  ال�حث  مناهج  أكثر  من  لأنه  الوصفى  المنهج  ال�حث 

مقارنتها  ثم  والمعلومات  الحقائق  تجم�ع  على  الوصفى  المنهج  و�عتمد  التر�و�ة،  المشكلات 
وصف   إلى  المنهج  هذا  یهدف  لا  إذ  مقبولة  تعم�مات  إلى  للوصول  وتفسیرها  وتحلیلها 

ل إلى استنتاجات تسهم فى فهم هذا الواقع وصو ال  الظواهر أو وصف الواقع �ما هو فقط بل
 )  ١٤٠،   ٢٠٠٩وتطو�ره وتصن�ف المعلومات والتعبیر عنها. ( جابر عبد الحمید ، 

من  الدراسة  عینة  آراء  على  للتعرف  �أداة  است�انة  تطبیق  یتم    العاملین   وسوف 
 -  یرمد   -  موجهة(  من  إدارتها  على  والقائمین   الروضه  معلمة  الأطفال  ر�اض  �مؤسسات 

 .  ) مشرفه
 : ال�حث حدود

�مؤسسات ر�اض   مدخل  على  ال�حث  �قتصر :    الموضوع�ة  الحدود المتوازن  الأداء  �طاقة 
  -الجانب المالي  -الأطفال وفقاً الا�عاد (رضا أول�اء أمور أطفال مؤسسات ر�اض الأطفال 

 التعل�م والنمو)   -العمل�ات الداخل�ة 

 
وهي (    الفیوم   �محافظة  التعل�م�ة  الإدارات   �عض   فى  حث � لا  أداة   تطبیق  تم :  المكان�ة  الحدود

 طام�ة )  -إطسا -سنورس –غرب الفیوم 
 الروضه   معلمة  الأطفال  ر�اض  �مؤسسات  العاملین  ال�حث  استهدف :  ال�شر�ة  الحدود

 )  مشرفه - مدیر  - موجهة(  من إدارتها على  والقائمین
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/ ١٤إلى    ٢٠٢١/    ٩/    ١٥   من  رةفت ال   في   المیدان�ة  الدراسة  تطبیق   تم :  الزمان�ة  الحدود
٢٠٢١/  ١٢   

 مصطلحات ال�حث :  
 التطبیق :   -

والقوانین    إحدي المفاه�م  استخدام  بها  و�قصد  وتحلیلها،  المعلومات  معالجة  مهارات 
مشكلة   حل  في  تعلمها  سبق  التي  والنظر�ات  او  والحقائق  جدید  موقف  في  تعرض 

�المتعلم   ترقي  مهارة  وهي  مألوف،  غیر  أو  إلمحتوي  المعلومة  توظ�ف  مستوي  ي 
و مشكلات جدیدة ( حسن شحاتة،  ع مواقف أالاسترات�ج�ة، التي تعلمها في التعامل م

 )   ١٠٦،   ٢٠٠٣ز�نب النجار، 
 مدخل الأداء المتوازن:  

المؤسسة   تمكن  تنفیذ�ة  عمل  أداة  أدائها  هو  وتقی�م  الاسترات�ج�ة،  أهدافها  تحقیق  من 
إ  وفق  والاسترات�جي  �شكل  طاالوظ�في  المال�ة  وغیر  المال�ة  المقای�س  من  متكامل  ر 

 )  ٤٢٧،   ٢٠١١معلومات شاملة عن أدائها ( رضا إبراه�م،متوازن �حیث یوفر 
و�عرف �أنه نظام إدارى یهدف إلى مساعدة المدیر�ن على ترجمة مدخل الأداء المتوازن:    -

لاسترات�ج�ة المترا�طة، ا  رؤ�ة واسترات�ج�ات المؤسسة إلى مجموعة من الأهداف، والق�اسات
 )  ٥٧، ٢٠٠٨توازن. (عبد الحمید، وذلك من خلال الاعتماد على مدخل الأداء الم

مدخل   �أنه  أ�ضا  الوحدات   �ستخدم و�عرف  إلى  المؤسسة  استرات�ج�ة  وتوصیل  لنقل 
فى التنفیذ  نماذج  لق�اس  وأ�ضا  المختلفة،  الإدار�ة  و�ستخدمهم    والمستو�ات  الوحدات،  تلك 

دعم من قوة المؤسسة وموقفها التنافسى وذلك  ن تحقیق النتائج المستهدفة، �ما یضم�شكل � 
( ماهر موسى     عن طر�ق توفیر أداة لتنفیذ الاسترات�ج�ة والمحاس�ة عن نتائجها المستهدفة.

٧٥٠،  ٢٠٠٩  ( 
�مكن تعر�فه إجرائ�ا    ومن مجمل التعر�فات السا�قة لمصطلح مدخل الأداء المتوازن 

وضع استرات�جیتها، وترجمتها إلى أفعال   ل إدارى متكامل �ساعد المؤسسة علىدخ�أنه: " م 
لتحقیق  فیها،  التقدم  مدى  وق�اس   ، صح�ح  �شكل  تنفیذها  وضمان  بها  للعاملین  محددة 
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(المالى   المختلفة  أ�عاده  بین  العمیل    –التوازن  الداخل�ة  –رضا  وا  -العمل�ات  لنمو)  التعلم 
 تطو�ره".  قاط القوة والضعف وتحسین الأداء و ن  وتشخ�ص الواقع للوقوف على

 
 مؤسسات ر�اض الأطفال:  -

تعر�ف ر�اض الأطفال على أنها نظام تر�وى �حقق   ١٩٩٦لسنة    ١٢وقد حدد القانون رقم  
ى �ل لتحاق �حلقة التعل�م الابتدائى، وهالتنم�ة الشاملة لأطفال ما قبل المدرسة و�هیئهم للا

مدرسة رسم�ة و�ل دار بذاتها و�ل فصل أو فصول ملحقة �  مةمؤسسة تر�و�ة للأطفال قائ
 )    ١٩٩٦لسنة  ١٢من قانون  ٥٥( المادة ، تقبل الأطفال �عد سن الرا�عة.

 الدراسات السا�قة:  
التى السا�قة  الدراسات  من  عدد  استعراض  یتم  الحال�ة   سوف  الدراسة  متغیرات  تناولت 

 تی�ا تصاعد�ا من الأقدم إلى الأحدث:  تر وعلاقتها �متغیرات أخرى حیث رتبت الدراسات  
   أولا: الدراسات العر��ة: 

 )٢٠١٥دراسة (هانى السید حامد، 
الأطفال  ر�اض  مدیرى  أداء  لتطو�ر  التخط�ط  أهم�ة  على  التعرف  إلى  الدراسة  هدفت 

ارة الوقت والتعرف على أهم الخصائص المهن�ة والكفا�ات اللازمة لمدیرة �استخدام مدخل إد
وسبل ا  الروضة وقتها  إدارة  الروضة عن  مدیرة  تعوق  التى  المعوقات  على  والتعرف  لفعالة 

 واستخدمت الدراسة المنهج الوصفي   لب علیها.التغ
حتم�ة لمواجهة   وأسفرت الدراسة عن عدد من النتائج أهمها: تطو�ر ر�اض الأطفال ضرورة

المهارات التى ین�غى   فىالعصر وما یلحقه من تطورات متتا�عة، وهناك العدید من القصور  
�شكل   وقتها  إدارة  من  تتمكن  الروضة حتى  مدیرة  فى  المهارات  توافرها  هذه  أهم  من  فعال 

الحاسب الآ  التجدید والابتكار والتعامل مع  الجید ، مهارة  الوقت والتخط�ط  لى مهارة تنظ�م 
التطو�ر  والقدرة على  الناجح  التفو�ض  ومهارة  الحدیثة  التكنولوج�ا  تقوم  ا  واستخدام  لذاتى لا 

 مدیرة الروضة �إدارة وقتها �الكفاءة المطلو�ة.  
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   )٢٠١٦دراسة (ش�ماء خلف ابراه�م،  
الدراسة إلى التعرف على طب�عة ر�اض الأطفال ودافعها و�لقاء الضوء على أحدث  هدفت 

المدرس�ة �شكل عام، ور�اض الأطفال �شكل خاص الاتجاهات ا لمت�عة فى تطو�ر الإدارة 
عوالوق والفعالة وف  الق�ادة  لمعاییر  الأطفال  ر�اض  إدارة  على  القائمین  تطبیق  مدى  لى 

الأطفال وتحدید المتطل�ات الواجب توافرها لدى إدارة ر�اض الأطفال لتطبیق معاییر   بر�اض
 واستخدمت الدراسة المنهج الوصفي   ل.الق�ادة الفعالة بر�اض الأطفا

أن نس�ة تحقیق معاییر الق�ادة الفعالة بر�اض ها:  وأسفرت الدراسة عن عدد من النتائج أهم
نس�ة مساو�ة للحد الأدنى للثقة مما �شیر إلى تحق�قها �شكل   الأطفال فى محافظة المن�ا هى 

 متوسط فى الواقع الفعلى لتطو�ر إدارة ر�اض الأطفال فى ضوء مجال الق�ادة الفعالة. 
 )  ٢٠١٧ ،ز�نب على محمد(دراسة  

ارة مؤسسات ر�اض الأطفال فى مصر على ح استرات�ج�ة لتطو�ر إدقتراهدفت الدراسة إلى ا
المشار�ة  والمساءلة،   ، الشفاف�ة   : الآت�ة  الم�ادئ  واقع  وتضمنت  الحو�مة،  م�ادئ  ضوء 

الإدارة المال�ة، حكم القانون ، رشادة اتخاذ القرار. واستخدمت الدراسة المنهج   الفعالة، تمكین
   الوصفى .

مها: ان مبدأ الشفاف�ة جاء �المرت�ة الأولى من وجهة دة نتائج من أهلى عالدراسة إ   واسفرت 
المساءلة   مبدأ  تلاها  الحو�مة،  م�ادئ  لترتیب  �النس�ة  الدراسة  عینة  أفراد  تمكین نظر  ثم 

الإدارة المال�ة، وحكم القانون، ورشادة اتخاذ القرار، وأخیرا المشار�ة الفعالة وقدمت الدراسة 
االاسترات�جملامح   لتطو�ر �ة  ضوء   لمقترحة  فى  �مصر  الأطفال  ر�اض  مؤسسات  إدارة 

 م�ادئ الحو�مة.   
   )٢٠١٨دراسة ( احلام عشرى محمد،  

هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على أهم جوانب الأسس والم�ادئ التى �قوم علیها النموذج 
�عض وضع  ل فى مصر و التكاملى المقترح لتقی�م الأداء التعل�مى لمؤسسات ر�اض الأطفا

الن لتقی�م  معاییر  المتوازن  الأداء  و�طاقة  س�جما  ستة  أسلوب  بین  المقترح  التكاملى  موذج 
مصر.  فى  المعتمدة  الأطفال  ر�اض  لمؤسسات  التعل�مى  المنهج الأداء  الدراسة  استخدمت 

 . الوصفي  
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التكاملى النموذج  ان  اهمها:  النتائج  من  عدد  عن  الدراسة  نموذجا    واسفرت  �مثل  المقترح 
جل تحسین أداء المؤسسة والنهوض بها والوصول بها إلى مستوى  أالاعتماد عل�ه من  مكن  �

 التمیز فى الأداء.  
 ) ٢٠١٨، أحمد فاروق على(دراسة  

تقد�م تصور مقترح لتطو�ر مؤسسات ر�اض الأطفال �جمهور�ة مصر  إلى  الدراسة  هدفت 
التطو� اتجاهات  �عض  فى ضوء  مالعر��ة  وال�ا�ان،  �انجلترا  واقع ن خر  على  التعرف  لال 

فى مؤسسا وانجلترا  ال�ا�ان  من  �ل  خبرات  على  والتعرف  مصر،  فى  الأطفال  ر�اض  ت 
 المنهج الوصفى .   مت الدراسةتطو�ر ر�اض الأطفال، واستخد

من أهمها: أن مؤسسات ر�اض الأطفال فى مصر تعانى عدة نتائج  الدراسة إلى    واسفرت 
أهمها   من  المشكلات  من  العدید  لمؤسسات   عدم من  ومحدد  واضح  تنظ�مى  ه�كل  وجود 

الم التنم�ة  برامج  وضعف  مصر،  فى  الأطفال  فى ر�اض  الأطفال  ر�اض  لمعلمات  هن�ة 
الأطف ر�اض  فى  التعل�م�ة  المستو�ات  �افة  على  التخط�ط  عمل�ة  أهم�ة  وتعد  مصر،  ال، 

تطو�ر   وضرورة  الأمور،  لأول�اء  الزام�ة  غیر  مصر  فى  الأطفال  ر�اض  مج برامؤسسات 
مع  التنسیق  ز�ادة  على  والعمل  الأطفال،  ر�اض  لمعلمات  المهن�ة  التنم�ة  ومؤسسات 

امعات والمراكز ال�حث�ة ومؤسسات المجتمع المدنى والخاص فى تطو�ر مؤسسات ر�اض الج
 الأطفال 

 )٢٠١٩یر عمر، دراسة (حسام سم
التر  المؤسسى �كل�ات  التعرف على واقع الأداء  إلى  الدراسة  الم�كرة    ��ةهدفت هذه  للطفولة 

داء المتوازن، ومدى مساهمته فى من وجهة نظر أفراد العینة، وعرض أهم ملامح مدخل الأ
شف  تطو�ر الأداء المؤسسى �كل�ات التر��ة للطفولة الم�كرة فى جمهور�ة مصر العر��ة، والك

الأداء  جودة  تحسین  فى  المتوازن  الأداء  مدخل  تطبیق  دون  تحول  التى  المعوقات  عن 
 ؤسسى �كل�ات التر��ة للطفولة الم�كرة. الم

وأسفرت الدراسة عن عدد من النتائج أهمها: حتم�ة تقو�م الأداء المؤسسى �استخدام أدوات  
ا  أهم�ة  برزت  حیث  الإمكان  قدر  وثابتة  وصادقة  متطورة  الأداء ومقای�س  �طاقة  ستخدام 
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المؤ  التطور  تقو�م  خلال  یتم  مثالى  نموذج  �اعت�ارها  �شكل   سسىالمتوازن  الكل�ات  لتلك 
 متكامل وفعال. 

 ثان�ا: الدراسات الأجنب�ة: 
Deterilrt, Ritsj,  In Pussunit of a Balanced (2010) 

هدفت الدراسة إلى التعرف على ��ف�ة استخدام المدرسة �مؤسسة تعل�م�ة تستخدم   
التى النتائج  ومن  الأهداف  وتحقیق  للمدرسة،  المنظومة  التحسین  تعز�ز  إلیها   أداة  توصلت 

والمستفیدین   �المدرسة  العاملین  مع  تتفق  المتوازن  الأداء  �طاقة  استخدام  أن  الدراسة 
 یق الأهداف داخل المؤسسة المدرس�ة.  (العملاء)، وتعمل على تحق 

Khatoon, Saira & Farooq, Ayesha (2014)   
التنظ�مى و جمع   ء�طاقة الأداء المتوازن ودورها فى الأدا  التعرف عليهدفت الدراسة إلى  

من   والمعلومات  الإالب�انات  والمواقع   ، والمقالات  وتوصلت  المجلات  للمؤسسة،  لكترون�ة 
ئج منها أن �طاقة الأداء المتوازن �انت مفیدة لتحقیق نتائج إ�جاب�ة فى الدراسة إلى عدة نتا 

 سة.  سالأداء، لكن هناك عق�ات �ثیرة تواجه تطب�قها فى تطو�ر الأداء التنظ�مى للمؤ 
(David tuohy and David Voghlan, 2015) 

المستو  وهى  عامة  �صفة  التنظ�مى  السلوك  مستو�ات  على  التعرف  إلى  الدراسة  ى  هدفت 
داخل  العمل  وجماعات  فر�ق  بین  المت�ادلة  العلاقات  ومستوى  الفر�ق،  ومستوى  الفردى، 

تفاعل   خلال  من  �كل  التعل�م�ة  المؤسسة  ومستوى  التعل�م�ة  المؤسسة إ المؤسسة  دارة 
بناء  ان  اهمها:  النتائج  من  عدد  عن  الدراسة  واسفرت  الخارج�ة.  البیئة  مع  التعل�م�ة 

التنظ�م�ة �مكن القضا�ا والمشاكل   المستو�ات  لتحلیل  إذا استخدمت وسائل  أن �كون مفیدا 
 داخل المؤسسة التعل�م�ة وا�ضا للتدخلات المستهدفة فى حل المشاكل والتطور التنظ�مى.  

 : عام على الدراسات السا�قةیق  لتع
اجنب�ة  أو  عر��ة  دراسة  لاتوجد  أنه  والأجنب�ة  العر��ة  السا�قة  الدراسات  عرض  من  یتضح 

وهي   الحالي  ال�حث  موضوع  الفیوم  تناولت  �محافظة  الأطفال  ر�اض  مؤسسات  إدارة  واقع 
 .على ضوء مدخل الأداء المتوازن 

 سا�قة في الآتي : لإلا أن ال�حث الحالي استفاد من الدراسات ا 
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المنهج الوصفي   - الدراسات السا�قة  من حیث منهج الدراسة : فقد استخدمت أغلب 
علي المشكلات وتقی�مها والعمل    وف وتحلیله للوق   هظواهر وذلك لوصف واقع دراسة  

 علي وضع حلول مناس�ة لها وهو ماات�عه ال�حث الحالي. 
- : الدراسة  أداة  حیث  فى من  السا�قة  الدراسات  ال  ساعدت  أداة  المیداني    �حثبناء 

�شكل   الاست�انة  ع�ارات  وص�اغة  للاست�انة،  الأساس�ة  المحاور  واخت�ار  الحالي، 
 . دقیق 

السا�قة - الدراسات  نتائج  حیث  من  :  من  العدید  إلي  السا�قة  الدراسات  توصلت  قد 
�النس�ة المهمة  تقوم بدورها    لأهم�ة تطو�ر مؤسسات ر�اض الأطفال  النتائج  حتي 

أه الهدف  افهاد وتحقق  حیث  من  السا�قة  الدراسات  عن  الحالي  ال�حث  و�تمیز   ،
     .  والحدود الزمن�ة والمكان�ة والموضوع�ة

 تطبیق مدخل الأداء المتوازن ضرورة  الحالي مع الدراسات السا�قة فى    �حثتفق الیو�التالى  
 .  إدارة مؤسسات ر�اض الأطفاللتطو�ر 
الأول ا -:ال�حث   في   السیر   خطوات  الإطار   -:یتضمن  لل�حث   النظرى   طار  لإ ا:  لمحور 

 -أ�عاد   -  أهداف  -  أهم�ة  -مفهوم   عرض  خلال  من  المتوازن   الأداء  لمدخل  المفاه�مي
   التطبیق التعلم�ةومعوقات  المؤسسات إدارة    في المتوازن  الأداء   مدخل تطبیق  خطوات

  مؤسسات  ة ار د إ  ممارسات  واقع  على   التعرف  إلى  یهدف:    المیدانى  إلاطار    :المحور الثاني 
  المعلمات  نظر   وجهة  من   الأطفال  ر�اض   �مؤسسات   المتوازن   الأداء  لإ�عاد   الأطفال  ر�اض

   الأطفال ر�اض إدارة على  والقائمین
 الأطفال ر�اض مؤسسات �إدارة  المتوازن   الأداء مدخل  تطبیق متطل�ات :   المحور الثالث
   ث الإطار النظرى لل�ح:  المحور الأول  

 ازن  الآداء المتو  ل: مفهوم مدخ أولاً 
إدارة وق�اس استرات�جى �أنه: نظام  ال�عض أ�ضا  المهمة الأساس�ة أو    و�عرفه  بترجمة  �قوم 

المتكاملة التى تتضمن مقای�س  الرسالة �المؤسسة إلى مجموعة متوازنة من مقای�س الأداء 
السبب   علاقات  عن  سلسلة  فى  معا  المخرجات  هذه  وترت�ط  الأداء،  وموجهات  للمخرجات 

 (Ho S. & R. McKay: 2002 , 3)النت�جة.  و 
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یه إدارى  نظام  �أنه:  أ�ضا  رؤ�تها و�عرف  ترجمة  على  المنشأة  مساعدة  إلى  دف 
الحمید  (عبد  المترا�طة.  الاسترات�ج�ة  والق�اسات  الأهداف  من  مجموعة  إلى  واسترات�ج�اتها 

٦ - ٥ ،٢٠٠٦ ( 
استرات�جیتها ، وترجمتها إلى و داة تمكن المؤسسات من توض�ح رؤ�تها،  أ   :و�عرف أ�ضا أنه 

و�د الإدارة �التغذ�ة حول �ل الأعمال الداخل�ة والنتائج الخارج�ة وتحقیق التطو�ر عمل، وتز 
 ٢٠١٤الشامل للمؤسسة والوفاء �التزاماتها تجاه العاملین والمستفیدین �الخدمة. (أحمد أحمد  

،١١٢  ( 
یتضح سبق  م  ومما  �عامل  ترت�ط  السا�قة  التعر�فات  اعت�ار  شان  وهو  أساسي  مدخل ترك 

إلي  المؤسسات  استرات�ج�ة  ترجمة  �موج�ه  یتم  الأداء  لق�اس  شامل  نظام  المتوازن  الأداء 
 أهداف  

 : أهم�ة مدخل الأداء المتوازن:    ثان�اً 
 ) ٦٨،  ٢٠٠٦وتبرز أهم�ة مدخل الآداء المتوازن من خلال ما یلى : ( عبد الحمید 

 شكل مستمر.  � ة المؤسسة �العمل على توض�ح وتحدید استرات�ج -١
المنظمة من خلال تجم�ع وحدات   -٢ أنحاء  �ساهم فى نشر الاسترات�ج�ة �كفاءة فى 

 لأفراد �الاسترات�ج�ة.  اوأهداف 
وتنسیق   -٣ تحدید  فى  �ساعد  �ما  السنو�ة  �الموازنة  الاسترات�ج�ة  الأهداف  یر�ط 

 الم�ادرات الاسترات�ج�ة.  
أثر  -٤ و�عز�ز  السبب والنت�جة  النظام    �ضمن ترا�ط  أى متغیر فى عنصر واحد فى 

 غیرات مس�قة فى أماكن أخرى.  على ت
الداخل�ة   -٥ المقای�س  بین  توازن  الأر�عة  للأ�عاد  المعلومات  خلال  من  �حقق 

 والخارج�ة.  
 �جمع بین أداء الفرد وأهداف المنظمة والعملاء والمجتمع.   -٦
 حفز على التغییر فى المجالات الحرجة.  �عتبر نظاما إدار�ا � -٧

 وتري ال�احثة ان استخدام مدخل الأداء المتوازن یز�د من �فاءة المؤسسات التي تط�قه  
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 أهداف تطبیق مدخل �طاقة الأداء المتوازن �مؤسسات ر�اض الأطفال.   :ثالثاً 
 )   ٧٧، ٢٠١٥المتوازن  تحقیق ما یلى ( عادل بومجان  ومن أهداف مدخل الآداء 

   المال�ة. غیر ی�ساوالمق المال�ة المقای�س بین التوازن  -١
   للمؤسسة. والمستقبلي الحالى الأداء بین التوازن  -٢
 جل. الأ قصیرة  والأنشطة العمل�ات و�ین الاسترات�ج�ة والأهداف الرؤ�ة بین التوازن  -٣
 والتعلم)   (النمو  الداخل�ة  والعمل�ات  الأداء  لمدخلات  الداخلى  الجانب  بین  التوازن  -٤

 الأداء   مؤشرات  بین  والتوازن   العملاء)و   المالى  (الجانب  الأداء  لمدخل  ومخرجات

 المستقبلى.  للأداء ومؤشرات الحالى
  التحسین. لفرص السر�عة الاستجا�ة فى المرونة -٥
  العمل. على القائمین �جم�ع تهتم  التى  الجهود تر�یز على القدرة  -٦

 الأداء  هذا  تقی�م   في  �سهم   إداري   نظام   �مثل  المتوازن   الأداء  مدخل  ان  یتضح  سبق  ومما

  الموضوعة الخطة مع تماش�ه انملض
 المتوازن:  الأداء مدخل أ�عاد: را�عاً 

 لیث (  یلى  كما  وهى  المعنى  بنفس  و�لها  منظورات  أو  محاور  أو  مجالات  ال�عض  و�سمیها

 :   )٧٧ ،٢٠١٣ سعد،
الأطفال ر�اض  �مؤسسات  المتوازن  الأداء  مدخل  تطبیق  ال�عد أ  یتضمن   : ا�عاد هى  ر�عة 

التعلم    المالى مستفیدین (العملاء) وال�عد العمل�ات الداخل�ة (التشغیل�ة)  النمو، و�عد الو و�عد 
 كما سیتم توض�حه ف�ما یلى:  

 ال�عد المالى : و�تضمن هذا ال�عد ما یلى:   -١
 الاستثمار الامثل للموارد الماد�ة المتاحة لمؤسسات ر�اض الأطفال .   -
الصح�  - التوج�ه  وتوجیهها  المال�ة  الموارد  استخدام  الأولو�ات    حترشید  وفقا 

 العمل، و�ما �حقق اهدافها.  
للحصو  - والإ  لالسعى  المحلى  المستوى  على  مالى  دعم  �ساعد  على  قل�مى، 

 ات�ج�اتها.  مؤسسات ر�اض الأطفال فى تنفیذ استر 
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- � و�فاءتها  فعالیتها  تحقیق  من  الأطفال  ر�اض  مؤسسات  تكلفة  أتمكن  قل 
 ممكنة. 

تمو�ل الذاتى التى تمكنها من تحقیق  ل اعتماد مؤسسات ر�اض الأطفال آل�ات ا -
 دارى.  لاستقلال المالى والإ ا

 �عد التعلم والنمو: و�تضمن هذا ال�عد ما یلى:   -٢
(إدار� - للعاملین  المهن�ة  لسد  التنم�ة  الأطفال  ر�اض  �مؤسسات  ومعلمات)  ین 

الفجوة بین المهارات والقدرات الحال�ة للأفراد و�ین المهارات والقدرات الضرور�ة  
 یق أهداف مؤسسات ر�اض الأطفال.  قلتح 

الثقافة   - تطو�ر  خلال  من  الأطفال  ر�اض  �مؤسسات  العمل  بیئة  تحسین 
� السائد  التنظ�مى  والمناخ  التع  ماالتنظ�م�ة  لإ�ضمن  الأفراد  بین  نجاز  اون 

 مهامهم وتحقیق رضا المستفیدین.  
الأ - بین  الحوافز  اإزالة  �ضمن  �ما  الإدار�ة  المستو�ات  �افة  فى  تصال  لافراد 

 جاح العمل. نوالتواصل الجید لإ 
ق�اس مؤسسات ر�اض الأطفال بتطو�ر قدراتها التنظ�م�ة من خلال توفیر بیئة   -

والامكانات الماد�ة ومتطل�ات العمل الحدیثة    محفزة للعمل وتوفیر البیئة التحت�ة
 بداع.  المحفزة على الإ

جراء  إا �مكنهم من  متوفیر المناخ  الداعم للعاملین �مؤسسات ر�اض الأطفال � -
�حوث ودراسات علم�ة متمیزة فى مجال التخصص، وتوفیر مصادر المعرفة 

علم المهنى  الحدیثة وتوجیههم إلى حلقات من التدر�س المصغر ومجتمعات الت
أثناء العمل �مؤسسات ر�اض   التى تواجه العاملین  المشاكل  �ما �فید فى حل 

 الأطفال.  
ما لدیهم �ما   هم المهن�ة ذات�ا، وأعطاء أقصىتتشج�ع الأفراد على تطو�ر قدرا -

 �مكن من تحقیق التمیز فى أداء مؤسسات ر�اض الأطفال �مصر.  
 فراد على مستوى أدائهم ومشار�تهم فى التطو�ر.  تحفیز الأ -
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من   - الضرورى  والتحسین  التطو�ر  نحو  العاملین  عالم  أ توج�ه  فى  ال�قاء  جل 
 ر�عة.  سالیوم الملئ �التطورات التكنولوج�ة ال

 �عد العملاء ( المستفیدین) و�تضمن هذا ال�عد ما یلى:   -٣
ل - الوظ�فى  الرضا  تحقیق  نحو  الأطفال  ر�اض  مؤسسات  العاملین  سعى  جم�ع 

 بها.  
الأمور   - وأول�اء  الأطفال  احت�اجات  على  الأطفال  ر�اض  مؤسسات  تعرف 

 وتحدیدها، وتحقیق رضاهم عن الخدمة التعل�م�ة التى تقدمها المؤسسة.  
�التعل�م  ج�إ - المعن�ة  المجتمع  مؤسسات  مختلفة  مع  فاعلة  تواصل  قنوات  اد 

 سات ر�اض الأطفال.  �اعت�ارها المستفید بدرجة �بیرة من مخرجات مؤس
تحقیق رضا المعنیین �التعل�م ووزارة التر��ة والتعل�م والمجتمع المصرى �صفة   -

تقدمه �ما  واقتناعهم  خاصة  �صفة  الأطفال  ر�اض  ومؤسسات  هذه    عامة 
و  أالمؤسسات لمواجهة التحد�ات التر�و�ة فى مصر، والتصدى لهذه المشكلات  

 التحد�ات .  
على جودة الخدمة وتكلفتها وتقد�مها فى وقتها    تر�ز مؤسسات ر�اض الأطفال -

 المناسب.  
ز�ادة ثقة المعنیین �التعل�م فى أداء مؤسسات ر�اض الأطفال وف�ما تقدمه من  -

 خدمات تعل�م�ة.  
 لداخل�ة ( التشغیل�ة)  مل�ات ا ع�عد ال -٤

اعتماد مؤسسات ر�اض الأطفال س�اسات العمل المرنة والقابلة للتغییر، �حیث   -
درجة من حر�ة التصرف تت�ح للأفراد القدرة على أداء عملهم دون    �كون هناك 

 التقید �اللوائح والقوانین.  
ر  - مؤسسات  فى  للعمل  الداعمة  الإدار�ة  العمل�ات  فى  التمیز  اض  �تحقیق 

 الأطفال �مصر.  
الإ - العمل  تطو�ر  فى  الحدیثة  الإدار�ة  الاتجاهات  �مؤسسات  استخدام  دارى 

 ر�اض الأطفال.  
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ان تعتمد مؤسسات ر�اض الأطفال فى إدارتها على فكر استرات�جیى قائم على   -
 تبنى التخط�ط الاسترات�جى ، والتحلیل والتفكیر الاسترات�جیى فى العمل. 

التنظ� - اله�اكل  الممتطو�ر  للاتجاهات  وفقا  �ما  �ة  مستمرة،  و�صورة  عاصرة 
 اض الأطفال.  �ضمن التمیز فى الانشطة والخدمات التى تقدمها مؤسسات ر�

عمل�اتها   - فى  والتمییز  الجودة  تحقیق  نحو  الأطفال  ر�اض  مؤسسات  سعى 
 التنظ�م�ة الداخل�ة.  

 إلى انشطة تشغیل�ة  االتمیز فى التعامل مع استرات�ج�ات مؤسسات ر�اض الأطفال وتحو�له
   : الأطفالخطوات تطبیق مدخل �طاقة الأداء المتوازن في إدارة مؤسسات ر�اض  : خامساً 
  هذه  أهداف  ضوء  فى  لأخرى،  مؤسسة  من  المتوازن   الأداء  مدخل   تطبیق  ة�منهج  تختلف

 :   )١٤٦ ،٢٠٠٦ ، اللط�ف عبد( یلى كما بها، تقوم  التى والأعمال النشاط وطب�عة المؤسسة
 ل فر�ق عمل لتطبیق مدخل الأداء المتوازن:  شكیت-١

ر�اض  �مؤسسات  المتوازن  الأداء  مدخل  تطبیق  ومتا�عة  لتصم�م  عمل  فر�ق  تشكیل  یتم 
من القدرات والمهارات ما یؤهلهم    لدیهم عضاء الفر�ق من ذوى الخبرات و أ ن �كون  أالأطفال و 

دارة الاسترات�ج�ة،  دئ الإ م�ا   یقكمل وجه ، و�كونوا قادر�ن على تطبأمن أداء مهامهم على  
التنبؤ والتخط�ط طو�ل الإ القدرة على  التحلیلى، ولدیهم  تدر�ب فر�ق   جلوالتفكیر  ، و�جب 

   .العمل على ��ف�ة تصم�م وتنفیذ مدخل الأداء المتوازن �مؤسسات ر�اض الأطفال 
 تحدید رؤ�ة مؤسسات ر�اض الأطفال وص�اغة رسالتها:  -٢

توف المرحلة  هذه  ایوتتضمن  والمعلومات  الب�انات  على ر  العمل  فر�ق  تساعد  التى  للازمة 
، و�تم معرفة مستوى الأداء الحالى لمؤسسات وضع رؤ�ة ورسالة مؤسسات ر�اض الأطفال

التى  والتهدید  والفرص  �المؤسسة،  الداخل�ة  والضعف  القوة  نقاط  ومعرفة  الأطفال،  ر�اض 
ومعلمات)   (إدار�ین  العاملین  وطب�عة  بها،  والمكافبتح�ط  العمل  ونظم  وأصحاب  آها  ت 

المجتمع   فى  التعل�م�ة  �العمل�ة  المعنیین  أو  (العملاء)  التى المصالح  والخدمات  المصرى 
المستفیدین  وثقة  وجودتها،  الخدمة،  تقد�م  وزمن  للعملاء  الأطفال  ر�اض  مؤسسات  تقدمها 

رؤ�ة ورسالة   فیها و��ف�ة اتصال مؤسسات ر�اض الأطفال �المجتمع ومؤسساته و�تم وضع
 مؤسسات ر�اض الأطفال وفقا لهذه المعلومات.  
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 ر�اض الأطفال بدقة:  تحدید الأهداف الاسترات�ج�ة لمؤسسات -٣
إلى مجموعة من الأهداف الاسترات�ج�ة وتحدید   یتم ترجمة رؤ�ة مؤسسات ر�اض الأطفال 

تؤدى   التى  الإعالاسترات�ج�ات  وتحدید  الأهداف،  تلك  تحقیق  التلى  من   ىجراءات  �مكن 
 لها سد الفجوة بین الواقع والمأمول.  خلا

جل تحقیق الأهداف الاسترات�ج�ة �ما ینسجم  أوتحدید المجالات التى �جب التر�یز علیها من  
 مع رؤ�ة مؤسسات ر�اض الأطفال ورسالتها  

 تحدید عوامل مقومات النجاح �مؤسسات ر�اض الأطفال: -٤
التى   المهمة  الاش�اء  تحدید  هنا  لتحقیق أجب  � و�تم  الأطفال  ر�اض  مؤسسات  بها  تقوم  ن 

و  رؤ�تها،  تحقیق  فى  �ساهم  �ما  الاسترات�ج�ة  الأطفال أأهدافها  ر�اض  مؤسسات  تحدد  ن 
كثر تأثیرا على النجاح فى �ل �عد من أ�عاد مدخل الأداء المتوازن، ووفقا لنتائج العوامل الأ

القوة والضعف، والفرص والتحد الر�اعى (نقاط  �ما �عمل على تحقیق أهدافها ات)  �التحلیل 
   . الاسترات�ج�ة

 رسم الخر�طة الاسترات�ج�ة لمؤسسات ر�اض الأطفال:  -٥
�س�طاً لاسترات�ج�ة  "الخر�طة الاسترات�ج�ة"، وهى رسماً تخط�ط�اً  یتم إعداد ما �عرف �اسم 
مؤسسات ر�اض الأطفال، تعرض أهداف المؤسسة �شكل تسلسلى، یوضح علاقات السبب  

التى تر�ط بین التعل�م والنمو، و�فاءة العمل�ات الداخل�ة ، ووجهة نظر المستفیدین،    ت�جةن وال
�افة  تصف  استرات�ج�ة  خر�طة  رسم  الخطوة  هذه  فى  و�تم  المنخفضة،  المال�ة  والنتائج 

على   مقسمة  للمؤسسة،  الاسترات�ج�ة  ب�ان أ الأهداف  مع  المتوازن،  الأداء  مدخل  �عاد 
 دخالها على النتائج.  إ ة من خلال تحدید التحسینات المطلوب نت�جلالارت�اطات السبب وا 

 تحدید مقای�س الأداء:  -٦
یتم فى هذه الخطوة تحدید المقای�س الرئ�س�ة التى ستستخدم لاحقا فى إدارة مؤسسات ر�اض 
الأطفال، والحصول على معلومات عن التنفیذ الفعلى ، حیث یتم اخت�ار مق�اس لكل هدف  

ف على مدى التقدم فى تحقق تلك الأهداف خلال الفترة الزمن�ة المحددة  لتعر لمن الأهداف  
الخر�طة  فى  الموجودة  الاسترات�ج�ة  الأهداف  جم�ع  بترجمة  العمل  فر�ق  و�قوم  لذلك، 

 �م�ة و��ف�ة �مكن من خلالها تت�ع تنفیذ الأهداف.   –الاسترات�ج�ة إلى مقای�س  
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 تحدید وتطو�ر خطة العمل وتطب�قها:  -٧
حدید الخطوات الواجب اتخاذها لتحقیق الأهداف الاسترات�ج�ة ورؤ�ة مؤسسات ر�اض م ت ت ی

العل�ا والتنفیذیون، و�شترك  إ الأطفال، و�ن�غى ان �شارك فى   عداد خطة العمل أفراد الادارة 
التنفیذ   فى  �شترك  من  �ل  التخط�ط  الأ  –فى  جم�ع  فى  العاملین  تعر�ف  یتم  قسام  وفیها 

ن ومقای�س الأداء المستخدمة، و�تم الاتفاق على قائمة أولو�ات وعلى  تواز م�مدخل الأداء ال
 عداد التقار�ر المرحل�ة والنهائ�ة. جدول زمنى لإ

 إعداد التقار�ر الخاصة ب�طاقة الأداء المتوازن: -٨
حتى یتم تطبیق مدخل الأداء المتوازن �شكل جید، �جب عقد لقاء بین فر�ق تطبیق مدخل 

دارة العل�ا خلال شهر�ن تقر��ا، من تحدید مقای�س الأداء وتطبیق مدخل والإ  المتوازن الأداء  
عداد هذا التقر�ر عند تطبیق إ الأداء المتوازن، من أجل معرفة جدوى تطبیق المدخل، و�تم  

 . ال�طاقة لأول مرة
 المتا�عة والتقی�م:  -٩
  یق المدخل قتا�عة تحفى هذه المرحلة �قوم فر�ق العمل �مؤسسات ر�اض الأطفال �م 

العل�ا  الإدارة  أو نصف سنوى، وعرضه على  تقر�رًا ر�ع   �إعداد  وذلك  المؤسسة،  لأهداف 
قسام، وهنا �مكن مقارنة بین الأداء �عد استخدام دارات والألمراجعته ومناقشته مع مدیري الإ

ت  ا والمؤسس  مدخل الأداء المتوازن والأداء الماضى، و�ذلك إجراء مقارنة بین أداء المؤسسة
  المنافسة، و�عد الق�ام �عمل�ة تقی�م الأداء، یتم علاج أوجه القصور. الأخرى 
   التعل�م�ة �المؤسسات  المتوازن  الاداء مدخل تطبیق معوقات : سادساً 

 ف�ما یلى عرض لهذه المعوقات فى ضوء أ�عاد مدخل الأداء المتوازن:   
 معوقات تتعلق �ال�عد المالى:  -١

   .ت داخل مؤسسات ر�اض الأطفالآالقصور فى توفیر الحوافز والمكاف •
قلة الموارد المال�ة المخصصة لر�اض الأطفال، وانخفاض التمو�ل المقدم لها مما  •

 . �حول دون تحقیق أهداف وانشطة مؤسسات ر�اض الأطفال
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 معوقات تتعلق ب�عد التعلم والنمو:   -٢
ن خوض الخبرات الجدیدة فى ق�اس  تخوف الق�ادات �مؤسسات ر�اض الأطفال م •

   . وتطو�ر الأداء
الموجودة داخل مؤسسات ر�اض الأطفال �ما �مثل عائقا   • المعلومات  ضعف نظم 

   .أمام تطبیق هذا المدخل 
   .ضعف البن�ة التحت�ة التكنولوج�ة والموارد المال�ة اللازمة لتطبیق المدخل  •
  -٣      .یرة تعرقل أدائهم من أن هذا المدخل س�ضع علیهم قیود �ث   فرادخوف الأ •

 معوقات تتعلق ب�عد العملاء:  
عدم الوعى المجتمعى �أهم�ة مرحلة ر�اض الأطفال وخطورتها وان شخص�ة الطفل   •

   .تتكون خلالها
الإ • الاستقرار  و�لوغ  قلة  التنقلات،  لكثرة  نظرا  المختلفة،  التعل�م�ة  �المؤسسات  دارى 

   .الأفراد لسن التقاعد �عض 
دار�ین،  ء مؤسسات ر�اض الأطفال، سواء العملاء الداخلیین (الإ تنوع وتعدد عملا •

المعلمات) أو الخارجیین (المعنیین �العمل�ة التعل�م�ة �صفة خاصة) وأول�اء الأمور  
مطالبهم،   وتعدد  عامة  �صفة  المصرى  العمل�ات  والمجتمع  ب�عد  تتعلق  معوقات 

 الداخل�ة:  
   . ر الأداء على النظم التقلید�ةاد مؤسسات ر�اض الأطفال فى ق�اس وتطو�اعتم •
فى • الخطط    قصور  بین  الر�ط  وغ�اب  الأطفال،  ر�اض  مؤسسات  ورسالة  رؤ�ة 

 . الاسترات�ج�ة الموضوعة ومقای�س الأداء
 . ضعف الاهتمام �المواءمة بین الأهداف الاسترات�ج�ة والأهداف التشغیل�ة  •
 .  المیدانى الإطار :  الثاني المحور •

 :  ان�ةالمید  الدراسة إجراءات
 المتوازن   الأداء  لإ�عاد  ر�اض  إدارة  ممارسات  واقع  معرفة  إلى   :المیدان�ة  الدراسة  هدفت

 الأطفال  ر�اض �مؤسسات
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 :  �حثخصائص عینة ال 
ال�حث       عینة  من  ١٣٩من    تكونت  �محافظة   فرد  الأطفال  ر�اض  مؤسسات  معلمات 

 ٤٦٤المجتمع الأصلي    موحج  ) مشرفات -موجهات-مدیر(  الفیوم والقائمین علي إدارتها من
فرد   ٣١% من المجتمع الأصلي وعدد عینة ال�حث   ٣٠فرد أي ان نس�ة عینة ال�حث تمثل 

      نورس �إدارة س ٣٧�إدارة إطسا و  ٤٥، فرد �إدارة طام�ة  ٢٦�إدارة غرب الفیوم،
عینة  لأفراد  الشخص�ة  �الخصائص  المتعلقة  المتغیرات  من  عدد  على  الدراسة  هذه  تقوم 

), وفي ضوء هذه المتغیرات �مكن تحدید  الوظ�فة ، عدد سنوات الخبرة متمثلة في (    الدراسة
 خصائص أفراد عینة الدراسة على النحو التالي: 
 ) ١جدول (

 �حث عینة ال  خصائص 

 الاستجا�ة  الصفة 
 التكرار 

المئو�ة   النس�ة 
 (%) 

 الوظ�فة 

 %  ٢٢.٣٠ ٣١ موجه
 %  ٢٦.٦٢ ٣٧ مدیر

 %  ٩.٣٥ ١٣ مشرفة
 %  ٤١.٧٣ ٥٨ معلمة
 %  ١٠٠.٠٠ ١٣٩ الاجمالى 

 عدد سنوات الخبرة 

 %  ٢٣.٧٤ ٣٣ سنوات  ٥أقل من 
 %  ١٧.٩٩ ٢٥ سنوات ١٠إلي اقل من   ٥من 
 %  ٥٨.٢٧ ٨١ سنوات فأكثر  ١٠

 %  ١٠٠.٠٠ ١٣٩ الاجمالى 

متغیرات المتعلقة �الخصائص ال  یوضح الجدول السابق الب�انات الاول�ة لعینة الدراسة وفق
 .  �ة والوظ�ف�ة لأفراد عینة الدراسةص الشخ
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 الأسالیب الإحصائ�ة المت�عة في تحلیل الب�انات: 
تم إعداد الاست�انة الخاصة �الدراسة التي تمثل وجهة نظر عینة الدراسة وذلك  
�طر�قة تحقق أهداف الدراسة و �سهل معها إدخال متغیرات الدراسة للحاسوب حتى یتسنى 

برنامج   بواسطة  (SPSSتحلیلها  دلالة  �مستوى  الب�انات  مع  التعامل  تم  و ٠.٠٥.    (
 ة. ) لوصف وتحلیل ب�انات الدراس٠.٠١(

الاجتماع�ةوتم   للعلوم  الإحصائ�ة  الحزم  برنامج  النسخة     SPSS استخدام 
المئو�ة  ٢١( النسب  استخدام  تم  حیث  مفردات    والمتوسطات)  اتجاهات  لوصف  الحساب�ة 

ول الدراسة  متغیرات  نحو  ل�كرت  الدراسة  مق�اس  خلا�ا  طول  الدن�ا   الثلاثيتحدید  (الحدود 
،    كبیرةوهى الثلاث مستو�ات (  ٣) ثم تقس�مه على  ٢=    ١  –  ٣والعل�ا) تم حساب المدى (

(ضع�فة،    ةمتوسط الق�مة  هذه  إضافة  تم  ذلك  �عد   ، في ٠.٦٦=٢/٣)  ق�مة  أقل  إلي   (
) وفئة ١.٦٦:   ١فئة المنخفض ( المق�اس (أو بدا�ة المق�اس وهي الواحد الصح�ح) و�التالى

ح �الإمكان تصن�ف ق�م  ) وهكذا أص�٣:    ٢.٣٤) وفئة مرتفع من (٢.٣٣:    ١.٦٧متوسط (
 المتوسطات الحساب�ة لكل بند من بنود محاور الاست�انة و�ذلك للمتوسط الكلي للدراسة.  

تساؤ  لطب�عة  وفقاً  المناس�ة  والإحصائ�ة  الكم�ة  الأسالیب  من  عدد  استخدام  الدراسة  تم  لات 
 ومستوى ق�اس المتغیرات الكل�ة للدراسة . 

)  SPSSبرنامج الحزم الإحصائ�ة للعلوم الاجتماع�ة (  وتمت المعالجة الإحصائ�ة �استخدام
 )، والأسالیب التي استخدمت هي: ٢١النسخة (

 أسالیب الإحصاء الوصفي:  -١
 )١ (  ) التFrequenciesالتكرارات  الب�انات  لحساب  المئو�ة:  والنسب  تتعلق  )  ي 

الجزء الأول من الاست�انة   �خصائص عینة الدراسة والتي تتمثل في 
المئو�ة   والنسب  التكرارات  حساب  و�ذلك  الأول�ة)،  (الب�انات 

 لاستجا�ات فئة ال�حث، عن �ل بند من بنود الاست�انة. 
الاست�انة،    - ع�ارات  من  ع�ارة  لكل  العینة  أفراد  استجا�ات  تكرارات  حساب  تم 

)، (لا أوافق =  ٢)، (إلى حد ما =  ٣ى الدرجات المقابلة (أوافق جدا =  وتحو�لها إل
١ .( 
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 ١×  ٣+ ك  ٢×  ٢+ ك  ٣×  ١ك  حساب الوزن النسبي للع�ارات = -
 ٣ن ×  

 ١٠٠ × = الوزن النسبي للع�ارة   حساب النس�ة المئو�ة للع�ارات -
�ل   عن  الدراسة)؛ لحساب متوسط استجا�ات عینة  Meanالمتوسط الحسابي ( ) ٢( 

لترتیب   الدراسة)  (ا�عاد  الاست�انة  من  الثاني  الجزء  بنود  من  بند 
 قرات أوالع�ارات. الف 

 )؛ متوسط مر�عات الانحرافات عن المتوسط أو الع�ارات. Varianceالت�این ( ) ٣( 
 )٤ ( ) المع�اري  مدى  Standard Deviationالانحراف  على  للتعرف  وذلك   :(

ع لكل  الدراسة  أفراد  استجا�ات  تشتت  أو  ع�ارات  انحراف  من  �ارة 
الاستب�ان محاور  من  محور  ولكل  الرئ�س�ة  الدراسة  عن    متغیرات 

 متوسطها الحسابي. 
  است�انة)؛ لحساب الاتساق الداخلي، وث�ات  Pearsonمعامل ارت�اط بیرسون ( ) ٥( 

 الدراسة. 
 استخدام معامل ألفا �رون�اخ: للتحقق من ث�ات الأداة.  ) ٦( 

 أسالیب الإحصاء الاستدلالي:  -٢
للكشف عن الفروق بین استجا�ات �ل فئة    :)  chi – square()  ٢ااخت�ار (ك ) ١( 

أو   التجر�بي  التكراري  التوز�ع  بین  المقارنة  خلال  من  حده،  على 
هناك  �انت  إذا  مما  للتحقق  المتوقع،  التكراري  والتوز�ع  الملاحظ 
(التكرارات   الفئة  أفراد  استجا�ات  بین  إحصائ�ة  دلالة  ذات  فروق 

مفرد �ل  على  المتوقعالملاحظة)  والتكرارات  �استخدام  ه  وذلك  ة، 
 المعادلة:  

 ٢التكرار المتوقع)  –التكرار التجر�بي  = مج ( ٢كا
 (التكرار المتوقع)  

 .Excelوقد تم إدخال الدرجات الخام �استخدام برنامج الإكسل  
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الأحادي( ) ٢(  الت�این  تحلیل  وجود  One Way Anovaاخت�ار  مدى  لمعرفة   :(
إحصائ�ة  دلالة  ذات  (  فروق  الدلالة  مستوى  في  ٠.٠٥عند   (

الشخص�ة   للخصائص  وفقاً  الدراسة  عینة  أفراد   إجا�ات  
 .  لأفراد عینة الدراسة التى تصن�فها أكثر من أثنین  (الد�موغراف�ة) 

 المیدان�ة  الدراسة نتائج   وتحلیل عرض
التال�ة   النتائج  عن  العینة  أفراد  لاستجا�ات  الإحصائ�ة  المعالجة  حسب  أسفرت 

 المختلفة وذلك �ما یلي:   محاورها
   )١    : الأول  المحور  نتائج  ممارسات)  المتعلقة   واقع  الأطفال  ر�اض  مؤسسات  إدارة 

 �ال�عد المالى : 
حول الدراسة  عینة  آراء  دراسة  المتعلقة    تم  الأطفال  ر�اض  مؤسسات  إدارة  جوانب 

 ذلك:   یوضح  والجدول التالى  �ال�عد المالى
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 ) ٢جدول (
 ٢طات الحساب�ة والنسب المئو�ة و �االتكرارات والمتوس

 ) جوانب إدارة مؤسسات ر�اض الأطفال المتعلقة �ال�عد المالىللمحور الأول (

 البنود  م

المتوس  ضع�فة  متوسطة كبیرة 
ط 

الحساب 
 ي

الانحرا 
ف 

المع�ار 
 ي

النس�ة  
 المئو�ة 

 (%) 

اتجاه  
 البند 

 ٢كا

مستو 
ي 

 الدلالة 

 
الترتی 

 %  ك  %  ك  %  ك  ب
 

١ 

توظف  
لروضة  ا

الموارد  
المال�ة  

لتحسین  
نواتج  
 التعلم  

٨٢ ٦.٤٧ ٩ 
٥٨.٩

٩ 
٤٨ 

٣٤.٥
٣ 

٠.٥٨ ١.٧٢ 
٥٧.٣

١ 
 متوسط

٥٧.٦
٠ 

٠.٠١ 

 

٤ 

٢ 
توظف  

الروضة  
٣٥ 

٢٥.١
٨ 

٥٢ 
٣٧.٤

١ 
٥٢ 

٣٧.٤
١ 

٠.٧٨ ١.٨٨ 
٦٢.٥

٩ 
 ٤.١٦ متوسط

غیر  
 دالة 

 
١ 
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 البنود  م

المتوس  ضع�فة  متوسطة كبیرة 
ط 

الحساب 
 ي

الانحرا 
ف 

المع�ار 
 ي

النس�ة  
 المئو�ة 

 (%) 

اتجاه  
 البند 

 ٢كا

مستو 
ي 

 الدلالة 

 
الترتی 

 %  ك  %  ك  %  ك  ب
 

الموارد  
المال�ة  

لتحسین  
كفاءة  
المبنى  

 المدرسى  

٣ 

تستخدم  
الروضة  
الموارد  

لمال�ة  ا
لتوفیر  

الأنشطة  

٨٨ ٠.٠٠ ٠ 
٦٣.٣

١ 
٥١ 

٣٦.٦
٩ 

٠.٤٨ ١.٦٣ 
٥٤.٤

٤ 
منخف
 ض

٠.٠١ ٩.٨٥ 

 

٦ 
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 البنود  م

المتوس  ضع�فة  متوسطة كبیرة 
ط 

الحساب 
 ي

الانحرا 
ف 

المع�ار 
 ي

النس�ة  
 المئو�ة 

 (%) 

اتجاه  
 البند 

 ٢كا

مستو 
ي 

 الدلالة 

 
الترتی 

 %  ك  %  ك  %  ك  ب
 

والبرامج  
الترفیه�ة 

  . 

٤ 

تستغل  
الروضة  
الموارد  
والامكانا 

ت  
المتاحة  
لتطو�ر  
الأداء  

التعل�مى  

٧٨ ٨.٦٣ ١٢ 
٥٦.١

٢ 
٤٩ 

٣٥.٢
٥ 

٠.٦١ ١.٧٣ 
٥٧.٧

٩ 
 متوسط

٤٧.٢
٤ 

٠.٠١ 

 

٣ 
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 البنود  م

المتوس  ضع�فة  متوسطة كبیرة 
ط 

الحساب 
 ي

الانحرا 
ف 

المع�ار 
 ي

النس�ة  
 المئو�ة 

 (%) 

اتجاه  
 البند 

 ٢كا

مستو 
ي 

 الدلالة 

 
الترتی 

 %  ك  %  ك  %  ك  ب
 

 والإدارى  

٥ 

توفر  
الروضة  

قاعدة  
ب�انات  

عن  
مواردها  
المال�ة،  
المتاحة  

والمطلو�ة 
  . 

٧٨ ٧.٩١ ١١ 
٥٦.١

٢ 
٥٠ 

٣٥.٩
٧ 

٠.٦٠ ١.٧٢ 
٥٧.٣

١ 
 متوسط

٤٨.٨
٨ 

٠.٠١ 

 

٤ 

 ٥  ٤٨.٦٠.٠١ متوسط٥٥.٤ ٠.٦٠ ٤٠.٢١.٦٦ ٥٣.٢٥٦ ٧٤ ٦.٤٧ ٩تر�ط   ٦
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 البنود  م

المتوس  ضع�فة  متوسطة كبیرة 
ط 

الحساب 
 ي

الانحرا 
ف 

المع�ار 
 ي

النس�ة  
 المئو�ة 

 (%) 

اتجاه  
 البند 

 ٢كا

مستو 
ي 

 الدلالة 

 
الترتی 

 %  ك  %  ك  %  ك  ب
 

إدارة  
الروضة  

الأداء  
بنظام  

الحوافز  
والمكافأت 

  . 

٢ ٠ ٩ ٤ 

٧ 

�شارك  
الأفراد  

العاملین  
�الروضة  
وضع   في 

٢٤ 
١٧.٢

٧ 
٦٧ 

٤٨.٢
٠ 

٤٨ 
٣٤.٥

٣ 
٠.٧٠ ١.٨٣ 

٦٠.٩
١ 

 متوسط
٢٠.٠

٤ 
٠.٠١ 

 

٢ 
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 البنود  م

المتوس  ضع�فة  متوسطة كبیرة 
ط 

الحساب 
 ي

الانحرا 
ف 

المع�ار 
 ي

النس�ة  
 المئو�ة 

 (%) 

اتجاه  
 البند 

 ٢كا

مستو 
ي 

 الدلالة 

 
الترتی 

 %  ك  %  ك  %  ك  ب
 

الخطط 
والموازنا 

ت  
المال�ة  

 للروضة. 

 
المجموع  

 الكلى 
١٠
٠ 

١٠.٢
٨ 

٥١
٩ 

٥٣.٣
٤ 

٣٥
٤ 

٣٦.٣
٨ 

٠.٦٢ ١.٧٤ 
٥٨.٠

 متوسط ٠
٣٣.٧

٧ 
٠.٠١ 
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�ا  ) ق�مة   *٢  ) مستوى  عند  الجدول�ة   (٠.٠١  = مستوى    ٩.٢١٠)  وعند   ،
 )  ٢لدرجة حر�ة (   ٥.٩٩١) = ٠.٠٥(

إذ  )  ،  ٠.٠١دالة عند مستوى (  ٢كامن خلال النتائج الموضحة أعلاه أن جم�ع ق�م  
) لدرجة حر�ة  ٠.٠١الجدول�ة عند مستوي (  ٢كاالمحسو�ة أكبر من ق�مة      ٢كاأن ق�م  

د  ، وهذا یؤ�  ) غیر دالة٢ف�ما عدا الع�ارة رقم (  الجدول السابق ) الموضحة أسفل  ٢(
أراء   تمیز  البنود  وهذه  نفسها  مع  متسقة  ال�عد  هذا  بنود  الدراسة حول  عینة  أراء  أن 
الاخت�ار   بدائل  حول  التكرارات  تشتت  وعدم  معین  إتجاه  نحو  الدراسة  عینة  الافراد 

) الع )  ضع�فة،    متوسطة ،  كبیرةالثلاثة  عدا  (ف�ما  رقم  عینة  ٢�ارة  آراء  فتشتت   (
 . عف الموازنة المال�ة ب�عض الروضاتو�رجع ذلك إلي ضالدراسة حولها 

على   یوافقون  الدراسة  عینة  أفراد  أن  یتضح  مؤسسات  كما  إدارة  (جوانب  الأول  المحور 
) ، و�متوسط حسابي عام  ٪٥٨.٠٠بنس�ة مئو�ة ()    ر�اض الأطفال المتعلقة �ال�عد المالى 

ضح من یت ، �ما  )  ٢.٣٣إلى    ١.٦٧حیث أنه �قع فى الفئة (  متوسط) وهو  ٣من    ١.٧٤(
بدرجة   یوافقوا  الدراسة  عینة  أفراد  أن  الأول المح ع�ارات    ج�مععلى    متوسطةالنتائج  ور 

ف�ما عدا ع�ارة واحدة رقم    (جوانب إدارة مؤسسات ر�اض الأطفال المتعلقة �ال�عد المالى) 
منخفضة ٣( فهى  الجدید)  المنهج  اهمال  الي  ذلك  و�رجع  والأنشطة   ،  الترفیهي  للجانب 

 . الترفیه�ة
إدارة مؤسسات ر�اض الأطفال المتعلقة    واقع ممارسات) نتائج المحور الثاني :   ٢(  

 ب�عد العملاء  : 
حول الدراسة  عینة  آراء  دراسة  المتعلقة    تم  الأطفال  ر�اض  مؤسسات  إدارة  جوانب 

 والجدول التالي یوضح ذلك:  ،  ب�عد العملاء



 

 
 

 

 
                                              

 

۳۰۷ 

 سونه سعيد راشد محمد 
 

 مؤسسات  بإدارة المتوازن الأداء مدخل تطبيق متطلبات 
   الفيوم رياض الاطفال بمحافظة

 

 ) ٣جدول (
 ٢و �االتكرارات والمتوسطات الحساب�ة والنسب المئو�ة 

 ) مؤسسات ر�اض الأطفال المتعلقة ب�عد العملاء جوانب إدارة للمحور الثاني (

 البنود  م

المتوس  ضع�فة  متوسطة كبیرة 
ط 

الحساب 
 ي

الانحرا 
ف 

المع�ار 
 ي

النس�ة  
 المئو�ة 

 (%) 

اتجاه  
 البند 

 ٢كا

مستو 
ي 

 الدلالة 

الترتی 
 %  ك  %  ك  %  ك  ب

٨ 

تستطلع  
الروضة  

آراء  
المستفیدی 

ن  
ها  وترجمت

صورة   في 
برامج  

 وانشطة. 

٢٠ 
١٤.٣

٩ 
٧٠ 

٥٠.٣
٦ 

٤٩ 
٣٥.٢

٥ 
٠.٦٨ ١.٧٩ 

٥٩.٧
١ 

 متوسط
٢٧.٢

١ 
٣ ٠.٠١ 



 

 
 
 

 
 

۳۰۸ 

 النفسيةو التربوية للعلوم الفيوم جامعة مجلة
 م  ٢٠٢٢ ديسمبر -الـد السـادس عشر ـ العدد التاسع

 

 البنود  م

المتوس  ضع�فة  متوسطة كبیرة 
ط 

الحساب 
 ي

الانحرا 
ف 

المع�ار 
 ي

النس�ة  
 المئو�ة 

 (%) 

اتجاه  
 البند 

 ٢كا

مستو 
ي 

 الدلالة 

الترتی 
 %  ك  %  ك  %  ك  ب

٩ 

تهتم  
الروضة  
�اشراك  
أول�اء  
الأمور  

في  
مجالس  
 الأمناء 

٣٤ 
٢٤.٤

٦ 
٥٢ 

٣٧.٤
١ 

٥٣ 
٣٨.١

٣ 
٠.٧٨ ١.٨٦ 

٦٢.١
١ 

 ١ ٠.٠١ ٤.٩٤ متوسط

١
٠ 

تفسح  
الروضة  
المجال  
لتلقى  

٩٠ ٠.٠٠ ٠ 
٦٤.٧

٥ 
٤٩ 

٣٥.٢
٥ 

٠.٤٨ ١.٦٥ 
٥٤.٩

٢ 
منخف
 ض

١٢.٠
٩ 

٨ ٠.٠١ 



 

 
 

 

 
                                              

 

۳۰۹ 

 سونه سعيد راشد محمد 
 

 مؤسسات  بإدارة المتوازن الأداء مدخل تطبيق متطلبات 
   الفيوم رياض الاطفال بمحافظة

 

 البنود  م

المتوس  ضع�فة  متوسطة كبیرة 
ط 

الحساب 
 ي

الانحرا 
ف 

المع�ار 
 ي

النس�ة  
 المئو�ة 

 (%) 

اتجاه  
 البند 

 ٢كا

مستو 
ي 

 الدلالة 

الترتی 
 %  ك  %  ك  %  ك  ب

شكاوى  
أول�اء  

 الأمور . 

١
١ 

تستخدم  
الروضة  
وسائل  

لاكتشاف  
ورعا�ة  

الموهو�ین  
بین  

 الأطفال

١٤ 
١٠.٠

٧ 
٧٢ 

٥١.٨
٠ 

٥٣ 
٣٨.١

٣ 
٠.٦٤ ١.٧٢ 

٥٧.٣
١ 

 متوسط
٣٧.٧

٤ 
٦ ٠.٠١ 



 

 
 
 

 
 

۳۱۰ 

 النفسيةو التربوية للعلوم الفيوم جامعة مجلة
 م  ٢٠٢٢ ديسمبر -الـد السـادس عشر ـ العدد التاسع

 

 البنود  م

المتوس  ضع�فة  متوسطة كبیرة 
ط 

الحساب 
 ي

الانحرا 
ف 

المع�ار 
 ي

النس�ة  
 المئو�ة 

 (%) 

اتجاه  
 البند 

 ٢كا

مستو 
ي 

 الدلالة 

الترتی 
 %  ك  %  ك  %  ك  ب

١
٢ 

تهتم  
الروضة  
�شكاوى  
أول�اء  
الأمور  
وتعمل  

 علي حلها   

٩١ ٠.٠٠ ٠ 
٦٥.٤

٧ 
٤٨ 

٣٤.٥
٣ 

٠.٤٨ ١.٦٥ 
٥٥.١

٦ 
منخف
 ض

١٣.٣
٠ 

٧ ٠.٠١ 

١
٣ 

توفر  
الروضة  
الأماكن  
والتجهیزا 

ت اللازمة  

٧٩ ٨.٦٣ ١٢ 
٥٦.٨

٣ 
٤٨ 

٣٤.٥
٣ 

٠.٦١ ١.٧٤ 
٥٨.٠

٣ 
 متوسط

٤٨.٥
٣ 

٥ ٠.٠١ 



 

 
 

 

 
                                              

 

۳۱۱ 

 سونه سعيد راشد محمد 
 

 مؤسسات  بإدارة المتوازن الأداء مدخل تطبيق متطلبات 
   الفيوم رياض الاطفال بمحافظة

 

 البنود  م

المتوس  ضع�فة  متوسطة كبیرة 
ط 

الحساب 
 ي

الانحرا 
ف 

المع�ار 
 ي

النس�ة  
 المئو�ة 

 (%) 

اتجاه  
 البند 

 ٢كا

مستو 
ي 

 الدلالة 

الترتی 
 %  ك  %  ك  %  ك  ب

لمزاولة  
انشطة  
 الأطفال. 

١
٤ 

تعمل  -
الروضة  

على  
إش�اع  

احت�اجات  
الأطفال  

�ما  
یتناسب  

مع 

٢٢ 
١٥.٨

٣ 
٦٩ 

٤٩.٦
٤ 

٤٨ 
٣٤.٥

٣ 
٠.٦٩ ١.٨١ 

٦٠.٤
٣ 

 متوسط
٢٣.٩

٣ 
٢ ٠.٠١ 



 

 
 
 

 
 

۳۱۲ 

 النفسيةو التربوية للعلوم الفيوم جامعة مجلة
 م  ٢٠٢٢ ديسمبر -الـد السـادس عشر ـ العدد التاسع

 

 البنود  م

المتوس  ضع�فة  متوسطة كبیرة 
ط 

الحساب 
 ي

الانحرا 
ف 

المع�ار 
 ي

النس�ة  
 المئو�ة 

 (%) 

اتجاه  
 البند 

 ٢كا

مستو 
ي 

 الدلالة 

الترتی 
 %  ك  %  ك  %  ك  ب

متغیرات  
القرن  

الحادى  
والعشر�ن 

  . 

١
٥ 

تنوع   
الروضة  

من  
وسائل  
التقو�م  

المناسب  
للمرحلة  

١٧ 
١٢.٢

٣ 
٧٣ 

٥٢.٥
٢ 

٤٩ 
٣٥.٢

٥ 
٠.٦٥ ١.٧٧ 

٥٨.٩
٩ 

 متوسط
٣٤.٠

٧ 
٤ ٠.٠١ 



 

 
 

 

 
                                              

 

۳۱۳ 

 سونه سعيد راشد محمد 
 

 مؤسسات  بإدارة المتوازن الأداء مدخل تطبيق متطلبات 
   الفيوم رياض الاطفال بمحافظة

 

 البنود  م

المتوس  ضع�فة  متوسطة كبیرة 
ط 

الحساب 
 ي

الانحرا 
ف 

المع�ار 
 ي

النس�ة  
 المئو�ة 

 (%) 

اتجاه  
 البند 

 ٢كا

مستو 
ي 

 الدلالة 

الترتی 
 %  ك  %  ك  %  ك  ب

 العمر�ة. 

 
المجموع  

 الكلى 
١١
٩ 

١٠.٧
٠ 

٥٩
٦ 

٥٣.٦
٠ 

٣٩
٧ 

٣٥.٧
٠ 

٠.٦٣ ١.٧٥ 
٥٨.٣

 متوسط ٣
٢٥.٢

٣ 
٠.٠١  



 

 
 
 

 
 

۳۱٤ 

 النفسيةو التربوية للعلوم الفيوم جامعة مجلة
 م  ٢٠٢٢ ديسمبر -الـد السـادس عشر ـ العدد التاسع

 

�ا  ) ق�مة   *٢  ) مستوى  عند  الجدول�ة   (٠.٠١  = مستوى    ٩.٢١٠)  وعند   ،
 )  ٢لدرجة حر�ة (   ٥.٩٩١) = ٠.٠٥(

إذ  )  ،  ٠.٠١دالة عند مستوى (  ٢كامن خلال النتائج الموضحة أعلاه أن جم�ع ق�م  
) لدرجة حر�ة  ٠.٠١الجدول�ة عند مستوي (  ٢كاالمحسو�ة أكبر من ق�مة      ٢كاأن ق�م  

ال٢( بنود  )  الدراسة حول  یؤ�د أن أراء عینة  السابق ، وهذا  الجدول  موضحة أسفل 
البن وهذه  نفسها  مع  متسقة  ال�عد  إتجاه  هذا  نحو  الدراسة  عینة  الافراد  أراء  تمیز  ود 

)  ضع�فة،    متوسطة،  كبیرةمعین وعدم تشتت التكرارات حول بدائل الاخت�ار الثلاثة (
 . 

یو  الدراسة  عینة  أفراد  أن  یتضح  على  كما  إدارة  افقون  (جوانب  الثاني  المحور 
العملاء)   ب�عد  المتعلقة  الأطفال  ر�اض  (مؤسسات  مئو�ة  ،  ٪ ٥٨.٣٣بنس�ة   (

  ١.٦٧حیث أنه �قع فى الفئة (  متوسط) وهو  ٣من    ١.٧٥و�متوسط حسابي عام (
على    متوسطة�تضح من النتائج أن أفراد عینة الدراسة یوافقوا بدرجة  ، و   ) ٢.٣٣إلى  

ثاني (جوانب إدارة مؤسسات ر�اض الأطفال المتعلقة ب�عد  المحور ال  ع�ارات   �عض
و�رجع ذلك �ثرة شكاوي أول�اء الأمور من    ) فهما منخفضین١٢،    ١٠رقم (  العملاء)

 . المنهج الجدید فتتجنب إدارة الروضة مواجهاتهم 
ة ب�عد  إدارة مؤسسات ر�اض الأطفال المتعلق  واقع ممارسات ) نتائج المحور الثالث :    ٣(   

 العمل�ات الداخل�ة  : 
حول الدراسة  عینة  آراء  دراسة  المتعلقة    تم  الأطفال  ر�اض  مؤسسات  إدارة  جوانب 

 والجدول التالي یوضح ذلك:  ،ب�عد العمل�ات الداخل�ة   
 
 
 
 
 
 



 

 
 

 

 
                                              

 

۳۱٥ 

 سونه سعيد راشد محمد 
 

 مؤسسات  بإدارة المتوازن الأداء مدخل تطبيق متطلبات 
   الفيوم رياض الاطفال بمحافظة

 

 ) ٤جدول (
 ٢التكرارات والمتوسطات الحساب�ة والنسب المئو�ة و �ا

 ) الأطفال المتعلقة ب�عد العمل�ات الداخل�ة   جوانب إدارة مؤسسات ر�اضللمحور الثالث (

 البنود  م

المتوس  ضع�فة  متوسطة كبیرة 
ط 

الحساب 
 ي

الانحرا 
ف 

المع�ار 
 ي

النس�ة  
 المئو�ة 

 (%) 

اتجاه  
 البند 

 ٢كا

مستو 
ي 

 الدلالة 

الترتی 
 %  ك  %  ك  %  ك  ب

١
٦ 

تتواصل  
إدارة  

الروضة  
إدارات   مع 
المؤسسات  

المختلفة  
في  

 المجتمع. 

٢١ 
١٥.١

١ 
٦٩ 

٤٩.٦
٤ 

٤٩ 
٣٥.٢

٥ 
٠.٦٨ ١.٨٠ 

٥٩.٩
٥ 

 متوسط
٢٥.٠

٩ 
٤ ٠.٠١ 



 

 
 
 

 
 

۳۱٦ 

 النفسيةو التربوية للعلوم الفيوم جامعة مجلة
 م  ٢٠٢٢ ديسمبر -الـد السـادس عشر ـ العدد التاسع

 

 البنود  م

المتوس  ضع�فة  متوسطة كبیرة 
ط 

الحساب 
 ي

الانحرا 
ف 

المع�ار 
 ي

النس�ة  
 المئو�ة 

 (%) 

اتجاه  
 البند 

 ٢كا

مستو 
ي 

 الدلالة 

الترتی 
 %  ك  %  ك  %  ك  ب

١
٧ 

إدارة   تعمل 
الروضة  

على  
تطو�ر  

العمل�ات  
الإدار�ة  

والوظ�ف�ة  
 �المدرسة. 

٦٦ ٠.٠٠ ٠ 
٤٧.٤

٨ 
٧٣ 

٥٢.٥
٢ 

٠.٥٠ ١.٤٧ 
٤٩.١

٦ 
منخف
 ض

٠.٣٥ 
غیر  
 دالة 

٨ 

١
٨ 

تفعل  
الروضة  
عمل�ة  

المشار�ة  

٤١ 
٢٩.٥

٠ 
٥٠ 

٣٥.٩
٧ 

٤٨ 
٣٤.٥

٣ 
٠.٨٠ ١.٩٥ 

٦٤.٩
٩ 

 ٠.٩٦ متوسط
غیر  
 دالة 

١ 



 

 
 

 

 
                                              

 

۳۱۷ 

 سونه سعيد راشد محمد 
 

 مؤسسات  بإدارة المتوازن الأداء مدخل تطبيق متطلبات 
   الفيوم رياض الاطفال بمحافظة

 

 البنود  م

المتوس  ضع�فة  متوسطة كبیرة 
ط 

الحساب 
 ي

الانحرا 
ف 

المع�ار 
 ي

النس�ة  
 المئو�ة 

 (%) 

اتجاه  
 البند 

 ٢كا

مستو 
ي 

 الدلالة 

الترتی 
 %  ك  %  ك  %  ك  ب

المجتمع�ة  
�افة   مع 
مؤسسات  
المجتمع  

ذات  
لعلاقة  ا

 (المحلى) 

١
٩ 

تذلل  
الروضة  

الصعو�ات  
المختلفة  

تواجه    التى

٤١ 
٢٩.٥

٠ 
٤٩ 

٣٥.٢
٥ 

٤٩ 
٣٥.٢

٥ 
٠.٨١ ١.٩٤ 

٦٤.٧
٥ 

 ٠.٩٢ متوسط
غیر  
 دالة 

٢ 



 

 
 
 

 
 

۳۱۸ 

 النفسيةو التربوية للعلوم الفيوم جامعة مجلة
 م  ٢٠٢٢ ديسمبر -الـد السـادس عشر ـ العدد التاسع

 

 البنود  م

المتوس  ضع�فة  متوسطة كبیرة 
ط 

الحساب 
 ي

الانحرا 
ف 

المع�ار 
 ي

النس�ة  
 المئو�ة 

 (%) 

اتجاه  
 البند 

 ٢كا

مستو 
ي 

 الدلالة 

الترتی 
 %  ك  %  ك  %  ك  ب

المعلمات  
أثناء  
العمل  

 �القاعات.  

٢
٠ 

ت�سر  
الروضة  

الاجراءات  
ونظم  

عمل  ال
الإدار�ة  
لضمان  
سرعة  

٤١ 
٢٩.٥

٠ 
٥٠ 

٣٥.٩
٧ 

٤٨ 
٣٤.٥

٣ 
٠.٨٠ ١.٩٥ 

٦٤.٩
٩ 

 ٠.٩٦ متوسط
غیر  
 دالة 

١ 



 

 
 

 

 
                                              

 

۳۱۹ 

 سونه سعيد راشد محمد 
 

 مؤسسات  بإدارة المتوازن الأداء مدخل تطبيق متطلبات 
   الفيوم رياض الاطفال بمحافظة

 

 البنود  م

المتوس  ضع�فة  متوسطة كبیرة 
ط 

الحساب 
 ي

الانحرا 
ف 

المع�ار 
 ي

النس�ة  
 المئو�ة 

 (%) 

اتجاه  
 البند 

 ٢كا

مستو 
ي 

 الدلالة 

الترتی 
 %  ك  %  ك  %  ك  ب

ومرونة  
إنجاز  

 مهامها.  

٢
١ 

تطور  -
الروضة  
برامجها  

وانشطتها  
�ما  

یتناسب  
مع 

متغیرات  
 العصر.  

١٤ 
١٠.٠

٧ 
٧٦ 

٥٤.٦
٨ 

٤٩ 
٣٥.٢

٥ 
٠.٦٣ ١.٧٥ 

٥٨.٢
٧ 

 متوسط
٤١.٧

١ 
٥ ٠.٠١ 



 

 
 
 

 
 

۳۲۰ 

 النفسيةو التربوية للعلوم الفيوم جامعة مجلة
 م  ٢٠٢٢ ديسمبر -الـد السـادس عشر ـ العدد التاسع

 

 البنود  م

المتوس  ضع�فة  متوسطة كبیرة 
ط 

الحساب 
 ي

الانحرا 
ف 

المع�ار 
 ي

النس�ة  
 المئو�ة 

 (%) 

اتجاه  
 البند 

 ٢كا

مستو 
ي 

 الدلالة 

الترتی 
 %  ك  %  ك  %  ك  ب

٢
٢ 

تستخدم  
الروضة  

سترات�ج�ا ا
ت ووسائل  

التعل�م  
والتعلم  

تسیر   التى 
العمل�ة  

 التعل�م�ة. 

٧٩ ٧.٩١ ١١ 
٥٦.٨

٣ 
٤٩ 

٣٥.٢
٥ 

٠.٦٠ ١.٧٣ 
٥٧.٥

٥ 
 متوسط

٥٠.١
٣ 

٦ ٠.٠١ 

٢
٣ 

إدارة   تحلل 
الروضة  

البیئة  
٣٧ 

٢٦.٦
٢ 

٤٩ 
٣٥.٢

٥ 
٥٣ 

٣٨.١
٣ 

٠.٨٠ ١.٨٨ 
٦٢.٨

٣ 
 ٢.٩٩ متوسط

غیر  
 دالة 

٣ 



 

 
 

 

 
                                              

 

۳۲۱ 

 سونه سعيد راشد محمد 
 

 مؤسسات  بإدارة المتوازن الأداء مدخل تطبيق متطلبات 
   الفيوم رياض الاطفال بمحافظة

 

 البنود  م

المتوس  ضع�فة  متوسطة كبیرة 
ط 

الحساب 
 ي

الانحرا 
ف 

المع�ار 
 ي

النس�ة  
 المئو�ة 

 (%) 

اتجاه  
 البند 

 ٢كا

مستو 
ي 

 الدلالة 

الترتی 
 %  ك  %  ك  %  ك  ب

الداخل�ة  
والخارج�ة  
 للروضة  

٢
٤ 

تدعم   
دارة  إ

الروضة  
فر�ق   بناء 

العمل  
لانجاز  
المهام  

 المختلفة. 

٧٤ ٧.١٩ ١٠ 
٥٣.٢

٤ 
٥٥ 

٣٩.٥
٧ 

٠.٦٠ ١.٦٨ 
٥٥.٨

٨ 
 متوسط

٤٦.٦
٣ 

٧ ٠.٠١ 



 

 
 
 

 
 

۳۲۲ 
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 البنود  م

المتوس  ضع�فة  متوسطة كبیرة 
ط 

الحساب 
 ي

الانحرا 
ف 

المع�ار 
 ي

النس�ة  
 المئو�ة 

 (%) 

اتجاه  
 البند 

 ٢كا

مستو 
ي 

 الدلالة 

الترتی 
 %  ك  %  ك  %  ك  ب

٢
٥ 

توظف   
الروضة  
امكانات  

التكنولوج�ا  
الحدیثة  

تسهیل   في 
أعمالها  
الإدار�ة  

والتعل�م�ة  
 المختلفة. 

٧٩ ٧.٩١ ١١ 
٥٦.٨

٣ 
٤٩ 

٣٥.٢
٥ 

٠.٦٠ ١.٧٣ 
٥٧.٥

٥ 
 متوسط

٥٠.١
٣ 

٦ ٠.٠١ 

 
المجموع  

 الكلى 
٢٢
٧ 

١٦.٣
٣ 

٦٤
١ 

٤٦.١
١ 

٥٢
٢ 

٣٧.٥
٥ 

٠.٦٨ ١.٧٩ 
٥٩.٦

 متوسط ٧
٢١.٩

٩ 
٠.٠١  



 

 
 

 

 
                                              

 

۳۲۳ 

 سونه سعيد راشد محمد 
 

 مؤسسات  بإدارة المتوازن الأداء مدخل تطبيق متطلبات 
   الفيوم رياض الاطفال بمحافظة

 

�ا  ) ق�مة   *٢  ) مستوى  عند  الجدول�ة   (٠.٠١  = مستوى    ٩.٢١٠)  وعند   ،
 )  ٢لدرجة حر�ة (   ٥.٩٩١) = ٠.٠٥(

إذ أن ق�م   )  ،٠.٠١دالة عند مستوى (  ٢كامن خلال النتائج الموضحة أعلاه أن جم�ع ق�م  
) الموضحة ٢) لدرجة حر�ة (٠.٠١الجدول�ة عند مستوي (  ٢كاالمحسو�ة أكبر من ق�مة      ٢كا

،  ) غیر دالة   ٢٣،    ٢٠،    ١٩،    ١٨،    ١٧ف�ما عدا الع�ارات أرقام  (أسفل الجدول السابق  
اء وهذا یؤ�د أن أراء عینة الدراسة حول بنود هذا ال�عد متسقة مع نفسها وهذه البنود تمیز أر 

وعد  معین  إتجاه  نحو  الدراسة  عینة  الثلاثة الافراد  الاخت�ار  بدائل  حول  التكرارات  تشتت  م 
) فتشتت  ٢٣،    ٢٠،    ١٩،    ١٨،    ١٧ف�ما عدا الع�ارات أرقام ()  ضع�فة ،    متوسطة،  كبیرة(

حولها الدراسة  عینة  وتشج�ع آراء  �الروضة  العمل�ات  تطو�ر  صعو�ة  إلي  ذلك  و�رجع   ،
 ) ٢٠١٥هاني السید، و�تفق هذا مع دراسة ( �ورونا یروس�ة في ظل ف المشار�ة المجتمع

على   یوافقون  الدراسة  عینة  أفراد  أن  یتضح  مؤسسات كما  إدارة  (جوانب  الثالث  المحور 
  ( الداخل�ة  العمل�ات  ب�عد  المتعلقة  الأطفال  (ر�اض  مئو�ة  و�متوسط ٪٥٩.٦٧بنس�ة   ،  (

) عام  وهو  ٣من    ١.٧٩حسابي  �  متوسط )  أنه  (حیث  الفئة  فى  ،  )  ٢.٣٣إلى    ١.٦٧قع 
المحور ع�ارات    جم�ععلى   متوسطة�تضح من النتائج أن أفراد عینة الدراسة یوافقوا بدرجة و 

ف�ما عدا   الثالث (جوانب إدارة مؤسسات ر�اض الأطفال المتعلقة ب�عد العمل�ات الداخل�ة )
 ) . ١٧ع�ارة واحدة وهي رقم (

التي تر� الروضات  إلي سعي  ذلك  الإدار�ة د الاعتماد والجودة علي تطو�ر عمیرجع  ل�اتها 
   )٢٠١٩و�تفق هذا مع دراسة (حسام سمیر، و�عض الروضات لاتسعي لذلك

إدارة مؤسسات ر�اض الأطفال المتعلقة    واقع ممارسات) نتائج المحور الرا�ع :    ٤(   
 ب�عد التعلم والنمو  : 

حول الدراسة  عینة  آراء  دراسة  مؤسسا  تم  إدارة  المتعلقة  جوانب  الأطفال  ر�اض  ت 
 . ب�عد التعلم 

 
 



 

 
 
 

 
 

۳۲٤ 

 النفسيةو التربوية للعلوم الفيوم جامعة مجلة
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�ا  ) ق�مة   *٢  ) مستوى  عند  الجدول�ة   (٠.٠١  = مستوى    ٩.٢١٠)  وعند   ،
 )  ٢لدرجة حر�ة (   ٥.٩٩١) = ٠.٠٥(

إذ  )  ،  ٠.٠١دالة عند مستوى (  ٢كامن خلال النتائج الموضحة أعلاه أن جم�ع ق�م  
) لدرجة حر�ة  ٠.٠١د مستوي (الجدول�ة عن  ٢كاالمحسو�ة أكبر من ق�مة      ٢كاأن ق�م  

السابق  ٢( الجدول  أسفل  الموضحة   () رقم  الع�ارة  عدا  دالة  ٢٩ف�ما  غیر  فهى   (  ،
البنود   ال�عد متسقة مع نفسها وهذه  الدراسة حول بنود هذا  أراء عینة  یؤ�د أن  وهذا 

مع إتجاه  نحو  الدراسة  عینة  الافراد  أراء  بدائل  تمیز  التكرارات حول  تشتت  وعدم  ین 
) فتشتت آراء  ٢٩ف�ما عدا الع�ارة رقم ()  ضع�فة،    متوسطة،  كبیرة�ار الثلاثة (الاخت 

حولها الدراسة  بها  ،عینة  العاملین  تشجع  الروضات  �عض  إلي  ذلك  وتجذبهم  یرجع 
 . إلیها وال�عض الآخر لا  

على   یوافقون  الدراسة  عینة  أفراد  أن  یتضح  إدارة  كما  (جوانب  الرا�ع  المحور 
) ،  ٪٥١.٦٧بنس�ة مئو�ة (المتعلقة ب�عد التعلم والنمو )    مؤسسات ر�اض الأطفال 
  ١.٠٠حیث أنه �قع فى الفئة (  منخفض) وهو  ٣من    ١.٥٥و�متوسط حسابي عام (

على    منخفضة�تضح من النتائج أن أفراد عینة الدراسة یوافقوا بدرجة  ، و )  ١.٦٦إلى  
المتعلقة ب�عد  لمحور الرا�ع (جوانب إدارة مؤسسات ر�اض الأطفال  ا ع�ارات    جم�ع

، و�رجع ذلك  ) فهما متوسطین٣٠) ، ورقم (٢٦ف�ما عدا الع�ارة رقم (  التعلم والنمو ) 
إلي   للإستجا�ة  والمشرفات  المدیر�ن  وم�الغة  الحق�قة  قول  من  المعلمات  تخوف  إلي 

و�تفق هذا    ي تنم�ة الابتكار والإبداع، حیث ان المنهج الجدید لا�ساعد علهذه الع�ارة 
 ) ٢٠١٥هاني السید،مع دراسة (



 

 
 

 

 
                                              

 

۳۲٥ 

 سونه سعيد راشد محمد 
 

 مؤسسات  بإدارة المتوازن الأداء مدخل تطبيق متطلبات 
   الفيوم رياض الاطفال بمحافظة

 

 ) ٦جدول رقم (
إدارة    ممارسات یوضح المتوسطات والنسب المئو�ة لا�عاد است�انه واقع 

مؤسسات ر�اض الأطفال �محافظة الفیوم على ضوء مدخل الأداء المتوازن  
 والمجموع الكلى 

 الا�عاد 
المتوسط  
 الحسابي 

النس�ة  
 المئو�ة 

مستوى  
 الموافقة 

 الترتیب 

مؤسسات   إدارة  الأطفال  جوانب  ر�اض 
 المتعلقة �ال�عد المالى 

٥٨.٠٠ ١.٧٤ 
 متوسط

٣ 

ر�اض   مؤسسات  إدارة  الأطفال  جوانب 
 المتعلقة ب�عد العملاء 

٥٨.٣٣ ١.٧٥ 
 ٢ متوسط

الأطفال   ر�اض  مؤسسات  إدارة  جوانب 
    المتعلقة ب�عد العمل�ات الداخل�ة

 ١ متوسط ٥٩.٦٧ ١.٧٩

الأطفال   ر�اض  مؤسسات  إدارة  جوانب 
 ب�عد التعلم والنمو   المتعلقة

٥١.٦٧ ١.٥٥ 
 ٤ منخفض

  متوسط ٥٧.٢٢ ١.٧٢ الاجمالى 
یتضح من الجدول السابق جاءت الموافقة الاجمال�ة لاست�انه واقع إدارة مؤسسات  
بنس�ة   المتوازن  الأداء  مدخل  ضوء  على  الفیوم  �محافظة  الأطفال  ر�اض 

)٥٧.٢٢٪) محور  الاولى  المرت�ة  في  وجاء   ، متوسطة  وهي  إدارة  ج)  وانب 
)   ٪٥٩.٦٧س�ة  () بن   مؤسسات ر�اض الأطفال المتعلقة ب�عد العمل�ات الداخل�ة 

) محور  یل�ه  العملاء ،و  ب�عد  المتعلقة  الأطفال  ر�اض  مؤسسات  إدارة  )    جوانب 
جوانب إدارة مؤسسات ر�اض الأطفال المتعلقة  )  ، ثم محور (٪٥٨.٣٣بنس�ة  (

المالى  (�ال�عد  بنس�ة  ثم٪٥٨.٠٠)   ،  (  ) ر�اض  محور   مؤسسات  إدارة  جوانب 
 ) . ٪٥١.٦٧بنس�ة ( ) الأطفال المتعلقة ب�عد التعلم والنمو

أ�عاد   فى  الفروق  واقعنتائج  حول  الأطفال   ممارسات  است�انة  ر�اض  مؤسسات  إدارة 
 : ت�عا لمتغیرات الدراسة �محافظة الفیوم على ضوء مدخل الأداء المتوازن 



 

 
 
 

 
 

۳۲٦ 

 النفسيةو التربوية للعلوم الفيوم جامعة مجلة
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  ممارسات   فى أ�عاد است�انة حول واقع  إحصائ�ة   لةدلا   ذات  فروق   توجــد أولاً : هل  
المتوازن   الأداء  الفیوم على ضوء مدخل  إدارة مؤسسات ر�اض الأطفال �محافظة 

 ت�عا لمتغیر الوظ�فة ؟
(  م ااستخد تم   ،  One Way ANOVAاخت�ار  الفرض�ة  هذه  صحة  من  للتحقق   (

ست�انة حول  الأ�عاد    )One Way ANOVAو�وضح الجدول التالي نتائج اخت�ار (
الأ  ممارسات  واقع ر�اض  مؤسسات  مدخل  إدارة  على ضوء  الفیوم  �محافظة  طفال 

المتوازن  .   الأداء  الوظ�فة  لمتغیر  ت�عا 



 

 
 

 

 
                                              

 

۳۲۷ 

 سونه سعيد راشد محمد 
 

 مؤسسات  بإدارة المتوازن الأداء مدخل تطبيق متطلبات 
   الفيوم رياض الاطفال بمحافظة

 

 ) ٧جدول رقم (
  إدارة مؤسسات ر�اض الأطفال �محافظة الفیوم على ضوء مدخل الأداء المتوازن  ممارسات  است�انة حول واقعالب�انات الوصف�ة لأ�عاد 

 غیر الوظ�فة ت�عا لمت
 الانحراف المع�ارى  المتوسط الحسابى  العدد  الوظ�فة  ا�عاد الاست�انه 

 جوانب إدارة مؤسسات ر�اض الأطفال المتعلقة �ال�عد المالى 

 ٠.٨٧ ١٠.٨١ ٣١ موجه
 ١.٩٥ ١٦.٥٤ ٣٧ مدیر

 ٠.٥٢ ١٠.٤٦ ١٣ مشرفة
 ٠.٥٠ ١٠.٥٠ ٥٨ معلمة

Total ٢.٨٨ ١٢.١٧ ١٣٩ 

 ات ر�اض الأطفال المتعلقة ب�عد العملاء جوانب إدارة مؤسس

 ١.٤٣ ١٢.٦١ ٣١ موجه

 ١.٥٦ ١٩.٠٠ ٣٧ مدیر
 ٠.٠٠ ١٢.٠٠ ١٣ مشرفة

 ٠.٠٠ ١٢.٠٠ ٥٨ معلمة

Total ٣.٢١ ١٤.٠٠ ١٣٩ 

 ٢.٧٧ ١٥.٨٧ ٣١ موجه الأطفال المتعلقة ب�عد العمل�ات الداخل�ة جوانب إدارة مؤسسات ر�اض  



 

 
 
 

 
 

۳۲۸ 
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 الانحراف المع�ارى  المتوسط الحسابى  العدد  الوظ�فة  ا�عاد الاست�انه 
 ٠.٨٦ ٢٥.١٤ ٣٧ مدیر

 ٢.٠٨ ١٤.٨٥ ١٣ ةمشرف
 ٢.٠٢ ١٥.٠٠ ٥٨ معلمة

Total ٤.٨٣ ١٧.٨٨ ١٣٩ 

 جوانب إدارة مؤسسات ر�اض الأطفال المتعلقة ب�عد التعلم والنمو 

 ٠.٨٧ ١٠.٨١ ٣١ موجه
 ٢.١٤ ١١.٦٨ ٣٧ مدیر

 ٠.٥٢ ١٠.٤٦ ١٣ مشرفة
 ٠.٥٠ ١٠.٥٠ ٥٨ معلمة

Total ١.٣٢ ١٠.٨٨ ١٣٩ 

 المجموع الكلى 

 ٥.٦٢ ٥٠.١٠ ٣١ موجه
 ٤.٧٩ ٧٢.٣٥ ٣٧ مدیر

 ٣.١١ ٤٧.٧٧ ١٣ مشرفة
 ٣.٠٣ ٤٨.٠٠ ٥٨ معلمة



 

 
 

 

 
                                              

 

۳۲۹ 

 سونه سعيد راشد محمد 
 

 مؤسسات  بإدارة المتوازن الأداء مدخل تطبيق متطلبات 
   الفيوم رياض الاطفال بمحافظة

 

 الانحراف المع�ارى  المتوسط الحسابى  العدد  الوظ�فة  ا�عاد الاست�انه 
Total ١١.٣٦ ٥٤.٩٣ ١٣٩ 

است�انة حول واقع إدارة مؤسسات ر�اض الأطفال �محافظة الفیوم على ضوء مدخل الأداء  یوضح الجدول السابق الب�انات الوصف�ة لأ�عاد  
 ت�عا لمتغیر الوظ�فة .   المتوازن 



 

 
 
 

 
 

۳۳۰ 
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  ممارسات   فى أ�عاد است�انة حول واقع  إحصائ�ة  دلالة  ذات  فروق   توجــد: هل    ثان�اً 
المتوازن   الأداء  الفیوم على ضوء مدخل  إدارة مؤسسات ر�اض الأطفال �محافظة 

 ت�عا لمتغیر عدد سنوات الخبرة ؟
(ااستخد تم   اخت�ار  ،  One Way ANOVAم  الفرض�ة  هذه  صحة  من  للتحقق   (

است�انة حول  لأ�عاد    )One Way ANOVAئج اخت�ار (و�وضح الجدول التالي نتا
مدخل    ممارسات  واقع على ضوء  الفیوم  �محافظة  الأطفال  ر�اض  مؤسسات  إدارة 

 ت�عا لمتغیر عدد سنوات الخبرة .  الأداء المتوازن 
 ) ٨جدول رقم (

لأ�عاد   الوصف�ة  �محافظة الب�انات  الأطفال  ر�اض  مؤسسات  إدارة  واقع  حول  است�انة 
 ت�عا لمتغیر عدد سنوات الخبرة  ى ضوء مدخل الأداء المتوازن الفیوم عل 

 العدد  عدد سنوات الخبرة  ا�عاد الاست�انه 
المتوسط  
 الحسابى 

الانحراف  
 المع�ارى 

إدارة   جوانب 
ر�اض   مؤسسات 
المتعلقة   الأطفال 

 �ال�عد المالى 

 ٠.٥١ ١٠.٥٢ ٣٣ سنوات  ٥أقل من 

من    ٥من   اقل    ١٠إلي 
 سنوات 

٠.٥١ ١٠.٤٨ ٢٥ 

 ٣.٢٦ ١٣.٣٧ ٨١ سنوات فأكثر  ١٠

Total ٢.٨٨ ١٢.١٧ ١٣٩ 

إدارة   جوانب 
ر�اض   مؤسسات 
الأطفال المتعلقة ب�عد  

 العملاء

 ٠.٠٠ ١٢.٠٠ ٣٣ سنوات  ٥أقل من 
من    ٥من   اقل    ١٠إلي 

 سنوات 
٠.٠٠ ١٢.٠٠ ٢٥ 

 ٣.٥٧ ١٥.٤٣ ٨١ سنوات فأكثر  ١٠
Total ٣.٢١ ١٤.٠٠ ١٣٩ 

إدارة   جوانب 
ر�اض    مؤسسات 

 ٢.٠٣ ١٥.٠٦ ٣٣ سنوات  ٥أقل من 

من    ٥من   اقل   ٢.٠٤ ١٤.٩٢ ٢٥  ١٠إلي 



 

 
 

 

 
                                              

 

۳۳۱ 

 سونه سعيد راشد محمد 
 

 مؤسسات  بإدارة المتوازن الأداء مدخل تطبيق متطلبات 
   الفيوم رياض الاطفال بمحافظة

 

 العدد  عدد سنوات الخبرة  ا�عاد الاست�انه 
المتوسط  
 الحسابى 

الانحراف  
 المع�ارى 

الأطفال المتعلقة ب�عد  
 العمل�ات الداخل�ة 

 سنوات 
 ٥.١٩ ١٩.٩٤ ٨١ سنوات فأكثر  ١٠

Total ٤.٨٣ ١٧.٨٨ ١٣٩ 

إدارة   جوانب 
ر�اض   مؤسسات 
الأطفال المتعلقة ب�عد  

 التعلم والنمو 

 ٠.٥١ ١٠.٥٢ ٣٣ سنوات  ٥أقل من 
من    ٥من   اقل    ١٠إلي 

 سنوات 
٠.٥١ ١٠.٤٨ ٢٥ 

 ١.٦٢ ١١.١٥ ٨١ سنوات فأكثر  ١٠
Total ١.٣٢ ١٠.٨٨ ١٣٩ 

 المجموع الكلى 

 ٣.٠٥ ٤٨.٠٩ ٣٣ سنوات  ٥أقل من 
من    ٥من   اقل    ١٠إلي 

 سنوات 
٣.٠٦ ٤٧.٨٨ ٢٥ 

 ١٢.٥١ ٥٩.٨٩ ٨١ سنوات فأكثر  ١٠

Total ١١.٣٦ ٥٤.٩٣ ١٣٩ 

ا السابق  الجدول  لأ�عاد  یوضح  الوصف�ة  ر�اض لب�انات  مؤسسات  إدارة  واقع  است�انة حول 
 ت�عا لمتغیر عدد سنوات الخبرة .   الأطفال �محافظة الفیوم على ضوء مدخل الأداء المتوازن 
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متطل�ات تطبیق مدخل �طاقة الأداء المتوازن �مؤسسات ر�اض    الثالث:  المحور
 طفال  الأ
  التوصل   تم   السا�قة  الدراسات  خلال  ومن  ثلل�ح   والمیداني  النظري   الإطار   خلال  من

  الأطفال   ر�اض  �مؤسسات  المتوزان  الأداء  مدخل  لتطبیق  المتطل�ات  من  مجموعة  ليإ

 :   تيكالآ وهي
 متطل�ات تتعلق ب�عد التعلم والنمو:  -١

تطبیق مدخل الأداء  حصائ�ة حدیثة لق�اس وتحسین الأداء تتناسب مع  إ توفیر نظم   •
 المتوازن. 

المعام • الإتوفیر  والأجهزة  فى  ل  المتوازن  الأداء  مدخل  لتطبیق  اللازمة  لكترون�ة 
 مؤسسات ر�اض الأطفال. 

مؤسسات • داخل  العمل  تطو�ر  فى  تساهم  حدیثة  �أجهزة  والقاعات  المعامل    تزو�د 
 . ر�اض الأطفال

 متطل�ات تتعلق ب�عد العمل�ات الداخل�ة: -٢
التطو�ر وفر�ق تطبیق  الاتصال والتواصل بین أعضاء فرق الق�اس و   دعم عمل�ات  •

 مدخل الأداء المتوازن �شكل مستمر.  
 دارى لمؤسسات ر�اض الأطفال. اعادة ه�كلة التنظ�م الإ  •
 وضع الس�اسات التعل�م�ة التى تهدف إلى النهوض �مؤسسات ر�اض الأطفال  •

 متطل�ات تتعلق ب�عد العملاء:  -٣
 فكار.  ه�م والأحداث التغییر الجذرى فى المفا إ عداد الجید للمدر�ین على الإ •
هم�ة التطو�ر والتغییر  أ عمل برامج توع�ة متنوعة لجم�ع العاملین �المؤسسة على   •

 فى المؤسسات. 
 جتماعات الدور�ة والتدر��ات لتوض�ح المفاه�م الجدیدة.  تنظ�م اللقاءات والا •

 متطل�ات تتعلق �ال�عد المالى:  -٤
 المتوازن.   هداف مدخل الأداءأ توفیر المیزان�ات الملائمة لتحقیق  •
 تصم�م نظم للأجور والمكافأة للعاملین �مؤسسات ر�اض الأطفال.   •
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والأ • والمعدات  والتجهیزات  التحت�ة  البن�ة  مؤسسات  تطو�ر  لتطو�ر  اللازمة  دوات 
 ر�اض الأطفال 

 : توص�ات ال�حث 
الأطفال   • ر�اض  لمعلمة  والتخصص�ة  المهن�ة  الكفاءة  مستوي  رفع  ضرورة 

حدي مؤسسات ر�اض الأطفال خارج القطر  إتلفة في  للإعارة لفترات زمن�ة مخ
 العر�ي لل�حث وت�ادل الخبرات . 

متطل�ات   • جم�ع  علي  للإنفاق  المال�ة  المخصصات  ز�ادة  علي  العمل  ضرورة 
 الأنشطة. 

،التي  ر�اض الأطفال في اعتماد الموازنة المال�ة بأهم�ة اعتماد الأسالیب الحدیثة  •
 تها  طلب الأسس الحدیثة لتحدید احت�اجتت

 : المراجع �اللغة العر��ة  أولاً 
احلام عشرى محمد: تصور مقترح لنموذج تكاملى �عتمد على اسلوب ستة س�جما و�طاقة 
فى الأطفال  ر�اض  مؤسسات  فى  التعل�مى  الأداء  لتقی�م  المتوازن    الأداء 

 .  ٢٠١٨مصر، رسالة ماجستیر غیر منشورة ، �ل�ة التر��ة ، جامعة سوهاج، 
فى بناء نموذج ر�اعى   BCSد عبد العز�ز : توظ�ف �طاقة الأداء المتوازن  أحمد أحمد محم

العام،  مجلد    لمؤسسات التعل�م الثانوى   المسارات للارتقاء �الأداء الاسترات�جى
عدد    ١٦ التعل�م�ة،    ٤٧،  والادارة  المقارنة  للتر��ة  المصر�ة  الجمع�ة   ،

٢٠١٤  . 
ت ر�اض الأطفال �جمهور�ة مصر العر��ة أحمد فاروق على : تصور مقترح لتطو�ر مؤسسا

رسالة وال�ا�ان،  �انجلترا  التطو�ر  اتجاهات  �عض  ضوء  كل�ة  ،ماجستیر   فى 
 ٢٠١٨التر��ة، جامعة المنوف�ة، 

 
الجامعات   إدارة  فى  المتوازن  الأداء  مدخل  لتطبیق  مقترح  تصور  قرنى:  محمود  أسامة 

المقارنة والإدارة التعل�م�ة  الجمع�ة المصر�ة للتر��ة      المصر�ة،  مجلة التر��ة، 
 ). ٣٢، السنة الرا�عة عشرة ، العدد (٢٠١١، القاهرة، مایو 
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 .  ١٩٩٦) لسنة ١٢) من قانون (٥٥المادة (
حاته احمد عبد اللط�ف: تصور مقترح لتطو�ر المنظومة الإدار�ة بر�اض الأطفال تهانى ش

ر� �ل�ة    ، منشورة  غیر  ماجستیر  رسالة  المعرفة،  مدخل  ضوء  اض  فى 
 .  ٢٠١٧الأطفال ، جامعة المن�ا ، 

مناهج ال�حث في التر��ة وعلم النفس ، دار النهضة العر��ة ، القاهرة ،    جابر عبد الحمید :
٢٠٠٩. 

الم�كرة فى ضوء مدخل  للطفولة  التر��ة  �كل�ات  المؤسسى  الأداء  تقو�م  حسام سمیر عمر: 
ر�ا �ل�ة  منشورة،  غیر  د�توراه  رسالة  المتوازن،  جامعة الأداء  الأطفال،  ض 

 .  ٢٠١٩الإسكندر�ة، 
النجار: معجم المصطلحات التر�و�ة والنفس�ة، الدار المصر�ة اللبنان�ة،    حسن شحاتة ، ز�نب

 . ٢٠٠٣القاهرة، الط�عة الأولي، 
الجامعة  دار  والمدرس�ة،  التر�و�ة  الإدارة  في  المصطلحات  معجم   : المل�جي  إبراه�م  رضا 

 . ٢٠١١الجدیدة، الإسكندر�ة، 
إدارة   لتطو�ر  مقترحة  استرات�ج�ة   : على  محمد  على  فى ز�نب  الأطفال  ر�اض  مؤسسات 

جامعة  التر��ة،  �ل�ة  منشورة،  غیر  د�توراه  رسالة  الحو�مة،  م�ادئ  ضوء 
 .   ٢٠١٧حلوان، 

ش�ماء خلف إبراه�م: تطو�ر إدارة ر�اض الأطفال �مصر فى ضوء المعاییر القوم�ة لر�اض 
�محافظة المن�ا،  رسالة ماجستیر غیر منشورة،  �ل�ة    الأطفال، دراسة میدان�ة

 .  ٢٠١٦تر��ة ، جامعة المن�ا ، ال
أسلوب   ضوء  فى  الأطفال  بر�اض  التر�و�ة  الخدمة  تطو�ر   : شوقى  طلعت  محمد  ش�ماء 

 . ٢٠١٥�ل�ة التر��ة، جامعة المن�ا،  الفجوة،رسالة د�توراه غیر منشورة، 
بومجان ال�شر�ة  عادل  الموارد  تأهیل  حالة :  دراسة  الاقتصاد�ة  المؤسسة  أداء  لتحسین 

�ابل جزال  فرع  الكوابل"  صناعة  علوم    -"مؤسسة  د�توراه،   رسالة  �سكرة، 
   . ٢٠١٥الت�سیر، جامعة محمد ح�ضر، الجزائر، 
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المتوازن   ق�اس الأداء  المغر�ى،  الفتاح  الحمید عبد  الأداء   –عبد  لق�اس  المعاصر  المدخل 
للمنظمات العر��ة،  المؤتمر العلمى السنوى الدولى  لاسترات�جیى رؤ�ة مقترحة ا

التحد�ات   ظل  فى  العر��ة  الاقتصاد�ة  ه�كلة  �إعادة  والعشر�ن  الثانى 
 .  ٢٠٠٦المعاصرة، جامعة المنصورة ،  

الأداء،   لق�اس  �أداة  المتوازنة  التصو�ب  �طاقة  تر�مان:  وحنان  اللط�ف،  اللط�ف عبد  عبد 
ج وال� مجلة  للدراسات  تشر�ن  الاقتصاد�ة  امعة  العلوم  سلسلة  العلم�ة،   حوث 

 .  ٢٠٠٦، دمشق،  ١، العدد٢٨والقانون�ة، المجلد 
لیث سعد الدین حسین، رغد محمد فاضل: تقی�م أداء نظم المعلومات �استخدام �طاقة الأداء 

العدد   ملحق  الرافدین،  تنم�ة  مجلة  تطو�ر"،  "مقترح  المجلد ١١٣المتوازن   ،  
٢٠١٣، ٣٥  . 

غام ، مروان محمد أبو فضة: أثر تطبیق نموذج الأداء المتوازن فى تعز�ز اهر موسى در م
دراسة   غزة،  قطاع  فى  العامة  الوطن�ة  للمصارف  الاسترات�جى  المالى  الأداء 
میدان�ة،  مجلة الجامعة الإسلام�ة، سلسلة الدراسات الإنسان�ة، المجلد السا�ع  

 .  ٢٠٠٩عشر، العدد الثانى، 
البدر  حامد  السید  إدارة  هانى  �استخدام  الأطفال  ر�اض  مدیرى  أداء  لتطو�ر  التخط�ط  انى: 

�ل�ة   منشورة،   غیر  ماجستیر  رسالة  العصر،  مستحدثات  ضوء  فى  الوقت 
 . ٢٠١٥التر��ة، جامعة دم�اط ، 
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