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 تطوير إدارة التخطيط والمتابعة بمديرية التربية والتعليم
 مدخل اليقظة الاستراتيجية بمحافظة الفيوم على ضوء  
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الحالي    استهدف   �محافظة ال�حث  والتعل�م  التر��ة  �مدیر�ة  والمتا�عة  التخط�ط  إدارة  تطو�ر 

ال  مدخل  على ضوء  خلالالفیوم  من  وذلك  الاسترات�ج�ة   التخط�ط    �قظة  لعملیتي  توض�ح 

 لال مجوعة من المحاور وهي : خمن  والمتا�عة �مدیر�ة التر��ة والتعل�م   

 لل�حث. الاطار العام  المحور الاول:  

 المحورالثاني: الاسس النظر�ة للتخط�ط والمتا�عة في الادب�ات المعاصرة. 

 المحورالثالث: الاسس النظر�ة لل�قظة الاسترات�ج�ة. 

الفیوم في ضوء ال�قظة مدیر�ة التر��ة والتل�م �المحورالرا�ع : واقع اادارة التخط�ط والمتا�عة �

 الاسترات�ج�ة. 

 الفیوممدیر�ة التر��ة والتل�م ��  لتطو�ر ادارة التخط�ط والمتا�عةال�ات مقترحة  المحورالخامس:  

 في ضوء ال�قظة الاسترات�ج�ة. 

مجموعة   التي تمثلت في  و  ,      ال�حث نتائج  تخدام المنهج الوصفي للوصول الي  اس   وقد تم  

ال والمتا�عةمتطل�ات  من  التخط�ط  ادارة  ��  لتطو�ر  والتل�م  التر��ة  على یوم الف مدیر�ة  وهي   ,
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دعم الق�ادات الإدار�ة   , : تغییر الثقافة التنظ�م�ة السائدة �المؤسسات التر�و�ة    النحو التالي  

 الاهتمام �الموارد ال  ,إعادة اله�كلة التنظ�م�ة  ,والتزامهم 

الكفاءات    و�ناء  الإدارة  ,�شر�ة  أنظمة  في  النظر  المعلومات  ,إ اعادة  نظم  في  النظر  عادة 

 . تعدیل معاییر الأداء والحوافز, ی�ف نظم الترق�ة والتقدیر تك  ,والاتصالات

 ال�قظة الاسترات�ج�ة –ادارة التخط�ط والمتا�عة -الكلمات المفتاح�ة : تطو�ر

Development of the Planning and Follow-up Department at the 
Directorate of EducationFayoum Governorate in the light of the 

strategic vigilance approach 
Summary 
The current research sought to develop the Planning and Follow-up 
Department in the Directorate of Education in Fayoum Governorate 
in the light of the strategic vigilance approach, by explaining the 
planning and monitoring processes of the Directorate of Education in 
a group of axis .   

The first axis: the general framework of the research. The second 
axis: Theoretical foundations of planning and follow-up in the 
contemporary literature. The third axis: Theoretical foundations of 
strategic vigilance. The fourth axis: the reality of the planning and 
follow-up administration in  directorate of education in Fayoum, in 
the light of strategic vigilance. Fifth Axis: Suggested mechanisms for 
developing planning and follow-up management in directorate of 
education in the light of strategic vigilance. It has been used the 
descriptive approach to achieve results of this research ,and it is a 
combination   of requirements such as ; developing the popular 
organizational culture with the educational practices and it is by 
supporting leadership knowledge and commitment ;  organizational 
restructuring focusing on human resources and building competencies 
:reviewing 
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ص  في  مهما  استرات�ج�ا  موردا  المعلومات  أص�حت  المؤسسات،  تطور  تنامى  ظل  نع في 

المعلومات  القرارات   ف�ه  یتداول  التغیر،  دائم  عالم  في  المؤسسات  تع�ش  والیوم  الرشیدة، 

المتسارعة  التغیرات  �سرعة فائقة، مما �عنى إمكان�ة حصول الجم�ع علیها، فضلا عن أن 

التكنولوج�ة والاجتماع�ة والاقتصاد�ة، والمؤسس�ة �اعت�ارها عنصر دینام�كي ینمو و�تطور،  

ات، لذا فهي مطال�ة �مراق�ة ومتا�عة �ل ما �ح�ط بها من أجل تحقیق بهذه المتغیر قد یتأثر  

 میزة تنافس�ة. 

نظرا للتغیرات المستمرة والمنافسة الشدیدة التي تواجه المؤسسات؛ نت�جة للتقدم التكنولوجي و 

الذي  واستخدام الطرق المبتكرة في إدارة الأعمال تحتاج المؤسسات إلى تبني التوجه الر�ادي  

 ). ١٥٠ص،٢٠١٧من تحقیق التمیز، والحفاظ على �قائها واستمرارها.( مها ابوز�د،�مكنها 

ومن ثم أص�حت نظم المعلومات العاد�ة التي تمتلكها معظم المؤسسات لا تؤهلها للصمود  

إدارة   في  دورها  ینحصر  ما  فغال�ا  تع�شه،  الذي  البیئي  والاضطراب  التحد�ات  وجه  في 

�الالمعلومات الداخل� الخارج�ة لها،  ة الخاصة  البیئة  التي تخص  مؤسسة، ول�س المعلومات 

لتحصیل  الخارج�ة  البیئة  على  مفتوح  معلومات  نظام  إلى  �حاجة  المؤسسة  فإن  لهذا 

المعلومات الخاصة بها، واستخدامها في اتخاذ القرارات الاسترات�ج�ة (فاطمة الزهراء زرواط 

ملاحي،    طر�ق١٣٦  ص.٢٠١٤ورق�ة  وعن  الجی  )  واستعمالها التحكم  المعلومات  في  د 

أخرى   عوامل  �جانب  الذ��ة   مجال   -�الطر�قة  في  رائدة  تكون  أن  مؤسسة  لأي  �مكن 

نشاطها، ولتحقیق الر�ادة في عصر المعلومات لابد للمؤسسات من التفطن لمفهوم "ال�قظة 

 ). ١١ص. ٢٠١٠الاسترات�ج�ة "،وهو مفهوم حدیث نسب�ا (بومدین یوسف، 

الر�ادة في عصر المعلومات لابد للمؤسسات أن تستخدم أنظمة متطورة للمعلومات  ق  حقیولت

لهذه  مختلفة  مداخل  تطو�ر  في  البدء  تم  العشر�ن،  القرن  ستین�ات  فمنذ  والاتصالات، 

أو MIS) الأنظمة، والتي أص�حت معروفة �أسماء مختلفة مثل: أنظمة المعلومات الإدار�ة (

القرار  اتخاذ  دعم  ( DSS)(   أنظمة  التنفیذ�ة  المعلومات  أنظمة  أص�ح EIS) أو  والیوم، 
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ال�قظة  نظام  و�ذلك  ال�حث  وفي  الممارسة  في  راسخا  الأعمال  ذ�اء  مصطلح 

 )) Azeroual&Theel, 2018,188الاسترات�ج�ة.(

أنواعها   اختلاف  على  المؤسسات  أن  �الذ�ر  الجدیر  التا�عة   ومن  الادارات  بینها   ومن 

تحتاج إلى نظام لل�قظة الاسترات�ج�ة؛ لكي تدعم عمل�اتها في م �الفیوم  لتعل�لمدیر�ة التر��ة وا 

الحكوم�ة المؤسسات  و�الأخص  المراحل،  القرار في �ل  بینها مؤسسات    -صنع  والتي من 

الأخر�ن   –التعل�م   مع  علاقاتها  وتق�م  وتنفذ  تخطط  لكي  مس�قة  معرفة  إلى  تحتاج   والتي 

Arcos, 2016,204) ( 

ة الاسترات�ج�ة أسلوب منظم في الإدارة الاسترات�ج�ة للمؤسسة،فهو �ختص ال�قظنظام    د  و�ع

�التسییر الأمثل للمعلومات التي تساعد صناع القرار على تطو�ر المؤسسة،وضمان نشاطها 

المعلومات من  بدا�ة من جمع  تنافساتها، وهذا من خلال خطوات عمل مدروسة  وتحسین 

وتحلی  ومعالجتها،  المؤسسة،  ثمح�ط  الفرص لها  استغلال  أجل  من  واستخدامها  نشرها،  م 

المتاحة، وتجنب المخاطر المحتملة، و�ل هذا في طا�ع است�اقي توقعي لمسایرة المتغیرات  

 ). ٢٩ ص .٢٠١٤الخارج�ة ( عبود زرقین، واخرون، 

وال�قظة الاسترات�ج�ة من الأسالیب الإدار�ة الحدیثة، التي تحث على ضرورة الإنصات إلى 

سسة من عملاء وموردین وتكنولوج�ا ومنافسین،... إلخ، وذلك لما لهم من أهم�ة المؤ   بیئة

 )  ١٦ص،  ٢٠١٠في صناعة القرارات الاسترات�ج�ة (كرومي وعمرستي، 

 ,Gauzelin and Bentz, 2017 . 125; Iancuوقد أكد العدید من ال�احثین منهم ((

2018 . 98; CapatinaBleoju& 2019.103  فا� أن  وفعال�ة  على  القرارات  ءة 

نظام   بها  �عنى  التي  والضرور�ة،  الدق�قة  المعلومات  على  مبن�ة  �المؤسسات  الاسترات�ج�ة 

ال�قظة الاسترات�ج�ة، ومن ثم �عتبر هذا النظام عامل أساسي في إزالة حالة الشك لدى متخذ  

 القرار. 
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 ء مدخل اليقظة الاستراتيجية ى ضوبمحافظة الفيوم عل

القائم أذهان  على  الاسترات�ج�ة  ال�قظة  مفهوم  س�طر  شئون ولقد  على  المؤسسات    ین 

تطال ا أص�حت  وعمقها  �سرعتها،  المجتمعات  تمیز  التي  التغیرات  أن  إلا  لاقتصاد�ة، 

المؤسسات التر�و�ة عامة، وادارات التخط�ط والمتا�عة بوزارة التر��ة والتعل�م �صفة خاصة ، 

حاجة   وهذا �ملي علیها الأخذ �عین الاعت�ار تحسین خططها؛ لأنها ر�ما تكون هي الأكثر 

غی تأخ من  لأن  المشكلات رها  خلاله  من  تتفادى  لكي  الاسترات�ج�ة؛  ال�قظة  �مفهوم  ذ 

والصعو�ات التي تواجهها أثناء تنفیذ استرات�ج�اتها، فان لل�قظة الاسترات�ج�ة أهم�ة في تنم�ة 

المیزة التنافس�ة للمؤسسة، مما یؤدي إلى حما�ة  العدید من المؤسسات من �وارث محققة (  

) �ما تساعد في اتخاذ القرارات السل�مة،    ٨١:٨٢  ص  ,٢٠١٥لقحطاني، ،العتیبي وا  تر�ي

 .) .  ٤, ص  ٢٠١٩وتقلل من المخاطر الناتجة عن نقص المعلومات (محمد فهد الكلابي،

ان التخط�ط والمتا�عة �مثلان ر�نا أساس�ا في العمل الاداري على مختلف المستو�ات    كما

التخط�ط مك ف,و�التالي �حتل  اانا رف�عا  التنظ�م  الدولة ((وزارة  ي  لاداري سواء على مستوى 

إدارات   توجد  و�ذلك   ( إقل�م�ة  متخصصة  هیئات  الاقل�مي(  المستوى  على  أو   ( التخط�ط 

,   ٢٠١٠التخط�ط  في جم�ع الوزارات والهیئات ومنها وزارة التر��ة والتعل�م .(علي السلمي,

 ). ٨٥ص 

لتر��ة والتعل�م تعمل على ان تكون عة بوزارة اط�ط والمتا�التخادارة  وفي ضوء  ما سبق فان  

والعالمي،   الاقل�مي  المستوي  علي  تنافس�ة  میزة  وتحقق  رائدة،  مؤسسة  التر�و�ة  المؤسسة 

ا�استخدام   في  تمثلت  الاسترات�ج�ة  التوجیهات   الاسترات�ج�ة  �عض  التر��ة   لخطة  لوزارة 

دارة الازمات امل وفعال لإوضع نظام ش  )  والتي تر�ز على   ٢٠٣٠  -  ٢٠٢٠(والتعل�م  

المؤسسات   في  المستقبل  مصر  رؤ�ة  أهداف  مع  تتماشى  التي  الفرص  اغتنام  خلال  من 

نهـج  اتبـاع  خلال  من  الدولة  مؤسسات  مختلف  بین  العلم�ة  مكانتها  من  وتعزز  التر�و�ة، 

 بیــن فــرصالمواءمــة اسـت�اقي طو�ـل المـدى یرتكـز علـى التعـرف علي الاحت�اجات المهنیــة، و 

التخط�ط  ادارات  اتجاه  المختلفــة. وهذا یدل على  المهنیــة  التدر�ــب، والوظائــف، والمســارات 
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تحقیق میزة   ال�قظة الاسترات�ج�ة بها من أجل  التر��ة والتعل�م  نحو تطبیق  بوزارة  والمتا�عة 

 .   تنافس�ة علي المستوي الاقل�مي والعالمي

 :   ال�حثمشكلة 

المؤسسا التعل�م�ة  تسعي  أحدث  ت  لمواك�ة  متسارعة  �خطي  والتعل�م  التر��ة  وزارة  وخاصة 

بهدف تقد�م خدمة تعل�م�ة متكاملة.فالتخط�ط الجید للمؤسسات    والتطورات المستمرة   التغیرات

التعل�م�ة وتنفیذ هذا التخط�ط ومتا�عة نتائجه �جعل المؤسسة التعل�م�ة في مقدمة المؤسسات  

الت ) ٢٠١٤�م وتطب�قات , وحدة التخط�ط والمتا�عة ,  ر��ة والتعل�م : مفاه الحكوم�ة(  وزارة 

على الرغم من توجهات واسترات�ج�ات وزارة التر��ة والتعل�م للوصول إلى الر�اد�ةوالتمیز ، إلا 

على   هأن �ساعد  إداري  نظام  إلى  أنهناك حاجة  توضح  التي  المؤشرات  �عض  هناك  مازال 

 �ما یلي:  -لتقار�رإلیه�عض الدراسات وا وذلك وفق ما أشارت–لكتحقیق ذ

أن هناك غموض حول ) الي  ١٦, ص    ٢٠١٨  سن رفعت حسن   ح  (فقد أشارت دراسة  

التي الالكترون�ة    الم�ادئ  المصادر  تنم�ة  عمل�ة  علیها  والتعل�متبنى  التر��ة  و�ذلك  بوزارة   ،

 تنم�ة المصادر الالكترون�ة.   عدم وجود س�اسة متعلقة�آل�ة

تدني في إجراءات    وجودالي  )  ٣٢,ص    ٢٠١٨,       الادعم عبد الله  (    دراسة  �ما تشیر   

اثارا سلب�ة   التحقق من نوع�ةمصادر الب�انات، ومستوى الاستفادة منها لاحقا مما �كون له 

 . علي استخدام مدخل ال�قظة الاسترات�ج�ة في منظومة التعل�م ماقبل الجامعي

دراسة   تشیر  ال�قظة   (Ropert Artenz,2019 PG 25 )كما  مدخل  استخدام  ان  الي 

الاسترات�ج�ة في المؤسسات التر�و�ة ادي الي ما �سمي �عمل�ة الاتاحة للمعلومات والوصول 

 الي مصادرها �شكل افضل وخاصة في ظل التطور التكنولوجي السر�ع خلال القرن الحالي. 
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,    ٢٠١٩ي مصرمعي فما قیل الجا  لتعل�م القومي لمجلس  ال(وعلاوة على ما سبق، فقد أشار  

، تواجه عدة  ادارة التخط�ط والمتا�عة، ومن بینها  الادارات العامة �الوزارةأن    ) الي٦٨ص  

 تحد�ات من أبرزها: 

 ضعف  الدقة في رصد المعلومات والب�انات.  -

 الاتجاهات السلب�ة للعاملین والتي تظهر في نت�جة اعمالهم المیدان�ة .  -

 لخطة وعرقلة تنفیذها. یؤدي إي معارضة العاملین ل إغفال الجانب الإنساني مما -

 لمتعلقة �التخط�ط.   اوضوح المسئول�ات قلة  -

 -التالي : الرئ�س ال�حث الإجا�ة على السؤال  �ستهدف من هذا المنطلق

الفیوم على  ك�ف �مكن تطو�ر إدارة التخط�ط والمتا�عة �مدیر�ة التر��ة والتعل�م �محافظة  

 رات�ج�ة ؟ضوء مدخل ال�قظة الاست

 و�تفرع  من هذا السؤال الرئ�س الاسئلة الفرع�ة التال�ة :      

 ما الاسس النظر�ة لعمل�ة  التخط�ط والمتا�عة في ضوء الادب�ات المعاصرة  ؟ -١

 ما الاسس النظر�ة  لل�قظة الاسترات�ج�ة  في ضوء الادب�ات المعاصرة ؟ -٢

ضوء  التعل�م �محافظة الفیوم على  ما واقع إدارة التخط�ط والمتا�عة �مدیر�ة التر��ة و  -٣

 مدخل ال�قظة الاسترات�ج�ة ؟  

والتعل�م   -٤ التر��ة  �مدیر�ة  والمتا�عة  التخط�ط  إدارة  لتطو�ر  المقترحة   الآل�ات  ما 

 �محافظة الفیوم على ضوء مدخل ال�قظة الاسترات�ج�ة   ؟



 

 
 
 

 
 

۷۷٤ 

 النفسيةو التربوية للعلوم الفيوم جامعة مجلة
 م  ٢٠٢٢ديسمبر  -الـد السـادس عشر ـ العدد التاسع

 :    ال�حثأهداف  

 إلي ما یلي :  ال�حث الحالي یهدف

 التخط�ط والمتا�عة.   لعمل�ة   ظر�ةالتعرف على الاسس الن•

 التعرف على الاسس النظر�ة لل�قظة الاسترات�ج�ة . •

الفیوم  في علي  التعرف  • �محافظة  والتعل�م  التر��ة  �مدیر�ة  والمتا�عة  التخط�ط  إدارة  واقع  

 ضوء ال�قظة الاسترات�ج�ة.  

لتر��ة والتعل�م �محافظة وضع الآل�ات المقترحة لتطو�ر إدارة التخط�ط والمتا�عة �مدیر�ة ا  •

 �ة  . الفیوم على ضوء مدخل ال�قظة الاسترات�ج

 :     ال�حث أهم�ة 

 الاهم�ة النظر�ة : 

وتتضح أهم�ة تطبیق ال�قظة الاسترات�ج�ة في المؤسسات المختلفة، و�زداد أهم�ة تطب�قها في 

لطب�عة   نظرا  خاص  بوجه  والمتا�عة  التخط�ط  وادارات  عامة  التر�و�ة  بیئتها المؤسسات 

واتخاذ   خططهاواسترات�ج�اتها،  لوضع  الدق�قة  المعلومات  إلى  الشدید  واحت�اجها  التنظ�م�ة، 

الح لأدراه  قراراتها  �ه  الق�ام  المنوط   الر�ادي  الدور  طب�عة  عن  فضلا  والمستقبل�ة،  اضرة 

التخط�ط والمتا�عة فهي المسؤولة عن تهیئة الكوادر ال�شر�ة المتخصصة و�عدادها في �افة 

التر�و�ة  ا �المؤسسات  المح�طة  البیئ�ة  المتغیرات  �افة  یتطلب ضرورة رصد  مما  لمجالات، 

د لها، والتأقلم معها، مما �ساعدها على استغلال الفرص المتاحة،  �صورة مستمرة والاستعدا 

 وتجنب المخاطر المحتملة، ومن ثم أداء دورها �كفاءة وفعال�ة. 
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 محمود ربيع محمد جيوشي 
 تطوير إدارة التخطيط والمتابعة بمديرية التربية والتعليم 

 ء مدخل اليقظة الاستراتيجية ى ضوبمحافظة الفيوم عل

 و�تضح ذلك من خلال : 

الإدارات التعل�م�ة و ات التخط�ط والمتا�عة �مدیر�ة التر��ة والتعل�م  لراهن لإدار رصد الوضع ا  •

 �محافظة الفیوم. 

الانت  • والادارات  لفت  �المدیر�ات  والمتا�عة  التخط�ط  وأقسام  إدارات  دور  تفعیل  إلي  �اه 

 التعل�م�ة وتطو�رها �محافظة الفیوم . 

 دارة التخط�ط والمتا�عة المراد تنفیذها. التأكد من الهدف من تحدید متطل�ات التطو�ر لإ •

والادارات   • �المدیر�ات  والمتا�عة  التخط�ط  إدارات  دور  في  والقوة  الضعف  مواطن  تحدید 

 التعل�م�ة.  

 الاستفادة من الدراسة لكلا من : •

 ال�احثین في مجال التخط�ط �التعل�م .    -للقائمین على التخط�ط  .  -

 الاهم�ة التطب�ق�ة: 

 المتا�عة �التر��ة والتعل�م.  الاسترات�ج�ة في تطو�ر إدارة التخط�ط و   ةقظل�اهم�ة ا -١

 تنم�ة المهارات الادار�ة لدي مدیري إدارت التخط�ط والمتا�عة �التر��ة والتعل�م.  -٢

 . الاسترات�ج�ة  ال�قظةالاهتمام �التخط�ط القائم علي   -٣

 حدود ال�حث : 

   : الحد الموضوعي -١

 لموضوعات التال�ة : اقتصر ال�حث الحالي عل تناول ا

 لعمل�ة التخط�ط والمتا�عة . الاسس النظر�ة  -
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 النفسيةو التربوية للعلوم الفيوم جامعة مجلة
 م  ٢٠٢٢ديسمبر  -الـد السـادس عشر ـ العدد التاسع

 الاسس النظر�ة لمدخل ال�قظة الاسترات�ج�ة �مؤسسات التعل�م .  -

المكاني:  -. الدراسة بنطاق مدیر�ة  الحد  ,وذلك لانها   الفیوم محافظة  التر��ة والتعل�م �جرت 

   ء ال�حث .ل�ه الحصول عل الب�انات واجراممحل عمل ال�احث مما سهل ع

 منهج الدراسة: 

غرض خدمت  �انتقاء الظواهر التي  الذي �قوم  حالي على  المنهج الوصفي  ال�حث ال   اعتمد 

العلم�ة  الحق�قة  إث�ات  إلى  بذلك  لیتوصل  �صفها  ثم  الدراسة  من  تفو   ال�احث  سیرات  �لى 

ارق .( ط  رة على وضع أطر محددة للمشكلةال�احث القد  ت  منح منطق�ة لها دلائل و�راهین  

 . ) ٢٠١٢بدالرحمن ع

الوصفي    تناسبوقد    ال�حث,    المنهج  طب�عة  المتعلقة "مع  والب�انات  الحقائق  لجمع  وذلك 

ال�حث ,    �مشكلة  التخط�ط  لعمل�ات  النظر�ة  الاسس  وتحلیل  وصف  في  استخدم  وقد   ,

ال�قظة  أهم�ة  إبراز  في  استخدامه  تم  �ذلك   . التعل�م�ة  �الإدارات  اهمیتها  مدى  وتوض�ح 

 .  ر إدارات التخط�ط والمتا�عةسترات�ج�ة �مدخل لتطو�الا

 مصطلحات  ال�حث  

: وهو رسم صورة مستقبل�ة للنظام التعل�مي ,ثم اخضاع النظام  The planningالتخط�ط  

النظام تحقیق  المحددة حتى �ستط�ع هذا  لمجموعة من الخطط والبرامج  الحاضر  التعل�مي 

 ) ٥٥٨, ص  ٢٠١١الشالى محمود الصورة المراد تحق�قها .(محمود مصطف

:هي العمل�ة التي یتم فیها التعرف على مدى الالتزام بتخط�ط The follow -upالمتا�عة  

وتنفیذ البرامج المحددة وفقا للأهداف والاسس التي وضعت عند اعداد الخطة ,و�عني ذلك  

ل�ه في لاتفاق ع تسجیل �ل خطوة من خطوات التنفیذ ,ومعرفة مطا�قتها مال�ا وزمن�ا لما تم ا

 ) ٥٥٩, ص  ، نفس المرجع السابقالخطة .(محمود مصطفى محمود الشال
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 محمود ربيع محمد جيوشي 
 تطوير إدارة التخطيط والمتابعة بمديرية التربية والتعليم 

 ء مدخل اليقظة الاستراتيجية ى ضوبمحافظة الفيوم عل

التخط�ط والمتا�عة  تعرف   :   The planning and follow-up Departmentإدارة 

إدارة التخط�ط والمتا�عةعلى انها جزء من اله�كل الاداري التنظ�مي لوزارة   التر��ة والتعل�م 

 من ادارتین هما : ادارة التخط�ط , وادارة المتا�عة .  المتا�عة،وتتكون ادارة والتخط�ط و 

لتنفیذها   والتخط�ط  تنفیذها  المطلوب  والقرارات  التصورات  بوضع  التخط�ط  ادارة  تختص 

للقرارات   التنفیذ  اعمال  �متا�عة  المتا�عة   ادارة  تختص  .بینما  لذلك  اللازمة  الخطط  ووضع 

 والخطط الموضوعة . 

�عة ادارة من ادارات الادارة المر�ز�ة للتخط�ط التر�وي والمعلومات  ط والمتاوتعد إدارة التخط�

) , وتقوم �متا�عة  الانشطة     ٣١/٨/١٩٨٩) بتار�خ٢٠٣المنشأة �موجب القرار الوزاري (

ومسئول�ات   �مهام  ق�امهم  إطار  في  التر�وي  المیدان  في  المتا�عین  �مارسها  التي  والاعمال 

علیهم  تفرضه  الذي  التر��ة   وظ�فتهم   دورهم  السنو�ة.(وزارة  الخطط  تنفیذ  لمتا�عة  الإشراق�ة 

التر��ة والتعل�م  ٣١/٨/٢٠١٠بتار�خ  ٢٠٣والتعل�م  قرار وزاري   دیوان عام وزارة  شأن تنظ�م 

 الادارة العامة للتنظ�م). 

الاسترات�ج�ة بها   :   strategic vigilanceTheال�قظة  �قوم  مستمرة،  جماع�ة  عمل�ة 

الأ من  ومنمجموعة  و�تت�عون،  فیتعقبون  تطوع�ة،  �طر�قة  المعلومات    فراد  �ستخدمون  ثم 

المتوقعة التي تخص التغیرات والتي من المحتمل أن تحدث في المح�ط الخارجي للمؤسسة،  

, ص   ٢٠١٨وذلك بهدف إنشاء فرص الأعمال، وتقلیل الأخطار (إبراه�م ع�اس الزهیري  

٥(  . 

اجرائ  الاسترات�ج�ة  ال�قظة  فوتعرف  والتفكیر  الاستعداد   : �أنها  المستقبل�ة   �ا  الامور  ي 

والتخط�ط لها  وتوقع الاحداث والمشكلات المكن حدوثها ووضع الحلول اللازمة لها �إجراء 

 احترازي است�اقي للمشكلة . 
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 الدراسات السا�قة : 

    .  متا�عةي تناولت ال�قظة  الاسترات�ج�ة والتخط�ط والعرض للدراسات العر��ة والاجنب�ة الت

ال�قظة  تناولت  التي  الدراسات  أن  إلا  الاسترات�ج�ة  ال�قظة  تناولت  التي  الدراسات  تعددت 

وقد   .الاسترات�ج�ة في التعل�م �صفة عامة والتعل�م ماقبل الجامعي �صفة خاصة �انت قلیلة  

 تم عرضها مرت�ة تصاعد�ا من الاقدم للاحدث �مایلي : 

  : الاولى  العتیالدراسة   ) ،،دراسة  ممارسة   )  ٢٠١٥بي  درجة  على  التعرف  الي  وتهدف 

ال�قظة الاسترات�ج�ة داخل مؤسسات التعل�م العالي �المملكة العر��ة السعود�ة، والكشف عن 

الاسترات�ج�ة  لل�قظة  أن  الدراسة  وأوضحت  الأداءالمؤسسي،  على  الاسترات�ج�ة  ال�قظة  أثر 

 معاییره. لمؤسسي �جم�ع أثًار ا�جاب�ة �بیًرة على الأداء ا

الثا  (  :   ن�ة  الدراسة  العز�ز  احمد عبد  دراسة   متطل�ات    )  ٢٠١٦:   تحدید  الي  وهدفت 

ال�قظة الاسترات�ج�ة للجامعات المصر�ة، ودور نماذج الأقطاب التكنولوج�ة في تحقیق هذه  

توجد   أنه  إلى  وتوصلت  الاستن�اطي،  والمنهج  الوصفي  المنهج  على  واعتمدت  المتطل�ات، 

 الاسترات�ج�ة �الجامعات المصر�ة بدرجة متوسطة. نظم لل�قظة  

وتهدف الي وضع مجموعة من    )   ٢٠١٧دراسة  حسناء عبد اللط�ف (  :  ثالثة  ال الدراسة  

الال�ات المقترحة لتطو�ر الممارسات الإدار�ة للق�ادات التر�و�ة �ادرات التدر�ب �المؤسسات  

ا واستخدمت  الاسترات�ج�ة،  ال�قظة  في ضوء  واعتمدت  التر�و�ة    الوصفي،  المنهج  لدراسة 

دات التر�و�ة، وتوصلت إلى أن الق�ادات التر�و�ة  تمارس على الاست�انة على عینة من الق�ا 

أنشطةال�قظة الاسترات�ج�ة بدرجة مرتفعة، وجاءت الممارسات المتعلقة �ال�قظة التنظ�م�ة في 

البیئ�ة، �ال�قظة  المتعلقة  الممارسات  یلیها  الأولى،  یلیها   المرت�ة  الوثائق�ة،  ال�قظة  یلیها 

 �ق�ة، بینما جاءت ال�قظة التنافس�ة في المرت�ة الأخیرة. ال�قظةالتكنولوج�ة، یلیها التسو 
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 محمود ربيع محمد جيوشي 
 تطوير إدارة التخطيط والمتابعة بمديرية التربية والتعليم 

 ء مدخل اليقظة الاستراتيجية ى ضوبمحافظة الفيوم عل

الرا�عة   الزهیري(   :  الدراسة  الاسترات�ج�ة    ٢٠١٨دراسة  ال�قظة  دراسة  الي  هدفت  و   (

وصلت إلى ضرورة توفیر كمدخل لإدارة التمیز لتحقیق میزة تنافس�ة للمؤسسات التعل�م�ة، وت

�مكن   كل الموارد الماد�ة وغیر الماد�ة �اعت�ار أن ال�قظة الاسترات�ج�ة عمل�ة استرات�ج�ة لا 

ها �المعلومات التي تؤهلها لمواجهة المنافسة  للمؤسسة التعل�م�ة أن تستغني عنها؛ لأنها تزود

الداخ  البیئة  في  عدیدة  جوانب  تمس  المعلومات  أن  و�ون  أفضل،  قوة �شكل  (نقاط  من  ل�ة 

وتهدیدات   (فرص لاستثمارها،  من  الخارج�ة  البیئة  وفى  لتحسینها)،  ونقاط ضعف  لتعز�زها 

 ا أو تقلیل تأثیرها) لتحییده

وهدفت  إلى معرفة ��ف   )٢٠١٩لطفي عبد الرح�م  (  دراسة خد�جة    : خامسة  الدراسة ال

ترات�ج�ة إلى تحسین الأداء  یؤدي الإبداع الاداري و التخط�ط �استخدام  مدخل ال�قظة الاس 

، خلق فرص تعل�م�ة جدیدة ، طرق الفعال للمؤسسة التعل�م�ة عن طر�ق ا�عاده( ق�مة الإبداع

� لمعرفة  المعلومات)  تكنولوج�ا  الادوار،  الاداري   توز�ع  الإبداع  المنظمات ذات  تختلف  �ف 

ان   إلى  الدراسة  توصلت  الأخر،وقد  المنظمات  عن  الاسترات�ج�ة  الاداري وال�قظة  الإبداع 

الفعال  الاداء  تحسین  في  �كمن  لا  الاسترات�جي  ال�قظة  مدخل  �استخدام  والتخط�ط  

ین ان طرق توز�ع ل�م�ة فحسب وانما في خلق فرص تعل�م�ة جدیدة ، �ما تب للمؤسسات التع 

الادوار المبتكرة  ونظم المعلومات الحدیثة  لها تأثیر ا�جابي ا�ضاً ودور مر�زي في الإبداع 

الإبداع  على  �بیر  اثر  له  التكنولوجي   التطور  ان  �ما  الاسترات�جي،  والتخط�ط   الاداري 

و  الاسترات�جي،  الإ الاداري  الى  التعل�م�ة  المؤسسات  لجوء  بوجوب  الدراسة  بداع اوصت 

لتلك   الفعال  الاداء  لتحسین  الاسترات�ج�ة  ال�قظة  مدخل  خلال  من  الاسترات�جي  الاداري 

 المؤسسات 

وتهدف الي دراسة ال�قظة   )  ٢٠١٩دراسة امل عبد الغني سل�مان (  سادسة :  الدراسة ال

وصفي   عرض  على  الدراسة  ،واعتمدت  الوظ�في  النضج  تعز�ز  في  ودورها  الاسترات�ج�ة 

وتحلیلي لموضوع ال�قظة الاسترات�ج�ة ودورها في تحقیق مؤشرات النضج الوظ�في وضمان 
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وتجنبها للفرص  �اغتنامها  ممیزاتها  وق   تحقیق  التنافس�ة،  بیئتها  في  المتمثلة  د  التهدیدات 

ال�قظة  ا�عاد  بین  معنو�ة  دلالة  ذو  ارت�اط   علاقة  هناك  أن  الي  الدراسة  توصلت  

الاسترات�ج�ة ومؤشرات النضج الوظ�في �استخدام استمارة الاست�انة التي وزعت على عینة 

توص �ما  الإدار�ة  المستو�ات  �مختلف  القرار  أصحاب  من  من ال�حث   مجموعة  إلى  لت 

�ة معظم علاقات الارت�اط والأثر، ومجموعة من المقترحات من الاستنتاجات التي تؤ�د معنو 

 . اجل تفعیل و إنشاء وحدات متخصصة �ال�حث والتطو�ر  

 الدراسات الأجنب�ة : 

  : السا�عة  (الدراسة  علي )Gauzelin and Bentz,2017دراسة  التعرف  الي  وهدفت 

التنظ�مي،    ت�ج�ةعلىتأثیرال�قظةالاسترا  والأداء  القرارات  واتخاذ  الاداري  التخط�ط  عمل�ة 

علي  التغلب  علي  الشر�ات  لمساعدة  مختلفة  تكنولوج�ة  تطو�رأدوات  أهم�ة  إلي  وأشارت 

الذ��ة  الأنظمة  بینها  من  التغیرتالمتوقعةوالت�قدتؤثرعلىالأعمال،والتي  احداث 

المتعلقة الب�انات  جمع  معلومات  �العمل�  للأعمال،التیتساعدعلي  إلي  والبیئة،وتحو�لها  ات 

�مكن فهمهابوضوح. ولقد توصلت الدراسة الي ان الشر�ات الكبیرة تبنت استخدام هذه النظم  

التحلیل�ة للب�انات الكثیرة،لكن معظم الشر�ات الصغیرة والمتوسطة لم تقم بذلك،ومن ثم هناك  

الاست ال�قظة  تأثیر  ��ف�ة  حول  المعلومات  من  الصغیرة  رات�ج�ة  القلیل  الشر�ات  على 

وأنظمة  الاسترات�ج�ة  ال�قظة  استخدام  یتم  عندما  أنه  الدراسة  والمتوسطة،واكتشفت 

الاداري  التخط�ط  تسهل عمل�ة  والمتوسطة،فإنها  الصغیرة  الشر�ات  في  استقصاءالمعلومات 

تل التنظ�م�ة،وتمكنالشر�ةمن  الكفاءة  وتحسن  المناسب،  الوقت  في  القرارات  ب�ة واتخاذ 

 اجات العمیل �شكل مناسب،وتؤدي إلى ز�ادة الرضا الوظ�في. احت�

ال  Havgahrest W.,et.al,2018(دراسة   :ثامنة  الدراسة 

ال�قظة ) مدخل  خلال  من  التر�و�ة  الانشطة  وهدفتالىوضعبرنامجمقترحلتخط�طوادارة 

فىمدارس   الاسترات�ج�ة 



 

 
 

 

 
                                              

 

۷۸۱ 

 محمود ربيع محمد جيوشي 
 تطوير إدارة التخطيط والمتابعة بمديرية التربية والتعليم 

 ء مدخل اليقظة الاستراتيجية ى ضوبمحافظة الفيوم عل

تخدمتالدراسةالمنهجالوصف�التحلیلیواست �ة،وقداس التعل�مالثانو�فیولا�ةاوهایو�الولا�اتالمتحدةالامر�ك

خدمتالاستب�انللطل�ةللتعرفعلىالانشطةالتر�و�ةالتى�مارسونهاوالاهدافالتی�سعىالطلابلتحق�قها،كمااست 

 خدمتالدراسةاستب�اناخرلمدیري المدارس �اعت�ارهمالمسئولینعنعمل�ة التخط�طللأنشطةالتر�و�ة. 

(  :  التاسعة  الدراسة   بین )  Ropert Artenz,2019دراسة  العلاقة  الي دراسة  وتهدف 

مدخل ال�قظة الاسترات�ج�ة وتحسین نظم المعلومات في المؤسسات التر�و�ة ، وقد توصلت  

�سمي  ما  الي  ادي  التر�و�ة  المؤسسات  في  الاسترات�ج�ة  ال�قظة  مدخل  استخدام  ان  الي 

وخا  افضل  �شكل  الي مصادرها  والوصول  للمعلومات  الاتاحة  التطور   ةص�عمل�ة  في ظل 

 التكنولوجي السر�ع خلال القرن الحالي. 

 التعلیق على الدراسات السا�قة.

اعتمدت معظم الدراسات السا�قة على المنهج الوصفي، وهو المنهج الذي اعتمد عل�ه   -١

 اال�احث في الدراسة الحال�ة. 

المؤسسات    -٢ لكافة  الاسترات�ج�ة  ال�قظة  أهم�ة  إلى  النتائج  معظم  عام،  ش�أشارت  كل 

والنضج،   الابداع،  مثل  متغیرات  عدة  مع  وعلاقتها  خاص،  �شكل  التعل�م�ة  والمؤسسات 

 والحو�مة، والأداء المؤسسي، و�دارة التمیز. 

المؤسس�ة   -٣ القدرة  تعز�ز  في  تسهم  الاسترات�ج�ة  ال�قظة  أن  إلى  الدراسات  أشارت جم�ع 

 وتحقیق میزة تنافس�ة

من    -٤ الحال�ة  الدراسة  على استفادة  التعرف  في  السا�قة  الفكر�ة   الدراسات  الأسس 

 والنظر�ةلل�قظة الاسترات�ج�ة، وفي اخت�ار منهج وادوات الدراسة الحال�ة  . 

دراسة    -٥ في  السا�قة  الدراسات  عن  الحال�ة  الدراسة  التخط�ط   تتمیز  ادارة  تطو�ر  ال�ات 

 . ال�قظة الاسترات�ج�ة لي ضوء والمتا�عة �التر��ة والتعل�م ع



 

 
 
 

 
 

۷۸۲ 

 النفسيةو التربوية للعلوم الفيوم جامعة مجلة
 م  ٢٠٢٢ديسمبر  -الـد السـادس عشر ـ العدد التاسع

 

 ( خطوات السیر في ال�حث )  :محاور ال�حث 

�ستعرض ال�احث حلال الدراسة الحال�ة مجموعة من المحاور تمثل الاطار النظري للدراسة 

 الحال�ة علي النحو التالي : 

قام �عمل تمهید حول ال�قظة الاسترات�ج�ة واهم�ة   حیثالاول: الاطار العام لل�حث. المحور  

المؤسسة لنجاح  المعلومات  ا   نظام  استعرض جم�ع  ثم  التمیز  التي سو�ت  وتحقیق  لمحاور 

( المقدمة , مشكلة ال�حث , اهداف ال�حث , اهم�ة ال�حث ,  وذلك من خلال    ناولها في �حثه

 السا�قة ) . حدود ال�حث , منهج ال�حث , مصطلحات ال�حث , الدراسات 

المعا المحور  الادب�ات  والمتا�عة في  للتخط�ط  النظر�ة  الاسس  ( . صرةالثاني:  تعر�ف  و�شمل 

التعل�م,  التخط�ط   مجال  في  التخط�ط  لعمل�ة  الحاجة  ,   دواعي  والمتا�عة  التخط�ط  ,ا�عاد 

 . اسس عمل�ة التخط�ط والمتا�عة )

تعر�ف  وذلك من خلال الحدیث عن (  .: الاسس النظر�ة لل�قظة الاسترات�ج�ة الثالثالمحور 

 , الاسترات�ج�ة  ال�قظة  ,أهداف  الاسترات�ج�ة  في   ال�قظة  الاسترات�ج�ة  ال�قظة  وظائف 

اع ال�قظة الاسترات�ج�ة , شروط فاعل�ة ال�قظة الاسترات�ج�ة ,علاقة المؤسسات التعل�م�ة , أنو 

دور  ال�قظة الاسترات�ج�ة في تحقیق اهداف ادارة  ,    تخط�ط والمتا�عةال�قظة الاسترات�ج�ة �ال

في   الاسترات�ج�ة   ال�قظة  دور      , والمتا�عة  للمؤسسات الإدارة    التخط�ط  الاسترات�ج�ة 

 . )  التعل�م�ة

و�شمل .التخط�ط والمتا�عة �الفیوم في ضوء ال�قظة الاسترات�ج�ة  الرا�ع : واقع اادارةالمحور 

ال�قظة  تطبیق  معوقات   , والتعل�م  التر��ة  في  والمتا�عة  التخط�ط  ومؤسسات  أجهزة  واقع   )

 الاسترات�ج�ة في ادارة التخط�ط والمتا�عة ) . 

 



 

 
 

 

 
                                              

 

۷۸۳ 

 محمود ربيع محمد جيوشي 
 تطوير إدارة التخطيط والمتابعة بمديرية التربية والتعليم 

 ء مدخل اليقظة الاستراتيجية ى ضوبمحافظة الفيوم عل

الالل�ات  الا الخامس:  المحور  ضوء  في  والمتا�عة  التخط�ط  ادارة  لتطو�ر  �قظة مقترحة 

 . الاسترات�ج�ة 

 -::  الأسس النظر�ة لعمل�ة التخط�ط والمتا�عة في الادب�ات المعاصرة   الثانيالمحور  

 أولا :  تعر�ف التخط�ط :     

المسار الذي �حدد مس�قا  لقد وردت في تعر�ف التخط�ط  آراء �ثیرة جم�عها تتفق على أنه  

 وتعمل �موج�ه . دارة �ه من أجل تحقیق أهدافه معینة تلتزم الإ

  ) عرفه  في Bennetفقد  الأفراد  لتوج�ه  اللازمة  والطرق  العمل  أهداف  "تحدید  �أنه   (

 ).  ١٦، ٢٠٠٢أنشطتهم، لتحقیق هذه الأهداف �طر�قة سهلة غیر معقدة" (أحمد حجي،  

وب علمي وعملي �ستهدف تحدید  ) أ�ضاً على أنه "أسل  ٢٠١١كما عرفه (محمد  الامین  

وتدبیر   مختلف  الأهداف  مستغلاً  الأهداف،  هذه  لتحقیق  الطر�ق،  معالم  ورسم  الوسائل 

الوسائل �ما في ذلك وضع القرارات أو رسم الس�اسات، أو تجنید الإمكانات لوضع الأهداف  

) متمثلاً في "تحدید  Stephen wenner,2014  موضع التنفیذ ومن نفس المنطلق یراه ( 

تحق�قها وفق أولو�ات معینة، وخلال فترة زمن�ة   لمجموعة من الأهداف المتناسقة التي یراد

" �ةمحددة ،مع اخت�ار لمجموعة الوسائل والإجراءات اللازمة لتحو�ل هذه الأهداف إلى واقع 

  ) الوقت عرفه  نفس  اHimesوفي  تتضمن  متشا�كة  إدار�ة  "عمل�ة  �أنه  والمناقشة  )  ل�حث 

العمل من  ثم  إ  والاتفاق،  ینظر  التي  تحقیق الأهداف  ف�ه"  أجل  �اعت�ارها شیئاً مرغو�اً  لیها 

)(2015,233) تعمق  بینما  الدحار،.  تحقیق )    ٣٨،، ٢٠١٧طارق  ��ف�ة  تعر�فه حول  في 

"تدبیرات أنه  أهداف معینة سبق   الأهداف، فعرفه على  إلى تحقیق  و�جراءات متعمدة ترمي 

 �ان اقتصادي أم تر�وي.  رها"، وهو بذلك �خرج عن فكرة تلقائ�ة حر�ة الجهاز أ�اً تقر� 
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 النفسيةو التربوية للعلوم الفيوم جامعة مجلة
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من هذ المنطلق یري ال�احث ان التخط�ط انه عمل�ة منظمة واع�ة لاخت�ار أحسن الحلول  

الأولو� ترتیب  عمل�ة  معینة  أهداف  إلى  للوصول  الماد�ة الممكنة  الإمكان�ات  في ضوء  ات 

 وال�شر�ة المتاحة. 

عناصر   ال�احث�شیر ف�ما   لجم�ع  شامل  مسبق  تصور  عمل�ة  انه   : التر�وي  التخط�ط  الي 

هذه   وتنظ�م   ، مت�ادلة  علاقات  من  العناصر  هذه  بین  �قوم  وما   ، التعل�م�ة  العمل�ة  وأ�عاد 

التر�وي ،فهو عمل�ة یتم فیها   العناصر مع �عضها ال�عض �صورة تؤدي إلى تحقیق الأهداف

ل الإجراءات والأسالیب المستخدمة لتحقیق أهداف محددة خلا وضع إطار شامل للخطوات و 

 زمن معین ، والتأكد من درجة بلوغ هذه الأهداف . 

 ثان�ا: دواعي الحاجة لعمل�ة التخط�ط في مجال التعل�م : 

تنم�ة    في  �بیرة  أهمّ�ة  ذا  التر�ويّ  التخط�ط  ر�یزة  ُ�عتبَر  ُ�عَدّ  أنّه  والأفراد،كما  المجتمع، 

ّ�ة، والاجتماعّ�ة، والعلمّ�ة)  یق التوازُن بین مختلف الم�ادین (الثقافّ�ة، والاقتصادأساسّ�ة لتحق

التي تستدعي وجود التخط�ط .فالعمل بدون خطة  رات  العدید من المُبرِّ في المجتمع،وتُوجَد 

رات ما یلي:(عبیر جلال ابو وم،  �ص�ح ضرً�ا من العبث وض�اع الوقت سدى  ن هذه المُبرِّ

 .   )١٠٨, ص  ٢٠١٦ین : العینین حسان 

الانفجار السكّاني: حیث تُؤدّي الز�ادة الكبیرة في أعداد السكّان إلى إر�اك الخُطَط التر�وّ�ة،   •

 ممّا ُ�عرِّض المُخطِّطین لتحمُّل مسؤولّ�ة التصدّي لآثار هذه الظاهرة.  

سات التعل�م؛ �سبب الز�ادة الكبیر في أعداد الس•  كّان. الإق�ال الكبیر على مُؤسَّ

مّ�ة، �الإضافة إلى ز�ادة الانحراف الأخلاقيّ، والتسرُّب من البیئة المدرسّ�ة. ز�ادة نس�ة الأُ •

 رسم الس�اسة التعل�م�ة جملة وتفصیلا للاستجا�ة لمتطل�ات التنم�ة الشاملة للبلاد. 

 والإصلاح الفني للعمل�ة التر�و�ة ذاتها وتناولها �التجدید والتطو�ر.  التجدید •

 الإهدار في التعل�م ورفع مستوى �فاءته. على التخف�ف من حدة مل الع•
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 محمود ربيع محمد جيوشي 
 تطوير إدارة التخطيط والمتابعة بمديرية التربية والتعليم 

 ء مدخل اليقظة الاستراتيجية ى ضوبمحافظة الفيوم عل

 : :أ�عاد التخط�ط والمتا�عة   الثاث

القطاع  في  الادار�ة  العمل�ة  أر�ان  من  رئ�سي  ر�ن  تعتبر  والمتا�عة  التخط�ط  عمل�ة  أن 

 تتم في اطار �شمل العدید من المتغیرات البیئ�ة والتنظ�م�ة لأنها تتم في إطار  التعل�م�فهي

 استرات�جي

�أنماط  والمتا�عة  التخط�ط  عمل�ة  فاعل�ة  .وتتجدد  والتعل�م  للتر��ة  القومي  �التنظ�م  وتتأثر 

. �التر��ة والتعل�م  للقائمین علیها     ص ,    ٢٠١٢(علي عبد ر�ه حسین :   السلوك الانساني 

٤٦( 

لعمل�ة  وتؤثر في �فاءتها .وهذه الا�عاد   �ط لذا سوف یتناول ال�احث  ا�عاد عمل�ة التخط
سیف الاسلام  (    اقتصاد�ة )  –سلو��ة  –استرات�ج�ة –ة(ادار�ةالتخط�ط والمتا�عة المختلف

 ) ۱٤ص  ,    ۲۰۱۲ ,    علي مطر
 

   الا�عاد الادار�ة للتخط�ط والمتا�عة : 

اعت�ار   خلال  , ومن  الب�انات   على  �عتمد  هادف  انساني  نشاط  (صورة  الادار�ة  العمل�ة 

ل �نظام متكامل الجوانب في مدخلاته ومخرجاته ) فانه �مكن تطبیق والطرق العلم�ة و�عم

یوسف عبد  (   ط والمتا�عة �اعت�ارها جزء رئ�سي من العمل�ة الادار�ة.ذلك على عمل�ة التخط�
 )  ۱٥, ص.   ۲۰۱۷المعطي , 

 الا�عاد الاسترات�ج�ة  للتخط�ط والمتا�عة  

الارت  تمام  ترت�ط  والمتا�عة  التخط�ط  عمل�ة  الاطار كفاءة  وهي  الاسترات�ج�ة  بوضوح  �اط 
الذي   او  الاكبر  والمتا�عة  للتخط�ط  القومي  المستوى  على  سواء  النتائج  تحقیق  الى  یهدف 

التعل� الادارة  مستوى  أو  المحلي  او   الاقل�مي  المستوى  وجود  على  فإن  هذا  وعلى  م�ة, 
واضحة   أسس  على  والمتا�عة  التخط�ط  عمل�ة  انطلاق  اساس  .من الاسترات�ج�ات  ومحددة 

  , الحالي  الواقع   ) )  -خلال  الوسائل   , لأهداف   , حجي (    المعلومات  اسماعیل  احمد 
 )    ٣٥, ص ٢,ط ٢٠١١.,
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 الا�عاد السلو��ة للتخط�ط والمتا�عة : 

 ست عمل�ة فن�ة أوعمل�ة فقط ولكنها انعكاس للسلوك الانساني. عمل�ة التخط�ط والمتا�عة ل�

علم�ة   امكان�ات  من  له  یتاح  ا�ما  من  ا�جاب�ة  وانماط  والمتعاملین وتكنولوج�ة  بها  لقائمین 

 .   )٣٧, ص   ٢٠٠٤معها على السواء من خلال: (علي محمد عبد الوهاب , : ,

 والمتا�عة لوظ�فتهم ومدى اقتناعهم �أهمیتها وخطورتهاادراك القائمین على عمل�ة التخط�ط •

 جهزة التخط�ط والمتا�عة .  •  طر�قة التعامل العلمي مع المعلومات الواردة الى ا

 • طر�قة ادراك الاهداف المحددة والاقتناع �انها ملزمة للعمل التخط�طي وجهود المتا�عة . 

 تا�عة من التجارب والخبرات السا�قة. • مدى استفادة القائمین على عمل�ة التخط�ط والم

 • الا�عاد الاقتصاد�ة للتخط�ط والمتا�عة : 

من المستوى القومي الى المستوى   التخط�ط والمتا�عة وتدرجها�الرغم من اختلاف مستو�ات  

التخط�ط  عمل�ة  فان  تعل�م�ة  ادارة  �كل  والمتا�عة  التخط�ط  �مكاتب  وانتهاءا   الاقل�مي 

التعل�م�ة (س�ف الاسلام  والمتا�عة تؤثر وتتأ  التي تسود المؤسسة  �المتغیرات الاقتصاد�ة  ثر 

.فق�ادة حر�ة ا١٤, ص  ٢٠١٢،  علي مطر ومتا�)  تقدمها من لتنم�ة وتخط�ط مسارها  عة 

المسئولین  یتم الامن خلال جهود  ,وذلك لا  التنم�ة  وفاعل�ة حر�ة  لنجاح  الرئ�س�ة  الشروط 

على  والقادر�ن  والمتا�عة  التخط�ط  التعل�مي   عن  الواقع  بدراسة  المنشودة  الاهداف  تحقیق 

 تماع�ة .  ومواءمته للمتغیرات الاقتصاد�ة وغیرها من المتغیرات الاج 

 

 

 :أسس عمل�ة التخط�ط والمتا�عة : را�عا
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 محمود ربيع محمد جيوشي 
 تطوير إدارة التخطيط والمتابعة بمديرية التربية والتعليم 

 ء مدخل اليقظة الاستراتيجية ى ضوبمحافظة الفيوم عل

عمل�ة  لإتمام  الاساس�ة  الشروط  او  المقومات  �عض  على  والمتا�عة  التخط�ط  عمل�ة  تعتمد 

 لى و�جب ان تكون حاضرة وعلى مستوى �فء. وهي : التخط�ط والمتا�عة �الصورة المث

( حسین :    من حیث  لمستقبل  : الأهداف هي النتائج المطلوب تحق�قها في ا  تحدید الأهداف

 : )   ٨, ص ٢٠٠٣ین ,كامل بهاء الد

لتنفیذ  الوضوح.    -أ الجماعة  جهود  توحید  على  (المساعدة  �حقق   الهدف  ووضوح 

تنسیق  على  المساعدة  الأخرى./  بوظائفها  الق�ام  في  المؤسسة   إدارة  مساعدة  الأهداف/  

   العمل بین الأفراد والأقسام �شكل واضح ومحدد. 

إل�ه  .  اقع�ةلو ا-ب   الوصول  الممكن  الهدف  �كون  (أن  تستلزم  الهدف  في  والواقع�ة 

ول�س شیئًا مستحیلاً / أن تتوافر الإمكانات الماد�ة وال�شر�ة بدرجة تساعد على تحقیق  

هو   �ما  تحق�قها  إلى  وموجهاً  العمل  حاجات  عن  معبرًا  الهدف  �كون  أن  ـ  الهدف./ 

 ل على إش�اعها.)  لین، و�عمالحال �النس�ة لرغ�ات وحاجات العام

�معنى أنه �جب أن تكون الأهداف الموضوع متناسقة مع .    التناسق والانسجام  -ج  

 �عضها ال�عض �حیث �سهل تنفیذها. 

الهدف  -د    في :  مشروع�ة  المرع�ة  والتقالید  والمثل  للق�م  ملائمته  مدى  �ه  و�قصد 

 لمعمول بها. لحكوم�ة االمجتمع، و�ذلك مراعاته للأنظمة واللوائح والس�اسات ا 

للق�اس  -ه   تحقیق :القابل�ة  مدى  من  التأكد  للإدارة  یت�ح  للأهداف  مقای�س  وجود  ـأي 

 الأداء  أهدافها , وهل یتم التنفیذ وفقا لما هو مخطط له أم أن هناك انحرافات في

المعلومات- للمؤسسة  :  جمع  الحاضر  الوضع  وعن  الماضي  عن  المعلومات  جمع  وهي 

الموق في ومعرفة  والضعف  القوة  جوانب  تحدید  وتتطلب  وخارج�اُ  داخل�اُ  الحالي  ف 

سة.فالخطة تعتمد على تحلیل الوضع الراهن والتنبؤ �المستقبل، ولا �مكن أن تتم دراسة المؤس 

ب�انات سل�مة، ومعلومات صادقة عن هذا    الواقع و�جراء الإسقاطات المستقبل�ة، دون وجود 

 ) ١٣٥, ص٢٠١٠م  ,احمد المهدي عبد الحل�(  الواقع
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�عد أن یتم جمع المعلومات تضع الإدارة افتراضات معینة متعلقة  وضع الافتراضات  -۲

هي   فالافتراضات  الأهداف  تنفیذ  عرقلة  أو  إنجاح  في  ودورها  الظروف  بهذه 

 المستقبلمؤشرات لما ستكون عل�ة الظروف في  

صم�م عدد  وفي هذه الخطوة تقوم الإدارة بت : تحدید البدائل والاخت�ار منها  -۳

لت البدیلة  الخطوات  العوامل  من  عن  السا�قة  الافتراضات  ظل  في  الهدف  حقیق 

الداخل�ة والخارج�ة في المستقبل . و�تم �عد ذلك تقو�م هذه البدائل والاخت�ار منها 

ب الإنسان�ة والجهد المطلوب والإمكانات المتاحة  على سبیل المثال التكلفة والجوان

 وغیرها . 

وتقو�م  -٤ تختص  :  النتائج  التنفیذ  وهي  التنفیذ  خطوات  من  الأخیرة  الخطوة  وهي 

تقو�م   مرحلة  تأتي  تنفیذه  �عد  الفعلي  التنفیذ  موضع  اعتماده  الذي  البدیل  بوضع 

 النتائج للمطا�قة بین المخطط والمنفذ . 

 )  ١١٦, ص ٢٠١٣,احمد محمد غانم ( 

 : الأسس النظر�ة  لل�قظة الاسترات�ج�ة   :  المحور الثالث

 : ل�قظة الاسترات�ج�ة  ل  إطار مفاه�مي اولا : 

 منها:  Strategic vigilanceوجد العدید من تعر�فات ال�قظة الاسترات�ج�ة ، 

المؤسسة  عمل�ة مستمرة من إدارة المعلومات، وصنع القرار من أجل تنم�ة وتطو�ر   •

 )  ٥, ص  ٢٠١٨وضمان �قائها.  (إبراه�م ع�اس الزهیري: ,

�التس •ال�قظة الاسترات�ج�ة أس منظًما �ختص  تساعد صناع لوً�ا  التي  للمعلومات  الأمثل  ییر 

عمل  خطوات  منخلال  تنافسیتها،  وتحسین  نشاطها  وضمان  المؤسسة  تطو�ر  على  القرار 

للمؤسسة الخارج�ة  البیئة  من  المعلومات  جمع  من  بدًءا  ثم    مدروسة  وتحلیلها  ومعالجتها 



 

 
 

 

 
                                              

 

۷۸۹ 

 محمود ربيع محمد جيوشي 
 تطوير إدارة التخطيط والمتابعة بمديرية التربية والتعليم 

 ء مدخل اليقظة الاستراتيجية ى ضوبمحافظة الفيوم عل

لاست واستخدامها  وهذ نشرها  المحتملة،  المخاطر  وتجنب  المتاحة  الفرص  طا�ع غلال  في  ا 

 ) . ٢٠١٤است�اقي توقعي لمسایرة المتغیرات الخارج�ة (عبود وآخرون،  

استهداف وجمع خلالها الذي �مكن من   مجموعة من المحاورنظام ال�قظة الاسترات�ج�ة  �مثل

؛ بل أ�ضا في   ه ودقته فقط شمولیتمعلومات عن المنافسین  ولا تكمن قوة جهاز ال�قظة في  

المكلفین  الأشخاص  بین  )التنسیق  التوفیق  وفي  هذهالمعلومات،  لاستغلال  وسیلة  وضع 

 ) ١٣٦,ص٢٠١٤،رملي  ال�ال�قظة (  حمزة 

أن: عمل�ة ال�قظة الاسترات�ج�ة هي عمل�ة  مستمرة من �حث وجمع للمعلومات     و�رى ال�احث 

�ام بنشرها من أجل استخدامها من جهة  متخذي ة والق ومعالجة هذه المعلومات الاسترات�ج�

 القرارات في المؤسسة لتحقیق الهدف المطلوب و التمیز في الأداء . 

 ثان�ا : اهداف ال�قظة الاسترات�ج�ة  في التعل�م : 

.إلى  التعل�م�ة  المؤسسة  في  لها  محكم  نظام  إرساء  خلال  من  الاسترات�ج�ة  ال�قظة  تسعى 

 ٢٢, ص  ٢٠١٠( ابراه�م ع�اس الزهیري ,  الغا�ات منها  : الاهداف و تحقیق مجموعة من  

 ( 

 التنبؤ �الفرص وحسن استغلالها وتجنب التهدیدات واثارها .    •

 تحلیل البیئة العلم�ة , والتقن�ة, والتكنولوج�ة للمؤسسة التعل�م�ة .   •

 ا . ترات�جیتهتشخ�ص وتحدید أفضل الممارسات التي تخدم المؤسسة التعل�م�ة , واس  •

 تحقیق الكفاءة الشاملة لنظام المعلومات الاسترات�جي .   •

 ولل�قظة الاسترات�ج�ة اثار ا�جاب�ة على المؤسسات التعل�م�ة حیث : 

 تساعد على ال�حث والتطو�ر , واتخاذ القرار الاسترات�جي .   •
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 تحلیل المعلومات .   •

 الاستخدام الجید للوقت .   •

 بدرجة جیدة . للمشكلات التوصل الى حلول    •

 الوعي الاسترات�جي عند اتخاذ القرارات .   •

 المستمر للخدمات التعل�م�ة .   التحسین  •

انه �مكن تحدید المزا�ا التي تحققها ال�قظة الاسترات�ج�ة للمؤسسات التعل�م�ة    و�ري ال�احث 

 ف�ما یلي  : 

 المعرفة العم�قة للمؤسسة التعل�م�ة.   •

 من الخبرات للمؤسسة .   الحصول على موارد مهمة  •

 الاستجا�ة لحاجات العملوالعاملین.   •

 التعل�م�ة :   ال�قظة الاسترات�ج�ة  في المؤسسات وظائف :   ثالثا 

تلخ�ص  �مكن  حیث   ، التعل�م�ة   المؤسسات  في  متكاملا  دورا  الاسترات�ج�ة  ال�قظة  "تلعب 

 علم. دورها في أر�عة وظائف هي : التوقع ، الاكتشاف ، المراق�ة ، الت

التي  التي �مكن شرائها ، أو  أو محتملین ، مؤسسات  اكتشاف منافسین جدد  الاكتشاف : 

 ن أجل التطو�ر ، و اكتشاف فرص في السوق.ـ�مكن إقامة معهم شراكة م

التعلم : تعلم خصائص الأسواق الجدیدة ، خطأ و نجاح الآخر�ن (المنافسین)، مما �سهل  

أن نظام    ةلاحظ،وهنا �مكننامبناء نظرة موحدة  ل جدید   وضع اسلوب  و ،  الموقف إعادة تقدیر  

. الأول ین�ه المسؤولین للظواهر    ال�قظة �جمع بین أسلو�ین متكاملین : الإنذار ، و المتا�عة
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 تطوير إدارة التخطيط والمتابعة بمديرية التربية والتعليم 

 ء مدخل اليقظة الاستراتيجية ى ضوبمحافظة الفيوم عل

التطورات بتت�ع  �سمح  الثاني  ,و  ال�ارزة  أو  (رتی�ة  المستقبل�ة  الجدیدة   ٢٠١٠,نوفل  حدید  . 

 ) ٧٠ ص،

عر  تطورات  مراق�ة   : التطورات  المنتض  المراق�ة   ، السوق  في  طرق   التكنولوج�ةجات  أو 

  ، النشاط  تستهدف  أو  تمس  التي  تو الإنتاج  أن  تستط�ع  التي  اطار تالتنظ�مات  في  غیر 

 النشاط.ـ  

 التوقع : و هو توقعات لنشاط المنافسین أو تغیرت المح�ط.ـ  

التعل�م�ة ألا وهي : أن لل�قظة الاسترات�ج�ة وظ�فة مهمة جدا في المؤسسات    و�ري ال�احث

 التنبؤ �المستقبل , وتوقع الاحتمالات للاحداث ووضع الحلول لها  حال حدوثها . 

الحدیثة في علوم  و  المفاه�م  ال�قظة الاسترات�ج�ة إحدى  فهي أسلوب منظم في    الادارة تعد 

و ، تر�ز على تحسین تنافسیتها من خلال التت�ع و المراق�ة  الإدارة الاسترات�ج�ة للمؤسسة  

التحلیل للمح�ط العلمي و التقني ، التكنولوجي و المؤثرات الاقتصاد�ة الحاضرة و المستقبل�ة 

تطوعي است�اقي  طا�ع  في  هذا  �ل  و  المحتملة  التهدیدات  و  المتاحة  الفرص   لاكتشاف 

معلوم، للمؤسسة  توفر  في فال�قظة الاسترات�ج�ة  أو س�حدث  ما �حدث  استرات�ج�ة حول  ات 

انطلاقا   و مح�طها  تتماشى  حتى  تغییرات  �إجراء  المؤسسة  تقوم  المعلومات  هذه  من 

 )   ٨٣ص ٢٠١٦المستجدات الخارج�ة. (علاوي نصیرة, 

 :  : أنواع ال�قظة الاسترات�ج�ةرا�عا

 ل�قظة الاسترات�ج�ة نذ�ر منها :  یوجد العدید من انواع ا

التجار�ة  بی  ال�قظة  العلاقة  خلال  من  المؤسسة  تدرس  الذي  النشاط  هي  الموردین :  ن  

 والمستفیدین , والمهارات الجدیدة في السوق . 
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التكنولوج�ة على   ال�قظة  �حتم  مما  للمؤسسة   للتمیز  دائما  عنصرا  تشكل  :التكنولوج�ا 

نقاط قوتها وض المؤسسة المؤسسة معرفة  یتوجب على  لذا   , تكنولوج�ا  لما تملكه من  عفها 

 مختلف التغیرات التكنولوج�ة .    إعداد جهاز لل�قظة التكنولوج�ة �مكنها من ترقب

الظواهر الاجتماع�ة   ال�قظة الاجتماع�ة  تحدید وملاحظة  ال�قظة الاجتماع�ة في  : وتتمثل 

 والعرف�ة , سوء التفاهم بین الاج�ال . مثل : الصراعات الاجتماع�ة , المتعارضات الدین�ة 

�عات والانظمة في القطاع : وتتمثل في رصد وتت�ع تطور القوانین والتشر   ال�قظة القانون�ة 

 )  ٨٢, ص  ٢٠١٦,  ، نفس المرجع الذي تنشط ف�ه المؤسسة التعل�م�ة .( علاوي نصیرة

جم�عها لها نفس الاهم�ة والدور الذي تلع�ه هناك أنواع أخرى من ال�قظة  أن    و�رى ال�احث

 أي �ان نوعها ونشاطها .  ال�قظة الاسترات�ج�ة في المؤسشسة

 ال�قظة الاسترات�ج�ة :  : شروط فعال�ة  خامسا

فعال�ة  بها  لتضمن  تحق�قها  التعل�م�ة  المؤسسة  على  أساس�ة  شروط  خمسة  توافر  من  لابد 

 .   )٧, ص   ٢٠١٠�قظتها الاسترات�ج�ة  وهي : (سعید �رومي , 

 ادارة ثابتة من قبل الادارة العل�ا .  •

 . اتصال داخلي جید �سمح للمعلومة �الانتقال لمن �طلبها   •

ول�س  روح   • جماعي  عمل  فال�قظة   , �المؤسسة  العاملین  جم�ع  بین  قو�ة  جماع�ة 

 فردي . 

 التحكم في الوقت ,واستخدامه حسب مصلحة العمل .  •

 وجود الحد الادنى من اله�كل الوظ�في للمؤسسة .  •
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 ء مدخل اليقظة الاستراتيجية ى ضوبمحافظة الفيوم عل

أساسي وجوهري لفاعل�ة ال�قظة الاسترات�ج�ة الا وهو   شرطوجود  أنه لابد من    و�رى ال�احث 

وخبر  الاسترات�ج�ة  كفاة  ال�قظة  �اسلوب  اقتناعهم  ومدى  �المؤسسة  العاملین  �شف  في    ة 

 . الخف�ة والتغیرات المحتمل حدوثها ,   الاشارات

 ال�قظة الاسترات�ج�ة �التخط�ط والمتا�عة :   :علاقةسادسا

المؤسسات   قبل  من  والتر�یز  الاهتمام  الساحة  على  الموجود  التكنولوجي  التطور  فرض 

على   التخط�ط التعل�م�ة  �عد  لم  والكبیرة  السر�عة  التغییرات  ظل  وفي   , التخط�ط  عمل�ة 

تحدث في علاقة خط�ة �ما   الاسترات�جي �اف�ا للتنبؤ �المستقبل , وذلك لان الامور لم تعد

الخطط  على  الاعتماد  الصعب  من  جعل  السر�ع  التطور  فهذا   , السابق  في  كانت 

التعل�م�ة التنبؤ والتوقع ومتا�عة التنفیذ ووضع   الاسترات�ج�ة فقط , وانما �جب على المؤسسة

ال�قظة  �انت  ولما   , حدوثها  حال  معها  التصرف  و��ف�ة  تحدث  قد  التي  الاحتمالات 

التغیرات الاس لمواجهة  تؤهلها  التي  �المعلومات  المؤسسة  تزود  استرات�ج�ة  عمل�ة  ترات�ج�ة 

ل�قظة الاسترات�ج�ة هو �شف  �الاعتماد على اسس ومقای�س علم�ة , ولما �ان الهدف من ا

المعلومات    الاشارات جمع  على  ترتكز  التي  وهي   , حدوثها  المحتمل  والتغیرات  الخف�ة 

ارات المناس�ة للمؤسسة . فالمؤسسة التعل�م�ة �حاجة الى وضع نظام وتحلیلها , واتخاذ القر 

لتي تنشط فیها فعال �سمح لها �متا�عة ورصد  ومراق�ة العمل بها , وض�ط علاقتها �البیئة ا

والتطلعات   الاهداف  وتحدید  و,  �المؤسسة  والضعف  القوة  نقاط  تحید  خلال  من  وذلك   ,

 ل�م�ة  ,ولما �ان التخط�ط والمتا�عة �فید في: والتوجهات الاسترات�ج�ة للمؤسسة التع

ال�شر�ة    • الكوادر  من  والاحت�اجات  الطلابي  �القید  الخاصة  المستقبل�ة  التوقعات  تقدیر 

انات الماد�ة اللازمة لتحقیق أهداف الخطط التعل�م�ة، وضرورة إقامة التوازن بین الكم  والإمك

ا  التخط�ط  �ستدعي  مما  التعل�م  مجال  في  الإدارة،  والك�ف  مستوى  على  للتعل�م  لمستقبلي 

التعل�م.   �عدها  التي  المؤهلة  ال�شر�ة  الكوادر  التوازن بین العرض والطلب من  �حیث تراعي 

 )  ٧٤ص  ٢٠١٣د ,(حافظ فرج احم 
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تقدیر     • مع  الطو�ل،  المدى  على  الخطط  ورسم  المستقبل  إلى  الواع�ة  ال�عیدة  النظرة 

ص   ٢٠١٢المقصود ,  بد المبن�ة على أسلوب علمي.  (محمدالسید ع الاحتمالات والتنبؤات  

٥٧  ( 

 رسم الس�اسة التعل�م�ة جملة وتفصیلا للاستجا�ة لمتطل�ات التنم�ة الشاملة للبلاد.   •

كان لابد من ارت�اط عمل�ة التخط�ط والمتا�عة �ال�قظة الاسترات�ج�ة وذلك لخدمة المؤسسة ف

 التعل�م�ة . 

عنها، لأنها   الاسترات�ج�ة عمل�ة استرات�ج�ة لا �مكن للمؤسسة التعل�م�ة أن تستغنيال�قظة  ف

هذهالمعلوم أن  �ون  أحسن؛  �شكل  المنافسة  لمواجهة  تؤهلها  التي  �المعلومات  ات  تزودها 

تمس جوانب عدیدة من البیئة من تهدیدات وفرص، رغم أنها مكلفة جدا  للحصولعلیها. �ما 

لأنها جدا   مهمة  التنبؤ�هذه    أنها  أو  البیئة،  في  الحادثة  التغییرات  مع  التك�ف  في  تساعد 

الأهداف مع  تتوافق  لجعلها  المناس�ة  الإجراءات  لاتخاذ  حدوثها،  قبل  والتغیرات    التقل�ات 

 �ج�ة للمؤسسة عند حدوثها.  الاسترات

؛ ( إبراه�م  الاستمرار�ة الاسترات�ج�ة   لهذا فال�قظة الاسترات�ج�ة تلعب دوًار أساسً�ا خاصة في

الزهیري:   س�اق ٢٣, ص   ٢٠١٨ع�اس  ببن  وجود علاقة  ال�احثین   من  العدید  وأظهر   (

�اق الإدارة  "  س  ANSOFFال�قظة الاسترات�ج�ة والتخط�ط والمتا�عة ، حیث قسم " أنسوف  

 الاسترات�ج�ة إلى مرحلتین :  

الا  - أجل    الق�ام فیها  یتم   :   ليو المرحلة  من  للمؤسسة  وخارجي  داخلي  بتشخ�ص 

وقدرتها على انتهاز الفرص وتجنب الأخطارعن طر�ق    تحدید نقاط القوة والضعف

 تجم�ع  وتحلیل المعلومات المتوفرة في بیئة المؤسسة  الداخل�ة والخارج�ة.  



 

 
 

 

 
                                              

 

۷۹٥ 

 محمود ربيع محمد جيوشي 
 تطوير إدارة التخطيط والمتابعة بمديرية التربية والتعليم 

 ء مدخل اليقظة الاستراتيجية ى ضوبمحافظة الفيوم عل

الخطط الاسترات�ج�ة  من خلالتتم    :الثان�ة   المرحلة  - التنفیذ   وضع   ال�ات     وتحدید 

  المناسب   ق اتخاذ القرار الاسترات�جيس�ا�ق إدراج  المعلومات المحللة في  عن طر 

 )    ٧, ص   ٢٠١٨، نفس المرجع ،  (إبراه�م ع�اس الزهیري 

�ة التخط�ط  ال�قظة الاسترات�ج�ة تعتبر ر�ن اساسي من ار�ان عمل  أنو�رى ال�احث  

 وتعتبر مكملة لعمل�ة التخط�ط والمتا�عة . ,والمتا�عة 

 المحور الرا�ع  : واقع اادارة التخط�ط والمتا�عة  في ضوء ال�قظة الاسترات�ج�ة. 

 :   والتعل�م التر��ة في والمتا�عة  أجهزة ومؤسسات التخط�ط  اولا:واقع

�ثیر واتجهت  والمتا�عة  التخط�ط   �عمل�ة  الاهتمام  اجهزة    ازداد  بناء  الى  العالم  دول  من 

متقدمة تقوم على وظ�فة التخط�ط والمتا�عة  مت�عة في ذلك الطرق العلم�ة المتقدمة . فقد  

وقطاعات   للدولة  الاداري  الك�ان  القلب من  مكان  والمتا�عة  في  التخط�ط  اص�حت وظ�فة 

ولات  ) ونجد في مصر انه تم عمل محا  ٨٥, ص  ٢٠١٠لاعمال .(احمد سید مصطفى.,ا

متعددة لتحقیق النمو والتطور في جم�ع المجالات . منها ما تحقق ف�ه الاهداف المطلو�ة 

ومنها ما لم یتحقق ف�ه الاهداف المطلو�ة ,ولكن �ان هناك عاملا اساس�ا في النجاح والفشل 

 قة التخط�ط وموضوع�ة المتا�عة ) . و�ان یتمثل دائما في( د

تا و�نظرة  التعل�م  لقطاع  التخط�ط و�النظر  أجهزة  انشاء  الى  لجأت  مصر  ان  نجد  ر�خ�ة 

) وذلك للنهوض �المستوى    ٦٠/١٩٦١/٦٤/١٩٦٥عندما وضعت الخطة الخمس�ة الاولى(  

ي للتخط�ط ولهذا فأن اول جهاز فن  ،  الاقتصادي والاجتماعي للمؤسسات التر�و�ة والتعل�م�ة 

رقم   الوزاري  القرار  �موجب  أنشأ  هیئة   ٢٢/٨/١٩٥٥بتار�خ  ٤٧٢التعل�مي  انشاء  تم  ثم 

رقم   المحل�ة  الادارة  نظام  قانون  �موجب  والتعل�م  التر��ة  وزارة  دیوان  تنظ�م  التخط�ط ضمن 

التعل�م�ة   ١٩٦٠لسنة  ٢٤ والمناطق  المدیر�ات  ه�كل  الى ضرورة شمول  ادي  الذي  الامر 

ادارات المستو   على  على  التعل�مي  التخط�ط  مسئول�ات  لتولي  للتخط�ط  واجهزة  ى  فرع�ة 

القرار   ضوء  في  والمحلي  , ٣/٥/١٩٦٢بتار�خ٧٢الاقل�مي      :, الو�یل  احمد  حلمي   ).



 

 
 
 

 
 

۷۹٦ 

 النفسيةو التربوية للعلوم الفيوم جامعة مجلة
 م  ٢٠٢٢ديسمبر  -الـد السـادس عشر ـ العدد التاسع

اهداف ٢٩ص  ٢٠٠٩ تحقیق  من  المعن�ة  الاجهزة  تتأكد  لكي  الضروري  من  .و�ان    (

الخطط   لتنفیذ  متا�عة  لجان  هناك  �كون  ان  �العمل�ة  التخط�ط  النهوض  اجل  الموضوعةمن 

صدو  الى  ادى  الذي  ,الامر  رقم  التعل�م�ة  الوزاري  القرار  قضى   ١٩٧٨لسنة  ٦٨ر  الذي 

التعل�م�ة  �الإدارات  والمتا�عة  للتخط�ط  ولجنة  �المدیر�ات  والمتا�عة  للتخط�ط  ادارة  �إنشاء 

ة و�حث الصعو�ات  �المحافظات لمتا�عة �ل ما �صدر عن الوزارة لتحقیق س�استها التعل�م�

ال و�حث  التعل�م�ة  والادارات  المدیر�ات  تواجه  .(علي التي  الوزارة  على  وعرضها  حلول 

 ) ٨٥, ص   ٢٠١٠السلمي,  

مختلف   على  الاداري  العمل  في  اساس�ا   ر�نا  �مثلان  والمتا�عة   والتخط�ط 

ستوى الدولة (  المستو�ات,و�التالي تحتل اجهزة  مكانا رف�عا في التنظ�م الاداري سواء على م

شكل هیئات اقل�م�ة متخصصة )    في شكل وزارة الخط�ط ) او على المستوى الاقل�مي ( في

توجد   العل�ا لقطاعات الاعمال ) .و�ذلك  المجالس  القطاعي ( في شكل  المستوى  او على 

نجد   و�ذلك  والاقتصاد�ة  الادار�ة  والوحدات  والهیئات  الوزارات  جم�ع  في  التخط�ط  إدارات 

القو   الكثیر  المعهد   : مثل  التخط�ط  هي  الاولى  مهمتها  وضعت  التي  المراكز  مي من 

ناح�ة  ومن  التر��ةوالتعل�م  بوزارة  �التخط�ط  الخاصة  ال�حثالتر�وي.الادارات  مراكز  للتخط�ط. 

الدولة  وزارة  من  ابتداءا  للدولة  التنظ�م�ة  الخر�طة  على  تنتشر  المتا�عة  اجهزة  نجد  اخرى 

دار�ة جهزة الرقا�ة المر�ز�ة �الجهاز المر�زي للمحاس�ات وهیئة الرقا�ة الا للمتا�عة والرقا�ة وا

 إلى  ادارات المتا�عة �الوزارات والمحافظات والهیئات المختلفة . 

 ا:  المعوقات التي تواجه ادارة الخط�ط والمتا�عة .  ثان�

 نجد الكثیر من المعوقات التي تواجه ادارة التخط�ط والمتا�عة في تحقیق اهدافها  ومنها :  

و�ة السا�قة في مجال التخط�ط والمتا�عة قلة الاعتماد على نتائج ال�حوث والدراسات التر�   •

 . 

 .   حصاءات الأساس�ة للتخط�ط العلمينقص الب�انات والإ  •



 

 
 

 

 
                                              

 

۷۹۷ 

 محمود ربيع محمد جيوشي 
 تطوير إدارة التخطيط والمتابعة بمديرية التربية والتعليم 

 ء مدخل اليقظة الاستراتيجية ى ضوبمحافظة الفيوم عل

المدر      • والأفراد  الخبراء  القوى قلة  توافر  قلة  أو  عدم  مع  التعل�مي,  التخط�ط  على  �ین 

 ال�شر�ة لتنفیذ الخطة التعل�م�ة في مجال التخط�ط والمتا�عة.. 

 الخطة وتدني حماس العاملین لها.   قلة الجد�ة في تنفیذ  •

�فاءة     • أو ضعف  عدم  موجوداً,  �ان  إذا  ضعفه  أو  مناسب  تخط�طي  وعي  وجود  قلة 

 لمسئولة عن التخط�ط التعل�مي,  التنظ�مات والأجهزة ا

نقص المخصصات المال�ة لتنفیذ الخطة التعل�م�ة, قلة الامكان�ات الماد�ة اللازمة لعمل�ة    •

 .  التخط�ط والمتا�عة

إعداد     • الانتهاء من  قبل  الظروف والأحوال  وتغیر  الخطة,  لتنفیذ  اللازم  الزمن  �فا�ة  قلة 

 الخطة وفي أثناء تنفیذها.  

 راط�ة وت�اطؤ الإجراءات الإدار�ة. البیروق  •

صالح    • محمد  (فاتن  لها.  لتنفیذ  الفعل�ة  القدرات  �فوق  �ما  الخطة  في  المفرط  الطموح 

 ) ١٢٦, ص   ٢٠١٦المرسي: , 

 ادارة الخط�ط والمتا�عة .    تطبیق مدخل ال�قظة الاسترات�ج�ة في:  معوقات لثا ثا

 نجد الكثیر من المعوقات التي تواجه ادارة التخط�ط والمتا�عة في تحقیق اهدافها  ومنها :  

قلة الاعتماد على نتائج ال�حوث والدراسات التر�و�ة السا�قة في مجال التخط�ط والمتا�عة    •

 . 

 قص الب�انات والإحصاءات الأساس�ة للتخط�ط العلمي,ن   •

قلة الخبراء والأفراد المدر�ین على التخط�ط التعل�مي, مع عدم أو قلة توافر القوى ال�شر�ة     •

 لتنفیذ الخطة التعل�م�ة في مجال التخط�ط والمتا�عة.. 



 

 
 
 

 
 

۷۹۸ 

 النفسيةو التربوية للعلوم الفيوم جامعة مجلة
 م  ٢٠٢٢ديسمبر  -الـد السـادس عشر ـ العدد التاسع

 قلة الجد�ة في تنفیذ الخطة وتدني حماس العاملین لها.   •

وع   • وجود  أو ضعف قلة  عدم  موجوداً,  �ان  إذا  ضعفه  أو  مناسب  تخط�طي  �فاءة    ي 

 التنظ�مات والأجهزة المسئولة عن التخط�ط التعل�مي,  

نقص المخصصات المال�ة لتنفیذ الخطة التعل�م�ة, قلة الامكان�ات الماد�ة اللازمة لعمل�ة    •

 التخط�ط والمتا�عة . 

وتغ   • الخطة,  لتنفیذ  اللازم  الزمن  �فا�ة  إعداد  قلة  الانتهاء من  قبل  الظروف والأحوال  یر 

 أثناء تنفیذها. الدور التر�وي في التخط�ط :.  الخطة وفي 

 البیروقراط�ة وت�اطؤ الإجراءات الإدار�ة.  •

•   ) لتنفیذها.  الفعل�ة  القدرات  �فوق  �ما  الخطة  في  المفرط  صالح  الطموح  محمد  فاتن 

 ) ١٢٦, ص   ٢٠١٦المرسي: , 

 . �الفیوم   والمتا�عة بیق مدخل ال�قظة الاسترات�ج�ة في ادارة الخط�ط :  معوقات تطرا�عا  

انها هي  الانجازات أو   على    الخاصة �ادارة الخط�ط والمتا�عة  تحدث ال�احث عن الاهداف

والطاقات   الموارد  �استخدام  تحق�قها  على  والمتا�عة  التخط�ط  عمل�ة  تعمل  التي  النتائج 

والتحد� القیود  إطار  في  الاداري المتاحة  العمل  تواجه  التي  والمناخ�ة  الذات�ة  وزارة  ات   ).

التر��ة والتعل�م ,دلیل متا�عة وتقو�م أداء خر�جي برنامج الادارة الوس�طة .وحدة التخط�ط 

 )   ٢٠١٠والمتا�عة ,

التخط�ط والمتا�عة �الفیوم , ومن خلال إجراء  مقابلة   ولكن من خلال عمل ال�احث �ادارة 

ن �ادارات التخط�ط والمتا�عة �محافظة الفیوم ,والادارات التا�عة لها وجد  شخص�ة مع العاملی

تواجه معوقات  عدة  �محافظة   ال�احث  والمت�عة  التخط�ط  السترات�ج�ة�ادارة  ال�قظة  تطبیق 

تمت  المقابلات الشخص�ة غیر المقننة خلال شهر   ( منها:    الفیوم و والادارات التا�عة لها

 التر��ة والتعل�م �الفیوم .) .   �مقر مدیر�ة ٢٠٢١د�سمبر 



 

 
 

 

 
                                              

 

۷۹۹ 

 محمود ربيع محمد جيوشي 
 تطوير إدارة التخطيط والمتابعة بمديرية التربية والتعليم 

 ء مدخل اليقظة الاستراتيجية ى ضوبمحافظة الفيوم عل

 �قلل من فرص ممارسة ال�قظة الاسترات�ج�ة . قلة  وجود نظام مناسب للمعلومات مما  •

 .  ادارات التخط�ط والمتا�عة قصور وضعف الموارد الماد�ة وال�شر�ة المتاحة أمام  •

المعلومات التي توفر الب�انات والمعلومات الاساس�ة   ل�ا علي مما یؤثر سالقصور في نظم 

 ممارسة الادارة لفكر ال�قظة  الاسترات�ج�ة . 

 .  �ادارة التخط�ط والمت�عة �محافظة الفیومقلة الاهتمام �إعادة تأهیل العاملین    •

�إدارات التخط�ط والمتا�عة رغم الشروط  قلة الحاصلین على دورات تدر��ة من العاملین   •

 بها .   الموضوعة للعمل  �إدارات التخط�ط والمتا�عة والترقي

 ت�ج�ة. اوتطبیق ال�قظة الاستر قلة الدورات التدر�ب�ة في مجال التخط�ط والمتا�عة  •

عل ضوء مدخل  التخط�ط والمتا�عة  تطو�ر  قلة المشار�ة �ال�حوث التر�و�ة في مجال •

 . ال�قظة الاسترات�ج�ة 

قلة الاعتماد على نتائج ال�حوث والدراسات التر�و�ة السا�قة في مجال التخط�ط   •

 تا�عة . والم

 .  حصاءات الأساس�ة للتخط�ط العلمينقص الب�انات والإ  •

قلة الخبراء والأفراد المدر�ین على التخط�ط التعل�مي, مع قلة توافر القوى ال�شر�ة لتنفیذ    •

 . ال�قظة الاسترات�ج�ة  ور�طها � ل�م�ة في مجال التخط�ط والمتا�عةالخطة التع

 .عاملین لهاقلة الجد�ة في تنفیذ الخطة وتدني حماس ال •

 . ة ال�قظة الاسترات�ج��  قلة وجود وعي تخط�طي مناسب  •

ال�قظة  , واستخدام  زة المسئولة عن التخط�ط التعل�ميضعف �فاءة التنظ�مات والأجه •

 . الاسترات�ج�ة  

الشخص�ة   المقابلة  خلال  من  ا�ضا  جاء  �ادراة كما  الادار�ة  الكوادر  من  التخط�ط   لعدد 

ف الفیوم  �محافظة  �مدیر�ة والمتا�عة  والمتا�عة  التخط�ط  ادارة  ممارسة  �معوقات  یتعلق  �ما 



 

 
 
 

 
 

۸۰۰ 

 النفسيةو التربوية للعلوم الفيوم جامعة مجلة
 م  ٢٠٢٢ديسمبر  -الـد السـادس عشر ـ العدد التاسع

التالي النحو  علي  الفیوم  �محافظة  والتعل�م  غیر  :(  التر��ة  الشخص�ة  المقابلات  تمت 

 �مقر مدیر�ة التر��ة والتعل�م �الفیوم .) .  ٢٠٢١المقننة خلال شهر د�سمبر 

 ضعف القدرة على توقع الأحداث المستقبل�ة   •

 علومات بین الجهات المختلفة �المجتمع.  تضارب الم •

 ضعف الروح الجماع�ة بین العاملین �ادارة التخط�ط والمتا�عة.   •

 . عمل الادارة  في مح�ط تنافسي متغیر ومضطرب  •

 الاسترات�ج�ة. ضعف الإمكانات ال�شر�ة القادرة على ممارسة ال�قظة   •

 ضعف نظم المكافآت والحوافز .   •

 من اتخاذ القرارات اللازمة .  وضعف التمكین للعاملین المر�ز�ة في صنع القرارات   •

البیئة   • ومراق�ة  الترصد  عن  مسؤولة  والمتا�عة   التخط�ط  �ادارة  (قسم)  توفر   عدم 

 الخارج�ة. 

 والمتا�عة.   الاعتماد على اله�اكل التنظ�م�ة الهرم�ة �ادارة التخط�ط  •

 استنزاف الكثیر من الوقت في العمل والقلیل من التفكیر.   •

 �اب بیئة جاذ�ة لاستقطاب الأفكار المبدعة �الادارة.  غ  •

ا  غ�اب نظام معلومات �عتمد على أدوات تحلیل علم�ة لمتا�عة • لبیئة  الموقف  ومتا�عة 

 للمؤسسة التعل�م�ة .  الداخل�ة والخارج�ة

 .  لتي تساعد على المراق�ة المستمرة للبیئة الداخل�ة والخارج�ةنقص الوسائل الماد�ة ا  •

ال�اتالمحورال ال�قظة ل  مقترحة    خامس:  ضوء  في  والمتا�عة  التخط�ط  ادارة  تطو�ر 

 الاسترات�ج�ة. 

لل�قظة الاسترات�ج�ة  ودورها في تطو�ر   ال�حث  إل�ه  في ضوء ما توصل  من أسس نظر�ة 

من  عدد  الي  للتوصل  ال�احث  ،�سعى   والتعل�م  التر��ة  بوزارة  والمتا�عة  التخط�ط  ادارة 



 

 
 

 

 
                                              

 

۸۰۱ 

 محمود ربيع محمد جيوشي 
 تطوير إدارة التخطيط والمتابعة بمديرية التربية والتعليم 

 ء مدخل اليقظة الاستراتيجية ى ضوبمحافظة الفيوم عل

والمتا�عة   والتوص�ات  المقترحات   التخط�ط  �ادارات  الاسترات�ج�ة   ال�قظة  ممارسات  لتفعیل 

 لاسترات�ج�ة �ما یلي: �التر��ة والتعل�م .وذلك وفق أ�عاد ال�قظة ا

التكنولوج�ة  :  التكنولوج�ةال�قظة    -١  ال�قظة  ممارسات  تفعیل  والتعل�م �مكن  من   �التر��ة 

 خلالالق�ام �الإجراءات التال�ة: 

ابتكار�ة متخصصة من ذوي الكفاءات الممیزة لمواك�ةالتطورات الحدیثة تشكیل فرق عمل    -أ

م التكنولوج�ة  وخاصة  المختلفة  المجالات  وذلكلتطو�ر  في  التر��ة نها،  وزارة  ادارات  جم�ع 

والمتا�عة التخط�ط  ادارة  وخاصة  تتلاءم  والتعل�م  جدیدة  وخدمات  برامج  لإنتاج  والسعي   ،

 تجددة �استمرار. معاحت�اجات وتوقعات العملاء الم

أشكال   -ب و�وفر  متنوعةوصادقة،  �عتمد على مصادر  وفعال  آمن  معلومات  نظام  توفیر 

للمعلومات، �ما   متنوعة للاتصال السل�م   الانتقال  العلاقة؛لضمان  مع �افة الأطراف ذات 

 یتمیز �الكفاءة في تخز�نوتصن�ف واسترجاع وتحدیث الب�انات والمعلومات. 

ختراع في المجال التكنولوجي، من خلال توفیر الإمكاناتوالموارد التي تدع�م براءات الا   -ج

الحوافز ال ماد�ة والمعنو�ةللأعضاء لز�ادة دافعیتهم نحو تساعد على ذلك فضلا عن توفیر 

 الإنجاز. 

تقدمها    -د التي  والخدمات  البرامج  لكافة  الفكر�ة  الملك�ة  قوانین   الوزارة حما�ة  منخلال سن 

 . وتوفیر نظم الكترون�ة تساعد علىتحقیق هذه الحما�ةصارمة للحما�ة، 

والبرمج  -ه الأجهزة  استخدام  على  للعاملین  المستمر  بنظام  التدر�ب  المرت�طة  �ات 

حول  محدثة  ب�انات  قاعدة  توفیر  خلال  من  وذلك  التر�و�ة؛  المؤسسات  داخل  المعلوماتي 

 احت�اجات العاملین التدر�ب�ة وأفضل السبل لتلبیتها. 

التنافس�ةا   -٢  . التنافس�ة  :  ل�قظة  ال�قظة  ممارسات  تفعیل  والتعل�م�مكن  التر��ة  من   بوزارة 

 الق�ام�الإجراءات التال�ة: خلال 



 

 
 
 

 
 

۸۰۲ 

 النفسيةو التربوية للعلوم الفيوم جامعة مجلة
 م  ٢٠٢٢ديسمبر  -الـد السـادس عشر ـ العدد التاسع

�شكل مستمر، وذلك من خلال ق�ام فرقال�قظة   المؤسسة التر�و�ةتطو�ر خدمات و�رامج    -أ

معاییرمحد  �الاداراتووحداتها   وفق  وخدماتها  برامجها  �مراجعة  وفق والاقسام  و�ذلك  دة، 

 متطل�ات واحت�اجات العملاء للحفاظ على میزتهاالتنافس�ة. 

و�مكانات    -ب قدرات  وتحلیل  برصد  خططهم    المؤسسات الاهتمام  والتعرفعلى  المنافسة، 

برصد   مختص  فر�ق  خلالتكل�ف  من  وذلك  وتحلیلها،  والمستقبل�ة،  الحال�ة  واسترات�ج�اتهم 

 مواستثمار الفرص البیئ�ة السانحة للتغلب علیها. تحر�ات المنافسین، وتشخ�ص نقاط ضعفه

�العلاقات    -ج بین  الاهتمام  والمتا�عة  المت�ادلة  التخط�ط  ادارة  في  متمثلة  و�ین   الوزارة 

المستفیدة   الجهات  بین  الشراكة  لتفعیل  واضح  نظام  خلال  وذلكمن  والعملاء،  المستفیدین 

 عمل على تحسینه وتطو�ره �استمرار. ،و�ذلك التقی�م المستمر لهذا النظام والوالوزارة  

التجار�ة  -٣ مما:    ال�قظة  تفعیل  التجار�ة  �مكن  ال�قظة  والتعل�م رسات  خلال   �التر��ة  من 

 : الق�ام�الإجراءات التال�ة

خلال   -أ من  البیئي  المسح  منها:  عدیدة  طرق  بواسطة  العملاء  احت�اجات  تطور  متا�عة 

ع رضاهم  ودرجة  الاحت�اجات،  تحدید  سد استمارة  على  والعمل  وخدماتها،  المؤسسة  ن 

 احت�اجاتهم وتلب�ة رغ�اتهم. 

بهذه    تدعم  -ب الوفاء  والعمل على  السوق،  �افة مستجدات  للوقوف على  التسو�ق  �حوث 

 المستجدات وفق منهج�ة علم�ة، وفتح أسواق جدیدة. 

لد�ه، ترصد تطور العلاقة بین المستفید ومقدم الخدمة؛ حتى ترسم صورة ذهن�ة ممیزة    -ج

الخد تقد�م  �عد  الفور�ة  الراجعة  للتغذ�ة  نظام  توافر  خلال  من  �استخدام  وذلك  م�اشرة،  مة 

 استمارات لتقی�م العلاقة والمتا�عة المستمرة. 

السرعة في تقد�م الخدمة والاستجا�ة؛ وذلك من خلال توافر أنظمة اتصالات الكترون�ة   -د

 وفعالة وتدر�ب العاملین علیها. 



 

 
 

 

 
                                              

 

۸۰۳ 

 محمود ربيع محمد جيوشي 
 تطوير إدارة التخطيط والمتابعة بمديرية التربية والتعليم 

 ء مدخل اليقظة الاستراتيجية ى ضوبمحافظة الفيوم عل

وحدة  -ه وملائمة   أنشاء  حدیثة  أسالیب  ات�اع  على  تعمل  التر�و�ة،  �المؤسسات  للتسو�ق 

 علان والترو�ج عن الخدمات والانشطة التر�و�ة. للإ

 �مكن تفعیل ممارسات ال�قظة البیئ�ة من خلال الق�ام�الإجراءات التال�ة: : ال�قظة البیئ�ة -٤ 

 تمام �جمع معلومات عن تفعیل الاعتماد على مصادر متنوعة للمعلومات و�الأخص الاه-أ

والاقت  والقانون�ة  الاجتماع�ة،  البیئ�ة  أو المتغیرات  والمنافسینالحالیین  والمستفیدین،  صاد�ة، 

 المرتقبین؛ و�ذلك الحصول على معلومات نادرة ودق�قة. 

 ، و��ف �مكن الوفاء بها. مصرمتطل�ات التنم�ة المستدامة في لمستمرلل ایتحلال -ب

 ت�ج�ة مع القطاعات التنمو�ة �المجتمع، مثل القطاع التعدین تكو�ن علاقات استرا  -ج

مصر وقطاع   تح�ا  وصندوق  المشروعات  دعم  وصندوق  التعل�مة  الابن�ة  وقطاع  الزراعة 

 وقطاع الصناعة، وقطاع الس�احة، وغیرها من القطاعات.   ومؤسسات المجتمع المدني

المقترحة لتفعیل   توص�اتالوفي ضوء ما سبق �مكن وضع مجموعة من المتطل�ات لتنفیذ  

   :خط�ط والمتا�عة �التالي �ادارات التممارسات ال�قظة الاسترات�ج�ة 

بناء ثقافة تنظ�م�ة داعمة لل�قظة الاسترات�ج�ة من خلال توفیر مز�د من الوقت للتفكیر    -١

ت  والابداع والابتكار ، و�ذلك توفیر بیئة جاذ�ة للمبدعین، وعقد المؤتمرات والندوات والدورا 

 التدر�ب�ة التي ترت�ط �ال�قظة الاسترات�ج�ة. 

دعم الق�ادات العل�ا �المؤسسة لل�قظة الاسترات�ج�ة و�ناء نظام لها، �ساعد على تحقیق   -٢ 

على  تساعد  التي  والقوانین  اللوائح  و�صدار   ، تنافس�ة  میزة  تحقیق  في  تسهم  التي  أهدافها 

 التطبیق. 

 ٣-  ) ادارة  وانشاء   ، اله�كل�ة  البیئة إعادة  ومراق�ة  الترصد  عن  مسؤول  �المؤسسة  قسم) 

الخارج�ة تكون ضمن اله�كل التنظ�مي للمؤسسة التر�و�ة، یتشكل من فر�ق عمل متخصص 



 

 
 
 

 
 

۸۰٤ 

 النفسيةو التربوية للعلوم الفيوم جامعة مجلة
 م  ٢٠٢٢ديسمبر  -الـد السـادس عشر ـ العدد التاسع

یبرز ف�ه المت�قظ �عنصر أساسي في هذا الفر�ق، والذي یتطلب منه ان �حسن ال�حث عن 

 المعلومة والتعامل معها واحترامه للقانون. 

ى السلوك الموجه ال�شر�ة وتدر�بهم تدر�ب متخصص، مثل التدر�ب عل  تأهیل الكوادر  -٤ 

المستقبل   ت في  خلال  من  راس  �وج وذلك  لمنفذي   المعرفيمال  اله  التنافس�ة  الهو�ة  لتعز�ز 

 التأثیر على البیئة التنافس�ة المستقبل�ة. و  ال�قظة الاسترات�ج�ة؛

والحوافز  توفیر   -٥  للمكافآت  فعال  �شجع  �الوزارةنظام  ممارساتال�قظة :  تدع�م  على 

 . ت التر�و�ة�المؤسساالاسترات�ج�ة 

لإعطائهم   -٥  ، �الوزارة  للعاملین  التمكین  من  ومز�د  القرارات  صنع  في  اللامر�ز�ة 

 الفرصة للإبداع والابتكار 

إدارة    -٦ والمتا�عةتر�یز  نادرة    التخط�ط  موارد  من  تمتلكه  لما  الأمثل  الاستثمار  على 

ن خلال تشكیل الاستغناء عنها او الحصول علىبدیل لها، وذلك م  �صعبتقلیدها ، او �صعب

او  ال�شر�ة  سواء  والمتمیزة  الفر�دة  والقدراتالجوهر�ة  الموارد  لحصر  المختصین  من  فر�ق 

 . الماد�ة او معلومات�ة ووضع ال�اتمناس�ة لاستثمارها، للاستفادة منها والحفاظ علیها

 مراجع ال�حث: 

الزهیري  -١ ع�اس  القرن    ). ٢٠١٠(ابراه�م  في  المدرس�ة  والادارة  التعل�م�ة  الادارة 

 دار الاندلس للنشر والتوز�ع .  .  السعود�ة  .  الحادي والعشر�ن

)ال�قظة الاسترات�ج�ة: مدخل لإدارة التمیز لتحقیق میزة  ٢٠١٨إبراه�م ع�اس الزهیري (    -٢

 تنافس�ة

 هاج . . جامعة سو التر��ة للمؤسسات التعل�مي لمجلة التر�و�ة.كل�ة



 

 
 

 

 
                                              

 

۸۰٥ 

 محمود ربيع محمد جيوشي 
 تطوير إدارة التخطيط والمتابعة بمديرية التربية والتعليم 

 ء مدخل اليقظة الاستراتيجية ى ضوبمحافظة الفيوم عل

الإدارة الاسترات�ج�ة للموارد ال�شر�ة في مؤسسات    ). ٢٠١٧(إبراه�م ع�اس الزهیري  -٣

التعل�م العالي لدولمجلس التعاون الخل�جي، الندوة الإقل�م�ة "إدارة الموارد ال�شر�ة، ومتطل�ات  

 . الارتقاء �مؤسسات التعل�م العالي لدول مجلس التعاون الخل�جي، "كل�ة التر��ة �صلالة، 

 ،دار الكتب العلم�ة، بیروت، لبنان. ٢).الإدارة والتخط�ط، ط٢٠٠٢مد حجي ( اح -٤

في توظ�ف نماذج الاقطاب     VE TD) : دور هندسة الق�مة     ٢٠١٦احمد عبد العز�ز (   -٥

لتحقیق متطل�ات ال�قظة الاسترات�ج�ة: منظور استرات�جي .التكنولوج�ة �الجامعات المصر�ة   

الدولي الأول:  التعل�م    .المؤتمر  المستقبل: جامعة عین   -توجهات استرات�ج�ة في  تحد�ات 

 �ل�ة التر��ة.  -القاهرة: جامعة عین شمس ١�ل�ة التر��ة، مج ، -شمس 

اهرة  ,:  التفكیر الاسترات�جي والادارة الاسترات�ج�ة ,الق ٢٠١٢المرسي جمال الدین محمد  -٦
 ,الدار الجامع�ة للنشر. 

٧-    ) سل�مان  الغني  عبد  النضج    ٢٠١٩امل  تعز�ز  في  ودورها  الاسترات�ج�ة  ال�قظة  دراسة   .(

 ). �ل�ة البنات، جامعة عین شمس .القاهرة. ٢٣الوظ�في. مجلة ال�حث العلمىفىالتر��ة.عدد(

٨-    ) یوسف  التحد�ات ٢٠١٠بومدین  لمواجهة  أداء  الاسترات�ج�ة:  والذ�اء  ال�قظة  ).آل�ة 

ا التنافس�ة .الملتقى  التنافس�ة ل المستقبل�ة وأحد عوامل  المنافسة والاسترات�ج�ات  الرا�ع:  دولي 

بوعلي  بن  حسی�ة  جامعة  العر��ة:  الدول  في  المحروقات  قطاع  خارج  الصناع�ة  للمؤسسة 

العتیبي ، وغادة    تر�ي بن �د�م�س    -  ٩علوم الاقتصاد�ة وعلوم التسییر،  �ل�ة ال  -�الشلف  

) القحطاني  الله  عبد  بن  فهد  الاست  ٢٠١٥بنت  في ).ال�قظة  الأداء  على  وأثرها  رات�ج�ة 

مر�ز   -مؤسسات التعل�م العالى ."دراسات عر��ة و�سلام�ة: جمع�ة الثقافة من أجل التنم�ة  

 . ١ع٦دراسات التراث وتحقیق المخطوطات مج ,



 

 
 
 

 
 

۸۰٦ 

 النفسيةو التربوية للعلوم الفيوم جامعة مجلة
 م  ٢٠٢٢ديسمبر  -الـد السـادس عشر ـ العدد التاسع

مورد حیوي في تحقیق ال�قظة الاسترات�ج�ة:  ). دور المعلومة �٢٠١٣حافظ فرج احمد(-١٠

الاتصالات مؤسسة  حالة  والإدار�ة:    دراسة  الاقتصاد�ة  العلوم  .مجلة  مو�ل�س  الجزائر�ة 

 جامعة السودان للعلوم والتكنولوج�ا.الخرطوم. 

حسن(   -١١ رفعت  ،�حث  ٢٠١٨حسن  �المدارس  التعل�م  تكنولوج�ا  تطو�ر  ).ال�ات 

 .الجمع�ة المصر�ة لتطنولوج�االتعل�م.القاهرة. ٢).م ١٢منشور.مجلة تكنولوج�ا .عدد( 

).ال�ات  لتطو�ر الممارسات الإدار�ة للق�ادات التر�و�ة   ٢٠١٧ط�ف (  حسناء عبد الل  -١٢

العلمي  المؤتمر  الاسترات�ج�ة.  ال�قظة  ضوء  في  التر�و�ة    �المؤسسات  التدر�ب  �ادرات 

العر�ي: الواقع والرؤى المستقبل�ة:  السنوي الرا�ع والعشر�ن: ق�ادة التعل�م و�دارته ف ي الوطن 

 المقارنة والإدارة التعل�م�ة، القاهرة: الجمع�ة المصر�ة للتر��ة 

الو�یل   -١٣ احمد  ,خطواته    ٢٠٠٩  حلمي  ,اسالی�ه  ,اسسه  ,اس�ا�ه  المناهج  تطو�ر   ,

 . مكت�ة الانجلو المصر�ة   ٢,معوقاته , ط

الرملي(  -١٤ ا٢٠١٤حمزة  التفكیر  ممارسات  في ).  ودورها  ال�شر�ة  الموارد  لإدارة  لرشیق 

 : الجامعة الاسلام�ة. ٤٩منظمة .مجلة الكل�ة الإسلام�ة الجامعةعتعز�زال�قظة الاسترات�ج�ة لل

١٥-    ) الرح�م  التخط�ط �استخدام  مدخل ٢٠١٩خد�جة لطفي عبد  .الإبداع الاداري و   (

العر��ة.عدد الغد  الاسترات�ج�ة.�حثمنشور.مجلة  النشر .م١٤ال�قظة  دار  ؤسسة 

 والتوز�ع.القاهرة. 

التنافس�ة   ).ال�قظة٢٠١٠رتی�ة حدید نوفل (  -١٦ المزا�ا  لبناء وتنم�ة  الاسترات�ج�ة �مدخل 

تجر�ة الجزائر .مجلة العلوم الإنسان�ة: جامعة العر�ي بن مهیدي   -للمؤسسات الاقتصاد�ة  

 أم البواقي.  –

١٧-  ) ستي  احمد  وعمر  �رومي،  تحسین   ٢٠١٠سعید  في  الاسترات�ج�ة  ال�قظة  ).أهم�ة 

للم والتنافس�ة  الاسترات�ج�ة  والاسترات�ج�ات  القرارات  المنافسة  الرا�ع:  الدولي  .الملتقى  ؤسسة 



 

 
 

 

 
                                              

 

۸۰۷ 

 محمود ربيع محمد جيوشي 
 تطوير إدارة التخطيط والمتابعة بمديرية التربية والتعليم 

 ء مدخل اليقظة الاستراتيجية ى ضوبمحافظة الفيوم عل

التنافس�ة للمؤسسة الصناع�ة خارج قطاع المحروقات في الدول العر��ة: جامعة حسی�ة بن 

مخبر العولمة واقتصاد�ات شمال  -ر �ل�ة العلوم الاقتصاد�ة وعلوم التسیی -بوعلي �الشلف 

 افر�ق�ا. 

مطر   -١٨ علي  الاسلام  ,دراسة  ٢ط  ,  ٢٠١٢  س�ف  التعل�مي  التخط�ط  مشكلات   :

 میدان�ة ,  

١٩-  ) الدحار  احمد  إسترات�ج�ات ٢٠١٧طارق   .  (   . الجدیدة  الجامعة  دار  التعل�م،  إدارة 

 الاسكندر�ة. 

).ممارسة مدخل ال�قظة الاسترات�ج�ة في منظومة التعل�م ما   ٢٠١٨عبد الله الادعم (    -٢٠

مؤتمر في  مقدمة  عمل  .ورقة  الجامعي  الجودة    قبل  لضمان  القوم�ة  التعل�م.الهیئة  تطو�ر 

 والاعتماد.القاهرة. 

).نظام ال�قظة الاسترات�ج�ة �أداة    ٢٠١٤وز، وتقرارت یز�د (عبود زرقین، مدفوني فیر   -٢١

لإحداث التغییر �المؤسسة." في المؤتمر الدولي العلمي حول إدارة التغییر في عالم متغیر:  

 عمان: مر�ز ال�حث وتطو�رالموارد ال�شر�ة .  -�شر�ة مر�ز ال�حث وتطو�ر الموارد ال 

ج�ة نظام معلومات مفتوح على البیئة .مجلة ).ال�قظة الاسترات�٢٠١٦علاوي نصیرة (  -٢٢

 الحكمة للدراسات الاقتصاد�ة: مؤسسة �نوز الحكمة للنشر والتوز�ع. 

�ري للط�اعة  دار شر�ة الحر .   ادارة الموارد ال�شر�ة).٢٠٠٤(علي محمد عبد الوهاب -٢٣

 . ,القاهرة

العینین حسانین ( -٢٤ ابو  ال�شر�ة  )  تصور مقترح لإدارة    ٢٠١٦عبیر جلال  الموارد 

رسالة   , میدان�ة  دراسة   , الاسترات�جي  التخط�ط  مدخل  �استخدام  والتعل�م  التر��ة  �مدیر�ات 

 ماجستیر , جامعة بنها ,كل�ة التر��ة , قسم التر��ة المقارنة . 
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دار غر�ب للنشر والط�اعة والتوز�ع    .   ,التخط�ط والمتا�عة). ٢٠١٠(  علي السلمي -٢٥

 .  ,القاهرة

ع -٢٦ حسینعلي  ر�ه  الجامعي  ).٢٠١٢(بد  قبل  التعل�م  في  الاسترات�جي    التخط�ط 

 .  مجلة مستقبل التر��ة العر��ة  مصر.

المرسي(  -٢٧ صالح  محمد  المؤسسات  ٢٠١٦فاتن  و�دارة  التخط�ط  في  معاصرة  رؤى   .(

 . �م�ة. دار الفكر  العر�ي. القاهرةالتعل 

٢٨-   ) ملاحي  رق�ة  زرواط،   الزهراء  في ).دو   ٢٠١٤فاطمة  حیوي  �مورد  المعلومة  ر 

تحقیق ال�قظة الاسترات�ج�ة: دراسة حالة مؤسسة الاتصالات الجزائر�ة مو�ل�س .مجلة العلوم 

 . ١ع.١٥الاقتصاد�ة والإدار�ة: جامعة السودان للعلوم والتكنولوج�ا، مج ,

عامر(  -٢٩ محمود  ،احمد  الد�ش  ص�حي  الخدمة ٢٠١٨�ر�م  �مكاتب  الإدارة  تطو�ر   .(

مجلة الاجتما الإسترات�ج�ة،  الإدارة  مدخل  ضوء  فى  سعید  بور  �محافظة  المدرس�ة  ع�ة 

 ). جامعة بور سعید  ١).مجلد(٢١التر��ة.ع(

الكلابي(  -٣٠ فهد  وحو�مة٢٠١٩محمد  الاسترات�ج�ة  ال�قظة  بین  العلاقة  المؤسسات   ). 

: السعود�ة   العر��ة  المملكة  رؤ�ة  مضامین  وفق  .٢٠٣٠السعود�ة  تطب�ق�ة   مجلة دراسة 

 جامعة شقراء: جامعة شقراء. 

الامین(  -٣١ لقمان ٢٠١١محمد  ابن  التر�وي.الط�عةالثان�ة.دار  للتخط�ط  العام  ).الاطار 

 للنشر والتوز�ع.القاهرة. 

ع -٣٢ السید  التخط�ط  المفاه�).٢٠١٢( المقصود   بدمحمد  في  الحدیثة  والاسالیب  م 

 .  ٤ ط  ٢,ع ١١العدد م  .مجلة الثقافة العر��ة .   التر�وي 
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الشال(   -٣٣ محمود  مصطفى  مكاتب  ٢٠١١محمود  ادوار  لتفعیل  مقترح  تصور   (

التخط�ط والمتا�عة لتطو�ر منظومة التعل�م العام في مجتمعنا المصري ,جامعة عین شمس, 

 ٥٥٨ص  ٢مجلد 

الت  -٣٤ والتعل�م(وزارة  وتقو� ٢٠١١ر��ة  متا�عة  دلیل  تدر�ب  ).  برنامج  خر�جي  اداء  م 

 الادارة الوسط�ة .وحدة التخط�ط والمتا�عة .برنامج تحسین التعل�م ,الاتحاد الاورو�ي . 
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