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المفهوم ه حیث  من  التنافس�ة  للمیزة  النظر�ة  الأسس  علي  الضوء  القاء  إلي  ال�حث  دف 

وأنواع المیزة التنافس�ة   والأهم�ة والأهداف والأسس التي تقوم علیها ، ومصادر واسترات�ج�ات
ل في مصر وأهدافها وتحلیل واقع هذه  طفاض الأو�ذلك توض�ح أهم�ة مرحلة ومؤسسات ر�ا

م ضوء  علي  �عض المؤسسات  إلي  للوصول  محاولة  في  وذلك  التنافس�ة  المیزة  ؤشرات 
المقترحات التي تسهم في تحقیق المیزة التنافس�ة بها، واستخدم المنهج الوصفي ، وتوصل 

منها  ال النتائج  ل�عض    یزة الم  تحقیق  علي  الأطفال  ر�اض  مؤسسات  قدرة   ضعف�حث 
  المعلمات   أعداد  في   العجز  لسد   وافتقارها   بها   التنظ�مي  اله�كل  لغ�اب   وذلك   التنافس�ة
  الأجهزة  استخدام   ،قلة  الفر�ق   روح   وغ�اب  الجماعي  العمل  قلة  من  عل�ه  ومایترتب 

  مایناسب ،  النائ�ة  المناطق  في  خاصة  الأطفال  ر�اض  مؤسسات  في  المتطورة   التكنولوج�ة
و المنتج   هوتمیز   التنافس�ة  المیزة   أنواع  من  الأطفال  ر�اض  مؤسسات  التي   المشكلات  من، 

 متتال�ة   قرارات  واتخاذ  الإدار�ةالفوضى    الأطفال  ر�اض  مؤسسات  في  التنافس�ة  المیزة   تواجه
 .  المؤسسات   لهذه  الفعلي �الواقع  وغیرمقترنة مدروسة غیر

 . التنافس�ة المیزة  الأطفال، ر�اض مؤسسات  :  المفتاح�ة   الكلمات
Summary 
The aim of the research is to shed light on the theoretical foundations 
of competitive advantage in terms of concept, importance, objectives 
and foundations on which it is based, sources, strategies and types of 
competitive advantage, as well as clarifying the importance of the 
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stage and institutions of kindergartens in Egypt and their objectives 
and analyzing the reality of these institutions in the light of indicators 
of competitive advantage, in an attempt to reach some The proposals 
that contribute to achieving the competitive advantage in it, and the 
descriptive approach was used, and the research reached some results, 
including the weak ability of kindergarten institutions to achieve the 
competitive advantage, due to the absence of the organizational 
structure in them and their lack of filling the deficit in the number of 
teachers and the consequent lack of teamwork and the absence of 
team spirit, lack of The use of advanced technological devices in 
kindergarten institutions, especially in remote areas, What suits 
kindergarten institutions from the types of competitive advantage is 
product excellence, and one of the problems facing the competitive 
advantage in kindergarten institutions is administrative chaos and 
successive decisions that are not studied and are not associated with 
the actual reality of these institutions. 
Keywords: kindergarten institutions, competitive advantage 

 المقدمة : 

الت العناصر  أهم  من  الأطفال  ر�اض  إدارة  العمل�ة تعد  تفعیل  علي  القائمة  الأساس�ة  ر�و�ة 
المؤسسات  أهداف  تحقیق  علي  تساعد  التي  المرتكزات  أهم  من  وتعد  والتر�و�ة  التعل�م�ة 
التعل�م�ة وتعمل علي تسییر العناصر ال�شر�ة المشار�ة ف�ه والتي تتمثل في العاملین داخل 

فيال الأداء  جودة  ترت�ط  �ما  خارجها،  من  والمشار�ین  الأطفال   روضة  ر�اض  مؤسسات 
عمل�ات   لق�ادة  یؤهلها  ما  والكفا�ات  المهارات  من  تمتلك  التي  الفاعلة  الإدارة  توافر  �مدي 
النشء  عمر  في  حرجة  �مرحلة  الأطفال  ر�اض  في  الجدیدة  التوجهات  مع  التطو�روتمشً�ا 

�ج�ات النهوض بهذه المؤسسات؛ فكانت الحاجة إلى تعز�ز استرات وحتى تتمكن من الارتقاء و 
 جدیدة توضح الجهود المبذولة للتطو�ر. 

لقد ألقت طب�عة القرن الحادي والعشر�ن �آثارها علي النظم التعل�م�ة وأص�ح لزاما علیها أن 
إلا   تواكب التغیرات والتحولات في العصر الحالي ولا �مكن للنظام التعل�مي أن �حقق ذلك 

ما �شهده إدارة النظام التعل�مي من   من خلال تعز�ز مختلف أنواع الإصلاح والتطو�ر حیث 
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في  تحد�ا  التطو�ر والإصلاح  �مجال ر�اض الأطفال و�شكل  یلحق  ما  هائلة وهو  تغییرات 
ظل الاتجاهات الإدار�ة الحدیثة . فإدارة ر�اض الأطفال هي المحتوي الرئ�سي لتطو�ر هذه  

 .  )  Zahang, 2019,p1(المرحلة  
الموضوع من  التنافس�ة أضحت  وعامل والمیزة  الدافعة  القوة  وهي   ، الإدارة  في  الحدیثة  ات 

نجاح أساسي لأي مؤسسة تسعي لتحقیق أهدافها ورفعة ق�اداتها نظرا للدور الذي تقوم �ه في 
لتنافس�ة،ومن الارتقاء �مستوي الأداء بها .ولكي تتمكن المؤسسة التعل�م�ة من تحقیق المیزة ا

شاطها فإن علیها فهم العلاقة القائمة بینها و�ین ثم تحقیق أس�ق�ة على منافسیها في مجال ن
من  الاستفادة  أجل  من  المستقبل�ة  وأ�عادها  الرئ�س�ة  مكوناتها  ومعرفة  بها,  المح�طة  البیئة 

نسبً�ا ولو  السلب�ة  آثارها  تجنب  و�ذلك  لها،  المتاحة  ،ابراه�م  الفرص  ع�اس،  (الزهیري 
٢٠١٨،٢  ( 

التعل�م، فإنه من الضرورة   ي على مناهج ومخرجاتولكي تص�ح س�اسة التعل�م ذات تأثیر قو 
الحضار�ة ومن هنا تزداد أهم�ة   أن تتفاعل هذه الس�اسة مع المستجدات التر�و�ة والمتغیرات

الذى الحیوي  للدور  نظرا  بها؛  الإدار�ة  للق�ادات  تنافس�ة  الأ  میزة  تحقیق  في  هداف  تؤد�ه 
وت ووضالتر�و�ة  وص�اغة  التعل�م�ة  الس�اسات  رؤ�ةنفیذ  التعل�م�ة   ع  للمؤسسات  مشتر�ة 

تحقیــق مســتو�ات عالیــة مــن   وهو ما �سعي إل�ه ال�حث الحالي،    �التعاون مع العاملین بها
 الأداء تســهم في تحقیق المیــزة التنافســ�ة �مؤسسات ر�اض الأطفال. 

 مشكلة ال�حث : 
مؤ تعان على  ي  سل�ا  تؤثر  مشكلات  وجود  من  الأطفال  ر�اض  من سسات  المبذولة  الجهود 

العمل�ة  تحكم  التي  الس�اسات  في  وضوحًا  تتطلب  المشكلات  وهذه  التطو�ر  بهدف  الدولة 
لتضمین  �حتاج  الذي  الأمر  الهامة،  المؤسسات  بهذه  المت�عة  الإدار�ة  والأنماط  التعل�م�ة، 

هذه  ، وقد أشارت نتائج �عض الدراسات السا�قة إلي    �فاءتهاآل�ات فاعلة تسهم في تحسین  
عدم وجود استقلال�ة لإدارة ر�اض الأطفال �المدیر�ات التعل�م�ة فهي خارج المشكلات منها  

�محافظات   تعل�م�ة  مدیر�ة  �كل  الابتدائي  التعل�م  إدارة  وتت�ع  الرسمي  التعل�مي  السلم 
دراسة   ذ�رته  �ما  أحمفاروق (  الجمهور�ة   الملائم  الإداري   اله�كل  غ�اب ،    )٢٠١٨  د ، 
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 العاملین   بین  الاتصال   وضعف   المیزان�ات  ،قلة   الحدیثة  التكنولوج�ا   ستخداما   وقلة  للروضة
تهانيشحاته(  دراسة  نتائج  في  ورد  ما  وهذا  الروضات  داخل الجودة    )٢٠١٧،  ،غ�اب 

والتجد للتطو�ر  مستمرة  حاجة  في  �جعله  مما  الإداري  �النظام  إل�ه والكفاءة  أشارت  �ما  ید 
فیها من و   م)٢٠٢١،  ، ز�نب   ،السماحي ، سعد�ة الشرقاوي ( �ما  الابتدائ�ة  المدارس  تحتاج 

علیها  والتغلب  المشكلات  من  لعدد  التصدي  إلي  التنافس�ة  المیزة  تحقق  حتي  روضات 
كضعف اله�اكل التنظ�م�ة ، غ�اب قاعدة الب�انات ومنظومة المعلومات الادار�ة ، وانخفاض 

،مستو  الجودة  وحلقات  الفر�ق  روح  غ�اب   ، ال�شر�ة  الموارد  والسلوك    ي  المناخ  تدهور 
 Al. التنظ�مي وغ�اب الأداء الأفضل ، والفشل في التعرف علي تهدیدات البیئة المح�طة  

dakeel ,Almannie,2015,p16) ( 

اف  ولا شك أن الإدارة الفعالة هي مفتاح النجاح لأي جهد جماعي إذ لابد من وضع الأهد
والإ الموارد  مجموعة  من  للاستفادة  والمحددة  والمعنو�ة الواضحة  والماد�ة  ال�شر�ة  مكانات 

المتاحة فوجود الأموال والأفراد والموارد والمعلومات لا �ضمن لنا تحقیق أهدافنا إلا إذا �انت  
 ) ١٩م ، ص٢٠١٢(أحمد د�اب ، فتحي ، إدارة حك�مة تعمل وفق منهج علمي 

الم مفهوم  ظهر  �ردوقد  التنافس�ة  والیزة  المعرفة  فى  الهائل  للتقدم  فعل  الحدیثة ة  تكنولوج�ا 
تعدیل  منها  یتطلب  �ما  والعالم�ة  المحل�ة  المنافسة  خلال  من  المؤسسات  أهداف  لتحقیق 
س�اساتها واسترات�ج�اتها ورفع �فاءة العاملین بها وتنم�ة قدراتهم وابتكاراتهم وتنم�ة مهاراتهم  

ومستو�اته فؤاد،  ا  المعرف�ة   ، ،  ١١م،ص  ٢٠١٢(القاضي  الطرق   و�ذلك)   أص�حت 
أقل المؤسسات  تستخدمها  �انت  التي  التقلید�ة  الح�اة،    التنافس�ة  تعقد  مع  وخاصة  فعال�ة؛ 

التنافس�ة   للمیزة  أحدث  مصادر  عن  ال�حث  إلى  المؤسسات  تحتاج  السبب  لهذا 
)ŞendoğduAslan, Ayşe Kocabacak, &şukruGuven ،2013 ،818 ( 

الأط ر�اض  مؤسسات  قدرة  ضعف  في  ال�حث  مشكلة  تتضح  مصر  فالو�ذلك  علي     في 
تقد�مها خدمات   علي  تؤثر  وتحد�ات  معوقات  من  تواجهه  لما  نظرا  التنافس�ة  المیزة  تحقیق 

 تعل�م�ة ممیزة  وعلى هذا تكمن مشكلة ال�حث في السؤال الرئ�س. 
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 ؟    في مصر فالمؤسسات ر�اض الأط��مكن تحقیق المیزة التنافس�ة  ك�ف

 سئلة: و�تفرع من هذا السؤال الرئ�س عدد من الأ

 ؟  في المؤسسات التعل�م�ة ـ ما الأسس النظر�ة للمیزة التنافس�ة١

 ـ ما واقع مؤسسات ر�اض الأطفال في مصر علي ضوء مؤشرات المیزة التنافس�ة ؟٢

 ؟المصر�ةال  المقترحات لتحقیق المیزة التنافس�ة في مؤسسات ر�اض الأطف أهم  ــ ما٤
 الأهداف التال�ة :    �سعي ال�حث الحالي إلي تحقیقأهداف ال�حث :

 . في المؤسسات التعل�م�ة الأسس النظر�ة للمیزة التنافس�ة ـ تعرف١

 ـ تحلیل واقع مؤسسات ر�اض الأطفال في مصر علي ضوء مؤشرات المیزة التنافس�ة. ٢

 . في مصر ت ر�اض الأطفالمقترحات لتحقیق المیزة التنافس�ة في مؤسساطرح ــ ٣
 حث إلى: أهم�ة ال�حث : تنقسم أهم�ة ال�

 وتتمثل في: الأهم�ة النظر�ة:  

ـ تنطلق أهمیته من أهم�ة مؤسسات ر�اض الأطفال هذه المرحلة الهامة والمؤثرة في ح�اة  ١ 
التغیرات   مواك�ة  في  وتساعدها  التقدم  بر�ب  اللحاق  من  لتمكنها  تحسینها  �غا�ة  الانسان 

 ة في العصر الحالي .  السر�ع

ال ـ  ٢ الأسس  على  الضوء  یلقى  وال  ظر�ةنأنه  المداخل  أهم  ومعرفة  التنافس�ة    مؤشراتللمیزة 
 ومن ثم معرفة ��ف�ة الاستفادة منها في رفع �فاءة مؤسسات ر�اض الأطفال. 

 وتتمثل في   الأهم�ة التطب�ق�ة:

علي -١ العاملین  الأطفال  تساعد  ر�اض  القرا  تطو�رمؤسسات  وال�احثین  ومتخذي  ر 
 . حات لتحقیق المیزة التنافس�ة�م مقتر عن طر�ق تقد المهتمین �مجال ر�اض الأطفال و 



 

 
 
 

 
 

۱۱۷٤ 

 النفسيةو التربوية للعلوم الفيوم جامعة مجلة
 م  ٢٠٢٢ديسمبر  -شر ـ العدد التاسعالـد السـادس ع

أداء   -٢ في  النظر  إعادة  تؤ�د على ضرورة  التي  الدراسات  �ثیر من  لتوص�ات  تلب�ة  �عد 
تؤثر على   تواجهه من مشكلات  وما  الأطفاللما �شو�ها من ضعف   مؤسسات ر�اض 

 كفاءتها.

م -٣ ال�حث  هذا  الجهود  �أتي  مع  مر تزامن  لتطو�ر  المصر�ة  الدولة  من  حلة  المبذولة 
 مؤسسات ر�اض الأطفال �أول وأهم المراحل في ح�اة الانسان . 

 قد �فتح المجال أمام ال�احثین لتناول المیزة التنافس�ة في مراحل تعل�م�ة أخري .  -٤
 :  حثمنهج ال�

المناهج أنسب  من  فهو  الوصفي،  المنهج  الحالي  ال�حث  ال�حث    استخدم  لطب�عة  العلم�ة  
یت لا  الذي  المنهج  وهو  إلى وصف  الحالي   یتعداها  بل  للظاهرة،  الراهنة  الحالة  عند  وقف 

�العلاقات   یهتم  �ما  ووصفها،  المشكلات  ملامح  وتحدید  وأشخاص،  وعمل�ات  نشاطات 
�المستقبل   للتنبؤ  محاولات  مع  الجار�ة،  الظواهر  بین  ، ٢٠١٠  Gay ,L., R(السائدة 

 .  التنافس�ةالمیزة   علي ضوءر�ق تحلیل واقع مؤسسات ر�اض الأطفال ط عن)٢٦٤

 حدود ال�حث:  

 علي  مصر   في  الأطفال  ر�اض  مؤسسات  واقعي  الحال  ال�حث  یتناول:  الحدودالموضوع�ة
،    التنافس�ة  المیزة   ضوء التحت�ة  البن�ة   ، (المؤسسات  الآت�ة  المؤشرات  من  �ل  ومن خلال 

ال تكنولوج�ا  علي  الابتكار  الاعتماد  علي  القدرة   ، المهارات   ، والاتصالات  وتم  معلومات   (
اخت�ارهم تحدیدا �اعت�ار أنهم المؤشرات المناس�ة للمؤسسات التعل�م�ة �شكل عام والتي تلائم  
�الصناعات   أكثر  تتعلق  المؤشرات  �اقي  أن  حیث  �شكل خاص  الأطفال  ر�اض  مؤسسات 

 . والشر�ات وما إلي ذلك من مؤسسات اقتصاد�ة  

 المصر�ة.   اض الأطفالات ر��قتصر ال�حث الحالي علي مؤسسالحدود المكان�ة : 

 م. ٢٧/٧/٢٠٢١م حتي٢٠/٥/٢٠٢١خلال الفترة من هذا ال�حث  إعداد تم :الحدود الزمن�ة 
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 مصطلحات ال�حث :  

    Competitive Advantage          المیزة التنافس�ة

عن غیره ، والمیزة التنافس�ة هي التي تمیز الشئ  میز تعني الصفة    والمیزة التنافس�ة لغوً�ا:
التي تحدثها الشر�ة لعملائها تجعلها في وضع �النس�ة لمنافسیها أسعار أرخص أو الق�مة  

 (معجم المعاني الجامع) منتج أفضل .  
مثله   و�دا فضله علي  امتاز  أي  الشئ  وتمیز  الرفعة  �عني  المیز وهو  .(المعجم المیزة من 

 )  ٨٩٣الوس�ط ، 
التي تقدم للأفراد   أو المؤسسات ط�قًا لأحكام قانون�ة أو كما تعني المیزة العین�ة أو النقد�ة 

.  ) ٣٢ز�ي بدوي، أحمد، د.ت ،  .(  اتفاق�ة تهدف إلى تحسین أحوالهم الاجتماع�ة أو الماد�ة
) المنافسین  على  الفوز  بها  المؤسسة  تستط�ع  التي  الوسیلة   .Macmillan, Hوهي 

&Tampoe, M ،2012  ،17(  . 
اصطلاحا التنافس�ة  المها  المیزة  �أنها  تعرف  یت�ح :  الذي  المتمیز  المورد  أو  التقن�ة  أو  رة 

هؤلاء  عن  واختلافها  تمیزها  و�ؤ�د  المنافسون  �قدمه  عما  تز�د  ومنافع  ق�م  إنتاج  للمؤسسة 
والق�م   المنافع  من  المز�د  لهم  �حقق  حیث  والتمیز  الاختلاف  یتقبلون  الذین  التي المنافسین 

 )٨٣-٨٢ م،٢٠٠٢.( السلمي ، علي ، تتفوق عما �قدمه الآخرون  

كما تعني مشار�ة جم�ع الموارد �ما في ذلك القوي العاملة للتفوق علي المنافسین ، وتحسین 
 . للمؤسسة  والاجتماع�ة  الاقتصاد�ة  والسمعة  العمل   ,Amegashie,A(أداء 

2018,p6( ال علي  المؤسسة  قدرة  مدي  �أنها  تعرف  المؤسسات كما  علي  الأداء  في  تفوق 
ت بدرجة عال�ة من الكفاءة والفعال�ة ، والقدرة علي أداء الأعمال ت�جة تقد�م خدماالمنافسة ن 

.( معجم مصطلحات الحكامة التر�و�ة ، الحكم �شكل متمیز و�طر�قة أفضل من المنافسین  
 ) ٥١،ص٢٠١٢الرشید ، 

  : إجرائ�ا  الحالي  ال�حث  مؤسسات و�عرفها  الأطفال�ار   قدرة  تعل�م�ة ض  خدمات  تقد�م  علي 
 . بهاالمیزة التنافس�ة   لاسترات�ج�ات والمداخل لتحقیقف اممیزة من خلال توظ�
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كـل مؤسسة تر�و�ة للأطفال قائمة بذاتها و�ل فصل أو فصول مؤسسات ر�اض الأطفال :  
الرا�عة،  سن  �عد  الأطفـال  تقبـل  دار  و�ـل  رسم�ة  �مدرسة   فالالأط  ر�اض  تخضع  ملحقة 

 التنفیذیـة اللائحـة وتحـدد  الفنـي،و  الإداري   ولإشـرافها التعلـ�م   وزارة  و�ـرامج لخطـط

(قانون    بها  الالتحاق  ومقابل  القبول  وشروط   فیها  العمل  وتنظ�م  إنشائها  و��ف�ة  مواصفاتها
 )  ٥٦،٥٨الطفل ، مادة رقم 

ولي ، والتي تساعد في ثاني المؤسسات التر�و�ة الهامة �عد الأسرة م�اشرة �مؤسسة أوهي:
الهامة لها أو من جهة الإعداد الجید للطفل سواء جسد�ا تر��ة الطفل سواء من حیث المكانة 

بتقد�مها   تقوم  التي  الأنشطة  خلال  من  ذلك  و�تم  واجتماع�ا  وأخلاق�ا  .(أحمد  ومعرف�ا 
 ) ١٦م،٢٠٢٠الأزهري،مني ، سامح ابوهش�مة ، مني ، 

د هي مؤسسات تر�و�ة تنمو�ة تكمل دور الأسرة وتؤ�ا ال�حث: والتعر�ف الإجرائي لها في هذ 
من  لشخص�اتهم  المتكامل  النمو  تحقق  التي  والق�م  المهارات  الأطفال  �كتسب  ففیها  عل�ه 

 .   جم�ع الجوانب ومن ثم تؤهلهم للاندماج في المجتمع والح�اة 

 الدراسات السا�قة: 

متغیري ال�حث الحالي �شكل م�اشر إلا   في حدود علم ال�احثة لاتوجد دراسات سا�قة تناولت 
�عض الدراسات ذات الصلة غیر الم�اشرة والتي اقتصرت علي تناول   صول إليأنه تم الو 

التي  والأجنب�ة  العر��ة  الدراسات  ل�عض  عرض  التالي  و�الجزء  فقط   ال�حث  متغیري  أحد 
من الأقدم للأحدث تناولت المیزة التنافس�ة ومؤسسات ر�اض الأطفال وقد ترتیبها تصاعد�ا  

 كما یلي :  

 :  م)٢٠١٩،   ـ دراسة (بهاء الدین عر�ي١
مؤشرات التنافس�ة العالم�ة �التعل�م الابتدائي وموقع و المیزة التنافس�ة  تعرف  هدفت الدراسة إلي

مصر بین الدول عر��ا  وعالم�ا ، واستخدمت المنهج الوصفي ، وتوصلت إلي مجموعة من 
ي حققته مصر في �عض المؤشرات �ان تحسن وهمي لم �حدث  النتائج منها : التحسن الذ

تتحقق في   لكي   ، العالم�ة  النظم  منافسة  عن  �عیدا  مازال  التعل�م  وأن  الحق�ق�ة  الق�مة 
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تدني  وأن   ، للمدارس  المؤسس�ة  البن�ة  تطو�ر  ذلك  یتطلب  المصر  التعل�م  في  التنافس�ة 
التعل�م  التنافس�ة یرجع إلي تأخر مشار�ع البن�ة التحت�ة وا  لبیروقراط�ة ، ولابد من أن �متلك 

قدرات   المعلومات  المصري  تكنولوج�ا  تساعد  �ما  الاسترات�جي  التفكیر  مثل  للمنافسة  تؤهله 
 دورا هاما في تهیئة المناخ للتنافس�ة . 

 :  م) ٢٠١٩ـ دراسة (عبیر علي أحمد ٢
الأطفال في �ندا  هدفت الدراسة إلي الوصول لتطب�قات الإصلاح التر�وي لمؤسسات ر�اض  

یت �ما  مصر  في  منها  والإفادة  وامكان�اته واسترال�ا  ظروفه  المصري  المجتمع  مع  ناسب 
تنفیذ   و�ین  بینها  تحول  التي  المعوقات  وأهم   ، مصر  في  الأطفال  ر�اض  لمؤسسات 
مسئول�اتها ، واعتمدت علي المنهج المقارن ، وتوصلت إلي أهم تطب�قات الإصلاح تمر�زت  

ح لإصلاح مؤسسات  لمتعلمة ـ الحو�مة ـ الإدارة الذات�ة . وقدمت تصور مقتر في المنظمة ا
 ر�اض الأطفال في مصر .  

 :  م) ٢٠٢٠ ولاء السید أبو رجبــ دراسة ( ٣
إلى الدراسة  التمیز   هدفت  تحقیق  في  الأطفال  ر�اض  �مرحلة  الإدارة  دور  علي  الوقوف 

الم  التمیز  تعوق  التي  المعوقات  عن  والكشف   ، الأطفال المؤسسي  ر�اض  �مرحلة  ؤسسي 
مقترحة لتفعیل دور الإدارة في تحقیق التمیز ، واستخدمت    محاولة الوصول إلي استرات�ج�ة

المؤهلة  ال�شر�ة  الكفاءات  قلة  منها  المعوقات  �عض  رصد  إلي  وتوصلت  الوصفي  المنهج 
ضات  للعمل �الروضات ، قلة التمو�ل المخصص لر�اض الأطفال وقلة التوسع في إنشاء رو 

، وأوصت �   الجهود  ،وتكث�ف   و�دار�اً   ماد�ا   ل الأطفا  ر�اض  �مرحلة   الاستقلال   أهم�ةجدیدة 
 الأعمال  رجال  وتشج�ع  الیون�س�ف  مثل  �الطفولة  المهتمة  الهیئات  من  منح  على  للحصول
  السلم   ضمن  الأطفال  ر�اض  مرحلة  جعل  على  والعمل  جدیدة   روضات  بناءفي    للاشتراك
 . التعل�مى

 : م) ٢٠٢١ور،  بیر شوق أن ـ دراسة (ع٤
ستخدام المیزة التنافس�ة �مدارس التعل�م الأساسي في مصر  هدفت الدراسة إلى أهم متطل�ات ا 

التمیز، وتوصلت الدراسة إلى العدید من المتطل�ات اللازمة لتحقیق  على ضوء استرات�ج�ة 
یز والاختلاف بهذه  المیزة التنافس�ة �مدارس التعل�م الأساسي �ضرورة لتبني استرات�ج�ة التم



 

 
 
 

 
 

۱۱۷۸ 

 النفسيةو التربوية للعلوم الفيوم جامعة مجلة
 م  ٢٠٢٢ديسمبر  -شر ـ العدد التاسعالـد السـادس ع

المتم الأداء  مكافأة  أهمها:  والمهارات،  المدارس،  والقدرات،  �الموارد،  خاصة  ومتطل�ات  یز، 
المعلمین  دعم  إلى  �الإضافة  متمیزة،  تعل�م�ة  وخدمة  بتعل�م  المتعلمین  تزو�د  وضرورة 

والتأكید على   الجودة،  معاییر  المتمیز وفق  الأداء  تحقیق  �مكنهم من  �ما  توفیر وتشج�عهم 
والعمل والإبداع،  للتنوع  الداعمة  الدراس�ة  تعزز   البیئة  التي  التعل�م�ة  الأنشطة  تصم�م  على 

 . الإبداع والتفكیر الناقد لدى �افة أطراف العمل�ة التعل�م�ة 
 : م) ٢٠٢١ــ دراسة (مروة محمد راغب  ٥

المعاصرة ،    هدفت الدراسة إلي تحقیق التنافس�ة �مؤسسات التعل�م الفني في ضوء الاتجاهات
التنافس� تحقیق  تواجه  التي  التحد�ات  �المنهج وأهم  واستعانت   ، الفني   الثانوي  �التعل�م  ة 

متطل�ات   في  القصور  جوانب  �عض  وجود  منها  النتائج  �عض  إلي  وتوصلت   ، الوصفي 
متطل�ات   عدة  ضرورة  علي  وأكدت  الفني  الثانوي  التعل�م  �مدارس  التنافس�ة  المیزة  تحقیق 

في   وموارد  متمثلة  وتمو�ل�ة  وتشر�ع�ة  و�دار�ة  تكنولوج�ة  المیزة  متطل�ات  لتحقیق  �شر�ة 
التنافس�ة ، وأشارت إلي �عض التحد�ات ومنها قلة التشر�عات التي تدعم التنافس�ة ، نقص 
الإدار�ة  الأسالیب  استخدام  ، ضعف  المتطورة  التكنولوج�ا  استخدام  وقلة  الماد�ة  الامكانات 

 الحدیثة .  
 ة :  الأجنب� الدراسات 

 )   Rebecca, B, Shih-Ying,Y,Lynn,Ng 2017ـ ( دراسة  ١
هدفت الدراسة إلي تقی�م مستوي مؤسسات ر�اض الأطفال في سنغافورة وتم استخدام المنهج 
الوصفي المسحي ، ومق�اس جودة التعل�م في المرحلة الم�كرة ضمن ثلاث أ�عاد ، وأظهرت  

ض الأطفال �انت جیدة �شكل عام إلا في الفقرات  النتائج أن مؤشرات جودة مؤسسات ر�ا
 ة �الأنشطة والمواد اللغو�ة فلم تحصل علي تقدیرات مناس�ة .  المتعلق

دراسة٢  Nkundabanyanga,S.K.; Muhwezi) M.&Tauringana,2018ــ 
V (، 

إلى الدراسة  الثانو�ة   هدفت  المدارس  في  الإدار�ة  المحاس�ة  ممارسات  استخدام  أثر  تحدید 
بین الجنسین، وأثر اجتماعات  غند�ة، من خلال دراسة أثر حجم مجلس الإدارة، والتنوع  الأو 

هناك   أن  إلى  الدراسة  وتوصلت   ، المدارس  هذه  في  تنافس�ة  میزة  تحقیق  على  المجلس 
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المحاس�ة  وأن  الإدار�ة،  المحاس�ة  لتقن�ات  المدارس  استخدام  مدى  في  واضحة  اختلافات 
المجال  تفعیل  ومدى  التنافس�ةالإدار�ة  المیزة  تحقیق  في  قوي  تأثیر  یؤثر  الإدار�ة   س 

�المدارس، �الرغم من ذلك لا یؤثر حجم مجلس الإدارة على تحقیق المیزة التنافس�ة، �ما أنه 
�الرغم من أن ملك�ة المدارس الحكوم�ة له تأثیر إ�جابي على المیزة التنافس�ة إلا أن حجم  

 حقیق المیزة التنافس�ة. المدرسة ذاتها ل�س له  أي تأثیر في ت

 ) ،Erichsen, J. &Waldow, F.2020(ـ دراسة  ٣
تناول مدى مواجهة المدارس الداخل�ة للتناقض بین رغ�ة الآ�اء في منح  هدفت الدراسة إلى 

أطفالهم السبق في المنافسة وتحقیق المیزة التنافس�ة بناء على المؤهلات التعل�م�ة والمكانة 
جدارة في  ناح�ة والمعاییر الاجتماع�ة القو�ة للتقدم عن طر�ق الالاجتماع�ة والوظائف من  

رسوم   دفع  في  الراغبین  للعملاء  جاذ�ة  لتظل  أخرى  ناح�ة  الفرصمن  تكافؤ  ظروف  ظل 
عال�ة مقابل تعل�م حصري. توصلت الدراسة إلى اختلاف الطرق التي تتعامل بها المدارس 

واعت مهمة،  نواحي  في  المتضار�ة  المطالب  هذه  س�اقات  مع  على  �بیر  �شكل  مادها 
ز�ة والألمان�ة التي تجد المدرسة نفسها فیها، فاختلفت �ل مدرسة الأنظمة المختلفة الإنجلی

وتكافؤ   �الجدارة  �التزامها  الإنجلیز�ة  المدرسة  فتمیزت  لها؛  تنافس�ة  میزة  تحقیق  ��ف�ة  في 
مدت المدرسة الألمان�ة میزتها الفرص النا�ع من مكانتها المتمیزة وعراقتها وقدمها، بینما است

الج دارة في فصولها ومنحها الدراس�ة مما �مثل ضغوطًا علیها حتى  التنافس�ة من تحقیق 
تثبت لأول�اء الطلاب المحتملین أن المدرسة هي الاخت�ار الصح�ح وأن استثمارهم سیؤتي  

 على المدى الطو�ل.  هاثماره فی
 التعلیق العام علي الدراسات السا�قة  

متبی والأجنب�ن  العر��ة  السا�قة  الدراسات  �عض  عرض  خلال  المیزة  ن  تناولت  والتي  ة 
التنافس�ة ومؤسسات ر�اض الأطفال أن الدراسات السا�قة هدفت إلى بلورة الإطار النظري  
المیزة  لتحقیق  أو  الأطفال  ر�اض  مؤسسات  لتطو�ر  إما  مقترحات  معظمها  وقدمت  لهما، 

التعل�م�  �المؤسسات  وأوجه التنافس�ة  المشكلات  عن  �شفت  �ما   ، مراحلها  �اختلاف  ة 
تحقیق القص و�ین  بینها  تحول  قد  والتي  الأطفال  ر�اض  مؤسسات  منها  تعاني  التي  ور 

 التنافس�ة وعل�ه ف�مكننا القول �أنه:



 

 
 
 

 
 

۱۱۸۰ 

 النفسيةو التربوية للعلوم الفيوم جامعة مجلة
 م  ٢٠٢٢ديسمبر  -شر ـ العدد التاسعالـد السـادس ع

: المساعدة في تحدید المشكلة �الاطلاع  استفاد ال�حث الحالي من الدراسات السا�قة في
 ات, و�ثراء الإطار النظري له، و��ان أهم�ة ال�حث.  علي نتائج هذه الدراس

الحالي مع الدراسات السا�قة في :  و� ال�حث  المنهج الوصفي  تشا�ه  المنهج المت�ع وهو 
) فقد استخدمت المنهج المقارن . �ما اتفق ال�حث م٢٠١٩  ،عبیر   أحمد   علي عدا دراسة (

ة التنافس�ة ووضع مقترحات لذلك،  مع الدراسات السا�قة في التأكید على أهم�ة تحقیق المیز 
ر�اض الأطفال وضرورة تطو�رها والارتقاء بها إلي أفضل مستوي   إلي جانب أهم�ة مرحلة 

 من الجودة والكفاءة. 
: في  السا�قة  الدراسات  مع  الحالي  ال�حث  واقعتناول  واختلف  ر�اض   تحلیل    مؤسسات 

ل والاسترات�ج�ات المداخ  ، و�ذلك في مصر علي ضوء مؤشرات المیزة التنافس�ة    الأطفال
قد  ،مؤسسات  هذه ال�ف�ة استثمارها وتحق�قها في رفعة مستوي  الخاصة �المیزة التنافس�ة و� 

 ورد الاختلاف أ�ضا في الحدود ومجتمع ال�حث. 
 :  المحاور التال�ةو�سیر ال�حث الحالي وفق محاور ال�حث : 
 : الأول   الأهداف،   ،المشكلة،  دمةمقال(  من  �ل�شمل    والذي�حث  لل  العام   طارالإالمحور 
  ، والتعلیق علیها  السا�قة   ،الدراسات  والمصطلحات  ،المفاه�م  ال�حث  حدود   الأهم�ة،المنهج،
 محاور ال�حث ) 
 الأسس النظر�ة للمیزة التنافس�ة.   المحور الثاني :

 : الثالث    مؤشرات   ضوء  علي  مصر   في   الأطفال  ر�اض  مؤسسات   واقع  تحلیلالمحور 
 . التنافس�ة  المیزة 

 في  الأطفال   ر�اض  مؤسسات   في   ةالتنافس�  المیزة  لتحقیق   مقترحات  تقد�م:    محور الرا�علا
 مصر

 ل�ه من عناصر نقوم �عرض المحاور ت�اعا  و�عد عرض المحور الأول وما �شتمل ع
 . لمیزة التنافس�ة الأسس النظر�ة ل: الثاني   المحور

 علیها   المحافظة  لأن   لبدا�ة،ا  هاكن ،ل  �ثیرة  جهود   إلى  �حتاج  �ان  و�ن  التنافس�ة   المیزة  تحقیق
 من  المستمر   الدعم  ،تتضمن  واضحة  وخطط  استرات�ج�ة  رؤ�ة  تطلب ی   ،وهذا   المطلوب  هو

 والماد�ة   ال�شر�ة  اللازمة  المتطل�ات  ،وتوفیر  للعاملین  المستمر  والتدر�ب  العل�ا،   الإدارة
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سوف    أجل   ومن   المعاصرة  التغیرات   لمواك�ة  �استمرار  التنظ�م�ة  الثقافة  ،وتطو�ر ذلك 
ن أهم�ة وأهداف واسترات�ج�ات والأسس التي تقوم سنعرض الأسس النظر�ة للمیزة التنافس�ة م

 علیها والأنواع ومصادر هذه المیزة ف�ما یلي : 

 أولا : أهم�ة المیزة التنافس�ة: 
تخلو  ولا  المنظمات،  أداء  علیها  یرتكز  التي  الأساس�ة  القاعدة  التنافس�ة  المیزة   تمثل 

القر   اساتالدر  الماض�ة من  القلیلة  السنوات  الحادي والعشر�ن من مفهوم  والأ�حاث خلال  ن 
على وه�منته  المفهوم  هذا  فبروز  التنافس�ة،  مهمًا  المیزة  جعله  التوجهات  �النس�ة   مختلف 

متطل�ات   مع  والتلاؤم  للتك�ف  المنظمة  إلیها  تلجأ  التي  الخ�ارات  أحد  بوصفه  للمنظمات، 
(وفیق   �المستفیدین  ة تهدف علمً�ا على مقابلة الحاجات والرغ�ات المتعلقة المنافسة فالمنافس
 )١٤٧م ، ص٢٠٢٠رضوان ، وائل ، 

المؤسسة   فتمیز  المؤسسات  في  تلع�ه  الذي  الحاسم  الدور  من  التنافس�ة  المیزة  أهم�ة  وتأتي 
ال�قاء   من  تمكنها  میزتها  إن  حیث  �متطل�اتها،  والوفاء  وجودتها  قدرتها  على  دلیل 

(حلمي مصطفي  في المجتمع الخارجي  الاستمرار�ة، وتحقیق أهدافها متمثلة في ز�ادة ق�متهاو 
 )  ٦٠٥م،٢٠١٩،أم�مة ، 

إلى تحقیق و�سب میزة نسب�ة و أنها تؤدي  فتتمثل في  التعل�م  التنافس�ة في  �النس�ة لأهم�ة 
جودة   وتحسین  ذلك،  على  المحافظة  مع  الإنتاج  تكال�ف  خفض  في  ومستمرة  دائمة 

الإبداعال روح  وحفز  جدید،  هو  ما  �ل  وتقد�م  ،(أحممنتجات،  ،ا�مان  خلف  م،  ٢٠١٨د 
٥٨٣( 

إلي و�شكل �الإضافة  المستفیدین  حاجات  تلبي  خدمات  تقد�م  على  المؤسسات  قدرة  تعز�ز 
أكبر من نظیرتها، وتدع�م أداء المؤسسات انطلاقًا من أدائها الیوم لابد أن �كون أفضل من 

ة أخرى و�ذلك م �خبرات أقرب إلى الدافع العملي من أي وسیلة تعل�م�الأمس، وتزو�د المتعل 
طر�ق  عن  المدارس  هذه  وحدات  �ل  في  التحدیث  وتشج�ع  المدرسي  العمل  بیئة  تطو�ر 
الإعداد   في  المعلومات�ة  أو  التكنولوج�ة  سواء  العصر�ة  المستجدات  �افة  توظ�ف 

 ) . ٣٧٤م، ٢٠١٨(محمد عثمان ، رواء ، والتدر�ب 
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تظ أهمكما  منهر  التعل�م�ة  �المؤسسات  تنافس�ة  میزة  تحقیق  الموارد    �ة  �فاءة  رفع  أجل 
�خدم   الذي  هو  جیدا  المؤهل  ال�شري  العنصر  أن  حیث   ، مستقبلا  للعمل  المؤهلة  ال�شر�ة 
تحقیق المیزة التنافس�ة لأنه مصدر التخط�ط واتخاذ القرار، وهو مصدر العمل المتقن الذي 

ب والتمیز  �الجودة  المعرفة  یتسم  وانتاج  والابداع  الابتكار  وتحقیق  أقل  تحسن من تكلفة  التي 
 )  ٣١٩م ، ٢٠١٢ي ،علي السید، یب (الشخالقدرة التنافس�ة

إن مفهوم  �عد  و  حیث  الغموض؛  �كتنفها  التي  الحدیثة  المفاه�م  من  التنافس�ة  المیزة 
ث �استمرار عن المتطل�ات المعاصرة الآن تستوجب التغییر والتطو�ر السر�ع وتحتاج لل�ح

یق التنبؤ والتخط�ط الاسترات�جي للمواقف �فاعل�ة  ص�غ وأسالیب إدار�ة أكثر ملاءمة، لتحق
 )   Betlis R.A. & Hill, M.A2010 ,1-17(و�فاءة 

تحرص الإدارة الناجحة على تحقیق التنافس للوصول إلى التمیز في وظائفها وفق تنظ�م  
م موضوعي، ورقا�ة مستمرة، إذا لم تعتمد هذه واضح واتصال فعال، وقرارات سل�مة، وتقو�

في فإنها    الأسس  سل�م،   ومالي  إداري  وتخط�ط  أسلوب  على  التعل�م�ة  الإدارة  وظائف 
  ، أهدافها  وتحقیق  في  تغیرات ستفشل  إحداث  إلى  والرائدة  الحدیثة  المؤسسات  سعت  لذا 

التي تحدث في   التغیرات  القرار، ومواك�ة  اتخاذ  المح�طة، ولا جوهر�ة لدعم عمل�ة  بیئتها 
ولى لإكساب المؤسسات المرونة والقدرة اللازمة لتحقیق  شك أن التغییر یهدف �الدرجة الأ

میزتها   و�عزز  المستقبل�ة وخطتها الاسترات�ج�ة،  �خدم نظرتها  �ما  ثقافتها  وتعز�ز  أهدافها، 
  ) ١١٧، ٢٠١٥(حسین علي ، حسین،  التنافس�ة

فراد  �متلكها �ل أو �عض أ  عارف والخبرات والإنجازات، التيوتتمثل المیزة التنافس�ة في الم
بها،و  الأداء  تطو�ر  في  المساهمة  من  وتمكنهم  میزة � المؤسسة،  لا    عطائها   تتوافرتنافس�ة 

و�التالي  والمجتمع  بل  المح�طة  مجتمعاتهم   تطو�ر  في  الإسهام  لغیرها، 
 . )٢٠١٧،٣٢٠(محمد سعد ، نشوة ،  �أكمله   الإنساني

على �قائها واستمرار�تها یزة التنافس�ة هدفا للمؤسسات لتحدي الحفاظ  أص�حت الموعلى هذا  
بداع والابتكار ، حیث تعتمد المیزة على تحقیق الإ وتحقیق النجاح والتمیز على المدى ال�عید 

 حدة  تزاید  مع  التعل�م�ة  المؤسسات  سعت  وقدفي استغلال الموارد المتاحة ول�س فقط وفرتها،  
  هذا   ولتحقیق  ممكنة  دةم   أطول  والمنافسة  ال�قاء  من  تمكنها  تنافس�ة  میزة   ساب لاكت  المنافسة
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 الذي   الهدف  �اتجاه   العمل  وتنظم   تبلور  واضحة   رسالة  امتلاك  في  المؤسسة  رغبت  الغرض
 على   الحصول   أجل  من  مواردها  لتخط�ط  تسعى  أدقي  و�معن  ،  لتحق�قه  الجهود   �ل  تتمر�ز

 .   التنافس�ة المیزة  تلك
 أهداف المیزة التنافس�ة: ثان�ا :  

 :  تهدف المیزة التنافس�ة إلي 
العمل عن طر�ق تشج�ع ١ المستجدات في سوق  �المدرسة، وتوظ�ف  العمل  بیئة  ــ تطو�ر 

العمل،  المنافسة في سوق  قادر على  الخاص لإعداد طالب  القطاع  الشراكة مع مؤسسات 
سوا �سهوله  للعمل  تؤهله  وعمل�ة  علم�ة  ومهارات  خبرات  عالم�ا لد�ه  أو  محل�ا  (محمد ء 

 .  )٣٧٤، ص ٢٠١٨عثمان ، رواء ، 
المعرفي ٢ والانفجار  التكنولوجي،  التقدم  لمواجهة  للمدارس  الأساسي  السلاح  تكون  أن  ـ 

تلب�ة احت�اجات الطلاب وأول�اء  المتنامي، و�أتي ذلك من خلال ق�امها بتنم�ة قدرتها على 
المد لتحدید  هامًا  مع�ارًا  تعد  �ما  الناجحة أمورهم،  المدارس  غیرها، لأن  الناجحة عن  ارس 

�إ ومحاكاتهاتتمیز  تقلیدها  و�صعب  متفردة،  جدیدة  نماذج  ،  �جاد  الدین  بهاء   ، (عر�ي 
 )  ٢٥٣،ص ٢٠١٩

على  أس�ق�ة  تحقیق  من  تمكنها  تنافس�ة  میزة  خلق  من  التعل�م�ة  المؤسسة  تتمكن  ولكي 
القائمة بینها، و�ین البیئة التي تنشط   منافسیها في مجال نشاطها، فهي مطال�ة �فهم العلاقة

فیها، ومعرفة المكونات الرئ�س�ة لها وأ�عادها المستقبل�ة قصد الاستفادة من الفرص المتاحة 
التنافس�ةلها وتجن  �البیئة  یتعلق  ما  السلب�ة ولو نسب�ا، خاصة  آثارها  ابراه�م .ب  (الزهیري ، 

 ) ٢، ص٢٠١٨ع�اس ، 

أهم�ة المیزة التنافس�ة في المؤسسات التعل�م�ة ومن لأهداف و   و�ناء على ما سبق من سرد
المتغیرة   البیئة  ولا س�ما في ظل ظروف  إل�ه،  للوصول  تسعى  والتي  الأطفال  بینها ر�اض 
والمتنافسة عن طر�ق امتلاك المتطل�ات التي تحقق لها التمیز، لذلك سوف نعرض وأسس 

امكا في  للنظر  التنافس�ة  المیزة  مؤ واسترات�ج�ات  في  تحق�قها  الاطفالن�ة  ر�اض   سسات 
 من خلال تقد�م �عض المقترحات في نها�ة هذا ال�حث.  المصر�ة
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 أسس المیزة التنافس�ة : ثالثا  
للمؤسسات من بذل الجهد واستثمار �ل الموارد المتاحة من أجل التفوق، من  �ما أنه لا بدیل 

مدروسة   واسترات�ج�ات  وس�اسات  واضحة،  رؤ�ة  توفیر  الوصول لأفضل خلال  من  تمكنها 
 سبل لتحقیق المیزة خاصة في ظل التغیرات والتحولات في هذا العصر 

أس وتنم�ة  لإ�جاد  تتجه  التي  تلك  الحق�ق�ة  المنافسة  شاملة فإن  مواجهة  وهي  جدیدة،  واق 
تستخدم فیها المؤسسة �ل قدراتها لتحقیق تفوق ساحق، تعتمد على العمل المترا�ط، �عمل�ة 

م ٢٠١٨(محمد أحمد ، رجائي ،الوقت عامل حاسم في �سب المعر�ة التنافس�ةتراكم�ة، و 
،١٤٩ . ( 

 لأسس التي تقوم علیها :  ا ومن أهم
 معني أن تحقق المؤسسة السبق على المدي الطو�ل. ـ أن تكون مستمرة  ومستدامة �١
هذه الصفة ـ أن تتسم �النسب�ة مقارنة مع المنافسین أو مقارنتها في فترات زمن�ة مختلفة و ٢

 تجعل  فهم المیزات في إطار منطلق صعب التحقق. 
المؤسسة ٣ وموارد  وقدرات  جهة  من  الخارج�ة  البیئة  معط�ات  وفق  محدودة  تكون  أن  ـ 

 ) ٢١٠-٢٠٩،ص ص ٢٠٢٠(أبو القاسم ، محمد ،من جهة أخرى.  الداخل�ة
 ـ تحقیق التفوق والأفضل�ة على المؤسسات المنافسة بذات المجال.٤
زة  التنافس�ة  مرنة ومتجددة،  �معني  أنه  �مكن  إحلال  میزات  تنافس�ة  أخرى  ـ المی٥

 ) . ٣٥٦، صم٢٠١٧(محمد سعد ،نشوة ،�سهولة  و�سر وفق  معط�اتالبیئةالخارج�ة
 مصادر المیزة التنافس�ة :  را�عا

 تم تصن�ف مصادر المیزة التنافس�ة لأكثر من تصن�ف وهم �التالي: 

هي تتعلق �موارد المؤسسة التعل�م�ة الملموسة وغیر الملموسة ، وقد  : و   ـ مصادر داخل�ة١
ج�ة المطورة ،  تأتي من النظام الإداري المستخدم وأسالیب التنظ�م الإداري ،الأجهزة التكنولو 

 وطرق التحفیز والابداع . 
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 في مصر 

٢    : خارج�ة  مصادر  أن ـ  للمؤسسة  �مكن  والتي  الخارج�ة  البیئة  مستجدات  في  وتتمثل 
.  تستغلها المؤهلة  ال�شر�ة  الموارد  مثل  التمیز   ,.Eryesil, K., Esmen, O(لتحقیق 

&Beduk, A, 2015,p3457 ( 
 تم تصن�ف مصادر المیزة إلي : كما 

التفكیر١ التفوق الاسترات�جي:    ــ  لها  �ضمن  الذي  للمؤسسة  الا�جابي  التفكیر  �ه  و�قصد 
استرات�ج�ات أحد  المؤسسة  تبني  في  و�تمثل  التمیزـ   والاستمرار�ة  ـ  التكلفة   ) من  التنافس�ة 

 التر�یز). 
التطو�ر ــ الموارد :  ٢ الكفاءات العلم�ة لضمان نجاح استرات�ج�ة التنافس واستمرار  كوجود 

(الزهیري لطاقات المبدعة �المؤسسات وتنقسم إلي �فاءات فرد�ة و�فاءات جماع�ة . وتجدید ا
 ) . ٢٤٦، ٢٠١٥) و ( خاطر ، محمد ،٤٠م ،  ٢٠١٢،  ع�اس ، ابراه�م
 استرات�ج�ات المیزة التنافس�ة :  خامسا : 

تم ادراجها في شكل توض�حي توجد ثلاث استرات�ج�ات لتحقیق المیزة التنافس�ة �المؤسسات  
 :  وهي) ٥٠م ، ص ٢٠١٨.( عبد العظ�م ، أماني ،  مل ال�احثة �عد الرجوع إلي من ع

 
 إعداد ال�احثة  ) یوضح استرات�ج�ات المیزة التنافس�ة من١شكل رقم (

وتعني قدرة المؤسسة على تقد�م منتج متمیز وفر�دا وخدمات على ـ استرات�ج�ة التمایز :  ١
 مستوى عال من الأداء والتطور.
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استرات�٢ :ـ  التكلفة  ق�ادة  أقل   ج�ة  منتج  وتسو�ق  تصم�م  علي  المؤسسة  قدرة  تعني  وهي 
تحقیق   و�التالي   ، الأخرى  المؤسسات  مع  �المقارنة  علي  تكلفة  المحافظة  مع  أكبر  عائد 

 الجودة . 
عن طر�ق توج�ه جهود المؤسسة لتكون أكثر �فاءة لخدمة قطاع   ـ استرات�ج�ة التر�یز :٣

مع أهداف  وتحدید   ، من معین  مز�ج ضیق  بتقد�م  تختص  وهي   ، فیها  الر�ادة  لتحقیق  ینة 
د على الفهم  حیث الاتساع ولكنه یتصف �العمق، حیث یت�ح مدى واسع من الخ�ارات و�عتم

 الدقیق لحاجات وخصائص المستهلكین فیها 
 : هما المیزة التنافس�ة  یوجد نوعان منكما 

 صن�ع وتسو�ق المنتج �أقل تكلفة. ـ میزة التكلفة الأقل :وهي القدرة على تصم�م وت ١
ـ تمیز المنتج: وهي القدرة على تقد�م منتج متمیز وفر�د له ق�مة مرتفعة من وجهة نظر ٢

 ) ١١٣م ،ص٢٠١٧حمود سید ، محمد،(مالعمیل
 مؤشرات المیزة التنافس�ة : سادسا 

تمع �ما في التنافس�ة العالم�ة منها: مؤشرات شاملة لكافة مجالات المج  المیزة   تتنوع مؤشرات
تقر�ر التنافس�ة العالم�ة الذي �صدر عن المنتدى الاقتصادي العالمي، وهناك أ�ضا تقار�ر 

الحو�مة ال�شر�ة، وغیرها تخصص�ة: مثل تقار�ر  ، والحكومة الإلكترون�ة، والتعل�م، والتنم�ة 
 ) . ٢،صم٢٠١٦(كمال محمد ، جیهان ، من التقار�ر الدول�ة

 التنافس�ة  المیزة   ق�اسعلیها    �مكن  التي  المحاور  من  عدد  الميالع  التنافس�ة  مؤشر  ملت�ش و 
ا  تحق�قهاإمكان�ة    مدي  وتحدید  �المؤسسات والتنم�ة  التخط�ط  مؤشر (وزارة   ، لاقتصاد�ة 

 ر �ل من : المحاو  هذهتتضمن و ،) ١٧-٦م، ص ص ٢٠٢٠التنافس�ة العالمي ، 
 من  العدید   وهناك  ف�ه  تتفاعل  الذي  الإداري   اله�كل  خلال  من  حدودها  فترتسم ـ المؤسسات :١

 . الاستقلال�ة  وعدم الشفاف�ة إلي  الافتقار منها التنم�ة عمل�ة  ت�اطؤ  علي تؤثر   التي العوامل
الب ٢ :ـ  التحت�ة    المؤسسات  في  الجیدة   التحت�ة  البن�ة   توفر  مدى  المحور  هذا  و�عكسن�ة 

 المناطق  في  المسافات   تقلیل   طر�ق  عن   السلب�ة  الآثار  تقلیل   في  هاما  دوراً   فلها  التعل�م�ة
 .   ال�عیدة 
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 من  الكاملة  الاستفادة   على  القدرة   �ق�س  ـ الاعتماد علي تكنولوج�ا المعلومات والاتصالات:٣
  و�عد  الابتكار  وتحفیز   الكفاءة  لز�ادة  الیوم�ة   الأنشطة  في  والاتصالات  المعلومات  لوج�اتكنو 

 الرئ�س�ة  التمكین  عوامل  نم  واستخدامها  والاتصالات   المعلومات  تكنولوج�ا   إلى   الوصول
 .   للمؤسسات  الشاملة  والتكنولوج�ة للجاهز�ة

٤: المهارات    یتلقاه  الذي  المهني  التدر�بو   الأساسي  التعل�م   من  مكتس�ة  مهارات  مجموعةـ 
 عاملاً   مرتفعة  جودة  ذي  جید  تعل�م   وجود  دائما  و�عد  الأطفال  ر�اض   مؤسسات  في  العاملون 
 من  �شكل  مستمر  مهني   بتدر�ب  مصحو�ا   الجید  التعل�م   �كون   أن  و�جب  للتنم�ة،  ضرور�ا
  ث �أحد   دائمة  درا�ة  على  وال�قاء  إلیها،  الوصول  تم   التي  الجودة   مستوى   دعم   أشكال

 ومهیئین   �المهام  الق�ام   علي  قادر�ن  عاملین  إلي  �شیر  المحور  فهذا   المطورة،   التكنولوج�ات
 المتعلقة  الجوانب  أساسي  �شكل  یتناول  �ما  السر�عة،  المتغیرات  مع  �سرعة  للتك�ف  جیدا

 المهني  التدر�ب  ونطاق  التعل�م،  سنوات  وعدد  التعل�م،  ونوع�ة  ،وجودة   التوظ�ف  �معدلات
 العاملین  لمهارات  المستمر  یثالتحد  لضمان

 المعرفة  من  ینشأ  أن  �مكن  الذي  للابتكار  الداعمة  البیئةه  �  �قصد ـ القدرة علي الابتكار :٥
 .   التكنولوج�ة یر وغ التكنولوج�ة  الجدیدة،

وسوف یتم تحلیل مدي تحقیق هذه المؤشرات في مؤسسات ر�اض الأطفال في مصر �شئ 
 من التفصیل في المحور التالي . 

مؤشرات  ا ضوء  علي  مصر  في  الأطفال  ر�اض  مؤسسات  واقع  تحلیل   : الثالث  لمحور 
 المیزة التنافس�ة .  

لمر  �النس�ة  الصدارة  مكان  الأطفال  ر�اض  مرحلة  مرحلة تحتل  فهي   ، الأخرى  التعل�م  احل 
�حصل فیها المتعلم علي الحد الأدنى من المعلومات والمهارات في إعداد جیل متعلم ومدرك  

ته في مواجهة التحد�ات المستقبل�ة ومن ثم لابد من وجود إدارة جیدة تحقق الأداء  لمسئولی 
  )  Joshua Furgeson and others, 2012,208(  الفعال والناتج المتمیز.

شك أن مؤسسات ر�اض الأطفال تعد مطلب قومي للمجتمعات الواع�ة ، وضرورة هامة ولا،  
شخ  یبني  متحضر  متطور  مجتمع  أهداف  تر�و�ة لتحقیق  مؤسسات  في  أفراده  ص�ات 
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مواك�ة  علي  قادر�ن  وانتماء  مواطنة  من  إل�ه  �سعي  ما  وفق  تكون شخص�اتهم  متخصصة 
 التغیر السر�ع في هذا العصر .  

التعل�م   بین  ومن المتعلقة �محور  المستدامة  الأهداف  التنم�ة  استرات�ج�ة  القدرة في  : تحسین 
ر  ومؤسسات  التعل�م�ة  للمنظومة  موضوع التنافس�ة  هي  والتي  بها  الملحقة  الأطفال  �اض 

الحالي   وتسعي ال�حث  التنافس�ة  وتشجع  تدعم  الموضوعة  الأهداف  �أن  القول  �مكننا  وهنا 
رؤ�ة مصر فى تحسین جودة التعل�م لما له من  و سات ر�اض الأطفال ،  لتحقیق المیزة �مؤس

لتطور الاقتصاد وتقدم  دور أساسى في اقتصاد المجتمع حتى �ص�ح التعل�م المحرك الدافع  
المناهج  صناعة  في  عالمي  تمیز   ، التر�و�ین  والقادة  المعلمین  �فاءة  تمیز   ، المجتمع. 

، ص ص   ٢٠٣٠�ة التنم�ة المستدامة رؤ�ة مصر  وث�قة استرات�جوالوسائل التعل�م�ة . (
٤٠-٣٣ . ( 

الحالي، بناء علي ما ورد في الإطار النظري �عرض مجموعة من المؤشرات تبناها ال�حث  
یلي   مؤسسات   عرضف�ما  في  تحق�قها  مرتكزات  أو  توفرها  مدي  لمعرفة  المؤشرات  هذه 

، مؤشر التنافس�ة العالمي    (وزارة التخط�ط والتنم�ة الاقتصاد�ة:  ر�اض الأطفال في مصر
 )  ١٧-٦، ص ص ٢٠٢٠،
١: المؤسسات   فكل   ولذلك  مصر  في  الأطفال  ر�اض   في  نمطي  تنظ�مي  ه�كل  یوجد  لاـ 

 وعلي   بهاالروضة   توجد   التي  المنطقة  لظروف   وفقا  بها  الخاص  التنظ�مي  ه�كلها   لها  روضة
، هذا  الآخر   �عضال   في  یتحقق  لا   وقد  الر�اض  �عض  في  یتحقق  قد   التنظ�مي  فاله�كل  ذلك

ما توصلت إل�ه ال�احثة من خلالها عملها في المیدان ومن خلال ال�حث والتقصي والاطلاع 
أ سا�قة  دراسات  نتائج  دراسة  علي  مثل  ذلك  �اسمین(حسین  كدت   ،٢٠٢١( ودراسة   م 

سلوي مصطفي ( (  ) م٢٠١٦  ،   ،أمل  (فتحي  ودراسةم)٢٠١٧،تهاني    شحاته  ودراسة 
ز�نب،،السماحيسعد�ة  ،  الشرقاوي ( دراسة  م)٢٠١٢ ص٢٠٢١،   ،٣٨١. إل�ه)   وأشار 

 . )٢٤-٢٢ ص  م،ص ٢٠١٨(فاروق ،أحمد ،
 تي تتعلق �مؤسسات ر�اض الأطفال منها عدد من المشكلات ال یوجد ـ البن�ة التحت�ة : ٢
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قلة عدد الروضات  ،    كن الأكثر احت�اجا لوجود روضات علم�ة لتحدید الأماال  نقص الدراسات 
فة العال�ة و�ثرتها في الأماكن النائ�ة مما یؤثر علي نسب الالتحاق في الأماكن ذات الكثا

الروضات   ،بهذه  راندا   ، محمد  جهود    ومن  )٥٩٨-٥٩٧م، ص ص  ٢٠١٤(أ�من  بین 
للتعل�م قبل الخطةالاسترات�ج�ةالدولة واهتمامها �مؤسسات ر�اض الأطفال فتدار�ت ذلك في  

هو التوسع �ما الخطةهذه  الأطفال في    الهدف العام لبرنامج مرحلة ر�اضالجامعي إذ أن  
 و��فا في هذه المرحلة لضمان تقد�م تعل�م عالي الجودة لتنم�ة الطاقات الابداع�ة والمعرف�ة

العمر�ة   الشر�حة  في  للأطفال  ،سنو   ٥-٤والبدن�ة  المحرومة  المناطق  في  وخاصة  رفع ات 
�ما المؤسس�ة  القدرة  تحسین   ، الأطفال  ر�اض  جودة  وتحسین  المرونة   كفاءة  �حقق 

الروضة.   علي  المتمر�ز  الاصلاح  إطار  في  الأطفال  ر�اض  �مرحلة  (الخطة والاستقلال 
 ) . ٦٨، ص   ٢٠٣٠ -٢٠١٤ي الاسترات�ج�ة للتعل�م قبل الجامع

: �مكن القول �أن أنشطة المنهج الجدید    ـ الاعتماد علي تكنولوج�ا المعلومات والاتصالات٣
نك المعرفة ودمج التكنولوج�ا ومصادر المعرفة والتعل�م  ) تعتمد في معظمها علي ب   2.0(

الانجلیز�ة واللغة  الر�اض�ات  نافذة  في  وفعال خاصة  مؤثر  �شكل  تفتقر    الالكتروني  ولكن 
�عض الروضات خاصة التي تقع في المناطق النائ�ة إلي الأجهزة التكنولوج�ة المتطورة التي 

المو  في  القصور  فإن  وعل�ه  المحور  هذا  ،  تحقق  المیزة  تحقیق  دون  �حول  معوق  �عد  ارد 
 . ) م٢٠١٧شحاته،تهاني،( واتفقت مع نفس الرأي دراسة 

لأطفال نصی�ا �بیرا من التدر�ب المهني لكل من لقد نالت مؤسسات ر�اض اـ المهارات :  ٤
إدار�ة  اتجاهات  علي  تدر��ات  المدیرون  تلقي  فقد  تخصصه  في  �ل  والمعلمات  الق�ادات 

المعلمات للتدر�ب عن المنهج الجدید لاكسابهم المهارات اللازمة لأداء  مختلفة �ما خضعت  
ناد ما  التدر�ب هو  منظومة  وفعال�ة، وتطو�ر  �كفاءة  دراسة  مهامهم  �ه  ( علي ، سم�ة ت 

 م ) ٢٠١٢،
القدرة علي الابتكار:٥ ات  �المهار   وث�قة  بدرجة  یرت�ط  التكنولوجي  غیر  الابتكار  لأن  ونظرًا ـ 

ف  التي  عملال  وظروف  والخبرات السابق  المحور  في  ذ�رها   �شكل   یهتم   المحور  هذاسبق 
 الابتكار  و�تعلق.  الإنتاج�ة  وتعز�ز  التنافس�ة  القدرة   على  للحفاظ  التكنولوجي  �الابتكار  أساسي

 وتشمل المتاحة    الموارد  �مستوى   أفضل  خدمات  لتقد�م   مكان�اتاو   أبواب  �فتح  التكنولوجي
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  قادرة  الجودة   عال�ة  علمي  �حث  مؤسسات زة للابتكار وجود  توافر هذه البیئة المحف  متطل�ات
مختلف    بین  فالمكث   والتعاون   الجدیدة،   التكنولوج�ا  لبناء  الضرور�ة  المعرفة  إنتاج  على

بتنفیذها  تقوم  التي  المسا�قات  في  ال�احثة  نظر  وجهة  من  ذلك  �ظهر  وقد   ، القطاعات 
دوري   �شكل  التعل�م�ة    محافظات  مختلف   في  طفالالأ  ر�اض   مؤسسات   بینالمدیر�ات 

استخدام    الجمهور�ة ومدي  وتقد�مها  الأنشطة  عرض  في  والتجدید  الابتكار  عن  �حثا 
 التكنولوج�ا بها. 

عر  التنافس�ة  و�عد  المیزة  أنواع  أن  ض  ال�احثة  فتري  النظري  الإطار  الأنسب  في 
الأطفال  �  تعل�م�ةةلمؤسس تمیر�اض  وهو  التنافس�ة  المیزة  من  الثاني  النوع  المنتج هو  ز 

والمقصود �ه الطفل ف�ص�ح دور الروضات هو بناء شخص�ات متكاملة لأطفال الیوم ورجال 
بذواتهم  معتز�ن  لوطنهم  منتمین  متقبلین الغد  عال�ة  ومهار�ة  شخص�ة  �سمات  یتحلوا   ،

لمجتمعهم   نافعین   ، التنافس  علي  وقادر�ن  وواعیین  عليللاختلاف  أهداف    قادر�ن  تحقیق 
الأساس�ة ثم المرجو والمأمول من الطفل المصري تجاه دولته ووطنه و�ذلك  الروضة العامة و 

ات التي هي أول وأهم المراحل في �مكننا القول أن تلك هي المیزة والقدرة التنافس�ة للروض
 ح�اة الانسان.  

نجد أن المیزة التنافس�ة في حد ذاتها هدف یراد الوصول إل�ه من   وتأس�سا علي ما سبق 
مؤسسات الأطفال    جانب  و�تحققر�اض  من   ،  لمجموعة  الأمثل  الاستغلال  خلال  من 

�ش موارد  فى  ممثلة  وهي  التنافس  علي  تشجع  وظروف  مناخ  في  ومال�ة، العوامل   ر�ة، 
جم�عها وغیرها،  إدار�ة،  ومهاارت  وتكنولوج�ة،  للروضات    وماد�ة،  التنافس�ة  القدرة  ،  تمثل 

 . مصر  في الأطفال ر�اض �مؤسسات حق�قهات  في أملا المقترحات  �عض ال�احثة تقدم   سوف
 أهم نتائج ال�حث ومقترحاته    :المحورالرا�ع 

 موعة النتائج التال�ة : توصل ال�حث الحالي إلي مجأولا نتائج ال�حث :  
التنافس�ة وذلك لغ�اب اله�كل ١ ـ ضعف قدرة مؤسسات ر�اض الأطفال علي تحقیق المیزة 

العجز   لسد  وافتقارها  بها  العمل التنظ�مي  قلة  من  عل�ه  یترتب  وما  المعلمات  أعداد  في 
مؤسسات في  المتطورة  التكنولوج�ة  الأجهزة  استخدام  قلة   ، الفر�ق  روح  وغ�اب    الجماعي 
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للجهود   وهدر  تأخر  من  ذلك  علي  یترتب  وما  النائ�ة  المناطق  في  الأطفال خاصة  ر�اض 
 المبذولة . 

ة التنافس�ة هو تمیز المنتج والمقصود  ـ ما یناسب مؤسسات ر�اض الأطفال من أنواع المیز ٢
المرحلة   لهذه  العام  فالهدف  الطفل   ومستنیر  بذاته  معتز   لمواطن   متكاملة�ة  شخص   بناء�ه 

  الك�انات  مع  التنافسي  التعامل  علي  وقادر  بوطنه  وفخور  الاختلاف  و�حترم   مسئولو   ومبدع
 .   وعالم�اإقل�م�ا 

في مؤسسات ر�اض الأطفال الفوضي الإدار�ة   ـ من المشكلات التي تواجه المیزة التنافس�ة٣
 واتخاذ قرارات متتال�ة غیر مدروسة وغیر مقترنة �الواقع الفعلي لهذه المؤسسات. 

 على   دلیل  المؤسسة  تمیزاهتمام �بیر �المیزة والقدرة التنافس�ة للمؤسسات حیث أن  ـ هناك  ٤
 �كفاءة .  أهدافها   وتحقیق وجودتها قدرتها

التعل�م�ة والاقتصاد�ة ـ للمیزة التنافس�٥ ة مجموعة مؤشرات عامة تصلح لجم�ع المؤسسات 
و  المؤسسات  لجم�ع جوانب  وشاملة  ومتداخلة  متنوعة  أنها  إذ  المؤسسات  وغیرها  في  تتمثل 

 والبن�ة التحت�ة والقدرة علي الابتكار وغیرها من المؤشرات التي تبنتها تقار�ر دول�ة وعالم�ة. 
 یزة التنافس�ة �مؤسسات ر�اض الأطفال في مصر. ثان�ا مقترحات لتحقیق الم 

ـ تعز�ز التعاون بین الجهات المعن�ة لمؤسسات ر�اض الأطفال من خلال تقر�ب وجهات  ١
ظر وعمل ز�ارات ولقاءات تطوع�ة عن أهم�ة المیزة التنافس�ة ودورها في تحفیز العاملین الن

 نحو الابتكار والابداع لضمان استمرار�تها .  
للتنافس�ة وا�ضاح ما ـ تهیئة  ٢ �ل من العاملین بر�اض الأطفال وأول�اء الأمور والاستعداد 

من   وضع  لدیهم  تحسین  في  لاستثمارها  وامكانات  القوة  قدرات  مواطن  وز�ادة  الروضات 
 ومعالجة جوانب الضعف . 

ـ تطو�ر قدرات الق�ادات هذه المؤسسات حتي یتسنى لهم توظ�ف مهارات العاملین معهم  ٣
 ه النفع للروضات  �ما ف�

�مؤسسات  ٤ والعاملین  الق�ادات  یتلقاها  التي  التدر�ب�ة  البرامج  في  التنافس�ة  ونشر  دمج  ـ 
 قدراتهم واكسابهم مهارات التفوق والتألق .  ر�اض الأطفال بهدف تطو�ر
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ـ محاولة توفیر الموارد المال�ة والماد�ة التي تدعم التنافس�ة في مؤسسات ر�اض الأطفال ٥
 ي توفیر �افة الاحت�اجات اللازمة لتحق�قها �الروضات . وتسهم ف

ماد ٦ المقترحات  وقبول  المدني  المجتمع  مؤسسات  من  والتعاون  المشار�ة  تشج�ع  امت  ـ 
 لصالح الروضات وتساهم في التطو�ر والرقي . 

 ـ دعم اللامر�ز�ة وتعدیل القوانین والتشر�عات التي تشجع التنافس�ة وتحقق التمیز. ٧
 مؤسسات ر�اض الأطفال �الوسائل التكنولوج�ة المتطورة . ـ إمداد ٨
المثلي من م ٩ استرات�ج�اتهصادر  ـ الاستفادة  تبني  التنافس�ة ومحاولة  ا في مؤسسات  المیزة 

 ر�اض الأطفال. 
ـ العمل علي مواك�ة التطورات المتسارعة عن طر�ق وضع خطط استرات�ج�ة قابلة للتنفیذ  ١٠

 ها تعز�ز التنافس�ة . ومتا�عتها علي أن �كون مفاد
ـ الاهتمام بتنم�ة وتثق�ف الكوادر ال�شر�ة �مؤسسات ر�اض الأطفال بدور المیزة التنافس�ة  ١١

 مؤسسات في التغلب علي �افة التحد�ات التي تواجهها .  في تفرد وقدرة ال
المیزة  ـ توج�ه الق�ادات إلي الأنظمة والانماط الإدار�ة الحدیثة التي تدعم أفكار ابداع�ة �١٢

 التنافس�ة .  
 قائمة المراجع : 

لتحقیق  ٢٠١٨ابراه�م ع�اس الزهیري ( .١ ال�قظة الاسترات�ج�ة مدخل لإدارة التمیز   .(
تنافس�ة جامعة سوهاج،    میزة  التر��ة،  �ل�ة  التر�و�ة،  المجلة  التعل�م�ة،  للمؤسسات 

 . ٣٩ -١, ص ص ٥٢مج 
الزهیري   .٢ ع�اس  الفكري  ٢٠١٢(ابراه�م  المال  رأس  الاسترات�جي  ):  الخ�ار   ،

التر��ة   لكل�ة  الرا�ع  السنوي  العلمي  المؤتمر   ، العالي  التعل�م  لمؤسسات  المستقبلي 
إدا  ، المنصورة  جامعة  مؤسسات  النوع�ة  في  الفكري  رأسالمال  و�دارة  المعرفة  رة 

جامعة  النوع�ة  التر��ة  �ل�ة   ، القاهرة   ، العر�ي  والوطن  مصر  في  العالي  التعل�م 
 أبر�ل .   ١٢ ـ١١في الفترة من  المنصورة ، 

الكتاب  ـ   .٣ القاهرة, دار  الإدار�ة،  العلوم  بدوي (د.ت).معجم مصطلحات  أحمد ز�ي 
 المصري. 



 

 
 

 

 
                                              

 

۱۱۹۳ 

 هند قطب حسان 
متطلبات تحقيق الميزة التنافسية بمؤسسات رياض الأطفال 

 في مصر 

علي( .٤ فاروق  الأطفال  ٢٠١٨أحمد  ر�اض  مؤسسات  لتطو�ر  مقترح  تصور   :  (
�جمهور�ة مصر العر��ة في ضوء �عض اتجاهات التطو�ر �انجلترا وال�ا�ان ، مجلة  

 . ٢٤-٢٢، ص ص ٤، ع٣٣جامعة المنوف�ة ، مجكل�ة التر��ة 
): متطل�ات تحقیق المیزة التنافس�ة لجامعة المنصورة في  ٢٠١٨أماني عبد العظ�م ( .٥

ت العالم�ة رؤ�ة تر�و�ة معاصرة ، رسالة د�توراه غیر منشورة ،  ضوء �عض الخبرا
 كل�ة التر��ة جامعة المنصورة . 

مؤسسات ر�اض الأطفال �مصر في  ): تطو�ر إدارة  ٢٠١٢أمل فتحي عبد الرسول( .٦
جامعة  التر��ة  �ل�ة  منشورة  غیر  ماجستیر  رسالة   ، الاسترات�ج�ة  الإدارة  ضوء 

 سوهاج . 
مصطفى( .٧ حلمي  �جامعة  ٢٠١٩أم�مة  التنافس�ة  المیزة  لتحقیق  مقترح  تصور   .(

  -، جامعة طنطا  مجلة �ل�ة التر��ةطنطا فى ضوء مدخل التخط�ط الاسترات�جى،  
 .٦٠٥،ص  ١،ع٧٣مج  كل�ة التر��ة،

خلف( .٨ أحمد  مدارس  ٢٠١٨إ�مان  لمدیري  التنافس�ة  القدرة  لتنم�ة  مقترح  تصور   .(
ت �عض الدول المتقدمة، مجلة ال�حث  الثانو�ة الف�ة التجار�ة �مصر في ضوء خبرا 

ع   شمس،  عین  جامعة  والتر��ة،  والعلوم  للآداب  البنات  �ل�ة  التر��ة،  في  العلمي 
 .   ٥٨٣، ص١٩

ع .٩ الدین  المیزة  ٢٠١٩ر�ي(بهاء  لتحقیق  مصر  في  الابتدائي  التعل�م  تطو�ر   .(
�ل�ة  التنافس�ة في ضوء مؤشرات التنافس�ة العالم�ة، مجلة دراسات تر�و�ة ونفس�ة،  

 .  ٢٥٣، ص ١٠٢التر��ة، جامعة الزقاز�ق، ع 
١٠. ) أحمد  بر�اض  ٢٠١٧تهاني شحاته  الإدار�ة  المنظومة  لتطو�ر  مقترح  تصور    :(

م ضوء  في  المعرفة،الأطفال  إدارة  ماجستیر   دخل  الأطفال  رسالة  ر�اض  �ل�ة   ،
 جامعة المن�ا.  

الاسترا .١١ الخطة   ، والتعل�م  التر��ة  وزارة   : العر��ة  قبل  جمهور�ة مصر  للتعل�م  ت�ج�ة 
 . ٦٨، ص   ٢٠٣٠ -٢٠١٤الجامعي 
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 النفسيةو التربوية للعلوم الفيوم جامعة مجلة
 م  ٢٠٢٢ديسمبر  -شر ـ العدد التاسعالـد السـادس ع

محمد(   .١٢ �مال  تقار�ر  ٢٠١٦جیهان  في ضوء  �التعل�م  للنهوض  مقترح  تصور   :  (
 ٢، القاهرة، المر�ز القومي لل�حوث التر�و�ة والتنم�ة،ص التنافس�ة العالم�ة

على( .١٣ حسین  في  ٢٠١٥حسین  الإدار�ة  العمل�ات  هندسة  لإعادة  مقترح  ).نموذج 
التر��ة،  الإدارا  �ل�ة  شمس،  عین  جامعة  والمعرفة،  القراءة  مجلة  التعل�م�ة،  ت 

 .١٤٣-  ١١٧، ص ص ١٧٠الجمع�ة المصر�ة للقراءة والمعرفة، ع 
  ضوء   في  مصر  في  المدرسة  قبل  ما  طفل   إعداد  واقع  :  )  ٢٠١٤(محمد  رانداأ�من .١٤

  د العد   بورسعید،   جامعة  التر��ة  مجلة   في   منشور   ،�حث   الشاملة  الجودة  معاییر
 . ٥٩٨ -٥٩٧ص  عشر،ص السادس

الع�سوي(  .١٥ أحمد  محمد  مؤسسة  ٢٠١٨رجائي  القاهرة،  الإداري،  والابتكار  ):الإبداع 
 . ١٤٩طی�ة للنشر والتوز�ع، ص

عثمان(روا .١٦ محمد  تحقیق  ٢٠١٨ء  في  منها  الإفادة  و�مكان�ة  الفنلند�ة  الخبرة   :(
��ة، جامعة بنها، مج  التنافس�ة �مدارس التعل�م الثانوي الفني �مصر، مجلة �ل�ة التر 

 . ٣٧٤،ص١١٦، ع ٢٩
"متطل�ات دعم المیزة التنافس�ة لمدارس التر��ة    )٢٠٢٠  ز�نب محمد أحمد الشو�خ:(  .١٧

ضوء في  �مصر  العالم�ة"،   الخاصة  التمیز  معاییر  غیر    �عض  ماجستیر  رسالة 
 منشورة، �ل�ة التر��ة، جامعة دم�اط،  

و مقترح لهندرة مؤسسات ر�اض  ): سینار�٢٠٢١سعد�ة الشرقاوي ، ز�نب السماحي( .١٨
لكل�ة   العلم�ة  المجلة   ، الرا�عة  الصناع�ة  الثورة  ظل  في  دم�اط  �محافظة  الأطفال 

اخر سبتمبر ، ص    -أول یولیو   ٢٠امعة بورسعید ،ع  التر��ة للطفولة الم�كرة ، ج
٣٨١. 

) : استخدام مدخل الق�ادة والحو�مة في تطو�ر إدارة  ٢٠١٦سلوي مصطفي محمد ( .١٩
 م.  ٢٠١٦، �ل�ة التر��ة جامعة بورسعید ، رسالة د�توراهطفال، ر�اض الأ

٢٠. ) أحمد  علي  ق�ادات  ٢٠١٢سم�ة  تدر�ب  برامج  �عض  لتطو�ر  مقترح  تصور   :(
الأ المعاصرة ، رسالة د�توراه  ر�اض  الإدار�ة  الاتجاهات  �عد في ضوء  طفال عن 

 غیر منشورة ، �ل�ة التر��ة جامعة المن�ا . 



 

 
 

 

 
                                              

 

۱۱۹٥ 

 هند قطب حسان 
متطلبات تحقيق الميزة التنافسية بمؤسسات رياض الأطفال 

 في مصر 

أنور( .٢١ شوق  م٢٠٢١عبیر  التعل�م  ):  مدارس  في  التنافس�ة  المیزة  استخدام  تطل�ات 
الأساسي في مصر على ضوء استرات�ج�ة التمیز، مجلة سوهاج لش�اب ال�احثین،  

 . ٣٤٤-٣١٧، ، ص ص ١ة، جامعة سوهاج، ع كل�ة التر��
): تطب�قات الإصلاح التر�وي �مؤسسات ر�اض الأطفال  ٢٠١٩عبیر علي أحمد ( .٢٢

�ة الإفادة منها في مصر ، رسالة د�توراه غیر منشورة ،  في �ندا واسترال�ا و�مكان
 كل�ة التر��ة ، جامعة قناة السو�س

سترات�ج�ة ، دار غر�ب ،القاهرة ،  ): إدارة الموارد ال�شر�ة الا٢٠٠٢علي السلمي ( .٢٣
 .  ٨٣-٨٢ص

): آفاق جدیدة في التعل�م الجامعي العر�ي ، دار الفكر  ٢٠١٢علي السید الشب�خي( .٢٤
 . ٣١٩اهرة ، ص العر�ي ، الق

٢٥. ) د�اب  أحمد  المؤسسات  ٢٠١٢فتحي  في  المدیر  ووظائف  الأعمال  إدارة   :  (
 . ١٩المعاصرة ،دار صفاء للط�اعة والنشر ،عمان ، ص

): التخط�ط الاسترات�جي لتحقیق المیزة التنافس�ة و��ف�ة  ٢٠١٢محمد القاضي ( ؤاد ف .٢٦
 .  ١٣٦ال العر��ة ، عالمحافظة علیها ، مجلة المدیر الناجح ، جمع�ة إدارة الأعم

م  ٢٠٠٨لسنة    ١٢٦والمعدل �القانون    ١٩٩٦لسنة    ١٢قانون الطفل المصري رقم   .٢٧
 .  ٥٦،٥٨،ال�اب الرا�ع ، مادة رقم 

) : تدو�ل التعل�م أحد مداخل تحقیق المیزة التنافس�ة  ٢٠١٥اه�م خاطر (محمد ابر  .٢٨
امعة الزقاز�ق  ، �ل�ة التر��ة ج  مجلة دراسات تر�و�ة ونفس�ةللجامعات المصر�ة ،  

 .  ٨٧، الجزء الاول ، ع 
حسنین( .٢٩ محمد  القاسم  أبو  لإدارة  ٢٠٢٠محمد  الاسترات�ج�ة  الممارسات  ).فاعل�ة 

، دراسة حالة, مجلة  ٢٠١٨-٢٠١٣یق المیزة التنافس�ة من  الموارد ال�شر�ة في تحق 
،ع ال�شر�ة   الموارد  وتطو�ر  ال�حث  والنشر،مر�ز  لل�حوث  ص  ٣٩رماح  ص   ،

٢١٠ -٢٠٩ . 
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المیزة  ٢٠١٧مد محمود سید محمد حسن(مح .٣٠ ). الإبداع الإنتاجي ودوره في تعز�ز 
قنا والبیئ�ة،جامعة  التجار�ة  للدراسات  العلم�ة  ،كل�ة  التنافس�ة،المجلة  السو�س  ة 

 ١١٣،ص٨التجارة �الاسماعیل�ة،مج 
) متطل�ات تحقیق المیزة التنافس�ة في المدارس الثانو�ة  ٢٠٢١مروة محمد راغب : ( .٣١

في ضوء �عض الاتجاهات المعاصرة ، رسالة ماجستیر غیر منشورة ، �ل�ة    الفن�ة
 التر��ة جامعة سوهاج . 

معجم ٣٢ .٣٢    خلال  من  متوفر   الجامع،  المعاني  ـ 
https://www.almaany.com/ar/dict/ar-ar 

للثقافة   .٣٣ العر��ة  المنظمة   ، الرشید  الحكم   ، التر�و�ة  الحكامة  مصطلحات  معجم  ـ 
 .  ٥١م ، ص٢٠١٢والعلوم والتر��ة، 

التر��ة الحر��ة لطفل ما  ٢٠٢٠مني أحمد الأزهري ، مني سامح أبو هش�مة ( .٣٤  :(
 . ١٦. ص   قبل المدرسة ، مكت�ة الأنجلو المصر�ة ، القاهرة 

�سطوسي( .٣٥ سعد  محمد  لأعضاء  ٢٠١٧نشوة  العلم�ة  الإنتاج�ة  تحسین  ).متطل�ات 
�الجامعات التنافس�ة  المیزة  لتحقیق  �مدخل  التدر�س  مجلة    هیئة  المصر�ة، 

 ٣٢٠،ص٣،ج١٧٤التر��ة،جامعةالأزهر،كل�ة التر��ة،ع
رضوان( .٣٦ وفیق  التناف٢٠٢٠وائل  المیزة  لتحقیق  مدخلاً  الق�اد�ة  المهارات  س�ة  ). 

التر�و�ة، جامعة سوهاج   المجلة  الجامعي،  قبل  التر��ة، ع    -�مؤسساتالتعل�م  �ل�ة 
 . ١١٤٧،ص٧٤

معهد القومي للحو�مة والتنم�ة المستدامة ،  وزارة التخط�ط والتنم�ة الاقتصاد�ة : ال .٣٧
أغسطس   العالمي،  الاقتصادي  المنتدي   ، العالمي  التنافس�ة  م ،ص  ٢٠٢٠مؤشر 

 . ١٧-٦ص 
التخط�ط  .٣٨ المستدامة   وزارة  التنم�ة  استرات�ج�ة  وث�قة   : الاداري  والاصلاح  والمتا�عة 

 . ٣٢، ص ٢٠٣٠رؤ�ة مصر 
الاداري   .٣٩ والاصلاح  والمتا�عة  التخط�ط  المستدامة وزارة  التنم�ة  استرات�ج�ة  وث�قة   :

 .  ٤٠-٣٣، ص ص  ٢٠٣٠رؤ�ة مصر 



 

 
 

 

 
                                              

 

۱۱۹۷ 

 هند قطب حسان 
متطلبات تحقيق الميزة التنافسية بمؤسسات رياض الأطفال 

 في مصر 

٤٠. ) رجب  أبو  السید  المؤ ٢٠٢٠ولاء  التمیز  لتحقیق  مقترحة  استرات�ج�ة   : سسي  ) 
�مؤسسات ر�اض الأطفال في مصر، رسالة د�توراه غیر منشورة ، �ل�ة التر��ة ،  

 جامعة دم�اط.  
واللوا  .٤١ القرارات  سرور:  محمد  حسین  ر�اض  �اسمین  مرحلة  لإدارة  المنظمة  ئح 

،رسالة   الأطفال  ر�اض  لمعلمات  النفس�ة  الحالة  علي  وانعكاساتها  الأطفال 
 م٢٠٢١طفال ،جامعة طنطا ماجستیر، �ل�ة التر��ة قسم ر�اض الأ
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43. Erichsen, J. &Waldow, F, (2020).: Fragile Legitimacy: 
Exclusive Boarding Schools between the Meritocratic Norm 
and Their Clientele's Desire for a Competitive Advantage, 
European Education, Vol., 52, N., 2. pp102-116. 

44. Eryesil, K., Esmen, O., &Beduk, A. (2015). The role of 
strategic 

45. flexibility for achieving sustainable competition advantage and 
itsCreativity in the Process of Competitive Teacher Training 
Subject to effect on business performance. International 
Journal of Industrial . Contemporary Education , 8 (2), 348-
356 

46. Gay ,L., R. (2010). Educational Research Competencies, 
ForAnalysis and Application , 4 th  ED ,New York ,Macmillan 
Publishing Company. 

47. Joshua Furgeson and others(2012) : Charter-School 
Management Organizations : Diverse Strategies and Diverse 
Student Impacts, Mathematical Policy Research , p.208. 

48. Macmillan H. & Tempo M(2012). Strategic Management: 
Process Content, and Implementation, Business Management 
Journal, Vol. 1, No. 2, pp 80-110. 

49. Nkundabanyanga, S. K.; Muhwezi, M.&Tauringana, 
V.(2018):Management Accounting Practices, Governing 
Boards and Competitive Advantage of Ugandan Secondary 
Schools, International Journal of Educational Management, 
Vol., 32, N., 6,  p958-974. 



 

 
 
 

 
 

۱۱۹۸ 

 النفسيةو التربوية للعلوم الفيوم جامعة مجلة
 م  ٢٠٢٢ديسمبر  -شر ـ العدد التاسعالـد السـادس ع

50. Rebecca, B, Shih-Ying,Y,Lynn,Ng (2017); Assessing Quality 
Of Kindergarten Classrooms in Singapore; Pyschometric  
Properties Of The Early Childhood Environment Rating Scale 
–Revised ,International Journal Of Early Childhood,49, pp 1-
20.   

51. Şendoğdu, Aslan, Ayşe, Kocabacak, &şukru, Guven(2013). 
The Relationship between Human Resource Management  
Practices and Organizational Commitment: A field study, 9th 
International Strategic Management Conference Mevlana 
University, Konya Turkey, Procardia - Social and Behavioral 
Sciences, Vol.,99 818 – 827. 

52. Taghreed, Al dakeel , Mohammed  Almannie,;Achieving 
Competitive Advantege in Human Resource Management in 
Genral School District of Riyadh in Saudi Arabi, Journal of 
Education and Practice ,King Saud University,2015, No23, 
Vol 6, p16. 

53. Zahang,  GuangRong ; A Strategy Study of Kindergarten 
Teacher Management , Normal University (people 's Republic 
of China) RequestDissertations Publishing, 2019,p1. 

 
 

 

 


