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تحقيق الرضا الوظيفي لدي العاملين بالمدارط الخاصة  معوقات

 بمحافظة الفيوم

Obstacles to Achieve Job Satisfaction among 

Workers in Private Schools in Fayoum Governorate 
 إعــداد

 عسة عبد الهادي عبد الهادي

 الإدارة التربوية وشياشات التعليم قصم

 لتربيةا كلية - الفيوم جامعة
 

 .د/ يوشف عبد المعطي مصطفيأ

  التربوية الإدارة قصمي ورئيض أشتاذ

 المقارنة والتربية التعليم وشياشات

 الفيوم جامعة - التربية كلية

 د/ محمود عبد التواب عبد التواب فضل  

  الإدارة مصاعد أشتاذ

  المقارنة والدراشات التخطيطو

 بالقاهرة الازهر جامعة - التربية كلية

 

 المقدمة
الػظظفي  فتبرػر  ػف  اػـ الظػظاار البػػ  ت لػت ااب   ػ  قرفػرا  ػف نرػؿ الرػػ   فف  الرضػ 

ظالتل ػػ و ظالوػػلظقففف  فػػث رػػد  اااب ػػ ـ ر لرضػػ  الػػظظفي  ر ل ةووػػ ت البتلف فػػ   ت ػػ  بتب ػػد 
رشقؿ ع ـ ف  تج     على  دى ف علف  التػ  لفف فػ   دام ػـ  ع ػ ل ـل ظالبػ  ببظنػؼ رػدظرا  

رجػػ  الرضػػ  ظ وػػبظى ال  ػػ س للت ػػؿل ا  ػػر الػػذى فةقػػد  ا فػػ  التت ػػر الرشػػر  فػػ  علػػى د
  ف ة ظاوب رار ال ةوو ت البتلف ف   ع ضرظرة اااب  ـ ره.

الرضػػػ  الػػػظظفي   ا فػػػ  قرػػػرى  فػػػث فػػػةد  ف ػػػـ ظبيوػػػفر الوػػػلظقف ت اليردفػػػ   ظف  ػػػؿ
ظفػ   لب قفػؽ ا اػداؼظالج  عػ ت ت ػظ  ادظالج  عف  ظالبتظف ف  إل   وف بظجفه ج ػظد ا فػر 

 ا طػقؽف لتت ػر الرشػرى اػظ   ػد ااػـ ال ػظارد علػى  لذابػه إشػر ع   جػ ب ـ ظرترػ ب ـ ظنتال
فػػ  ب قفػػؽ تجػػ ح ظبتيفػػذ  اػػداؼ     ةووػػ  بتلف فػػ  ظاػػظ  جػػر  ا ظلػػىرػػؿ إتػػه ف  ػػؿ الرقفػػزة 

لبغففػػر الزاظفػػ  فػػ  الج ػػظد الرا فػػ  لل ػػ ؽ ررقػػب البقػػدـ فػػ  رفمػػ  ببوػػـ رشػػدة البتقفػػد ظوػػرع  ا
ب ػب جػؿ ااب    ػ  علػى بظجفػه التػ  لفف لػدف   ظرتػ و  الإدارةظبتدد ال ة راتل ظ ف اتػ  فػ ف 

رأاداؼ ال ةوو  الب  فت لظف ر ػ  ظالت ػؿ علػى إفجػ د   اداف ـررط  ؿندراب ـ إفج رف   ف خق
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  تػػ خ بتظف ػػػ   ػػف شػػػأته بػػػدعفـ ال شػػ رق  ظاا بػػػراـ ال برػػػ دؿ ظالشػػتظر ر ل وػػػمظلف  ظااتب ػػػ و
 (.7102ظرث رظح البت ظف ظالظاو ف  الت ؿ ) فوظف او  عفؿل 

ع لػه ظندربػػه علػى البقفػػؼ  ػػع  فػػ الرضػػ  الػظظفي    ػػرار ضػرظرف ر لتجػػ ح اليػرد  ظفتػد
 الإتجػ زظ  علػى ا داو ربػهظرظؼ الت ؿ ظ بطلر به  فث إته فترػر عػف الرضػ  عػف الت ػؿ ظند

  ػػػد جظاتػػػب ال ػػػ   التيوػػػف  لل تلػػػـل  نف  ػػػه ر    ػػػه علػػػى الظجػػػه ا ق ػػػؿ ق ػػػ   تػػػهظ  لرقيػػػ وة
الشتظر رػ لتجز ظاتخيػ ض الدافتفػ  للت ػؿ  إلىلل تلـ  ال  ت  وبظى البظافؽ   ضظفةدى اتخي

  ػد ال ةشػرات الدالػ  علػى تجػ ح  ال  تػ ظعدـ القدرة علػى البجدفػد ظالإرػداعل لػذا فػ ف البظافػؽ 
 ػػػ  ب ػػػدث تبفجػػػ  لضػػػتؼ  ال ةووػػػ  البتلف فػػػ . ظال ػػػراع ت البتظف فػػػ  فػػػ  ال ػػػدارس عػػػ دةر 

البتػػ ظف  ظ فقداتػػه رػػفف  ػػدفر ال دروػػ  ظال تل ػػفف   تػػ و وػػفر الت لفػػ  البتلف فػػ . )فظوػػؼ عرػػد 
 (7101ل 623ال تط ل 

 الدراسة: مشكمة
بة ر على عط و ال تلـ  فث إتػه ف  ػؿ  الب الرض  الظظفي   ف  ررز التظا ؿ  ظفتد
 لق تػػػت ال  دفػػػ   ظ ااجب  عفػػػ  وػػػظاو  تفػػػ ل ظااتوػػػج ـ رػػػفف اليػػػرد ظرفمبػػػه ا ةـ  لػػػ   ػػػف البػػػظا

ظفبضػػػ ف رضػػػ  اليػػػرد عػػػف   تبػػػه ظاوػػػبتداد  ل ػػػ  ظالػػػدخظؿ فف ػػػ  رقيػػػ وة   ػػػع الشػػػتظر ر لرضػػػ  
 (.7112ل 752ظااربف ح )   د  قظ ل 

 ي ظـ الرض  الظظفي   ػف  ق ػر  يػ افـ علػـ الػتيس ت ظضػ  ذلػؾ  تػه   لػ   ظفتبرر
 ظضػظعف ل ظلتػؿ ت ػظض اػذا ال ي ػظـ اػظ الػذى  د  إلػى اتيت لف  ف تب نف و   ظدراوب   ر

اػػػػػػذا ال ظضػػػػػظع  ا فبػػػػػه ر عبرػػػػػػ ر           ؿظ ػػػػػظر التدفػػػػػد  ػػػػػف الر ػػػػػػظث ظالدراوػػػػػ ت البػػػػػ  ببتػػػػػ ظ 
الرضػػ   فتبرػػرفبتػػ ظؿ  شػػ عر ظابج اػػ ت اليػػرد بجػػ   الت ػػؿ الػػذى فةدفػػه ظالرفمػػ  ال  فطػػ  رػػهل ظ 

عػ  ق  فشػقؿظ  له عقن   ر شرة ر لإتب جفػ الظظفي    د  قظت ت الوت دة ظالرض  عف ال ف ة ظ 
 .(Fall Pule and others, 38, 2011)      لل تلـ إذ فشتر ر لوت دة ظالرا   التيوف 

بت ظلػػت جظاتػػب الت ػػؿ ظالتػػ  لفف علػػى ظجػػظد  البػػ ظببيػؽ  تظػػـ الدراوػػ ت ظالر ػػظث  
ظظفيبػه فػػةد  رػػه ال تلػـ عػػف  فرضػػ  ا داو ظرػففعقنػ  إفج رفػػ  ظ فقػ  رػػفف الرضػ  عػػف الت ػػؿ 

عػػف ظظفيبػػه  ظ   تبػه فقرػػؿ علف ػػ  فػػ   الراضػ  ف ال تلػػـ   فػػث الت لفػ إلػى القي فػػ  الإتب جفػػ  
عػػف الظظفيػػ  ففتػػبو عػػف وػػظو بقفػػؼ لػػدى  الرضػػ ا ػػ  ظتشػػ ط ظفقػػظف وػػتفدا ظ تبجػػ    ػػ  عػػدـ 
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ظؿ الضػجر ظال لػؿ ظااوػبف و ظبجتلػه فقػ  ػفال تلـ ظفقظف تفر  بظازف اتيت لف  ظفظ ر الق فػر 
 (.7106)ف د  و    ولفـل  ر دؽ  ت  لوت راضف  عف ظظفيب 

 ضظو ذلؾ ف قف  ف ت   شقل  الدراو  ف  البو ةات الآبف : ظف 
 الإط ر ال ي اف   للرض  الظظفي  ف  اليقر الإدار  ال ت  ر؟    -0

؟    -7  ظانع الرض  الظظفي  لد  الت  لفف ر ل دارس الخ    ف     فظ  اليفظـ

ب قفػؽ الرضػ  الػظظفي  لػد  التػ  لفف ر ػدارس البتلػفـ الخػ   اػ   تظنػ ت     -6
 ر   فظ  اليفظـ ؟

 الدراسة أىداف
 عل  الإط ر ال ي اف   للرض  الظظفي  ف  اليقر الإدار  ال ت  ر. البترؼ -1

الخ  ػ  ر   فظػ   ر ل ػدارس   لففالبترؼ عل  ظانػع الرضػ  الػظظفي  لػد  التػ  -2
.  اليفظـ

ضػ  الػظظفي  لػد  التػ  لفف ر ل ػدارس الخ  ػ  عل   تظن ت ب قفػؽ الر  البترؼ -3
.  ر   فظ  اليفظـ

 الدراسة أىمية
 الدراو  ال  لف   ا فب    ف ااعبر رات الب لف : بوب د
بوػػ عد الدراوػػ  ال  لفػػ  فػػ  البتػػرؼ علػػى رتػػض التظا ػػؿ البػػ  بػػةد  إلػػى الرضػػ   نػػد -0

دام ػػػـ ر ػػػ  ب وػػػفف  وػػػبظى  ظ  الػػػظظفي  للتػػػ  لفف   ػػػ  فبربػػػب علفػػػه زفػػػ دة إتبػػػ جفب ـ
 فتتقس رشقؿ إفج ر  على الت لف  البتلف ف .

التلفػػػ  فف ػػػ  فبتلػػػؽ  فػػػ بيفػػػد الدراوػػػ  ال  لفػػػ   ػػػت ع القػػػرار فػػػ  ال وػػػبظف ت الإدار  نػػػد -7
علػػػػػ   تظنػػػػػ ت الرضػػػػػ  الػػػػػظظفي  فػػػػػ  ال ةووػػػػػ ت  للبتػػػػػرؼر  وػػػػػ لفب ال ػػػػػ ف   

 ال دارس الخ   . ف البتلف ف   
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 للت ػػػػػػػػػظض رػػػػػػػػػ لبتلفـل  فػػػػػػػػػث  بطلتػػػػػػػػػ ت الدظلػػػػػػػػػ ظ  رػػػػػػػػػفف الر ػػػػػػػػػث التل ػػػػػػػػػ  الػػػػػػػػػررط -6
  ػػػػػػ  ف ػػػػػػفط رػػػػػػه  ػػػػػػف عظا ػػػػػػؿ ظ  بوػػػػػػ فر الدراوػػػػػػ  ال  لفػػػػػػ  ااب ػػػػػػ ـ الدظلػػػػػػ  رػػػػػػ ل تلـ

 بت   ندرابه  ف  جؿ ااربق و ر لت لف  البتلف ف .ظ  بة ر ف   دامه ف داخلظ  خ رجف 

 الدراسة: حدود
 اػػـ  تظنػػ ت ب قفػػؽ الرضػػ   ب دفػػدالدراوػػ  علػػى  انب ػػرت: الموضددوةية الحدددود -

لد  الت  لفف ر ل دارس الخ  ػ  )ااربدامفػ  ظالإعدادفػ  ظال  تظفػ ( ر   فظػ   الظظفي 
 اليفظـ

ال ػػدارس الخ  ػػ  ااربدامفػػ  ظالإعدادفػػ  ظال  تظفػػ  ر   فظػػ  اليفػػظـ  المكانيددة: الحدددود -
  رشظا (. –ط  ف   –إطو –ترب اليفظـ  –ر لإدارات الخ س )شرؽ اليفظـ 

ا خ ػػػػػػ مففف ظ  الإدارفػػػػػػففظ    علػػػػػػى ال تل ػػػػػػففالدراوػػػػػػ انب ػػػػػػرتالحدددددددود ال شددددددرية:  -
ال  تظفػػػػ ( ر   فظػػػػ   –الإعدادفػػػػ   –ااجب ػػػػ عففف ر ػػػػدارس البتلػػػػفـ الخػػػػ   )ااربدامفػػػػ  

.  اليفظـ
 :وأداتياالدراسة  منيج

ظطرفت   ظضظع الدراو ل ظاوبت تت  مـالدراو  ال ت و الظ ي  الذ  فبق اوبخد ت
 الدراو  ر اوبر ت  التل ف  ال  ق  .

 :الدراسة طمحاتمص
  Job Satisfactionالوظيفي: الرضا
ل ظرضى عته :   ره ظ نرػؿ علفػه ) رػ  ف  اللغ  اظ ضد الوخط ظاربض  ل رآ  له  اقر  الرض 

 (.0991ل 092اليضؿ ج  ؿ الدففل 
 فػػػث فشػػػتر ر لرضػػػ  عػػػف  خبلػػػؼ  ت  ػػػؿابجػػػ   إفجػػػ ر  ت ػػػظ الظظفيػػػ  البػػػ  فقػػػظـ ر ػػػ  ال ظاػػػظ

 لجػػ د الػػرب وػػفد    ػػدالإدارفػػ  ال بتلقػػ  رظظفيبه.)ظ    عفػػ  ظاانب ػػ دف التظا ػػؿ الرفمفػػ  ظااجب
 (.7112ل 07
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الرضػػ  الػػظظفي  رأتػػه ن  لػػه تيوػػف  فشػػتر ر ػػ  ال ظظػػؼ ر لوػػت دة ظبقرػػؿ ال فػػ ة تبفجػػ   ظفتػػرؼ
اوػػػػب ب عه رػػػػأداو ظظفيبػػػػه   ػػػػ  فبربػػػػب علفػػػػه ب قفػػػػؽ   ج بػػػػه ظ ادافػػػػه لل فػػػػ ة ر ػػػػظرة  ق ػػػػر 

 (.090 لؿعل  الو  راشدن.)إفج رف 
اػػذا الإشػػر ع  ػػف  ب قػػؽ فضػػ ر رأتػػهن درجػػه إشػػر ع   جػػ ت اليػػردل ظف الػػظظفي الرضػػ   ظفتػػرؼ

عظا ؿ  بتددة  ت      فبتلؽ ررفمػ  الت ػؿ ظرتضػ   فبتلػؽ ر لظظفيػ  البػ  فشػغل   اليػردل ظاػذ  
يػرد التظا ؿ بجتؿ اليرد راضف ر عف ع له ظ  قق ر لط ظ  به ظرتر بػهل ظ بت وػف ر  ػع  ػ  فرفػد  ال

 ف ع له ظرفف    ف  ؿ علفه ف  الظانع  ظ فيظؽ بظنت به  ته ن ) ػقح الػدفف عرػد الرػ ن ل 
 (.7110ل 753

تبفجػػػ  بي عػػػؿ اليػػػرد  ػػػع ظظفيبػػػه ظاػػػظ اتتقػػػ س ل ػػػدى  رأتػػػهإجرائيدددا  يالرضدددا الدددوظيف ويعدددرف
الإشػػر ع الػػذى فوػػب د   ػػف اػػذا الت ػػؿل ظاتب  مػػه ظبي علػػه  ػػع ج  عػػ  ع لػػه ظ ػػع رفمػػ  الت ػػؿ 

فشػػتر  البػ ف ػػظ فشػفر إلػػى ال شػ عر الظظفيفػػ   ظ ال  لػ  التيوػػف   ظر لبػ ل  رجفػػ لداخلفػ  ظالخ ا
 ر   اليرد ت ظ ع له. 

 :المعوقات
ف قػػف ظ  ف علفػ لظ   ػتب فقبتيػه شػػ   ػف الغ ػظض ف ػظؿ دظف ب قفػػؽ ا اػداؼ رقي فػ  ظضػع

ز اليتلػػ   ظ علػػى الإتجػػ ظ  رػػفف  وػػبظى الإتجػػ ز ال بظنػػع ليجػػظةالتظػػر إلفػػه علػػى  ت ػػ  ال وػػرب ل
 :(Darweesh, 2005, 7 ت   اات راؼ ف  ا داو عف  تف ر   دد  ورقر  )

بتفػػؽ رلػػظت ـ ظ  التقرػػ ت البػػ  بظاجػػه ال ػػدفرففظ  ال ػػتظر تتعددرف المعوقددات إجرائيأددا   نيددا  و
ل ؿ  شققب ـ الخ    ر لإ ق تف ت ال بظفرة لدف ـل     ف ظؿ دظف ب قفػؽ ا اػداؼ الإدارفػ  

 ال رجظة. البررظف 
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 السا قة الدراسات
 الدراسات العر ية أولأ 
 (7137 ،موفق الميمود  ن) دراسة -1

علػى  وػبظى الرضػ  الػظظفي  لػدى ال تلػـ  ػظؿ ظظفيبػه  البتػرؼ إلػىالدراسة  ىدفت
 ترفػ  ظ  ظذلؾ  ف جظاتب   دف  ظ تتظفػ  ظاجب  عفػ  ظ وػرف  ظ   ظلػ  ررط ػ  رأدامػه فػ  ع لػه

 فر  البرنف  على  داو ال تل فف ر ل ػدارس الت ظ فػ لظ    الإشراؼطرفتظ  بأ فر الدخؿ ال  د 
 داو ال تلػػـل قػػذلؾ القشػػؼ عػػف رتػػض التظا ػػؿ البػػ  ظ  دراوػػ  التقنػػ  رػػفف الرضػػ  الػػظظفي ظ 

ال دروػ  ظ  ال ق رتػ  رػفف ظػرظؼ الت ػؿ فػ  ال دروػ  الخ  ػ ظ  ب قؽ الرض  الظظفي  لل تل فف
 البتلػػفـ رأا فػػ  إشػػر ع   جػػ ت ال تلػػـ ال  دفػػ بترفػػؼ   ػػ  ب القػػرار فػػ  نطػػ ع ظ  الت ظ فػػ ل

  ترف  ظرظؼ الت ؿ ف  ال درو  الخ    قظت   جدفدة الإتش و ر لجلي .ظ  ال تتظف لظ 
 قأداة للدراو . فاوبخداـ ال ت و ال ق رف ظاوبخدـ ااوبرف  ظبـ

 :اأىمي من النتائج كان من عددالدراسة إلى وتوصمت

 ػػػ  فػػػة ر وػػػلرفر  علػػػى الرضػػػ  الػػػظظفي  رضػػػ  ال تل ػػػفف عػػػف الػػػدخؿ ال ػػػ د عػػػدـ    
 على ا داو. ظر لب ل 

 تفر الوظ  فو اـ ف  عدـ الرض  الظظفي . الإشراؼ 

 الخ  ػػػ ال دروػػػ  ظ  ال ػػػ د  الػػػذ  فبق ضػػػ   ال تل ػػػظف فػػػ  ال دروػػػ  الت ظ فػػػ  الػػدخؿ 
 تفر  قتع ل ـ     فةقد عدـ الرض  عف ع ل ـ.

 دروػػ  الت ظ فػػ  ظ تل ػػ  ال دروػػ  فػػر  البرنفػػ  علػػى  داو قػػؿ  ػػف  تل ػػ  ال بػػة ر 
 الخ   .

 ( 7131 ،يحيى ة د الرحمن دحلان سميرة) دراسة -2
البتػػػرؼ علػػػى  ت ػػػ ط القفػػػ دة الوػػػ مدة لػػػدى  ػػػدفر  ال ػػػدارس ال  تظفػػػ   الدراسدددة إلدددى ىددددفت

لل تل ػػػػفف ظالقشػػػػؼ عػػػػف اليػػػػرظؽ ذات الدالػػػػ   الػػػػظظفي ر   فظػػػػ  تػػػػزة ظعقنب ػػػػ  ر لرضػػػػ  
الوػػ مدة لػػدى  ػػدفر  ال ػػدارس ال  تظفػػ  ر   فظػػ  تػػزة  ػػف ظج ػػ   الإ  ػػ مف   ت ػػ ط القفػػ دة
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تظػػػر ال تل ػػػفف بتػػػزى إلػػػى  بغفػػػرات )الجػػػتسل وػػػتظات الخد ػػػ ل ال ةاػػػؿ التل ػػػ ل الرظابػػػبل 
 تل ػػػ ت ال ػػػدارس ال  تظفػػػ  ظ  ال ػػػظافز( ظالبتػػػرؼ إلػػػى درجػػػ  الرضػػػ  الػػػظظفي  لػػػدى  تل ػػػ 

 ر   فظ  تزة.
 داة الدراوػػ  اوػػبر تبفف إ ػػداا   لقفػػ س  ق تػػتظ  الظ ػػي ال ػػت و  دراوػػ ال ظاوػػبخد ت

 .الظظفي  ت  ط القف دة ظال  تف  لقف س الرض  
 من النتائج كان من أىميا:  ةدد إلى الدراسة توصمت
 الو مدة لدى  دفر  ال دارس ال  تظف  ر   فظ  تزة ربرػت علػى  قف دف ا ت  ط ال  ف

 راطى  ـ الت ط ا ظبظنراطى.الت ظ الب لى:  ظار الت ط الب ظفلى  ـ الت ط الدف ق

 بظجػػد فػػرظؽ ذات دالػػ  إ  ػػ مف  رػػفف  بظوػػط ت بقػػدفرات عفتػػ  الدراوػػ  لػػت ط  ا
الب ظفلفػػػ  بتػػػزى ل بغفػػػر وػػػتظات الخد ػػػ   ظ ل بغفػػػر ال ةاػػػؿ ظ  القفػػػ دة الدف ظنراطفػػػ 

 التل  .

 جػػػ ات  داة الدراوػػ  للرضػػػ  الػػظظفي  ل تل ػػػ  ال ػػدارس ال  تظفػػػ  ل   فظػػػ   ربرػػت 
 –الػز قو ظ  الإدارةظ  التقن   ع ال وػةظلفف –الت ظ الب ل : ب قفؽ الذات  تزة على

 ال ق فآت.ظ  الرظاببظ  البرنف  –طرفت  الت ؿ  –ااتب  و للت ؿ ظ  ا  ف
 (7137 ،أسعد محمد ةويسات زينب) دراسة -3

الشخ ػػػػػف  ظالبتظف فػػػػػ   ع ت شػػػػػق ؿ ظ وػػػػػ لفب إدارة ال ػػػػػرا  ترفػػػػػ إلى الدراسدددددة ىددددددفت
 البتػػرؼظ  لفراػػ  علػػى الرضػػ  الػػظظفي ك  بػػى ف قػػف زفػػ دة فت لفػػ  ال تظ ػػ ظبأ  لال ظجػػظدة

على  ور ب  ق ظ   الد و البتلف   ظالبظ فػدل الػذ  فتبرػر   ػد التظا ػؿ ال ورر لل ػراع 
ع لفػػػػػ  لبرشػػػػػفد ال ػػػػػراع  بقػػػػػدف  لظؿظ  لرػػػػػفف التػػػػػ  لفف ر ػػػػػ  ظعػػػػػدـ رضػػػػػ اـ  ػػػػػ البتظف

ظالت ػػػظض  ا داورفػػػع  فػػػ   ا  ال وػػػظ  لر ػػػ  فخػػػدـ ب قفػػػؽ الرضػػػ  الػػػظظفي   لالبتظف ػػػ
الر   ػػػ   عب ػػػدتالبتلف فػػػ ك لب قػػؽ  اػػػداف   الوػػػ  ف  رػػأعلى قيػػػ وة ظفت لفػػ . ظا  ػػ رأج زب

فػػ  ع ػػظـ  ق بػػب البررفػػ   التػػ  لففب  لػػت عفتػػ  الدراوػػ  فػػ  ظ  لعلػػى ال ػػت و الظ ػػيى
 ال ق رل  قأدابفف للدراو .ظ  ااوبر ت بـ اوبخداـ ظ  لظالبتلفـ ر لف ف

 كان من أىميا: تائجسة إلي ةدد من النالدار  توصمت
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 وػػػبظ     روػػػ   ػػػدفر  ال ػػػدارس ا و وػػػف  الخ  ػػػ  فػػػ     فظػػػ  الت  ػػػ  ع ػػػ ف   ف 
البق  ػؿ(  -ال ف تػ  -البجتػب -البوظف  -اوبرابفجف ت إدارة ال راع البتظف   )الإرض و

 ق ف  بظوط ر.

 فظػػ  الت  ػػ    وػػبظ  الرضػػ  الػػظظفي  ل تل ػػ  ال ػػدارس ا و وػػف  الخ  ػػ  فػػ      ف 
 ع  ف  ف ظج   تظراـ ق ف  بظوط ر.

 ظجػػظد عقنػػ  ذات دالػػ  إ  ػػ مف  رػػفف  وػػبظ     روػػ   ػػدفر  ال ػػدارس ا و وػػف   عػػدـ
البتظف ػػ ل ظ وػػبظ   عالخ  ػػ  فػػ     فظػػ  الت  ػػ   ع ػػ ف اوػػبرابفجف ت إدارة ال ػػرا

 الرض  الظظفي  لل تل فف.
اع البتظف ػػػ  ر لرضػػػ  الػػػظظفي ل قػػػظف اػػػذا علػػػى دراوػػػ عقن  ال ػػػر  البرقفزالدراوػػػ : ظ ظ ػػػت

افبقػػػػ رار علػػػى  وػػػػبظى ال  جوػػػبفر ظالػػػػدقبظرا ل   تػػػ ؾف لال ظضػػػظع لػػػـ فأخػػػػذ  قػػػه  ػػػػف الدراوػػػ 
 ظخ ظ  ر ف  الف ف فلـ فطرؽ  ظضظع ال راع البتظف  ل إا ت درار.

  ظضػػػظع الرضػػػ  الػػػظظفي  لػػػـ فأخػػػذ  قػػػه  ػػػف اااب ػػػ ـ ر فػػػث فغطػػػ  ج فػػػع ظقػػػذلؾ
 ل  جػػػ    وػػػ  ل  ػػػؿ اػػػذ  الدراوػػ ت ظا ر ػػػ ثك للقشػػػؼ عػػػف  شػػػق ؿ ال ػػػراعجظاترػػهل لػػػذلؾ ف 

 البتظف   ظا و لفب ال خبلي  لإداربهل ظبأ فرا  على درج  الرض  الظظفي  للت  لفف.
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 : الدراسات الأجن يةثانياأ 
  (Springs and Jerome, 2018)دراسة -1

فيى ظالرترػػ  فػػى البتػػرؼ علػػى طرفتػػ  التقنػػ  رػػفف الرضػػ  الػػظظ إلػػىالدراسددة  ىدددفت
بػػػرؾ الت ػػػؿ رتػػػ ور علػػػى  وػػػلظب إدارة ال ػػػراع البتظف ػػػ  البػػػى فبرت اػػػ  ال ػػػدفرفف فػػػى  تطقػػػ  

اوػبخداـ آلفػ   ت وػػر  لإدارة ال ػراع   ػػر  ظ ف ااوبشػ رات الإدارفػ  رظافػػ  بقوػ س ا  رفقفػػ .
 ت اوػػػػبخدظ   ػػػػة ر لزفػػػػ دة الرضػػػػ  الػػػػظظفي  للتػػػػ  لفف ظرقػػػػ م ـ فػػػػ  ع ل ػػػػـ ظزفػػػػ دة إتبػػػػ جفب ـل

بـ اوبخداـ ااوػبر ت  قػأداة (  ظظؼل ظ 019ش لت عفت  الدراو  )ظ  الدراو  ال ت و الظ ي ل
 للدراو . 
 من النتائج كان من أىميا: ةدد الدراسة إلى توصمت
 ذات  ظفالبيػػ ظض( بقػػ لال ظاج ػػ  البجتػػبلال ػػراع البتظف ى) إدارة وػػ لفب  اوػػبخداـ

 ظالرتر  فى برؾ الت ؿ. الظظفيى  بأ فر  ل ظظ على التقن  رفف الرض

 الرترػ  فػ  بػرؾ ظ  ق ف له بأ فر نظى على التقن  رفف الرض  الظظفي  البت زؿ  ولظب
 الت ؿ.

 الب دفد ق ف ل ػ    ػر وػلر  علػى الرضػ  الػظظفي  لل ػظظيفف ظ  الد وظ  الوفطرة  و لفب
 بقو س ا  رفقف . ف ف   تظ  ت ااوبش رات الإدارف  رظا

 ال ف تػ   تبػدار إلػى  ػد قرفػر فػ  التقنػ  ظ   وػ لفب الإلػزاـ ال ت خ البتظف   بيضفؿ
 الرتر  ف  برؾ الت ؿ.ظ  رفف الرض  الظظفي 

 الػد وظ  للبجتػب تظف ػ تب مو اات دار ال بتدد ال ر   إلى بيضفؿ ال تػ خ الب  ش رت 
البيػػ ظض قأوػػ لفب لإدارة ال ػػراع لػػـ فقػػف  تبػػدار إلػػى  ػػد قرفػػر فػػ  التقنػػ  رػػفف ظ 

 الرتر  ف  برؾ الت ؿ.ظ  في الرض  الظظ

قفيفػػ  إداربػػه  ػػف نرػػؿ ال ػػدفرفف فػػ  ظ  الدراوػػ  رب لفػػؿ ظػػ ارة ال ػػراع البتظف ػػ  ظ ظ ػػت
ع ػػػػؿ ال زفػػػػد  ػػػػف الدراوػػػػ ت ظ   تطقػػػػ  ااوبشػػػػ رات الإدارفػػػػ  رظافػػػػ  بقوػػػػ س ا  رفقفػػػػ ل
 للظ ظؿ إلى  فضؿ آلف ت لإدارة ال راع رفف الت  لفف.
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  (Von Fischer,P.E,2018) دراسة -2
إلى البترؼ على  دى ااربر ط رػفف إدراؾ ال تل ػفف  وػ لفب القفػ دة  الدراسة ىدفت

 وػػػػ لفر   ظ  البتػػػػرؼ علػػػػى التقنػػػػ  رػػػػفف خ ػػػػ م  القفػػػػ دةظ  لل ػػػػدفرفف ظالرضػػػػ  الػػػػظظفيى ل ػػػػـل
 –ال رظتػػػػػػػ   –البظاضػػػػػػػع  –البوػػػػػػػ     –الب قػػػػػػػفف  –الشػػػػػػػج ع   –ا  ػػػػػػػ ل   –)ال وػػػػػػػ ول  
اوػػػبخد ت لدراوػػػ   دابػػػفف  تي ػػػلبفف لج ػػػع الرف تػػػ ت ظ  .ب قفػػػؽ الرضػػػ  الػػػظظفي ظ  الإشػػػراؼ(ل

 بش ؿ خ ػ م  القفػ دة ال   تفػ لظ  رف ت ت الرض  الظظفي ظ  لل دفر ف دةال بتلق  رخ  م  الق
بػػـ ظ  خ رجفػػ (لظ  بػػـ بقوػػفـ ا وػػمل  البػػ  بقػػفس الرضػػ  الػػظظفي  لل تلػػـ إلػػى فمبػػفف )جظارفػػ ظ 

الرضػػػػ  ظ  رػػػػفف وػػػػلظقف ت القفػػػػ دة لل ػػػػدفر اوػػػبخداـ  تػػػػ  قت اربرػػػػ ط رفروػػػػظف لب لفػػػػؿ التقنػػػػ 
 اوبخد ت الدراو  ال ت و الظ ي .ظ  (  تلـل23ش لت عفت  الدراو  )ظ  الظظفي  لل تل فف.

 من النتائج كان من أىميا: ةدد الدراسة إلى توصمت
 عقنػػ  ذات دالػػ  إ  ػػ مف  رػػفف إدراؾ  ػػدفر  داقظبػػ  الجتظرفػػ  لوػػلظؾ القفػػ دة  ظجػػظد

 لظظفيى لل تل فف. الت    ظرفف الرض  ا

 رضػ   فتفوػظب   رف فرتػظد اوػب  ف (MSQ) ظجػظد عقنػ ت  علػىالػظظفيى دلػت  للرضػ
ا     ف الت  فػ  الإ  ػ مف   ػع القفػ دة الت  ػ  ظقػؿ  ػف الخ ػ م  ال   تفػ  للقفػ دة 
)ال وػػػػػػػ ول ل ا  ػػػػػػػ ل  ل الشػػػػػػػج ع  ل الب قػػػػػػػففل ال غيػػػػػػػرة ل البظاضػػػػػػػعل ال رظتػػػػػػػ  ل 

 ظالإشراؼ(.

 ف ا رتػػػ د ال   تفػػػ  قػػػ ف ل ػػػ  عقنػػػ  ذات دالػػػ  إ  ػػػ مف   ػػػع رتػػػظد وػػػرت  فقػػػط  ػػػ  ف
(MSQ.الب  برقز على الرض  الظظفي  ال بأ ؿ ) 

   ال ةاػػػػؿ الدراوػػػػ ( ل ػػػػ   –وػػػػتظات الخرػػػػرة  –التظا ػػػؿ الدف ظجراففػػػػ  )جػػػػتس ال ػػػػدرس
 عقن  ذات دال  إ   مف  ر لرض  الظظفي  لل تل فف.

 (Bogapova,N, 2018) دراسة -3

الػدظلففف فػ  ظ  البتػرؼ علػى  ػدى الرضػ  الػظظفي  لل تل ػفف ال  لفػفف إلىاسة الدر  ىدفت
ػػػ  إلػػػى دراوػػػ  نػػػفـظ   ػػػدارس تػػػزار رػػػ ففؼ اليقرفػػػ  فػػػ  ج  ظرفػػػ  ق زاخوػػػب فل  اػػػدفت  فضر

دراق ػػػػػػـ للجظاتػػػػػػب ال بتلقػػػػػػ  ر لرضػػػػػػ  الػػػػػػظظفي لظ  ابج اػػػػػػ ت ال تل ػػػػػػففظ   ف ػػػػػػـ  ػػػػػػظاني ـظ  ا 
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اوػبخد ت الدراوػ  ظ   ؿ ف  ظظ مي ـ ال  لفػ .بقفف  ب ـ للجظاتب ال بتلق  ر لتظ  ب ظراب ـظ 
 ال ق رقت الشخ ف  قأدابفف للدراو .ظ  بـ اوبخداـ ااوبر ت ظ  ال ت و الظ ي ل

 أىميا: نالدراسة إلى ةدد من النتائج كان م توصمت
 ال دروػػفف راضػػظف عػػف ال ربرػػ ت البػػ  برػػفف  ت ػػ  الت  ػػؿ ا ق ػػر بػػأ فررا   تظػػـ

 على الرض  الظظفي .

 البرن  الػظظفي ل رفت ػ  ظ  ال  لفظف راضظف عف فر  البت ف  ال  تف  ال تل ظف
 ال تل ظف الدظلفظف ا فقدـ ل ـ   ؿ اذ  الير .

  الػػدظلففف(  ظ ػػرظا اتخيػػ ض  وػػبظف ت ظ  ال ج ػػظعبفف )ال دروػػفف ال  لفػػفف قلبػػ
 التظا ؿ ال بتلق  ر لت ؿ تيوه.ظ  الرض  الظظفي  فف   فبتلؽ ر لدعـ الإدار 

 ربر ت اظ  ق ر عظا ؿ الرض  الظظفي  بأ فررا على ال تل فف.ال  اتخي ض 

 ال تل ظف  وبظف ت  على  ف الرض  الظظفي  ر لتور  للتظا ؿ ال ب ػل    ظ ر
 ر لت ؿ إلى ا ب  ؿ اوب راراـ ف  ع ل ـ ال  ل .

الدراوػػػ  ربقػػػدفـ بظجف ػػػ ت للوف وػػػ ت البتلف فػػػ  ال بتلقػػػ  رػػػ لبغففر رظ ػػػي   إجػػػراوات   ظ ػػػت
 ب وفف تظعف  البتلفـ ف  الرقد. ظ  فترغ   ب رتب   لبتزفز الرض  الظظفي  لل تل فف تي ل  

 ةمي الدراسات السا قة تعميق
 ف اوبتراض الدراو ت الو رق   ت   ند  جرفت ف  فبرات  خبلي  ظف  دظؿ  خبلي   فبض 

 عررف  ظ جترف ل

ي  للتػ  لفف ظرػفف التبػ مو ظجػظد عقنػ  اربر طفػه رػفف  وػبظى الرضػ  الػظظف رفتػت ظند
الػػػت ط القفػػػ د  لل ػػػدفرفف ظ قػػػدار الرابػػػب ظظػػػرظؼ ظرفمػػػ  الت ػػػؿ ظال ق تػػػ  ااجب  عفػػػ  ظعػػػدـ 
ا  ػػػ ف الػػػظظفي  ظفػػػر  الت ػػػظ الػػػظظفي  ر ل ػػػدارس الخ  ػػػ  ظعػػػدـ البػػػدرفب الجفػػػد ظضػػػتؼ 

القػػرارات ظعػػدـ ظجػػظد ال ػػظافز ال  دفػػ  ظال تتظفػػ  البػػى بشػػجع علػػى الت ػػؿ  ابخػػ ذال شػػ رق  فػػ  
 رفم    ل  .  فى
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 ببشػػ ره الدراوػػ  ال  لفػػ   ػػع الدراوػػ ت الوػػ رق  فػػ   ت ج ػػ  الدراوػػ  ال ػػت و ظ فضػػ ر 
الظ ػػيىل  فػػث  تلػػب الدراوػػ ت اوػػبخد ت اػػذا ال ػػت و لدراوػػ   ظضػػظع ال ػػراع البتظف ػػ  

 الظظفي .  ظالرض 
بخبلػػؼ الدراوػػ  ال  لفػػ  عػػف الدراوػػ ت الوػػ رق  فػػ   جػػ ؿ تشػػ ط ظع ػػؿ عفتػػ    فػػث

فػػ  ال ةووػػ ت البتلف فػػ  ال قظ فػػ ل رفت ػػ   تظالبطرفػػؽل  فػػث طرقػػت  تلػػب الدراوػػ  الدراوػػ 
 طرقت اذ  الدراو  ف  نط ع البتلفـ الخ  .

ظذلؾ ل ػ  ل ػذ   لدراو خ  ت الدراو  ال  لف  الت  لفف ف  البتلفـ الخ   ر   فث
ع فػػػى ال ةووػػػ  الخد فػػػ   ػػػف  ا فػػػ  قرػػػرى فػػػ  ال جػػػ ؿ الخػػػد   الرشػػػرى ظ ػػػ  فقد ػػػه لل جب ػػػ

لبخػػرج لتػػ   ظالبررظفػػ  ظالبتلف فػػ    فظػػ  اليفػػظـ  ػػف علػػظـ ظ ق فػػ  ظبررفػػ  لبوػػففر ال فػػ ة التل فػػ  
 نظة رشرف  ولف   فوبي د  ت   ف  بت ف  ال ظارد الرشرف . 

  لػؾالدراو   فض ر ف   شقل  الدراو   ف خػقؿ  ق ظػ  الر   ػ  فػ   ف ات ظبخبلؼ
  لفف فػػػ  رتػػػض ال ػػػدارس الخ  ػػػ  تظػػػرار لظجػػػظد اتخيػػػ ض فػػػ   وػػػبظى ا داو الػػػظظفي  للتػػػ

الر   ػػػ  فػػػى نلػػػب ال جب ػػػع ال دروػػػ  الخػػػ   قق مػػػد لػػػرتض  داروػػػه ظ ترفػػػ  عقنػػػ   وػػػر ب 
 ظعظا ؿ ال راع البتظف   رفف الت  لففل ظ   عقنبه ر لرض  الظظفي  لدف ـ.

  ػػػػر ال ػػػػراع البتظف ػػػػ  علػػػػى ب قفػػػػؽ الرضػػػػ   لدراوػػػػ بخبلػػػػؼ فػػػػ   اػػػػداف    ظ فضػػػػ ر 
 ػػ  ف فزاػػ  عػػف الدراوػػ ت الوػػ رق  ظفػػ   ػػدظد  اػػذاي  للتػػ  لفف فػػى ال ػػدارس الخ  ػػ  ظ الػػظظف

 وػػبجدات  يفػػدةل   الدراوػػ  ال  لفػػ  ػػظ الج ػػظد ال رذظلػػ   ػػف نرػػؿ الر   ػػ  ظ ػػف ال بظنػػع  ف ب
نطػػ ع البتلػػفـ الخػػ   ظ ةووػػ به ظالتػػ  لفف ففػػه   ػػ ظتأ ػػؿ  ف بػػأب  ر ضػػ ف   قفقفػػ  فوػػبيفد  ت

 ت ظر ظث  خػرى ل ػذا ال ظضػظع ال بجػدد ظفػؽ  بغفػرات الز ػ ف ظال قػ ف ظف  د الطرفؽ لدراو
 ظا اداؼ للأفراد ظال تظ  تل

الدراو  ال  لف  بتد   د الدراو ت الإجرامف  الب  ف قف ااوبي دة  ف بطرفؽ تب مج    ظ ف
 ف  جؿ  زفد  ف ف ـ التقن  رفف الرض   تلف  ظااوبي دة  ف اذ  التب مو ف  ال ج ؿ الب

 الظظفي  ظ ت  ط ال راع ف  ال ةوو  البتلف ف .



 

 
 

 

 
                                            

 

311 

 عسة عبد الهادي عبد الهادي

 

تحقيق الرضا الوظيفي لدي العاملين بالمدارط  معوقات

 الخاصة بمحافظة الفيوم

 

اوبي دت الر      ف الدراو ت الو رق  فف   فل :  ف ت   شقل  الدراو  ف  ضظو  ظند
التب مو الب  بظ لت إلف   الدراو ت الو رق  ظاخبف ر  ت و الدراو  ال وبخدـ ظرت و ااوبر ت  

 الخ    ر لدراو  ال  لف .
 النظري: الإطار: ثانياأ 

الػظظفي  فتبرػر  ػف  اػـ الظػظاار البػػ  ت لػت ااب   ػ  قرفػرا  ػف نرػؿ الرػػ   فف  الرضػ 
ظالتل ػػ و ظالوػػلظقففف  فػػث رػػد  اااب ػػ ـ ر لرضػػ  الػػظظفي  ر ل ةووػػ ت البتلف فػػ   ت ػػ  بتب ػػد 
رشقؿ ع ـ ف  تج     على  دى ف علف  التػ  لفف فػ   دام ػـ  ع ػ ل ـل ظالبػ  ببظنػؼ رػدظرا  

ظ وػػبظى ال  ػػ س للت ػػؿل ا  ػػر الػػذى فةقػػد  ا فػػ  التت ػػر الرشػػر  فػػ   علػػى درجػػ  الرضػػ 
 اااب  ـ ره. ة ف ة ظاوب رار ال ةوو ت البتلف ف   ع ضرظر 

 ظضظع الرض  الظظفي   تذ ردافػ  ال ق تفػ ت  ػف القػرف ال  ضػ  ر اب ػ ـ  ظلقد ظ 
فقػ د فخلػظ  ةليػ رف   فػق لالر   فف ف   ج ات الإدارة ظالولظؾ البتظف   ظعلـ الػتيس  ف نرؿ

اػػػذ  ال جػػػ ات  ػػػػف ف ػػػؿ  ظ  ق ػػػر عػػػػف اػػػذا ال ظضػػػػظع ظذلػػػؾ تظػػػرار اربر طػػػػه رػػػأاـ  ػػػػظرد 
ب لق  ل ةووػػػػػ ت  ا ظاػػػػػظ نال ػػػػػظرد الرشػػػػػر ن ر عبرػػػػػ ر   ػػػػػظرد فلتػػػػػب دظرار قرفػػػػػرار فػػػػػ  تجػػػػػ ح 

فػػ ف اااب ػػ ـ ر شػػ عر    ػػر بوػػب دفه ال ةووػػ ت ج فتػػ ر رغػػرض  لػػذا ظاوػػب رارا ل تال ةووػػ 
 ل تػػدات الغفػػ ب ظ ػػظادث الت ػػؿ ظتفراػػ   ػػف تػػظابو الت ػػؿ ظبخيػػفض   داوف  وػػبظىالرفػػع  ػػ

التظرفػػ ت  ظ اػػـظوػػظؼ تبتػػ ظؿ فػػ  اػػذا الي ػػؿ  ي ػػظـ الرضػػ  ظ ظػػ ار  ظالتظا ػػؿ ال ػػة رة ففػػه 
 الب  بيور الرض  الظظفي  ظ و لفب نف وه.

 المفاىيمي لمرضا الوظيفي الإطار
بضػ   فتتػى رآ  لػه  اػق ظرضػى عتػه ظ  رػه ظ نرػؿ الرض  لغظفػ : ن اػظ ضػد الوػخط ظار  فترؼ

 (0991 ل092علفه )ارف  تظظرل 
اليرد ف ب عدة  ظ ار  ظ جظاتب  ف ع له  ق ر  ف بلػؾ البػ  ا  رأف  يظرد الرض  ن عرؼ

 (7112ل 091وتفد ولط فل     دف ر   )
  ػػؿ علف ػػ  عرفػػه ا  رػػؿ ن رأتػػه اػػظ عقػػس درجػػ  البطػػ رؽ رػػفف التظامػػد ال قفقفػػ  البػػ  ف رفت ػػ 

 اليرد ظال بظنت   ف طرفهن 
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ال ػتب إفجػ د بترفػؼ  بيػؽ علفػه رػفف الرػ   فف ظال يقرفتللرضػ  الػظظفي  تظػرار  ظ ف
لقظتػه ظػػ ارة تيوػػف   ربرطػ  ر لإتوػػ ف الػػذ  فب ػؼ رأتػػه  خلػػظؽ ذظ طرفت تيوػف   تقػػدة لدفػػه 

التدفػػد  ػػف   جػػ ت ظرترػػ ت  بتػػددة ظ بغفػػرة  ػػف ظنػػت لآخػػر ظنػػد إتتقػػس اػػذا قلػػه علىظ ػػظر 
 البترفي ت الب   عطفت للرض  الظظفي .

لػظؾن الرضػ  الػظظفي  رأتػه ال  لػ  الت طيفػ  الإفج رفػ  الت بجػ  عػف بقفػػفـ  فػدظففنإ فتػرؼ
اتػ  اػذا البترفػؼ فػرى رػأف الرضػ   تق ػظ للظظفيبه  ظ   ف  ؿ علفه  ف بلػؾ الظظفيػ  اليرد

فتػ ب علفػه اػظ  تػه لػـ ف ػدد  لظ  ـ إفج ر الظظفيففب قؽ ف  ال  ل  الب  فخرج فف   اليرد ربقفف
 (7112ل 700) قح الدفف عرد الر ن ل لت   اظالشف  الذ  فبـ بقفف ه

الت ػؿ  عػفالوػت دة   ظالرضػ  الػظظفي  ر تػه الشػتظر التيوػ  ر اربفػ ح ظالقت عػ   ظعرؼ
عػف ابجػ   ف  لػه  عرػ رة رأته( Lvancevch&Mattwsonق   عرفه ) الإتو فلالذ  فةدفه 

ظعػف الدرجػ  البػ   ػف خقل ػ  فظجػد بت وػؽ  رأع ػ ل ـفراد ت ظ ع ل ػـ ظفػتجـ عػف  تػرفب ـ ا 
اليػػػرد ر لوػػػت دة ظااربفػػػ ح   تػػػ و بأدفبػػػه لت لػػػه  شػػػتظر فضػػػ   ظاػػػظ لجفػػػد رػػػفف ا فػػػراد ظال تظ ػػػ 

ظفب قػػؽ ذلػػؾ رػػ لبظافؽ رػػفف  ػػ  فبظنتػػه اليػػرد  ػػف ع لػػه ظ قػػدار  ػػ  ف  ػػؿ علفػػه فتػػقر فػػ  اػػذا 
)   ػد وػتفد  .ظالإتبػ جرض  الظظفي  فب  ؿ ف  ال قظت ت الب  بدفع اليرد للت ؿ الت ؿ ظ ف ال

 (7106ل 11 تظر ولط فل 
 الرضا الوظيفي  النس ة لمفرد والمؤسسة التعميمية أىمية

 تظػـ ا فػراد فقضػظف جػزوا قرفػرا  ػف  فػ ب ـ فػ  شػغؿ ظظػ مي ـل فػ  ف ا ا فػ   إف
ال  تفػػ  ظالشخ ػػف ل ف لرضػػ  الػػظظفي  فػػةدى إلػػى   ف فر  ػػظا عػػف الرضػػ  الػػظظفي  فػػ   فػػ ب ـ

الت ػػؿ الخػػقؽ ظالبجدفػػد ق ػػ   تػػه فوػػ عد علػػى البظافػػؽ ااجب ػػ ع  ظال  تػػ  لليػػرد الػػذى فػػةدى 
إلػػى التجػػ ح فػػ  الت ػػؿ ق ػػ   ف بي ػػـ دظافػػع التػػ  لفف داخػػؿ ال ةووػػ  البتلف فػػ  ظرضػػ اـ عػػف 

قؿ ا   ػػػؿ لط نػػ ت التػػػ  لففل ع ل ػػـ فوػػ عد الإدارة علػػػى ب ػػ فـ رفمػػػ  بوػػ عد علػػػ  ااوػػبغ
ر فث ف قف لل ةوو  البظففػؽ رػفف  اػداف   ظ اػداؼ التػ  لفف ظشػتظراـ ر لرضػ  ظالبغلػب علػى 

ل 061الت ػػػؿ. )   ػػػد    ػػػد وػػػلف  فل وظوػػػف عرػػػد اليبػػػ حل داخػػػؿشػػػتظر ااوػػػبف و ظالبػػػظبر 
7100) 
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ق ف التػ  لفف   ذاف ا داول ا ف  الرض  الظظفي  ر عبر ر   قف و  ل دى ف علف   ظبررز
راضػػفف قلفػػ  عػػف ع ل ػػـ فػػػ ف ذلػػؾ وػػظؼ فػػةد  الػػى تبػػػ مو  رتظرػػ  بضػػ ا  رفػػع ااجػػػظراظ 

ظر ل ق رػػؿ اذا قػػ ف التػػ  لفف تفػػر راضػػفف فػػ ف ذلػػؾ فوػػ ـ فػػ   لال ػػظافز البػػ  بقػػد    ال تظ ػػ 
ف قػػف  لػػذا لبغفػػر ـ عػػف الت ػػؿ ظق ػػرة  ػػظادث الت ػػؿ ظالبػػأخفر ظااتبقػػ ؿ الػػى  تظ ػػ ت اخػػرى

 ور ب ب دفد ا 
 (7101ل 651عرد الله التزاظ ل  تجـ: )ق لآب لقاب  ـ ر لرض  الظظفي   الداعف 

 الت ؿ. رافاربي ع درج  الرض  الظظفي  فةد  إلى إتخي ض  تدؿ دظ  -
إلػػػى إربيػػػ ع  وػػػبظى الط ػػػظح لػػػدى التػػػ  لفف فػػػ   ةد اربيػػػ ع درجػػػ  الرضػػػ  الػػػظظفي  فػػػ -

   الظظفي  ظااتب جف .عقن  طردف  ظ فق  رفف الرض ف ت ؾ تظ  ب ـ 
زفػػػػ دة الرضػػػػ  الػػػػظظفي  فػػػػةد  إلػػػػى  داو  ربيػػػػع اف اتػػػػ ؾ عقنػػػػ  طردفػػػػ  رػػػػفف الرضػػػػ   -

 قل   زادت درج ت الرض  اربيتت  تدات ا داو.  فث الظظفي 
 إلى إشر ع   ج ت اليرد إشر ع  ق  ق ف  الت ؿ. فةدى -
د ظط ن بػػه الق  تػػ  فػػ  فت ػػؿ علػػ  ب قفػػؽ  ن ػػى نػػدر   قػػف  ػػف إ ق تػػ ت ظنػػدرات اليػػر  -

   فط الت ؿ.
فوػ عد علػػى خلػؽ البػػظازف رػػفف نػدرات اليػػرد الخ  ػ  ظال  تفػػ  للظ ػػظؿ إلػى ن ػػ  الإرػػداع  -

البػػ  برفػػد ال ةووػػ  البتلف فػػ  ب قفق ػػ ل فرقػػدر  ػػ  ب  ػػؿ ظظفيبػػه   ػػدر إشػػر ع ظ تػػ فع 
  بتددة رقدر    فزفد رض   عف الظظفي  ظفزداد اربر طه ر  .
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 ق الرضا الوظيفي في المؤسسات التعميمية.تحقي مؤشرات

 (Brikand Aziri, 86, 2011المؤثرة في تحقيق الرضا الوظيفي: ) العوامل: أولأ 

 :إلىعلى الرض  الظظفي   وب   درا   ةبقوفـ التظا ؿ ال ة ر  ف قف
 ذابف . عظا ؿ -7    بتظف ف . عظا ؿ -1

 التنظيمية: العوامل -1
 البتلف ف  ظبش ؿ: وو ال ة ال بتلق  رت ؿ   ؿالتظا ظا 
لب قفػػػػؽ  ال ةووػػػػ ظاػػػػ  ج فػػػػع ال ػػػػظافز ال  دفػػػػ  ظال تتظفػػػػ  البػػػػ  بظفراػػػػ   :الحددددوافز -‌أ

ال قليػفف  ا ع ػ ؿلت  ل   ظفؽ    ند ظ   ف ج ػد فػ  بأدفػ   ظالإشر عدرج ت الرض  
 البرنف (. لال ق فآت البشجفتف  جرلر   ظبش ؿ )ا 

علػػى ظجػػظد   قػػدتاػػذا ال جػػ ؿ  تظػػـ الدراوػػ ت البػػ  اجرفػػت فػػ   الإشددراف: نمددط -‌ب
 ةظاف  ت  لػػػ  ال شػػػرؼ ال ر شػػػر  لظرضػػػ  التػػػ  لفف ا شػػػراؼعقنػػػ  ظطفػػػدة رػػػفف ت ػػػط 

( اف عػػػدـ ظجػػػظد Fillippoفػػػرى ) ل فثالفظ فػػػ  ل ػػػـ ل ػػػ  بػػػأ فر قرفػػػر علػػػى رضػػػ اـ
 ااشراؼ الجفد فةد  الى زف دة ااوبف و ظلفس عدـ الرض .

  ظذات نف ػ    اػداؼ  جػؿفت ػؿ  ػف  هأتػشػتر الت  ػؿ ر قل ػ  :نظمةالم أىدافو  قيم -‌ت
تيع ر لتور  لل جب ع ق ف لذلؾ ا ر ا ف قف إتقػ ر  علػى الرضػ  الػظظفي   تػه فت ػؿ 

  ف  جؿ ش  فوب ؽ الج د.
  ربػػت بجػػ رب )البػػظف  ػػ فظ ظاػػ ظ ظرف( رػػأف لل  ػػفط ال ػػ د   العمددل الماديددة: ظددروف -‌ث

لب ظفػػ  ظالتظ فػػ  ظظوػػ مؿ بػػأ فر علػػى وػػلظؾ الت  ػػؿل ظبب  ػػؿ اػػذ  التظا ػػؿ رػػ ل رارة ظا
 الت ؿ.

رشػقؿ  تػػبظـ  ر وػب رار ظالػظظفي  ب رفػؾ الت  ػػؿ  ر لبػدظفر فق ػػد الدوظيفي: التددوير -‌ج
فيبػػرض زفػػ دة   ف فلق ػػ ا   ق ػػرظفوػػبخدـ لغػػرض البػػدرفب فػػ   خػػرىل ػػف ظظفيػػ   

بقلفػػػؿ  إلػػػى  بػػػةد  ت  عػػػدد ظتػػػظع ال  ػػػ ـ البػػػ  فقػػػظـ ر ػػػ  الت  ػػػؿ فػػػ   جػػػ ؿ ع لػػػهل
زفػػ دة رضػػ اـ الػػظظفي   إلػػىفػػةد      بػػ ل  بقلفػػؿ وػػ ع ت اليػػراغ لػػدف ـلالػػرظبفف ظر ل

(Catrina, c, 202,2015.) 
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 العوامل الذاتية: -7
 التظا ؿ الب  بتر ؽ  ف شخ ف  اليرد تيوه ظبب  ؿ ر لآب : ظا 

 اليرد ال  دف  ظال تتظف .    ج ت 
 ر  براـ الذات. الشتظر لالت ؿ  ع نفـ اليرد ابي ؽ  دى 
 ااجب  ع ت  ؿ ظ وبظا  ال ظرظؼ. 
   (.لالذق والبتلف   لالجتسلال وبظى)الت ر بدخؿ ض ف اذ  التظا ؿ ق 

 ثانياأ: مؤشرات الرضا الوظيفي وةلاقتو   عض نواتج العمل:
 :الوظيفي والأداء الوظيفي الرضا -1

 :داوالرض  الظظفي  فةد  إلى زف دة ا  زف دة
 ظعلػى0921-0961نػ ت الإتوػ تف  البفظ ربوػت  اابج   ف  ؿ  فق ر ر      دروػ  التق اذا

إلى فػب   نا ظ ظرفن الب  ب  ؿ بج رب تقط  الرداف  ف   رق   درو  التقن ت الإتو تف ر و ـ
آف ؽ جدفدة  ف الدراو  ظالر ث بخبلؼ عف ا وػس البػ  ق تػت بوػفر علف ػ  الدراوػ ظالر ظث 

 ر لظرظؼ ال  دف .  دام  ا ببأ ر ف  ولظق   ظ  شرف الر  رالو رق  فقد برفف  ف التت 

 ف اتػػ ؾ عقنػػ  توػػرف  ف  ػػؿ فف ػػ  الرضػػ  الػػظظفي  ال بغفػػر  اابجػػ  فػػرى اػػذا   فػػث
 تػػه قل ػػ  قػػ ف  وػػبظى الرضػػ  الػػظظفي   ربيػػع قل ػػ   دى  ل  التػػ بو ال بغفػػر ا داوال وػػبقؿ ظ 
اػذا اابجػ   اػذ  التقنػ   ظفتقس ل  ف  التقسال ظرد الرشر  ظ   داو وبظى  ف دةز  ذلؾ إلى

روفط   ي داا   ف ال ظرد الرشر  الذ  فب بع ر وػبظى  ربيػع  ػف الرضػ  الػظظفي  بػزداد  ريقرة
 دامػػػػػهرظظفيبػػػػػه ظ ةووػػػػػبه ففربيػػػػػع رػػػػػذلؾ   اربر طػػػػػهلدف  لدافتفػػػػػ  ت ػػػػػظ الت ػػػػػؿ ظفػػػػػزداد  فضػػػػػ ر 

 .التقو  ف ظ 

 :الوظيفي ومعدل الغياب الرضا -2
 ض ف  البغفبل ر تتى  ف الرضػ  فػ  الت ػؿ فػزداد ال ةاؿ جفدا ف   ره اتخي اليرد

ر لبػ ل  فخلػؽ لدفػه شػتظر رتػدـ ظ  رزف دة البأافؿل ف ليرد ا نؿ بأافق فبأ ر ر ل   ـ ال ظقل  إلفه
الرضػػ  عػػف الت ػػؿ الػػذى فتػػبو عتػػه البغفػػب  ظ إعطػػ و ال رػػررات الظاافػػ  للبخلػػؼ عػػف الت ػػؿل 

لت ؿ ظذلؾ لقظتػه فبػأ ر رتظا ػؿ  خبليػ    تفػ ل  ف ال ظ ار ال     لتزاع ت ا لبغفبق    ف ا
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ظانب  دف ل ظاجب  عف ل ظلذلؾ فقظـ ال ظظؼ ف  الغ لب رػ لبترفر عػف عػدـ رضػ   عػف الت ػؿ 
 ظ عػػػدـ بقفيػػػه  ػػػع الظوػػػط ال  تػػػ    ػػػ  فجتػػػؿ البغفػػػب عتػػػد  قظػػػ ارة  رضػػػفه ب فػػػر ااب ػػػ ـ 

 الداروفف ظبب  ؿ ظ ارة البغفب فف   فل : 
 البغفب الجزم  )ااوبمذاف(. عف الت ؿ  ظ البأخر 

 تفر ال ررر الػذى فتظػر إلفػه قظػ ارة بقلفدفػ  للبغفػب ظالػذ  فترػر عػف ظجػظد  البغفب
   ات ال راع ظعدـ البقفؼ.

 ن فر ال دى الذى فدعى ففه اليرد ال رض  رررا ذلؾ رش  دة طرف . البغفب 
 

 :الوظيفي ودوران العمل الرضا -3

 ظفر إلػى  رقػ  نػظة الت ػؿ دخػظا ظخرظجػ   ت ػ الت ؿ ف   ي ظ ه الظاوػع فشػ ظدظراف
الزامػػػػػدة بتبرػػػػػر تفػػػػػر  لف ل رقػػػػػ الت ؿ نػػػػػظة اوػػػػػبقرارال رقػػػػػ  بتبرػػػػػر ر   رػػػػػ  دلفػػػػػؿ علػػػػػى  اػػػػػذ 

)شػػػ طر :الآبفػػػ  البقػػػ لفؼف ت ػػػ  بب  ػػػؿ    رتظر ظ قليػػػ  فتتػػػد   فبػػػرؾ   ػػػد التػػػ  لفف ال تظ ػػػ
 (7101شيفؽل 

 ؿ جدفدع  ؿ آخر لظنت إض ف   ظ بتففف ع  اوبخداـ بق لفؼ . 

 دارةالبدرفب ظفبض ف ذلؾ ظنت ال شرؼ  بق لفؼ  .ال بدرب تيوهظ  ا فراد ظا 

    .فدفع للت  ؿ ال ربدئ ت لر   على  ف إتب جفبه خقؿ اذ  اليبرة  ف البدرفب 

 تدات ال ظادث ر لتور  للت  لفف الجدد. اربي ع  

 :المختمفة لدوران العمال الأشكال
الب  بت  ر ف  ال رق  ظ  تظع  رق  نظى الت ؿالت ؿ ظفق  ل ف و ب دظرا ف قف
 :ظف قف بظضف  ذلؾ على الت ظ الب ل    الخرظج  تظ  ال ةوو الدخظؿ إلى  الداخلف    

 

ظالب  بأخذ شقؿ الإض ف ت  ظ دخظؿ الخد   ر تتى بتففف عػ  لفف  الداخمية: الحركة- 
 .و رقفف

    ت ػػ  بتتػػ  إت ػػ و   ظ بػػرؾ الخد ػػ  الي ػػؿالبػػ  بأخػػذ شػػقؿ ظ  الخارجيددة: الحركددة -
 الخد  
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 نظريات الرضا الوظيفي  عض
الظنػػػظؼ علػػػى  شػػػ عر ظ   وػػػفس ظابج اػػػ ت   ػػػف ا فػػػ  الرضػػػ  الػػػظظفي  ظ ػػػ  فبطلرػػػه  تظػػػرا

ا فػػػراد ظالتػػػ  لفف فػػػ  ال ةووػػػ ت البررظفػػػ  ظال  تفػػػ ل ف تػػػ ؾ عػػػدة تظرفػػػ ت بةقػػػد  ف التػػػ س 
لى  ػػد قرفػػر فػػ  دافتفػػب ـ إلػػى فتلقػػظف  ا فػػ  ف مقػػ  علػػى   جػػ ت  تفتػػ   ظجػػظدة لػػدف ـ ظبػػ ة را 

فوػتى القػ مف ال ػ  إلػى  ضظف الت ؿل ظفشفر  ي ظـ ال  ج  إلى  ظجه تق  تيوف  ظ خرى ع
 ظبتظػػػر لوػػػرفؿ ال  ػػػ ؿ فػػػ ف ال  جػػػ  إلػػػى ااب  ااتوػػػ ت  اػػػظ   جػػػ  تيوػػػف  فتلػػػى لب قفق ػػػ 

 ف  إشر ع  .تظرف  ال  ج  إلى الدافتف  على  ت   ع لف  البي عؿ رفت ل  ج ت ظدظافت   
 ق   فبض      فلى: لالظظفي  ض إلى  اـ تظرف ت الر  الإش رةف ف ا ا ف   لذلؾ

 الحاجات: نظرية -1
اذ  التظرف  إلى إرراػ ـ   وػلظن  فػث فػرى  ف إشػر ع  تظدن بظال  ج تن ل  ول تظرف 

 ال ر ػ ف  فذلػؾ  التػ  لففال  ج ت  ظ ال ر  ف  ت ػ فقظف   لػ  عػدـ الرضػ   ظ الوػخط لػدى 
ظلد بأ فر تيو  ظجو   ل  ج ت  بتػددة ظ ف ال  جػ ت البػ  لػـ فػبـ إشػر ع   رتػد ظاػ  البػ  ف

بػػة ر علػػى الوػػلظؾل   ػػ  ال  جػػ ت البفػػبـ إشػػر ع   فبقػػظف ر   رػػ  دافػػع لليػػرد ظ ف اتػػ ؾ بربفرػػ ر 
 (.7103ل  ج ت الإتو ف )إفت س فةادل  ار ف ر 

إلػى ال  جػ  الغفػر  شػرت  البػ   اليػرد  ب تبقػؿ ف اذ  ال  ج   ج قل   بـ إشر ع ظ ته
خ ػػػػس  إلػػػػىبلف ػػػػ  فػػػػ  البتظػػػػفـ ال ر فلوػػػػلـ ال  جػػػػ تل ظنػػػػد  ػػػػتؼ   وػػػػلظ اػػػػذ  ال  جػػػػ ت 

  ج ظع ت  وب  ا فب   ظا :

 اليفوفظلظجف  ال  ج ت -

 إلى ا   ف ال  ج  -

 إلى ااتب  و  ال  ج  -

 إلى اا براـ ال  ج  -

 إلى ب قفؽ الذات ال  ج  -
 

  وب البولؿ ال ر   ال ظجظد ف  الشقؿ  فقظف بإشر ع ال  ج  ف  ولظ ن  ظفرى
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 (Catrina, c, 2014الحاجات لماسمو ) نظرية (3)
 (7100ل 07)تداو    د ال ظ ل  القيم: نظرية -2

: اػػ  ال تبقػػدات البػػ  ف  ل ػػ  الشػػخ  داخلػػه ظاػػ   رشػػد ظدلفػػؿ للوػػلظؾ فػػبـ فػػ  القػػفـ - أ
لشػػػخ  لوػػػلظقه بيضػػػفؿ ب ػػػرؼ ظرفػػػض الآخػػػر ظر لبػػػ ل  ف ػػػ   تفػػػ ر لبقفػػػفـ ا ضػػػظم  

 ظب تؼ القفـ إلى    فل :. لظولظؾ الآخرفف
لليػػرد ظب ػػبـ ر لر ػػث عػػف ال قػػ مؽ التقلفػػ   اابج اػػ تالت بجػػ  عػػف  ظاػػ  :الفكريددة القدديم - ب

  ور ب  دظ   .ظ 
 على الجظاتب اانب  دف  ظ  فتبو عت    ف ب قفؽ   د . ظبربقز: القتصادية القيم - ت

  ت الإتو تف  ظبرارط ال جب ع ظ فراد .ظا  ببتلؽ ر لتقن :الجتماةية القيم - ث

البتوػفؽ  ػف  فػث البشػقفؿ ظ  ةاليتفػ  ظالج  لفػ  فػ  ال فػ  جظاتػبر ل بب فز : الجمالية القيم - ج
 .بيوفرظالإتوج ـ ف  ال

ر ظػػػ ار القػػػظة ظالتيػػػظذ ظالوػػػفطرة وػػػظاو علػػػى  وػػػبظى اليػػػرد  ظ  ظب ػػػبـ :السياسدددية القددديم - ح
 الج  ع 

 .ف    جردة ب ق    فقرة البظ فدإلى خلؽ ن ظبةد  الدينية: القيم - خ

 :دامزالعدالة لآ نظرية -3

ال ق رتػ  ااجب  عفػػ ل  فػ اذ  التظرف  ظا دة  ف عدد  ف التظرف ت الب  اشبقت  ف ع ل ب  ؿ
 ت ػي ل ظ  اػ  رترػ  اليػرد فػ  ال  ػظؿ علػى  ت  لػ  ع دلػ ظ  بقظـ على  ول    و وف   فث
ال تظ ػػػ  البػػػ  فت ػػػؿ ر ػػػ ل  فػػػث فقػػػدـ ظ  ؼ ف اتػػػ ؾ عقنػػػ   بر دلػػػ  رػػػفف ال ظظػػػ آدا ػػػزظاعبرر 

البأ فتػػػ ت ظ  البرنفػػػ تال  ػػػظؿ علػػػى التظامػػػد   ػػػؿ ا جػػػر ظ   ق رػػػؿ ظالخرػػػرةال ظظػػػػؼ الج ػػػػظد 
 ػ  فقد ػه إلػى ظ  فقظـ اليرد ر جراو  ق رتػ  رػفف  تػدؿ عظامػد  التظرف رت و علػى اػذ  ظ  ال  ف ل
وػػػػ ظى ال تػػػداف شػػػػتر اليػػػػرد فػػػ ذا ب ال ةووػػػػ ل  فقد ظتػػػػه إلػػػى ظ  عظامػػػػد الآخػػػرففظ  ال ةووػػػ ل

ذا ظجػد    اخػبقؼ   ف ظج   تظػر  ف تػه فشػتر رػ لظلـ   ػ  فػة ر  رفت ـر لرض  عف الت ؿل ظا 
 راظفػػػهظجػػػد  فضػػؿ  ت ػػ  ) إذاعلػػى  دامػػه الػػظظفي   فػػػث بق ػػر تف ر بػػه ظنػػػد فغػػػ در ال ةووػػ  

 (.7100ل 039 ل وف
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  داوظ  ظال ترفػػػ ال  ػػ راتل ظ  لج ػدلظاالبػ  بشػفر إلف ػ  تظرفػ  التدالػػ  اػ  الخرػرةل  ظال ػدخقت
الظاجرػػ ت البػػ  فجلر ػػ  اليػػرد  تػػه  ظ فظظي ػػ  فػػ  ع لػػهل رفت ػػ  بتبرػػر ال خرجػػ ت  ظ ظ  ال  ػػ ـ

البقػػػدفر...الول ظا ظ  البرنفػػػ ظ  البػػػ  بتػػػبو عػػػف اتجػػػ ز ال  ػػػ ـ ق لرظابػػػب ال ق فػػػآتالت مػػػد بلػػػػؾ 
 بت  بوػػ ظف  ظلقػػف فبطلػػػفبطلػػب الشػػتظر ر لتدالػػ   ظ الرضػػ   ف بقػػظف ال خرجػػ ت ظال ػػدخق

 ف بقظف التوػر   بوػ ظف ل ظ ذا شػتر اليػرد ر لتدالػ   ظ الرضػ  ف ػذا فتطفػه دافػػع ظ  ػػ س  فقط
علػػى اػػذا ال ظنػػؼل   ػػ  إذا شػػتر رتػػدـ التدالػػ  فوػػظؼ فت ػػؿ علػػى  ظاج ػػ  اػػذا  الإرقػػ وعلػػػى 

 وللشػػػفرتػػػدـ التدالػػػ  رتػػػدة طػػػرؽ ق ػػػ  فلػػػ : )خلفػػػؿ جػػػظاد    ػػػد ا الشػػػتظرال ظنػػػؼ لبخيػػػػفض 
 (7107ل 702
  ظ فرفع ف   وبظى  دخقبه رأف فرذؿ ج د  قرر  ظ  نؿ  وب ابج   عدـ التدال . فقلؿ -

  ظ  ظالبرنفػػػػػ قػػػػػأف فطلػػػػػب زفػػػػػ دة ا جػػػػػظر  ظ ال ػػػػػظافز  ج بػػػػػهفغفػػػػػر فػػػػػ   وػػػػػبظى  خر   ف -

 .قؿ ال ةوو ف  نوـ  خر  ظ برؾ  لت ؿإلى ا ااتبق ؿ
ظاػػ   ف ا فػػراد فرترػػظف فػػ  ال  ػػظؿ اػػذ  التظرفػػ  علػػى  وػػل    و وػػف  ظروػػفط   بقػػظـ

التدالػػ  برتػػ  ل ػػذ  التظرفػػ  فػػ  إعبقػػ د اليػػرد رأتػػه فت  ػػؿ  ت  لػػ   ظبب  ػػؿ لع دلػػ   ت  لػػ  علػػى
ا فت  ػػؿ  ت  لػػ  ع دلػػ   ق رتػػ   ه ف عػػدـ التدالػػ  اػػ  إعبقػػ د  رأتػػ  فػػث ز قمػػهل ع دلػػ    ػػؿ
  ررع خطظات ا : ع لف  بقظفف ا فراد لإدراق ـ للتدال  ظفق  ظببشقؿر لآخرفف 

  ػػفاليػػرد ل ظنيػػه الشخ ػػ  علػػى  وػػ س  دخقبػػه ظالتبػػ مو البػػ  ف  ػػؿ علف ػػ   بقفػػفـ - أ
 .ل ةوو ا

ف  ػػلظف  ظ ػػ ال ق رتػػ ت الإجب  عفػػ  لنخػػرفف علػػى  وػػ س  ػػدخقب ـ لل ةووػػ   بقفػػفـ - ب
 علفه.

 .ال خرج تتورف  لل دخقت ظ اليرد لتيوه  ع الآخرفف على  و س ال تدات ال  ق رت  - ت

 (.7112ل 27)ف ب  الترظد ل  الشتظر ر لتدال   ظ عدـ التدال      رو - ث

 :دائيالتوقع الأ نظرية -4

ن ظببأوس اذ  التظرف  على ن عدبفف بو ى  :ت لر  رتظرف  نفرظـ
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 الت س ف ددظف نف   التب مو ال بظنت  لقؿ ع ؿ ظ ف  ـ فيضلظف رتض التػظابو علػى  ف 
 .الآخر لرتضا

 ؼ  ػ  فترغػ   ف فضػع فػ  إعبرػ ر  الغ فػ ت البػ  فػظد بيوفر الولظؾ ال ظجػه ت ػظ اػد  ف
 ف  دى إف  ت ـ رأف ج ظداـ الخ    ل   دخػؿ فػ  ب قفػؽ  ق   لف وب ب قفق   الت س

فقػظف لػه   ػر قرفػر علػى رضػ    الإنبػرا ففنػ ـ اليػرد ر ػذفف  ف ذا فيضلظت  ل التب مو الب 
رد  ػػع  ظنػػؼ  ػػ . )رػػف  ظ الإفجػػ ر  فوػػ عد علػػى بقفػػؼ اليػػ الوػػلر  الت لػػ   ف البظنػػع

 (7102 ظفؽ ال فلظدل 

 : الدراسة الميدانيةثانياأ 
 الدراسة الميدانية إجراءات

دارفػػػػػفف  اوػػػػػب دفت  ظ خ ػػػػػ مفففالدراوػػػػػ  ال فداتفػػػػػ  البتػػػػػرؼ علػػػػػ  آراو عفتػػػػػ   ػػػػػف  تل ػػػػػفف ظا 
اجب  عففف ر دارس البتلفـ الخ   ر   فظ  اليفظـ  ظؿ  تظن ت ب قفؽ الرض  الػظظفي   ػف 

ـ ظنػػػػد  ظضػػػػ  رفػػػػ ف  دفرفػػػػ  البررفػػػػ  ظالبتلػػػػفـ  ف عػػػػدد ال تل ػػػػفف ظا خ ػػػػ مففف ظج ػػػػ  تظػػػػرا
( ظابرتػػت 0226ااجب ػػ عففف ظالإدارفػػفف التػػ  لفف رػػ لبتلفـ الخػػ   ر   فظػػ  اليفػػظـ نػػد رلػػ  )

الر     او لفب التفت  التشظامف  لإخبف ر عفت  الدراو  ر ولظب  ق ػر ب  ػفقر لل جب ػع ا  ػل  
ف طرفؽ ااب  ؿ ال ر شر ظااوػبر ت  ر ػظرب   الت  مفػ   قظتػ   ػف الجػزو ظند ت ااوبر ت  ع

 قفػؽا ظؿ ظاظ خ   ر لرف ت ت ا ظلف  ظالجزو ال  ت  ظفبض ف    ظر ااوبر ت  ظ تظنػ ت ب 
الرض  الظظفي  لد  الت  لفف ر ل ػدارس الخ  ػ  ر   فظػ  اليفػظـ ظق تػت ااوػبج ر  للترػ رات 

تفػػػر  ظافػػػؽ  -تفػػػر  ظافػػػؽ –   فػػػد  - ظافػػػؽ –ظافػػػؽ رشػػػدة ظفػػػؽ  قفػػػ س خ  وػػػ   بػػػدرج ) 
 رشدة(
  ف  اـ تب مو الر ث    فل : ظق ف
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 )أ( الدخل المادي وأثره ةمى أداء المعممين:
 (3) جدول

 الثاني  لممحور7كاو  التكرارات والمتوسطات الحسا ية والنسب المئوية
 المادي وأثره ةمى أداء المعممين( الدخلالوظيفي:  الرضا)
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 ف  الت  لفف

 القط ع ت
 ا خرى
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 ال  د  الدخؿ
 بقفقي  ل  ف
 ظو مؿ انبت و
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ق

 01
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( = 1.11) مسددتو  وةنددد، 31.777( = 1.13) مسددتو  ةنددد الجدوليددة( 7كددا) قيمددة* 
 (1) حرية لدرجة 1.111
 إذ(ل 1.10دالػ  عتػد  وػبظى ) 7قػ خقؿ التب مو ال ظض    عػق   ف ج فػع نػفـ   ف
( 1درجػػ   رفػػ  )( ل1.10عتػػد  وػػبظ  ) الجدظلفػػ  7قػػ ال  وػػظر   قرػػر  ػػف نف ػػ   7 ف نػػفـ قػػ 

ال ظض    ويؿ الجدظؿ الو رؽل ظاذا فةقد  ف  راو عفت  الدراو   ظؿ رتظد اػذا الرتػد  بوػق  
 راو اافراد عفت  الدراو  ت ػظ إبجػ    تػفف ظعػدـ بشػبت البقػرارات  فز ع تيو   ظاذ  الرتظد ب 

  ظؿ ردامؿ ااخبف ر الخ و .

: ل  ػػظر ال ػػ ت  )الرضػػ  الػػظظفي لػػى افبضػػ   ف  فػػراد عفتػػ  الدراوػػ  فظافقػػظف ع ق ػػ 
%(ل ظر بظوػػط  وػػ ر  عػػ ـ 25.11الػػدخؿ ال ػػ د  ظ  ػػر  علػػى  داو ال تل ػػفف( رتوػػر   مظفػػ  )

 (.1.71إلى  6.10( ظاظ قرفر  فث  ته فقع فى اليم  )5 ف  6.25)
 ػػف التبػػ مو  ف  فػػراد عفتػػ  الدراوػػ  فظافقػػظا ردرجػػ  قرفػػرة علػػى رتػػض عرػػ رات ال  ػػظر  فبضػػ 

رضػػ  الػػظظفي : الػػدخؿ ال ػػ د  ظ  ػػر  علػػى  داو ال تل ػػفف( ل ظالبػػ  بػػـ بربفر ػػ  بت زلفػػ ر ال ػػ ت  )ال
 وػب  ظافقػػ   فػراد عفتػػ  الدراوػ  علف ػػ  ظفقػ ر  علػػى نػفـ لل بظوػػطل ظظفقػ ر  نػػؿ نػفـ لقت ػػراؼ 

 ال تف ر  عتد بو ظ  نفـ ال بظوط.
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( العلاقات مع الرؤساء والزملاء في العمل:ب)  
 (7) جدول

 لممحور الثاني  7كاو  رات والمتوسطات الحسا ية والنسب المئويةالتكرا
 )الرضا الوظيفي: العلاقات مع الرؤساء والزملاء في العمل( 
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 (1) جدول 
 معوقات تحقيق الرضا الوظيفي لدي العاممين  المدارس الخاصة  محافظة الفيوم أىم

0 

 الدخؿ
ال  د  
ظ  ر  على 
 داو 
 ال تل فف

 1.10 06.31 702.36 7.11 162.73 ال ج ظع ت رفف

 داخؿ
 ال ج ظع ت

1296.91 799.11 03.16   

    610.11 5760.02 ال ج ظع

7 

 طرفت 
الإشراؼ 
ظ  را  

على  داو 
 ال تل فف

 1.10 1.59 10.63 7.11 27.26 ال ج ظع ت رفف

 داخؿ
 ال ج ظع ت

7395.93 799.11 9.17   

    610.11 7222.39 ال ج ظع

6 

 فر 
البرنف  
ظ  را  

على  داو 
 ال تل فف

 0.35 26.51 7.11 012.19 ال ج ظع ت رفف
 تفر
 دال 

 داخؿ
 ال ج ظع ت

06612.15 799.11 11.50   

    610.11 06151.01 ال ج ظع

1 

 ال تلـ  داو
رفم  ظ 

 الت ؿ

 1.10 1.15 52.20 7.11 005.17 ال ج ظع ت رفف

 داخؿ
 ال ج ظع ت

6225.15 799.11 07.93   

    610.11 6991.13 ال ج ظع

5 

 البقدفر
ظا براـ 
 الذات

 1.92 69.13 7.11 22.90 ل ج ظع تا رفف
 تفر
 دال 

 داخؿ
 ال ج ظع ت

07111.91 799.11 11.05   

    610.11 07126.23 ال ج ظع



 

 
 
 

 
 

711 

 مجلة جامعة الفيوم للعلوم التربوية والهفصية

 

 م2020 يوليوـ  الرابع الجسء  عشر ـ الثالثلمجلد ا

3 

 التقن ت
 ع 

الرةو و 
ظالز قو 
 ف  الت ؿ

 7.19 37.52 7.11 075.01 ال ج ظع ت رفف
 تفر
 دال 

 داخؿ
 ال ج ظع ت

2967.19 799.11 79.22   

    610.11 9152.71 ال ج ظع

 

 ال ج ظع
القلى 
للرض  
 الظظفي 

 1.15 6.91 120.93 7.11 936.97 ال ج ظع ت رفف

 داخؿ
 ال ج ظع ت

63977.76 799.11 076.19   

    610.11 62223.03 ال ج ظع

 

 إذ(ل 1.10دال  عتد  وبظى ) 7ق خقؿ التب مو ال ظض    عق   ف ج فع نفـ   ف
( 1( لدرج   رف  )1.10عتد  وبظ  ) الجدظلف  7ق ر  ف نف   ال  وظر   قر 7 ف نفـ ق 

ال ظض    ويؿ الجدظؿ الو رؽل ظاذا فةقد  ف  راو عفت  الدراو   ظؿ رتظد اذا الرتد  بوق  
 تفف ظعدـ بشبت البقرارات  ابج  عفت  الدراو  ت ظ  ا فراد ع تيو   ظاذ  الرتظد ب فز  راو 

  ظؿ ردامؿ ااخبف ر الخ و .
فبض   ف  فراد عفت  الدراو  فظافقظف على ال  ظر )الرض  الظظفي  :  ق  

%(ل ظر بظوط  و ر  ع ـ 21.11التقن ت  ع الرةو و ظالز قو ف  الت ؿ( رتور   مظف  )
 (.1.71إلى  6.10( ظاظ قرفر  فث  ته فقع فى اليم  )5 ف  6.21)

  قرفرة على ج فع عر رات ال  ظر فبض   ف التب مو  ف  فراد عفت  الدراو  فظافقظا ردرج ق  
)الرض  الظظفي : التقن ت  ع الرةو و ظالز قو ف  الت ؿ( ل ظالب  بـ بربفر   بت زلف ر  وب 

نفـ لل بظوطل ظظفق ر  نؿ نفـ لقت راؼ ال تف ر   على ظافق   فراد عفت  الدراو  علف   ظفق ر  
 .عتد بو ظ  نفـ ال بظوط

ت الرض  الظظفي  لد  الت  لفف ر ل دارس الخ    ر   فظ  للبغلب عل   تظن   قبر  ت
 اليفظـ
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ل ال قػػػ ف ال ت وػػػب فػػػ ل ظظضػػػع الرجػػػؿ ال ت وػػب القيػػػ وات القف دفػػػ  ال ت وػػر  اخبفػػ ر .0 
البرشػػػ  لظظػػ مؼ القفػػػ دة  تػػدال  تفػػػ  ع وةظفػػبـ ذلػػػؾ  ػػف خػػػقؿ ابرػػ ع  وػػػبظف ت القيػػ 

 البررظف .

قػػدفـ ال ػػظافز ال  دفػػ  ظال تتظفػػ  ل البػػى اااب ػػ ـ رػػ ل تلـ ال ب فػػز  ػػف خػػقؿ ب ضػػرظرة .7
 بو عد على رفع  وبظى ا داو.

ر لرضػػػ  الػػػظظفيى ظالت ػػػؿ علػػػى ب وػػػفته ظرفػػػع  وػػػبظا  ظبظظفيػػػه ر ػػػ  ف قػػػؽ  اااب ػػػ ـ .6
  وبظى  فضؿ  ف ا داو ظالإتج ز.

تشػػرات بررظفػػ  ظدظرات بدرفرفػػ  ذات  ػػل  ر  ت ػػ ط القف دفػػ  ظالرضػػ  الػػظظفيى  إعػػداد .1
 بخ  ال دفرفف ظال تل فف. البىات ال ت ور  ظابخ ذ القرار 

ظعقنبػػه ر لرضػػ  الػػظظفيى  لل رةظوػػفف فداتفػػ   ػػظؿ بيػػظفض الوػػلط   دراوػػ ت إجػػراو .5
 لل تل فف

. دراو  .3   ت  ط القف دة ظ  را  على الرض  الظظفيى للت  لفف ر ل دارس الخ    ر ليفظـ

 خرػػػػػػراتفػػػػػػرؽ ع ػػػػػػؿ  ػػػػػػف التػػػػػػ  لفف فػػػػػػ  البخ  ػػػػػػ ت ال خبليػػػػػػ  لبرػػػػػػ دؿ ال بشػػػػػػقفؿ .2
ال تلظ  ت عف  نو   ـ ال خبلي   بى فوبطفع قؿ نوػـ  ترفػ  ع ػؿ ظطرفتػ  القوػـ ظ 

الآخػػر ظعتدمػػذ فقػػظف البتوػػفؽ  فضػػؿ   ػػؿ فقلػػؿ  ػػف ظجػػظد  ػػراع ت رػػفف التػػ  لفف 
 ر ل درو .

التػػػدظات ظال ػػةب رات ظدظرات لبظعفػػػ  التػػ  لفف فػػػ   خبلػػؼ البخ  ػػػ ت  ػػػف  إن  ػػ   .2
بأقفػػد علػػى آ ػػ ر  الإفج رفػػ  ظاعبرػػ ر   قفقػػ  ظانتػػ  الػػظظفي  ظال رضػػ  جػػؿ البترفػػؼ ر ل

ظ ػػف الضػػرظر   لبغففػػرداخػػؿ ال ةووػػ  البتلف فػػ   تػػه عت ػػر  و وػػ   ػػف عت  ػػر ا
 رشقؿ  قمـ  بى بب قؽ  اداؼ ال ةوو  البتلف ف  رتج ح.  ب قفقه
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 ال حث ممخص

  ر   فظػ  ب قفػؽ الرضػ  الػظظفي  لػد  التػ  لفف ر ل ػدارس الخ  ػ  تظنػ تالدراسدة:  ةنوان
 اليفظـ 
الدراوػ  البتػرؼ علػ   تظنػ ت ب قفػؽ الرضػ  الػظظفي  لػد  التػ  لفف  اػدفتالدراسة:  أىداف

 .يفظـر ل دراس الخ    ر   فظ  ال
: ابرتػػػػت الدراوػػػػ  ال ػػػت و الظ ػػػػي   فػػػػث ب  لػػػت آداة الدراوػػػػ  فػػػػ  الدراسددددة وأداتيددددا مدددنيج

 ااوبر ت .
دارفػػػػػفف 0226 ػػػػػف )  جب ػػػػػع الدراوػػػػػ  بقػػػػػظفالدراسدددددة وةينتدددددو:  مجتمدددددع (  ػػػػػف  تل ػػػػػفف ظا 

الر     عل  اولظب التفت  التشظامف  الروفط  فػ  ب دفػد عفتػ   عب دظاخ  مففف اجب  عففف ظا
 .الدراو 

 من أىم نتائج الدراسة:  وكان
: لى ال  ظر ال  ت  )الرض  الظظفي فبض   ف  فراد عفت  الدراو  فظافقظف ع ق   -1

%(ل ظر بظوط  و ر  25.11ل فف( رتور   مظف  )الدخؿ ال  د  ظ  ر  على  داو ال ت
فبض   (.1.71إلى  6.10( ظاظ قرفر  فث  ته فقع فى اليم  )5 ف  6.25ع ـ )

 ف التب مو  ف  فراد عفت  الدراو  فظافقظا ردرج  قرفرة على رتض عر رات ال  ظر 
بربفر   ل ظالب  بـ ال  د  ظ  ر  على  داو ال تل فف(ال  ت  )الرض  الظظفي : الدخؿ 

لل بظوطل ظظفق ر  نؿ نفـ  نفـبت زلف ر  وب  ظافق   فراد عفت  الدراو  علف   ظفق ر  على 
 لقت راؼ ال تف ر  عتد بو ظ  نفـ ال بظوط

: التقن ت لى ال  ظر ال  ت  )الرض  الظظفي  ف  فراد عفت  الدراو  فظافقظف ع فبض  -2
%(ل ظر بظوط  و ر  ع ـ 21.11 ع الرةو و ظالز قو ف  الت ؿ( رتور   مظف  )

(.ق   فبض   ف 1.71إلى  6.10( ظاظ قرفر  فث  ته فقع فى اليم  )5 ف  6.21)
ردرج  قرفرة على ج فع عر رات ال  ظر ال  ت   االتب مو  ف  فراد عفت  الدراو  فظافقظ 

 ر )الرض  الظظفي : التقن ت  ع الرةو و ظالز قو ف  الت ؿ( ل ظالب  بـ بربفر   بت زلف
 وب  ظافق   فراد عفت  الدراو  علف   ظفق ر  على نفـ لل بظوطل ظظفق ر  نؿ نفـ 

 لقت راؼ ال تف ر  عتد بو ظ  نفـ ال بظوط.
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 Research Summary 
 

Study Title: Obstacles to Achieve Job Satisfaction among Workers 

in Private Schools in Fayoum Governorate 

Objectives of the study: The study aimed to identify obstacles to 

achieving job satisfaction among employees of schools in Fayoum 

Governorate. 

Study methodology and tools: The study followed the descriptive 

approach, as the study tool was the questionnaire. 

Study population and sample: The study population consisted of 

(1883) teachers, administrators, and social workers and the 

researcher relied on the simple random sample method in 

determining the study sample. 

The most important results of the study: 

1. It is also evident that the study sample members agree on 

the second axis (job satisfaction: material income and its 

impact on teachers ’performance) with a percentage 

(75.00%), and with a general arithmetic average (3.75 out of 

5) which is large as it falls in the category (3.41 to 4.20) It is 

clear from the results that the study sample members agree to 

a large extent on some phrases of the second axis (job 

satisfaction: material income and its impact on teachers 

’performance), which were arranged in descending order 

according to the approval of the study sample members 

according to the highest values of the average, and according 

to the lowest values of the standard deviation when equal 

Average values. 

2. It is clear that the study sample members agree on the 

second axis (job satisfaction: relations with bosses and co-

workers) with a percentage (74.00%), and with a general 

arithmetic average (3.70 out of 5) which is large as it falls in 
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the category (3.41 to 4.20). It is also clear from the results 

that the study sample members agree to a large degree on all 

phrases of the second axis (job satisfaction: relations with 

heads and colleagues at work), which were arranged in 

descending order according to the approval of the study 

sample members according to the highest values of the 

average, and according to the lowest values of the standard 

deviation when equal Average values. 
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 عددالمراج 
 : المراجع العر يةأولأ 

 .092ل  0991(ل رفرظتل 6 و ) لالعرب لسان تظظر:   رف .0
ل 0991(ل رفػػػرظتل 6 ػػػو ) لالعدددرب لسددداناليضػػػؿ ج ػػػ ؿ الػػػدفف ارػػػف  تظػػػظر:  رػػػ  .7

 092. 
جامعددة دمشددق  مجمددةل تظ ػػ ت ال جب ػػع ال ػػدت  فػػ  البت فػػ ن  ا فػػ ن: ػػقظ     ػػد .6

   ل7112(ل د شػػػػػؽ ل وػػػػػظرف ل 7ع) ل72 ل ػػػػػولمعمدددددوم القتصدددددادية والقانونيدددددة
752. 

ماجسددتير غيددر  رسددالة لالػػظظفي  ن رػػ البزاـ ظعقنبػػهن الرضػػ  الػػظظفي   فػػةاد: إفتػػ س .1
 .7103 الوتظدف ل ج  ت   ـ القرىل لمنشورة

الظظفي  ظ  ر  على  داو ال تلـ ندراو   ق رتػ  رػفف  الرض : آخرظف ظفؽ ال فلظد ظ  رف .5
 رسددالة لال تلػػـ فػػ  ال دروػػ  الت ظ فػػ  ظال تلػػـ فػػ  ال دروػػ  الخ  ػػ  رظافػػ  الجليػػ ن

قلفػػ  التلػػظـ الإتوػػ تف  ظااجب  عفػػ ل ج  تػػ  زفػػ ف ع شػػظر  لماجسددتير غيددر منشددورة
 .7102 لالجلي  ل الجزامر

الػػظظفي  ظعقنبػػه رػػرتض ال بغفػػرات  الرضػػ : ن  آخػػرظفظ  جػػظاد    ػػد الشػػفول ؿخلفػػ .3
ل 0ل ع03 ػػػػو  العمميددددة لجامعددددة الممددددك، المجمددددةالإ  ػػػػ مف  لػػػػدى ال ػػػػظظيفف ن 

 .702 ل 7107
الػػػظظفي  عتػػػد ال شػػػرؼ البررػػػظ  نل  الرضػػػ علػػػ  الوػػػ ؿ ظ وػػػف ال ظوػػػظ : ن  راشػػػد .2

 .090ل  7 وج  ت  عفف ش سل الق ارةل  لالإرشاد النفسي مجمة
 ل7100 الإوػػقتدرف لالػػدار الج  تفػػ ل  لالتنظيمددي المعاصددر السددموك وػػف: ن راظفػػ  .2

 .039. 
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ال ػػدارس  فر  ػػقح   ػػفف:ن اوػػبرابفجف   قبر ػػ  لبت فػػ  إدارة الب فػػز لػػدى  ػػد رف ػػ ـ .9
(نل  قلفػػػ   لماجسدددتير غيدددر منشدددورة رسدددالةال  تظفػػػ  )دراوػػػ    لػػػ  ر   فظػػػ  اليفػػػظـ

ل   .7102البررف ل ج  ت  اليفظـ
علػػػػى الرضػػػػ  الػػػػظظفي  دراوػػػػ   راعإدارة ال ػػػػ   ػػػػر وػػػػتد    ػػػػد عظفوػػػػ ت: ن  زفتػػػػب .01

 لل الػػػف ف ماجسدددتير غيدددر منشدددورة رسدددالة لبطرفقفػػػ  فػػػ  ظزارة البررفػػػ  فػػػ  الػػػف فن
7107. 

القفػػػ دة الوػػػ مدة لػػػدى  ػػػدفر  ال ػػػػدارس   ت ػػػػ طف فػػػى عرػػػد الػػػر  ف د ػػػقف:  وػػػ فرة .00
ماجسددتير غيددر  رسددالة ظظفيى لل تل ػػففلال  تظفػػ  ر   فظػػ  تػػزة ظعقنب ػػ  ر لرضػػ  الػػ

 .7106ل قلف  البررف ل ج  ت  ا زارل تزةل منشورة
 رسدددالةشػػػيفؽ ن  ػػػر ضػػػغظط الت ػػػؿ علػػػى الرضػػػ  الػػػظظفي  لل ػػػظارد الرشػػػرف ن شػػػ طر .07

 .7101الجزامرل ج  ت     د رظنرةل لماجستير غير منشورة
طر عػػػ  ظالتشػػػرل الج  تفػػػ  لل الػػػدار ،التنظيمدددي السدددموكالػػػدفف عرػػػد الرػػػ ن ل   ػػػقح .06

 .700ل  7112الق ارةل 
 غيرماجسدددتير  رسدددالةلر لرضػػػ  الػػػظظفي  ظعقنبػػػهالترػػػظد :ن الضػػػغط التيوػػػ   فػػػ ب  .01
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