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  حسام حمدي عبد الحمید

 بالجامعات المصرية على ضوء التنمية المهنيةلأعضاء هيئة التدريستطوير 
 لتحقيق KPIs ومؤشرات الأداء الرئيسية Kirkpatickنموذج كيرك باتريك 

تحدة بعض الجامعات في الولايات المالاداء التنظيمى المتميزمقارنة ب
  السعوديةالأمريكية والمملكة العربية

                                 إعداد                         

  حسام حمدي عبد الحميدالسيد/ د
  الإطار العام للبحث

 حیث فیها، والمؤثر الجامعي التعلیم منظومة ركانأ أحدأهمعضو هیئة التدریس یُعد 
 في المنتجة البشریة الكوادر بإعداد فهوالمعني عبائها؛أل وتحم فیتقدمها الفقري یمثل العمود

 مما ،بالمعلوماتیة یتسم فیعصرً خصوصا مستواها ورفع تخصصاتها، على اختلاف المجتمع
 یكفاءات وذو والأداء، الإعداد متمیزي تدریس هیئة أعضاء إلى بحاجة یجعل الجامعات

الجامعي  ستاذلأا فكفاءة فعالة، تعلیمیة أسالیب إلى ترجمتها یمكنهم تعلیمیة عالیة ومهارات
التدریسیة  للكفایات امتلاكه مدى قیاس من لابد بل تخصصه، في علم من لدیه بما فقط لاتقاس
  .)٢،٣، ٢٠٠٩ :السیف(لها وممارسته اللازمة

ًولذلك أصبح النمو العلمي المهني لعضو هیئة التدریس هدفا تسعى لتحقیقه المؤسسات 
دى ما  من هذا النمو یتوقف على مً مهماًلكن جزءا،مكنها من طاقات وجهودأ بكل ما الجامعیة

كما المهنی النمو ا جاد في تحقیق هذوٕاحساس ،یبدیه عضو هیئة التدریس نفسه من رغبة صادقة
 من الجامعات وبعض ًدراكاإ و،)٢٠٠٤,١:الخطیب(في)PoterبورتروWarnockوورنوك(أشار

 لأعضاء هیئة الأدائیةلأهمیة تطویر الكفاءات فى معظم دول العالم مؤسسات التعلیم العالی
خاصة بالتنمیة لت عنایة أو فقد ،دورهم في تطویر العملیة التعلیمیة والأكادیمیةالتدریس و

 مراكزوعمادات وأنشأتSustainable Professional Developmentالمهنیة المستدامة
  .)١٦-١٥، ٢٠٠٩: السبیعى(لتطویر مهارات أعضاء هیئة التدریس فیها بمختلف المجالات 

التي  معظم المشكلات أن)٢٠٠٦,٤٧٠ :وكعكىشى الحری(ومنها دراسةتؤكد بعض الدراساتو
دائهم لرسالتهم بل تغیر أ والتي تقلل من ،خاصة حدیثي التعیین،تواجه أعضاء هیئة التدریس
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  ٣١

 ٢٠١٥ ) ثالثلالجزء ا ( خامسالعدد ال ) لأولالجزء ا ( خامسالعدد ال

عدم امتلاكهم العدید من المهارات المختلفة فیتكمن ستمرار في العمل الجامعي لإ لتجاههمإ
 .اللازمة لممارسة مهنة التدریس

 كـان هنـاك قـصور إذاعلى أنـه )١٣-١٢، ٢٠٠٤: عــلــي(كدت دراسة أوفى هذا الصدد 
ُ فـــلا یجـــب أن یمـــارس وظائفـــه العلمیـــة ،فـــي الكفایـــات التدریـــسیة والمهنیـــة لعـــضو هیئـــة التـــدریس

 ،ُ یتلقى التدریبات التربویة الكافیة التـي تؤهلـه للقیامبـأدواره المختلفـة خیـر قیـامأنبعد  إلا ،والتربویة
 التدریــــسیة كفایاتــــه عــــضو هیئــــة التــــدریس وتنمیــــة وتطــــویر أداءلا بتحــــسین إ فلــــیس هنــــاك بــــدیل

 وباعتبــار أن التــدریب مــن الاســتراتجیات الأساســیة المعتــرف بهــا فــي ، القیــام بعملــهأثنــاءوالمهنیــة 
 فلــن یعطــى ثمــاره إلا إذا قــام علــى أســس ،مجــال تنمیــة وتطــویر مهــارات أعــضاء هیئــة التــدریس

دیــد الكفایـات التدریبیــة الفعلیــة و تـصمیم البــرامج التدریبیـة والتخطــیط لهــا علمیـة منهجیــة أهمهـا تح
  .لجامعةبما یتناسب مع هذه الاحتیاجات والإمكانات المتوفرة لدى ا

علـى  ًأثبتت كثیر من الدراسات و التجارب الحدیثةأهمیة تطویر برامج التـدریب بنـاءقد ول
 اللازمـة لـسوق العمـل حـسب Competency –Based Trainingالكفایـات والجـدارات المهنیـة

 علــى تحدیــد قائمــة مــن ًالبــرامج المختلفــة و تتركــز هــذه الآلیــة علــى تطــویر البــرامج التدریبیــة بنــاء
یـتم و ،لكل برنامج تدریبي یجب إتقانها من قبل المتدربین قبل الانخراط في سـوق العمـلالجدارات 

دریبیـة فـي ورش العمـل مـع ممثلـي القطـاع متخصـصي البـرامج التوفي هذه الآلیة مشاركة مـدربي 
  .)٢٠٠٨,١:الثویني(الخاص 

رتقاءبالتنمیــة لإا  علــىالأجنبیــةالعربیــة والجامعــات  الجامعــات مــن العدیــد ولــذلك حرصــت   
نیـا وكنـدا امریكا واسترالیا وبریطفیأفقامت الجامعات ، مد بعیدأالتدریس منذ هیئة المهنیة لأعضاء 

 جامعـــات دول الخلـــیج ومـــصر بـــالتخطیط والتنظـــیم لبـــرامج فيًصوصا خـــالعربـــيوالعـــالم ، وفرنـــسا
 مــن المهــارات ً مزیــدا لإكــسابهم لتنمیــة قــدرات أعــضاء هیئــة التــدریس أثنــاء الخدمــةًصــلاأموجهــة 

دائهـــم بمـــا یمكـــنهم مـــن تحقیـــق وظـــائف أنیـــة والاتجاهـــات الایجابیـــة لرفـــع مـــستوى االمعرفیـــة والمید
  .)٢٠٠٩,٢٧٨:اسماعیل (ات الحضاریة من جهة أخرىالجامعة من جهة ومواكبة المتغیر

 ولایـة أیـوابب Land Grant) اتجامعةلانـدجر(وفـى الولایـات المتحـدة الأمریكیـة قامـت
مختلــــف  مــــن عــــضو١٠٠٠أكثــــرمن ضــــم والـــذي هیئةالتــــدریس، وتــــدریب  لتأهیــــلمــــشروع إطـــلاق
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الأعـضاء  كفایـات ویرتط هو ىالأساس وهدفه  سنوات،٣لمدة الأمریكیة المتحدة الولایات جامعات
 مستــشار،  :وهــي الإلكترونــي التعلــیم اســتخدام عنــد مــنهم متوقعــة أدوار الأربعــة ًوفــق المــشاركین
 نى فـــي أســــتاذ التعلــــیم الإلكتـــــروالمطلوبـــة للكفایــــات أســـس ووضـــع ومـــصمم، ومـــدرس ومـــساعد،

  ).٣، ٢٠٠٩: السیف(التدریس أعضاءهیئة جودة تحسینو

تتمثــــل یوجـــد مكتــــب مخـــصص للتنمیــــة المهنیـــة  WMUجامعــــة غـــرب میتــــشجانوفـــى 
التــي تعــزز نجــاح الطالــب، وجامعــة الهیئــة التــدریس فــي لأعــضاء فــي تعزیــز ثقافــة العمــل رســالته 

مكتـــب بتحقیـــق هـــذه الویقـــوم . عـــضاء هیئـــة التـــدریس والتمیـــز المؤســـسي المهنـــى لأالنمـــوتحقیـــق و
تــوفیر القیــادة :یــةللأهــداف التاتحقیــق ا لالرســالة مــن خــلال التعــاون مــع وحــدات مؤســسیة مختلفــة

لأعـضاء هیئـة التـدریس  المهنـى الحفـاظ علـى النمـو ویةالتعلیمالعملیة بتكار في لتحقیق الا والدعم
تــوفیر  و، جمیــع المــستویات فــي الجامعــة علــىتطــویر القــدرات القیادیــة. المهنیــة حیــاتهمخــلال فتــرة

 Western Michigan)مختلفـــة العلمیـــة الة فـــي المجـــالاتیـــقاعـــدة المعرفالع یتوســـوالـــدعم 
University:2012,1).  

ــــىو ــــصلخصــــصت  المملكــــة العربیــــة السعودیةف تطــــویر التعلــــیم لعمادة جامعــــة الملــــك فی
نـشطة المختلفـة لأوحـدة متخصـصة تقـوم وتـشرف علىا وهـى لتنمیـة المهنیـةلوحدة یوجد بها الجامعی

 وتــشرف ،المحاضــرین و المعیــدینوالتــدریس المتعلقــة بــالتطویر والتنمیــة المهنیــة لفئــة أعــضاء هیئة
لــى تطــویر و تنمیــة الجوانــب المهنیــة إهــذه الوحــدة علــى تــصمیم و تنفیــذ البرامجالمختلفــة الهادفــة 

ـــس و كل أساســي فــي مجــالات التــدریس و البحــث العلمــي و القیــادة و بــشلــدى عــضو هیئــة التدریـــ
  ).١، ٢٠١٢:ك فیصلجامعة المل(دارة الوقت والاتصال الفعالإالتعلیم الالكتروني و

نیا برامجها مـن خـلال افي بریطStrathclyedجامعة ستراثكلاید قدمت فى هذا الصدد و
تطـویر المهـارات  :شملتعدد من المهارات أعضاء هیئة التدریس لإكتسابمركز التطویر التعلیمي 

ة مثـل تطویر المهـارات المهنیـو )عرض الصوت واستخدام الوسائل السمعیة والبصریة(الفنیة مثل 
) تطــویر المــنهج والتقــویم(المرتبطــة بالتــدریس مثــل  تطــویر المهــاراتو )والأبحــاثوالإدارةالتــدریس (
 .)١٢،١٣ ،٢٠٠٤ :ال زاهر(

ولما كانت الجامعات المصریة تسعي نحو التمیز في أداء رسالتها وتعمل على تقدیم 
ولت أ من هذا المنطلق ،منتجات عالیة الجودة تلبي بصورة مستمرة رغبات واحتیاجات عملائها



      مجلة جامعة الفيوم للعلوم التربوية والنفسية 
 

 
 

 

  ٣٣

 ٢٠١٥ ) ثالثلالجزء ا ( خامسالعدد ال ) لأولالجزء ا ( خامسالعدد ال

 حیث مرت ، أعضاء هیئة التدریس بهاأداء بتطویر ً كبیرااهتماماتها أ منذ نشات المصریةالجامع
ات الكبیرة لإنجاز وعلى الرغم من ا،لى هذا المستوى من الأداءإ أن وصلت إلىبمراحل متعددة 

ت لتحقیق الجودة والتمیز  الجامعا هذه أنها مازالت دون طموحات وتطلعاتإلا ، تم تحقیقهاالتي
 الإستراتیجیة خططها فیإعداد تضع الجامعة كل جهودها أن یستلزم الذيمر لأا،  هذا الأداءفي

 للمتغیرات المحلیة ًلأعضاء هیئة التدریس بها مواكباالأكادیمیلیكون تنمیة وتطویر الأداء 
یثة وبما یساهم فى تحقیق  والعالمیة في التطور التكنولوجي وثورة المعلومات الحدوالإقلیمیة

ق یتحقبهدف ات الإستراتجیة المجتمع ولتتماشى مع خطة الجامعفيأهداف التنمیة الشاملة 
بما یتفق مع المعاییر الأكادیمیة و لأعضاء هیئة التدریس الأكادیميالجودة والتمیز في الأداء 

لأعضاء هیئة التدریس رتقاء بفاعلیة التنمیة المهنیة لإ االضروريولذلك كان من ، بالجامعة
 الأوسع من النماذجوالذى یعدKirkpatrickكیرك باتریكنموذج ضوء بالجامعات المصریة على 

 KPIsالرئیسیةداء لأاتومؤشرا من البرامج التدریبیة لتقییم التدریب والتعلمًشیوعاًاستخداما والأكثر 
  .نظیمى المتمیز الأداء التسالأداء أوالتقدم تجاه تحقیقالقیمهمة ةأدباعتبارها 

  :مشكلة البحث
 كبیرة لرفع كفاءة أعضاء هیئة التدریس من خلال ًتبذل الجامعات المصریة جهودا

تشیر   تقوم بها مراكز التنمیة المهنیة بالجامعات باختلاف مسمیاتها ولكنالتيالتنمیة المهنیة 
دریبیة لتنمیة أعضاء هیئة  البرامج التإلىأنالعدید من النتائج المبنیة على الدراسات المیدانیة 

نب القصور یتمثل بعضها في الأسالیب غیر المنظمة انى العدید من جواالتدریس لازالت تع
ن الصلة بین محتوى البرامج التدریبیة المقدمة ومتطلبات الأداء الفعال اوغیر المنهجیة وفقد

حث العلمي وخدمة لعضو هیئة التدریس للقیام بدوره الواقعي والمستقبلي في التدریس والب
المجتمع وعدم وجود برنامج تدریبي واضح یتلائم مع احتیاجات أعضاء هیئة التدریس المتجددة 

عدم ملائمة وقت التدریب لبعض أعضاء هیئة التدریس مما  ووالمتطورة في مجال التخصص
، سل أعضاء هیئة التدریاو المخصصة للتدریب أثناء الدراسة مع جدالأوقات تعارض إلىیؤدي 

ولاتقوم على التنوع ،كما أن البرامج التدریبیة تركز على الجانب النظري وتهمل الممارسة العملیة
  .)٤ ،٢٠٠٨ :إمام(بها على الجوانب التربویةن معظم جوافيوتركز 
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الرغم مــــن علــــى أنــــه بــــ)١٣٦-١٣٥، ٢٠٠٦:حــــسین(وفــــى هــــذا الــــصدد تؤكــــد دراســــة 
 الجــامعي علــى منظومــة التعلــیم ً ایجابیــاFLDP  أعــضاء هیئــة التــدریسثیرمــشروع تنمیــة قــدراتأت

ضـافة لإ با،وأهـداف محـددة،لا أنه اتسم بغیاب سیاسـة واضـحةإ،وعلى ثقافة أعضاء هیئة التدریس
 عــدم تنــوع أســالیب التــدریس واقتــصاره علــى المحاضــرات وورش العمــل وعــدم وجــود برنــامج إلــى

لمتجــــددة والمتطــــورة فــــي مجــــال  واضــــح یــــتلائم مــــع احتیاجــــات أعــــضاء هیئــــة التــــدریس اتــــدریبي
  .وعدم ملائمة الوقت لبعض أعضاء هیئة التدریس،النظريالتخصص والتركیز على الجانب 

ًوایمانــا  بأهمیــة مراجعــة بــرامج التنمیــة المهنیــة لأعــضاء هیئــة ، مــن الجامعــات المــصریةٕ
ــــف مــــع متطلبــــات العــــصر ومواجهــــة تحــــدیات  التــــدریس وقیــــاس مردودهــــا بــــصورة مــــستمرة للتكی

ات لمــــستقبل وتحــــسینا للجــــودة النوعیــــة لهــــذه البــــرامج ورفــــع كفــــاءة التخطــــیط المؤســــسي للجامعــــا
لأعـــضاء هیئـــة  كـــان مـــن الـــضروري البحـــث عـــن معـــاییر توجـــه عملیـــة النمـــو المهنـــي ،المـــصریة
أعـضاء هیئـة  یكتـسبها أن والتـي تمثـل فـي مجملهـا مجموعـة مـن الكفـاءات التـي یـشترط ،التدریس
  .الأكادیميلاحتراف اً لأساس والتي تعد التدریس

 افتراض أن التغیرات الحالیفيلذلك تتحدد القضیة الأساسیة التي یتناولها البحث    
والرغبة المتزایدة لتحقیق ، للتطور العلمي والتكنولوجي الاقتصادیة والتطور السریع المصاحب

المواصفات الجدیدة لبرامج هیئة التدریس والمعاییر وودة في البرامج التدریبیة لأعضاءالتمیز والج
 كل هذه العوامل وغیرها ،التنمیة المهنیة التي تفرضها تحدیات العولمة وشروط ما بعد الحداثة

 الجداراتتستلزم الوقوف والتعرفعلى مدى فاعلیة برامج التنمیة المهنیة نحو تحقیق الجودة في 
 ومع التغیرات في طبیعة ، ناحیةبما یتوافق مع هذه المتغیرات مناللازمة لأعضاء هیئة التدریس

لیكونوا هیل أعضاء هیئة التدریس أ و تإعدادىلإ ترمى التي ورسالتها الجامعاتووظائف هذه 
 في تتمثل مشكلة البحث  ولذلك،آخريعلى قدر كبیر من العلم والمعرفة و التمیز من ناحیة 

امعات المصریة على ضوء رتقاء بفاعلیة التنمیة المهنیة لأعضاءهیئة التدریسبالجلإكیفیة ا
 ببعض الجامعات مقارنةKPIs الأداء الرئیسیة ومؤشراتKirkpatrick ككیرك باترینموذج 

   . لتحقیق الأداء التنظیمى المتمیز والمملكة العربیة السعودیةالأمریكیةالولایات المتحدة 
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 :تساؤلات البحث

لأعضاء اللازمة التنمیة المهنیة  وأسالیب دواعيوما ما المقصود بالأداء التنظیمى المتمیز  -١
  ؟KPIsالـ الأداء الرئیسیة ًوفقا لمؤشرات هیئة التدریس 

 والمملكة العربیة السعودیة فى الأمریكیةبعض الجامعات فیالولایات المتحدة معالم برز أما  -٢
 ؟  فى ظل مؤشرات الأداء التنظیمى المتمیزمجال التنمیة المهنیة لأعضاء هیئة التدریس

ببعض لتنمیة المهنیة لأعضاء هیئة التدریس بالجامعات المصریة مقارنة ل الحالياقع ما الو -٣
  والمملكة العربیة السعودیة ؟ الأمریكیة الولایات المتحدة الجامعات فى

ً تم تعلمها من برامج التنمیة المهنیة وفقا لنموذج كیركباتریك التيما واقع الجدارات التدریبیة  -٤
Kirkpatrickنظر ل المقترحة لزیادة فاعلیة برامج التنمیة المهنیة من وجه  وما السب

 ؟   الأداء التنظیمى المتمیز لتحسینبالجامعات المصریة هیئة التدریسءأعضا

  ضوء مؤشراتىعلبالجامعات المصریة لزیادة فاعلیة التنمیة المهنیة ما التصورالمقترح -٥
 بعضنماذج وعلى ضوء Kirkpatrickككیرك باتریونموذج  KPIsالأداء الرئیسیة
الأداء التنظیمى لتحقیق  والمملكة العربیة السعودیةالأمریكیةالولایات المتحدة الجامعات فى 

 ؟ المتمیز

 :أھداف البحث

 المهنیة بالجامعات المصریة وذلك التنمیةرتقاء بفاعلیة لإیتمثل الهدف العام للبحثفي ا
یة في رفع كفاءة أعضاء هیئة التدریس بها  الذي تحدثه برامج التنمالأثرمن خلال الكشف عن 

  . الأداء التنظیمى المتمیز ظل مفهوم في

  : تحقیق الأهداف الفرعیة التالیةإلي لذلك یسعي البحث 

ء لأداهــوم امف ظــل فــي المطلوبــة مــن أعــضاء هیئــة التــدریس والمهــام التعــرف علــى الأدوار -١
الــ داء الرئیـسیة لأا ًنیـة وفقـا لمؤشـرات التنمیـة المهأسـالیب ودواعـي  وتحدیـدالتنظیمى المتمیز

KPIs. 

 والمملكــة العربیــة الــسعودیة الأمریكیــةالجامعــات فــي الولایــات المتحــدة بعــض  لنمــاذجتحلیــل  -٢
 .الأداء التنظیمى المتمیزظل مفهوم فی  مجال التنمیة المهنیة لأعضاءهیئة التدریسفي
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 ككیــرك باتریــي مــصر فیظــل نمــوذج تحلیــل لواقــع التنمیــة المهنیــة لأعــضاء هیئــة التــدریس فــ   -٣
 الأمریكیــةالولایــات المتحــدة الجامعــات فــى بــبعض  مقارنــة KPIs الأداء الرئیــسیةومؤشــرات

 .والمملكة العربیة السعودیة

 تـم تعلمهـا ومـدى الاسـتفادة منهـا وسـبل تفعیلهـا مـن وجهــة التـيتـشخیص للجـدارات التدریبیـة    -٤
   . الأداء التنظیمى المتمیزلتحسین یة بالجامعات المصرنظر أعضاء هیئة التدریس

  رفـعفـيهمة اللمـس فاعلیـة بـرامج التنمیـة المهنیـة زیـادة فـيیـسهم   تـصور مقتـرحإلىالتوصل    -٥
 الأداء  ضـــــــوء مؤشـــــــراتى علـــــــبالجامعـــــــات المـــــــصریةكفـــــــاءة أعـــــــضاء هیئـــــــة التـــــــدریس 

متحـدة  الولایات الفىبعض الجامعات وKirkpatrick ككیرك باتری ونموذج KPIsالرئیسیة
 . الأداء التنظیمى المتمیزتحقیقل والمملكة العربیة السعودیةالأمریكیة

    :أھمیة البحث
تكمن أهمیة هذا البحث فى أنه جاء استجابة لتوصیات العدید من الدراسات والندوات     

والمؤتمرات والتى أوصت بضرورة تناول برامج التنمیة بصوورة مستمرة وقیاس أثرها للوقوف 
تكمن أهمیة  كما ،ب القصور الموجودة بها والعمل على تلافیها وتعزیز جوانب القوةعلى جوان

 تطویر إلى یستهدفها حیث سیتم إعداد تصور مقترح یسعى التيالبحث في موضوعه والفئة 
 رتقاءلإوا یحصل علیها أعضاء هیئة التدریس بالجامعات المصریة التيبرامج التنمیة المهنیة 

لتحسین  Kirkpatrick ككیرك باتریونموذج  KPIs الأداء الرئیسیة ضوء مؤشراتىعلبها
 الأدائیة طموحة لتحسین وتطویرالكفایات ضع رؤیة ویحاول الباحث الأداء التنظیمى المتمیز،

 وذلك تمیة المهنیة المبنیة على الكفایالأعضاء هیئة التدریس من خلال أدوات وآلیات التن
 أعضاء هیئة التدریس في لابد أن تتوفر التي والاتجاهات سلوكيال والمهاراتى والمعرفيبالتوجه 
  : ومن المتوقع أن یستفید من هذا البحث، للعملمدائهأخلال 

  حیث یقدم لهم صورة واقعیة عن جودة، الجامعیةالباحثون والمتخصصون في الجودة -١
  .لتنمیة المهنیةة لیومؤشرات الأداء الرئیس

هذا البحث حیث یقدم معلومات للمسئولین  من الجامعیةلإدارة  یأمل الباحث أن تستفید ا-٢
الجامعات ب التدریسیة مستوىالتنمیةالمهنیةلدى أعضاءالهیئةعن بمواقع اتخاذ القرار 

 مستوى في القوة جوانب لمعرفة متغیرات العصر، ضوء في نظرهم وجهة من المصریة
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 عمل اكوال إنكانهن الضعف نبإلى جوا والتعرف تعزیزها على والعمل المهنیة التنمیة
  .علاجها على

 ، الهیئات والمراكز المعنیة ببرامج التنمیة المهنیة لأعضاء هیئة التدریس ووحدات التدریب-٣
فمن المتوقع أن تسهم نتائج هذا البحث فى تجوید وتفعیل أدوار هذه المراكز والوحدات 

 والبحثیة والإداریة وخدمة المجتمع ًوالهیئات، وخصوصا ما یتعلق منها بالجدارات التدریسیة
وفیصیاغةخططوبرامجفیشتىمجالات النمو المهنى لأعضاء هیئة لتحقیق التمیز فى أدائهم 

  .التدریس
 :منھجیة البحث وأدواتھ

في تحقیق أهدافه وتحلیل مضمون الأدبیات " المنهج المقارن"یعتمد البحث على 
 على تطویر وتحسین التنمیة لأعضاء هیئة التدریس بالمتنوعة العالمیة منها والمحلیة والمتصلة

لتحلیل منظومة   بعض الجامعات فى الولایات المتحدة الامریكیة والمملكة العربیة نماذجضوء
 وجمع المیداني لدراسة الجانب استبانةكما سیتم تصمیم ،المختلفةالتنمیة المهنیة بمكوناتها 

ببعض الجامعات  من أعضاء هیئة التدریس البیانات والمعلومات ویتم تطبیقها على عینة
تجاه تعلم الجدارات  ورد فعلهم بخصوص واقع برامج التنمیة المهنیة آرائهم للتعرفعلى المصریة

 تقلل من استفادتهم والتيوتحلیل أهم العیوب الموجودة بها  برامج التنمیة المهنیة المختلفة من
لقیاس رد فعل أعضاء هیئة التدریس Kirkpatrick كیرك باتریكمنهذه البرامج باستخدام نموذج

خلال انتظامهم ًفعلا ماحصلوا علیه مدى فعالیة ا وقیاس هالتى حصلوا علی إزاء البرامج التدریبیة
  ٠ةفي برامج التنمیة المهنیة من جدارات مختلف

  حدود البحث 

  :ً وفقا للحدود التالیةالحاليیسیر البحث 

  : حدود مكانیة-
 والمملكة الأمریكیةالولایات المتحدة  الجامعات فيبعض ل ماذج بلحاليالبحث ایتناول    

  : التالیة للأسباب وذلك  السعودیةالعربیة
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جامعة وفولرتون بامعة ولایة كالیفورنیاج( وقع الاختیار علي :الأمریكیةالولایات المتحدة  -
لتنمیة  في مجالاالمتقدمة والتي لها خبرة النماذجا من مباعتباره)  ولایة كونیتیكتىجنوب

جعلت التنمیة المهنیة و الأكادیمى عتمادلاحصلت على االتي الجامعات وائل أالمهنیة ومن 
ًجزءا اساسیا  .بها من معاییرالاعتماد ً

جامعة الملك فهد للبترول وجامعة الملك سعود (وقد تم اختیار المملكة العربیة السعودیة  -
كما  ، لها السبق في مجال التنمیة المهنیة التي ةالجامعات العربیا من مباعتباره) والمعادن

 الثقافیة والاجتماعیة مشابهه وأجوائها دولة تكاد تكون ظروفها  المملكة العربیة السعودیةأن
 .لمصر

ببعض الجامعات أعضاء هیئة التدریس  عینة من علىالمیدانيكما سیتم تطبیق الجزء  -
مدى رائهم ومقترحاتهم بخصوص  آالتعرفعلي بهدف ) المنیا- بنها-حلوان-القاهرة(المصریة

تعلم الجدارات التدریبیة اللازمة لهم وتحدید درجة فاعلیة برامج التنمیة المهنیة المقدمة ل
   .امتلاكهملها

 واقــع التنمیــة المهنیــة الجامعــات عــن الكــشف تمثلتالحــدود الموضــوعیة فــى :موضــوعیةحــدود  -
المــسئولة عــن التنمیــة الجهــات بهــا وتحدیــد مــن وجهــة نظــر أعــضاء هیئــة التــدریس  المــصریة

 تقـــوم ىالتبـــ بیلبرامجوالأســـالا ومجالاتهـــا و ورســـالتهاأهـــدافهاالمهنیـــة والهیكـــل التنظیمـــى لهـــا و
 والمملكــــة العربیـــــة الأمریكیـــــة الولایــــات المتحــــدة مقارنــــة بـــــبعض الجامعــــات فـــــى بهاالجامعــــة

 المتــصلة اٌتیــوالتقن والمهــارات، ،معــارفال مــن ًأعــضاء هیئــة التــدریس مزیــدالإكساب الــسعودیة
ــالمهنهــم أداور بممارســة  بمــا ى أدائهــممــستو لرفــع المجتمــع؛ خدمــة ،یــةالبحث ،ریــسیةالتد : ةٌی

وأثـر هـذه ،  وتحدید مدى فعالیة برامج التنمیة المهنیـة. متمیزةبصورةهم أدواره أداء منم مٌكنهی
ــــاءة ــــى تحــــسین كف ــــرامج ف ــــة  الب ــــرامج مــــع ومــــدى موا  بهــــاتــــدریسالأعــــضاء هیئ ئمــــة هــــذه الب

  .للكفایات تهمدرجة ممارساحتیاجاجات أعضاء هیئة التدریس و 

  :نیةازم  حدود-

  .٢٠١٤  صیفنیةا الدراسة المیدإجراءزمن 
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  :الدراسات السابقة
 تقویم بعض الجوانب الأكادیمیة لدى أعضاء هیئة التدریس بجامعة نجران "بعنواندراسة  )١

 .)٢٠١١،)أ(العتیبيمن وجهة نظر الطلبة 

 ،الجوانب الأكادیمیة في منظومة التعلیم الجامعيهدفت هذه الدراسة إلى التعرف على واقع 
 و)  خدمة المجتمع، التقویم، التحفیز،ة طرق التدریس الفعال،التمكن العلمي(ولعل من أهمها 

یث  ح،مدى توافر تلك الجوانب لدى أعضاء هیئة التدریس بجامعة نجران من وجهة نظر الطلبة
 وأهم النتائج  واستخدم المنهج الوصفي التحلیلي،،ً طالبا وطالبة)٦٥١(طبقت هذه الدراسة على 

  :هي

 خدمة ، التقویم، التحفیز،ة طرق التدریس الفعال،التمكن العلمي(جمیع الجوانب الخمسة  -١
 مما ،یرى أفراد العینة بأنها تتوافر لدى أعضاء هیئة التدریس بدرجة متوسطة، )المجتمع

  .ًعطي مؤشرا بأنه لم تصل لتطلعات الطلبة وطموحاتهمی

 ، التمكن العلمي:ًتتوافر لدى أعضاء هیئة التدریس وفقا للترتیب التالي أن الجوانب الخمسة -٢
  . التحفیز، التقویم، خدمة المجتمع،طرق التدریس الفعالة

میعها لصالح  توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین الذكور والإناث في الجوانب الخمسة ج-٣
الذكور، كما توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین الطلبة في التخصص العلمي والطلبة 

  .جمیعها لصالح التخصص الأدبيي التخصص الأدبیف

،  التقویم، التحفیز،مكن العلميالت(یوجد فروق ذات دلالة إحصائیة قي الجوانب الأربعة  -٣
میعها لصالح المستوى الدراسي الثالث لمتغیر المستوى الدراسي ج  تعزى)خدمة المجتمع

أوصت الدراسة بعدد من و  في حین لم تظهر الفروق في محور طرق التدریس الفعال،فأقل
 أعضاء هیئة التدریس على استراتیجیات طرق بالتوصیات أهمها ضرورة تدری

 على  خدمة المجتمع بالإضافة لحثهموأسالیب التقویم وفنیات التحفیز وأسسالتدریسالفعالة 
 .زیادة قدراتهم ومهاراتهم العلمیة
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 ٤٠

  حسام حمدي عبد الحمید

للأستاذ الجامعي من وجهة نظر أعضاء هیئة  الكفایات الأخلاقیةوالتقنیة"دراسة بعنوان  )٢
  .)٢٠١١ ،)ب( العتیبي( "التدریس بكلیتي التربیة في نجران والخرج

غي أن لتعرف على أولویات الكفایات الأخلاقیة والتقنیة التي ینبإلى ا هذه الدراسة هدفت
 طبقت الدراسة على عدد ،تتوافر لدى أعضاء هیئة التدریس بالجامعات من وجهة نظر التربویین

 واستخدم المنهج الوصفي المسحي ،التربیة في نجران والخرج  عضو هیئة تدریس بكلیتي١٠٤
 :أهمها وتوصلت الدراسة لعدد من النتائج التحلیلي

ة في الدراسة ینبغي أن تتوافر لدى أعضاء هیئة  أن الكفایات الأخلاقیة والتقنیة المتضمن -١
  .وأهمیة تلك الكفایات ًمؤشرا لضرورة مما یعطي التدریس بدرجة كبیرة

تحقیق "  أن أولى الكفایات الأخلاقیة التي ینبغي أن تتوافر لدى أعضاء هیئة التدریس  -٢
 وترتیب بقیة ،"لعلمیة احترام أوقات المحاضرات والالتزام بالأمانة ا" ثم " العدالة بین الطلبة

 في حین أن أولى الكفایات التقنیة التي ینبغي أن تتوافر لدى ،الكفایات موضح في الدراسة
إرشاد "ثم " توظیف التدریب الإلكتروني في تدریس المقررات"أعضاء هیئة التدریس هي 

 وترتیب بقیة ،"معرفة البرمجیات التعلیمیة الجیدة"و" الطلبة إلى المواقع العلمیة الإلكترونیة
  .الكفایات موضح في الدراسة

 لا یوجد فروق ذات دلالة إحصائیة في استجابات عینة الدراسة حول أولویات الكفایات  -٣
 ماعدا ، الرتبة العلمیة،التخصص  الجنس، الكلیة:الأخلاقیة والتقنیة تعزى للمتغیرات التالیة

فقط  سة حول الكفایات الأخلاقیةوجود فروق ذات دلالة إحصائیة في استجابات عینة الدرا
 ولمتغیر الجنس لصالح ،تعزى لمتغیر الكلیة لصالح كلیة التربیة بجامعة الخرج

أوصت الدراسة بعدد من التوصیات أهمها ضرورة توافر الكفایات الأخلاقیة و.الإناث
  .والتقنیة المتضمنة في الدراسة لدى أعضاء هیئة التدریس بالجامعات

 النجاح في جامعة التدریسیة الهیئة أعضاء لدى المهنیة التنمیة توىمس" بعنواندراسة  )٣
 ).٢٠١٠،الشخشیر(نظرهم  وجهة من الوطنیة

في  التدریسیة الهیئة أعضاء لدى المهنیة التنمیة مستوى كشف إلى الدراسة هذه هدفت
ر، والعم الجنس،) المستقلة المتغیرات بعض ضوء في نظرهم وجهة من الوطنیة النجاح جامعة

وحاولت الدراسة الإجابة عن السؤال الأكادیمیة  والرتبة الخبرة، وسنوات والكلیة، العلمي، والمؤهل
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  ٤١

 ٢٠١٥ ) ثالثلالجزء ا ( خامسالعدد ال ) لأولالجزء ا ( خامسالعدد ال

ما مستوى التنمیة المهنیة لدى أعضاء الهیئة التدریسیة في جامعة النجاح : الرئیس الآتي
ى َّعضو هیئة تدریس، موزعین عل) ٥٣٢(تكون مجتمع الدراسة من . الوطنیة من وجهة نظرهم؟

عضو هیئة تدریس على رأس عملهم، والباقي ) ٤٤٤(مختلف الكلیات في الجامعة، منهم 
عضو هیئة تدریس، ولأغراض ) ١٣٠( في حین تكونت عینة الدراسة من ،مجازین أو مبتعثین،

هذه الدراسة تم بناء استبانه لقیاس مستوى التنمیة المهنیة في جامعة النجاح الوطنیة، والتي 
تنمیة (فقرة موزعة على أربعة مجالات هي؛ مجال ) ٥١( النهائیة من تكونت بصورتها

مشكلات التنمیة (، ومجال )الترقیة والتقییم(، ومجال )تنمیة المشاركة(، ومجال )المهارات
وللإجابة عن سؤال الدراسة وفحص . وقد تم التحقق من صدق الأداة وثباتها، )المهنیة

، ة، تم حساب المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریةالفرضیات الخاصة بالمتغیرات المستقل
 في مهاراتهم لتحسن التدریس لأعضاء هیئة تدریبیة دورات تعقد أن:  الدراسة بما یلىأوصتو

 المهنیة التنمیة تطویر على تعمل التي والندوات المؤتمرات الجامعة تعقد  أن.التدریس مجال
 المؤتمرات في التدریس هیئة أعضاء لدى مشاركةال تشجع وأن التدریس، أعضاء هیئة لدى

 والمادیة المعنویة الحوافز نظام من الجامعة تطور أن.الأخرى الجامعات مع وتبادل الزیارات
 ،العلمي البحث جانب إلى للترقیة ًأساسیا ًمعیارا التدریس في التمیزل وتجع ,التدریس یتعزز الت
 ىتجر أن ،والعالمیة المحلیة الجامعات مع لمدرسینا وتبادل الإعارة برامج الجامعة تعزز أن

 والبحثیة العلمیة المدرس والمشاركة مهارات مجالات حیث من التنمیة مشكلات لكشف الأبحاث
  .والترقیة والتقییم، والاجتماعیة

 في هیئة التدریس أعضاءدور برامج التنمیة المهنیة فى تنمیة قدرات " دراسة بعنوان  )٤
 ).٢٠٠٩ ،اسماعیل(غیرات الحضاریة المعاصرة دراسة تقویمه ضوء متطلبات المت

 ینفذها مركز تنمیة التىالتعرف على دور برامج التنمیة المهنیة  هذه الدراسة إلى هدفت    
 التى هیئة التدریس بها وأعضاء تنمیة قدرات في هیئة التدریس بجامعة الزقازیق أعضاءقدرات 

غیرات الحضاریة المعاصرة وما تفرضه من متطلبات وذلك تمكنهم من التفاعل بایجابیة مع المت
  : من خلال
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 ٤٢

  حسام حمدي عبد الحمید

 تحتم التنمیة المهنیة المستدامة التي المتغیرات الحضاریة المعاصرة أهمالكشف عن  -١
   . هیئة التدریس واهم المتطلبات التربویة بهالأعضاء

 مع المتغیرات  هیئة التدریس للتفاعل بایجابیةأعضاء تحدید القدرات اللازم توافرها لدى  -٢
   .الحضاریة المعاصرة وما تفرضه من متطلبات تربویة

 هیئة التدریس بجامعة الزقازیق فى تنمیة القدرات أعضاءقویم دور مركز تنمیة قدرات ت -٣
  .اللازم توافرها لدى اعضاء هیئة التدریس بالجامعة

بها لتطویر  العمل التیینبغيلىمجموعة من المقترحات والتوصیات ت الدراسة إتوصلو    
 هیئة التدریس بجامعة الزقازیق وتزید من أعضاءبرامج التنمیة التى ینفذها مركز تنمیة قدرات 

 هیئة التدریس بالجامعة للتفاعل بایجابیة مع المتغیرات أعضاءفاعلیتها فى تنمیة قدرات 
امج طویر برت رة ضروومن هذه التوصیاتالحضاریة المعاصرة وما تفرضه من متطلبات تربویة

التنمیة المهنیة من حیث أهدافها، ومحتویاتها، وطرائقها، وأسالیبها، والعمل على إدخال أنماط 
تدریبیة جدیدة، بحیث تلبي الحاجات الحقیقیة لأعضاء هیئة التدریس، وبذلك یرتبط التطویر 

یام بالاحتیاجات والمتغیرات المعرفیة والمهاریة، وهذا یتطلب وجود خبراء ولجان متخصصة للق
ختیار الوقت المناسب لتنفیذ برامج التنمیة المهنیة بما یسهم في زیادة اوالتأكید على ،بهذا العمل

ًفعالیة هذه البرامج وجعلها جزءا من الحیاة الجامعیة، والعمل على التغلب على المعوقات التي 
 التنمیة المهنیة توفیر نظم جیدة للإشراف والرقابة والمتابعة على برامج و.تحول دون تحقیق ذلك

ًوالتي یمكن من خلالها الحكم على مدى نجاح تلك البرامج أو فشلها وأیضا الحكم على مدى 
 .تمكن أعضاء هیئة التدریس من النظم التي تم تدریبهم علیها

لتحسین الأداء التدریسي لأعضاء هیئة التدریس تدریبي برنامج فاعلیة "دراسة بعنوان  )٥
أبو الشیخ، ("المدخل المنظوميلدراسات العلیا مصمم وفق في جامعة عمان العربیة ل

٢٠٠٨(.  

هدفت هذه الدراسة إلى تصمیم البرنامج التدریبي لتحسین الأداء التدریسي وبنائه وفق 
المدخل المنظومي ولذلك قام الباحث ببناء أداة لقیاس درجة فاعلیة البرنامج التدریبي من وجهة 

وقد تم ذلك بالرجوع إلى عناصر البرنامج . ین فیه أنفسهمنظر أعضاء هیئة التدریس المشارك
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  ٤٣

 ٢٠١٥ ) ثالثلالجزء ا ( خامسالعدد ال ) لأولالجزء ا ( خامسالعدد ال

المختلفة والموضوعات التي تم اختیارها على ضوء تحدید احتیاجات تحسین أداء أعضاء هیئة 
  . التدریس العاملین في الجامعة

 حیث تعني Likertوتكونت الأداة من مقیاس ذي تدرج خماسي وفقا لمقیاس لیكرت 
–متوسطة - مقبول- كبیرة -ًكبیرة جدا  :، الاستجابات التالیة)١(،)٢(،)٣(،)٤(،)٥(:الدرجات

تم التوصل إلى ) (SPSS، على الترتیب وبعد تحلیل البیانات باستخدام البرمجیة الحاسبیة قلیلة
  :أهم النتائج التالیة

 ). فوق متوسطة(جاءت فاعلیة البرنامج التدریبي ككل في درجة  -

درجـة فاعلیـة كبیـرة، " لیب التدریبیة والتقنیات السمعیة والبصریةالطرائق أو الأسا" حقق مجال  -
ـــــهأهـــــداف "، و)"المـــــدربون(قـــــادة المـــــشاغل : "فـــــي حـــــین حققـــــت مجـــــالات " ، "البرنـــــامج ومدت

ویعنــي . درجــة فاعلیــة فــوق متوســطة " بیئــة التــدریب"و" ومحتویــات البرنــامج ومــواده التدریبیــة
 المجـــالات قـــد جـــاءت ضـــمن المـــستوى المطلـــوب ذلـــك أن فاعلیـــة البرنـــامج التـــدریبي فـــي هـــذا

" ٕنتاجـات البرنـامج التـدریبي وامكانیـة التطبیـق" أمـا بالنـسبة لمجـال ، )فـوق متوسـطة(والذي هـو
 .فقد حصلت على تقدیر فاعلیة قلیلة

ـــة التـــدریس مـــن ذوي رتبـــة  - ـــصالح أعـــضاء هیئ ّالإ أن هـــذه ، )أســـتاذ( وجـــود فـــروق ظاهریـــة ل
ــــامج  إحــــصائةالفــــروق لــــم تكــــن دالــــ یا، أي أن تقــــدیرات أعــــضاء هیئــــة التــــدریس لفعالیــــة البرن

 . التدریبي لا تختلف باختلاف رتبهم الأكادیمیة

وجــود فــروق ظاهریــة بــین المتوســطات الحــسابیة لتقــدیرات أفــراد العینــة مــن ذوي التخصــصات  -
رات  أي أن تقـدیرات أعـضاء هیئـة التـدریس لفقـ،وقد جاءت هذه الفروق دالـة إحـصائیا. الثلاثة

  .فعالیة البرنامج التدریبي ككل قد اختلفت باختلاف تخصصاتهم

 ،هیئة التدریس والقیادات الأكادیمیة بالجامعة التنمیة المهنیة لأعضاء"دراسة بعنوان  )٦
 )٢٠٠٦،حسین ("دراسة تقویمیة لمشروع تنمیة القدرات جامعة بنها 

ة التدریس والقیادات هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على واقع تنمیة أعضاء هیئ    
 والكشف عن الفوائد و الأدوار التي یقوم بها مشروع تنمیة القدرات ، بجامعة بنهاالأكادیمیة
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 ٤٤

  حسام حمدي عبد الحمید

 من أعضاء هیئة) ١١٦(الموجودة بجامعة بنها وأهم معوقاته واشتملت عینة الدراسة على
دورات مشروع  على ثلاث دورات تدریبیة فأكثر من اممن حصلوالتدریس والقیادات بجامعة بنها 

تنمیة القدرات وتوصلت الدراسة إلى العدید من النتائج منها غیاب فلسفة المشروع و أهدافه لدى 
أعضاء هیئة التدریس وعدم تنوع أسالیب التدریس واقتصاره على المحاضرات والورش وعدم 

لائمة وعدم م وجود برنامج تدریبي واضح یتلاءم مع احتیاجات أعضاء هیئة التدریس المتجددة
وقت التدریب لبعض أعضاء هیئة التدریس مما یؤدى إلى تعارض الأوقات المخصصة للتدریب 

  .والبرامج التدریبیة تركز على الجانب النظري وتهمل الجانب العملي

 النوعیة التطویر المهني لأعضاء الهیئات التدریسیة كمدخل لتحقیق جودة"دراسة بعنوان   )٧
  ).٢٠٠٤ ،شاهین" (في التعلیم الجامعي

 إلىبالإضافة أعضاء هیئة التدریس الجامعي رإلى توضیح أدواهدفت هذه الدراسة 
عرض العلاقة بین جودة النوعیة وجودة أعضاء الهیئة التدریسیة، مع التركیز على أهمیة ودور 

 الدراسة أنأدوار عضو أوضحتوقد . التطویر المهني في تحقیق جودة النوعیة في التعلیم العالي
 والترجمة والتألیف والتوجیه والإرشادالتدریس تنحصر بشكل عام في التدریس والتقویم، هیئة 

 مجالات رئیسة تتعلق أربعةوالتطویر المهني وخدمة المجتمع والبحث العلمي وتم تصنیفها في 
 بخصوص متطلبات إمابالطلاب، والمؤسسة التعلیمیة والمجتمع المحلي ودوره تجاه نفسه، 

ها بأعضاء الهیئة التدریسیة تبین أن جودة النوعیة تتطلب جودة أعضاء هیئة الجودة وعلاقت
التدریس أنفسهم باعتبارهم عنصرا فعالا في تحقیق الجودة وذلك على ضوء ما یملكون من 

 وسائل التطویر المهني، وأهمیة التطویر المهني في رفع مستوى إلى الدراسة وأشارت ،مدخلات
خرجات في المنظومة التعلیمیة، لاسیما وأن التطویر المهني سینعكس المدخلات والعملیات والم

 على تطویر مستویات الأداء في مختلف المجالات، وتحقیق الالتزام والمسؤولیة الفردیة إیجابا
 روح العمل الجماعي، وتشكل هذه العناصر أساسیات المسؤولیة الفردیة والجماعیة في وتأكید

ن تحقیق إن التطویر المهني متطلب لتحقیق الجودة وبدونه فإ فتحقیق جودة التعلیم، ولهذا
وتوصى  . صعبا ولن یتحقق الأداء المرغوب المنسجم مع متطلبات الجودةأمراالجودة سیكون 

اعتماد  وإنشاء مراكز للتطویر المهني للعاملین في مؤسسات التعلیم العاليالدراسة بضرورة 
تعمیم ثقافة الجودة  و من بنود سلم الترقیات في الجامعاتالاشتراك في الدورات التطویریة كبند

  .والتطویر المهني بین العاملین
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  ٤٥

 ٢٠١٥ ) ثالثلالجزء ا ( خامسالعدد ال ) لأولالجزء ا ( خامسالعدد ال

هیئة بالتنمیة العلمیة المهنیة لأعضاء الاعتماد الأكادیمي وعلاقته "دراسة بعنوان   )٨
  .)٢٠٠٤،الخطیب (العاليالتدریس في التعلیم 

ـــى علاقـــة الاعتمـــاد الأكـــادیمي ـــى التعـــرف عل ـــي هـــدفت الدراســـة إل ـــالنمو العلمـــي المهن  ب
تحدیـد :لأعضاء هیئة التدریس في التعلیم العـالي وذلـك مـن خـلال تحقیـق الأهـداف الفرعیـة التالیـة

مفهــوم النمــو العلمــي المهنــي لأعــضاء هیئــة التــدریس فــي التعلــیم العــالي وتحدیــد مفهــوم الاعتمــاد 
ـــه ـــیم العـــالي وأهمیت ـــبعض نمـــاذج التنم الأكـــادیمي فـــي التعل ـــة المهنیـــة لأعـــضاء هیئـــة والإلمـــام ب ی

ـــة والمؤســـسیة عـــن النمـــو العلمـــي  ـــد مـــستوى المـــسؤولیة الفردی ـــیم العـــالي وتحدی ـــدریس فـــي التعل الت
المهنـــي لأعـــضاء هیئـــة التـــدریس واســـتعراض الأنـــشطة الأكادیمیـــة التـــي یقـــوم بهـــا أعـــضاء هیئـــة 

المتعلقة بـالنمو العلمـي التدریس وعلاقتها بالاعتماد الأكادیمي وتحدید معاییر الاعتماد الأكادیمي 
ومعرفـة معوقـات النمـو المهنـي لأعـضاء هیئـة  والمهني لأعضاء هیئة التدریس في التعلـیم العـالي

التـــدریس بـــالتعلیم العـــالي وأوصـــت الدراســـة بـــضرورة تطـــویر معـــاییر جـــودة التـــدریس فـــي مـــستوى 
معــــات والمعاهــــد  والجا، والاســــتفادة مــــن خبــــرات مؤســــسات الاعتمــــاد الأكــــادیمي،التعلــــیم العــــالي

 وتوصـلت الدراسـة إلـى إن أحـد أهـم معوقـات ،والكلیات التي لدیها تجارب ملموسة في هذا السیاق
ـــدریس تتمثـــل فـــي تنـــوع وازدحـــام مهـــام العمـــل الرســـمیة  النمـــو العلمـــي المهنـــي لأعـــضاء هیئـــة الت

 العلمــي وعــدم اكتمــال المرافــق والخــدمات المــساندة للنمــو، وخاصــة فــي التــدریس واللجــان ونحوهــا
وضــعف مهــارات الاتــصال ومهــارات اســتخدام التكنولوجیــا الحدیثــة ، والمهنــي مــن مختلــف الأبعــاد

أوصــت الدراســـة بــضرورة الــشروع فــي الترتیـــب لوضــع نظــام خــاص بـــالنمو  و،فــي التعلــیم والــتعلم
  وتقتـرن بمجموعـة مـن،العلمي المهني لأعـضاء هیئـة التـدریس فـي التعلـیم العـالي یتـسم بالإلزامیـة

 ویتلافــى معوقــات النمــو العلمــي المهنــي والعمــل علــى تعزیــز أهمیــة ،الحــوافز التــشجیعیة الملائمــة
ــــى الاعتــــراف  ــــیم العــــالي عل ــــار التــــدریس الفعــــال كعنــــصر أساســــي لحــــصول مؤســــسات التعل معی

 وتعــد هــذه التوصــیة مــسؤولیة كــل مــن مؤســسات التعلــیم ٠والاعتمــاد مــن قبــل الجهــات المختــصة 
  ٠لاعتماد الأكادیمي على السواء العالي وهیئات ا
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   الأجنبیةتالدارسا

 " العاليفي التعلیم لأعضاء هیئة التدریسمن برامج التنمیة المدرك  التعلم" دراسة بعنوان  )٩
& (Nandan.S,Nandan.T, 2012)  

المستمر التعلم ولذلكف  التعلیمفى جودةً أساسیاًمكونا اعتبار التعلم انطلقت الدراسة من    
. في طلابهم الناقد التفكیر ینعكس على تنمیة مهاراتالذيالأمر ضاء هیئة التدریس، علأبمطلو

لنظریات لفي التعلیم العالي هیئة التدریسائللتعرض أعضاء وسبمثابة  هي المهنیةبرامج التنمیة و
وأجریت هذه الدراسة في الهند بهدف .تحسین فعالیتهمجدیدة والتكنولوجیا والممارسات، وبالتالي ال

وقد تم تحدید ،من برامج التنمیة المهنیةأعضاء هیئة التدریس لتعلم   المدركةتحدید المجالات
. التطویر التعلیمي،التطویر المؤسسي وتطویر الشبكات والتطویر المهني: أربعة مجالات، هي

علم أعضاء هیئة ت تأثیر مدة الخبرة في العمل على  استكشافىإل ًوهدفت هذه الدراسة أیضا
 من مراجعة الأدبیات هتحدید متغیراتواستخدام استبیان وتم   من برامج التنمیة المهنیةیسالتدر

وقد برامج التنمیة المهنیة فائدة إدراك  مدى متغیر عن ٢٧ وتكونت الاستبانة من .وآراء الخبراء
وتم تنقیح هذه المتغیرات  الخماسيمقیاس لیكرت ًوفقا لتم قیاس هذه المتغیرات على التعلم 

استجابة وتوصلت  ١٠٣ بلغت عدد استجابتها الصحیحةتم استخدام عینة  ولتشكیل الاستبیان
 والتطویر المؤسسي في مجالات التنمیة المهنیة وتطویر الشبكات، التعلم یحدث  أنالنتائج إلى

لأعضاء هیئة یرجع ذلك إلى أن التنمیة المهنیة عامل هام قد و.  على الترتیبوالتطویر التعلیمي
 كما أظهرت النتائج أن التطویر الشبكي هو المجال الثاني . التقدم الوظیفيلتحقیقتدریس ال

 مدة الخبرة في العمل،بتأثر تلا ه المجالات ووجد الباحثون أن هذ الأكثر أهمیة من وجهة نظرهم
  .فهناك علاقة بینه وبین مدة الخبرة في العمل" التطویر التعلیمي"عدا المجال الرابع 

تنمیة وتدریب أعضاء هیئة التدریس فى قطاع الجامعات العامة "بعنوان دراسة  )١٠
  Nasreen &Mirza,2012)(بنجابب

 التدریس هیئةأعضاء لتدریب  الممارسات الحالیة إلى التعرف علىهذه الدراسة هدفت     
  شملت عینة الدراسةو، باكستانفى البنجاب، بأقلیم الحكومیة الجدیدة جامعات الفي وتنمیتهم 

تم جمع البیانات من وإدارة الموارد البشریة  و خبراء  ورؤساء الأقسامأعضاء هیئة التدریس
وأجریت مقابلات مع خبراء إدارة . من خلال الاستبیاناتأعضاء هیئة التدریس ورؤساء الأقسام 
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 ٢٠١٥ ) ثالثلالجزء ا ( خامسالعدد ال ) لأولالجزء ا ( خامسالعدد ال

 لتنمیة أعضاء هیئة التدریس الممارسات الحالیة وكان الهدف الرئیسي لتحلیل. الموارد البشریة
 وأظهرت النتائجأن برامج التدریب كانت ،البنجابفى والتدریب في الجامعات القدیمة والجدیدة 

 جدیدةالجامعات بال مقارنة أعضاء هیئة التدریس واتجاهاتهمأكثر إسهاما في تحسین مهارات 
 في كل جامعة لتقدیم المساعدة قسم لإدارة الموارد البشریةإنشاء  وتوصلت الدراسة إلى ضرورة

 المحتوى  اختیارینبغي كما ،عضاء هیئة التدریسممارسات التنمیة المهنیة لأوالمشورة بشأن 
و یجب أن یكون هناك تقییم مناسب  و لاحتیاجات المشاركینً وفقامنظمةبطریقة التدریبیبعنایة و

تحسین هذه وأخذ ملاحظات أعضاء هیئة التدریس في الاعتبار لالتدریب بصورة مستمرة لبرامج 
  .برامجال

لأعضاء هیئة ، والكفاءة الذاتیة التنمیة المهنیة، الأكادیمیة المؤهلات "دراسة بعنوان  )١١
  )Body, 2009("التدریس الجدد

 في یسالتدر هیئة لأعضاء یةالمهنٌ ةیالتنم أنشطة على  التعرفإلىهذه الدراسة  هدفت
 للطالب، أمثل لیمتعٌ قیتحق ضمانل ٌفیةكا كانت إذا ما ومعرفة اٌ،یفٌورنلیكا بجامعة الاقتصاد یةكل

 هدفت كما الطلاب تعلم اٌدةیز وبالتالي ،مٌالتعلٌ زیتعزٌ نمیةالت من الأساس الهدف أن منا انطلاق
 ةٌیئه أعضاء من نٌةیبع دراستهفي  الباحث استعان وقد ،ٌیسالتدرٌ یةلفعال اختیار مقیاس الدراسة
لأعضاء هیئة لقیاس الكفاءة الذاتیة  آرائهم استطلاع وتم عضوا،٣٦٥یة بلغت بالكلٌ سیالتدر

.  الكفاءة الذاتیةبدرجاتوالتعرف على المتغیرات المرتبطة بهذه الكلیة  مجتمعالتدریس الجدد في 
من تم الانتهاء  والنموذج الخطياستخدام تحلیل التباین الاحادى وشملت التحلیلات الكمیة 

، عرض البیانات )ترمیز، وتحدید الموضوعاتال(التحلیل النوعي باستخدام بیانات التخفیض 
على الرغم من أن الأسئلة البحثیة الأصلیة لم تظهر أي  و، والرسم والتحقق)تجمیع المعلومات(

  ودعم الأقرانة الذاتییةالدافعبلتحلیل الكیفي عن ضرورة الاهتماماعلاقة مهمة إحصائیا، كشف 
 جئنتا أوضحت وقد  الجددعضاء هیئة التدریسلمواضیع الهامة المتعلقة بالتنمیة المهنیة لأل

 ذوي  التدریس منهیئة أعضاء أن  النتائجأوضحت كما ،ٌیةالمهن ٌیةالتنم ٌیةأهم الدراسة
 ةٌیالذات والكفاءة ىالذات للتعلم نأو ،ٌیةالمهنٌ یةللتنم الأعضاء أحوج هم دٌةیوالجد یاالدن هلاتؤالم

  .الجامعي الأستاذ مهارات صقل في دورهما
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 ٤٨

  حسام حمدي عبد الحمید

دراسة :  لمساعدي البحوثلأعضاء هیئة التدریس برامج التنمیة نظام"دراسة بعنوان  )١٢
 ،(Kabakci& Odabasi,2008) فى تركیاحالة في كلیات التربیة

عـضاء هیئـة التـدریس التنمیة المهنیة لأبرامج هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على نظام 
تكـــــون مجتمـــــع البحـــــث مـــــن  وفيالوصـــــالمـــــنهج   هـــــذه الدراســـــةالبحـــــوث واســـــتخدمتلمـــــساعدي 

 في من الجامعات الحكومیـة٤٤في كلیات التربیة من ٥٤مساعدي البحوث الذینیعملون في١٠٩٥
ومن ،یة المـــسحةطریقـــالبیانـــات باســـتخدام الوتم تجمیعجمعتـــوم ٢٠٠٤ و٢٠٠٣تركیـــا بـــین عـــامي 

فـي المهنیـة نمیـة أن مساعدي البحوث فیكلیات التربیة في تركیا في حاجة شـدیدة للتنتائج الدراسة 
تنمیــة الشخــصیة علــى الالتطــویر المؤســسي، التطــویر التعلیمــي و والتطــویرالمهني،  مجــالاتضــوء
والتـى عـضاء هیئـة التـدریس التنمیـة المهنیةلأ أن تنظـیم بـرامج ً أیضا إلـىالدراسة وتوصلت،التوالي

رشـــة عمــــل، كو التعلـــیم  فتـــرةالخبـــراء فـــي تنظیمهـــا مـــن قبــــلینبغـــي ین بـــاحثیقترحهـــا مـــساعدي ال
  .كز التنمیة المهنیةا مرفیالأسبوعفي ٣-٢تستمر لمدة نشطة وكأ

 هیئة لأعضاء والتدریبیة التنمویة  الاحتیاجات: كلیات المجتمع بكالیفورنیا"راسة بعنواند )١٣
" البرامج ومنسقي ورؤساء الأقسام الوحدات لقیادة والمرشحین المعینین التدریس

Bangle,2005)(  

 التدریس هیئة لأعضاء والتدریبیة التنمویة الاحتیاجات عن  إلى الكشفهدفت هذه الدراسة
 ملاحظة عن المسئولین وكذلك البرامج ومنسقي والأقسام الوحدات لقیادة المعینین والمرشحین

 عملیة وممارسي الأخرى، الإداریة والأعمال المیزانیة، وٕاعداد والبرامج، والأقسام الوحدات تلك
غطت و كلیات المجتمع ولایة كالیفورنیا كلیات المجمتع ب مختارة من في مجموعة.التدریس

العوامل الدیموغرافیة وبیانات عامة عن )أ: الدراسة ثلاثة مجالات مختلفةالبیانات لهذه 
حاجة أعضاء هیئة التدریس تحدید ) جالإعداد المهني للقیادة ودور الإدارة، ) ب. المشاركین

 والإشراف والتقویم المیزانیة إعداد أن الدراسة نتائج أظهرت لمهنیة وقدالقادة والاداریین للتنمیة او
 لدى تنمیتها المطلوب الاحتیاجات أبرز من كانت العالي التعلیم مؤسسات وٕادارة وتنظیم وقیادة
 الذین التدریس هیئة أعضاء لمسبقل والتأهیل الإعداد عدم النتائج بینت كما عینة الدراسة، أفراد

 ولذلك ،والخطأ الصواب تحتمل ما غالبا التي خبراتهم على واعتمادهم إداریة، یؤدون مهام
  .أوصت الدراسة بأهمیة التدریب على المهام الإداریة المختلفة
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 ٢٠١٥ ) ثالثلالجزء ا ( خامسالعدد ال ) لأولالجزء ا ( خامسالعدد ال

  :التعلیق على الدراسات السابقة
  :التالي على النحو الحالي اتفاق وتفرد بینها وبین البحث أوجه یلاحظ ،المستقرئ لهذه الدراسات

  :تفاقلإوجه اأ

  :من حیثیتفق البحث الحالي مع الدراسات السابقة 

التنمیة المهنیة ودورها كمدخل أساسي في تحقیق التطویر التربوي والنمو   على أهمیةالتأكید -
المتمیز ولذلك التنظیمى  الأداء إلىالمهني لعضو هیئة التدریس وتحسین كفاءته للوصول 

 :ة ویستفید منها فيینطلق البحث الحالي من الدراسات السابق

 النظریة لمنظومة التنمیة المهنیة والمبادئ التي تقوم علیها وآلیات الأطر التعرف علي -
 .اتنفیذه

 تسهم التيالاحتیاجات التدریبیة اللازمة لأعضاء هیئة التدریس و الجدارات أهم التعرف على -
  .الاجتماعیوالمهني لتحقیق التوافق متهفي رفع كفاء

 وطرق ،الإحصائیة والأسالیب ، والأدوات العلمیة المستخدمة فیها،نهجیة العلمیة تحدید الم-
  . في هذا المجالالأصلیة والمراجع ،معالجة المعلومات

  : الإختلافأوجه

  :یختلف البحث الحالي عن الدراسات السابقة في العدید من النقاط التي یتفرد بها وأهمها

o م تتعرض له الدراسات السابقة وهو مجال التنمیة  لًیتناول البحث الحالي مجالا:المجال
داء التنظیمى المتمیز، كما أن البحث لأامفهوم   ظلفي المهنیة لأعضاء هیئة التدریس

تحلیل لواقع التنمیة المهنیة لأعضاء هیئة التدریس في مصر في ظل نموذج الحال یتمیز ب
 الولایات المتحدة لجامعاتببعض ا مقارنة KPIsالأداء الرئیسة  ومؤشرات ككیرك باتری
 تم تعلمها ومدى التيتشخیص للجدارات التدریبیة  و والمملكة العربیة السعودیةالأمریكیة

وذلك لجامعات المصریةباالاستفادة منها وسبل تفعیلها من وجهة نظر أعضاء هیئة التدریس 
للازمة لأعضاء  بما یتناسب مع الاحتیاجات التدریبیة االمهنیوالاجتماعيتحقیق التوافق ل

 . المصريهیئة التدریس وبما یتماشي مع ظروف وطبیعة المجتمع 
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o وتحلیل مضمون في تحقیق أهدافه" المقارن " المنهج علىالحاليیعتمد البحث  :المنهج
 .دبیات المتنوعة العالمیة منها والمحلیة والمتصلة بالتنمیة المهنیةلأا

o في التدریس هیئة لأعضاء الأكادیمیة مارسةالم معاییر تتناول لم السابقة ساتراالد َإن 
 وهي ،) الإداریة اترالمها المجتمع خدمة ،العلمي البحث ،التعلیم )المختلفة الأداء مجالات

التنمیةالمهنیة  مشكلات برامجًالحالى، فضلا عن التركیز على التى تمیز بها البحث المجالات
  .حقیق الأداء التنظیمى المتمیزت أجل من المجالات هذه لتكامل بالجامعات المصریة

o أعضاء هیئة التدریس ( تطبق على عینة مناستبانةسیتم تصمیم : وأدواتهانیة االدراسة المید
مدى فاعلیة رائهم ومقترحاتهم بخصوص آ علي بهدف التعرف) ببعض الجامعات المصریة

لها  حدید درجة امتلاكهموت تعلم الجدارات التدریبیة اللازمة لهم لبرامج التنمیة المهنیة المقدمة
 وأهم السلبیات التى تعترض فاعلیة  تقدمها الجامعةالتيبعد حصولهم على البرامج التدریبیة 

   .المنظومة التدریبیة

o للإرتقاء بفاعلیة التنمیة  تصور مقترحإلى التوصل الحالیإلىیسعي البحث : التصور المقترح 
 لأعضاء هیئة التدریسلجدرات التعلیمیة اللازمةتنمیة انوع العمل التدریبي و ریتطوالمهنیة و

 KPIs الأداءالرئیسیةومؤشراتKirkparickككیرك باتری وفق نموذج بالجامعات المصریة
   .ونماذج بعض الجامعات فى الولایات المتحدة الامریكیة والمملكة العربیة السعودیة

 :محاور البحث

  .طار العام للبحثلإا:المحور الأول

  .مفاهیم النظریة للبحثال: ىالمحور الثان

 (KPIs)أدوار ومهام أعضاء هیئة التدریس فى ظل مؤشراتالأداءالأساسیة  :المحور الثالث
  .لتحقیق الاداء التنظیمى المتمیز

فى نماذج بعض الجامعات في مجال التنمیة المهنیة لأعضاء هیئة التدریس ::المحور الرابع
  -:العربیة السعودیةلولایات المتحدة الامریكیة والمملكة ا

فى California State University فولرتون بامعة ولایة كالیفورنیاج نموذج جامعة •
 الولایات المتحدة الامریكیة
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 State UniversitySouthern  Connecticutولایة كونیتیكتى جامعة جنوبنموذج  •
 .الولایات المتحدة الامریكیةفى

  .عربیة السعودیةالمملكة الفى نموذج جامعة الملك سعود  •
  .المملكة العربیة السعودیةفى فهد للبترول والمعادن  نموذج جامعة الملك •
  .سباب التى أدت إلىالتمیز بین نماذج المقارنةلأالدراسة التحلیلیة المقارنة وا •

  .لجامعات المصریةباواقع التنمیة المهنیة لأعضاء هیئة التدریس : المحور الخامس

كمــدخل لتقیــیم التنمیــة المهنیــة  KirkPatrik یــرك باتریــك ومــستویاته كنمــوذج : الــسادسالمحــور
     .بالجامعات المصریة من وجهة نظر أعضاء هیئة التدریس بها

ــــسابعالمحــــور  ــــصور المقتــــرح : ال ــــدریسللإالت ــــة المهنیــــة لأعــــضاءهیئة الت ــــة التنمی  رتقــــاء بفاعلی
 .بالجامعات المصریة

   للبحثیة النظرالمفاھیم
  ):Professional Development(ةالتنمیة المهنی

 منظمة لتدریب مؤسسیة عملیات " : التنمیة المهنیة بأنها)٢٠٠٦،٣١٥:الحربي (عرفی
 في مجالات جودته ورفع المهني أدائهم تجدید وتستهدف وٕاعدادهم، التدریس هیئة أعضاء
 ء بقدراتهمرتقالإا و النمو في مساعدتهم إلى إضافة المجتمع، وخدمة العلمي والبحث التدریس

 والاستمراریة والمرونة والتكامل الشمول صفة لها متنوعة أسالیب باستخدام الذاتیة ومهاراتهم
 "وتحدیاته العصر متغیرات مع والتكیف

 تلك العملیة المنهجیة التي تهدف إلي رفع "إلى أن التنمیة المهنیة هى)صادق(ویشیر
 والمهارات، والقیم اللازمة لتطویر أدائه ٕمستوى كفاءة عضو هیئة التدریس، واكسابه المعارف،

  ).١ ،٢٠١٢:صادق( " إلي الأفضل، من خلال مجموعة من السیاسات، والبرامج، والممارسات

عملیــات "علــى إنهــا   إلــى التنمیــة المهنیــة)٢٠١٢ عــامالخربــوش(وفــى هــذا الــصدد یــشیر
 كفـــاءة وفعالیـــة أكثـــر تغییـــر مهـــارات ومواقـــف وســـلوك أعـــضاء هیئـــة التـــدریس لتكـــون إلـــىتهـــدف 

  .)٢ ،٢٠١٢: الخربوش(لمقابلة حاجات الجامعة والمجتمع، وحاجات أعضاء هیئة التدریس أنفسهم
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 Professionalوالجدیر بالذكر أنه بالرغم ما یوجد من ترجمة للمصطلح الإنجلیزي 

Development إلا أنه ثمة اختلاف كبیر بین " التنمیة المهنیة"أو " النمو المهني" إلى
ًصطلحین، فالنمو المهني قد یأتي نموا طبیعیا ذاتیا تدریجیا یستند على جهود عضو هیئة الم ً ً ً

التدریس كنوع من التعلم الذاتي والذي تتطلبه طبیعة المهنة، أما التنمیة المهنیة فهي عملیة 
 بتقدیم – عادة من خلال مراكز أو وحدات متخصصة –مؤسسیة تقوم بها الجامعة أو الكلیة 

 تهدف إلى تحقیق التنمیة المهنیة لأعضاء هیئة التدریس بما یعكس في النهایة إلى برامج
  .)٢ ،٢٠١٢ : الخربوش(تحسین وتطویر الجامعة أو الكلیة

 هي التدریس المهنیة لأعضاء هیئة التنمیة بأن القول یمكن سبق، ما ًوبناء على
 أعضاء وقدرات مهارات تطویر الرئیس هدفها والشاملة المخططة العلمیة من البرامج مجموعة

َالتدریس وترتبط دائما بعملیة تغییر المهارات وسلوك أعضاء هیئة التدریس لتكون أكثر  هیئة
كىیتمكن لالاعتماد الاكادیمى ومتطلبات الجودة وكفاءة وفعالیة لمقابلة حاجات الجامعة والمجتمع 

  .فى الأداء التمیز إلىللوصول  المطلوب بالشكل بدوره القیام عضو هیئة التدریس من

مجموعة البرامج " بأنها ًإجرائیاةالتنمیة المهنیالباحث یعرف  ،بناء على ما سبقو
 تقدمها الجامعة لرفع مستوى أداء أعضاء هیئة التدریس وزیادة نموهم التيوالأنشطة التدریبیة 

  ."تحقیق الأداء التنظیمى المتمیز لالمهنیوالعلمي
  تمیز الم المنظمي الأداء مفھوم

 قدرة المنظمة على "بأنهلأداء التنظیمي  اAbu-Jarad:2010,28((  أبو جارادیعرف
 )(3ESبكفاءة وفعالیة لتحقیق ما یطلق علیه تحقیقأهدافها عن طریق استخدام الموارد بطریقة 

أو  برنامج  أىمن )economy, efficiency, and effectivenessة والكفاءة والفعالیالعائد (
  .نمعینشاط 
نجاز الأعمال إتلك القدرة على "هوالمتمیز تنظیمىالأداءالإلى أن ) ٢٠١٣ ،عیشاوي(شیریو

الهیكلیة وبطریقة غیر روتینیة ومتمیزة، یفهم من ذلك أن بالوجه الكفء والصحیح ضمن المهام
رتقاء بمستوى الأداء لإالأداء المتمیز یجب أن یسعى مجمل أفراد المؤسسة إلى تحقیقه نحو ا

ي للمؤسسة المحقق للأهداف الإستراتیجیة الشاملة وبالتالي المحافظة على النتائج المستهدفة الكل
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 المتمیز بجملة  التنظیمى ولفترات طویلة ویمكن وصف الأداءًوالعمل على استمرارها مستقبلا
 ..)٤٣-٤٢ ،٢٠١٣ :عیشاوي( :من الصفات أهمها

  . كل الأفرادإدارة علیا تتمیز بالالتزام وبعد النظر ومشاركة •

  .مهارات متعددة وكفاءات متمیزة، و السعي الدائم لتحسین الأداء •

  .التقییم الحیادي والموضوعي للأداء الحالي والمستقبلي للمؤسسة •

اندماج المؤسسة في المناخ البیئي المحیط وتنمیة الإحساس بالمسؤولیة الجماعیة لدى  •
  .مجمل العاملین

  .ل الإیجابيالتحلي بأخلاقیات وقیم العم •

  .ترقیة الرصید المعرفي لدى العاملین •

إتباع منهجیة مناسبة للبحث عن المشكلات واتخاذ القرارات حیالیها وحیال مجمل قضایا  •
  .العمل بالمؤسسة

 من أهىدافها تحقیق على الجامعة قدرة المتمیز یشیر الجامعي الأداء ن أالباحث ویرى
 .قة فعالة لتحقیق میزة تنافسیةبطری المتاحة الموارد إستخدام خلال

  :سمات الأداء التنظیمي المتمیز

المنظمات العامة أو الخاصة، الصناعیة أو (إن المنظمة المتمیزة في أدائها، مهما كان شكلها 
  :)١١-٢٠٠٨،١٠ :الغنيعبد  ،الحاج( ما یليمنها ، یرجع تمیزها إلى عدد من السمات )الخدمیة

حیث تتبع الإدارة في المنظمات ذات الأداء التنظیمي  :النزعة إلى الحركة والنشاط •
المتمیز، أسلوب إدارة یطلق علیه الإدارة بالتجوال، وكذلك مفهوم الإدارة المرئیة، وهي 
أسالیب تسهم في ربط الإدارة في المنظمة بالواقع العملي، ویجعلها أكثر مرونة وحركة، 

 إلى ً إدارة تسعى دائماًل منها أیضاوذلك عن طریق إتباع سیاسة الباب المفتوح، ویجع
 .الحصول على المعلومات وتحلیلها، ومحاولة اتخاذ القرارات المناسبة
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 النقطة حجر الأساس في تحقیق التمیز، باعتبار أن العمیل  هذهتعتبر: الاقتراب من العمیل •
هو المحرك الأساسي للعمل في المنظمة، ویتأتى ذلك عن طریق تدریب القیادات على 
قضاء الوقت الأكبر من العمل بین العملاء للتعرف على أرائهم ومقترحاتهم وكذلك الشكاوى 

 .المقدمة منهم والعمل على حلها

وذلك عن طریق تشجیع اللقاءات المباشرة بین : تحفیز الأفراد على الابتكار والتطویر •
الأفكار والاقتراحات  تحقیق الربط بین نظام الحوافز والمقدرة على تقدیم ةالعاملین، ومحاول

 .التي تؤدي إلى التطویر والتحسین المستمرین في العملیات المختلفة

وهریة في یتم ذلك بالتركیز والتأكید على بعض القیم الج:السیطرة على القیم الأساسیة •
 الشعور بتحقیق التفوق والتمیز في الأداء وتأكید المسؤولیة المنظمة من خلال تعظیم

الإیمان بمفهوم تحقیق الجودة و أهمیة خدمات ما بعد البیع،  و.في ذلكالمشتركة للجمیع 
تدعیم المناخ التنظیمي لأنه من أهم عوامل  و. الیأس من محاولات الابتكار والتطویرموعد

 .النجاح في تدعیم القیم والثقافة المشتركة

اكل تنظیمیة تعتمد المنظمات ذات الأداء التنظیمي المتمیز على هی: المرونة التنظیمیة •
 .مرنة وبسیطة، لكن لها قدرة كبیرة على مواكبة التغیرات

السعي نحو تعیین أفراد ذوي :الالتزام بتعیین الأفراد ذوي الكفاءات و المهارات العالیة •
كفاءات، وقدرات تمكنهم من الابتكار والتطویر، لأن هؤلاء الأفراد هم مفاتیح النجاح 

لفرق الذي یدفع المنظمة نحو تحقیق أعلى مستویات والتفوق وهم القادرون على خلق ا
       .الأداء

ً یعد الاستثمار في التدریب وتنمیة الكفاءات مدخلا:الاستثمار في التدریب وتنمیة الكفاءات •
لتحقیق الأداء التنظیمي المتمیز، فالمنظمات تسعى دائما إلى إكساب عاملیها ً أساسیا

ٕزمة لمواجهة التحدیات التنافسیة، والى التفكیر في المهارات والكفاءات والقدرات اللا
إستراتیجیات جدیدة وفاعلة تسمح لها بالاستثمار بدرجة عالیة في تنمیة كفاءات مواردها 

  .البشریة
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 بالجامعة، هي صمیم اختصاص التنمیة أعضاء هیئة التدریسمن الواضح أن عملیة تطویر و
  المهنیةوبین إدارة الأداءالتنمیةة بین الاستثمارفي ومن ثم یمكن إدراك العلاقة الوثیق المهنیة

ویرى . لتحقیق هذا الأداء المتمیزأعضاء هیئة التدریس، لذلك زاد الاهتمام بتنمیة التنظیمى
  التنظیمةبمجموعة من المفاهیم الاداء التنظیمى المتمیر للجامعات یرتبط مفهومن أالباحث 
  :على النحو التالىالآخرى 

  Organizational Normalizationلتطبیع التنظیميا ممفهو :ًأولا

ـــــع التنظیمـــــيا   ـــــیم  هـــــو لتطبی ـــــتعلم المعـــــارف والق ـــــرد لكـــــي ی ـــــي یمـــــر بهـــــا الف ـــــة الت العملی
والاتجاهات، وأنماط السلوك المتوقعة التي تمكنه مـن التكییـف مـع البیئـة التنظیمیـة والتواصـل مـع 

أي إعــادة صــیاغة . كعــضو فاعــل فــي المنظمــةأفــراد المنظمــة والقیــام بــدوره الــوظیفي والمــشاركة 
وترتبط عملیة التطبیع الاجتماعي التنظیمـي بالـدور الـوظیفي الـذي .العلاقة بین المنظمة والعاملین

فلكــل وظیفــة أو منــصب قــیم وســلوكیات وعــادات أقرهــا المجتمــع تحكــم . یلعبــه الفــرد فــي المجتمــع
 - الممرضـــة- الطبیــب-المــدرس(بها هــذه الوظیفــة وعلـــى كــل مــن یـــشغل هــذه الوظیفــة أن یكتـــس

وبذلك فإن التطبیع التنظیمي یرتبط بنمط الـسلوك المرغـوب والمتوقـع مـن أي فـرد . )......الجندي
تهــــدف عملیــــة التطبیــــع التنظیمــــي إلــــى المحافظــــة علــــى المــــوارد البــــشریة و یــــشغل وظیفــــة معینــــة

تــصیبهم وتــؤدي بهــم إلــى وحمایتهــا مــن المــشاكل التــي قــد تحــدث نتیجــة إحبــاط أو مــشاعر ســلبیة 
تــركهم المنظمــة كمــا تهــدف إلــى تقلیــل معــدلات الغیــاب عــن العمــل والــشكاوى، وتعریــف العــاملین 
الجــدد برؤیــة المنظمــة المــستقبلیة ورســالتها والــسیاسات التــي تعمــل مــن خلالهــا، وأهــداف المنظمــة 

قافة التنظیمیة الـسائدة بهـا، والمزایا التي تقدمها للعاملین مادیة أو عینیة، وكذلك فرص الترقي والث
ضمان الولاء والانتماء للمنظمة، تحقیق التواصل بین المنظمة والموارد البشریة لمـا لـذلك مـن أثـر 

ًمحورا أساسیا فـي مجـال التطبیـع التنظیمـي حیـث یتعـین علـى  والتنمیة المهنیة .على الأداء بـرامج ً
ــــــة ــــــة المهنی ــــــة للعــــــاملالتنمی ــــــد الاحتیاجــــــات التدریبی ــــــي مجــــــالات  تحدی ــــــة ف ــــــالإدارات المختلف ین ب

تخصـــصاتهم، وتـــصمیم البـــرامج التدریبیـــة المتـــضمنة للعلـــوم الـــسلوكیة اللازمـــة فـــي مجـــال العمـــل 
  .)٧٩-٢٠٠٩،٧٨: توكل (لتهیئة هذه الموارد البشریة للقیام بمهامها بكفاءة وفاعلیة
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  The Organizational Agility الرشاقة التنظیمیة: ًثانیا

قدرة المنظمة على تحقیق " الرشاقة التنظیمیة بأنها)١٥٦ :٢٠١٢، بديالعا(یعرف 
 تحقیقها من جراء تطویر منتجاتها وزیادة معرفة مواردها البشریة،  إلىالنتائج المرجوة التي تطمح

  " .مما ینعكس بدوره على تنمیة المنظمة وجعلها خفیفة الحركة في بیئة مضطربة سریعة التغییر

أن المنظمة الرشیقة  (McCarthy et al.: 2010, 618,619) لائه وزم ماكرثىذكریو
یمكن أن وفي سیاق الاضطراب والتغییرالسریعة الاستجابة البیئیة لها یمكن المنظمة التى هى

وتقدم منتجات جدیدة، ویمكن أن تحصل على التحالفات ،المستفیدینتلبي بسرعة طلبات 
  .ًالاستراتیجیة أو تتخلص منها سریعا

لرشاقة لالعناصر الرئیسة (Sherehiy: 2008,9,10) هىیری شلخص،صددالا هذفى و
  :على النحو التالى التنظیمیة

 .السرعة والمرونة  •

 .الاستجابة إلى التغییر وعدم الیقین  •

 .منتجات عالیة الجودة ومخصصة للغایة  •

 .منتجات وخدمات تتصف بالمعلومات العالیة ومحتوى القیمة المضافة  •

 ةمع القضایا الاجتماعیة والبیئیب التجاو  •

 .تحدیث الكفاءات الأساسیة •

 .تجمیع التكنولوجیات المختلفة  •

سرعة ومرونة ضرورة و تؤكد على یُلاحظ إنها،الرشاقة التنظیمیةضوء مفهوم وعلى     
 والسمة الثانیة المهمة للرشاقة ،لتنظیمیةلتحقیق الرشاقة اكأحد أهم السمات الأساسیة الجامعات 

هتمام بالتنیمة المهنیة لسرعة لأمرالذى یستلزم الأا، ستجابة الفعالة للتغیر وعدم الیقینهي الا
لأعضاء هیئة المهنیة  التنمیة  وتجعلالاستجابة للمتغیرات والمستحدثات التى تواجه الجامعات

ًالتدریس مطلبا ملحا   والتغیر  والتقدم العلمي والتقني،ٍ أننا في عصر یتسم بالتغییر السریعلاسیماً
  .المعرفي
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 ٢٠١٥ ) ثالثلالجزء ا ( خامسالعدد ال ) لأولالجزء ا ( خامسالعدد ال

  الأكادیميالاحتراف مفهوم  :ًثالثا
 لأعضاء هیئة الأكادیميالاحتراف ظهور مفهوم یزید من أهمیة التنمیة المهنیة 

عملیة منظمة یؤدي عضو هیئة التدریس من خلالها واجباته باعتباره التدریس في الجامعات 
كفاءة والتمیز العلمي، والسعي لتطویر العلمیة والمهنیة على نحو فعال ومؤثر یعتمد فیه على ال

 مهنة إلى العمل الجامعي، ویتحول العمل الجامعي بذلك بأخلاقیاتقدراته ومهاراته، والتحلي 
 ویتفرغ لكل نشاط له علاقة الأكادیمي الجامعة دون غیرها بحیث یتفرغ للأداء أستاذیرتبط بها 

عملیة « بأنه الأكادیميریف الاحتراف ویمكن تع.  خارج الجامعةأوبمهامه الأكادیمیة داخل 
 رفع الكفایات العلمیة والمهنیة لأعضاء هیئة التدریس وخلق اتجاهات إلىمنظمة وهادفة تسعى 

 عضو هیئة التدریس وتحقیق أهداف إنتاجیةایجابیة نحو العمل الجامعي وداخله ورفع مستوى 
  . )٣٣٧-٣٣٥ ،٢٠٠٥ :المحسن(.التعلیم العالي

 لدى عملیة محوریةباعتبارها عملیة التنمیة المهنیة ب ، المفاهیم ترتبطوهكذا فإن هذه
  . وتحسین الأداء التنظیمى المتمیزتجویدالتى تسعى إلى مؤسسات التعلیم العالي 

 :دواعي التنمیةالمهنیةلأعضاء هیئة التدریسفى ظل مفهوم الاداء التنظیمى المتمیز

 لدى مؤسسات التعلیم العالي التي ً ملحاًسمطلبالأعضاءهیئة التدریالمهنیة تعد التنمیة     
نا في عصر  أن خاصة، تجوید مخرجاتها بما یتناسب مع الاتجاهات التربویة الحدیثةإلىتسعى 

 والتغیر المعرفي ؛ مما یزید ، الفضائیاتوانتشار ، والتقدم العلمي والتقني،یتسم بالتغییر السریع
 بما بأدائهم التدریس في الجامعات بهدف الارتقاء من أهمیة التنمیة المهنیة لأعضاء هیئة
 ومن دواعي وأسباب )٢٠٠٧,١٢٠ :الحریشي وكعكي(یتناسب مع الاتجاهات التربویة الحدیثة 

هیئة التدریس الجامعي فى ظل مفهوم الأداء التنظیمى لاهتمام بالتنمیة المهنیة لأعضاء ا
  :)٤١-٣٥، ٢٠٠٤: حداد(المتمیز ما یلى 

 – المحتوى –الأهداف (ئة التدریس للعمل المستمر في مراجعة المناهج حاجة عضو هی 
 لتعدیلها نحو الأفضل والمساهمة الفعالة ) التقویم– الأنشطة – الوسائل –طرق التدریس 

 .في التنمیة البشریة على مستوى المنهج والتدریس وكذلك ظهور أشكال جدیدة للتدریس

ًلب إعدادا واستعدادا مسبقااعتبار التدریس الجامعي مهنة اي تتط  ً ً. 
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تنوع مهام عضو هیئة التدریس الجامعي من تدریس والقیام بالبحوث العلمیة وخدمة  
والاستخدام الأمثل لتكنولوجیا المعلومات ،ٕالمجتمع واجراء الامتحانات ومراقبة سیرها

 الطلاب ورعایة. والاتصال والمشاركة في عقد الندوات والمؤتمرات داخل الجامعة وخارجها
 .ًفكریا وأكادیمیا

حاجة عضو هیئة التدریس إلى الحافز المهني الذي یمكنهم من تحسین أدائهم للمهام  
الموكلة إلیهم في ضوء وظائف الجامعة الأمر الذي یمكنهم من التكیف الأمثل مع بیئتهم 

 .المهنیة

 تسهم في رفع المهارات والمعارف والمعلومات التي إكساب عضو هیئة التدریس المزید من 
قناعة أساتذة مستواه الفكري والثقافي، والمهني وتنمیة استعداده للاضطلاع بأدوار جدیدة و

  .الجامعات بأهمیة النمو المهني بحیث یتمكنون من أداء أدوارهم بفاعلیة

 ةوقد تضافرت عوامل عدیدة جعلت من وجود برامج للتنمیة المهنیة لأعضاء هیئ    
تي أوی.  المتمیز ضرورة ملحة للمحافظة على مستویات مقبولة من الأداءالتدریس أثناء الخدمة

) ١٤، ١٥ ،٢٠٠٤:شاهین(، )٢٠٠٦,١:بامدهف(أشارت إلیه دراستىفي مقدمة تلك العوامل ما 
 :على النحو التالي

 وما یترتب علیها من زیادة التعقد والعمق ،الثورة التكنومعلوماتیة التي یعیشها العالم الیوم 
 مما یستدعي تنمیة مهنیة مستمرة ،وكیف المعرفة الإنسانیة من أفكار ونظریاتفي كم 

ودائمة لأعضاء هیئة التدریس أثناء الخدمة حتى یتمكنوا من متابعة هذا التفجر المعرفي 
التعلم "  وهي ظاهرة جعلت من مقولة ،إلى طلابـهم) عن طریق التدریس(واستیعابه ونقله 

  ".ةمدى الحیاة في حقیقة واقع
اشتداد حدة ظاهرة المنافسة بین الجامعات داخل المجتمع الواحد، وبین الجامعات عبر  

المجتمعات للحفاظ على مراكز متقدمة في عملیة السباق العلمي العالمي، وللحفاظ على 
  ).  جهات التمویل، باحثین،طلاب(زبائنها المحلیین والإقلیمیین والدولیین 

بضرورة ...)  صحافة، منظمات أهلیة،كومات، برلماناتح(تتعالي الأصوات المطالبة  
بهدف إلزامها بترشید الأنفاق ) Accountability(إخضاع الجامعات لمبدأ المساءلة 

 .ووضع أولویات له تخدم احتیاجات مجتمعاتـها بفعالیة وكفاءة



      مجلة جامعة الفيوم للعلوم التربوية والنفسية 
 

 
 

 

  ٥٩
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النمو المعرفي في جمیع التخصصات والمجالات یتطلب ضرورة متابعة عضو هیئة أن  
ریس للتطورات العلمیة في مجال تخصصه باعتبار هذا الأمر ضرورة لتحسین التد

 .الكفاءات التدریسیة

تحدي جودة النوعیة في التعلیم العالي، فتحقیق جودة النوعیة في التعلیم أصبح یشكل  
 .ًتحدیا یواجه مسؤولي مؤسسات التعلیم العالي

ظیمى نى ظل مفهوم الأداء التوالمستقرىء لأهمیة التنمیة لأعضاء هیئة التدریس ف    
 یلاحظ أن الثورة المعرفیة والتفجر المعرفي والثورة في مجال تقنیات المعلومات ،المتمیز

والمستجدات في مجال استراتیجیات التدریس  وتعددیة أدوار عضو هیئة التدریس والإتصالات
تماد الأكادیمي ومواكبة كل ما والتعلم والتوجه نحو التمیز والجودة الشاملة للعملیة التعلمیة والإع

 الموقف متطلبات في جوهریةت تغییرا إحداث  كل هذا أدى إلى،هو جدید وفق المعاییر الدولیة
 التدریسیة وضرورة تنوع أسالیب الهیئة أعضاء وأدوار نقل المعرفة وسائل حیث من التعلیمي
 استعداده تقبلهو ومدى نفسه التدریس هیئة تتعلـق بعضو ذاتیة أسالیب ما بین المهنیة التنمیة
 ورش من تقدمه وما الجامعیة، الادارة من وتشجیع بدعم تتعلق مهنیة وأسالیب ذاته، لتنمیة
للمشاركة فى المؤتمرات  التدریس هیئة أعضاء أمام الفرص واتاحة والمؤتمرات والندوات العمل
  .زز أدواره المختلفةالتدریبیة فى المجالات المختلفة التى تع الدورات واقامة الدولیة

وهكذا فإن عضو هیئة التدریس هو أحد المحاور الأساسیة لتمیز الأداء التنظیمى، لأنه     
البنیة الأساسیة لأي جامعة، وهو نقطة بدایتها ونقطة نهایتها، وهو المسئول عن اتخاذ القرار 

  .ین الأداء الجامعى لتحسوعن التجدید و الابتكار، وعن المبادرة والسعي إلىالتطویر والإنجاز
 أدوار ومھام أعضاء ھیئة التدریس فى ظل مؤشراتالأداء

  لتحقیق الاداء التنظیمى المتمیز  (KPIs) المعروفة بـالرئیسیة

  :(KPIs)الرئیسیةالأداء مؤشرات 
 الذي بمثابة القیاس هى(KPIs) داء الرئیسیةلأمؤشرات اأن   إلىWarrenوارن شیری

 فرقیفى هذا الصدد، و،)(Warren:2015,5 ستراتجیةلإرؤیتها ال المؤسسة ذیتنف یةكیف یقیم
نتائج الأداء مؤشرات  و،)KPIs(مؤشرات النجاح الرئیسیة بین  Parmenter بارمنتر
مؤشرات النجاح الرئیسیة ، فأشار إلى أن Key Result Indicators (KRIs)الرئیسیة
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)KPIs (الرئیسیة النتائج مؤشرات أما ،كبیر لبشك الأداء لزیادة به القیام یجب  ما ماتعبرعن 
  .)(Parmenter:2007,1فى مجال معین عن النتائج التي یجب تحقیقها فتعبر

 التي الوصفیة للروابط كمیة ترجمة  بأنهاالرئیسیة الأداء مؤشرات)٢٠١٠(ویعرف زغلول    
 مجموعة ثلتم وهي القیمة، خلق وخرائط الإستراتیجیة والنتیجة بخرائط السبب علاقات تعكسها

 الفرعیة، الأهداف الإستراتیجیة تحقیق نحو التقدم مدى على للحكم اللازمة الكمیة من المقاییس
 خلق عملیة استمرار َتأثیرا في التنظیمي الأكثر للأداء المختلفة الجوانب على للحكم ًوأیضا
  ).١١٥-٢٠١٠،١١٤ :زغلول (بتنظیم الأعمال العلاقة ذات للأطراف القیمة

س الأداءأوالتقدم تجاه تحقیق ا وسائل لقیالرئیسیةمؤشرات الأداء بلباحث ویقصد ا
 ،العملیة التي یتم بها التعرف على درجة فاعلیة برامج التنمیة المهنیةفهى بمثابة  ،الأهداف

م لا ؟ من خلال عملیة قیاس موضوعیة لمجموعة أبمعنى هل حققت هذه البرامج أهدافها 
  والكشف عن مزایا وعیوب البرنامج،رف والعادات والاتجاهات الجدیدةالمهارات والقدرات والمعا

  . والتغیرات التى أحدثها فى أعضاء هیئة التدریس
   فى مجال التعلیم الجامعى)KPI( الرئیسیةمؤشرات الأداء

 مؤشرات نوعیة یتم فى مجال التعلیم الجامعى KPI)(الرئیسیةمؤشرات الأداء تعد     
 فهي مقاییس كمیة ،ة لتعبر عن جودة الأداء في المؤسسة التعلیمیةاختیارها بعنایة فائق

تستخدمها المؤسسات بشكل عام والمؤسسات التعلیمیة بشكل خاص لتقوم بالإبلاغ عن مقدار 
وهي مجموعة من البیانات والمعلومات المهمة التي یتم . التقدم المحقق نحو أهداف محددة

...) طلاب، أعضاء هیئة تدریس، إداریون(سسة نفسهاجمعها من عدید المصادر من داخل المؤ
ً ومن المهم أیضا للمؤسسة التعلیمیة أن تحدد ...).خریجون، أصحاب العمل(أو من خارجها

بعض مؤشرات الأداء الرئیسة التي سوف تستخدمباستمرار من قبل الأقسام والكلیات بالمؤسسة 
 بین الأقسام والكلیات، وللسماح للـجان الجامعة التعلیمیة لمراقبة أدائها، ولتوفیرمقارنات للأداء

وینبغي جمع . وكبار القیادات الإداریة بمراقبة جودة البرامج بالمؤسسة ككل وبشكل مستمر
البیانات عن هذه المؤشرات بشكل موحد والاحتفاظ بها في القسم وفي قاعدة بیانات مركزیة، 

كما ینبغي أن  .وعبر الفترات الزمنیة المختلفةتمكن من إجراء مقارنات داخل المؤسسة التعلیمیة 
یأخذ تقویم فعالیة هذه العملیات في الاعتبار ما إذا كان قد تم تحدید مؤشرات مناسبة، وما إذا 
كان قد تم جمع البیانات وتسجیلها بشكل مستمر، وما إذا كانت المعلومات مستخدمة في مراقبة 
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علیمیة مسؤولة عن مراقبة أدائها وتخطیط عملیة وتعتبر كل مؤسسة ت. جودة الأداء وتحلیله
 :)أ(الهیئة الوطنیة للتقویم والاعتماد الأكادیمي (.ًتحسین ذلك الأداء قیاسا برسالتها وأهدافها

٦،٧ ،٢٠٠٩(.  

 بمجموعة من الأداء الأساسیة مؤشراتتتسم  :الرئیسیةالأداء  مؤشرات التیتمیز الخصائص
  :)١١٧-٢٠١٠،١١٥:لزغلو(على النحو التالى الخصائص

 یكون ربما زمني)مدى وخلال متكرر نحو على الأداء قیاس في استخدامها یتم أن یجب •
 .)على مدارالساعة –یومي – شهري –سنوي ربع) جدا قصیر

 التشغیلي المسار تصحیح یمكن حتى الإدارة، جانب من تنفیذها مدى متابعة یتم أن یجب •
 .بأول ًأولا الإستراتیجي المسار ثم ومن

 للأداء، رامعیا أنها المنفذین)الأفراد یفهم أن بمعنى المحاسبیة، للمساءلة أداة تكون أن یجب •
 .الموضوعة الأهداف عن أداؤهم سلبا انحرف إذا محاسبتهم یتم قد وأنه

 القیمة خلق نحو الأعمال)لتنظیم الإستراتیجي التوجه على جوهري تأثیر لها یكون أن یجب •
 .الأعمال تنظیمب العلاقة ذات للأطراف

 السببي الرأسي مسارها)في الأخرى المقاییس على مؤثرة إیجابیة نتائج لها یكون أن یجب •
 المؤشرات إلى الفكریة للأصول المالیة غیر من المؤشرات أي أعلى، إلى أدنى من المتجه
 .للأداء المالي المالیة

 لتحقیق الأداء التنظیمى المتمیز الرئیسیة الأداء مؤشرات تتنوع:  الرئیسیةالأداء مؤشرات أنواع
 .)٨٩-٨٨،،٢٠١٢:مازن(:النحو التاليعلى 

 المستخدمة بمدخلاتها الموارد مخرجات وفیه تربطEfficiency Indicatorsمؤشراتالكفاءة 
 المنظمة أنتجت بواسطتها التي والكفاءة الجودة تعكس مؤشرات أن المخرجات ویجب هذه لإنتاج

 التي الإجمالیة المصادر بین تربط أن المؤشرات على تلك جبی وٕاجمالا، المخرجات هذه
 .الذي تحرزه بالإنتاج منظمة أي تستخدمها

 یتم عما بمعلومات المؤشرات هذه  تتعلقEffectiveness Indicatorsالفعالیة  مؤشرات
 .علیها المتفق المخرجات من إنجازه
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 هذه وتعبر إنجازه، تم الذي لالعم  تعكس كمیةWorkload Indicatorsالعمل إنجاز مؤشرات
  .ولیس المنتج نفسها الإنتاج عملیة أنشطة عن المؤشرات

 (KPIs) المعروفة بـالرئیسیةالأداء أدوار ومهام أعضاء هیئة التدریس فى ظل مؤشرات
  لتحقیق الاداء التنظیمى المتمیز

 تقدمه مدى یاسوق تحدید في المنظمة تساعد (KPIs) المعروفة بـالرئیسیة الأداء مؤشرات أن
 تقدمها مدى لقیاس طریقة إلى تحتاج فأنها أهدافها المنظمة وتحلل تحدد وحینما أهدافها اتجاه
 التقدم أو الأداء لقیاس  وسائل(KPIs)الأساسیة  الأداء مؤشرات الأهداف وتعتبر هذه نحو

 لجوهري للفهمهي المقیاس ا (KPIs)  كما تعتبر الـ،الوحدة أو للمنظمة العملیة لأهداف تجاها
بناء علیه، ) ٢٠١٢,٨٥،٨٦:مازن( الأعمال منظمة في المختلفة والأنشطة للعملیات الصحیح

المرتبطة بأداء أعضاء هیئة التدریس لتحقیق  (KPIs)یمكن القول أن مؤشرات الأداء الرئیسیة 
  :الأداء التنظیمى المتمیز یمكن توضحیها على النحو التالي

 ایشیر هذ:ة العلمی والأنشطةمجال البحثفى  (KPIs)ساسیة الأداءالأ مؤشرات :ًأولا 
 التي یقومون والأبحاث العلمي لأعضاء هیئة التدریس، وطبیعة الدراسات الإنتاج إلىالمجال 

 المرتبطة KPIs  الـالأداءالأساسیة مؤشراتومن ، بها لخدمة الجامعة و المجتمع المحلي
 : لىیبهذا المجال ما 

ىتایلاند على ضرورة توافر الموارد ف (Assumption University) سمشنجامعة أ تؤكد •
 التي الأبحاث العلمیة وأن تكون هناك سیاسات واضحة بشأن الأبحاثالمالیة لدعم أعمال 
ً كما تؤكد المؤشرات أیضا على ضرورة وجود لجنة مشتركة بین معهد ،تجرى داخل الجامعة

 ،الشراكة المجتمعیة في مجال الابحاثالبحوث وأعضاء هیئة التدریس من أجل تعزیز 
ًبالاضافة إلى توافر منهجیة عملیةلضمان أن نتائج البحث معروفة جیدا ومقبولة ویوجد 

 وتحدید العلميبالجامعة منهجیة للتدریب وتنمیة أعضاء هیئة التدریس في مجال البحث 
 .(AuQS:2012,2)مدى رضاهم عنها

 لأعضاء هیئة البحثیة تقییم الأنشطة لىتغالإ في البرالبحثي وتهدف مؤشرات الأداء  •
 المقبولة، وتقدیم الأطروحاتالتدریس وتحدید عدد المنشورات، والعقود البحثیة وعدد 
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والجوائز  الاستشارات و براءات الاختراع، والدعوات الى المؤتمرات العلمیة ذات الصلة
 Marques: 2012,10).( یحصل علیها أعضاء هیئة التدریسوالأوسمةالتي

 بكندا على ضرورة Athabasca University وتؤكد مؤشرات البحث في جامعة اثابسكا •
 وحضور ورش العمل والندوات العلمیة إقلیمیاالنشر في مجلات علمیة محكمة ومعترف 

بحثي والتقییم الخارجي لمشروع   مشروع عملوٕادارةوتحریر ومراجعة اوراق العمل وبناء فریق 
ي ومراجعة ونقد بعض المقالات والكتب واوراق العمل في الجامعات  برنامج علمأوبحثي 

 (Annand: 2003,25,26داخلیة وخارجيالأخرى والحصول على منح بحثیة 

(Ellington&. 

 الجامعة وعدد میزانیة من المدعمة البحوث  كمیةفيوفى جامعة البحرین تتحدد المؤشرات  •
 التي والدعوات والزمالة الباحثین وعدد تدریسال هیئة أعضاء قبل من نشرها تم التي البحوث
 الأكادیمیة للهیئة العلمیة جامعة البحرین والمنشورات في التدریس لأعضاء هیئة منحت
التدریس  لأعضاء هیئة الممنوحة البحثیة والامتیازات البحرین والجوائز جامعة في السنویة
 الجامعات من الزائرین الأساتذة دددولیون وع شركاء فیها ساهم التي الأبحاث مشاریع ونسبة
 .)٤٨ ،٢٠١٤-٢٠٠٩:جامعةالبحرین( الدولیة

 أكدت الهیئة الوطنیة للتقویم والاعتماد الأكادیمي على ضرورةفي المملكة العربیة السعودیةو •
 وینبغي على .وضع إستراتیجیة للبحث العلمي تتفق مع طبیعة المؤسسة التعلیمیة ورسالتها

تدریس الذین یدرسون في برامج التعلیم العالي أن یشاركوا في أنشطة جمیع أعضاء هیئة ال
البحث العلمي بصورة كافیة ومناسبة بشكل یضمن بقاءهم على درایة بالمستجدات في مجال 

 كما یجب أن یسهم أعضاء ، مع أهمیة أن ینعكس ذلك على أدائهم التدریسي،تخصصاتهم
 الدراسات العلیا أو الإشراف على أبحاث طلبة هیئة التدریس القائمون بالتدریس في برامج

ً ویجب أیضا أن ،الدراسات العلیا بشكل نشط في البحث العلمي في مجالات تخصصاتهم
تتوفر التجهیزات والمرافق اللازمة لدعم أنشطة البحوث الخاصة بهیئة التدریس وطلبة 

 كما یجب أن .قة بالبرنامج في المجالات ذات العلا،الدراسات العلیا للوفاء بهذه المتطلبات
ویجب  تقدر إسهامات هیئة التدریس البحثیة وأن ینعكس ذلك على محكات تقویمهم وترقیاتهم

أن تتم متابعة مخرجات البحث العلمي وأن یتم إصدار تقاریر عنها، كما یجب أن تتم 
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یاسات ویجب أن توضع س. ًمقارنتها مرجعیا بتلك التي لدى المؤسسات التعلیمیة المشابهة
دت ك التى أمؤشرات البحث العلميومن واضحة ومنصفة لحقوق الملكیة الفكریة وتسویقها

نسبة  وة لكل عضو هیئة تدریس في السنواتالثلاث الأخیرةعدد الأبحاث المنشورعلیها الهیئة 
عدد  ومنشور خلال السنة الماضیة د الذین لدیهم على الأقل بحث واحأعضاء هیئة التدریس

الهیئة الوطنیة للتقویم والاعتماد (تدریس ات في المجلات المحكمة لكل عضو هیئةالاستشهاد
  . )١١٤: ٢٠٠٩، )ب(الأكادیمي

الخدمة المهنیة والخدمة العامة وخدمة  جالمفى  (KPIs) الرئیسیةالأداء مؤشرات: ًثانیا 
  من مكونات رسالة الجامعة وعنصر أساسيأساسيیعتبر تقدیم الخدمة مكون : الجامعة

 والكلیة ویظهر تحقیق جودة أعضاء هیئة التدریس في هذا الجانب من خلال  الأقساملتمیز
 مستوى منظمة مهنیة وتتجلى أوعلىالمشاركة الفعالة في لجان القسم والكلیة والجامعة 

  :یلىفیما  المرتبطة بهذا المجالKPIs الرئیسیةالأداءمؤشرات

 ما لتقییم والإجراءات السیاسات رة مراجعة جامعة قطر على ضروفيتؤكد مؤشرات الأداء  •
 التي والإجراءات السیاسات على المجتمع والموافقة لخدمة أجازات على تشتمل كانت إذا

 لخدمة محددة وفعالیات أنشطة في المشاركین التدریس هیئة أعضاء  وعدد،مراجعتها ّتمت
  نسبة،مهنیة اتحادات أو جمعیات إلى الذین ینتسبون التدریس هیئة المجتمع ونسبة أعضاء

 الشاغلین التدریس هیئة تطوعیة ونسبة أعضاء أعمالفي  المشاركین التدریس هیئة أعضاء
 والموظفین التدریس هیئة أعضاء خارجیة ونسبة مؤسسات إدارات مجالس لمناصب في
خارجیة  / صناعیة من مؤسسات لعملاء الاستشاریة الخدمات تقدیم مجال العاملین في

 ،الرأي مقالات  تشملإعلامیة في أنشطة شاركوا الذین التدریس هیئة عضاءأ ونسبة
 یدرسون ممن التدریس هیئة أعضاء وعدد العامة والخطب والصحف، والمقابلات التلفزیونیة،

 في لجان تتعلق الناشطین التدریس هیئة أعضاء الخاص وعدد والتدریب المستمر في التعلیم
 فرق من أكثر أو في واحدة قطر لجامعة الممثلین التدریس هیئة أعضاء ددع والبحث بخدمة

، ٢٠١٣-٢٠١٠ الخطة الاستراتجیة:جامعة قطر( المنظمات الحكومیة أو المدني المجتمع
١٨.( 
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 العمل: العربیة الإماراتبجامعة  خدمة المجتمع  مجالفيمعاییر تقیم الأداء مؤشرات ومن  •
 (ذلك إلى برنامج وما مدیر أو قسم كرئیس لعملبا القیام الأكادیمیة مثل لإدارة مجالا في

 التابعة اللجان في أنشطة والمشاركة البرنامج/العلمي القسم أو الكلیة او الجامعة مستوى على
 الدولي أو الإقلیمي أو  المحليىالمستو على المهنیة الجمعیات أو الهیئات أو للمؤسسات

 مجال في الاستشاریة الخدمات دیموتق التدریس هیئة عضو تخصص بمجال علاقة لها ممن
 المستمرة المهنیة بالتنمیة الخاصة الأنشطة وتنفیذ وتخطیط في إعداد والإسهامالتخصص 

بها  والالتزام العالمیة المعاییر تطبیق في والإسهامالجامعة  داخل التدریس لأعضاء هیئة
 الطلبة وتوجیه ي إرشادف والإسهامالأكادیمیة  للإغراض الزملاء تقییم أعمال في والمشاركة
الطلابیة  بالخدمات متعلقة أخرى أنشطة أو أعمال في أي المشاركة أو اللاصفیة والأنشطة
المساندة  الخدمات تقدیم وكذلك الجدد للطلبة التعریفیة البرامج وٕاعداد اختیار في والإسهام
 نطاق ارجخ التدریب برامج او/و المهنیة العمل ورش تنظیم في والإسهاملهم  الأخرى

 .)٢٠٠٦,١٩: الإماراتجامعة (الجامعة 

تؤكد الهیئة الوطنیة للتقویم والاعتماد الأكادیمي على أنه في المملكة العربیة السعودیة و •
 وتتم ،الجامعةیجب أن تكون هناك إسهامات جوهریة مناسبة للمجتمع الذي توجد فیه 

 وتشمل ،مع لتلك الخبراتالاستعانة بعلم وخبرة أعضاء هیئة التدریس وحاجات المجت
ًالإسهامات في خدمة المجتمع كلا من الأنشطة التي ینفذها الأفراد وتأتي نتیجة مبادرات 

 والبرامج الرسمیة للمساعدة التي تعدها المؤسسة التعلیمیة أو المسؤولون عن إدارة ،منهم
 ،ة وفي المجتمع ویجب توثیق هذه الأنشطة وجعلها معروفة داخل المؤسسة التعلیمی،البرنامج

. كما یجب أن یتم تقدیر الإسهامات المجتمعیة لهیئة التدریس داخل المؤسسة التعلیمیة
 فإن الإسهامات التي تقدم للمجتمع ینبغي أن تتضمن أنشطة وخدمات ،ولتحقیق هذا المعیار

ي وهذا یعن(لمساعدة الأفراد أو المنظمات أو المجتمعات المحلیة خارج المؤسسة التعلیمیة 
 أو الأنشطة غیر الصفیة ،ًأن هذه الإسهامات لا تتضمن أمورا مثل المساعدات المالیة

 ویمكن أن تتضمن كذلك ،) أو تقدیم برامج أكادیمیة تنتهي بمؤهلات،للطلبة المسجلین
ً وفي برامج التعلیم المجتمعي التي تقدم مجانا أو ،المشاركة في المشاریع البحثیة والتطویریة

  .)١٢٤ ،٢٠٠٩ :)ب(هیئة الوطنیة للتقویم والاعتماد الأكادیمي ال(. بمقابل
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 إلى قدرة هذا المجالیشیر  :مجال التدریسفى  (KPIs)الرئیسیةالأداء مؤشرات :َثالثا 
وتؤكد مؤشرات جامعة مؤته في  عضو هیئة التدریس لتنفیذ المسؤولیات التعلیمیة بفعالیة

 المرجوة للأهداف ملاءمتها ومدى المتبعة والتعلم مالتعلی إستراتیجیة ماهیة على تحدید الأردن
 استخدام على التدریسیة الهیئة أعضاء قدرة و.المتوفرة والإیضاحیة التعلیمیة لوسائلوا

 المساقات أهداف تحقیق على وقدرتها التعلیمیة المادة جودة مدى والمتاحة التعلیمیة الوسائل
 ،٢٠١٢ :مؤتة جامعة.(المعلومات تكنولوجیاو الحدیثة لاتصال اوسائل استخدام والدراسیة

١٣-٨(. 

اعتمدت الهیئة القومیة لضمان جودة التعلیم والاعتماد في جمهوریة وفى هذا الصدد       
 KPIsللمعلم الجامعي ومؤشرات الأداء الأساسیة معاییر للممارسة الأكادیمیةمصر العربیة 

الهیئة القومیة لضمان جودة التعلیم (لتالي المرتبطة بكل معیار من هذه المعاییر على النحو ا
  ):٤٦-٤١ ،٢٠٠٩: والاعتماد

  المؤشرات:تخصصه  لمجالالعلمي تمكن المعلم الجامعي من المحتوي:الأولالمعیار 

 یتقن محتویات ومهاراتتخصصه المختلفة ١/١

  محتوى التخصص بسهولةأجزاء یربط بین ١/٢

 .ًتلفة وفقا لطبیعة الموقف والمتعلمینالعلمیة بأسالیب مخ یتعامل مع المادة ١/٣

 الأخرى الات المختلفة في مجال تخصصه والتخصصاتلمجا یربط بین ١/٤

 بمجال التخصص نب التعلم المختلفة المرتبطةایتمكن من جو ١/٥

 :التعلیم الجید لعملیة تمكن المعلم الجامعي من التخطیط: المعیار الثاني 

 المؤشرات

 .المختلفة یخطط لمواقف التعلم٢/١

 تعلیمیة في ضوء احتیاجات الطلاب  یصمم خطة٢/٢

 لعملیات التعلیم والتعلم المختلفة  یضع خططا طویلة الأجل٢/٣

 قصیرة الأجل لأنشطة التعلیم والتعلم  یضع خططا٢/٤

 لاستخدام استراتیجیات تعلیم متنوعة  یخطط٢/٥

 .ادیة و الثقافیة المتاحةفي ضوء متغیرات الإمكانیات البشریة و الم یطور خططه٢/٦
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  .المختلفة تمكن المعلم الجامعي من طرق التعلیم :المعیار الثالث

 المؤشرات

 .یحدد طرق التعلیم المناسبة لتخصصه وطلابه٣/١

 یوظف طرق التعلیم المختلفة طبقا لطبیعة الموقف التعلیمي٣/٢

  .جعةیعدل استراتیجیات وطرق التعلیم و التعلم في ضوء التغذیةالرا٣/٣

  .التعلیم المختلفة تمكن المعلم الجامعي من مهارات :المعیار الرابع

  •المؤشرات

 .یثیر اهتمامات المتعلمین بالتعلم بجمیع الوسائل الممكنة٤/١

 التعلیمي ینوع في استخدام الوسائل التعلیمیة المناسبة للموقف٤/٢

 .یوظف مصادر التعلم المختلفة تبعا للمواقف التعلیمیة٤/٣

 .یوظف الأنشطة التعلیمیة بكفاءة وفاعلیة٤/٤

  .أمكنتكنولوجیا التعلیم في الأنشطة التعلیمیة المختلفة كلما٤/٥

 الموقف وٕادارةالتعامل مع الطلاب  تمكن المعلم الجامعي من مهارات :المعیار الخامس
  :التعلیمي

 المؤشرات

 .شخصیاتهم یتعامل مع الطلاب على اختلاف أنماط تعلمهم وسمات٥/١

 .یستثیر الدافعیة والحماس للتعلم لدىالطلاب٥/٢

 .یتعامل مع دینامیكیة الجماعة بفاعلیة٥/٣

  .فعالیته یدیر الوقت المتاح للتعلم بما یحقق٥/٤

  .عملیة التقویم تمكن المعلم الجامعي من مهارات:المعیار السادس

  المؤشرات

 .یستخدم أسالیب و أدوات متنوعة للتقویم٦/١
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  .المختلفة  تقویم تتناسب مع مخرجات التعلمیبني أدوات٦/٢

 .یوجه الطلاب نحو استخدام التقویم الذاتي٦/٣

 التقییم المستمر یقدم تغذیة راجعة للطلاب بناءا على نتائج٦/٤

 المتعلمین في ضوء نتائج التقویم یستخدم أسالیب اثرائیة لتحسین أداء٦/٥

  یمیة باستخدام أسالیب التقویمالتعل یحدد مواطن القوة و الضعف في العملیة٦/٦

  .وادارة البرامج التعلیمیة وتطویرها تمكن المعلم الجامعي من تخطیط :المعیارالسابع

 المؤشرات

 .الدراسیة البرامج و المقررات و الوحدات لدیه مهارات تصمیم٧/١

 التعلیم فیما یعده من برامج ومقررات یطبق مفاهیم جودة٧/٢

 لیب المختلفة لتقییم البرامج التعلیمیةوالأسا الإجراءاتیطبق ٧/٣

   والمؤسسةموالتعزیز بالقس یساهم في وضع خطط التحسین المستمر٧/٤

  والاجتماعيالأكادیميووسائل دعم الطلاب  تمكن المعلم الجامعي من مهارات:المعیار الثامن
  :أنشطتها بفاعلیة في ومشاركته

 المؤشرات

 لطلاب لالأكادیمي الإرشادمهارات  یمتلك٨/١

 .الطلابیة بكلیته وجامعته یساهم في الریادة٨/٢

 .وٕاداریاالطلابیة فنیا  یساهم في دعم الأنشطة٨/٣

  المختلفة والأسرالطلابیة  على الاشتراك في الأنشطة یشجع الطلاب٨/٤
 المرتبطة بهذه المجالات یلاحظ إنها تؤدى إلى KPIsوالمستقرىء لمؤشرات الأداء الرئیسیة 

 بضمان الجودة  المرتبطةمعاییرال وتحقیق المنافسة المحلیة أو الدولیة وفافیةمزید من الش
توفر معلومات وبیانات إحصائیة تسمح بالمقارنة وتحدید التقدم نحو  ووالاعتماد الأكادیمي

 لا یمكن مالا یمكن قیاسه أن ویرجع ذلك إلى، ة للجامعة تحقیق الأهداف الإستراتیجیوالهدف
  .إدارته
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   مجال التنمیة المھنیةلأعضاء ھیئة فيبعض الجامعات  نماذج 
  المتحدة الامریكیة والمملكة العربیة السعودیة لولایاتاب التدریس

 California State University فولرتونبامعة ولایة كالیفورنیا ججامعة  نموذج :ًأولا
  بالولایات المتحدة الامریكیة

توفیر تعلیم عالى  مریكیة التى تعمل علىمن الجامعات الا كالیفورنیا ولایة جامعة
 حیوي اقتصادي متغیرة، فالجامعة محرك العملال قوة في قادة لیصبحوا الطلاب وٕاعداد الجودة

 مراكز وثمانیة اًفرع ٢٣ البلاد لدیها في العامة الجامعات من أكبر  وهى،فى ولایة كالیفورنیا
 التدریس هیئة أعضاء خلال من یميالأكاد حققت الجامعة التمیز، الجامعي الحرم خارج

 للمدارس الغربیة الرابطة قبل من كالیفورنیا ولایة جامعةالأكادیمى ل لاعتمادا تم المتمیزین، وقد
 التعلیم وزارة قبل من بها المعترف المؤسسیة عتمادلاا وكالة وهى )WASC (والكلیات
لجدیدة التي تغذي الاقتصاد في توفیر الأفكار والابتكارات اعلى   الجامعةتعملو ،الأمریكیة

 التزام عمیق في إثراء خبرات الطلاب وتحسین ى الجامعةلد ،علاوة على ذلك ،ولایة كالیفورنیا
من ربعة لأ جائزة التمیزوتمنح الجامعة  ،نوعیة الحیاة في المجتمعات والمناطق المحیطة بها

التى تسهم فى  وأنشطتهم تهمتٕ وانجازاسهاماتهمإعلى ًین بناء أعضاء هیئة التدریس المتمیز
 ولهذا یسعى الجامعة وتعزیز التمیز في التدریس والمنح الدراسیة والخدماتق رسالة یتحق

 ویتولى مهمة التنمیة كادیمىلأأعضاء هیئة التدریس بالجامعة لتحقیق التمیز والنموالمهنى وا
 دریس بفولرتونالمهنیة لأعضاء هیئة التدریس بالجامعة مركز تنمیة أعضاء هیئة الت

(California State University: 2014,1).  

  :FDC بفولرتونمركز تنمیة أعضاء هیئة التدریس
 م بجامعة ولایة كالیفورنیا وهو١٩٩٨في عام  FDCمركز تنمیة أعضاء هیئة التدریسأنشئ 

: ویختص بالعدید من الأنشطة منها، س لأعضاء هیئة التدریالمهنیةمكلف بتعزیز التنمیة 
، والأنشطة الإبداعیةلتعلیم والتعلم، واستخدام التقنیات التعلیمیة والبحث العلمي والأنشطة ا

  مدى واسع من البرامج التي تدعم التدریس والبحث والخدمةالمركزكما یقدم  ،المهنیة والخدمیة
یشجع المركز أعضاء هیئة التدریس على إدماج التكنولوجیا الحدیثة في مجال  والمجتمعیة
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 واستشارات لمساعدة أعضاء هیئة التدریس في مساعیهم ویتولى المركز ًتعلیم ویقدم دروساال
 الإبداعیة/ًأیضا مهمة العمل على تنسیق عدة برامج ممولة لدعم التدریس والأنشطة العلمیة 

تكنولوجیا التعلیمویقوم بمتصلة اللعدید من المنح وا كما یقدم المركز الدعم ،ة مباشرةقبطری
 .. بالجامعةجزئي دوام أوز بتقدیم الفرص لأعضاء هیئة التدریس بدوام كامل المرك

(California State University(A): 2012,1), (Renne: 2011,24).  
مسئول عن تصمیم وتنفیذ برنامج شامل لتقدیم الدعم لجمیع أعضاء لمركز هو الا: رسالة المركز

فیما   رسالة المركزتتمثل ولذلك المهنیةهیئة التدریس عبر مجموعة واسعة من الأنشطة 
  (.California State University(B): 2012,1)::لىی

 .تحسین التمیز في التدریس •

 .تحسین الاستخدام الفعال للتكنولوجیا في التدریس •

 .الإبداعیةتدعیم البحث العلمي والأنشطة  •

 .تحسین الأنشطة المهنیة والخدمیة •

 :ومنها على سبیل المثالهیئة التدریس، برامج دعم خاصة لأعضاء تقدیم  •

 .المهام القیادیةدعم  لبرنامج -

  .والبرنامج التعریفي لتوجیه أعضاء هیئة التدریس الجدد -

على عدد من المبادئ مركز الیستند  :المبادئ التوجیهیة للمركزأهداف التنمیة المهنیة و
  :التالىعلى النحو لتحقیق أهداف التنمیة المهنیة التوجیهیة 

 (California State University(B)  2012,1): 

 ومهنیین وأعضاء ،كمعلمین، وباحثین( أعضاء هیئة التدریس المتعددة دوارأبالاعتراف  •
 . المتعددةملإنجازاته واسع بمدى ونطاق الاعتراف و) المجتمع في

، والموظفین ذو المصالح والإداریینین أعضاء هیئة التدریس، تعزیز التعاون ب •
 .المشتركة

 عن الأنشطة التعاونیة لأعضاء هیئة ً، فضلاوالإبداعیة بالاهتمامات العلمیة الاعتراف •
 .التدریس
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التعلم المشترك والتجریب : تخصصات متعددة وفي مجالاتالعدید من الفرص خلق  •
 . المعرفةالقائم على

، والطلاب، والوحدات والإداریینالعزلة بین أعضاء هیئة التدریس، بشعور الالتقلیل من  •
 .الجامعي التعلم بناء مجتمعلخرى في الحرم الجامعي لآا

فى جدیدة وال همومسؤولیاتهم بأدوار أعضاء هیئة التدریس في الاضطلاع ع ودعمیشجت •
نى على مخرجات مواصلة تطویر المهارات الحالیة، على سبیل المثال، التقییم المب

 .تعلم الطلاب وتكنولوجیا التعلیم

 .التدریس والطلاب وأعضاء هیئة  الجامعةتحقیق التوازن بین أهداف واحتیاجات •

 ،لإدارةل من المدیر ومجلس للمركز التنظیمي الهیكل تكونی :FDC  للمركزالتنظیميالهیكل 
بناء على توصیة من س الجامعة رئی من قبل  المركزولجنة فرعیة للجوائز الجماعیة ویعین مدیر

 لمدة یتم تعیینهمجلس ول وبناء على مشورة وموافقة لجنة تابعة ل،نائب الرئیس للشؤون الأكادیمیة
أعضاء وتنمیة  المدیر فهم القضایا التي تنطوي على تطویر علىو ثلاث سنوات، قابلة للتجدید

الأكادیمیة ومجلس  للشؤون ائب الرئیسلى نإً تقدیم تقریرا المركز بیقوم مدیركما ،هیئة التدریس
 ومنها ما نشاطات المركزجمیع عن ًمسئولاالمركز یكون مدیر و الأكادیمیة الشئون

 (California State University: 2012,(F),2-3:(یلى

الوظیفي لأعضاء هیئة  والمهنيلاعتراف بالتطویر  ل الرؤیة والقیادة وتقدیم برنامج شاملدعم •
والنشاط المهني والخدمي،  والإبداعيالعلمي  التعلم والنشاط/ التدریسلات مجاالتدریس في 

 .ودور التكنولوجیا

خرى مثل لآ والرؤساء، ووحدات الجامعة ا،العمل بشكل وثیق مع المدارس والدوائر الأكادیمیة •
 فیما یتعلق بتصمیم وتنفیذ برنامج شامل لدعم وتطویر الآليمكتبة الجامعة ومركز الحاسب 

 .اء هیئة التدریسأعض

لدعم اللازمة جمع وتنسیق ونشر المعلومات حول برامج الجامعة والمشاریع والأنشطة  •
أعضاء هیئة التدریس، على سبیل المثالمكتبة موارد المعلومات والمنشورات ذات الصلة 
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وقضایا التكنولوجیا في التعلیم أعلى تطویر أعضاءهیئة التدریس والتعلیم والتى تعمل 
 . العالي

دارة، وأعضاء هیئة التدریس لإجراء مشاورات منتظمة وجماعیة مع المجلس الاكادیمي، واإ •
 .خرآي قسم أو

 . المتاحة بالجامعة للمواردالأمثل المیزانیة لضمان الاستخدام وٕادارة تطویر  •

المهنیة خلق مصادر جدیدة للدخل من خلال تطویر المنح والمقترحات المتصلة بالتنمیة  •
 .ئة التدریسهیلأعضاء 

  .  حول أنشطة وبرامج التنمیة المهنیةلشؤون الأكادیمیةلمجلس اسنویة التقاریر التقدیم  •

مجموعة واسعة مركز الیقدم  :FDCالخدمات التى یقدمها مركز تنمیة أعضاء هیئة التدریس 
  : ((California State University(D): 2012,1ىیلمن الخدمات منها ما 

 .بشأن تصمیم بیئات التعلم الاستشارات تقدیم •

 .ورش العمل الخاصة بالتدریس والتعلم •

 .التدریب والدعم التقني •

 . مؤتمرات بالفیدیو في المواضیع التي تهم أعضاء هیئة التدریس •

 .ورش عمل حول تكنولوجیا التعلیم •

استشارت فردیة لدعم لأعضاء هیئة التدریس فیما یتعلق باستخدام التكنولوجیا في التعلیم  •
 .بر الانترنت، وكذلك في الفصول الدراسیةع

  .تكنولوجیا التقدیم الاستشارات للجان داخل الحرم الجامعي على كیفیة استخدام •

 التى یقدمها المركز لأعضاء هیئة التدریس  بالجامعةبرامج وورش عمل التنمیة المهنیة
 :بالجامعة

 California State( بالجامعةالمقدمة لأعضاء هیئة التدریس ورش العمل والبرامجمن 

University (C): 2012,1 الفعال التعلم النشط والتدریس. 
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 . التصمیم التعلیمي عبر الانترنت •

 .لتألیفحقوق النشر وا •

 .تصمیم وتطویر نماذج التقییم بالدرجات •

 الدعم الكمي والنوعي للبحوث  •

  SPSS التحلیل العاملي باستخدام تطبیق •
 Blackboard بورد التدریس باستخدام البلاك •

 . المقررات عبر الانترنتتصمیم •

 .برنامج المنح الدراسیة •

 ما  بهالأعضاء هیئة التدریسللتنمیة المهنیة  تقدمها الجامعة التيومن المنح 
  :(California State University(E): 2012,1)یلى

عضاء هیئة التدریس أ لتغطیة نفقات الأموالالجامعةفر تو الإبداعیةالبحث الدولي والأنشطة 
 وغیرها ،والندوات العلمیةالمشاركة في المؤتمرات الدولیة أوالمثبتین الذین تمت دعوتهم لتقدیم 

ت المتحدة وعادة ما تستخدم هذه المنحة لتعویض من الأنشطة البحثیة والمهنیة خارج الولایا
   .السفر الذي حدث بالفعل

 بتكارات في أنشطة التعلیم والتعلم بطرقلإوالغرض من ذلك هو دعم ا:یسرالمنح الصغیرة للتد
 حیث یتقدم ،والمواد والخدمات  بما في ذلك دعم الموارد ذات الصلة بعملیة التدریس،متنوعة

  .طلب للحصول على دعم مشروعهم التدریسيأعضاء هیئة التدریس ب

 الإبداعي/ الجامعیة والمتعلقة بالنشاط البحثي تهدف هذه المنح:والإبداعيمنح النشاط البحثي 
 تشجیع أعضاء هیئة التدریس في جمیع أنحاء الحرم إلىعلى مستوى مرحلة البكالوریوس 

 ،الإبداعیة الأنشطة أو أبحاثهمي الطرق الفنیة ف إتباع الطلاب الجامعیین في لإشراكالجامعي 
والتركیز في هذه المبادرة هو توفیر تجربة عالیة  النمو المهنى لعضو هیئة التدریس وتحقیق

 من خلال علاقات الإبداعیة النماذج أوالجودة للطلاب الجامعیین من خلال تقدیمهم للبحث 
 بدوام والمحاضریندریس  وبمساعدة من أعضاءهیئة الت،عمل وثیقة مع أعضاء هیئة التدریس

 ومن الممكن أن یتقدم أعضاء ، لدعم المشروعمنحیمكن للطلاب التقدم للحصول على وكامل 
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 طلاب لكل مقترح بغض النظر عن عدد أربعة اقتراحین بحدود أقصىهیئة التدریس بحد 
  .الطلاب المشاركین في المشروع

 التنمیة المهنیة لأعضاء هیئة  وتمیزها فى مجالامعة ولایة كالیفورنیاج تحلیل نموذج
  :التدریس

تعمل علىتوفیر تعلیم عالى أن الجامعةیلاحظ فولرتون،  بامعة ولایة كالیفورنیاجبتحلیل نموذج 
 من خلال مركز تنمیة أعضاء هیئة س لأعضاء هیئة التدریالمهنیةتعزیز التنمیة الجودةل

تعلیم والتعلم، واستخدام ال: یختص بالعدید من الأنشطة منهاالذى و) FDC(التدریس 
زیادة الدعم و، والأنشطة المهنیة والخدمیة الإبداعیةالتقنیاتالتعلیمیة والبحث العلمي والأنشطة 

ئة التدریس والموظفین ، والإبقاء على أعضاء هی المتمیزالتدریسو والإبداعیة یةلأنشطة البحثل
والتأكید على أهمیة التنمیة فعال لتدریس الللاستمرار في تقدیم ورش عمل أخرى ا ووالإداریین

  والعملیة التعلیمیةالتكنولوجیة واستخدام أعضاء هیئة التدریس للتكنولوجیا وتوظیفها في التدریس
وحضورالمؤتمرات والندوات وورش العمل ودورات التعلیم والتعلم ذات العلاقة والمنح العلمیة 

  .بالعملیة التدریسیة

  بالولایات  یة كونیتیكت ولاىجامعة جنوبنموذج  :ًنیاثا

 Southern ConnecticutState Universityالمتحدة الامریكیة

 تقع في ولایة ١٨٩٣ ولایة كونیتیكت هى جامعة حكومیة تأسست عام ىجامعة جنوب
على مستوى مرحلة العدید من البرامج الجامعة تقدم ،  طالب١١،٠٠٠ًكونیكتیكت، لدیها حالیا 

 ویلتحق من أعضاء هیئة التدریس ٧٠٠ أكثر من  ویوجد بهالعلیالدراسات ا واالبكالوریوس
تقدم الجامعة برامج دراسیة فى  و.مجموعة واسعة من الدراسات والتخصصات البحثیةبالطلاب 

مجالات علم الإنسان، الفنون، العلوم الحیویة، التمریض، الاتصالات، الآداب، علم المكتبات، 
جامعة من للاعتمادالأكادیمىلتم اوقد ، الاجتماع، وعلم النفسالتعلیم والدراسات الحضریة، علم 

لتعلیم العالي وجمعیة نیو إنجلاند للمدارس والكلیات لقبل مجلس محافظي كونیتیكت 
)NEASC(2014,1).(Southern Connecticut State University:. 
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بــــرامج التنمیــــة تخاطــــب و.جامعــــة أســــاس لتمیــــز أعــــضاء هیئــــة التــــدریس بهــــاالتنمیــــة المهنیــــة بالو
 سـبیل نخـص منهـا علـى مجموعـة واسـعة مـن الأنـشطة، المهنیةبجامعة ولایة كونیكتیكت الجنوبیـة

علـى أن یكونـوا علـى صـلة دراسـیة لمـساعدة أعـضاء هیئـة التـدریس الحلقـات الالمثال لا الحصر، 
علـى رص لمراجعة المناهج الدراسیة وغیرها من القـضایا الفریـدة فإتاحة المجال عملهم، ومستمرة ب
ســالیب لأواالأنــشطة  بینالتعلیمــومن لتحــسین جــودةواكتــساب الخبــرات للكلیة والقسمالأكادیمیالمــستوى

 Southern Connecticutمــا یلــىنمیــة أعــضاء هیئــة التــدریس بهــا ت لالتــي تقــدمها الجامعــة

State University,2012-2013,2):(  

  . الأكادیمیة المختلفةللأقسام للمساعدة في مراجعة المناهج الدراسیة تقدیم الاستشارات •
 لأعضاء هیئة ورش العمل وغیرها من المشاریع التي تركز على مواضیع معینة ذات أهمیة• 

  .التدریس من حیث البحث والتعلیم والتكنولوجیا
  . الزملاء مهاراتالعمل التي قدمها أعضاء هیئة التدریس لتعزیز ورش• 

بالجامعــة فیمـــا المهنیـــة لأعــضاء هیئــة التـــدیس  تتمثـــل أهــداف التنمیــة: أهــداف التنمیـــة المهنیــة
   :(Lucas& et al: 2010-2011,5-6(یلى

 تزویـــد أعــــضاء هیئـــة التــــدریس بالمعلومـــات والمــــوارد والخبـــرات لتحــــسین التمیـــز فــــي التــــدریس •
  .والتعلم

  . التنمیة المهنیة والشخصیة توفیر الأنشطة الجاریة من أجل•

  . زیادة الكفاءة المهنیة وفعالیة التدریس من خلال برامج التدریب•

  . التعلیم والتعلمةتطویر عملیة التدریس الداعمة للتحسن المستمر لعملی •

  . تطویر الابتكارات في المناهج وطرق التدریس•

  . توفیر الموارد والخدمات التي تساهم في التقویم الشامل•

  .حتیاجات المجتمع والشراكة المجتمعیة من خلال زیادة الأنشطة الخدمیةلإستجابة لإ ا•

  .لفرص للمناقشات في التدریس والبحث العلمي ا تعزیز التنمیة المهنیة عن طریق توفیر•
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بــین أعــضاء هیئــة التــدریس مــن خــلال تــوفیر منتــدیات  تــصالات البینیــةلإ تــشجیع المحادثــات وا•
  .حول القضایا الهامة لمجتمع الجامعةوالنقاش  للحوارعلمیة 

 حـول القـضایا اتوفیر ورشالعمل والنـدوات والبـرامج التـي تـوفر المعلومـات والخبـرات، والمناقـشت• 
   .ذات الصلة لتحسین العملیة التعلیمیة

توجیهات إصدار العلى تعمل FDACلجنة استشاریة للتنمیة المهنیةویوجد بالجامعة 
  المهنیةلتنمیةبامسائل المتعلقة البخصوص  للشؤون الأكادیمیة معة الجارئیسلنائب

 ،مقترحاتالطلبات ولاوالمهنیة التنمیة الخاصة بتمویل  الآلیات  تضعفهي، المهنيوالتجدید
 southern) ةونائب الرئیس للشؤون الأكادیمیالجامعة توصیات إلى رئیس الم یقدتو

Connecticut State University:(I), 2012,116)..  

 وممثل من الأكادیمیةالكلیات من اثنین من الممثلین المنتخبین من   اللجنةوتتكون
مح لاثنین من  وبالإضافة إلى ذلك، یس،الخدمات المكتبیة وممثل من الخدمات الاستشاریة

 مجلس من بالإضافة إلى ذلك، ممثل ،عمل كممثلینبالغیر المتفرغین أعضاء هیئة التدریس
  المهنیةهو منسق التنمیةویكون.س الدراسات العلیا، ومنتدى المناهج الجامعیة، ومجلالكلیة

 أربع مرات على أن تعقد اللجنةیجب  ویتكون النصاب القانوني من أغلبیة اللجنةو رئیس اللجنة
واللجنة  الحاجةجتماعات إضافیة حسب لادعوة الیجوز للرئیس  والأقل كل عام دراسي
  عملیة الجامعة فيلوكیلالتوجیه الإرشاد و عن توفیر المسئولةهي نیة الاستشاریة للتنمیة المه

التي تعزز قدرتها على أن تكون  و التدریسهیئةالأنشطة التي تقوم بها أعضاء "تخطیط وتنفیذ 
 عن تقییم احتیاجات أعضاء هیالمسئولة، فإن اللجنة ًوبشكل أكثر تحدیدا"ومهنیةمنتجة ومبتكرة 

 لتعزیز المسؤولیات لأعضاء هیئة التدریسالبرامج والأنشطة بصیة هیئة التدریس، والتو
المهنیة لأعضاء هیئة ٕ، واجراء تقییمات لبرامج التنمیة یةالتعلیمیة، العلمیة والإبداعیة، والخدم

وكیل الجامعة حول توزیع التمویل الخاص ببرامج التنمیة تقدم اللجنة المشورة إلى كما ،التدریس
خلال مكتب المهنیة بالجامعة من  ویتم تنفیذ برامج التنمیة (Johnson: 2009,3-4(المهنیة

 .التنمیة المهنیة لأعضاء هیئة التدریس
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تتمثل یوجد بالجامعة مكتب للتنمیة المهنیة :التدریسمكتب التنمیة المهنیة لأعضاء هیئة  •
 الجامعة، تسهل وتعزز التعلیم الفعال، والبحث والتطویر، وخدمة  خلقبیئة جامعیةفيتهرؤی

 (Lucas et al: 2010-2011,4(. ودمج التقنیات التعلیمیة الجدیدة

 دعم عملیة فيتتمثل رسالة المركز : مكتب التنمیة المهنیة لأعضاء هیئة التدریسرسالة  •
وفي جمیع السیاقات التي تحدث في جامعة ولایة  التعلیم والتعلم على جمیع المستویات

ى تأیید جمیع أدوار أعضاء هیئة التدریس كمعلمین، وعلماء، كونیكتیكت الجنوبیة والعمل عل
وتلتزم عملیة تنمیة أعضاء هیئة التدریس بدعم روح ، الأوسعوأعضاء فى الجامعة والمجتمع 

ًالتعلم، فضلا عن تعزیز الشعور الجماعي بین أعضاء هیئة  الابتكار، والتعاون، ومحبة
مكتب على الیعمل و ،العلمیةالجوانب و ریة، الفكالأفاقالتدریس لأنها تعمل على توسیع 

، تعزیز المناخ الفكري وتشجیع الحوار المفتوح والمستمر بین جمیعأعضاء مجتمع الجامعة
داعم للمبادرات الأكادیمیة والمشاریع التي تتعلق بالتعلیم والتعلم من خلال ككما إنه یعمل 

 Southern) ..رسالة الجامعةتحقیق لمجموعة متنوعة من البرامج والأنشطة والموارد 
Connecticut State University (B): 2012,1) 

  :التى یقدمها المكتب لأعضاء هیئة التدریس بالجامعةبرامج وورش عمل التنمیة المهنیة 

نیة لأعضاء هینة التدریس برنامج  یقدم مكتب التنمیة المه)CIP(  المناهجتجدیدبرنامج 
برنامج التعلیم : التجدید مجالات رئیسیة للتغییر وأربعةویستهدف ) CIP(  المناهجتجدید

التي تشجع التعلم التعاوني ة ، والتكنولوجی الاطروحة ومقررات الدرسات العلیااللیبرالي ومقرر
 مبادرات رئیسیة أربع وهناك البینیة تالدارسامشاركة الطلاب، والتعاون المعتمد على ز وتعز

 Southern Connecticut)التاليوهى على النحو  لدعم برنامج الابداع فى المناهج

State University (E): 2012,1):: 

هیئة   دولار لأعضاء٢٠٠٠ رواتب تقدر بـ  المناهجتجدید لةتوفرزما : المناهجتجدیدزمالة  •
 أعضاء هیئة وٕارشاد ،نموذجیةالتدریس الذین یتم اختیارهم على أساس تنافسي لعمل مقررات 

كل   ثمانیة من الزملاء فيإلىویتم اختیار ما یصل . المناهج الدراسیةالتدریس في تصمیم 
 للشراكات بین أعضاء هیئة التدریس في مختلف إعطاءالأولویةعام دراسي، مع 
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ویقوم الزملاء بعمل الكتیبات والحقائب الالكترونیة لتبادلها مع جمیع أعضاء . التخصصات
 .تنمیة أعضاء هیئة التدریس  لمكتبونيالالكترهیئة التدریس المهتمین عبر الموقع 

Southern Connecticut State University(D): 2012,1) 

تقدیم ثلاث ورش عمل في كل فصل دراسي في تطویر  یتم: المناهجتجدیدسلسلة ورش  •
وسیتم اختیار . الدراسيالمناهج الدراسیة، والتقییم، وتكنولوجیا التعلیم، وتیسیر الفصل 

 Southern Connecticut State) التنافسیة، ریس بالطریقةأعضاء هیئة التد
University(C): Retrieved 2012,1)  

 ایام، ٣تقدم لأعضاء هیئة التدریس دورة مكثفة لمدة :الدورات المكثفة في تصمیم المناهج •
في الحرم الجامعي في تصمیم المناهج الدراسیة، وتكنولوجیا التعلیم، وأسالیب التدریس 

  (Southern Connecticut State University:(F): 2012,1) .الفعال

والتى في كل فصل دراسي  توفیر اثنین من الدورات المتتابعةویتم هنا :المناهجتجدید تبادل  •
 Southern Connecticut State University) لتعلیم والتوجیه والتقییمتختص بأسالیب ا
(A): 2012,1) 

عضاء برنامج لأالمهنیة یقدم مكتب التنمیة :  التدریس الجددالبرنامج الارشادى لأعضاء هیئة
 بالجامعة لإرشادهم ذوي الخبرة منالزملاء على الاتصال بلمساعدتهم هیئة التدریس الجدد 

هدفه العمل على تكیف أعضاء هیئة هذا البرنامج الطوعي و.  وما بعدهاالأولىخلال السنة 
التدریس ب بشأن القضایا ذات الصلة بالإرشاددهم تزویمجتمع الجامعة، والتدریس الجدد مع 

مقدمة واسعة لأعضاء هیئة  البرنامج شملیو والمنح الدراسیة والنشاط الإبداعي، وخدمة الجامعة
  عن بعض الاقتراحات العملیة لتعزیزً فضلا،الإدارة، والموارد والسیاساتعن التدریس الجدد 
ویهدف :.(Southern Connecticut State University(I):,2012,87)یةالعملیة التربو

 Southern Connecticut State University)هذا البرنامج إلى تحقیق ما یلى 

(G):2012,1): 

 .لتكیف مع البیئة الجدیدةلمساعدة هیئة التدریس الجدد  •

 .تعزیز أفضل الممارسات في مجال التدریس وتعزیز الإنتاجیة •
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جزء من مجتمع أنهم بعلى تنمیة الاحساس لدیهم  مساعدة أعضاء هیئة التدریس الجدد •
 .الجامعة

 .إنشاء نظام الدعم لأعضاء هیئة التدریس الجدد من خلال الشبكات •

 بالجامعة   العلمیة والخبراتلاءتشجیع تبادل المعرفة من قبل الزم •

 Southern Connecticut State (H)):ومن مبادرات التنمیة المهنیة الجدیدة ما یلى

2012,1): 

حلقات دراسیة تدریبیة ةإتاحفیها یتم  مبادرة جدیدةتبنىجامعة ال بدأت : للتدریبمبادرة جدیدة •
 ساعة ٢٤ لمدةالجامعیَمجانا لأعضاء هیئة التدریس بالحرم  مدمجةCDs على أقراص

 مع ،المنح الدراسیة والتقییموالتربیة  بالمواضیع المتعلقةمن  ١٠٠كثر من لألوصول إلى ل
 المهنیةة حیاالتنشیط  لَیتم إضافة مواضیع جدیدة شهریاحیث الشهریة والإضافات التحدیثات 

 جدیدةالمواضیع ال شملت ٢٠١٢على سبیل المثال، في أغسطس . لأعضاء هیئة التدریس
 ما یلى

  .المشاركة المدنیة / لم الخدمةلتعإدارة المخاطر القانونیة  -
  . متعددة الثقافاتفى الفصول  التنوع لتضمینأربعة استراتیجیات  -
 . جدیدة للمساعدة المالیةالائح اللو -

  مرشد العشرین دقیقة  •

  التدریسفعالیةبمجموعة متنوعة من المواد التدریبیة عالیة الجودة تتعلق  یقدم هذا البرنامج  
أهم الأسباب التي ذكرها أعضاء هیئة التدریس عن عدم فمن ،یسلجمیع أعضاء هیئة التدر

، ویقدم هذا الجداولعات واوصرالمشاركة في ورش عمل التطویر المهني هي ضیق الوقت 
في جمیع الأوقات عبر الموقع الإلكتروني للتنمیة وهي من الاسطوانات  سلسلة متاحة البرنامج

تتضمن برنامجا  وكل اسطوانة، ف إلى تعزیز التدریسرد التي تهدطریقة غیر مكلفة لتوفیر الموا
تكمیلیة، ونسخة من العرض باور  الموادال صفحات من ٨-٣من ، )سمعى وبصرى (ًمسجلا

 . بوینت، ونسخة كاملة
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 ٨٠

  حسام حمدي عبد الحمید

أعضاء مكتب تنمیة  قدمی:عضاء هیئة التدریسلأالتدریسی لتعزیز التمیز  ومنتدىورش عمل
 العمل بعد موضوعات ورشاقتراحیتم والتدریسي   ورش عمل لتعزیز التمیزهیئة التدریس

 واللجنة ،فى الجامعةوالقیادة بیانات من خلال مكتب التقییم والتخطیط، الحصول على ال
كما ، فى المناهجالإبداعوالهیئة الاستشاریة لبرنامج ، تنمیة أعضاء هیئة التدریسالاستشاریة ل

تدریس أو من الذین یتطوعون لتقدیم دورات طلبات أعضاء هیئة الاستجابة لعمل ورشال وضعیتم 
-Lucas et al: 2010)   العمل الرئیسیة ما یليومن ورش ،على أساس الخبرة الخاصة

2011,5,7,17)  
 التوجیه والارشاد الطلابى  -

  .الكتابة والتفكیر النقدي عبر المناهج الدراسیة، -

  .الجدیدةاستخدام التقنیات التعلیمیة  -

 .الناقد خلال المنهج الدراسيدعم الكتابة والتفكیر  -

  .التعلم التعاوني، وتعزیز مشاركة الطلاب -

 .الخدمة/ البحث / تحقیق التوازن بین التدریس  -

 .تقییم مستوى تعلم الطلاب -

 والمجتمعجامعة، وال، للأقسامناجحة الخدمة ال -

 .الإرشاد الأكادیمي الناجح -

 . العلمىكلیةالمنتدى ورشة عمل عن  -

 .ینالمتمیزالجامعة ساتذة خبرات من أ : المتمیز التدریس -

 .داخل الفصول الدراسیةخلق مناخ إیجابي  -

 .لتقییم تعلم الطلاب مقاییس التدرجاستخدام  -

  .الارشاد الاكادیمى الناجح -
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 ٢٠١٥ ) ثالثلالجزء ا ( خامسالعدد ال ) لأولالجزء ا ( خامسالعدد ال

واحد من أبرز النقاط الهامة من كل فصل دراسي جدید  للتنمیة المهنیةجامعة المنتدیات 
تقدیم وجهات ویعمل المنتدى على  ،منتدى الجامعةتوجیه أعضاء هیئة التدریس الجدد هو ل

ویوفر المنتدى فرصة لأعضاء هیئة ، نظر مثیرة في علم التربیة، والتعلم والتمیز في التدریس
لتعزیز جهود أعضاء هیئة التدریس  التدریس لبدء الفصل الدراسي مع أفكار واستراتیجیات جدیدة

والدعوة موجهة ، تدریس من مختلف التخصصاتالمهنیة والدخول في حوار مع أعضاء هیئة ال
  .للانضمام لهذا المنتدى التعلیمى جمیع أعضاء هیئة التدریس بالجامعة إلى

 وتمیزها فى مجال التنمیة المهنیة لأعضاء هیئة  ولایة كونیتیكتىجامعة جنوب تحلیل نموذج
  :التدریس

 التدریس هیئة ة المهنیة لأعضاء یلاحظ أن التنمی، ولایة كونیتیكتىجامعة جنوببتحلیل نموذج 
 التدریس الجدد، هیئة لأعضاء المستمر المهني والتطویر والتوجیه الدعم تبدأ بتقدیم بالجامعة

 ویرعى مكتب التنمیة المهنیة. الأنشطة من واسعة لمجموعة ىوالإدار المالي الدعم منح وتوفیر
 مجموعة على والحفاظ نمیة المهنیةالت تعزیز إلى تهدف التي والدورات العمل اتوورش المنتدى
 التنمیة ویدیر مكتب، الثقافي والتنوع المؤسسي والتقییم والتعلم الخاصة بالتعلیم الموارد من واسعة

 الدراسیة المناهج وتطویر فى التدریس تمیز الدعم على تى تركزلمجموعة من البرامج االمهنیة 
  .النطاق واسعة

  العربیة السعودیةالمملكة  نماذج بعض الجامعات فى

   فى المملكة العربیة السعودیة نموذج جامعة الملك سعود:أولا
هـ ١٣٧٧م إنشاء جامعة الملك سعود، أولى جامعات المملكة العربیة السعودیة عام ت   

هـ، وفي العام ١٣٧٧م، وقد بدأت الجامعة نشاطها بافتتاح كلیة الآداب عام ١٩٥٧الموافق 
) ٢١(، ثم توالي إنشاء الكلیات في الجامعة حتى أصبحت تضم الآن التالي أنشئت كلیة العلوم

الآداب، العلوم، العلوم الإداریة، علوم الأغذیة والزراعة، التربیة، الهندسة، الطب، طب :كلیة هي
الاسنان، العلوم الطبیة التطبیقیة، الصیدلة، علوم الحاسب والمعلومات، وخدمة المجتمع، 

ر، العلوم بالخرج، المجتمع في الریاض، المجتمع في الأفلاج، المجتمع التمریض، السیاحة والآثا
في حریملاء، المجتمع في المجمعة، بالإضافة على معهد اللغة العربیة، ولم تقتصر الجامعة 
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 ٨٢

  حسام حمدي عبد الحمید

في تعلیمها على الطلاب فقط، بل فتحت أبوابها للفتاة السعودیة في العام الدراسي 
معة الملك سعود قفزات جدیدة في جهودها لتحقیق حققت جاوقد هـ، فأتیحت لها٨١/١٣٨٢

ًالریادة العالمیة تمثلت في حصول سبع كلیات بالجامعة على الاعتماد الأكادیمي العالمي تتویجا 
لجهودها المتواصلة في التطویر والجودة والتحسین المستمر في العملیة التدریسیة والبحثیة 

وقد أولت الجامعة عنایة كبیرة ، )١،، ٢٠١٥:جامعة الملك سعود(.الموجهة لخدمة المجتمع
بأعضاء هیئة التدریس والعمل على تمیز أدائهم من خلال إنشاء عمادة لتطویر مهارتهم 

 . وتحقیق التنمیة المستمرةوقدراتهم

  عمادة تطویر المھارت بجامعة الملك سعود

رار هـ بناء على ق١٤٢٨عام بجامعة الملك سعود مهارت  الأنشئت عمادة تطویر
 بالموافقة على إنشاء القاضيهـ ٢/٦/١٤٢٨وتاریخ ) ٢٨/٤٦/١٤٢٨( رقمالعاليمجلس التعلیم 

 جامعة الملك سعود بمبدأ اهتمام وجاء ذلك من ،عمادة تطویر المهارات بجامعة الملك سعود
ٕالتنمیة المهنیة لأعضاء هیئة التدریس وحرصها على تطویر مهاراتهم واثراء تجاربهم وقدراتهم 

 والابتكار لیسهموا الإنتاجوالإبداع یتمكنوا من والإداریةكيحثیة والتدریسیة والعلمیة والحیاتیة الب
  .)٧،٩، ٢٠٠٩-٢٠٠٨:جامعة الملك سعود(فى تحقیق رؤیة الجامعة ورسالتها 

 :  عمادة تطویر المهارتأهداف ورؤیة ورسالة •

ملة لتطویر مهارات أعضاء هیئة  یقدم خدمات متكاَ ومتمیزاَأن تكون صرحا رائدا:ؤیة العمادةر
ضافة الى القیادات الأكادیمیة  إ،التدریس والمحاضرین والمعیدین وطلاب جامعة الملك سعود

  ).١، ٢٠١٢:)و(جامعة الملك سعود(. وفنیینإداریین ومنسوبي الجامعة من والإداریة

 أعضاء هیئة التدریس والمحاضرین والمعیدین والطلاب تطویر مهارات:سالة العمادةر
داریین وفنیین بما یضمن تحقیق إوالاداریة ومنسوبي الجامعة من  والقیاداتالأكادیمیة

  ).١، ٢٠١٢ ):هـ (جامعة الملك سعود(.مستویات التقدم والتمیز والابداعأعلى

جامعة ( :التالیة أهداف التنمیة تحقیق ٕالإطارالىتسعى العمادة في هذا :أهداف التنمیة المهنیة
  )١، ٢٠١٢):ط(الملك سعود

 والإبداعرسم الاستراتیجیات المستقبلیة اللازمة لرفع مهارات منسوبي الجامعة بما یحققالتمیز  •
 .في التعلم والتدریس
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 ٢٠١٥ ) ثالثلالجزء ا ( خامسالعدد ال ) لأولالجزء ا ( خامسالعدد ال

 والإنجاز المحترف لدیهم الإبداعیةتنمیة مهارات وقدرات منسوبي الجامعة وحث المساعي  •
  .والإداریة  في العملیة الأكادیمیةق التمیزبما یحق

  .تحدید الاحتیاجات اللازمة لتنمیة مهارات منسوبي الجامعة •

  .تصمیم وتنظیم وتنفیذ البرامج التطویریة اللازمة لتنمیة مهارات منسوبیالجامعة •

  .تدریب أعضاء هیئة التدریس على مهارات التعلیم الجامعي الحدیثة وتطبیقاتها •

 إلىئة التدریس على تصمیم وتطویر المقررات الدراسیة وتحویلهاتنمیة قدرات أعضاء هی •
  .محتویات الكترونیة

  .دعم أعضاء هیئة التدریس لاستخدام الأدوات والوسائل التعلیمیة والتقنیةالحدیثة •

  .أدائهمتقدیم المشورة الفنیة لأعضاء هیئة التدریس لتطویر وتنمیة مهاراتهم ورفع مستوى •

  .ناصح بین أعضاء هیئة التدریستنظیم برامج تعزیز الت •

  . في تنمیة المهارات القیادیة لمتخذي القرار في الجامعةالإسهام •

  . النشرات والكتیبات العلمیة التي تساهم في تحقیق أهداف العمادةإصدار •

 مهارات تنمیة التبادل والتعاون مع مؤسسات التعلیم العالي بالداخل والخارج في مجال تطویر •
  .دریسأعضاء هیئة الت

تسعى العمادة إلى : المهارات المستهدفة من برامج التنمیة المهنیة بجامعة الملك سعود
 :إكساب أعضاء هیئة التدریس للمهارات التالیة

 .المهارات الشخصیة المهنیة والتقنیة لمنسوبي الجامعة -

   .والتدریسیة والبحثیة المهارات الأكادیمیة -

 .وبي الجامعة لمنسالإداریة المهارات القیادیة و  -

   .مهارات التواصل والاتصال الفعال لمنسوبي الجامعة  -

  . والناقدالإبداعيمهارات التفكیر   -
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 ٨٤

  حسام حمدي عبد الحمید

  مهارات التعلم الذاتي والتعلم المستمر للطلاب -

 .)١، ٢٠١٢:)ب(جامعة الملك سعود(.مهارات التنمیة البشریة -

 : التنمیة المھنیة بجامعة الملك سعودوسائلأنشطة و

جامعة ( مایليالأخص وعلى وجه ، بكل ما من شأنه العمل على تحقیق أهدافهاتقوم العمادة
 :)١، ٢٠١٢:)ح(الملك سعود

حلقــــات ش العمــــل و النــــدوات و المحاضــــرات والــــدورات والبــــرامج التدریبیـــة و ور إعـــداد وعقــــد -
 .هیئة التدریس و المحاضرین و المعیدین في المجالات المهنیة و التربویة لأعضاء النقاش

  .العلمي هیئة التدریس في مجالات التعلیم و التعلم و البحث دیم الاستشارات لأعضاءتق  -

لمحاضـــــرات لطـــــلاب وطالبـــــات الجامعـــــة لـــــدعم قـــــدراتهم التحـــــصیلیة او الـــــدورات إعدادوتقـــــدیم -
  . في الحیاة الجامعیة بنجاحالانخراطمن  تمكنهم التي الحیاتیة المهارات إكسابهمو

بهــا فــي  التــدریس الجــدد لتعــریفهم بالأنظمــة والتعلیمــات المعمــولهیئــة  تنظــیم لقــاءات لأعــضاء -
  .الجامعة

ـــة التـــدریس فـــي تطـــویر العملیـــة   - ـــة المتخصـــصة لمـــساعدة أعـــضاء هیئ ـــب الكـــوادر التربوی جل
  .التعلیمیة في الجامعة

  .التعاون والتواصل مع المراكز المماثلة في الداخل و الخارج لتبادل الخبرات  -

النوعیـة  لدولیـة ذات الاختـصاص فـي تطـویر المهـارات و تحقیـق الجـودةالجهـات ا التعاون مع -
تخـــدم العملیـــة   التـــيالإداریـــة الإجـــراءات والإرشـــادالأكادیميو  فـــي جمیـــع البـــرامج الأكادیمیـــة

   .التعلیمیة

  .استخدام الوسائل التقنیة الحدیثة مثل الانترنت و التعلم الالكتروني  -

 في تنمیة مهارات أعضاء هیئة التدریس تسهم أدلة مطویات و وٕاصدارإعداد  -

 للعمادة من العمید ومجلس التنظیميیتكون الهیكل :  لعمادة تطویر المهاراتالتنظیميالهیكل 
جامعة الملك (على النحو التاليعهم مجموعة من الوحدات العمادة والوكیل والمستشارین ویتب

  :)١، ٢٠١٢ :)أ(سعود
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  ٨٥

 ٢٠١٥ ) ثالثلالجزء ا ( خامسالعدد ال ) لأولالجزء ا ( خامسالعدد ال

تحدید الاحتیاجات التدریبیة لأعضاءهیئة التدریس ى  تعمل عل:وحدة أعضاء هیئة التدریس -
  . الدراساتوٕاجراءٕووضع الخطة السنویة للبرامج التدریبیة واعداد الحقائب 

 ووضع الخطة والإداریینتحدید الاحتیاجات التدریبیة للقیادیین ل:والإداریینوحدة القیادیین  -
  . راسات الدوٕاجراءٕالسنویة للبرامج التدریبیة واعداد الحقائب 

تقوم الوحدة بدور حلقة الوصل بین العمادة وكلیات الجامعة و:وحدة تطویر المهارات بالكلیات -
  .وذلك من خلال مشرفي الوحدات في الكلیات

 الكتیبات وٕاصدار والبحوث العلمیة  ونشر الدراساتبإجراءوتقوم  :وحدة البحوث والدراسات -
لنشر الوعي المعرفي في مجال تطویر  شادیةوالأدلةالإر توالمطویاوالنشرات الدوریة 

  .المهارات

من البرامج :  لأعضاء هیئة التدریسمها العمادةد تقالتيبرامج وورش عمل التنمیة المهنیة 
   :یلي ما لتنمیة مهارات أعضاء هیئة التدریس مها العمادةد تقالتيالحدیثة 

لمشورة والنصح من الزمیل تقدیم االجامعي التدریس فيبرنامج استشارة النظراء : أولا
ًالمستشار، وهو عضو هیئة تدریس بالجامعة تم إعداده خصیصا لتقدیم استشارات في التدریس 
ٕالجامعي لزملائهم ولدیة الخبرة والقدرة على تقییم الأداء التدریسي واعطاء تغذیة راجعة تساعد 

 برأیه الاسترشادبالإضافة إلى  بفعالیة، ةٕعلى تطویر طرق التدریس والتقویم وادارة قاعات الدراس
  .في أمور إضافیة متعلقة بالتدریس والتطویر

  تحسین مستوى الأداء التدریسي لعضو هیئة التدریس بجامعة الملك سعود •

  .تحسین مخرجات التعلم لدى الطلاب وضمان الجودة النوعیة للخریجین •

  .ئة التدریستحقق جودة العملیة التعلیمیة والتطویر الدائم والمستمر لعضو هی •

  . هیئة التدریس بالجامعةأعضاءالمتمیزة بین  نقل الخبرات التدریسیة والممارسات الأكادیمیة •

 :)ك(جامعة الملك سعود(تحدید الاحتیاجات اللازمة لتنمیة مهارات عضو هیئة التدریس •
١، ٢٠١٢(.  
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ة فریدة لأعضاء تعطي شهادة التدریس والتعلم فرص التدریسفيبرنامج الشهادة المهنیة  :ًثانیا
هیئة التدریس بجامعة الملك سعود لتحصیل معارف ومهارات عن التدریس والتعلم بصفة عامة 

 بهذا التحاقهممن خلال . وتطبیقاتهما في المجالات والتخصصات المختلفة بصفة خاصة
ت البرنامج، یستفید أعضاء هیئة التدریس بالجامعة من بعض مفاهیم التدریس والتعلم والممارسا

ً كما أن النجاح في تقدیم تدریسا جیدا وفاعلا یتطلب الفهم العمیق للعدید من ،الفاعلة الأكادیمیة ً ً
 تنبع تلك الحكمة من ، بالكیفیة والوقت المناسبیناستخدامهاإستراتیجیات التدریس، وحكمة في 

عد برنامج كما یسا. الفهم التحلیلي والنقدي لأفضل ممارسات التدریس والفلسفة التي تدعمها
 ساعة تدریسیة وتدریبیة مباشرة، وعدد من ٦٠شهادة التدریس والتعلم الجامعي والذي یتألف من 

دف برنامج شهادة التدریس والتعلم الجامعي والتي أطلقت بمبادرة یهوالتكلیفات والأنشطة العملیة 
تعزیز قدراتهم من عمادة تطویر المهارات إلى دعم أعضاء هیئة التدریس بجامعة الملك سعود و

وتأتي شهادة التدریس والتعلم . في مجال الممارسات التدریسیة والتعلم النشط بالتعلیم العالي
متوافقة مع الخطة الإستراتیجیة لكل من عمادة تطویر المهارات وجامعة الملك سعود في دعم 

 ببرنامج الشهادة  تقویم المشاركینویتم. وتعزیز ممارسات التدریس المثلى، وتحقیق جودة التعلیم
  :)١، ٢٠١٢  ):د(جامعة الملكسعود( على النحو التالىالمهنیة في التدریس الجامعي

 : ویشملFormative assessmentالتقویم التكویني : أولا

   المناقشات التي تدور خلال المحاضرات العامة والدورات التدریبیة-١
  التدریبات العملیة أثناء الدورات التدریبیة -٢
 لتغذیة الراجعة والتعقیب على الأداء التدریسي للمشاركین أثناء جلسات التدریس المصغر ا-٣

 ومن خلاله یقدم المشارك مجموعة من Summative assessmentالتقویم النهائي : ثانیا
ً وتحلیلا ونقدا لخبرته التدریسیة في إطار من الممارسة انعكاساالتكلیفات والأنشطة الأكثر  ً

رجات البحوث التربویة في مجال التدریس الجامعي، ویتم التقییم من خلال أربع العملیة ومخ
آلیات رئیسة هي تطویر ملف التدریس، إعداد ورقة مرجعیة في التدریس الجامعي، مشاهدات 
تدریس واقعیة بقاعات المحاضرات، المشاركة الفعالة من خلال منتدى البرنامج على نظام 

 .مالبلاك بورد لإدارة التعل
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 ٢٠١٥ ) ثالثلالجزء ا ( خامسالعدد ال ) لأولالجزء ا ( خامسالعدد ال

یأتي هذا البرنامج استجابة للحاجة إلى تطویر أسالیب :التدریس برنامج تطویر منح: ًثالثا
التدریس والتعلم ونقلها بشكل نوعي من حیز التنظیر إلى الممارسة العملیة، ونقل الخبرات 

وتعتبر هذه المنح من أهم أنشطة مراكز تطویر . المتمیزة للاستفادة منها في جامعة الملك سعود
وتهدف للوصول إلى أفضل الخبرات .وتحسین التدریس العالمیة المماثلة لعمادة تطویر المهارات

والممارسات في التدریس الجامعي، وبما یسهم في تطبیق أحدث الاستراتیجیات وكل ما له 
تفادة من برامج العمادة التدریبیة الإس علاقة بتحسین وتطویر التدریس الجامعي، وكذلك یعكس

وتأتي مبادرة عمادة تطویر المهارات بتقدیم هذه المنح في مجال التدریس  ، التي تقیمهایاتوالفعال
لعضو هیئة التدریس،  ًوالتعلم لجعل عملیتي التدریس والتعلم جزءا لا یتجزأ من الحیاة الأكادیمیة

سي ًیحقق من خلالها تطویرا في مفاهیم وآلیات التدریس والتعلم على المستوى الفردي والمؤس
 العلمي للجامعة وترقى بمستوى الإنتاجًكما تدفع قدما نحو نشر المزید من . على حد سواء

 في تحسین مستوى خریجي وتساهمالأداء التدریسي والأكادیمي لأعضاء هیئة التدریس، 
 ومن المجالات التى تتضمنها هذه المنح ما ،الجامعة وتزید من فرص توظیفهم في سوق العمل

 :)١، ٢٠١٢ ):ج(ملك سعودجامعة ال(یلى 

 . ابتكار طریقة جدیدةأو التعلم أوتطویر أحدى الطرق المعروفة في التدریس  •

 .  التعلم في مجال التخصصأوإجراء بحوث عن أحدى تطبیقات طرق التدریس  •

 .نشر ثقافة تبني الممارسات الجیدة في التدریس والتعلم بین أعضاء هیئة التدریس •

 .دیثة في التدریس والتعلم ونشر النتائج لمجتمع الجامعةتطبیق أحد المفاهیم الح •

ٕبرنامج تهیئة أعضاء هیئة التدریس الجدد واعدادهم:ًرابعا یهدف البرنامج إلى إلمام عضو هیئة ُ
عملي والنفسي ومساعدته على التكیف ال، التدریس الجدید بالرؤیة التطویریة لجامعة الملك سعود

في موقعه التعلیمي، بالإضافة إلى تخفیف حدة القلق التي یمكن أن تعیق مشاركته في الأعمال 
كما یهدف البرنامج إلى تعریف عضو هیئة التدریس الجدید ،  فیهاواندماجهوالأنشطة الجامعیة 

وتعریفه ، فیهاعلى برامج البحث العلمي في الجامعة لتمكینه من الإسهام في العملیات البحثیة 
ویستهدف ، كذلك على الخدمات التي تقدمها الجامعة لمنسوبیها لیتمكن من الاستفادة منها

وحدیثو ، البرنامج حدیثو التعیین الذین سبق لهم ممارسة التدریس الجامعي في جامعات أخرى
: الأولوینقسم محتوى البرنامج إلى قسمین، ، التخرج ممن لم یسبق لهم التدریس الجامعي
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دورات تدریبیة وورش عمل تهدف إلى تنمیة مهاراتالتدریس : محاضرات وندوات مفتوحة والثاني
 من لم یسبق أوویتحتم على عضو هیئة التدریس حدیث التخرج ، ًالجامعي وفقا لخطة البرامج

ویتضمن ،  ساعة تدریبیة٣٦له ممارسة التدریس الجامعي حضور هذه الدورات بما لا یقل عن 
  -:)١، ٢٠١٢):ز(جامعة الملك سعود( مایلىالبرنامج

 الإیجابیة والاتجاهاتكساب المشارك المعارف والمهارات لإ:تصمیم وبناء المقرر الدراسي •
التي تقدمه، بطریقة تساعد على تحقیق /المطلوبة لتصمیم وبناء المقرر الدراسي الذي

  .التقدم والتمیز فى الأداء

 الإیجابیة والاتجاهاترك المعارف والمهارات كساب المشالإ:مهارات التدریس الفعال •
المطلوبة لتقدیم تدریس فاعل یساعد على زیادة مشاركة الطلاب، وتحقیق المخرجات 

  .التعلیمیة المتوقعة

 الإیجابیة والاتجاهاتكساب المشارك المعارف والمهارات لإ:تقویم مخرجات تعلم الطلاب •
   خبرة التعلم لدى الطلاباكتسابلیل على المطلوبة لتقییم مخرجات التعلم المتوقعة كد

 الإیجابیة المطلوبة والاتجاهاتكساب المشارك المعارف والمهارات لإ:التدریس المصغر •
 .لإعطاء تغذیة راجعة على أدائه التدریسي وكذلك زملائه بطریقة موضوعیة وبناءة

  :ء هیئة التدریستحلیل نموذج جامعة الملك سعود وتمیزها فى مجال التنمیة المهنیة لأعضا

 لاحظی ،بتحلیل نموذج جامعة الملك سعود فى مجال التنمیة المهنیة لأعضاء هیئة التدریس
توفیر الفرص التي تحفز أعضاء هیئة الاداء التنظیمى المتمیز من خلال  العمل على تحقیق

یع وبرامج التفرغ العلمي وتشجحثى والتدریسى ب التمیز الالتدریس في الجامعة على تحقیق
 حضور الدورات التدریبیة والمؤتمرات المحلیة والعالمیة وتقدیم البحوث وأوراق العمل فیها

 حضور الدورات التي تقدمها العمادة من خلاللجامعة باتطویر مهارات أعضاء هیئة التدریس و
في ظل والدفع بمسیرتها إلى الأمام بالجامعة  ركیزة أساسیة في تطویر العملیة التعلیمیة واعتبارها

 التدریب على طرائق واستراتیجیات تدریسیة وذلك من خلال ،الانفجار المعرفي وتحدیات العولمة
حدیثة وأسالیب التقویم المختلفة واستراتیجیات إدارة العملیة التعلیمیة والمهارات التطویریة التي 

اخ مناسب منعلى إیجاد وذلك من خلال العمل یحتاجها في العملیة التدریسیة وتطویر الذات 
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 ٢٠١٥ ) ثالثلالجزء ا ( خامسالعدد ال ) لأولالجزء ا ( خامسالعدد ال

 تعزیز قدراتهم في كافة المجالات والتطویر المستمر لمهاراته  یتیح لعضو هیئة التدریس
  .الإداریة والعلمیة والتدریسیة والحیاتیة

   فى المملكة العربیة السعودیةفهد للبترول والمعادن نموذج جامعة الملك:ًثانیا

 وكان  م،١٩٦٣ عام مرسوم ملكي في بموجبًرسمیاسست جامعة الملك فهد للبترول والمعادن تأ
 ویرتبط النمو السریع ،١٩٦٤ سبتمبر ٢٣ في ،قبول أول دفعة من الطلاب بعد ذلك بعام

كما یعكس التوقعات . لجامعة الملك فهد مع التنمیة الاقتصادیة والتقنیة السریعة في المملكة
 والأهمیة المتزایدة للمملكة ، وتوسیع الفرص للشباب،المتزایدة لشعب المملكة العربیة السعودیة

وكلیة  كلیة الهندسة التطبیقیة كلیات هيویوجد بالجامعة سبع ، كمصدر رئیسي للطاقة في العالم
وكلیة علوم وهندسة   وكلیة الإدارة الصناعیة  وكلیة العلوموكلیة تصامیم البیئة  العلوم الهندسیة
لبترول الملك فهد لاحتلت جامعة وقد ،وكلیة الدراسات المساندة والتطبیقیة،الحاسب الآلي

وارتفعت إلى المركز ، على تقییم التایمز كیو اسءً  بنا٢٥٥المركز م  ٢٠١٠والمعادن في عام 
منأهدافها من أجل تعزیز  واحدقد اعتمدت الجامعة التدریب وجعلتهو،م٢٠١١ في عام ٢٠٨

وقد تم إنشاء عمادة ،لمملكةالقیادة وتقدیم الخدمة في مجال الصناعات المعدنیة والبترولیة في ا
 . لأعضاء هیئة التدریس بالجامعة والتمیزلتحقیق التنمیة المهنیة) DAD(التطویر الأكادیمي 

  .)١ ،٢٠١٥ :جامعة الملك فهد للبترول والمعادن(
  )DAD(عمادة التطویر الأكادیمي 

 أعضاء لمساعدة المجتمع الجامعي، وخاصة ،)DAD(تم إنشاء عمادة التطویر الأكادیمي 
 ، ولضمان أعلى مستویات والبحث العلمىهیئة التدریس، لزیادة فعالیتهم في التعلیم والتعلم

 King Fahd).في مجال التدریس أحدث التقنیات من والاستفادة ،الجودة في البرامج الأكادیمیة
University of Petroleum & Minerals(C):2012,1)  

 :عمادة التطویر الأكادیمي رسالة •
عمادة فى مساعدة الجامعة في تحقیق التحسن المستمر لنظامها الأكادیمي المثلت رسالة ت    

من خلال تمكین أعضاء هیئة التدریس ومساعدیهم في تحقیق الجودة في التعلیم والبحث 
 والمرافق والعملیات لأفضل ما هو متاح ،وتقدیم المشورة للجامعة لتعزیز برامجها الأكادیمیة
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 :King Fahd University of Petroleum & Minerals (D)) ،دةمن معاییر الجو

2012,1):  
  عمادة التطویر الأكادیميأهداف 

في   عن طریق مساعدة الأقسام الأكادیمیةDAD یتم تحقیقرسالة عمادة التطویر الأكادیمي 
 & KingFahd University of Petroleum لتحقیق الأهداف التالیة العلميسعیها 

Minerals (B): 2012,1)(  
 دورات الأكادیميتنظم عمادة التطویر Excellence in Teaching: التمیز في التدریس •

قصیرة وورش عمل وندوات لتعزیز فعالیة التدریس وتمكین أعضاء هیئة التدریس لیصبحوا 
لتدریس ومساعدة اء هیئة التدریس للعمل كمستشارین ل أعض ویتم تدریباءة كفأكثرمعلمین 

.  الملاحظات الصفیة، وتقدیم ملاحظاتهم ونصائحهم للتحسینإجراءزملائهم عن طریق 
 ذلك، تقوم العمادة بتدریب أعضاء هیئة التدریس على أسالیب جدیدة للتدریس وبالإضافةإلى

  . لاستخدام تكنولوجیا التعلیم في التدریسوتقدیم مبادئ توجیهیة وموارد لازمة

تساعد العمادة أعضاء هیئة التدریس في  Excellence in Research:التمیز في البحث •
 في مجال إلىأقصىإمكاناتهموتمكینهم من الوصول  التقدم من خلال الرتب الأكادیمیة

دئ التوجیهیة وتوفر العمادة معلومات مفیدة وتنظم حلقات دراسیة بشأن المبا. البحوث
 ذلك توجه وبالإضافةإلى،والترویجیة لما هو متوقع من عضو هیئة التدریس في هذا الصدد

 ملاءمة أكثر الجامعة بشأن السبل والوسائل لجعل البیئة في جامعة الملك فهد إدارةالعمادة 
ً وتجري أیضا حلقات دراسیة حول برامج البحوث المتاحة في جامعة الملك فهد، ،للبحث

  .الفنیة الأوراقعقد ورش عمل حول وضع مقترحات وكتابة وت

تبذل العمادة Effective Processes and Methods  :فعالیة العملیات والأسالیب •
لتعزیز فعالیة العملیات والأسالیب التي تعتبر حاسمة بالنسبة للتعلیم والبحوث  ًجهودا كبیرة

الجامعة وتطویر مبادئ توجیهیة لتحسین ولذلك تراجع العمادة جمیع الممارسات الحالیة في 
  . مختلفة من أنشطة الجامعةجوانب
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 ٢٠١٥ ) ثالثلالجزء ا ( خامسالعدد ال ) لأولالجزء ا ( خامسالعدد ال

تسعى العمادة لترسیخ معاییر واضحة ودقیقة Quality Assurance :ضمان الجودة •
لضمان الجودة للطلاب وأعضاء هیئة التدریس وغیرهم، من أجل المساعدة في تقییم وتطویر 

 .تعلیم والتعلم والبحثأنشطة ال

  تنظیمى للعمادةالهیكل ال

كل مركز  وینفذ كادیمى بالجامعةلأا ة عمادة التطویرأربعة مراكز تحت رعاییوجد بالجامعة 
العمید والذى یرفع تقاریرة أنشطة مختلفة في المجال الخاص به ویرأسه مدیر یقدم تقاریره إلى 

 تضموكادیمي التطویر الأبتنفیذ أنشطة  لجنة دائمة معنیة یوجدو.  إلى رئیس الجامعةمباشرة
 ذلك من  ویتمفي تنفیذ أنشطة العمادةوتسهم أعضاء من مختلف الأقسام الأكادیمیة للجامعة، 

 King Fahd University of Petroleum & Minerals: Facultyخلال ما یلى

Handbook 2009:6((:  
  مركز التعلیم والتعلم

التدریس لتحقیق أعلى مستویات توفیر الموارد والدعم المطلوب لأعضاء هیئة بلمركز یقوم ا
 خلق فرص لتعزیز التعلیم یعمل المركز على، والتعلم لدى الطلاب والتمیز في التدریس والبحث

تتعلق التي قصیرة الدورات العمل والمحاضرات وورش ال المركز وینظم. والتعلم في الجامعة
أعضاء هیئة مركز عد الویساهارات وقدرات أعضاء هیئة التدریسالتدریس الفعال وتنمیة المب

التدریس في تطویر مهاراتهم المهنیة من خلال تعزیز التفاعل بین أعضاء هیئة التدریس 
لمنح لأعضاء هیئة التدریس في مجالات التنمیة الأكادیمیة ا ویوفر المركز ،والصناعات المحلیة

  .المختلفة وتعزیز بیئة التعلم والتعلیم المدعم بالتكنولوجیا

نشر ثقافة التقویم الذاتي على مستوى الجامعة لتطویر یسعى هذا المركز إلى البرامجمركز تقویم 
أعلى معاییر الجودة في التعلیم والبحوث بتوظیف تقنیات التعلیم ومواكبة احتیاجات سوق العمل 

المتمثلة في تعزیز ة الجامعة تحقیق رسالإلى مركز السعى ، ویالمحلیة وفق المعاییر العالمیة
جامعة نحو تطویر نوعیة التعلیم التي تتواءم مع التغیرات التكنولوجیة الجدیدة وتلبي الثقافة 

لبرامج أكادیمیة  الدعم اللازم زالمرك یوفر واحتیاجات الصناعة مع الحفاظ على القیم الإسلامیة
  :تحقیق الأهداف التالیةلمختلفة 
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 ٩٢
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 .جامعةالفي تحسین والحفاظ على أعلى المعاییر الأكادیمیة  -

 .تعزیز نتائج تعلم الطلاب -

 .ة لضمان جودة البرامج الأكادیمیةتوفیر التغذیة المرتد -

 . أجل تحسین نتائج التقییم الذاتيمتابعة تنفیذ الإجراءات الموصى بها من -

 .إعداد البرامج الأكادیمیة -

 لرفع  مسـاعدة المجتـمع الأكادیميعلى مركز التعلم الإلكتروني یعمل: مركز التعلم الإلكتروني
كفاءة العملیة التعلیمیة، والاستفادة من تقنیات التعلم الإلكتروني الحدیثة، وتشجیع أسالیب التعلیم 
المتمركز حول المتعلم، وذلك بتطویر مقررات إلكترونیة ذات جودة عالیة، وتطویر مواد تفاعلیة 

مركز الشجع یك، بالإضافة إلى ذلو،على صفحات الإنترنت كمادة مساندة للمقررات الأكادیمیة
لتحقیق هذه الأهداف،وینظم و ، التعلم الالكتروني من خلالالبحث والتطویر في المنزلعلى 

 الخبراء مجموعة من التعلیم الإلكتروني، حیث یقومالفعالیات المرتبطة بالمركز مجموعة من 
  .العلمیة تالمشاركة في ورش عمل، ومنتدیات المناقشة والحلقاب ین والمحلینوالوطنیین الدولی

إعداد الاختبارات الموضوعیة وتأهیل العاملین علیها إلى المركز یهدف:مركز القیاس والتقییم
ًلیكون ذلك محفزا للتعلم الفعلي والتدریس الموضوعي مثل اختبارات القبول، واختبارات تحدید 

. ئة التدریسالمستوى، واختبارات التخرج، ودراسة مؤشرات الأداء الأكادیمي للطلاب وأعضاء هی
وكان من نتاج هذا المركز إعداد اختبارات القبول للجامعة قبل تولي المركز الوطني للقیاس 

ورش العمل والحلقات الدراسیة لأعضاء المركز وفر یو والتقویم في التعلیم العالي هذه المهمة
  . بالجامعةهیئة التدریس

لمجتمع   عمادة التطویر الاكادیمىهاقدم معظم الخدمات التي تقدم ت:أسالیب التنمیة المهنیة
لنقاش امجموعة من ورش العمل، منتدیات من خلال و. الجامعة من خلال المراكز الأربعة

  یشارك فیها الخبراء الدولیین والوطنیین والمحلیینى تال  والمحاضراتندواتوال
(King Fahd University of Petroleum & Minerals:2015,1) 

  الأكادیميالتى تقدمها عمادة التطویر نمیة المهنیة التورشعمل برامج و

الأنشطة المتصلة بالتدریس والبحوث والتعلم و تقییم أعضاء هیئة البرامج و العمادةترعى 
هیئة التدریس الجدد، ورؤساء اء عضبرامج لأوالتدریس وتعلم الطلاب، والمناهج الدراسیة 
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  ٩٣

 ٢٠١٥ ) ثالثلالجزء ا ( خامسالعدد ال ) لأولالجزء ا ( خامسالعدد ال

 المبنیة على تكنولوجیا التعلیم ومن هذه التنمیة المهنیةبرامج  تنفیذیتم  وعمداء الكلیات والأقسام
 King Fahd University of Petroleum & Minerals)یلىالبرامج المقدمة ما 

(A)2012,1) :  

 العمل في مجال دد من ورشیتكون من ع:لأعضاء هیئة التدریس الجددبرنامج الشهادة  •
  :ورش العمل التالیة یتضمن برنامج الشهادةالتعلیم والتعلم و

o إعداد المقرر. 

o نظریات التعلم  

o  دافعیة الطلاب  

o  التدریس الفعال 

o  مهارات العرض/ الاتصال 

o التفكیر الناقد  

o القیاس والتقییم 

o تقنیات التعلیم . 

ن هو مساعدة أعضاء هیئة اقرلأشارة استلا الهدف الرئیسي:)PC(ن اقرلأاستشارة ابرنامج  •
 الراجعة تجعل أعضاء هیئة التدریس فالتغذیة،بردود الفعل التكویني في تدریسهمالتدریس 

ولدى العمادة برنامج .  تعزیز تعلم الطلابإلى وأكثر فاعلیة، مما یؤدي في النهایة أفضل
ً ویتوقع أن یكون البرنامج مفیدا للغایة لجمیع أعضاء هیئة التدریس الأقرانستشارة لإ

  . ، كما أنه یوفر لهم معلومات قیمة وبناءة على مهارات وأسالیب التدریسبالجامعة

 الهدف من هذا البرنامج هو تبادل الخبرات في مجال :برنامج تبادل أعضاء هیئة التدریس •
 ةلأعضاء هیئویسمح . سسات مرموقة أخرىالتدریس بین أعضاء هیئة التدریس مع مؤ

 سنة دراسیة في مؤسسة أخرى ذات سمعة أوحد اقضاء فصل دراسي وبالجامعةالتدریس 
یتیح لأعضاء هیئة التدریس فرصة لاكتساب خبرات جدیدة من هذه البیئة الجدیدة، و،طیبة
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 ٩٤

  حسام حمدي عبد الحمید

یر البیئة  والآراء مع الزملاء في مكان جدید، وتكون هناك فرصة لتغیالأفكاروتبادل 
الفرصة لیتعرض أعضاء هیئة التدریس لمجموعات مختلفة من ویتیحذلك ،التعلیمیة المعتادة

 King Fahd University) وتتضمن أنشطة البحث ما یلي،التعلیمةخبراتهم ثراءلإالطلاب 

of Petroleum & Minerals:2006, 9-10): 

 ح  والدعم المتاالإجراءات: البحوث في جامعة الملك فهد -

 . تقنیات كتابة المنشورات -

    الفعال لبرامج الماجستیر والدكتوراهالإشراف -

 . أسالیب الكتابة البحثیة -

   المشاریع البحثیةإدارة -

 برامج تدریبیة الأحیان تجري في كثیر من :التعلم الالكترونيالتنمیة المهنیة من خلال 
 التكنولوجیة في للأسالیبلفعال لمساعدتهم على الاستخدام ابالجامعة لأعضاء هیئة التدریس 
 :King Fahd University of Petroleum & Minerals(G)):تدریسهم ومنها ما یلى

2012,1)  
  WebCTمقدمة في  -

 تطویر محتوى المقرر الكترونیا -

 .بالحاسوب  مقدمة في الجرافیك -

 MacromediaFlashویر محتوى المقرر الكترونیا باستخدام برنامج تط -

 تنمیة الإبداع"مشروع  بالجامعة ضمنلأعضاء هیئة التدریس  المقدمةلتنمیة المهنیةابرامج 
  "والتمیز لأعضاء هیئة التدریس في الجامعات السعودیة

والتمیز لأعضاء   الإبداعتنمیة" قامت وزارة التعلیم العالي بتمویل برامج تدریبیة ضمن مشروع 
 وقد تم تصمیم هذه ،عن طریق المنافسة بین الجامعات" هیئة التدریس في الجامعات السعودیة

الممارسات الفاعلة في التدریس الجامعي والتطویر بًالبرامج استنادا إلى نتائج الأبحاث الحدیثة ف
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  ٩٥

 ٢٠١٥ ) ثالثلالجزء ا ( خامسالعدد ال ) لأولالجزء ا ( خامسالعدد ال

  للبترول والمعادن في هذا المجالالأكادیمي إضافة إلى الخبرة العملیةالرائدة لجامعة الملك فهد
  كأربعة برامج في إطار هذا المشروع وهنا

(King Fahd University of Petroleum & Minerals (E): 2012,1): 
یهدف هذا البرنامج إلى :ٕبرنامج تخطیط وادارة برامج التعلم الإلكتروني في التعلیم العالي: ًأولا

الأكادیمیینوالمسئولین في المؤسسات التعلیمیة للتخطیط الإداریین الكادر الأكادیمى، وإعداد 
هذا البرنامج من خلال ورشة عمل  یتم إقامةو بصورة فاعلة ٕالجید وادارة تطبیق التقنیة الحدیثة

 & King Fahd University of Petroleum(مكثفة تتضمن المواضیع التالیة
Minerals(F): 2012,1)   

  .ة في التدریساستخدام التقنیات الحدیث همیةأ •
  .الحدیثة المستعملة في الصف الدراسي التقنیات •
 .الحدیثة في استخدام التقنیات الحدیثة في التدریس الاتجاهات •

 المؤسسة :درؤیة واضحة لاستخدام التقنیة الحدیثة في التدریس على مستوى أهمیة وجو •
 .الأكادیمي القسم.التعلیمیة

 .التخطیط الاستراتیجي أساسیات •

 .كسب ثقة عضو هیئة التدریس لاستخدام التقنیات الحدیثة جیةإستراتی •

 .استراتیجیات تطبیق التقنیة بأهداف المؤسسة التعلیمیة ربط •

 .تطویر أسالیب التعلیم والتدریس للاستفادة من التقنیات الحدیثة إستراتیجیة •

 .استراتیجیات دعم أعضاء هیئة التدریس •

 .تقني دعم •

 .مواد تعلیمیة دعم تطویر •

  .تعلیمي م تصمیمدع •

 .البنیة التحتیة للتقنیات الحدیثة المستخدمة في التدریس متطلبات •

 .الملكیة الفكریة حقوق •

 .استراتیجیات تمویل تقنیات التعلیم •

  .باستخدام التقنیات الحدیثة استراتیجیات التعاون المشترك بین الجامعات فیما یتعلق •
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 ٩٦

  حسام حمدي عبد الحمید

 .یثةمقترحة لإدارة تطبیقات التقنیات الحد نماذج •

  .استراتیجیات تقویم استخدام التقنیة وأثرها في التعلیم •

یهدف هذا البرنامج إلى :الشبكي مهارات التدریس والتعلیم: برنامج التعلم الإلكتروني :ًثانیا
التقنیات الحدیثة وأسالیب التعلم  للاستفادة منتطویر مهارة الكادر الأكادیمي في التدریس 

 والتى التدریبیة ورش العملخلال وذلك من  الإلكتروني لتطویر ورفع كفاءة العملیة التعلیمیة
المستعملة في التعلیم الإلكتروني  تهدف إلى تعریف أعضاء هیئة التدریس بالتقنیات الحدیثة

تهدفهذه الورش إلى تبادل الخبرات بین أعضاء كما . وكیفیة استخدامها بفاعلیة في التدریس
  :هیئة التدریس في هذا المجال

( King Fahd University of Petroleum & Minerals (J):2012,1) 
 البرنامج هو تدریب عدد من الهدف العام من سالتدریتدریب النظراء المستشارون في :ًثالثا

 في لمساعدة الزملاء التدریس للعمل كمستشارین لنظرائهم في مجال التدریس أعضاء هیئة
 محتوى البرنامج العلمي ویتكون .لتحسین أسالیب تدریسهم، وبالتالي تعزیز تعلم الطلاب الجامعة
  :ىمما یل

(King Fahd University of Petroleum & Minerals(H): 2012,1) :  

 تهدف إلى تدریب عدد من أعضاء التدریس ذوي الكفاءة العالیة في التدریس: تدریبیة دورة •
 .كنظراء استشاریین تدریس

 .یهدف إلى تطبیق ما تم تعلمه في ورشة العمل: العملي التطبیق •

 .یئة التدریس للمشاركة في هذا البرنامجیهدف هذا إلى تشجیع وتحفیز أعضاء ه :زیحفتال •

یهدف هذا البرنامج إلى رفع  تصمیم اختبارات لقیاس مدى جودة مخرجات التعلیم العالي :ًرابعا
كفاءة أعضاء هیئة التدریسمن خلال مساعدتهم على تصمیم اختبارات ذات جودة عالیة لقیاس 

تلخیص مكونات محتوى البرنامج في یمكن و المختلفة مخرجات التعلیم فیالبرامج الأكادیمیة
  :التالیة النقاط

(King Fahd University of Petroleum & Minerals(I): 2012,1) 
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 ٢٠١٥ ) ثالثلالجزء ا ( خامسالعدد ال ) لأولالجزء ا ( خامسالعدد ال

 إمداد أعضاءهیئة التدریس بالمهارات اللازمة إلىتهدف هذه الدورة : الدورة التدریبیة •
 .ل اختبار مقنن ذي جودة عالیة ومطابق للمواصفاتالعالمیة في هذا المجالإنتاج

 المقترحة من قبل الأسئلةتهدف هذه الحلقات من النقاش إلىمراجعة وتقییم : حلقات النقاش •
 .أعضاء هیئة التدریس

هذا التحلیل إلى ضمان جودة الأسئلة  یهدف: تحلیل نتائج الاختبارات التجریبیة والنهائیة •
 .المقترحة وتقریر ما إذا كانت سوف توضع في النسخةالنهائیة أم لا

 وتمیزها فى مجال التنمیة المهنیة لأعضاء  فهد للبترول والمعادننموذج جامعة الملكتحلیل 
  :هیئة التدریس

 مجال التنمیة المهنیة لأعضاء  جامعة الملك فهد للبترول والمعادن فىبتحلیل نموذج
عمادة  إنشاء  نلاحظ العمل على تحقیق الاداء التنظیمى المتمیز من خلال،هیئة التدریس

 الأكادیمي التي تهدف إلى تقدیم الدعم اللازم لأعضاء هیئة التدریس وتزویدهم التطویر
بالاستشارات اللازمة لتطویر مهاراتهم التعلیمیة، إضافة إلى تحقیق أعلى معاییر الجودة في 

وتضم العمادة مركز التدریس والتعلم الذي . البرامج التعلیمیة وطرائق التعلیم والتعلم وتحدیثها
 توفیر الموارد والدعم المطلوب لأعضاء هیئة التدریس لتحقیق أعلى مستویات التعلم یسعى إلى

یهتم مركز تقویم البرامج بنشر ثقافة التقویم كما . لدى الطلاب والتمیز في التدریس والبحث
الذاتي على مستوى الجامعة لتطویر أعلى معاییر الجودة في التعلیم والبحوث بتوظیف تقنیات 

ویهدف مركز التعلم .واكبة احتیاجات سوق العمل المحلیة وفق المعاییر العالمیةالتعلیم وم
الإلكتروني إلى مسـاعدة المجتـمع الأكادیمي لرفع كفاءة العملیة التعلیمیة، والاستفادة من تقنیات 

ع یتشجولتمیز في البحث العلمي إلى تحقیق االجامعة كما تسعى التعلم الإلكتروني الحدیثة، 
العلمیة مجالات الفي الجوائزوالحصول على ء والباحثین للوصول بأبحاثهم إلى التمیز العلما

 .المختلفة
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 ٩٨

  حسام حمدي عبد الحمید

  الدراسة التحلیلیة المقارنة

  أوجه الشبه والاختلاف بین نماذج المقارنة 

في دول المقارنة  التنمیة المهنیة  تتولى مهام: المسئولةعن برامج التنمیة المهنیةالجهات •
فى ) FDCمركز تنمیة أعضاء هیئة التدریس (حیث یوجد كز والمكاتب مجموعة من المرا

مكتب ( كما یوجد ،California State University فولرتون بامعة ولایة كالیفورنیاج
 State UniversitySouthern ولایة كونیتیكتىجامعة جنوبفى ) التنمییة المهنیة

Connecticutبوجود مایسمى بـ لجنة الأمریكیةلخبرة تتمیز ا بالولایات المتحدة الامریكیة و 
 Faculty Development Advisory لتنمیة المهنیة لأعضاء التدریساستشاریة ل

Committee)(FDAC وتعمل اللجنة على تقدیم المشورة بشأن جمیع المسائل المتعلقة
 بتنمیة أعضاء هیئة التدریس وهى مكلفة بمسؤولیة دعم وتشجیع أعضاء هیئة التدریس في

كما تسعى اللجنة إلى تعزیز ،نتاج الأعمال العلمیة ومتابعةالتمیز في الأداء التدریسيإ
التنمیة المهنیة لأعضاء هیئة التدریس بإتاحة الفرص من خلال برنامج الرعایة، وحلقات 

وتعمل على إصدار العمل والمنح والتفرغ العلمي، والاعتراف بأعضاء هیئة التدریس 
 لتنمیةبامسائل المتعلقة بخصوص ال للشؤون الأكادیمیة  الجامعةسرئی توجیهات لنائبال

طلبات الوالمهنیة التنمیة فهي تضعالآلیاتالخاصة بتمویل ،  المهني والتجدیدالمهنیة
 .ةونائب الرئیس للشؤون الأكادیمی الجامعةتوصیات إلى رئیس الم یقدت و،مقترحاتالو

عمادة التطویر ( كما توجد ،الملك سعودجامعة ب) عمادة تطویر المهارات( بینما توجد •
، حیث أنشأت .جامعة الملك فهد للبترول والمعادن بالمملكة العربیة السعودیةب) الأكادیمى

بتقدیم العدید من الدورات وورش العمل؛ وذلك وتختص مراكز لتطویر التعلیم الجامعي 
كادیمیة في تطویر لمساعدة أعضاء هیئة التدریس والمحاضرین والمعیدین والقیادات الأ

معارفهم التربویة والاداریة ورفع مستوي كفایات التدریس، والبحث العلمي، واستخدام التقنیة 
 فاهتمت جامعة الملك سعود بوضع تصور مقترح لبرمج تنمیة وتطویر ،في عملیتي التعلیم

تمام أعضاء الهیئة التدریسیة،ـ كما بدأت جامعة الملك فهد للبترول والمعادن في الاه
الممیز بتطویر قدرات أعضاء هیئتها التدریسیة، اذ أنشأت مركز التطویر الأكادیمي فى 
البدایة ؛ لیؤكد في أهدافه علي الإبداع في التدریس والبحث العلمي، وضمان جودة البرامج 
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التعلیمة والإرشاد الأكادیمي وفي الآونة الأخیرة تم تعدیل المسمي لیصبح عمادة التطویر 
 .یميالأكاد

یختلف الهیكل التنظیمى فى نماذج :الهیكلالتنظیمىوالتخطیط لبرامج التنمیة المهنیة •
مركز تنمیة أعضاء هیئة التدریس بفولرتون ل الهیكل التنظیمي كونالمقارنة حیث یت

FDCىجامعة جنوبویوجد ب ولجنة فرعیة للجوائز الجماعیة ، للإدارةمن المدیر ومجلس 
توصیات إلى الم یقدتتعمل على )FDAC(اریة للتنمیة المهنیة لجنة استشولایة كونیتیكت

من اثنین من الممثلین ةوتتكون اللجنة ونائب الرئیس للشؤون الأكادیمی الجامعةرئیس 
الكلیات الأكادیمیة وممثل من الخدمات المكتبیة وممثل من الخدمات المنتخبین من 

ضاء هیئة التدریسغیر المتفرغین  وبالإضافة إلى ذلك، یسمح لاثنین من أع،الاستشاریة
 منسق ویكون، ومجلس الدراسات العلیا،الكلیة مجلس من ممثل كما تضم،عمل كممثلینبال

 .یتكون النصاب القانوني من أغلبیة اللجنةو  رئیس اللجنة المهنیةهوالتنمیة

لس ویتكون الهیكل التنظیمي لعمادة تطویر المهارات بجامعة الملك سعود من العمید ومج    
 ،والإداریینوحدة القیادیین س،وحدة أعضاء هیئة التدریالعمادة والوكیل والمستشارین و

ویضم الهیكل التنظیمى  ،وحدة البحوث والدراسات و،وحدة تطویر المهارات بالكلیاتو
 منهاكل  ینفذأربعة مراكز لعمادة التطویر الاكادیمى بجامعة المللك فهد للبترول والمعادن 

العمید والذى یرفع تقاریرة  في المجال الخاص به ویرأسه مدیر یقدم تقاریره إلىأنشطة مختلفة
التطویر الأكادیمي بتنفیذ أنشطة  لجنة دائمة معنیة یوجد و، إلى رئیس الجامعةمباشرة

 .في تنفیذ أنشطة العمادةوتسهم تضمأعضاء من مختلف الأقسام الأكادیمیة للجامعة و

 :المهنیةأهداف ورؤیة ورسالة التنمیة  •
تعمل على فى نماذج المقارنة للتنمیة المهنیة واضحة ومحددة أهداف ورؤیة ورسالة توجد     

 تقدیم كل ما إلى جوهرها فكلها تهدف فينها اتفقت إ إلا شكلها فين اختلفت إتحقیقها و
یمكن من المعارف والمهارات التي تطور الجانب الكیفي في التعلیم الجامعي وخاصة ما 

 واستخدام یةالتدریسالعملیة  عند عضو هیئة التدریس في الجدارات رفع مستوى یسهم فى
 لتحقیق الأداء التنظیمى  والتقویم واستخدام الوسائل التعلیمیةوالإدارةالوسائل وطرق البحث 

تطویر مهارات على)جامعة الملك سعود(التنمیة المهنیة في ورسالة أهداف تركز  حیثالمتمیز
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الأكادیمیة والاداریة  یس والمحاضرین والمعیدین والطلاب والقیاداتأعضاء هیئة التدر
مستویات التقدم والتمیز  أعلىداریین وفنیین بما یضمن تحقیق إومنسوبي الجامعة من 

الملك فهد للبترول (تطویر التعلیم الجامعى بجامعة   وتمثلت رسالة عمادةوالابداع
حسن المستمر لنظامها الأكادیمي وتحقیق فى مساعدة الجامعة في تحقیق الت) والمعادن

  .التمیز في التدریس والبحث وضمان الجودة

أهداف تمثلت  حیث)فولرتون بامعة ولایة كالیفورنیاج(ورسالة ویتشابه ذلك مع أهداف 
تحسین الاستخدام و تحسین التمیز في التدریسفى المهنیة بالجامعة رسالة مركز التنمیة و

تحسین الأنشطة الإبداعیة وتدعیم البحث العلمي والأنشطة  والتدریسالفعال للتكنولوجیا في 
والتى تمثلت )  ولایة كونیتیكتىجامعة جنوبل(وكذلك الحال بالنسبة .المهنیة والخدمیة

مجال على أن یكونوا على صلة مستمرة بمساعدة أعضاء هیئة التدریس رسالتها فى 
 على المستوىة وغیرها من القضایا الفریدة فرص لمراجعة المناهج الدراسیإتاحة العملهم، و
 التعلیم واكتساب الخبرات لتحسین جودة للكلیة والقسم الأكادیمي

جامعة الملك سعود وجامعة ( التنمیة المهنیة في مجالاتتركز :مجالات التنمیة المهنیة •
 فیها  وقلتوالتكنولوجیا التدریس والبحث العلمي لاتعلى مجا)الملك فهد للبترول والمعادن

التنمیة المهنیة مجالات تغطي   حینفي، إلى حد ماخدمة المجتمعبمجالات الاهتمام 
 ولایة ىجامعة جنوب وفولرتون بامعة ولایة كالیفورنیاج(في لأعضاء هیئة التدریس 

 والكلیة خدمة المجتمع( المجالات المرتبطة بـ ) بالولایات المتحدة الامریكیةكونیتیكت
 : خلال التأكید على ما یلىمن)والأقسام العلمیة

  .خدمة القسم ومدى مشاركة عضو هیئة التدریس في لجان القسم والكلیة والجامعة    -

  .منح النشاط البحثى والإبداعى على مستوى مرحلة البكالوریوس    -

 .العمل التطوعيالاستجابة لاحتیاجات المجتمع و -

 .المشاركة بفاعلیة في منظمات المجتمع المحلى -

 .في أحدى المنظمات المهنیة ثیل في منصب قیاديالتم -

 .المساهمة بشكل إیجابي في تحقیق أهداف القسم -

 .الاستشارات المهنیة    -
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 .الإرشاد الأكادیمي للطلیة    -

 التنمیة التكنولوجیة واستخدام أعضاء هیئة التدریس على الأمریكیة ركزت الجامعات كما
 ةكز التكنولوجیاالتعلم والمنح العلمیة وذلك من خلال المرللتكنولوجیا وتوظیفها في التدریس و

رعایة البحوث المتمیزة ویقوم بتشجیع لتب ا مكالأمریكیةویوجد في بعض الجامعات ،ةالأكادیمی
 أوأعضاء هیئة التدریس على إعداد مشاریع بحثیة مشتركة في مجال التدریس مع أفراد 

 دولیة والحصول على تمویل خارجي لدعم أومیة  إقلیأو منظمات محلیة أو هیئات أومؤسسات 
 وهناك ما یسمى في بعض الكلیات بمركز التدریس والتعلم ویختص ،المشاریع والبحوث المتمیزة
 .بدعم التمیز في التدریس

تختلف محتویات برامج التنمیة المهنیة لأعضاء هیئة :ومحتویاتها برامج التنمیة المهنیة •
 ،الاتصال مهارات هاتنوع الموضوعات منت)امعات السعودیةالج(ففي ، التدریس الجامعي
تنظیم المؤتمرات  ،والتخطیط الاستراتیجي الفعال مهارات العرض ووالإدارة الجامعیة

 وتمیزت الجامعات  وأسالیب التقویم، وطرق التدریسالعملیة التعلیمیةومهارات  ،العلمیة
والتي البرامج بترول والمعادن ببعض السعودیة كجامعة الملك سعود وجامعة الملك فهد لل

تضمنتها برامجها الجدیدة مثل برنامج استشارة الأقران والذي تضمن موضوعات مثل بیئة 
وبرامج التعلیم الالكتروني متضمنة التعلیم ، التعلم الآمنة وكفایات التدریس الاحترافي

ات في البحث العلمي بینما تقل الموضوع ،المدمج والتصمیم الالكتروني لمحتوى المقررات
إدارة الفریق ، Spssالآلي والكتابة، واستخدام الحاسب  العلميحیث تعالج قضیة النشر

  .ماإلى حد وتنخفض موضوعات خدمة المجتمع  البحثي

 تتسع برامج التنمیة المهنیة لأعضاء هیئة التدریس حیث الولایات المتحدة الأمریكیةوفي 
 على تنمیة الأفراد الطرق المنظمة لمساعدة أفضلدم تبدو شاملة لوظائف الجامعة اذ تق

وتسیر البرامج بشكل متوازن في تنمیة أعضاء هیئة التدریس بما یحقق وٕامكاناتهمقدراتهم 
في موضوعات البرامج من وظائف الجامعة الثلاث، وتستخدم لذلك أسالیب متنوعة و

البیئة تصمیم و  والتقویم مجال التدریس والبحث العلمي مهارات التعلیم وطرق التدریس،
ات كما تقدم في مجال خدمة المجتمع ندو ،التعدد الثقافي في المناهج/ التنوع یة والتعلیم
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 المشاركة بفعالیة في حوكمة الجامعة ومشاركة النشطة في منظمات المجتمع المحليعن ال
  .وخدمة القسم والكلیة

مریكیة لأ االجامعاتنمیة المهنیة فى  برامج التتستخدم في تنفیذ:أسالیب التنمیة المهنیة •
الدورات   إعداد وعقد حیث امتشابه فى كل من منهمأسالیب متعددة السعودیة الجامعات و

المحاضرات، والمناقشات والواجبات والتدریب والبرامج التدریبیة وورش العمل والندوات و
ها برامج التنمیة والمساهمة في تقدیم المعرفة والخبرة في بعض الموضوعات التي تعالج

تقوم  كما ، مناقشة الأبحاث العلمیة وتطبیقاتهاا للنقاش یتم فیهیاتمنتدبالإضافة إلى،المهنیة
على تهمساعد لمجتماعات لأعضاء هیئة التدریسلإامجموعة من بعض الكلیات بعقد 

َتطویر وتنمیة الكتابة والتحریر، والنشر والمنح الدراسیة، فضلا عن تطویر المشاریع 
 .لبحثیة الإستراتجیة على المدى الطویلا

تتشابه التنمیة المهنیة في : داء التنظیمى المتمیزلأالتنمیة المهنیة كمطلب لتحقیق ا •
الولایات المتحدة الأمریكیة والمملكة العربیة السعودیة باعتبارها جزء من معاییر استقطاب 

تدریبیة خاصة بالجامعة  والتي تتطلب ضرورة الحصول على دورات أعضاء هیئة التدریس
والكلیة والبرنامج الذي سیقومون بتدریسه، وهذا من شأنه تحقیق الأداء التنظیمى المتمیز 
ومن الدلائل التي یتم تجدید التعاقد السنوي في الولایات المتحدة الأمریكیة والمملكة العربیة 

ریبیة التي تحقق الأداء ًالسعودیة بناء علیها خطة التطویر المهني والمتضمنة البرامج التد
 :التنظیمى المتمیز وفق المعاییر التالیة

مستمر من التحسین الكون لدیه سجل متمیز في التدریس وأن ی :معیار التعلیم والتدریس     -
تقییم الطلاب للبرنامج، وتقییم المشرف على التعلیم والتعلم خلال الملاحظة الصفیة و

  .والإرشاد الأكادیمي

شطة واجتماعات الجامعة والكلیة ویتمثل في مدى المشاركة الفعالة في أن :دمة معیار الخ   -
  .البرنامج، وعضویة لجنتین على الأقل من لجان القسم أو الكلیة أو الجامعةو

ویتمثل في مدى المشاركة في المنح البحثیة والعلمیة من خلال : المنح والأنشطة البحثیة   -
 .لإبداعیة في المجال المهنيالعروض والمنشورات والأعمال ا
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   بین نماذج المقارنةسباب التى أدت إلى التمیزلأا

  :الولایات المتحدة الامریكیة التنمیة المهنیة بسباب التى تفسر تمیزلأا) ١

تحرص الجامعات الأمریكیة علي تنمیة أعضاء هیئة التدریس إمـا أن یبـدأ المعلـم الجـامعي عملـه 
 بعـض الجامعـات الأمریكیـة علـي صلة فـذلك أمـر خطیـر لـذا تحـرمن غیر تـدریب وتنمیـة متواصـ

خــلال العــام الأول لعملهــم حتــى  إعطــاء المدرســین الجــدد نــصف نــصابهم التدریــسي علــي الأقــل
یكتسبوا نتائج خبرة التدریس بدون إرهاق لكي یعـدوا محاضـراتهم بخطـي ثابتـة، كمـا یتـولي رؤسـاء 

یكونــون علـي اســتعداد لتقبــل إرشـاد الآخــرین والاســتماع الأقـسام والأســاتذة القــدامى تـوجیههم حیــث 
لنصائح لرفـع كفـاءة المعلمـین وضـرورة تركیـز هـذه البـرامج علـي إقامـة علاقـات فـي الجامعـة بـین 
المدرسین والطلبة لما لها من أهمیة قصوى، كذلك یجب أن تغطي هذه البـرامج احتیاجـات المعلـم 

  .)٢٣،٢٤ ،٢٠٠٤ :حسین(والتركیز علي سماتهم الشخصیة 

اعتنــت الجامعــات الامریكیــة بتطــویر خبــرة أعــضاء هیئــة التــدریس بهــا حیــث زودتهــم بكــل ولــذلك 
 الاجتماعـات المهنیـة والمـؤتمرات وورش وتـدعیم الابحـاث جازات وتمویل الـسفر الـىأالوسائل من 

ـــاج الـــى التع. التـــي یجرونهـــا ـــة بـــأن التـــدریس المـــؤثر عملیـــة تحت ـــیم وتعتـــرف الجامعـــات الامریكی ل
. وتـــدافعت الكلیـــات والجامعـــات لتكـــوین مراكـــز تطـــویر وتنمیـــة أعـــضاء هیئـــة التـــدریس. والتـــدریب

 لعملیـة ًكثـر المؤسـسات اهتمامـاأ مـن NCATE المعلمین إعدادیعتبر المجلس القومي لاعتماد و
ركــز فیهــا ی وفــق ســتة معــاییر أساســیة الأداءفــي وتمیــز الاعتمــاد المتمیــز والمــتقن لأحــداث جــودة 

یتفــرع منــه عــدة و والنمــو المهنــي لأداء مــؤهلات أعــضاء هیئــة التــدریس وا علــىمعیــار الخــامسال
 National council for)علـى النحـو التـالىأدت إلى تحقیق التمیز فى التنمیة المهنیـة معاییر 

accreditation of teacher education:2008,38- 40)،)٢٠١٠،٥٩٥ :ونــ ع(:  

 یمتلك كافة أعضاء هیئة التدریس في مجال :مهنیة في التدریستمثیل أفضل الممارسات ال •
ًالإعداد المهني فهما عمیقا لمجالات تخصصهم  وینظر لهم بوصفهم منظرین في مجال ،ً

 یكاملوا بین ما هو معلوم من المعارف المتخصصة وبین التدریس والتعلم في ،إعداد المعلم
 ویعكس ،ي تعاملهم مع القضایا الشائكةممارساتهم التعلیمیة، ویظهرون حیویة فكریة ف

 ویدمجون تقییمات ،تدریسهم المهارات الموصفة بالمعاییر المهنیة ومعاییر الولایة والجامعة
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 ویكاملون التنوع والتكنولوجیا في المسافات العملیة والخبرات المیدأنیة ،الأداء المناسبة
  . والممارسة العیادیة

 یظهر كافة أعضاء هیئة التدریس في :في العمل العلميفضل الممارسات المهنیة أتمثیل  •
َمجال الإعداد المهني التربوي نشاطا علمیا متصلا بالتدریس والتعلم  وبمجالات تخصصهم، ،ً

ویوجه عملهم العلمي من قبل رسالة الكلیة والمؤسسة الجامعیة وینخرطون بفاعلیة في أنشطة 
ساؤل في مجال التخصص، بهدف تقویم فاعلیة بحثیة تتصل بأنتاج المعرفة والاستكشاف والت

  . مداخل التدریس

ینخرط كافة أعضاء هیئة التدریس في :تمثیل أفضل الممارسات المهنیة في تقدیم الخدمات •
مجال الإعداد المهني التربوي بنشاط في حوارات حول تصمیم وتنفیذ برامج تعلیمیة بالكلیة 

الممارسین بالمدارس ومع زملائهم من الكلیات والمدارس، ویتعاونون بانتظام ومنهجیة مع 
الأخرى والجامعة، ویندمجون بنشاط مع مجتمع المتعلمین ویقدمون نماذج قیادیة على 

 .مستوى المهنة والمدارس والمنظمات المهنیة على مستوى الولایة والمستوى الوطني والدولي

ام التقویم الممنهج والشامل  یشمل نظ:تقویم الكلیة للأداء المهني لأعضاء هیئة التدریس •
للكلیة إجراء مراجعات منتظمة وشاملة للأداء التدریسي والعلمي والخدمي لأعضاء هیئة 
التدریس وتعاونهم مع المجتمع المهني وأدوارهم القیادیة بالمؤسسة الجامعیة وعلى مستوى 

 . المهنة

فة أعضاء هیئة التدریس تشجع كالدىالكلیة سیاسات وممارسات: تیسیر الكلیة للنمو المهني •
على أن یصبحوا متعلمین متواصلي التعلم ویتابع أعضاء هیئة التدریس ذو الخبرة زملاءهم 

 بالتدریس یطوروا عملهم العلمي المتصل ًالمحدثین ویتیحون لدیهم دعما وتشجیعا كى
 .والبحث والخدمات التربویة

  لعربیة السعودیةالمملكة ا التنمیة المهنیةبسباب التى تفسر تمیزلأا )٢

تتفاوت الجامعات السعودیة من حیث وجود كیانات للتطویر الجامعي، حیـث توجد 
خرى، وفي أربع جامعات أخرى توجد لآمستقلة عن العمادات ا عمـادات للتطـویر الجـامعي

وبعض الجامعات دمجت بین التطویر ) عمادة التطویر الأكادیمي(عمادات تحت مسمى 
عمادة التطویر الجامعي والجودة النوعیة، أو : ي مع مسمیات أخرى مثلالجامعي والأكادیم
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  ١٠٥

 ٢٠١٥ ) ثالثلالجزء ا ( خامسالعدد ال ) لأولالجزء ا ( خامسالعدد ال

بینما في إحدى الجامعات یوجد مركز التقویم والتطویر . عمادة التطویر الأكادیمي والإداري
وقد اشتملت أهداف معظم العمادات المسئولة . الأكادیمي وأخرى مركز تطویر التعلیم الجامعي

جامعات الـسعودیةعلى أهداف تتعلق بالتنمیة المهنیة لعضو هیئة عن التطویر الجامعي في ال
التدریس بكافة أبعادها، مـع تفـاوت جهـود العمادات في هذا الشأن، فالبعض منها اكتفى بوضع 

والبعض الآخر تجاوز ذلك إلى بناء  ،أهداف محددة للتنمیة المهنیة، وتقدیم بعضالبرامج البسیطة
 :الغامدي(. التنمیة المهنیة لعضو هیئة التدریس، والبدء في تنفیذهاخطط علمیة لتحقیق أهداف 

٥٢ ،٢٠١٢(.  

 أكدت الهیئة الوطنیة للتقویم والاعتماد الاكادیمى ضرورة أن یمتاز ،وفى هذا الصدد
 یجب  كما،ملمسؤولیاته لةاممارسة الفعلل  اللازمةخبراتاللمؤهلات وباالتدریس أعضاء هیئة 

 ات أعضاء هیئة التدریسالمستمر لخبر طورلتنمیة المهنیة لضمان الت استراتیجیات اإتباع
تقدیم  الأداء المتمیز و مع تقدیر، التدریس أعضاء هیئةداء جمیعلأیم دوري ووینبغي إجراء تق

تتسم فعالة وعادلة و إتباع عملیات یجبكما . طور المستمر متى تطلب الأمر ذلكللت دعمال
یمتاز یجب أن ، والمرتبطة بأعضاء هیئة التدریس لمنازعاتوا لتسویةالصراعات بالشفافیة
 المنوطة بهم، كما لتدریسامسؤولیات لتحمل  اللازمة اتالمعرفة والخبربهیئة التدریس أعضاء 

هیئة التدریسالجدد  إخطارأعضاء یجبو. مؤهلاتهم وخبراتهم قبل التعیین یجب التحقق من
 أعضاء لابد من تقییم أداء جمیع و،بدء أنشطتهم قبل البرنامج ومسؤولیاتهمبالمعلومات الخاصة ب

 للتنمیة دعمتقدیم ال الأداء المتمیز و مع تقدیر التدریس والموظفین الآخرین بصورة دوریةهیئة
  )٢٦ ،٢٠٠٩:)أ(الهیئة الوطنیة للتقویم والاعتماد الأكادیمي(. مهارات التدریستطویر وةالمهنی

مبادرة رفع كفاءة عضو هیئة التدریس في الجامعات ولهذا تبنت وزارة التعلیم العالى 
وتتضمن المجالات المقترحة لهذه المبادرة برامج . السعودیة، وتعزیز مهاراته العلمیة والأكادیمیة

ُ، تعنى بتطویر مهارات أستاذ الجامعة في مجالات التدریس )داخل المملكة وخارجها(تدریبیة 
جارب الجامعات المتمیزة، ومراكز التدریب العالمیة، والبحث العلمي، وكذلك الاستفادة من ت

وزارة ( ما یلى أهداف المبادرةومن وذلك بتبادل الزیارات، وعقد الندوات والمؤتمرات وورش العمل
  :)١ ،٢٠١٥ :التعلیم 



ة على ضوء نموذج كیرك باتریك بالجامعات المصریالتنمیة المهنیةلأعضاء هیئة التدریستطویر          
 

 ١٠٦

  حسام حمدي عبد الحمید

   .تشجیع أعضاء هیئة التدریس، وتحفیزهم على الإبداع والتمیز• 
انات أعضاء وعضوات هیئة التدریس في الجامعات رسم خطة استراتیجیة متكاملة لتطویر إمك• 

   .السعودیة
   .الإسهام في رفع مستوى الرضا الوظیفي لدى أعضاء هیئة التدریس• 
دعم البرامج المبتكرة في مجال تطویر المهارات الأكادیمیة للأستاذ الجامعي، وتعمیمها على • 

   .الجامعات السعودیة
   . المهنیة اللازمة بین أعضاء هیئة التدریستبادل الخبرات الشخصیة، والمشورة• 
   .ُدعم الجامعات لإنشاء مراكز أو وحدات تعنى بتطویر مهارات أعضاء هیئة التدریس• 

  الجامعات المصریةبھیئة التدریس  لأعضاء واقع التنمیة المھنیة
لقد عنیت الجامعات المصریة بتنمیة أعضاء هیئة التدریس، وكانت البدایة في عقد     
 الجامعي التي نهضت بها كلیات التربیة، بهدف مساعدة من یلتحق بالمهنة المعلم ورات إعدادد

 المعلومات وٕاكسابه اتجاهات ایجابیة نحوها، وتدریبه على أسالیب التدریس الحدیثة وٕاكسابه
 وغیرها من الموضوعات وكان ذلك بناء على قانون الأسئلةوالمهارات الخاصة بالتقویم وبناء 

 جامعة القاهرة في بدأت وقد ،١٩٧٢ لسنة ٤٩ رقم القانون من ٩٦م الجامعات المادة تنظی
 في  تلتها بعد ذلك جامعة عین شمس والإسكندریة،١٩٧٤ عام أوائلتطبیق هذه الدورات في 

 دورات إعداد المعلم الجامعي وتضمنت.١٩٧٧العام نفسه، ثم عقدت بجامعة الزقازیق 
عي وفلسفته ومنهجه، وطرائق التدریس الجامعي وأسالیبه والتقویم محاضرات حول التعلیم الجام

الدراسیة، والندوات، وحلقات المناقشة واعتماد أسلوب التدریس ىشم عقد الحلقات جانبإلىالتربوي 
 برامج إعداد المعلم الجامعي بالجامعات المصریة، فتكلف كل إدارة عن كیفیة  أماالمصغر

 :إمام( . على تلك البرامجوالإشرافیام بالتخطیط  تشكل لجنة للقأوجامعة جهة 
٢٠٠٨,١٧،١٦(  

من التجارب المصریة المهمة في مجال FLDPمشروع تنمیة قدرات أعضاء هیئة لتدریس 
تنمیة قدرات أعضاء هیئة التدریس والقیادات مشروع تنمیة قدرات أعضاء هیئة لتدریس 

FLDP.لیم العالي في اطار البرنامج القومي وهو أحد المشروعات التي تقوم بها وزارة التع
جمهوریة (ورسالته والجدرات المستهدفة فیما یلىالهدف العام للمشروع لتحدیث الدولة ویتمثل 

  .)٤، ٢٠٠٥ :مصر العربیة
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 ٢٠١٥ ) ثالثلالجزء ا ( خامسالعدد ال ) لأولالجزء ا ( خامسالعدد ال

 تحـــسین القـــدرات المؤســـسیة والمهنیـــة لمؤســـسات :الهـــدف العـــام للمـــشروع هـــو:أهـــداف المـــشروع
 المهـــارات الأكادیمیـــة والقیادیـــة للمـــوارد البـــشریة بهـــذه مـــن خـــلال تنمیـــة وتحـــدیث التعلـــیم العـــالي

  .المؤسسات

  : ویمكن ترجمة هذا الهدف العام إلي الأهداف التالیة

تحــسین وتحــدیث القــدرات التطویریــة لأعــضاء هیئــة  : فیمــا یتعلــق بأعــضاء هیئــة التــدریس:أولا
تنمیـة  و.التعلـیم العـاليالتدریس بمؤسسات التعلیم العالي بمـا یمكـنهم مـن تحـسین جـودة مخرجـات 

الخبــرة الذاتیــة التــي تــدعم التطــویر المــستمر بأنــشطته المختلفــة بمــا یحقــق اســتمراریة المــشروع بعــد 
٢٠٠٧.  

تنمیـــة وتحـــدیث القـــدرات والقیادیـــة الإداریـــة  :لإداریـــةاق بالقیـــادات الأكادیمیـــة وفیمـــا یتعلـــ: ثانیـــا
تطــویر  و.ن إحــداث التغییــر المــستهدف بنجــاحللقیــادات الأكادیمیــة والكــادر الإداري بمــا یمكــنهم مــ

الخبرات الذاتیة في مجال الإدارة الجامعیة بمؤسـسات التعلـیم العـالي التـي تحقـق اسـتمراریة عملیـة 
  التطویر

التطویر الذاتي المستمر للقدرات المهنیة  تبني وتطبیق مفاهیم وممارسات :رسالة المشروع
سین جودة مخرجات التعلیم الجامعي بما یحقق التكیف للموارد البشریة بالجامعات المصریة لتح

الأخلاقي المهني للمشتغلین بمهنة التعلیم  مع تحدیات العصر وكذلك التوافق مع قواعد السلوك
  .الجامعي

تم اقتـراح مجموعـة مـن الجـدارات الأساسـیة التـي تحتـاج لتنمیـة حتـى یمكـن  :الجدارات المستهدفة
ضاء هیئــة التــدریس آخــذین فــي الاعتبــار الاحتیاجــات الحالیــة و الارتقــاء بالمــستوى المهنــي لأعــ

أمكـــن تـــصنیفها فـــي المجموعـــات التالیـــة وكـــذلك البـــرامج التـــي تنـــدرج   وهـــذه الجـــدارات،المـــستقبلیة
  :تحت كل مجموعة

ـــــــتعلم والبحـــــــث: أولا ـــــــدریس وال ـــــــدرات الت ـــــــا المعلومـــــــات:ق    مهـــــــارات التعامـــــــل مـــــــع تكنولوجی
)ICDL(،البحث،لتدریسا  
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إدارة المـوارد (الاتـصال الفعالمهـارات العـرض والتقـدیمإدارة النـاس : قدرات التفاعل الإنساني: اثانی
  دینامیكیة التفاعل الجماعي)البشریة

قواعـد ،إدارة الوقـت وضـغوط العمل، المهارات الإداریـة، مهارات التفكیر :القدرات الشخصیة: ثالثا
  السلوك المهني

الـــشئون القانونیـــة ،اتخـــاذ القـــرارات وحـــل المـــشكلات، ر التنظیمـــيالتطـــوی القـــدرات القیادیـــة: رابعـــا
  .الجامعة والمجتمع،والمالیة في الإدارة الجامعیة

 المركز القومي لتنمیة قدرات هیئة التدریس والقیادات

تنمیة ل) المشروع سابقا(المركز القومي لتنمیة قدرات هیئة التدریس والقیادات  تأسس
تحت مظلة مشروعات تطویر  ادات بوزارة التعلیمالعالي في مصرقدرات هیئة التدریس والقی

) الادارى والأكادیميعلى الصعید ( تنمیةالموارد البشریة إلى ویهدف المركز ،التعلیم العالي
القیادة ، البحث العلمي، التعلیمیة العلیا في مجالات التدریس بالجامعات المصریة والمعاهد

 الأخلاقیات، استخدام التكنولوجیا، ركز على تنمیة المهاراتكمایؤكد الم ،والإدارةوالسلوك 
یطبق المركز معاییر الجودة الدولیة والمعتمدة من الفرع  و،المهنیة ومهاراتالعرض والاتصال

المدربین یتخصصالمركز فى تدریب و للمجلس الدولي للمدربینالمعتمدین الأمریكي والأوروبي
 من ً ویعتبر المركز القومي لتنمیةقدرات هیئة التدریسوالقیادات مرخصا، للاعتماد الدوليوتأهیلهم

قبل المجلس الدولي للمدربین المعتمدین لمنحشهادة الاعتماد الدولي عند اكتمال التدریبات 
تنمیة قدرات أعضاء ل القوميالمركز (.ًوالتقییمات المطلوبةوفقا لمعاییر جودة محددة، والاختبارات

 ).١، ٢٠١٢ ):أ(هیئة التدریس و القیادات

تنمیة  لالقوميالمركز  (یسعى المركز إلى تقدیم الخدمات التالیة: الخدمات التي یقدمها المركز
 ).١، ٢٠١٢ :)ب( التدریس و القیاداتقدرات أعضاء هیئة

  .مراقبة ودعم التدریب بالجامعات المصریة •

  .الدولي المدربین للاعتماد تأهیل •

  .وضع برامج تدریبیة خاصة داخل وخارج مصر •

  .إعداد واعتماد المدربین بمستویات مختلفة •
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 ٢٠١٥ ) ثالثلالجزء ا ( خامسالعدد ال ) لأولالجزء ا ( خامسالعدد ال

  .اعتماد المواد التدریبیة من المجلس الدولي للمدربین المعتمدین •

  . المراكز التدریبیة من المجلس الدولي للمدربین المعتمدیناعتماد •

  .تقدیم برامج متخصصة تعاقدیة بناء على طلب العمیل •

  .الإداریة القیادات تأهیلإعداد و  •

  .تقدیم الاستشارات في مجالات تحدید الاحتیاجات التدریبیة وتصمیم البرامج •

  .البشریةعقد الندوات والمؤتمرات في مجال تنمیة الموارد  •

  . البحوث والدراسات المتعلقة بحسن استخدام الموارد البشریةإجراء •

  . التدریبیةوالأدلةالإجرائیةوالأفلامنتاج المواد التدریبیة إ •

 .تقدیم الاستشارات والدعم الفني في مجال التعلم الالكتروني •

  :الجدرات التدریبیةالبرامج ووفة فمص
 هیئة التدریس والقیادات برامج تدریبیة متخصصة تنفذ یقدم المركز القومى لتنمیة قدرات

یقدم كما . أو معاهد التدریب الخاصة فى منطقة الشرق الأوسط وشمال إفریقیاالجامعةداخل 
الجدارات التدریبیة على النحو  البرامج التى تهدف إلى إكتساب المركز مجموعة من

-٥، ٢٠٠٨/٢٠٠٩:دریس و القیاداتتنمیة قدرات أعضاء هیئة التالمركز القومى ل(:التالي
  )١، ٢٠١٥:جامعة حلوان(،)٢١

 الجدرات والبرامج التدریبیةوفة فمص )١(جدول 
 الھدف من البرنامج  التدریبيالموضوع  الجدارة

   جدارة التدریس:أولا
معاییر  •

 العملیة فيالجودة
 التدریسیة

معاییر الجودة 
 فیالعملیة التدریسیة

عملیة التدریسیة لتعرف على معاییر جودة الا •
وتطبیقھا بما یسھم في الارتقاء بجودة العملیة التعلیمیة 

 .في مؤسسات التعلیم العالي
مھارات  •

 العملیة التعلیمیة
 استخدام التكنولوجیا

 فى التدریس
من حاسبات ووسائل بصریة (استخدام التكنولوجیا  •

 زیادة فعالیة العملیة التعلیمیة وتوصیل في )وسمعیة
  جاذبیةأسھلوأكثرلمھارات للمتعلمین بشكل المعارف وا

نظم  •
 الساعات المعتمدة

نظام الساعات 
 المعتمدة

 المشاركین المعارف والمھارات المتعلقة إكساب •
بنظام الساعات المعتمدة بما یسھم في تعظیم المردود 
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 الھدف من البرنامج  التدریبيالموضوع  الجدارة
والارتقاء بجودة العملیة التعلیمیة  التربوي لھذا النظام

 الارتقاء فيما یسھم في مؤسسات التعلیم العالي ب
 .بالمؤسسة

نظم  •
 الامتحانات

 وتقویم الطلاب

نظم الامتحانات 
 وتقویم الطلاب

 تنمیة المفاھیم العلمیة إلىیھدف البرنامج  •
والمھارات التطبیقیة والاتجاھات الایجابیة في مجال 
تقویم الطلاب بما یسھم في الارتقاء بجودة العملیة 

 .لعاليالتعلیمیة في مؤسسات التعلیم ا
  العلمي جدارة البحث َ:ثانیا

نشر البحوث العلمیة  العلميالنشر 
 دوریات عالمیةفی

لتعرف على المفاھیم الأساسیة والجوانب التطبیقیة  ا
المتعلقة بالنشر العلمي بما یسھم في الارتقاء بجودة 

 .العملیة التعلیمیة في مؤسسات التعلیم العالي
 الفریق إدارة

 البحثي
ادة فرق البحث بناء وقی

 العلمي
لتعرف على المفاھیم الأساسیة والجوانب التطبیقیة ا

 وإدارةوالاتجاھات الایجابیة التي تمكنھم من تكوین 
 .الفرق البحثیة بكفاءة وفعالیة لضمان نجاح المشروع

 البحث أخلاقیات
 العلمي

المعاییر والممارسات 
 في البحث الأخلاقیة

 العلمي

 أخلاقیات المشاركین بشأن تنمیة معارف واتجاھات
البحث العلمي بما یسھم في الارتقاء بجودة العملیة 

 .التعلیمیة في مؤسسات التعلیم العالي
مشروعات 

 البحوث التنافسیة
إعداد وكتابة 

مشروعات البحوث 
 التنافسیة الممولة

اكتساب الحرفیة فى إعداد وتقدیم مشروعات البحوث ا
ن الجھات الداخلیة التنافسیة للحصول على تمویل م

والخارجیة والصنادیق والمشروعات التى ترعى ھذه 
 .البحوث العلمیة والتطبیقیة

   الجامعیةوالإدارةالقیادة  ً:ثالثا
التخطیط 

 الاستراتیجي
  التخطیط الاستراتیجي

 
تنمیة جدارات التخطیط الاستراتیجي لشاغلي المناصب 

صنع القیادیة والاداریة بالجامعات بما یسھم في 
 .القرارات الاستراتیجیة التي تحقق رسالة الجامعة

الادارة والقیادة  الادارة الجامعیة
 الجامعیة

 العصریة لشاغلي المناصب الإدارةتنمیة جدارات 
 بالجامعات بما یسھم في ترشید والإداریةالقیادیة 

 . تحقیقا لرسالة الجامعةالإداریةالقرارات 
نب القانونیة االجو

و المالیة 
 فیالأعمال
 الجامعیة

الجوانب القانونیة 
 الإدارةوالمالیة في 

 الجامعیة
 

 للمشاركین من شاغلي والقانونیةتنمیة المعارف المالیة  
 بمؤسسات التعلیم العالي بما یجعل الإداریةالمناصب 

 القانون تكون وفق صحیح والإداریةتصرفاتھم المالیة 
 .واللوائح والقواعد

 الوقت إدارة
 ماعاتوالاجت

 الفعالة للوقت الإدارة
 والاجتماعات

تنمیة المفاھیم العلمیة والمھارات التطبیقیة والاتجاھات 
 وإدارة الفعالة للوقت الإدارةالایجابیة في مجال 

 مؤسسات التعلیم فياجتماعات المجالس واللجان 
 .العالي

 جدارة الاتصال و التفاعلً:رابعا
 تنمیة المفاھیم العلمیة والمھارات التطبیقیة والاتجاھات مھارات الاتصال في مھارات الاتصال 
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 ٢٠١٥ ) ثالثلالجزء ا ( خامسالعدد ال ) لأولالجزء ا ( خامسالعدد ال

 الھدف من البرنامج  التدریبيالموضوع  الجدارة
  أنماط التعلیمفي

 المختلفة
الایجابیة في مجال التواص الأنسأني في أنماط التعلم   أنماط التعلیم

المختلفة بما یسھم في الارتقاء بجودة العملیة التعلیمیة 
 .في مؤسسات التعلیم العالي

تنظیم المؤتمرات 
 العلمیة

یر الجودة في معای
 العملیة التدریسیة

تنمیة المفاھیم العلمیة والمھارات التطبیقیة والاتجاھات 
بما یسھم في  الایجابیة في تنظیم المؤتمرات العلمیة،

عقد مؤتمرات علمیة تحقق أھدافھا وترضي طموحات 
 .والمنظمین الأعضاء

 و سلوكیات آداب
 المھنة

 المھنة آداب
عضو ھیئة وأخلاقیات

 یس الجامعيالتدر

تنمیة المفاھیم العلمیة والمھارات التطبیقیة والاتجاھات 
مجال السلوك المھني المقبول بما یسھم في  الایجابیة في

الارتقاء بجودة العملیة التعلیمیة في مؤسسات التعلیم 
 العالي

مھارات العرض 
 الفعال

مھارات العرض 
 والتقدیم

یقیة والاتجاھات تنمیة المفاھیم العلمیة والمھارات التطب
الایجابیة اللازمة لتقدیم عرض فعال یحقق التواصل 
والاستجابة المرغوب فیھا بما یسھم في الارتقاء بجودة 

  .العملیة التعلیمیة في مؤسسات التعلیم العالي

تواجـه التنمیـة المهنیـة فـي :تحلیل لواقع التنمیة المهنیة لأعضاء هیئة التدریس فـي مـصر    
ـــي مـــصر بعـــض الـــسلبیا ـــذكر علـــي ســـبیل المثـــال لا الحـــصر مـــا یل  :حـــسین(ت نخـــص منهـــا بال

  ):٧، ٢٠٠٨ :إمام(، )١٣٦، ٢٠٠٦

 ضمانات–إشرافأكادیمي–التدریس ( علي عاتق عضو هیئة التدریس الأعباءالملقاة كثرة  •
  ).بیئیة

  .عزوف بعض أعضاء هیئة التدریس عن حضور البرامج التدریبیة •

  ًیس لتطویر نفسه مهنیا ضعف الدافع لدي عضو هیئة التدر •

  . لأعضاء التدریسجانبالأساتذة من الأكادیميغیاب التوجیه  •

 عدم وجود برنامج تدریبي واضح یتلائم مع احتیاجات أعضاء هیئة التدریس المتجددة  •
  .والمتطورة في مجال التخصص

 الأوقات عدم ملائمة وقت التدریب لبعض أعضاء التدریس مما یؤدي إلي تعارض  •
  .  للتدریب أثناء الدراسة مع جداول أعضاء هیئة التدریسالمخصصة



ة على ضوء نموذج كیرك باتریك بالجامعات المصریالتنمیة المهنیةلأعضاء هیئة التدریستطویر          
 

 ١١٢

  حسام حمدي عبد الحمید

  .  البرامج التدریبیة تركز علي الجانب النظري، وتهمل الممارسة العملیة •

  .  الثقافة الجامعیة السائدة ببعض الجامعات تعوق التنمیة المهنیة لأعضاء هیئة التدریس •

  .  بین المدربین والمتدربینالإنسانیة ضعف العلاقات  •

  . م وجود وسائل تقویم مقننة لقیاس أثر التدریب في میدان العملعد •

عدم وجود اجتماعات داخل الكلیات لتوضیح التغیرات العالمیة وتوضیح أهمیة مشروع تنمیة  •
  . القدرات في مواجهة هذه التغیرات والتحدیات

 مما یقلل إجباریةارتباط الترقیة والوظیفة بحضور برامج تنمیة القدرات فأصبحت البرامج  •
  . الدافعیة لدي الأفراد

  . ضعف تقدیر إدارة الكلیات لأهمیة التنمیة المهنیة المستدامة وجدواها •

  . وجود تناقض بین النظریة والتطبیق لبرامج التنمیة المهنیة لأعضاء هیئة التدریس •

لتحاق  نحو الایلاحظ ضعف الدافعیة ، لواقع التنمیة المهنیة بالجامعات المصریةوالمستقرىء  
وخاصة جدارة التدریس ( من زاویة اشتراطها للترقیة إجباریةویرجع ذلك لكونها بالبرامج، 

 في تقلیدیة، وبعدها عن احتیاجاتهم التدریبیة، كذلك استخدام أسالیب )والبحث العلمي
  .و قصر مدة البرامج التدریبیةضعف معاییر اختیار المدربین وتطبیقها، 

التــي وضــعتهاالهیئة القومیــة للاعتمــاد وللمعلــم الجــامعي  رســة الأكادیمیــةوبمقارنــة معــاییر المما    
 نلاحــظ ، التــي تقــدمها مراكــز التنمیــة المهنیــة بالجامعــات المــصریةةفــي مــصر بالجــدارات التدریبیــ

جـدارات الق بعـض هـذه المعـاییر مـن خـلال التأكیـد علـى یـ فعلى الرغم من تحق،وجود فجوة بینهما
مــشروعات البحـــوث  ،العلمــي البحـــث  أخلاقیــات،البحثــي الفریــق إدارة، علمـــيالالنــشر (المتعلقــة بـــ
نظــــم الــــساعات  ، مهــــارات العملیــــة التعلیمیــــة، العملیــــة التدریــــسیةفــــي معــــاییر الجــــودة ،التنافــــسیة
نـــب الجو ا الجامعیـــةالاســـتراتیجي الإدارةالتخطـــیط ،  وتقـــویم الطـــلابالامتحانـــاتنظـــم  ،المعتمـــدة

 أنمـاط التعلـیم في الوقت والاجتماعاتمهارات الاتصال  إدارة الجامعیةیالأعمالفنونیة و المالیة االق
إلا أنـــه ) مهـــارات العـــرض الفعـــال، و ســـلوكیات المهنـــة آدابتنظـــیم المـــؤتمرات العلمیـــة، المختلفـــة

  :یلاحظ ما یلى
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 ٢٠١٥ ) ثالثلالجزء ا ( خامسالعدد ال ) لأولالجزء ا ( خامسالعدد ال

فقــــدها أ المرتبطــــة بكـــل معیــــار ممـــا KPISجمیـــع مؤشــــرات الــــ  أن هـــذه الجـــدارات لا تحقــــق   •
  .أعضاء هیئة التدریس وتمیزهمأداء  المتوقع حدوثهلتحسین ة والتأثیرالشمولی

 :المعاییر التالیةالمرتبطة بغیاب الجدارات    •

 .تخصصه لمجالالعلمي تمكن المعلم الجامعي من المحتوي -

  . البرامج التعلیمیة وتطویرهاوٕادارة تمكن المعلم الجامعي من تخطیط -
 ومشاركته  والاجتماعيالأكادیميئل دعم الطلاب ووسا تمكن المعلم الجامعي من مهارات -

  .أنشطتها بفاعلیة في
 .التنمیة المهنیة تحمل المعلم الجامعي لمسئولیات -

  . المعلم الجامعي في تطویرالبیئة المحلیة والمجتمعمساهمة -
التنمیة  ثر برامجألتقییم  كمدخل KirkPatrik  كیرك باتریك و مستویاتھوذجنم

   بھالمصریة من وجھة نظر أعضاء ھیئة التدریس  بالجامعات االمھنیة

 أكثرها ، عدة نماذج لتقییم العائد على الاستثمار في البرامج المختلفةالإدارةقدم علماء 
ًشیوعا وقبولا في التقییم نموذج دونالد كیرك باتریك ً(Donald Kirkpatrick)  وتضمن أربعة

ًللتدریب والتطویر مستوا خامساالأمریكیة الجمعیة علیهمستویات لتقییم التدریب وقد أضافت  ً، 
 Kirkpatrick's)ىیلومن ثم تتمثل مستویات تقییم العائد من برامج التنمیة المهنیة ما

LearningEvaluation Theory:2015:1-2)(Capps, 2008.2,10):  

ر ما شعوتشیر إلى :  عملیة التنمیة المهنیةأطراف بین Reactionرد الفعل  :الأولالمستوى 
  أعضاء هیئة التدریسرد فعلقیاس هذا المستوى فى ویتم حیال التدریب به وفكر فیه المتدربین 

 مما یلقي الضوء حول مدى الاستمرار في الالتحاق به هحصلوا علیإزاء البرنامج التدریبي الذي 
  ٠الجامعة بآخرینهیئة تدریس  ءقبل أعضامن 

 وتشیر إلى مدى تعلم : أعضاء هیئة التدریسأحرزه الذي Learning التعلم:المستوى الثاني
قیاس ماحصل علیه المتدرب للحقائق والأسس والمداخل التى تم تعلمها فى غرفة التدریب و

 في برامج التنمیة المهنیة من علم شامل المفاهیم انتظامهمأعضاء هیئة التدریس خلال 
  ٠والمعارف والاتجاهات 
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شیر إلى مدى تغییر سلوك المتدرب بعد إلتحاقه وت : Behaviourالسلوك:المستوى الثالث
نقل ماتم الحصول علیه في برامج التنمیة المهنیة من معارف ومهارات لأحداث بالبرنامج و

هیئة التدریس، وأحداث التطور في أداء الجامعة التي ینتمي  التغییر في السلوك الفردي لأعضاء
  ٠ إلیها

لتعرف على وا تحقیقها تم إلى النتائج النهائیة التى تشیر :Resultsالنتائج  :المستوى الرابع
مثل مستوى الإبداع والإتقان في (الفائدة التي تحققت على كل من أداء أعضاء هیئة التدریس 

مثل (وأداء الجامعة) أداء العمل والدافعیة والتعاون والالتزام في تأدیة المهام والانضباط في العمل
نتیجة لتطبیق )  ورضا العملاء والمناخ التنظیميةلاقتصادیمستویات الإنتاجیة والكفاءة ا

   ٠مااكتسب خلال برامج التنمیة المهنیة

التعلم واستخدامه  برامج التدریب وتقییمشبكة الهیكلیة الأساسیة لكیركباتریك، التوضح و
 kirkpatrick's Learning and Training Evaluation)على النحو التالىومضامینه 

Theory,2015:2-3(:  

   برامج التدریبوصف وخصائص تقییمیوضح ) ٢(جدول 

  Gridkirkpatrick'sشبكة الهیكلیة الأساسیة لكیركباتریكًوفقا لل
  نوع التقییم

 )ما یتم قیاسه(
 وصف وخصائص التقییم

 رد الفعل

یتم تقییم رد الفعل من خلال معرفة شعور المتدربین حول التدریب أو التعلم أو  
  :ً مثلا،تجربة التعلم

  هل أحب المتدربون التدریب واستمتعوا به؟ •
ًهل كان استغلالا مفیدا لوقتهم؟ • ً  
  ؟..هل أعجبهم المكان والأسلوب والتوقیت والأمور المحلیة •
  .مستوى المشاركة •
  الارتیاح من التجربة  •
 .الجهد المطلوب للاستفادة إلى أقصى حد من التعلم •

 .لمما تبین من إمكانیات للتطبیق العملي للتع •

  . یتم تقییم التعلم هو قیاس الزیادة في المعرفة قبله وبعده التعلم
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  ١١٥

 ٢٠١٥ ) ثالثلالجزء ا ( خامسالعدد ال ) لأولالجزء ا ( خامسالعدد ال

  نوع التقییم
 )ما یتم قیاسه(

 وصف وخصائص التقییم

  ًهل تعلم المتدربون ما كان مقصودا من تعلیمهم؟ •
  ًهل جرب المتدربون ما كان مقصودا أن یجربوه ؟ •
 ما هو مدى التقدم أو التغییر لدى المتدربین بعد التدریب بالاتجاه أو المجال  •

 المقصود؟

 السلوك

یم السلوك بقیاس مدى تطبیق التعلم خلال العمل، ویمكن أن یكون ذلك یتم تقی
  : على الحالةًشهر بناءأًبعد التدریب فورا أو بعدة 

  هل وضع المتدربون ما تعلموه موضع التنفیذ عند عودتهم إلى العمل؟ •
  هل تم استخدام المعرفة والمهارات اللازمة؟ •
أداء المتدربین عند عودتهم هل ظهر تغییر ملحوظ وقابل للقیاس في نشاط و •

  إلى وظائفهم؟
  هل استمر التغییر في السلوك والمعرفة الجدیدة؟ •
  هل باستطاعة المتدرب نقل ما تعلمه إلى شخص آخر؟ •
 هل یدرك المتدرب التغییر الذي حصل في سلوكه ومعرفته ومستوى مهاراته؟  •

 النتائج

لمتدرب على العمل أو یتم تقییم النتائج بقیاس مدى تأثیرها من خلال أداء ا
یقیس بشكل نموذجي مؤشرات الأداء  الذى  انه الاختبار-المحیط 
  :  في العمل أو المؤسسة، مثلKPIsالرئیسیة

ًالقیم، النسب المئویة، العائد على الاستثماروغیرها من النواحي القابلة للتحدید كمیا 
در، عدم الالتزام، أعداد الشكاوى، اله: من الأداء المؤسساتي، على سبیل المثال

 .معدلات الجودة، تحقیق المعاییر القیاسیة و الحصول على المصادقات، النمو

 3-2015:2,s learning and training evaluation theory'kirkpatrick:Sourse 

یتم   كیرك باتریكوذجنخلص من ذلك أن برامج التنمیة المهنیة لأعضاء هیئة التدریس طبقا لنم
 أساس المشاركین الذین یتم تدریبهم وردود أفعالهم تجاه البرنامج وبمقدار المعلومات تقییمها على

  . وأهدافهًالجدیدة التي تم استیعابها فضلا عن تطبیق مواد البرنامج
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 ١١٦

  حسام حمدي عبد الحمید

  نیةاالدراسة المید
  إجراءات الدراسة 

 عینة الدراسة  )١(
دریس ببعض ة الت هیئة تدریس من أعضاء هیئاَعضو) ١٠٧(عینة الدراسة من تتكون 

من ) ٥٠ (وبلغ عددهمیشغلون وظیفةمدرس،أستاذ مساعد، استاذ الذین الجامعات المصریة
  .من الذكور والجدول التالي یوضح توزیع أفراد مجتمع الدراسة وأهم خصائصها) ٥٧ (الإناث

  یوضح توزیع أفراد مجتمع )٣(جدول 
  والجامعةلدرجة العلمیة لًلدراسة وفقا ا

  سبةالن  العدد  المتغیر  الإجمالي
  النسبة  العدد

  %٦,٥  ٧  أستاذ
  %٣٠,٨  ٣٣  مساعدأستاذ 

الدرجة 
  العلمیة

  %٦٢,٦  ٦٧  مدرس

١٠٠  ١٠٧%  

  %٥٠,٤  ٥٤  ). المنیا–جامعة حلوان(التربیة 

  )بنها-جامعة القاهرة(دابلأا
  )جامعة القاهرة(دار العلوم 

٣٣,٦  ٣٦%  

/ الكلیة
  الجامعة

  %١٥,٩  ١٧  )جامعة القاهرة(ارةالتج

  
  
  

١٠٧  

  
  
  
١٠٠%  

   :أداة الدراسة) ١(

 تم تصمیمه بعد الرجوع إلى الأدبیات ذات الصلة بموضوع استبیانتمثلت أداة الدراسة في 
، )٢٠٠٩:اسماعیل (،)٢٠١٠:الشخشیر(البحث وبعد الرجوع للدرسات السابقة ومنها دراسة 

 تم الاستفادة من المقاییس ، كما).٢٠٠٤ ،شاهین(،)٢٠٠٤: الخطیب(،)٢٠٠٦: حسین(
ًالسابقة محلیا وعلمیا في صیاغة بعض عبارات الاستبیان ً. 

 أداة الدراسةوصف  )٢(
  :ما یلىمًمكونا ًاستبیانا لجمع بیانات الدراسة  استخدم الباحث
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  ١١٧

 ٢٠١٥ ) ثالثلالجزء ا ( خامسالعدد ال ) لأولالجزء ا ( خامسالعدد ال

 ا ینتمي إلیهالجامعةالتى یتضمن البیانات الأولیة لعینة الدراسة والتي تمثلت في :الجزء الأول
  .والنوع لمیة وخبرتهودرجته الع

  : على النحو التالىمن بعدینیتكون  :الجزء الثاني
 یتعلق برد فعل أعضاء هیئة التدریس تجاه المنظومة التدریبیة ببرامج التنمیة :البعد الأول

وتضمن هذا البعد  (Donald Kirkpatrickًالمهنیة وفقا لنموذج دونالد كیرك باتریك
 همرد فعلوالمدربین  برد فعل أعضاء هیئة التدریس تجاه تعلق:سؤالللإجابة عن ةعبار)١٧(

  : وتم تقسیمه إلى محورین على النحو التالىالتدریبيتجاه البیئة التنظیمیة للبرنامج 

 وتضمن التنمیة المهنیةرد فعل أعضاء هیئة التدریس تجاه المدربین ببرامج : المحور الأول
  ).٧-١(الفقرات 

 التدریبیة وتضمن  للبرامجء هیئة التدریس تجاه البیئة التنظیمیةرد فعل أعضا: المحور الثانى
  ).١٧-٨(الفقرات 

سؤال مفتوح حول السلبیات الموجودة في المنظومة التدریبیة ببرامج كما تضمن هذا البعد
  .التنمیة المهنیة

ــانيالبعــد  ــدریس تجــاه :الث ــة الت ــة ومــدى الجــدرات یختــصبرد فعــل أعــضاء هیئ  تعلمهــا التدریبی
وتـــضمن هــــذا البعــــد Kirkpatrickككیـــرك باتریــــًبـــرامج التنمیــــة المهنیـــة وفقــــا لنمــــوذج من
 بمدى تـم تعلـم الجـدارات التدریبـة التالیـة مـن بـرامج تعلقالسؤال الذى للاجابة على  ةعبار)٢٩(

 :التنمیة المهنیة

  .)٧- ١( وتضمن الفقرات تعلم الجدارت المتعلقة بالبحث العلمي :ًأولا

  .)١٥-٨( وتضمن الفقرات جدارات الإدارة والقیـادةتعلم ال: ًثانیا

  .)١٩-١٦( وتضمن الفقرات تعلم الجدرات اللازمة خدمة المجتمع: ًثالثا

  )٢٣-٢٠( وتضمن الفقرات التقنیةبتعلم الجدرات الخاصة : ًرابعا

وتضمن تعلم الجدارات التي اكتسبها أعضاء هیئة التـدریس من برامج التنمیة المهنیة :ًخامسا
     .)٢٩-٢٤(الفقرات 



ة على ضوء نموذج كیرك باتریك بالجامعات المصریالتنمیة المهنیةلأعضاء هیئة التدریستطویر          
 

 ١١٨

  حسام حمدي عبد الحمید

رات ا الجدبخصوصحول مقترحات أعضاء هیئة التدریس مفتوح سؤال كما تضمن هذا البعد 
  . الأداء والإنتاج المعرفييالتدریبیة اللازمة لهم من أجل تحقیق التمیز ف

حد الخیارات علي مقیاس أوللإجابة علي عبارات المقیاس یقوم عضو هیئة التدریس باختیار 
ّقدرت به درجات كل فقرة من فقرات الاستبیان كالتاليدرجالترباعى   موافق بدرجة كبیرة وله :ُ

  وموافق،وله درجتان موافق بدرجة ضعیفة ،أربع درجات وموافق بدرجة متوسطة وله ثلاثدرجات
  .وله درجة واحدةًبدرجة ضعیفة جدا 

 :صدق الأداة )٣(

محكمین من المن ) ١٠( علي یةالأولللتحقق من صدق أداة الدراسة تم توزیعها بصورتها 
 العبارات للأبعاد التي تم تحدیدها انتماءالأساتذة المتخصصین في المجال للحكم على مدى 

ًوكذلك للحكم على درجة مناسبة العبارة من حیث صیاغتها بنائیا ولغویا  وعلى ضوء ملاحظة ،ً
استخراج معامل  وللتحقق من ثبات المقیاس تم ،المحكمین أعیدت صیاغة بعض العبارات

) ٠.٨٣()٠.٨٩(من أبعاد المقیاس وقد تراوحت ما بین بعد الثبات ألفا كرونباخ وذلك لكل 
  .یوضح معاملات الثبات)٤(والجدول رقم 

  یوضح معاملات الثبات ألفا كرونباخ لأبعاد المقیاس )٤(جدول 

عدد   أبعاد المقیاس  م
  العبارات

معاملات 
  الارتباط

المنظومة  فاعلیة التدریس تجاه رد فعل أعضاء هیئة   ١
  ) البیئة التنظیمیة-المدربین:(التدریبیة

٨٩  ١٧**.  

  .**٨٣  ٢٩  رد فعل أعضاء هیئة التدریس تجاه الجدرات التدریبیة ومدى تعلمها  ٢

 من الثبات والصدق میز استخدامها مطمئنةمما سبق تبین أن أداة الدراسة تتمتع بدرجة 
  .غراض الدراسةلأ
  :لإحصائیةالمعالجة ا )٤(

 باستخدام الرزم ،تم استخدام المعالجات الإحصائیة التي تتناسب وطبیعة أسئلة الدراسة     
  :وذلك علي النحو التالي)spss(الإحصائیة للعلوم الاجتماعیة 
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 ٢٠١٥ ) ثالثلالجزء ا ( خامسالعدد ال ) لأولالجزء ا ( خامسالعدد ال

 تجاهوالمدى   والرتبستجابات أفراد عینة الدراسةلإ المعیاریةوالانحرافاتالمتوسطات  استخدام •
 تجاه البیئة التنظیمیة للبرنامج همرد فعللمدربین وحول ا التدریس رد فعل أعضاء هیئة

یحتاجون تم تعلمها والتى حول الجدرات التدریبیة التي ء أعضاء هیئة التدریس اآر والتدریبي
  . التدریبیةالبرامجإلیها من 

  . المفتوحةالأسئلة العینة تجاه أفراد اتستجابإلحساب (%) النسب المئویةاستخدامتم  •

  -:ائج الدراسة ومناقشتهانت

المنظومة التدریبیة فاعلیة  التعرف على رد فعل أعضاء هیئة التدریس تجاه هدفت الدراسة إلى
ًوفقا لنموذج دونالد كیرك باتریك وتجاه الجدرات التدریبیة ومدى تعلمها منبرامج التنمیة المهنیة 

(Donald Kirkpatrick) ،یة على أسس علمیة تساعدهم لإفادة منها في تقدیم معلومات مبنل
 في وضع خطط للبرامج التدریبیة وفق احتیاجات أعضاء هیئة التدریس ومن ثم تحقیق نموهم

تم التوصل إلى نتائج الدراسة من خلال الإجابة على المهني وفق أسس علمیة ومنهجیة وقد 
  : لكل بعد من أبعاد الدراسة المیدانیةالتساؤلات التالیة

 المنظومة التدریبیة  فاعلیةق برد فعل أعضاء هیئة التدریس تجاهیتعل:البعد الأول
  :سؤالین على النحو التالى عن الإجابةوتضمن

من ما رد فعل أعضاء هیئة التدریس تجاه فاعلیة المنظومة التدریبیة :السؤال الأول
  ؟) التنظیمیة للبرامج التدریبیةالبیئةالمدربین،(حیث

خراج المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة والرتب للإجابة عن هذا السؤال، تم است
  :یبین ذلك) ٦(، )٥(والجدول.  المنظومة التدریبیةلیةعالتقدیرات أفراد العینة لف

  .التدریبیةبالبرامج  رد فعل أعضاء هیئة التدریس تجاه المدربین :الأولالمحور 
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 ١٢٠

  حسام حمدي عبد الحمید

  لرتبالمتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة وا )٥(جدول 

  رد فعل أعضاء هیئة التدریس تجاه المدربینل

على إدارته وقت البرنامج والتزام  المدرب قادر «) ٣( الفقرة رقم الأولجاء في الترتیب 
 المدرب قادر "والمتمثلة في ) ٢(وجاءت العبارة رقم ،)٣,٣٨٣٢(بمتوسط حسابي » بالمواعید

في المرتبة الثانیة بمتوسط حسابي . "على ربط المادة التدریبیة بالواقع العلمي للمتدربین
 إدارة المدرب قادر على"والمتعلقة بـ ) ٤(، وفي المرتبة الثالثة تأتى العبارة رقم )٣.٣٥٥١(

 العبارة رقم أتي في المرتبة الرابعةت و،)٣.٣٠٨٤(بمتوسط حسابي "النقاش وتحفیز المشاركین 
بمتوسط "  الوسائل والتقنیات التدریبیة السمعیة والبصریةالمدربستخدم ی" والتي تتعلق ) ٧(

" تمكن من المحتوى العلمي للبرنامجالمدرب م) "٦( العبارة رقم اوتلیه) ٣.١٦٨٢(حسابي 
دسة في المرتبة السا) ١( العبارة رقم توجاءفي المرتبة الخامسة ) ٣.٠٦٥٤(بمتوسط حسابي 

  الفقرة  م
  المتوسط

  الحسابى

  الأنحراف

یب  المعیاري
لترت

ا
  

  ٦ ١.١٤٧٠٩ ٢.٧٩٤٤  .التدریب والأنشطة المستخدمة  أسالیب المدرب مننوعی  ١

على ربط المادة التدریبیة بالواقع العلمي المدرب قادر  ٢
  .للمتدربین

٢ ٠.٨٣٨٣٨ ٣.٣٥٥١  

  ١ ٠.٨٤٢٧٨ ٣.٣٨٣٢  .على إدارة وقت البرنامج والتزامه بالمواعیدرب قادر المد  ٣

  ٣ ٠.٩٣٥٧٨ ٣.٣٠٨٤  .على إدارة النقاش وتحفیز المشاركینالمدرب قادر   ٤

 على تحقیق أهداف البرنامج التدریبي المدرب قادر  ٥
  .المقدم

٧ ١.١٩٩٣٢ ٢.٥٥١٤  

  الذىتمكن من المحتوى العلمي للبرنامجالمدرب م  ٦
  .یقدمه

٥ ٠.٩٤٤٤١ ٣.٠٦٥٤  

الوسائل والتقنیات التدریبیة السمعیة المدرب میستخد  ٧
  .والبصریة

٤ ٠.٩٩٥١٤ ٣.١٦٨٢  
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  ١٢١

 ٢٠١٥ ) ثالثلالجزء ا ( خامسالعدد ال ) لأولالجزء ا ( خامسالعدد ال

بمتوسط حسابي ." .أسالیب التدریب والأنشطة المستخدمةالمدرب من نوع ی" وتتعلق بـ
 على تحقیق أهداف المدرب قادر «وهو ) ٥( العبارة رقم الأخیرةأتي في المرتبة تو، )٢.٧٩٤٤(

  .)٢.٥٥١٤(بمتوسط حسابي » . البرنامج التدریبي المقدم

 المحتوى العلمي للبرنامج بشكل أعمق و التمكن منتشیر النتائج السابقة إلى ضرورة 
والالتزام بتحقیق أهداف البرنامج التدریبي المقدم  تنوع أسالیب التدریب والأنشطة المستخدمة

 ـأثیرـوء التـامج، في ضـن البرنـدقیق متحدید الهدف ال، ویتطلب ذلك وعدم الخروج عن أهدافه
 ا ومــتهمـث ثقـــافتهم ومعلومـاـرتقبین مـن حیـ المـدربینى المتجانـب التعــرف علـ المــستهدف، إلى

المتدرب بالمقارنة مع معلوماتـه الـتي یعرفهـا عـن الموضـوع وكیفیـة  الـذي یریــد أن یعرفـــه
مر الذى یتطلب ضرورة الاستعانة بالمتخصصین من المدربین والذین حصلوا على لأا ،تقـدیمها

 في مجال التخصص مع مراعاة التخصص للمتدربین TOTS  لإعداد المدربةالدورات التدریبی
 والاهتمام بمحاولة تطبیق فكرة تغییر المدربین من برنامج ،حسب موضوع البرنامج التدریبي

تدریبي لآخر وعدم التمسك بمدرب معین لكي یتنوع أسلوب التدریب فتزداد الفائدة المرجوة من 
  . التدریبىالبرنامج

أن هناك  أكدت على التىو) ٢٠٠٨:أبوالشیخ(نتائج دراسة وتتفق هذه النتائج مع 
مراعاة تحدید أهداف تحسن من فاعلیته من أهمها إجراءات تتعلق بتنفیذ البرنامج یمكنها أن 

زیادة موضوعات البرنامج  وجات أعضاء هیئة التدریس والجامعة حاأولویاتالبرنامج حسب 
تحسین مستوى المادة بحیث تناسب مستوى  واحاجة المشاركین التي یتم تحدیدهوتنوعها حسب 

الالكترونیة الحدیثة زیادة استخدام الأسالیب والتقنیات  وشاركین من حیث الكفاءة والمؤهلاتالم
  .أوسعالتوسع في استعمال الحاسوب في التدریس بشكل  وفي التدریس

  .یبیةرد فعل أعضاء هیئة التدریس تجاه البیئة التنظیمیة التدر: نىاالمحور الث
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 ١٢٢

  حسام حمدي عبد الحمید

  المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة والرتب )٦(جدول 

  رد فعل أعضاء هیئة التدریس تجاه البیئة التنظیمیة التدریبیةل

توافق الأنشطة "تأتي في المرتبة الأولى) "" ١٠(یتضح من الجدول السابق أن العبارة رقم
 تأتى وفي المرتبة الثانیة) ٣.٠٠(بمتوسط حسابي" التدریبیة مع الموضوعات المحددة للبرنامج

بمتوسط حسابي " یتم التعریف بتاریخ تنفیذ البرنامج قبل انعقاده بفترة كافیة ) ١١(العبارة رقم 
یتلاءم توزیع الموضوعات التي یشملها "تأتي في المرتبة الثالثة) " ٨(والعبارة رقم)٢.٩٤٣٩(

  الفقرة  م
  المتوسط

  الحسابى

  الأنحراف

یب  المعیاري
لترت

ا
  

یتلاءم توزیع الموضوعات التي یشملها البرنامج على   ٨
  .الجدول الزمني المحدد

٣ ١.٠٤٩١٤ ٢.٧٣٨٣  

  ٤ ١.١١٨٢٩ ٢.٥٤٢١  .تتسم أهداف البرنامج بالشمولیة  ٩

توافق الأنشطة التدریبیة مع الموضوعات المحددة   ١٠
  .للبرنامج

١ ١.٠٤٦١١ ٣.٠٠٠  

یتم التعریف بتاریخ تنفیذ البرنامج قبل انعقاده بفترة   ١١
  .كافیة

٢ ٩٥٩٨٧٠ ٢.٩٤٣٩  

  ٨ ١.١٠١٧٧ ٢.٢٦١٧  .یتم التعریف بأهداف البرنامج قبل بدایته  ١٢

  ٣ .٩٩٣٧٢٠ ٢.٧٣٨٣  . بالحداثة المادة التدریبیةتتسم  ١٣

  ٧ ١.٠٠٥٣٦ ٢.٢٧١٠  .یوازن البرنامج بین الأهداف النظریة والتطبیقیة  ١٤

 ..).مراجع، برمجیات، أفلام،(یتم توافر مواد تدریبیة   ١٥
  .الخاصة بالبرنامج

٦  ١.٢٨٦٧٨  ٢.٣٩٢٥  

  ٥  .٦١٨٥٩٠  ٢.٤٥٧٩  .قیق أهداف البرنامجمدى كفایة الموضوعات لتح  ١٦

  ٩  .٨٠٩٢٧٠  ٢.١٢١٥  مناسبة وقت انعقاد الجلسات التدریبیة   ١٧
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  ١٢٣

 ٢٠١٥ ) ثالثلالجزء ا ( خامسالعدد ال ) لأولالجزء ا ( خامسالعدد ال

أتى  وفى نفس المرتبة ت،)٢.٧٣٨٣(بمتوسط حسابي  "الزمني المحددالجدول البرنامج على 
وفى المرتبة ) ٢.٧٣٨٣(بمتوسط حسابي". تتسم المادة التدریبیة بالحداثة) "١٣(العبارة رقم 

) ٢.٥٤٢١(بمتوسط حسابي " تتسم أهداف البرنامج بالشمولیة)" ٩( تأتى الفقرة رقم ،الرابعة
 مدى كفایة الموضوعات لتحقیق أهداف البرنامج) " ١٦(وتأتي في المرتبة الخامسة العبارة رقم 

یتم توافر مواد تدریبیة )"١٥( وتأتي في المرتبة السادسة العبارة رقم )٢.٤٥٧٩(حسابيبمتوسط " 
 وتأتي في المرتبة )٢.٣٩٢٥(بمتوسط حسابي." الخاصة بالبرنامج..).مراجع، برمجیات، أفلام،(

بمتوسط " یوازن البرنامج بین الأهداف النظریة والتطبیقیة ) " ١٤(السابعة العبارة رقم 
 یتم التعریف بأهداف البرنامج قبل )١٢(وتأتي في المرتبة الثامنة العبارة رقم ) ٢.٢٧١(سابيح

 مناسبة وقت ")١٧( وتأتي في المرتبة التاسعة العبارة رقم ،)٢.٢٦١٧(بمتوسط حسابي ." بدایته
   .)٢.١٢١٥ (بمتوسط حسابي." انعقاد الجلسات التدریبیة

، لتعریف بالبرنامج بوقت كافمنها شرات الایجابیة تدل النتائج السابقة على بعض المؤ  
هناك مؤشرات ٕ وان كانت ،توافق الأنشطة التدریبیة مع الموضوعات المحددة للبرنامجوكذلك 
على الجانب التطبیقي العملي وعدم  تؤكد على غلبة الجانب النظري في الموضوعاتسلبیة 

 توافر مواد تدریبیة فيالمساندة والمتمثلة على أن الخدمات النتائج ؤكد تكما ، التوازن بینهما
 مما ، جودة أداء البرنامجفيالخاصة بالبرنامج غیر جیدة ولاتسهم ) ..مراجع، برمجیات، أفلام(
كما ،  أن على الجهات المسئولة أن تعمل على تحسین جودة الخدمات المقدمة للمتدربینىعنی

 تحد من نجاح البرامج التدریبیة وٕاداریةنیة  صعوبات فك أن هناالسابقة من النتائج َأیضااتضح 
  .منها عدم ملائمة وقت الجلسات التدریبیة لبعض أعضاء هیئة التدریس

والتى أكدت على Mirza:2012) (Nasreen& مع نتائج دراسة هذه النتائجوتتفق   
عاة ومرا  لاحتیاجات المشاركینً وفقامنظمةبطریقة بعنایة و  المحتوى التدریبياختیار ضرورة

و بصورة مستمرة یجب أن یكون هناك تقییم مناسب والتكامل بین النواحى النظریة والتطبیقیة 
 وما تحسین هذه البرامجعتبار للإوأخذ ملاحظات أعضاء هیئة التدریس في االتدریب لبرامج 

 )٢٠٠٦ :حسین(ًوتتفق هذه النتائج أیضا مع نتائج دراسة. ٕتبط بها من مشكلات فنیة واداریةیر
التي أكدت على وجود تناقض بین النظریة والتطبیق وعدم اهتمام برامج التنمیة المهنیة و
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 ١٢٤

  حسام حمدي عبد الحمید

بالجانب التطبیقى للمهارات واقتصارها فقط على الجانب النظرى دون مبالاه للشروط والمتطلبات 
  . التى تساهم فى التطبیق الفعلى لها

  .من وجهة نظر سعادتكم؟تدریبیة ومة ال المنظفيالسلبیات الموجودة ماأبرز : السؤال الثانى

لسلبیات حولا لتقدیرات أفراد العینة (%)للإجابة عن هذا السؤال، تم حساب النسب المئویة
  :یبین ذلك) ٧( والجدول، المنظومة التدریبیةفيالموجودة 

  رد فعل أعضاء هیئة التدریسل النسب المئویة)٧(جدول 

  بیةالمنظومة التدریالموجودة فى  السلبیات تجاه 

  %النسبة   الفقرة  م

 أعضاء ھیئة التدریس في اتخاذ القرارات التي تتعلق ببرامج إشراك عدم  ١
  التنمیة لھم 

٧٠%%  

  %٧٢  .مراعاة التخصص العلمي بین الكلیات النظریة والعملیة عدم  ٢

  %٨٠  دور الجامعة في خدمة المجتمعالتدریبیة التي تركز البرامج إغفال   ٣

  %٩٤  ھیئة التدریس رامج وفق الاحتیاجات التدریبیة لأعضاء عدم تصمیم الب  ٤

  %٨٠   البرنامجأثناءانعقادتفرغ عضو ھیئة التدریس  عدم  ٥

عدم تصمیم البرامج "إلى أشارت من أفراد العینة %) ٩٤(یتضح من الجدول السابق أن
 التي ةامج التدریبی إغفال البر"بالإضافة إلى، "وفق الاحتیاجات التدریبیة لأعضاء هیئة التدریس 

عدم "َ الموجودة أیضا ت ومن السلبیا)%٨٠( بنسبة "تركز على دور الجامعة في خدمة المجتمع
 من أفراد )%٧٢( كما أشارات ، %)٨٠( بنسبة "تفرغ عضو هیئة التدریس أثناء انعقاد البرنامج

من %) ٧٠(ارت أشو"ت النظریة والعملیةعدم مراعاة التخصص العلمي بین الكلیا"العینة إلى 
 التي تتعلق ببرامج التنمیة تعدم إشراك أعضاء هیئة التدریس في اتخاذ القرارا"أفراد العینة إلى 

  ."لهم

نلاحظ ضعف الإمكانات الحالیة لجودة البرامج  ،ستجاباتلإاهذه وبتحلیل مضمون 
تركز على  عدم إصدار نشرة دوریة في بدایة العاماء هیئة التدریس والتدریبیة المقدمة لأعض
 على سلبي كان له مردود الأمرالذي،الأعباء التدریسیة والإداریة والبحثیةالموضوعات التدریبیة و

عدم توفر المواد  أكدت على والتي) ٢٠٠٦ :حسین( وهذا یتفق مع دراسة،حضور هذه البرامج
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  ١٢٥

 ٢٠١٥ ) ثالثلالجزء ا ( خامسالعدد ال ) لأولالجزء ا ( خامسالعدد ال

  هذهتتفقو.  وعدم تحدید الاحتیاجات التدریبیة لأعضاء هیئة التدریس،التدریبیة بصورة كافیة
ة بالنمو العلمي المهني لأعضاء هیئة طالمرتب) ٢٠٠٤:الخطیب( نتائجدراسة َالنتائج أیضا مع

 عن أن هناك ًفضلا  لا یتحقق من ورائها نفع ملموس لأداء عضو هیئة التدریس،حیثالتدریس 
أن  ة إلىحیث أشارت الدراستكار في الفكر وفي أسلوب الأداء  التجدید والابإلى ً واضحاًافتقارا

عدم الإحساس بالأمن الوظیفي وعبء العمل والتدریس لأعضاء هیئة التدریس وعدم تفرغ 
وعدم اكتمال المرافق ،تنوع وازدحام مهام العمل الرسمیة واللجانأعضاء هیئة التدریس و

 وضعف مهارات الاتصال ،والخدمات المساندة للنمو العلمي والمهني من مختلف الأبعاد
ام التكنولوجیا الحدیثة في التعلیم والتعلممن أهم معوقات النمو العلمي المهني ومهارات استخد

  .لأعضاء هیئة التدریس

رد فعل أعضاء هیئة التدریس تجاه الجدرات التدریبیة ومدى تعلمها منبرامج  :الثانيالبعد 
  :وتضمن ذلك الاجابة عن السؤالین التالیینالتنمیة المهنیة 

دى تم تعلم الجدارات التدریبة التالیة من برامج التنمیة المهنیة لى أى مإ:السؤال الأول
 المقدمة لسعادتكم؟

  . تعلم الجدارت المتعلقة بالبحث العلمي: أولا

  . والقیـادةالإدارةجدارات التعلم : ثانیا

  .تعلم الجدرات اللازمة خدمة المجتمع: ثالثا

    تعلم الجدرات الخاصة التقنیة:رابعاً 

   . اكتسبها أعضاء هیئة التـدریس من برامج التنمیة المهنیةالتيالتدریسیة لجدارات تعلم ا:خامسا

للإجابة على هذا السؤال قام الباحث بحساب المتوسط الحسابى والانحراف المعیارى والرتب 
والمدى لأفراد العینة والتي عبر فیها أعضاء هیئة التدریس عن الكفایات التدریبیة اللازمة لهم 

تصنیف قیم المتوسطات تم حساب المدى لوتحقیق التمیز في الأداء والأنتاج المعرفىمن أجل 
  :التاليعلى النحو  لكل عبارة
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 ١٢٦

  حسام حمدي عبد الحمید

  ٣=١-٤= فئة أدنى –أعلى فئة =المدى 
  ٠,٧٥=٤÷٣=طول الفئة 

 تصنیف قیم المتوسطات الحسابیة لكل عبارة من العبارات على النحو بالإمكانوهكذا أصبح 
  :التالي

 .ً جداضعیفة  تكون درجة تعلم الجدرات المطلوبة١,٧٥ اقل من الحسابيلمتوسط  كان اإذا •

تكون درجة تعلم الجدرات  ٢.٥  اقل منإلى و ١,٧٥ من الحسابي كان المتوسط إذا •
 .ضعیفة

  . متوسطة تكون درجة تعلم الجدرات٣.٢٥ الى اقل من ٢.٥  منالحسابي كان المتوسط إذا •

 . تكون درجة تعلم الجدرات المطلوبة كبیرةفأكثر ٣.٢٥  منالحسابي كان المتوسط إذا •

   تعلم الجدارت المتعلقة بالبحث العلمي: ًأولا

   المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة)٨(جدول 

  تعلم الجدارت المتعلقة بالبحث العلميوالرتبوالمدى ل

  الفقرة  م
  المتوسط
  الحسابى

  الأنحراف
یب  المعیاري

رت
الت

  

دى
الم

  

  كبیرة  ٣ ٠.٧٤٤٩٤  ٣.٣٠٨٤  .ادارة مشروعات الابحاث التنافسیة  ١

  كبیرة   ١   .٦١٢١٤٠  ٣.٥٩٨١  .النشر الدولي للبحوث العلمیة  ٢

عملیات البحث والتحلیل الاحصائي من خلال   ٣
  الحاسب

  ً جداضعیفة  ٧  .٨٢٢٥٦٠  ١.٥٩٨١

  كبیرة  ٢  .٩٩٧٨٨٠  ٣.٣٢٧١  .اخلاقیات البحث العلمى  ٤

 على المنح البحثیة وكیفیة طرق الحصول  ٥
  .الاستفادة منھا

  ضعیفة   ٥  .٩٩٩٣٩٠  ٢.٠٣٧٤

  متوسطة  ٤  .٨٧٩٨٤٠  ٣.٢١٥٠  .ادارة وقیادة الفریق البحثي  ٦

التعریف بقواعد البیانات والشبكات الاقلیمیة   ٧
  .والعالمیة

  ضعیفة  ٦  ١.٠٣٨١٥  ١.٩١٥٩
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  ١٢٧

 ٢٠١٥ ) ثالثلالجزء ا ( خامسالعدد ال ) لأولالجزء ا ( خامسالعدد ال

النشر «  وهى تتعلق بـالأولىبة  في المرتتأتي) ٢( أن الفقرة رقم إلىیشیر الجدول السابق 
) ٤(، یلیها في المرتبة الثانیة الفقرة رقم )٣.٥٩٨١(بمتوسط حسابي » الدولي للبحوث العلمیة 

 في المرتبة الثالثة تأتي ثم "العلمي البحث بأخلاقیات"و تتعلق ) ٣.٣٢٧١(بمتوسط حسابي 
، ویأتي »ةالأبحاثالتنافسیعات  مشروإدارة«وتتعلق بـ) ٣.٣٠٨٤(بمتوسط حسابي ) ١(الفقرة رقم 

 ،)٣.٢١٥٠(بمتوسط حسابي" بحثيالفریق القیادة  إدارة و) "٦(في المرتبة الرابعة الفقرة رقم 
طرق الحصول على المنح البحثیة وكیفیة الاستفادة « ) ٥(ویـأتي في المرتبة الخامسة الفقرة رقم 

والمتمثلة في ) ٧( الفقرة رقم تيتأ، وفي المرتبة السادسة )٢.٠٣٧٤(بمتوسط حسابي » .منها
 وأخیرا، )١.٩١٥٩(بمتوسط حسابي »  والعالمیةالإقلیمیةالتعریف بقواعد البیانات والشبكات «

بمتوسط »  من خلال الحاسب الإحصائيعملیات البحث والتحلیل « ) ٣( الفقرة رقم تأتي
  ). ١.٥٩٨١(حسابي 

 الأولویاتالتي تراعى العلمي مجال البحث فيبرامج التنمیة المهنیة  أن إلىتشیر هذه النتائج 
 أن تعلم عضو هیئة التدریس للجدارات المرتبطة إلىیحتاجها عضو هیئة التدریس ویعزى ذلك 

 التنافسیة وكیفیة النشر الدولي للبحوث العلمیة وتحقیق أخلاقیات الأبحاثبإدارة مشروعات 
عملیات البحث " أن للأسف ما یدعو  أنإلا،  أمر بالغ الأهمیة بدرجة كبیرةالعلميالبحث 

إلا أن مدى تعلمها كان ، على الرغم من أهمیتها» »  من خلال الحاسبالإحصائيوالتحلیل 
طرق الحصول على المنح البحثیة وكیفیة "  وبخصوص الجدارات المرتبطة بـ،ً جداًضعیفا

على ًكان مداها ضعیفا لمیة التعریف بقواعد البیانات والشبكات الإقلیمیة والعا« و"الاستفادة منها
 وتتفق  هذا المجالالمعرفیفي التطور لمواكبةهذه الجدارت البحثیة تعلم مثل الرغم من أهمیة 

والتي أوصت بضرورة مراعاة كیفیة كتابة ونشر ) ٢٠٠٤ :حسین(هذه النتائج مع دراسة 
ي وتنمیة الفرق  واستخدام الحاسب الآلي في مجال البحث العلم،الأبحاث والمقالات العلیمة

  .والمشروعات البحثیة
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 ١٢٨

  حسام حمدي عبد الحمید

  :الإدارة والقیـادةالمرتبطة تعلم جدارات : ًثانیا

  المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة  )٩(جدول 

  تعلم جدارات الإدارة والقیـادةوالرتبوالمدى ل

  الفقرة  م
  المتوسط

  الحسابى

  الأنحراف

یب  المعیاري
لترت

ا
دى  

الم
  

هارات إدارة البیئة التعلیمیة وما الالمام بم  ٨
  .یتبعها من متابعة وتنفیذ وتقویم

  متوسطة  ٤  .٨٧٩٨٤٠  ٣.٢١٥٠

  كبیرة   ١  .٧٢٩٨٧٠  ٣.٥٥١٤  .تصمیم الخطط الاستراتیجیة  ٩

تنمیة المهارات الاداریة والقیادیة لدى   ١٠
  .الاكادیمیین

  متوسطة  ٧  .٩٦٧١٩٠  ٢.٧٦٦٤

  ضعیفة  ٨  .٩٢٤٦٩٠  ٢.٤٦٧٣  .المعلوماتالمعرفة وادارة   ١١

  متوسطة  ٥  .٧٧٠٣٠٠  ٣.١٤٠٢  .الأسالیب العلمیة لاتخاذ القرار  ١٢

الأسالیب العلمیة لإعداد وادارة المیزانیة   ١٣
  للمؤسسات الأكادیمیة 

  كبیرة  ٣  .٦٥٢٥٧٠  ٣.٣٧١٠

  كبیرة  ٢  .٦٦٩٥١٠  ٣.٣٩٢٥  .التطبیقات العملیة لادارة الوقت والاجتماعات  ١٤

انیة في التعامل مع الرؤساء العلاقات الإنس  ١٥
  والزملاء الأعضاء 

  متوسطة  ٦  .٨٩٥٤٣٠  ٢.٩٩٧٠

تصمیم « وهي تتمثل في الأولى في المرتبة تأتي) ٩( أن الفقرة رقم إلىیشیر الجدول السابق 
) ١٤(، یلیها في المرتبة الثانیة الفقرة رقم )٣.٥٥١٤(بمتوسط حسابي » الإستراتیجیةالخطة 

، یلیها )٣.٣٩٢٥(بمتوسط حسابي »  الوقت والاجتماعاتلإدارةیقات العملیة التطب«والمتعلقة بـ
المیزانیة للمؤسسات  وٕادارةالأسالیب العلمیة لإعداد « وتتعلق بـ) ١٣(في المرتبة الثالثة الفقرة 

وتتمثل في ) ٨( الفقرة رقم تأتي، وفي المرتبة الرابعة )٣.٣٧١٠(بمتوسط حسابي »  الأكادیمیة
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  ١٢٩

 ٢٠١٥ ) ثالثلالجزء ا ( خامسالعدد ال ) لأولالجزء ا ( خامسالعدد ال

 بمتوسط حسابي ".مهارات إدارة البیئة التعلیمیة وما یتبعها من متابعة وتنفیذ وتقویم بالإلمام"
» الأسالیب العلمیة لاتخاذ القرارات«) ١٢( الفقرة رقم تأتي، وفي المرتبة الخامسة )٣.٢١٥٠(

 العلاقات "والمتعلقة بـ ) ١٥(، وجاء في المرتبة السادسة الفقرة رقم )٣.١٤٠٢(بمتوسط حسابي 
، وفي )٢.٩٩٠٧( بمتوسط حسابي "امل مع الرؤساء والزملاء الأعضاء في التعنسانیةالإ

 والقیادیة لدى الإداریةتنمیة المهارات «والمتعلقة بـ) ١٠( الفقرة رقم تأتيالمرتبة السابعة 
 المرتبطة بـو) ١١( الفقرة رقم  تأتي،وأخیرا، )٢.٧٦٦٤ (بمتوسط حسابي» الأكادیمیین

  . )٢.٤٦٧٣( حسابىبمتوسط » لمعلومات االمعرفة وإدارة«

تصمیم الخطط بإلىأن تعلم عضو هیئة التدریس للجدارات المرتبطة تشیر هذه النتائج 
ٕالأسالیب العلمیة لإعداد وادارة المیزانیة للمؤسسات الأكادیمیة والتطبیقات العملیة  ،الإستراتیجیة

الإلمام بمهارات دارات المتعلقة بلجوبخصوص ا، ً كبیرا مداهاكانلإدارة الوقت والاجتماعات 
تنمیة المهارات الاداریة والقیادیة لدى و،إدارة البیئة التعلیمیة وما یتبعها من متابعة وتنفیذ وتقویم

إلا أن الجدارات ،ً متوسطافقد كان مدى تعلمها،الأسالیب العلمیة لاتخاذ القراروالاكادیمیین، 
 ،ًضعیفا والذى كان مداها كما أشارت أفراد العینة"لمعرفة ادارة المعلومات وادارة ا"المتعلقة بـ 

یلقى أهمیة على تعلم مثل هذه الجدارت الإداریة اللازمة لإدارة العملیة التعلیمیة وهذه النتیجة 
تدریبیة عن أنماط الإدارة وعلاقتها بجودة  تعكس مدي حاجة أعضاء هیئة التدریس إلي برامج

یق مفاهیم إدارة الجودة الشاملة وتقدیم نماذج من القیادات التربویة العملیة التعلیمیة وكذلك تطب
التطویر ) أسس(مبادئ  ،الشفافیةالحوكمة و ووالمداخل الإداریة الحدیثة الفاعلة وبعض 

 التكنولوجیات ،إدارة الصراع، إدارة التغییر، دارة الأزمةإ ،ٕالتنمیة وادارة الموارد البشریة ،التنظیمي
 مراجعة وتقییم البرامج ،التشاركیةالقیادة ، الفریقىالعمل إدارة  ،ئف الإدارةالتي تدعم وظا

 عدم تركیز برامج أكدت علىحیث ) ٢٠٠٩:إسماعیل(ویتفق ذلك مع نتائج دراسة.الأكادیمیة
 ،ٕالتنمیة المهنیة على المستحدث في مجال الإدارة والقیادة الجامعیة مثل تخطیط التطویر وادارته

تنمیة المهارات وٕ وادارة الاجتماعات والمجالس ،ات العملیة لتطبیق الجودة الشاملةوٕاتقان المهار
 والتى أكدت )Bangle (2005:ً أیضا مع دراسة نتائج هذه الداسةتتفقو.الاستشاریة التنظیمیة

 كانت العالي التعلیم مؤسسات وٕادارة وتنظیم وقیادة والإشراف والتقویم المیزانیة إعداد أن على
  .عینة الدراسة أفراد لدى تنمیتها المطلوب الاحتیاجات زأبر من
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 ١٣٠

  حسام حمدي عبد الحمید

  :خدمة المجتمعب المتعلقةتعلم الجدرات : ثالثا

  المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة) ١٠(جدول 

  خدمة المجتمعبالمتعلقة الجدرات  والرتبوالمدى لتعلم

تقدیم الاستشارات « تأتي في المرتبة الأولى ) ١٦( أن الفقرة رقم إلىیشیر الجدول السابق 
ب الفقرة رقم ، یلیها في الترتی)١.٧٣٨٣(بمتوسط حسابي » الاقتصادیة والاجتماعیة والتربویة

، ثم »خدمة المجتمع من خلال العمل التطوعي« وتتعلق بـ) ١.٦٢٦٢(بمتوسط حسابي ) ١٧(
مشكلات المجتمع التي یعانیها أفراده في «في المرتبة الثالثة وتتعلق بـ) ١٩( الفقرة رقم تأتي

) ١٨( الفقرة رقم الأخیرةتأتي، وفي المرتبة )١.٥٣٢٧(بمتوسط حسابي » المجالات المختلفة
بمتوسط حسابي » ُدور الجامعة في خدمة المجتمع وسبل تفعیله« الجدارات المتعلقةبـ وتتمثل في

)١.٣٧٣٨.(  
 إلىویرجع تفسیر ذلك ًجدا ًضعیفایلاحظ على المتغیرات المتعلقة بهذا المحور أن مدى تعلمها كان 

تضح یو والبیئة  المجتمعخدمةدوره فى  وهو ،الجامعي دور هام من أدوار عضو هیئة التدریس إغفال
برامج التنمیة ب الاهتمامو،  لهذا الدور التدریسامج مشروع تنمیة أعضاء هیئةن برضعف اهتمامذلك من 
 ومحدودیة مجال خدمة والإدارةالقیادة أدوار  و،یةالبحث و،یةالتدریسالأدوار على التى تركز المهنیة 

  الفقرة  م
  المتوسط

  الحسابى

  الأنحراف

یب  المعیاري
لترت

ا
دى  

الم
  

الاقتصادیة والاجتماعیة  تقدیم الاستشارات  ١٦
  .والتربویة للمجتمع

  ًجداضعیفة  ١  .٦٤٩١٩٠  ١.٧٣٨٣

خدمة المجتمع من خلال العمل التطوعي   ١٧
  .والخیري وفق التخصصات المختلفة

 ضعیفة  ٢  .٦٢٢٢٨٠  ١.٦٢٦٢
  ًجدا

دور الجامعة في خدمة المجتمع وسبل   ١٨
  .تفعیله

 ضعیفة  ٤  .٤٨٦١٠٠  ١.٣٧٣٨
  َجدا

فراده في یعانیهاأمشكلات المجتمع التي   ١٩
  المجالات المختلفة 

 ضعیفة  ٣  .٥٠١٢٨٠  ١.٥٣٢٧
  ًجدا
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  ١٣١

 ٢٠١٥ ) ثالثلالجزء ا ( خامسالعدد ال ) لأولالجزء ا ( خامسالعدد ال

تدریبیة  برامجمدي حاجة أعضاء هیئة التدریس إلي تعكس على الرغم من أهمیته وهذه النتائج ،المجتمع
ٕفي مجال خدمة المجتمع تمكنهم من المساهمة في تحقیق الشراكة المجتمعیة واجراء الحوار البناء مع 
مؤسسات المجتمع المختلفة وتسویق نتائج الأبحاث بما یعود بالنفع علي أفراد المجتمع وتنمیة البیئة 

 والمجتمع برصد مشكلاته والمساهمة في التصدي لها بالدراسة وتقدیم وتحقیق التواصل بین الجامعة
 یتطلب التأكید على الأمرالذي،ٕالمشاورة واجراء البحوث والدراسات التي تسهم في رقي المجتمع ورفاهیته

تقدیم الاستشارات في جمیع التخصصات لمختلف مؤسسات المجتمع تعلم الجدارات المرتبطة بضرورة 
التوسع في تقدیم برامج التدریب وجتماعیةٕأوااقتصادیة أو صحیة أو كانت مؤسسات تربویة الخارجي سواء

ًوالتوعیة التي تخدم وتشبع حاجات القطاعات المختلفة في المجتمعوتشكل موردا مالیا للجامعات  وتتفق .ً
التدریس  أكدت على أهمیة تدریب أعضاء هیئة والتي)٢٠١١:)أ(العتیبى(نتائج هذه الدراسة مع دراسة

 برامج وأنشطة تنمیة فيالمشاركة أسالیب  القدرة على تقدیم الخدمة للمجتمع ولإكسابهموتنمیة قدراتهم 
خدمة المجتمع هي أقرب إلى أن تكون هدف من الأهداف كما أشارت هذه الدراسة أن  المجتمع

حقیقه من خلال بعض  أو ته هذا الهدف یمكن الوصول إلی،الإستراتیجیة التي تسعى الجامعة لتحقیقها
  .الأدوات كالتدریس والبحث العلمي أو من خلال الوظائف الإداریة كالتخطیط والتنظیم والتوجیه والتقویم

  :التقنیة ب تعلم الجدرات الخاصة :رابعاً 
  المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة) ١١(جدول 

  التقنیةب الجدرات الخاصة والمدى لتعلم  والرتب

  رةالفق  م
  المتوسط
  الحسابى

  الأنحراف
یب  المعیاري

رت
الت

  

دى
الم

  

أسالیب الاستفادة من شبكة الانترنت   ٢٠
وتطبیقاتھا العملیة في تدریس المقررات 

  .الجامعیة المختلفة

  متوسطة  ١  .٨١٧٤٠٠  ٢.٦٩١٦

استخدام تقنیات الحاسب في القیاسالتربوي   ٢١
  .وبناء الاختبارات

 یفةضع  ٢  .٩٣٥٥٩٠  ١.٣٦٤٥
  ًجدا

  ًجداضعیفة  ٣  .٤٣٦٤٠٠  ١.٢٥٢٣  .تصمیم المقررات الدراسیة الالكترونیة  ٢٢

 ضعیفة  ٤  .٣٢٨٢٤٠  ١.١٢١٥  .تصمیم المواقع التعلیمیة على الانترنت  ٢٣
  ًجدا
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 ١٣٢

  حسام حمدي عبد الحمید

أسالیب  «بـ وتختص الأولى في المرتبة تأتي) ٢٠( أن الفقرة رقم إلىیشیر الجدول السابق 
 فيیلیها ، )٢.٦٩١٦(بمتوسط حسابي »  وتطبیقاتها العملیةالاستفادة من شبكة الانترنت

بمتوسط » استخدام الحاسب في القیاس التربوي والاختبارات«) ٢١(الفقرة رقم الثانى الترتیب 
تصمیم المقررات « تتمثل في و ،)٢٢(، یلیها في المرتبة الثالثة الفقرة رقم )١.٣٦٤٥(حسابي 

 في المرتبة تأتي) ٢٣( الفقرة رقم أما، )١.٢٥٢٣(ي بمتوسط حساب» الدراسیة الالكترونیة
  ). ١.١٢١٦(بمتوسط حسابي » تصمیم المواقع الالكترونیة على الانترنت« وتتمثل في الأخیرة

أسالیب الاستفادة من شبكة الانترنت ب المرتبطة  تعلم الجدارات أنإلىتشیر النتائج السابقة 
على الرغم من  ،ًكان مداها متوسطا. جامعیة المختلفةوتطبیقاتها العملیة في تدریس المقررات ال

 المتعلقة بالجوانب الإلكترونیة فى البیئة التعلیمیة من حیث استخدام تقنیات تعلم الجداراتأن 
تصمیم و ،تصمیم المقررات الدراسیة الالكترونیةالحاسب في القیاس التربوي وبناء الاختبارات و

 دور هام من أدوار إغفال إلى ویرجع تفسیر ذلك ،ًجدااً ضعیفانع التعلیمیة على الانترنتكالمواق
 تتزاید فیه الحاجة إلي نظم المعلومات والذي ،عضو هیئة التدریس وهو مواكبة مجتمع المعرفة

 فالبعد التكنولوجي لمجتمع المعرفة یعني ،التربوي القیاس فيالالكترونیة واستخدام التقنیات 
 بما فیها الكتاب الإلكتروني ،فى العملیة التعلیمیةمعلومات وتطبیقها انتشار وسیادة تكنولوجیا ال

 بما یتوافق هاوهذا یعني ضرورة الاهتمام بالوسائط المعلوماتیة وتكییفها وتطویعها والتدریب على
 &,T, 2012)(Nandan.S وتتفق هذه النتائج مع نتائج دراسة مع البیئة التعلیمیة الجامعیة،

Nandanفالتعلم یحدث، إلى أن التطویر الشبكي هو المجال الثاني الأكثر أهمیةوالتى أشارت 
 على  والتطویر التعلیميوالتطویر المؤسسيفي مجالات التنمیة المهنیة وتطویر الشبكات، 

 .الترتیب

أولى والتى أشارت الى أن )٢٠١١، )ب(العتیبى(مع نتائج دراسة ًأیضا وتتفق هذه النتائج 
لكتروني في توظیف التدریب الإ هیئة التدریس هىأعضاء لدى  أن تتوافرالكفایات التي ینبغي

لكترونیة و معرفة البرمجیات التعلیمیة  الطلبة إلى المواقع العلمیة الإإرشاد ثم ،تدریس المقررات
حتى یصبح شخصیة  ،ً وهذا یعطى مؤشرا لأهمیة الكفایات التقنیة لعضو هیئة التدریس،الجیدة

یتفاعل مع الأحداث ویجلب ل ،ومستحدثاته التكنولجیةواكبة متطلبات العصرملأكادیمیة فاعلة 
 توسیع مداركهم وتنمیة مهاراتهم الفكریة والأكادیمیة بهدفالمفید من العلم والتقنیة لطلابه 

  .والبحثیة
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 ٢٠١٥ ) ثالثلالجزء ا ( خامسالعدد ال ) لأولالجزء ا ( خامسالعدد ال

  :والتقویمیةتعلم الجدارات التدریسیة  :خامسا

  ةالمتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاری)١٢(جدول 

  الجدارات التدریسیة والرتبوالمدى لتعلم 

» أسالیب العرض الفعال «الأولى في المرتبة تأتي) ٢٧( أن الفقرة رقم إلىیشیر الجدول السابق 
استخدام « وتتمثل في ) ٢٦(، یلیها في المرتبة الثانیة الفقرة رقم )٣.٧٨٥٠(بمتوسط حسابي 

قرة رقم الف فتأتى ،الثالثة في المرتبة أما، )٣.٥٦٠٧(بمتوسط حسابي » التكنولوجیا في التدریس 
 بمعاییر التدریس الهیئة القومیة لضمان الجودة والاعتماد وتطبیقها في الإلمام« وتمثل ) ٢٥(

« والمتمثلة في ) ٢٩( الفقرة رقم تأتي، في حین )٣.٥٥١٤(بمتوسط حسابي » التعلیم الجامعي 
وفي ، لرابعةفي المرتبة ا) ٣.٣٠٨٤(بمتوسط حسابي » استراتیجیات التدریس الجامعي الحدیث 

البرامج، المناهج والمواد (المعاییر العلمیة لتقویم « وتختص بـ) ٢٤(المرتبة الخامسة الفقرة رقم 
فتختص بها والاخیرة  المرتبة السادسة أما، )٣.١٨٦٩(بمتوسط حسابي  » )الدراسیة والطلاب

ط بمتوس» .  والتوجیه التربوي وتطبیقاتهاالإرشاد بطرائق الإلمام«) ٢٨(الفقرة رقم 

  الفقرة  م
  المتوسط

  الحسابى

  الأنحراف

یب  المعیاري
لترت

ا
دى  

الم
  

البرامج، المناهج (المعاییر العلمیة لتقویم   ٢٤
  ). والمواد الدراسیة والطلاب

  متوسطة  ٥  .٨٢٥٦٦٠  ٣.١٨٦٩

  كبیرة  ٣  .٧٢٩٨٧٠  ٣.٥٥١٤  .الالمام بمعاییر الجودة فى التدریس  ٢٥

  كبیرة  ٢  .٤٩٨٦٣٠  ٣.٥٦٠٧  .استخدام التكنولوجیا في التدریس  ٢٦

  كبیرة  ١  .٥٣٢٤٩٠  ٣.٧٨٥٠  .أسالیب العرض الفعال  ٢٧

الالمام بطرائق الارشاد والتوجیه التربوي   ٢٨
  .وتطبیقاتها

  متوسطة  ٦ ٠.٩٤٣٤١ ٣.٠٥٢٣

  رةكبی  ٤  .٧٤٤٩٤٠  ٣.٣٠٨٤  .استراتیجیات التدریس الجامعي الحدیث  ٢٩
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، ومن المؤشرات الایجابیة المرتبطة بهذا الجانب أن مدى تعلم هذه الجدارات )٣.٠٥٢٣(حسابي
 مؤشر یدل على ضعف تعلم هذه أي هناك فلم یكن ،)الجید والتوسط(التدریبیة یقع بین 

 ویرجع تفسیر ذلك إلى أن التركیز على الجانب التدریسي في برامج التنمیة المهنیة له المهارات
ب الأكبر في تنمیة الجدارت اللازمة لأعضاء هیئة التدریس للقیام بدورهم وتحقیق النصی

  .الاحتراف فى هذا المجال

 تدریبیة برامجمدي حاجة أعضاء هیئة التدریس إلي هذه النتائج تعكس  ،على الرغم من ذلكو
جیه أسئلة مفتوحة المناهج الدراسیة سواء في كیفیة توالبرامج وفي مجال تقویم أداء الطلبة وتقویم 

النهایات تفتح الطریق للتفكیر ومتنوعة المستوي تراعي الفروق الفردیة بین الطلبة أثناء 
المحاضرات وكذلك بناء اختبارات وفق أسس علمیة تلتزم بشروط ومواصفات الاختبار الجید 

التطبیقیة وكذلك تقدیم أنشطة وتدریبات وتكلیفات للتحول من المعرفة التقریریة إلي المعرفة 
علي  ًوكیفیة الاستفادة من التغذیة الراجعة في تطویر وتحسین عناصرالمنظومة التربویة بناء

  .)نظم التقویم– أسالیب التعلم -محتوي المناهج–أهداف (نتائج التقویم 

والتى أكدت أنه لكي تزداد قدرات ومهارات ) ٢٠١١:)أ(العتیبى(ویتفق ذلك مع نتائج دراسة 
تدریس في مجال التقویم لا بد أن یصمموا أدوات التقویم التي تناسب كل برنامج أعضاء هیئة ال

             .أو مقرر ویكون ذلك في ضوء الأهداف الإستراتیجیة للجامعة

لتنمیة المهنیة للإرتقاء باحول الجدرات التدریبیة اللازمة سعادتكم مقترحات ما :السؤال الثانى
   المعرفى ؟والإنتاجالتعلیمى حقیق التمیزفي الأداء من أجل تلأعضاء هیئة التدریس 

باستخدام اسلوب بتحلیل مضمون استجابات أفراد العینة الباحث للإجابة على هذا السؤال قام 
والتي عبر فیها أعضاء هیئة التدریس عن الكفایات التدریبیة اللازمة لهم من %) (النسب المئویة

  :على النحو التاليالمعرفىأجل تحقیق التمیزفي الأداء والأنتاج 
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  ١٣٥

 ٢٠١٥ ) ثالثلالجزء ا ( خامسالعدد ال ) لأولالجزء ا ( خامسالعدد ال

  مقترحات أعضاء هیئة التدریس النسب المئویة ل) ١٣(جدول 

  التى یرغبون فى تعلمهاحول الجدرات التدریبیة 

  %  العدد  م

  %٧٠ .بمناهج البحث العلمي وكتابة البحوث تعلم الجدرات التدریبیة المرتبطة  ١

 وطرق حوث العلمیة وكتابة التقاریرتعلم الجدرات التدریبیة المرتبطة بطرق تقییم الب  ٢
 .المعالجة الإحصائیة

٦٥%  

تعلم الجدرات التدریبیة المرتبطة باستخدام الأسالیب الكمیة من البحوث   ٣
وبناء   القیاس الكمي للمتغیراتSpssالتدریب على البرامج الإحصائیة مثل :مثل

 .النماذج الكمیة

٦٠%  

یئة التدریس في مجال تكنولوجیا المعلومات ضرورة توفیر برامج تدریبیة لأعضاء ه  ٤
 واللغات 

٨٥%  

 أعضاء هیئة التدریس لزیادة فاعلیة الدورات والبرامج مقترحاتوباستقراء تلك النتائج نجد أن 
التدریبیة التي تصقل أدائهم للأدوار المختلفة المنوط بهم ولتحقیق الأعباء التدریسیة والإداریة 

    -:التاليعلى النحو جاءت والإنتاجالمعرفی الأداء فى التمیزتحقیق ول

ضــــرورة تــــوفیر بــــرامج تدریبیــــة لأعــــضاء هیئــــة التــــدریس فــــي مجــــال تكنولوجیــــا المعلومــــات  -
 %).٨٥(واللغات

 %) ٧٠(بنسبة بمناهج البحث العلمي وكتابة البحوث  تعلم الجدرات التدریبیة المرتبطة -

وث العلمیـــة وكتابـــة التقـــاریر ســـواء مـــن تعلـــم الجـــدرات التدریبیـــة المرتبطـــة بطـــرق تقیـــیم البحـــ -
 %). ٦٥( بنسبة الإحصائیة الموضوعي وطرق المعالجة أوالجانب الشكلي او المنهجي 

التــدریب علــى :تعلــم الجــدرات التدریبیــة المرتبطــة باســتخدام الأســالیب الكمیــة مــن البحــوث مثــل -
بنـــــسبة  الكمیـــــة وبنـــــاء النمـــــاذج  القیـــــاس الكمـــــي للمتغیـــــراتSpssالبـــــرامج الإحـــــصائیة مثـــــل 

)٦٠(% . 
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حاجة والتى أكدت على ال (Kabakci& Odabasi:2008)هذه النتائج مع نتائج دراسةوتتفق 
قهذه تتفولتحسین جودة العملیة التدریسیة لتطویر التعلیمي فى مجال االمهنیة شدیدة للتنمیة ال

ر المهني لأعضاء التطویوالتى أكدت على أن ) ٢٠٠٤:شاهین(نتائج دراسةًأیضا مع النتائج مع 
 بتنویع طرائق ذلك ویتعلق التدریسًالهیئات التدریسیة ینعكس إیجابیا على معاییر جودة 

التدریس، وتقبل التغذیة الراجعة وممارستها، واستخدام تقنیات التعلیم، و تنمیة المهارات الفكریة 
لى طلاب الدراسات البحث العلمي من حیث تصمیم الأبحاث، والإشراف عووالتنافسیة بین الطلاب

دراسة ًویتفق ذلك أیضامع نتائج .العلیا وتقویم الأبحاث والتحلیل الإحصائي
ورات تدریبیة لأعضاء هیئة التدریس لتحسن  ددالتى أوصت بضرورة عقو)٢٠١٠:الشخشیر(

مشاركة أعضاء هیئة التدریس في وتشجیع  والبحث العلمى مهاراتهم في مجال التدریس
ًالتدریس معیارا أساسیا للترقیة إلى  جعل التمیز فيولزیاراتمع الجامعات الأخرىالمؤتمرات وتبادل ا ً

  .جانب البحث العلمي
  التصور المقترح

 نماذج في مصر وبعضلواقع التنمیة المهنیة  علي ضوء ما سبق عرضه من تحلیل
ج الدراسة المملكة العربیة السعودیة وعلي ضوء نتائالأمریكیةو الولایات المتحدة  فيجامعاتال

فإنه یمكن صیاغة ، لتحقیق الأداء التنظیمى المتمیزKPIs الأداء الرئیسیة ومؤشراتالمیدانیة
  :التصور المقترح على النحو التالي

  :ات التصور المقترحقطلنم :ًأولا
أن الأداء التنظیمي المتمیز أصبح یرتكز على تطویر وتنمیة أعضاء هیئة التدریس الذي  •

 الجامعات، باعتباره المحرك الأساسي لأي تقدم، أو تطور، ي أداءأضحى له أثر كبیر ف
  . بقدرة الجامعة على تنمیة أفكار ومهارات مواردها البشریة ًفتحقیق النجاح أصبح رهانا

 ، والبحثى والخدمىدوار أعضاء هیئة التدریس وتعدد مسؤلیاتهم في المجال التعلیميأتعددیة  •
 للمتعلم علي استكشافها من خلال ًصبح مساعداأصدرها  للمعلومة ومًن كان ملقناأفبعد 

 .طرق تدریسیة متطورة ومعاصرة

 لا ًجعل التنمیة المهنیة جرءاودة الشاملة فى التعلیم الجامعى التوجه العالمي نحو التقید بالج •
التنمیة لأعضاء ولذلك أصبحت ،  من عملیة الإعتماد الأكادیمي وفق المعاییر الدولیةًیتجزا
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 ٢٠١٥ ) ثالثلالجزء ا ( خامسالعدد ال ) لأولالجزء ا ( خامسالعدد ال

 تجوید مخرجاتها بما یتناسب معالجامعات المصریة لًملحا لدى  اًبطلتمالتدریس هیئة 
 .من جهة آخرىالمعرفی ووالتقدم العلمي والتقنيالتغییر من جهة ومع  المعاییر الاكادیمیة

ز متقدمة في عملیة السباق العلمي للحفاظ على مراكمواجهة المنافسة الخارجیة والداخلیة  •
 .العالمي

إكساب  إلى والذى یهدفیئة التدریس  هءاعض لأتنظیمي الالتكیفدماج وند تحقیق الإ •
الاتجاهات، والمعتقدات، القیم والمهارات اللازمة والقدامى أعضاء هیئة التدریس الجدد 

 من خلال تمر هذه المكتسبات طوال فترة عملهمتسول داخل الجامعة للمشاركة بكفاءة وفاعلیة
 .لبرامج والأنشطة التنظیمیة المختلفةالمشاركة في تنفیذ الخطط وا

  محاور التصورر المقترح: ثانیا
للأجهـــــزة المـــــسئولة عـــــن إدارة التنمیـــــة : Define ویتـــــضمن التحدیـــــد الـــــدقیق :الأولالمحـــــور  •

   .ومهام كل منهمأهداف المهنیةو

ومؤشـــرات الأكادیمیـــة الممارســـة معـــاییر تحلیـــل ویتـــضمن : Analyzeالتحلیـــل:الثـــانيالمحــور  •
  . لتحقیق الأداء التنظیمى المتمیزKPISء الرئیسیة الأدا

 ًوفقــا لاحتیاجــاتبرامج التنمیــة المهنیــة تــصمیمویخــتص ب :Designتــصمیم  ال:المحــور الثالــث •
 .لتحقیق الأداء التنظیمى المتمیز ومؤشرات الأداء الرئیسیةأعضاء هیئة التدریس

وب كیــــرك لســـادریبیـــة باســــتخدام أثرالبـــرامج التالتحقـــق مــــن : Verifyالتحقــــق :المحـــور الرابـــع •
 لتحقیــق الأداء  علــى تحــسین أداء أعــضاء هیئــة التــدریس البحثــي والتدریــسي والخــدميباتریــك

 . التنظیمى المتمیز

أهـداف و للأجهزة المسئولة عن إدارة التنمیـة المهنیـة: Defineالتحدید الدقیق  :الأولالمحور 
 :ومهام كل منهم

 التحدیـد مفهـوم الأداء التنظیمـى المتمیـز ظـل فـيالتنمیـة المهنیـة یتطلب النموذج المقتـرح لتطـویر 
 بــشكل منهمــاكــل أهــداف ُأن یعــاد النظــر فــي و للأجهــزة المــسئولة عــن إدارة التنمیــة المهنیــة الــدقیق
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ً منعـا لتبدیـد الجهــد لمجتمــع وتـشهدها الجامعـات المــصریةوفـق المــستجدات التـي یـشهدها ا مـستمر
  :ما یلى یتطلبالأمر الذي  ،والمال

ــة والاعتمــاد  :ًأولا ــة المهنی ــة التــدریس لأعــضاء المهنــيإنــشاء هیئةاستــشاریة للتنمی  بكــل هیئ
 :جامعة

ضاء هیئة التـدریس تتبـع  لأعالمهنى إنشاء هیئة استشاریة للتنمیة المهنیة والاعتماد  الباحثیقترح
  :التالي الجامعة ویوضح ذلك الشكل رئاسةأحد نواب 

  
  ) ١(شكل 

رح إنشاء هیئة استشاریة للتنمیة المهنیة والاعتماد المهنى لأعضاء هیئة یوضح مقت
  التدریس

 بــشئونالمهتمــین   بعــض أعــضاء هیئــة التــدریسمــنالإستــشاریة للتنمیــة هیئــة التــشكل یمكــن أن و
كـز التنمیـة المهنیـة ا القدرات ومرالقومیلتنمیةق العمل بین المركز یتنستعمل على  والتنمیة المهنیة

  : وتختص بالمسئولیات والمهام التالیةاتعبالجام

    .تقدیم النصح والمساندة والخبرة اللازمة لمركز تنمیة أعضاء هیئة التدریس •

 ودورهـــا فـــى تحقیـــق الأداء التنظیمـــى الأكـــادیمي داخـــل الوســـط المهنـــىنـــشر ثقافـــة الاحتـــراف  •
 .المتمیز

 .ة لأعضاءهیئة التدریس الجامعيالاتصال المستمر بالمراكز المحلیة والعالمیة للتنمیة المهنی •
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 .تدعیم التخطیط لبرامج التنمیة المهنیة •

اقتـــراح مـــصادر تمویـــل تـــسهم فـــي اســـتمراریة بـــرامج التنمیـــة المهنیـــة لأعـــضاء هیئـــة التـــدریس  •
 .الجامعي مع المحافظة على استقلالیة الجامعة

ت وأهداف الكلیات  الجامعة على ضوء استراتیجیاإدارةتضعها  إیجاد سیاسة للتنمیة المهنیة •
 ٠ سنویة للتدریبومیزانیاتوتعد على أساسها خطط 

 .والوطنيتنظیم المؤتمرات وورش العمل على المستوى الاقلیمى  •

  : التنمیة المهنیة على مستوى الجامعةزدورمراكتفعیل  :ًثانیا

 التـيرات مـع تـوفیر الكفـاءات والمهـا التنمیـة المهنیـة علـى مـستوى الجامعـات زدور مراكـینبغیتفعیل
ــالتطویر والتحــدیث وضــمان جــودة   أعــضاء أداءتتطلبهــا تلــك المراكــز بحیــث تهــتم هــذه المراكــز ب

 المقترحـة للتنمیـة المهنیـة والاعتمـاد  الاستـشاریةوترتبط هذه المراكز مباشرة بالهیئة، هیئة التدریس
یــة الأساســیة  فهــي بمثابــة المرجع،وتكــون ذات اســتقلالیة واســعة، لأعــضاء هیئــة التــدریسالمهنــي

 المهنـيالتي تـوفر المعلومـات والدراسـات والبیانـات حـول بـرامج التنمیـة المهنیـة ومعـاییر الاعتمـاد 
 بتقیــیم ومراقبــة تطبیــق معــاییر الجــودة والتمیــز فــي قیامهــا إلــي بالإضــافة ،لأعــضاء هیئــة التــدریس

  : أعضاء هیئة التدریس من خلال تحقیق الأهداف التالیةأداء

 . المجالات المختلفة المتعلقة بوظائف الجامعة الثلاثةفيات والقدرات تطویر المهار -

نشر ثقافة ضمان الجودة والوعي بین أعضاء هیئة التـدریس والعـاملین بأهمیـة التنمیـة المهنیـة  -
 .دمعاییر الاعتماوضرورة تطبیق نظام 

 .لوجیةتحدید المعوقات والصعوبات ومعالجتها لمواجهة المستحدثات والتطورات التكنو -

اقتراح الآلیات والأنشطة الملائمة التي تستخدم لتقییم أداء أعضاء هیئة التـدریس وفـق معـاییر  -
 .وٕاعداد النماذج الاسترشادیة الملائمة لذلك الممارسة الأكادیمیة

 .الجامعي وبرامجها على المستوى وضع دلیل للتنمیة المهنیة لأعضاء هیئة التدریس -

 المـستجدات فـى مجـال ىنشیطیة لأعضاء هیئـة التـدریس للوقـوف علـالاهتمام بتوفیر المنح الت -
 .التنمیة المهنیة والمعاییر اللازمة لأعضاء هیئة التدریس
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ًوفقا لمنهجیة الطلب القائم على التدریب والاحتیاج الفعلي منه   وضع خطة التنمیة المهنیة -
  ٠ لبرامج التنمیة المهنیةًولیس وفقا لمنهجیة العروض المطروحة 

 بمــا یمكنهــا مــن اختیــار ، التدریبیــة المتاحــة بالجامعــةالإمكانــاتتــوفیر معلومــات واقعیــة عــن  -
 .الجهات المناسبة للتدریب

  :إنشاء وحدة للتنمیة المهنیة بكل كلیة من كلیات الجامعة:ثالثاً 

 تكــون مــسئولة وبــشكل كامــل ،كــل كلیــة مــن الكلیــات الجامعیــةب  للتنمیــة المهنیــةةیجــب إنــشاء وحــد
 هیئــة التــدریس بالكلیــة ویعــین لهــا مــسئولین علــى  عملیــة التنــسیق والتنمیــة المهنیــة لأعــضاءعــن

 :  الى تحقیق الأهداف التالیةالإطارتسعى الوحدة في هذا  و،مستوى عال من الكفاءات المهنیة

 . ولا سیما مجال التخصصالعمل على إعداد خطة للتنمیة على مستوى الكلیة •

 .الإنجاز من حیث عدد البرامج وعدد المتدربین تقاریر عن نسبة إصدار •

  .تحدید احتیاجات أعضاء هیئة التدریس التدریبیة بالكلیة •

  .الكلیات لتدریب لأعضاء هیئة التدریس الجدد ومعاونیهممركز التنمیة المهنیة والتنسیق مع  •

لـــسنة إعـــداد تقریـــر عـــن أنـــشطة التنمیـــة المهنیـــة التـــي قـــام بهـــا أعـــضاء هیئـــة التـــدریس عـــن ا •
 . السابقة

 – Competency ًتصمیم برامج التنمیة المهنیة وفقا لمدخل التـدریب المبنـى علـى الجـدارات •
Based Training  

 .العلمیة واللقاءات والندوات المؤتمرات في التدریس هیئة أعضاء اشتراك معدل تحدید •

 محلیة علمیة روابط أو هیئات أو لجمعیات ینتمون الذین التدریس هیئة أعضاء عدد تحدید •
  .عالمیة أو عربیة أو

ـــة التـــدریسأســـماءإعـــداد قاعـــدة بیانـــات تـــضم  • المؤهلات والتخصـــصات ، بالكلیـــة أعـــضاء هیئ
الجامعــة المانحــة والدولــة المانحــة للدرجــة  والأكادیمیــةمجــال العمــل وســنوات الخدمــة العلمیــة و

 .العلمیة
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مارســة الأكادیمیــة ومؤشــرات ویتــضمن تحلیــل معــاییر الم: Analyzeالتحلیــل:الثــانيالمحــور 
  : لتحقیق الأداء التنظیمى المتمیزKPISالأداء الرئیسیة 

 المرتبطة بهالتحقیق الأداء التنظیمى المتمیز  KPIsالـ الرئیسة الأداء مؤشرات تطبیق ینبغي
أجله  صممت من ما لقیاس تصلح الصدق وأن لها یتوافر بحیث :الجامعة وحدات بمختلف

بالمفاهیم  والتعریف بالتوعیة وذلك المؤشرات خلال من الأداء قیاس قافةث بناء والعمل على
المقترحة والتي  هذه المؤشرات  ومن،ةیالرئیس الأداء قیاس مؤشرات لتطبیق والأهمیة والأهداف

  :ینبغي أن تصمم برامج التنمیة المهنیة بناء علیها ما یلى

 مجال البحث في المقترحة KPIs الـ ةداء الرئیسیلأ امؤشراتالتنمیة المهنیة وفق : ًأولا
  :العلمي

 .النشر الدولي في مجلات ومؤتمرات عالمیة •

 .عالمیة او عربیة او محلیة علمیة روابط أو هیئات أو لجمعیات الانتماء •

محكمة ومعترف به (.عدد الأبحاث العلمیة المنشورة في مجلات علمیة مرموقة معترف بها •
ًدولیا أوطنیا ً(   

  ).براءة اختراع(وأعمال الإبداعیة  ئة التدریس الذین حصلوا على منح بحثیةعدد أعضاء هی •

 .سواء على المستوى المحلي والعالمي عدد أوراق العمل التي قدمت في مؤتمرات •

 .تحریر كتاب أو مجلة علمیة ونشر كتاب أو فصل في كتاب محكم •

 .بحثي أو الباحث الرئیسي لمشروع ما  إدارة مشروع •

 .أو برنامج علمي رجي لمشروع بحثيالتقییم الخا •

  .في مجال التخصص ونقد بعض المقالات والكتب مراجعة •

المشاركة في المشروعات الوطنیة أو الدولیة واللجان والمؤتمرات والندوات العلمیة  •
 .المتخصصة
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 .الجوائز والمنح من المؤسسات المحلیة أو الإقلیمیة أو الدولیة •

 .لخدمة المجتمععدد مشروعات البحثیة الموجهة  •

 مجال خدمة في المقترحة KPIsالـداء الرئیسیةلأ التنمیة المهنیة وفق مؤشرات ا:ًثانیا
  :المجتمع والقسم

 . للطلاب سواء على مستوى البكالوریوس والدارسات العلیاالإرشادالأكادیمي •

  الـــذيالأكـــادیمي علمیـــة، یمثـــل مـــن خلالهـــا القـــسم أطروحـــةلجنـــة مناقـــشة  عـــضویةأو رئاســـة  •
 .ینتمي الیه

 .عضویة لجنة من لجان القسم او الكلیة او الجامعةأو رئاسة  •

 .المشاركة النشطة في منظمات المجتمع المحلي ذات الصلة بالاهتمامات التعلیمیة •

 بالأفكــار والمــساهمةالمــشاركة بفعالیــة فــي حوكمــة الجامعــة مــن خــلال حــضورا الاجتماعــات  •
 .والخبرات أثناء عملیة صنع القرار

مــشاركة فــي خدمــة المجتمــع مــن خــلال الأنــشطة والبــرامج المختلفــة مثــل قیــادة جمعیــة مهنیــة ال •
 .في تقدیم برامج تخدم المجتمع واستخدام المهارات المهنیة والأكادیمیة

 .المجتمعومشكلات المشاركة في الندوات التي تناقش قضایا  •

 .تقاء بوضعها الاجتماعيلبرامجها للار المشاركة في أنشطة الترویج للجامعة والتسویق •

  : مجال التدریسفي المقترحة KPIs الـداء الرئیسیةلأ التنمیة المهنیة وفق مؤشرات ا:ًثالثا

 .إعداد مخطط المقرر بطریقة ترتبط بموضوع التخصص، وبالمنهج الرئیسي لهذا المقرر •

و ٕتخصیص ملف لكل مقرر یساعد في عملیة التقییم الذاتي واحداث التطویر المستمر  •
 المصادر التي یمكن الرجوع – نماذج للتقییم – خطة الدراسة –توصیف المقرر (یشمل 

 .)إلیها

 . ربط مخرجات التعلم المقصودة للمقرر بمخرجات البرنامج ككل •

 .متنوعة  استخدام استراتیجیات تعلیمیة •
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 بــشكل  الاختبــارات المعــدة:تقــویم تحــصیل الطــلاب باســتخدام أســالیب و أدوات متنوعــة للتقــویم •
 . جید، والمشاریع، والعروض

 . الإلمام الكافي بالموضوع الذي یتم تدریسه والتطورات الراهنة في مجال التخصص •

  .استخدام التغذیة المرتدة من التقییمات والمراجعات لتعدیل طرق التدریس وتحسین المقرر •

اً لاحتیاجات ویختص بتصمیم برامج التنمیة المهنیة وفق:Designتصمیم ال:لمحور الثالثا
  :أعضاء هیئة التدریس ومؤشرات الأداء الرئیسیة لتحقیق الأداء التنظیمى المتمیز

وترجمتها في صورة أعضاء هیئة التدریس فرها في اتحدید المهارات المطلوب تویتطلب ذلك 
 والبحث العلمى وخدمة المجتمع الاحتیاجات في مجال التعلیم وتحدبد وورش عمل تدریبیةبرامج

خاصة بالوظیفة وتعني التدریبیة الحتیاجات بمعنى آخر تحدید الاالمهنیة ووانب الإداریة الجو
جوانب النقص وتحدید  لأداء أعضاء هیئة التدریستحدید المعرفة والمهارة والخبرة والسلوك اللازم

لأي سبب من الأسباب والتي یجب أن تتضمنها أعضاء هیئة التدریسأداء فى  الموجودةالتي قد 
الوصول إلى على یساعد تحدید الاحتیاجات التدریبیة  حیث التنمیة المهنیة المقدمة لهمامج بر

قسام العلمیة یعتمدها رئیس القسم ویحدد لأ وضع خطة سنویة من قبل اینبغيو ،الأداء التمیز
 إلى  وترفعًعضو هیئة التدریس لتنمیته مهنیاإلیها یحتاج التيوالبرامج  احتیاجاتهم التدریبیة فیها

  :ما یلىالمقترحة  التدریبیة ومن البرامجوحدة التنمیة المقترحة بالكلیة

   المؤتمرات العلمیةإدارة وتنظیم •

   العلمیةإدارةالأقسام •

  الجامعي التعلیم فيدإدارةالجودة والاعتما •

 . بیئة التعلیم والتعلمإدارة •

  .مشروعات البحثیةالإدارة  •

  ة للمؤسسات الأكادیمیة المیزانی وٕادارةالأسالیب العلمیة لوضع  •

  .الالكترونيأسالیب وتقنیات التعلم  •
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 .استخدام الحاسب في تدریس المقررات •

 . إعداد ملفات المقررات الدراسیة •

 .الجامعي بشبكة الانترنت وتطبیقاتها العملیة في التدریس الإلمام •

  .Spss البحث والتحلیل الإحصائي من خلال الحاسب  •

  .كادیمیةمعاییر تقییم البرامج الأ •

  . تصمیم البرامج والمقررات الدراسیة وفق معاییر هیئة الاعتماد •

 .الإستراتجیةتصمیم الخطة  •

 .تصمیم المقررات والمواقع الالكترونیة •

  Blackboardاستخدام البلاك بورد في التدریس  •

 ...)،الصراع،الاجتماعات، الوقتإدارةمهارة ( والقیادیة الإداریةتنمیة المهارات  •

 . ٕواعداد المقررات الدراسیة وفق معاییر الاعتمادتوصیف  •

 . وتطبیقاتهاالأكادیمي والتوجیه الإرشادطرائق  •

  .طرق الإشراف العلمي والإشراف المشترك •

  .طرق الحصول على المنح البحثیة •

 .  قیادة الفریق البحثي •

  .ةالمعاییر الدولی وفق الأبحاثكتابة  •

  .النشر الدولي وآلیاته •

 . بقواعد البیانات والشبكات البحثیةاتى الوعي المعلوم •
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أثر البرامج التدریبیة باستخدام اسلوب كیرك باتریك من : Verify التحقق :لرابعاالمحور 
على تحسین أداء أعضاء هیئة التدریس البحثي والتدریسي والخدمي لتحقیق الأداء التنظیمى 

  :.المتمیز

لتحقیـق الأداء  ًأساسـیا ُ مـدخلایئـة التـدریسلتنمیـة المهنیـة لأعـضاء هایعد الاستثمار فـي   
المهـــارات  أعـــضاء هیئـــة التـــدریس بهـــا إلـــى إكـــساب ً تـــسعى دائمـــافالجامعـــاتالتنظیمـــي المتمیـــز، 

 للتأكــدینبغــي تقــویم بــرامج التنمیــة المهنیــة  ولــذلكوالقــدرات اللازمــة لمواجهــة التحــدیات التنافــسیة، 
ــــي تحقیــــق أهــــدافها  ــــصور لتلافیهــــا وتطویرهــــا ویعــــد نمــــوذج هأوجــــ لمعرفــــة ومــــن فعالیتهــــا ف  الق

Kirkpatrick - لتقیـیم العائـد مـن بـرامج التنمیـة ًكثـر النمـاذج اسـتخداماأمن  - كما سبق الذكر 
 ثـر التنمیـة المهنیـة علـىأ لقیـاس كلكیـرك باتریـ ویمكن استخدام الـشبكة الهیكلیـة الأساسـیة المهنیة

 :التاليالنحو على  والخدميأداء أعضاء هیئة التدریس البحثي والتدریسي 

 تقیــیم رد الفعــل مــن خــلال معرفــة شــعور أعــضاء هیئــة التــدریس حــول بــرامج ویــتم: لرد الفعــ :ًأولا
مــستوى وها مــن البــرامج التــي تــم اجتیازهاوالتــي اكتــسبالــتعلم أوآرائهــم حــول عملیــة التنمیــة المهنیــة 

للاسـتفادة هم مـنالجهـد المطلـوب وحـضور البـرامج من هم ارتیاحمدى  و، في هذه البرامجتهممشارك
ــتعلمإلىأقــصى توزیــع اســتبیانات دوریــة علــى م یللتقیــالوســائل والأدوات المقترحــة ومــن ،  حــد مــن ال

جـراء مقـابلات مـع عینـة إ وأعضاء هیئة التدریس خلال البرنامج التدریبي لمعرفة مستوى رضـائهم
اســـتبیان لمعرفـــة  و،ظـــات شـــفهیة ملاحلآخـــذ التـــدریبيأثنـــاء البرنـــامج  مـــن أعـــضاء هیئـــة التـــدریس

  .مستوى الرضا في نهایة البرنامج التدریبي ویمكن أن یكون من خلال الانترنت

ـــتعلم: ًثانیـــا  حـــصل علیهـــا التـــيالمعرفـــة المعلومـــات وقیـــاس هنـــا مـــن خـــلال تقیـــیم الـــتعلم  ویتم:ال
 یــبجرم توٕالى أى مــدى تــ،أعــضاء هیئــة التــدریس قبــل وبعــد الحــصول علــى بــرامج التنمیــة المهنیــة

ــــي أو خدمــــة المجتمــــعمــــاتم تعلمــــه  الوســــائل ومن ؟بالفعــــل ســــواء فــــي المجــــال التــــدریس أو البحث
 إلــیهم أعــضاء هیئــة التــدریس فــي تطبیــق المهــام الموكلــة أداءملاحظــة یم یــللتقوالأدوات المقترحــة 

  .اختبارات تحریریة قبل بدایة ونهایة البرنامج التدریبيٕ واجراء خلال البرنامج التدریبي

 المعــارف والمعلومــات والمهــارات التــى تــم یــتم تقیــیم الــسلوك بقیــاس مــدى تطبیــقو :لــسلوكا :ًثالثــا
 تـم اسـتخدام ٕالفعلیة لأعضاء هیئة التدریسوالى أى مدى والممارسة الاكادیمىة خلال العملتعلمها 
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دى كــان وٕالــى أى مــ؟أدائهم التدریــسى والخــدمى والبحثى وتمیــزنیالمعرفــة والمهــارات اللازمــة لتحــس
م یللتقیـــالوســـائل والأدوات المقترحـــة  ومـــن .؟ والـــزملاءالطلاب إلىـــوهنـــم تعلمـــ نقـــل مـــا تهمباســـتطاع

 أعـضاء هیئـة أداءالمقارنـة بـین مـستوى  و.ملاحظة أداء أعـضاء هیئـة التـدریس فـي محـیط العمـل
 مقـــابلات مـــع أعـــضاء هیئـــة التـــدریس بخـــصوص إجـــراءو.التـــدریس قبـــل وبعـــد البرنـــامج التـــدریبي

 بالنـــسبة الأقـــسام رؤســـاء تقیـــیممتابعـــة و.یـــیمهم الشخـــصي لقـــدرتهم علـــى تطبیـــق مـــا تـــدربوا علیـــهتق
  .التي تم تعلمهالمستوى تطبیق أعضاء هیئة التدریس للجدرات التدریبیة 

العائــد علــى أي یــتم هنــا قیــاس ،  العمــلعلىتأثیرهــاتقیــیم النتــائج بقیــاس مــدى یــتم : نتــائجال :ًرابعــا
قـیس وت. ٕمج التدریبیة والى أى مـدى تـسهم فـى تحقیـق الأداء التنظیمـى المتمیـز من البراالاستثمار

 لعــضو الأكادیمیــةومــدى تحقیقهــا عنــد الممارســة  KPIsبــشكل نمــوذجي مؤشــرات الأداء الرئیــسیة
فـي الجامعـة المقارنـة بـین أداء وحـدة العمـل للتقییم الوسائل والأدوات المقترحة  ومن هیئة التدریس
مـستوى أداء أعـضاء هیئـة  المعلومـات الـواردة مـن عمیـد الكلیـة عـنو ،امج التـدریبيقبل وبعد البرنـ

 . وفق المعاییر اللازمة لتحقیق الاداء المتمیزالتدریس
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 ٢٠١٥ ) ثالثلالجزء ا ( خامسالعدد ال ) لأولالجزء ا ( خامسالعدد ال

  المراجع
  :أولا المراجع العربیة

فاعلیة برنامج تدریبیلتحسین الأداء مدى ):٢٠٠٨( مصطفى حسین ،أبو الشیخ )١
 مصمم وفق امعة عمان العربیة للدراسات العلیاهیئة التدریس في ج التدریسي لأعضاء
 جامعة ،١، العدد٣٢ مجلد ،المجلة المصریة للدرسات التجاریة "المدخل المنظومي

 .٦٠٢-٥٦٧المنصورة، مصر، ص ص 

دور برامج التنمیة المهنیة في تنمیة قدرات  :)٢٠٠٩( طلعت حسینى ،إسماعیل    )٢
دراسة ، رات الحضاریة المعاصرةأعضاء هیئة التدریس في ضوء متطلبات المتغی

 الدول فيأنظمة التعلیم ( ،المؤتمر العلمي الرابع لقسم أصول التربیة ،تقویمیة
 .، مصر جامعة الزقازیق،كلیة التربیة)التجاوزات والأمل:العربیة

ات عالتنمیة المهنیة لأعضاء هیئة التدریس بالجام: )م٢٠٠٨(إیهاب السید ،إمام     )٣
 ،كلیة التربیة ،ة والتربویةمجلة البحوث النفسیائف الجامعة،المصریة في ضوء وظ

 .٤٦-٣ ص ص ،، مصر)٣(العددیة جامعة المنوف

التنمیة المهنیة لأعضاء الهیئة التدریسیة دراسة لاتجاهات ) ٢٠٠٦(رففیقة ، بامدهف     )٤
رسالة أعضاء هیئة التدریسنحو برنامج مقترح للتدریس أثناء الخدمة بجامعة عدن 

  . الیمن، جامعة عدن،كلیة التربیة ،غیر منشورة اهدكتور
16547=ID?php.detail/studies/contents/info.nic-yemen.www://http  

 ص ص، ١٢٣ العدد ،التنمیة الاداریة ،التنظیمى التطبیع:)٢٠٠٩( نور الهدىتوكل،    )٥
٧٩-٧٨.  

تطویر البرامج التدریبیة و التعلیمیة بناء على :)٢٠٠٨(طارق بن محمد ،الثویني    )٦
استرجعت بتاریخ ،المهنیة اللازمة لسوق العمل) Competencies(الكفایات 

٢٤/١٠/٢٠١١. 

Retrieved (Oct.. 24.2011.)http://sbeiha.wordpress.com/author/sbeiha 

http://sbeiha.wordpress.com/author/sbeiha
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استرجعت بتاریخ ، ترقیة أعضاء هیئة التدریسإجراءات):٢٠٠٦(الإماراتجامعة    )٧
٥/١١/٢٠١٢. 

  from)2012.5.Nov(Retrieved
fpd.AR_04070701_PRC/pdf/bylaw/ae.ac.uaeu.www://http 

 .رینالبح،الخطة الإستراتجیة):٢٠١٤- ٢٠٠٩ (جامعةالبحرین   )٨

تنمیة قدرات أعضاء هیئة التدریس  مركز ،مصفوفة الجدارات التدریبیة:جامعة حلوان   )٩
 ٢٠١٥./١٠/٣ استرجعت بتاریخ ،والقیادات

      Retrieved (Mar. 10.2015)from 
http://www.helwan.edu.eg/fldc/course.html  

 . قطر،الخطة الإستراتجیة: )٢٠١٣-٢٠١٠(جامعة قطر )١٠

 ١/٤/٢٠١٥،استرجعت بتاریخ تاریج الجامعة: ك سعودجامعة المل   )١١
history/ksu-about/ar/sa.edu.ksu://http 

 استرجعت بتاریخ،  وحدات العمادة،عمادة تطویر المهارات،)أ(جامعة الملك سعود   )١٢
٢٠١٢/ ١/١٠. 

from )2012. 1.Oct(Retrievedunits/sa.edu.ksu.dsd://http 

 استرجعت بتاریخ، المهارات المستهدفة،عمادة تطویر المهارات،)ب(جامعة الملك سعود    )١٣
٢٠١٢/ ٣٠/٨.  

 from )2012.30.Aug(RetrievedtargetedSkills/sa.edu.ksu.dsd://http  

،  منح بحوث تطویر التدریس والتعلیم،عمادة تطویر المهارات،)ج(جامعة الملك سعود   )١٤
 from ) 20121.Nov( Retrieved.٢٠١٢/ ١/١١ استرجعت بتاریخ

7mena/sa.edu.ksu.dsd://http 

 .٢٠١٢/ ١١/١٢الوسائل استرجعت بتاریخ،راتعمادة تطویر المها):ح(جامعة الملك سعود   )١٥

mean/sa.edu.ksu.dsd://httpFrom) 2012. 11Dec(Retrieved  
برنامج الشهادة المهنیة في التدریس ، عمادة تطویر المهارات،)د(جامعة الملك سعود   )١٦

 .٢٠١٢/ ١/١١ استرجعت بتاریخ،الجامعي

http://www.helwan.edu.eg/fldc/course.html
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 ٢٠١٥ ) ثالثلالجزء ا ( خامسالعدد ال ) لأولالجزء ا ( خامسالعدد ال

Retrieved(Nov.12012)fromhttp://dsd.ksu.edu.sa/ct 

 برنامج تهیئة أعضاء هیئة التدریس ،عمادة تطویر المهارات):ز(جامعة الملك سعود   )١٧
ٕالجدد واعدادهم            ٢٠١٢/ ١٠/٩استرجعت بتاریخ ،ُ

Retrieved 
(Spet.102012)fromhttp://sdd.ksu.edu.sa/Arabic/Home.aspx 

/ ١/١١  استرجعت بتاریخ،عمادة تطویر المهارات الأهداف):ط(جامعة الملك سعود   )١٨
٢٠١٢.  

goals/sa.edu.ksu.dsd://httpfrom ) 20121.Nov(Retrieved  

برنامج استشارة النظراء في التدریس ،عمادة تطویر المهارات):ك(جامعة الملك سعود   )١٩
from ) 2012.3.Nov( Retrieved.٢٠١٢/ ٣/١١جعت بتاریخاستر،الجامعي

2peerc/sa.edu.ksu.dsd://http 

استرجعت   استرجعت بتاریخ، الرسالة،عمادة تطویر المهارات:)هـ(جامعة الملك سعود   )٢٠
 .٢٠١٢/ ٣/١١ بتاریخ

message/sa.edu.uks.dsd://from http)20123.Nov(Retrieved   

 /١/١١ استرجعت بتاریخ ، الرؤیة،عمادة تطویر المهارات:)وـ(جامعة الملك سعود   )٢١
٢٠١٢.  

vision/sa.edu.ksu.dsd://http from )2012.1.Nov(Retrieved   

التقریر السنوي الثاني لعمادة تطویر المهارات، :)٢٠٠٩-٢٠٠٨(جامعة الملك سعود )٢٢
  .الریاض

  ٢٠١٥ /١/٤ استرجعت بتاریخ،عن الجامعة:ترول والمعادنللبجامعة الملك فهد    )٢٣

Retrieved 
(April.12015)http://www.kfupm.edu.sa/SitePages/ar/organization.aspx 

http://dsd.ksu.edu.sa/ct
http://sdd.ksu.edu.sa/Arabic/Home.aspx
http://www.kfupm.edu.sa/SitePages/ar/organization.aspx
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استرجعت ،المهنیةوحدة التنمیة عمادة تطویر التعلیم الجامعى: جامعة الملك فیصل )٢٤
  ٢٠١٢ /٢١/٩ بتاریخ

Retrieved(,Sep21, 2012)fromhttp://www.kfu.edu.sa/ar/Deans/ 
Development/Pages/ImprovementUnit.aspx 

استرجعت بتاریخ ،العالي التعلیم جودة طضب معاییر : الخطة الإستراتجیة:جامعةمؤتة )٢٥
٢٠١٢/ ٥/١١.   

 )2012,5November(,Retrieved
fromhtml.splan/ar/php.index/jo.edu.mutah.www://http  

 :ة المشروعاتوحدة إدار::وزارة التعلیم العالي): ٢٠٠٥ابریل (جمهوریة مصر العربیة  )٢٦
اللجنة القومیة لإدارة ، التدریس والقیاداتF L D Pمشروع تنمیة قدرات أعضاء هیئة 

 .القاهرة، مشروع تنمیة قدرات أعضاء هیئة التدریس والقیادات وثیقة المشروع

دور رأس المال الفكري في تحقیق الأداء : )٢٠٠٨ ( حامد، عبد الغني،الحاج، عرابة )٢٧
إدارة و قیاس رأس المال الفكري في ":بعنوانملتقى دولي نظمات،التنظیمي المتمیز للم

  ).الجزائر(، جامعة البلیدة "منظمات الأعمال العربیة

دراسة ، التنمیة المهنیة لأعضاء هیئة التدریس الجامعي) ـ٢٠٠٤(حداد، محمد بشیر )٢٨
 . القاهرة، علم الكتب،مقارنة

ـــاة )٢٩ ـــا التطـــویر ؛إدارات) ٢٠٠٦(الحربي،حی ـــة تنمیـــةال فـــي ودوره  هیئـــة لأعـــضاء المهنی
، القـاهرة،١٣العـدد  ،الجـامعي التعلـیم فـي دراسـات مجلـة  الـسعودیة،بالجامعات التدریس
  .٣٧٨-٣٠٨ص ص

تصور مقترح لوحدة التنمیة المهنیة " )م٢٠٠٧( سهام ، كعكي و، منیرة،الحریشي )٣٠
عودیة في ضوء لأعضاء الهیئة التعلیمیة في كلیات البنات التربویة بالمملكة العربیة الس

عدد ال ،٨ المجلد ، جامعة البحرین،مجلة العلوم التربویة والنفسیة، "مفهوم إدارة الجودة
  .١٣٩-١١٧ص ص ، ٢

http://www.kfu.edu.sa/ar/Deans/
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 ٢٠١٥ ) ثالثلالجزء ا ( خامسالعدد ال ) لأولالجزء ا ( خامسالعدد ال

تقویم تجربة تنمیة عضو .): ٢٠٠٦( سهام محمد،منیرة عبد العزیز و كعكي، شىالحری )٣١
الجمعیة  ،هیئة التدریس في ضوء الجودة الشاملة بكلیة التربیة للبنات بمدینة الریاض

 . الریاض،اللقاء السنوي الثالث عشر، –)جستن(السعودیة للعلوم التربویة والنفسیة 

برنامج مقترح لتنمیة أعضاء هیئة التدریس ): ٢٠٠٤(أشرف عرنوس، حسین )٣٢
، مجلة كلیة التربیةبالجامعات المصریة في حدود بعض التحدیات العالمیة المعاصرة 

 .٤٢-١ ص ص،  مصر،جامعة طنطا،٣٣ ع ،١مج 

هیئة التدریس والقیادات  التنمیة المهنیة لأعضاء)٢٠٠٦(، سلامة عبد العظیم ،حسین )٣٣
المؤتمر القومي ،دراسة تقویمیة لمشروع تنمیة القدرات جامعة بنها،الأكادیمیة بالجامعة

الجامعات العربیة في القرن الحادي و ،)العربي الخامس(السنوي الثالث عشر 
 القاهرة، جامعة عین شمس، مركز تطویر التعلیم الجامعى"ىالواقع و الرؤ ":العشرین

 بتاریخ استرجعت، هیئة التدریس التنمیة المهنیة لأعضاء:سلیمان،الخربوش )٣٤
  .٢٠١٢/ ٥/١١بتاریخ

html .articals/ar/com.skharboush://http:)5,2012November(,Retrieved  
 بالتنمیة العلمیة المهنیة الاعتماد الأكادیمي و علاقته):٢٠٠٤(محمد شحات ،الخطیب )٣٥

ندوة تنمیة أعضاء هیئة التدریس فى ، هیئة التدریس في التعلیم العالى لأعضاء
 .، الریاضجامعة الملك سعود،كلیة التربیة، مؤسسات التعلیم العالى

seminars-eptd-mngmt/sa.edu.ksu.education://http  
برنامج مقترح لتطویر الممارسات الأكادیمیة لأعضاء ): ٢٠٠٤(ال زاهر، علي ناصر  )٣٦

ندوة تنمیة أعضاء هیئة التدریس ، هیئة التدریس بمؤسسات التعلیم العالي السعودیة
 .الریاض،جامعة الملك سعود،كلیة التربیة ،في مؤسسات التعلیم العالي

seminars-dept-mngmt/sa.edu.ksu.education://http  
 بناء في المتوازن الأداء مقیاس استخدام): ٢٠١٠(محمد الرءوف  جودةعبد،زغلول )٣٧

 الفكریة لأصول والتشغیلیل الإستراتیجي الأداء لإدارة رباعي المسارات قیاس نموذج
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 ص ،، مصر١ع، جامعة طنطا، كلیة التجارة،مجلة التجارة والتمویل ،)دراسة حالة(
 .١٥٨-٨٧ص

اتجاهات أعضاء هیئة التدریس نحو ):"م٢٠٠٩(خالد بن صالح المرزم، السبیعي )٣٨
لة ومتطلبات استخدامها في جامعات دول مجلس ممارسة اسالیب التدریس الفعا
 السنة ،)١١٣(العدد ،مجلة رسالة الخلیج العربي،"التعاون لدول الخلیج العربي

 .٧٣-١٣ص ص  ،الریاض ،الثلاثون

ومعوقات  الالكتروني التعلیم كفایات توافر مدى) ٢٠٠٩(سلیمان البنت من،السیف )٣٩
 الملك بجامعة التربیة كلیة في دریسالت هیئة أعضاء نظر وجهة من تنمیتها واسالیب

 كلیة التعلیم، وتكنولوجیا وسائل مقدمة الى قسم ،غیر منشورة ماجستیر رسالة، سعود
 . الریاض،سعود جامعةالملك التربیة،

الهیئات التدریسیة كمدخل  التطویر المهني لأعضاء:)٢٠٠٤(محمد عبد الفتاح ،شاهین )٤٠
ورقة علمیة مقدمة لمؤتمر النوعیة في ، عيلتحقیق جودة النوعیة في التعلیم الجام

 جامعة القدس ،برنامج التربیة ودائرة ضبط النوعیة، التعلیم الجامعي الفلسطیني
 فلسطین ، رام االله،المفتوحة

 الهیئة أعضاء لدى المهنیة التنمیة مستوى :)٢٠١٠(تیسیر محمود حلا ،الشخشیر )٤١
،  منشورةررسالة ماجستیر غی ،همنظر وجهة من الوطنیة النجاح في جامعة التدریسیة

، فینابلس الوطنیة النجاح جامعة ،كلیةالدراسات العلیا ،التربویة مقدمة لقسم الإدارة
 فلسطین 

 .٢٠١٢/ ٥/١١استرجعت بتاریخ بتاریخ،لتنمیة المهنیةالمستدیمةا :عـلاء،صادق )٤٢

sadikalaa/com.freewebs.www:From)5.2012.Nov(Retrieved  
استراتیجي في عملیة تعزیز  مدخل: الرشاقة التنظیمیة):٢٠١٢(علي رازق جیاد ،العابدي )٤٣

دراسة تجریبیة لعینة من شركات القطاع الصناعي في (الاستغراق الوظیفي للعاملین
 :المجلد،مجلة الغري للعلوم الاقتصادیة والاداریة،)وزارة الصناعة والمعادن

 .١٧٤-١٤٧ص ص  ،٢٤الاصدار ٨
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 ٢٠١٥ ) ثالثلالجزء ا ( خامسالعدد ال ) لأولالجزء ا ( خامسالعدد ال

 تقویم بعض الجوانب الأكادیمیة لدى أعضاء هیئة " )٢٠١١()أ( منصور،العتیبي )٤٤
 جامعة عین ،كلیة التربیةمجلة  ،"التدریس بجامعة نجران من وجهة نظر الطلبة

  .٧٤٨-٦٩١، ص ص مصر،٤ج ، ٣٥ع  ،،شمس

للأستاذ الجامعي من وجهة  الكفایات الأخلاقیة والتقنیة) "٢٠١١()ب( منصور،العتیبي )٤٥
 ،مجلة كلیة التربیة ،نظر أعضاء هیئة التدریس بكلیتي التربیة في نجران والخرج

 .٣٦٧-٣١٠،ص ص ، الجزء الثانى، مصر)٧٧(العدد  ،جامعة المنصورة

في كلیة التربیة  NCATE میه لمدى تطبیق معاییردراسة تقی:)٢٠١٠(وفــاء،عــون )٤٦
الأبعاد والتطلعات جامعة طیبة .. ندوة التعلیم العالي للفتاة ،للبنات بجامعة الملك سعود

 المملكة العربیة السعودیة ،  المدینة المنورة–

 الأداء  السبیل إلى تحقیق (TQM) إدارة الجودة الشاملة ):٢٠١٣(أحمد  ،عیشاوي )٤٧
 .٤٧-٣٣، ص ص٣العدد  ،الجزائریة المؤسسات أداء مجلة، متمیزالمنظمي ال

 التدریس ةتنمیة وتطویر كفایات وفعالیة أعضاء هیئ)٢٠٠٤( حــمــود عــلــي ،عــلـي )٤٨
ندوة تنمیة أعضاء هیئة التدریس فى مؤسسات التعلیم  ،بمؤسـسـات التـعـلـیم العــالـي

 .ریاض، الجامعة الملك سعود ،كلیة التربیة، العالي

seminars-dept-mngmt/sa.edu.ksu.education://http  
 في التدریس هیئة لعضو المهنیة التنمیة) ٢٠١٢(عمیر سفر بن  عمیر،الغامدي   )٤٩

 لاعتماد السعودیة فى ضوء معاییر المجلس الوطنى الامریكى بالجامعات التربیة كلیات
 الإدارة لقسم مقدمةرسالة دكتوراة غیر منشورة ، تصور مقترح) Ncate(المعلمین 

  . المملكة العربیة السعودیة،القرى أم التربیة، جامعة كلیة، والتخطیط التربویة

/ ٣/١١ بتاریخاسترجعت بتاریخ،الأداءالأساسیة مؤشرات: المجید عبد شریف ،مازن   )٥٠
٢٠١٢. 

-blog/2012/03/com.blogspot.maktabtelgawda://http
html.post).20123.Nov(Rerrieded  
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 هیئة التدریس ءالاحتراف الاكادیمى لأعضا): م٢٠٠٥(محسن عبد الرحمن، المحسن )٥١
شة عمل تفعیل وثیقة  ور’مفهومه ومعوقاته ومكوناته الاساسیة وسبل النهوض به

 . جدة، جامعة الملك عبد العزیز،الآراء للأمیر عبد االله بن عبد العزیز حول التعلیم

 استرجعت بتاریخ :)أ(تنمیة قدرات أعضاء هیئة التدریس و القیادات المركز القومي ل )٥٢
٢٠١٢/ ٤/١٢. 

 from )2012.4.Dec(Retrieved html.a_index/org.ncfld.www://http 

لخدمات التي ا): ب(تنمیة قدرات أعضاء هیئة التدریس و القیاداتالمركز القومي ل )٥٣
 .٢٠١٢/ ٨/١٢استرجعت بتاریخ ،  المركزیقدمها

 from )2012.8.Dec(Retrievedhtml.activities_a/org.ncfld.www://http  

دلیل : )٢٠٠٨/٢٠٠٩(تنمیة قدرات أعضاء هیئة التدریس والقیاداتالمركز القومي ل )٥٤
 . القاهرة،الجدرات والبرامج التدریبیة

 الإصدار ،دلیل تقویم الجامعات:)٢٠٠٩(جودة التعلیم والاعتمادالهیئة القومیة لضمان  )٥٥
 . مصر،الأول

دلیل ضمان الجودة والاعتماد  )٢٠٠٩()أ (كادیميالهیئة الوطنیة للتقویم والاعتماد الأ )٥٦
 .الریاض ،الأكادیمي في المملكة العربیة السعودیة

مقاییس التقویم الذاتي )٢٠٠٩()ب(الهیئة الوطنیة للتقویم والاعتماد الأكادیمي )٥٧
 . الریاض،المملكة العربیة السعودیة،لمؤسسات التعلیم العالي لمؤسسات التعلیم العالي

استرجعت بادرة تنمیة الإبداع والتمیز لدى أعضاء هیئة التدریسم:یموزارة التعل )٥٨
   .٢٠١٥/ ٢٨/٣بتاریخ

From )28.2015.Mar(Retrieved ListofQualit yEnhance /Dqi/Ministry/ ar/sa.gov.mohe. www://http
aspx.EnhancingCreativityandExcellenceamongFacultyMembers/Pages/mentInitiatives  
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