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العدالة الاجتماعية وعلاقتها بالالتزام التنظيمي في 
 الجمعيات الأهلية

 بسمة عبد اللطيف أمين عبد الوهاب أ/  
 معيدة بقسم طرق الخدمة الاجتماعية       

 جامعة الفيوم-كلية الخدمة الاجتماعية        
 المبحث الأول: مشكلة الدراسة وأهميتها

                               :       أولاً: مشـكلة الدراســة

تسعى المؤسسات الأهلية إلى التطوير في نوعية الخددمات التدي تقددمإا إلدى 

ن كانددت وددورها و تددود اة تكددوة جددودة الخدددمات المقدمددة تختلدد  عددة  المجتمددأ ايددا

تقدم مة خلال الحكومة في المشروعات الخدمية المختلفدة  و هد ا مدا   الجودة التي

لمرتبددات المتدنيددة ممددا يسددتدعي الت كيددد علددى  ددرورة التدد ام يوددعت تحقيقدد  مددأ ا

ن والعمدل باعتنداي وا يمداة ب هميدة الخدمدة  العاملية _ بالجمعيدات الأهليدة_ تنميميدا

ن مدة عملإدم  التي يقدمإا للمجتمدأ لأة العداملية بالجمعيدات الأهليدة يسدتفيدوة اي دا

 العمل الخيري والتطوعي بالجمعية في نواحٍ متعددة سواء في الخبرة او في مجال 

فلقددد ت ايدددت ادوار الجمعيددات الأهليددة فددي المجتمعددات العربيددة فددي العقدددية 

الأخيددريةو وتنوعددت اهدددافإاو وإة كانددت فددي مجملإددا تجمددأ بددية العمددل الخيددري 

ن مدددخلاتإا فددي  وعددلاا المشددكلٍت الاجتماعيددة لوفددراد وبالتددالي انحسددرت نسددبيا

  ( 1)الارتقاء بالخدمات الاجتماعية

ووول عدد الجمعيات الأهلية على مستوى جمإورية مور العربيدة حتدى  

ن لو ارة الشئوة الاجتماعية  2112عام   1211جمعيدة اهليدة  مدنإم  60711طبقا

ن لبياة مديرية الشدئوة الاجتماعيدة و  جمعية اهلية تقأ في محافمة الفيوم و لك طبقا

ت الجمعيدات المتميد ة تقدأ جمعية متمي ة على مستوى المحافمدة واللد 113منإم 

 ( 2جمعية) 72في بندر ومرك  الفيوم 

كمددا يتعدددد توددني  مجددالات نشدداط الجمعيددات الأهليددة إلددى  لا ددة مجددالات 

 اساسية وهي المجالات الخدميةو والفئويةو والتنموية  
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(  كددرت اة المجددال 6ح)1997وهد ا مددا اكدددت عليدد  حدراسددة حددافم ديددات  

ة منإددا الرعايدة الاجتماعيدةو والخددمات الوددحيةو الخددمي يت دمة مجدالات متعددد

 والخدمات حيث التعليميةو إ افة إلى ما يتول بالخدمات الدينية وال قافية  

ف دددلان علدددى انددد  لابدددد مدددة توييدددر التشدددريعات واللدددوائ  الحاكمدددة للبنددداء  

المؤسسي لعمل الجمعيات بما يتلاءم مأ الدور المتنامي لإداو والحاجدة إليإداو وبمدا 

مددل علددى إ الددة كددل القيددود والمعوعددات حتددى تمددارف عملإددا ونشدداطإا فددي إطددار يع

لكي تمإدر مودداعية الجمعيدات الأهليدة مدة الددور المسدئول والبنداء (  و1تنميمي)

ال ي تؤدي  في المجتمأ ومدى عدرتإا على تحقيق تنمية اجتماعيةو اعتواديةو بيئية 

 وح الأهدا و والعلاعات امام لابد مة دعم جإودها لتحقيق اهدافإاو  ول ماة و

العاملية لابد اة يكوة لكل منممة خريطة تنميميدةو و لدك لتوميد  إمكانداتإم لمدا 

في  وال  للمنممةو كما اة وجود خريطة تنميمية يسم  بتحديد الوحدات ا دارية 

 (  0التي يجت على المترددية عليإا الاتوال المباشر بإا  نجا  اعمالإم)

لمنممدات علدى تحقيدق اهددافإا مدة خدلال تدوافر عددد مدة ويتوع  نجاح ا

المتويددرات التنميميددة بشددكل سددليم مددة اهمإددا المنددا  التنميمدديو إ  يعكددف المنددا  

مدة محدددات  -اي دا–التنميمي شخوية المنممة كما يتوورها العامليةو ويعتبر 

السددلوك التنميمددي فإددو يددؤ ر علددى ر ددا العدداملية وفددي مسددتوى ادائإددم والتدد امإم 

 ( 3التنميمي)

كما يتطلت نجاح المنممة اة يتم التطدوير التنميمدي بشدكل مسدتمر بإدد  

تحقيق درجة عالٍة مة الأداء والالت ام التنميمي للعاملية و لك لمواكبة التطدورات 

(  إ ا اة التطدوير التنميمدي يعمدل علدى تحقيدق مدا 7السريعة فدي كافدة المسدتويات)

 (:8يلي)

 الانفتاحية في الاتوالات    تشجيأ ال قافة التعاونية 

  الكفاءة والفاعلية   تشجيأ البحث والتعليم المستمر 

  تع ي  ا نتاجية   تشجيأ المشاركة 

  توفير مستل مات ا بداي   تمكية العاملية 

( اة تمكدددية 9)"8991"دراسةةةة  عةةةالله  بةةةد   ال  بةةة  حيدددث اكددددت 

إددوم الخدمددة فددي تطددوير العدداملية يعددد  ليددة لتطددوير المنممدداتو واة اسددتخدام مف
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المنممددات يتطلددت تددوافر كددل ا مكانيددات الماليددة وا داريددة مددة ناحيددةو والالتدد ام 

 التنميمي بالجودة مة ناحية  خرى 

 Kim, Junghwan"دراسةة نغوةواك كةي   وعلى  كر ما سبق تؤكدد 

وخاوددددة تلددددك الإادفددددة إلددددى التوييددددر  -اة المنممددددات المجتمعيددددة( 11) "2182

ن في مشداركة الفئدات المإمشدة فدي المجتمدأ وتع يد    -الاجتماعي تؤدي دوران مإما

المجتمدأ واودحات المودال  فدي بنداء التنمية الاجتماعية مدة خدلال مسداهمة عدادة 

القطاعات التنميميةو مما يعمل على بناء القدرات التنميمية للمنممات و لدك سدعيا 

 لتحقيق العدالة الاجتماعية 

 عدددام العربيدددةحيدددث اكدددد التقريدددر السدددنوي السدددابأ للمنممدددات الأهليدددة   

فدي على  رورة توفير البحوث والدراسات المعنية بكل فئدات المجتمدأ 2118

مختلدد  الدددول العربيددة وتبسدديطإا وطرحإددا علددى منممددات المجتمددأ المدددنيو 

فضلا  ك ضرورة تونيه اهتما  أ مة  لبغةا  لتحديد الأولويات والاحتياجاتو 

 ( 11)قدراالله ومهاراالله العامليك ف  النمعياالله الأهلية

حيث إة  قافة العاملية في الجمعيات الأهليةو هي امتداد لتقاليد وعيم العمل 

يروعراطي وا داري الحكوميو إما لأة بع إم يم دل امتددادا لإد ل الخبدرات الب

التي يحكمإا الخو و والتردد وعدم ا بداي ا داريو والتنميميو او الانوياي 

ن مددة المسدداءلة والعقدداتو ومددة  إلددى التفسدديرات الحرفيددة للقواعددد القانونيددة خوفددا

ت ا داريدة والرعابيددة ناحيدة اخدرىو الميددل للخ دوي لأوامددر وتوجيإدات الجإددا

ومة هندا تد تي  درورة تع يد  مقومدات الالتد ام التنميمدي لددى   (12والأمنية)

العاملية في الجمعيات الأهليةو والعمل على إشباي الاحتياجات لمستفيدية و لك 

لتحقيق العدالة الاجتماعيدة والالتد ام بالمسداواة فدي التو يدأو ممدا يدنعكف علدى 

 لإم العملاء وتحقيق الكفاية 

كما يستل م دعم مقومات الالت ام التنميمي وجود  قافة تنميميةو وه ا ما     

دراسةةة حمةةد بةةك فرحةةاك وح (16)"2111دراسةةة ممةةدول نةةلال اشددارت إليدد  ح

 بةةد   أحمةةد ( وح10)"2112دراسةةة أميةةرة رفعةةالله حةةوا  ( وح11)"2112

ن اة اهمية ال قافة التنميمية تمإر فدي خلدق  دو(  حيث 13ح)2112الطبال  وطا

ن للتفكير والتودر  بطريقدة تنسدجم  على الأفراد العاملية بالمنممة للم ي عدما

http://search.proquest.com/pqdtft/indexinglinkhandler/sng/au/Kim,+Junghwan/$N?accountid=37552
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وتتناست مأ ال قافة السائدة بالمنممةو فال قافة توجد الشعور با حساف بالإويدة 

بالنسددبة لأع دداء المنممددةو وتسدداعد فددي خلددق الالتدد ام بددية العدداملية كمرشددد 

 كنمام اجتماعي للسلوك الملائمو وتع ي  استقرار المنممة 

 Barbara B. Brown"دراسةةةة  بةةةراوك بةةةاربرا ف دددلا عدددة 

والتي استنتجت اة السلوكيات المتبعة داخل العمل لإدا تد  ير وا د   (17)"2112

على الأفراد والمنمماتو ف دلا عدة كدوة اة الالتد ام التنميمدي مفإدوم يستكشد  

 في الفاعلية المؤسسية نتائج فعلية في مجالات مختلفة حيث إن  يعتبر مقياسا مفيدا 

( علدددى 18ح)2188دراسةةةة أشةةةوا  بةةةالل  بةةةد   البةةةعار واكددددت ح 

 رورة و أ الفرد في المكاة ال ي يتناست مأ عدرات  وإمكانات  وخبرات  العلمية 

والعمليددةو وإعددادة النمددر فددي نمددم الحددواف  والمكافدديت وتطويرهددا بحيددث تحفدد  

 العاملية على العمل 

التنميمي إلى التدريت وتنميدة المإدارات والاهتمامدات حيث يشير الالت ام  

المإنيةو وارتفاي مستوى المشاركة إلى حد ت محل مع  فرص العمدل او الانتقدال 

إلى تنميم  خرو كما يرتبط الالت ام بالمشاركة الاجتماعية والتي تشير إلدى ارتفداي 

ورة معنوية مستوى التفاعل والتوحد مأ  ملاء العمل وحيث تبر  عوائدها في و

 ( 19مما يعني اة ترك العمل يعني ترك كل شيء)

لتشمل الالت ام الاتجاهي والالت ام القيمدي  وتتغوع أبعاد الالت ا  التغظيم 

   والالت ام الوجداني والالت ام المعياري والالت ام الأدبي والأخلاعي

اشددإر  وركدد ت الدراسددة الحاليددة علددى النمددو ا ال لا ددي الأبعدداد نمددران لكوندد  مددة

ن بالمؤسسات والمنممات الاجتماعية   تونيفات الأبعادو ولكون  اك ر شمولان وارتباطا

وتم ا افة بعد  خر وهو الالت ام المعرفي و لك لما ل  مة اهمية في الدراسة الحاليةو 

يسعى إلى تحقيق التطابق الفكري بية  :في كون  الالت ام المعرفيحيث يتم ل 

م بإاو نمران لمعرفتإم لقوانية العملو وحروإم لتحقيق اع اء المنممة وارتباطإ

المنممة لأهدافإاو ومتابعتإم لتنفي  برامجإاو نمران لحروإم على مواكبة متويرات 

 المجتمأ الحدي ة 
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( اندد  لا توجددد 21)"2182"دراسةةة فةةو ب شةةعباك مدكورغةةدا كمددا اكدددت  

ة إ ا لددم يكددة لدددى كنإددا تحقيددق اهدددافإا بمسددتويات عاليددمنممددة فددي عددالم اليددوم يم

 العاملية فيإا الت ام تجال اهدافإا والعمل معا ك ع اء فعالٍية بفريق العمل 

( إلدى اة 21)"8991دراسةة  بةد    بةد الوغة  الطنة  واشارت نتدائج ح

توددورات المومدد  لسددلوك منممتدد  لدد  تدد  يرل فددي الت امدد  واندماجدد  وارتباطدد  

 وولائ  لمنممت  

أ بالانتماء الوميفي يتمسك بإوية مؤسست  التي كما اة الموم  ال ي يتمت

يعمل بإاو وحتى يحمل الموم  هوية مؤسست  فلابد اة يستشعر ب ن  جد ء منإداو 

فا ا شعر الموم  ان  يمتلكإا وب ن  ج ء مة المنمومة لة يتركإا ولة يتخلى عة 

 ( 22هويت و بل سيسترسخ الولاء لدي  ويوب  مة اهم اولويات )

تفعيددل نمددم تقيدديم  (26ح)2112آيةةة مبةةطعم أحمةةد مةةاهر دراسةةة وتؤكددد ح

 لةم رضةا  المةواطك أو اداء العاملية بالمنممات العامدة المودرية بحيدث تشدتمل 

كمعيار اساسي مة  مة المعايير التي تددخل  دمة المعدايير التدي  متلق  الخدمة

تددددخل  دددمة تقيددديم اداء المومددد و وترجدددأ اسددداف المشدددكلة إلدددى  دددع  الأداء 

ي المنممددات العامددة الموددرية وعدددم ر دداء المددواطنية عددة الخدددمات الددوميفي فدد

العامةو وتعتبر ه ل المشكلة مة المشاكل الأساسية فدي ا دارة العامدةو حيدث تدؤ ر 

 على مستوى الأداء ودرجة ا نتاجية 

( ب ددرورة 21)"2188"دراسةةة مرفةةالله هبةةراهي  راشةةد قاسةة  وتووددي 

لأفدراد مدة خدلال دورات تدريبيدة لتنميدة العمل على تنمية الالتد ام العداطفي لددى ا

الشعور بالانتماءو وتو ي  اهدا  واستراتيجيات المنممة بوفة دورية ومستمرة 

 سنويةو حتى يستطيأ الفرد ب ل الجإد والتفاني في العمل 

( ب ن  مة 20ح)2181دراسة  امر  ل  حسيك والها  غاظ  كما اووت ح

نا   قة متبادل بية العاملية ورؤسدائإم الأهمية على المنممة اة تعمل على خلق م

عروة بالاعتمداد علديإم في العملو واستخدام المعاملة المنوفة والعادلة وجعلإم يش

  تإم ا ناء العملفي حل مشكلا

دراسة محمةد وح (23ح)2181دراسة باس   با  وعلى ه ا النإج تؤكد ح

دراسةةةةةة محمةةةةةد مبةةةةةطعم الخرشةةةةةو  ( وح27ح)2181محمةةةةةود  بةةةةةد اللطيةةةةة  
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على  رورة العمل علدى  ( 29ح)2181دراسة فائ  نواد كاظ  ( و ح28ح)2188

إدخدددال مبددددا المشددداركة فدددي اتخدددا  القدددرارات والمودددال  التدددي يعقددددها الرؤسددداءو 

والحرص على رفأ مستوى المرؤوسية  وي الالت ام المستمر المنخفض مة اجل 

 إم عدم تركإم للعمل او الانتقال إلى مكاة  خر إ ا ما توفرت الفروة ل

( 61) "2188"دراسةة مهةا  ةادل رمضةاك وعلى  كدر مدا سدبق اوودت 

( ب دددرورة اهتمدددام ادارة 61ح)2182دراسةةةة مخلةةة  شةةةياع  لةةة  النميلةةة  وح

المنممة بالالت ام التنميمي لكافة العاملية بالمستويات ا دارية والومائ  النمطيدة 

منإدا ارتفداي بالقطاعية الحكومي والخاص لما ل  مة   ار إيجابية علدى المنممدات 

نسبة الأداء وتحسية جودت و و رورة الاعترا  والتعامل مأ الموال  الشخوية 

 للعاملية والعمل على تحقيقإا بما ي مة ا نسجام والموال  العامة للمنممة 

( ب درورة الارتقداء 62)"2181دراسة بةابريك مةراد غسةركما تووي ح

يمية عند العاملية ب ك ر مة الحالة بترسيخ مفاهيم العدالة والالت ام والمواطنة التنم

المتوسددطة التددي هددي عليإددا ا ةو و لددك مددة خددلال  يددادة الددوعي عندددهمو وعقددد 

الدورات التدريبية والت قيفية التي تشعرهم بمبدررات العدالدة فدي المنممدة وتددفعإم 

 نحو الالت ام التنميمي 

لك يدر مدة ويت   مة خلال الدراسات التي تناولت الالت ام التنميمدي اة ا

البدداح ية تندداولوا بوددفة عامددة السددلوك التنميمددي والدد ي يشددمل الأداء التنميمدديو 

وا بداي التنميميو والمندا  التنميمديو واي دا الالتد ام التنميمديو إلا إة الدراسدة 

الراهنة ترك  على دراسة العلاعة بدية العدالدة الاجتماعيدة والالتد ام التنميمدي فدي 

 الجمعيات الأهلية 

يمكدة القدول اند  كلمدا كاندت لددى المدنمم الاجتمداعي درايدة بددالعلوم  كمدا  

المختلفةو كلما كاة على جانت مة القدرة لتوجي  افراد المجتمأ لاختيار ما هدو 

ممكددة وعابددل للتنفيدد  مددة جانددت الجإددات المسددئولة بددالمجتمأو وتجنددت المطالبددة 

لسدلطةو وعلدى ب هدا  لير واععية يوعت تنفي هاو وعد تؤدي إلدى وددام مدأ ا

ه ا فاة فإم عناور التعامل مأ الأجإ ة السياسية ودورهدا فدي تنميدة المجتمدأ 

يسإم في تحقيق اهدا  طريقة تنميم المجتمأو وهي تحقيق العدالدة الاجتماعيدة 

 (  66لأفراد المجتمأ والتو يأ العادل للخدمات والموارد)
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عدادة تشدجيأ و يسعى الممارسدوة فدي إطدار مددخل إعدادة التو يدأ إلدى إ  

الجإود الخاوة بالدفاي ومواجإة ممداهر الودبة والملدم بدالمجتمأ سدواء كاندت 

متوددلة ببندداء القددوة او الخطددوة او التو يددأ الويددر عددادل للخدددمات والمرافددق 

 ( 61بالمجتمأ)

ومة هنا ت تي  رورة تع ي  مقومات الالت ام التنميمي لدى العاملية في 

باي الاحتياجددات للمسدتفيدية و لدك لتحقيددق الجمعيدات الأهليدةو والعمددل علدى إشد

العدالة الاجتماعية والالت ام بالمسداواة فدي التو يدأو ممدا يدنعكف علدى العمدلاء 

 وتحقيق الكفاية لإم 

( علدى 60)"2111"دراسة  بةد الةوغي  محمةد وفي إطار ه ا فقد اكدت  

مأو اة مإنة الخدمة الاجتماعيدة تتعامدل مدأ مختلد  الفئدات الاجتماعيدة بدالمجت

تلدددك التدددي لإدددا نوددديت وافدددر مدددة الفقدددر والحرمددداة او المإمشددديةو او اولئدددك 

المعر دددية للعنددد  والا دددطإاد والاسدددتولال علدددى ايددددي مدددة يملكدددوة القدددوة 

والسلطةو ومة  م تحقيق العدالدة الاجتماعيدةو والتدي اودبحت مدة القديم الأك در 

 اهمية بية عيم الخدمة الاجتماعية 

Clark, Jary W  2112"(63 )ب كلٍرك"دراسة نيروعلى ه ا تناعش 

الو دددائق الأدبيدددة للخدمدددة الاجتماعيدددة التددداريخ المعاودددر فدددي سدددعي الخدمدددة 

المحددرومية  (و والتدد ام الأخوددائيية  -الاجتماعيددة للفئددات المإمشددة )الفقددراء

الاجتمدداعيية بتحقيددق العدالددة الاجتماعيددة باعتبارهددا مددة اهددم مبدداد  الخدمددة 

 الاجتماعية 

(اة 67) "Taylor, Deane 2119سةةة ديةةك تيلةةور "دراحيددث تددرى 

عديددد مددة المددنمم الاجتمدداعي يسددعى لتحقيددق العدالددة الاجتماعيددة مددة خددلال ال

التكنيكددات المإنيددة والتددي منإددا مددن  العدداملية مسدداحة مددة الحددوار والمبددادرات 

 الشخوية والمشاركة داخل المنممة لدعمإم على العمل الاجتماعي السليم 

ويسددتدل علددى تنميددة وتح ددر اي مجتمددأ بمسددتوى العدالددة الاجتماعيددة بدد   

وودلت إلدى ( فقدد ت68ح)2112 دراسةة خمةي  محمةد هةاروكوه ا مدا اكدتد  ح

وجدددود علاعدددة وطيددددة بدددية تحقيدددق العدالدددة الاجتماعيدددة والتنميدددة الاعتودددادية 

والاجتماعيددة والسياسددية فددي كافددة المجتمعدداتو حيددث إة تحقيددق العدالددة يق ددي 

http://search.proquest.com/pqdtft/indexinglinkhandler/sng/au/Taylor,+Deane/$N?accountid=37552
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علددى الملددمو والفقددرو والأميددةو والمددرضو ويحفدد  الندداف علددى العمددل وا نتدداا 

فتقدل المشداحنات والجدرائمو والتعاوةو فيتحقق التشدويل الكامدل وينمدو ا نتدااو 

ويددد داد تدددرابط الجماعدددةو وبالتدددالي يدددتم الق ددداء علدددى المشدددكلٍت الاعتودددادية 

 والاجتماعية وليرها وبالتالي تتحقق تنميتإا 

( إلددى اة المجتمددأ 69)"2112"دراسةةة  سةةاك أحمةةد الخلةة   وتووددلت  

ن لقواعددد تقددوم علدد ى حتددى يكددوة عددادلان مددة المإددم اة يددتم تو يددأ الخدددمات وفقددا

عوانية يتم و عإا لإ ا الورضو وعد تكوة عوانية الدولة  اتإا لير عادلة كاة 

تسم  بوجود است ناءات في تو يأ الخدماتو لد لك فداة العدالدة الاجتماعيدة لدة 

 تتوفر بمجرد مراعاة القوانية 

لتت دددمة العدالدددة الاجرائيدددة والعدالدددة وتتغةةوع أبعةةةاد العدالةةةة الانتما يةةةة 

لة التو يعية ورك ت الدراسة الحالية على العدالة التو يعية نمران الانتقالية والعدا

لكونإددا اك ددر ملاءمددة مددأ طبيعددة المو ددوي مددة خددلال الت كيددد علددى  ددرورة 

فمدة ال دروري تحقيدق  التو يأ العادل للخدمات المقدمة في الجمعيدات الأهليدة 

المسدداواة التو يددأ العددادل للخدددمات الاجتماعيددة الأهليددة والحكوميددة علددى اسدداف 

النسبية التي ت مة تقديم الخدمات لمة يسدتحقإاو حتدى لايقدأ ليدر القدادرية فدي 

 ( 11برا ة الملم الاجتماعي)

  Nancy Fraser غاغس  فراغسير "دراسةويتفق مأ  لك 

( والتي تؤكد على  رورة التو يأ العادل للخدمات نمرا لك رة 11)"1996

عيةو و لك مة خلال إعادة التو يأ المطالبات مة اجل تحقيق العدالة الاجتما

العادل للموارد والخدماتو وتحقيق سياسة الاعترا  والتي تتم ل في استيعات 

واندماا الوالبية في المعايير والقواعد ال قافية وعدم التميي  العنوري بية 

 الأشخاص 

"دراسةةة نيغيعةةر ديةةك ( و و12ح)2111 بةةالل غاهةةد دراسةةةحيددث تؤكددد ح 

09Jennifer Dean 20"(16  اة تحقيق العدالة الاجتماعيدة يترتدت عليد )

ا دارة الفعالة للموارد المجتمعيةو والحد مة الودراعات داخدل المجتمدأ و لدك 

بالت كيدددد علدددى  دددرورة التعددداوة الجمددداعي فدددي إطدددار المسددداواة فدددي الحقدددوق 
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والاحترام المتبادل بدية الأفدرادو والشدعور بالمسدؤولية الاجتماعيدة تجدال العديدد 

 الفئات المجتمعية مة 

( بدد ة تحقيددق عدالددة 11ح)2112 هاشةة  أحمةةد بةةلال دراسةةةوت ددي  ح 

التو يددأ فددي مجددال الخدددمات الاجتماعيددةو لدديف حكددران فقددط علددى المؤسسددات 

ن تطالت ب  كافة المؤسسات  ن وا حا الحكومية العاملة في ه ا المجالو بل الت اما

اجل تحقيق النمدو المتدوا ة  التي تتعإد بالعمل في مجالي الرعاية والتنميةو مة

 والمساواة بية الأفراد 

( عدددة  دددرورة 10ح)2112هاشةةة  مر ةةة  هاشةةة  دراسةةةةكمدددا اسدددفرت ح

التركي  على تحقيق العدالة في تو يأ المكافيت المادية والمعنويةو وتحديد المإام 

والمسؤولياتو وتحديد معايير وا حة لتقييم اداء العامليةو واي ا  درورة عيدام 

لعليا بتحقيق ر ا العاملية عة طريق المساواة بية جميأ اع اء فريق ا دارة ا

 العمل وعدم التفريق بينإم إلا مة خلال ا نجا ات التي يحققإا كل ع و 

( والتددي تؤكددد اة 13ح)2188 دراسةةة حسةةيك  يسةةموهدد ا مددا تتفددق معدد  ح 

منمومة الدعم في مور تطدورت بشدكل مد هل فدي الأعدوام العشدرية الأخيدرة 

ث مخووات الدعم فدي موا ندة الدولدة او مدة حيدث شدبكة المسدتفيدية مة حي

مة افراد المجتمأو واوبحت بحاج  ماس  إلدى مراجعدة مسدتمرة علدى مختلد  

 المستويات لتقليص حجم الفاعد لير ال روري 

دراسة درويش  بةد و ح( 17)"2188دراسة أحمد هريدب محمد وترى ح 

ة يجت اة تطبدق فدي إطدار رؤيدة اة السياسات الاجتماعي( 18)"8999الرحمك

شاملة ل قافة العمل وا نتااو وفي إطدار السياسدات الماليدة فدي الدبلادو لأند  مدة 

الممكددة اة تلبددي الحكومددة المطلددت الشددعبي بتطبيددق حددد ادنددى مرتفددأ لوجددورو 

ن مة العدالة الشكلية لأن  في المقابل عد تتسبت السياسات  ولكن  سيكوة  لك نوعا

 رفأ تكالي  المعيشة الاعتوادية في 

دراسةةةة  ةةةادل  ةةةا ر وفدددي إطدددار  كدددر السياسدددات الاجتماعيدددة تؤكدددد ح 

( اة نقطددددة الانطددددلاق لتحقيددددق العدالددددة فددددي مجددددالات السياسددددة 19)"8998

الاجتماعيددة بوجدد  عددامو تبدددا بددالتعر  علددى اوجدد  القوددور والوددعوبات التددي 
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في تحي  الدنمم  تعتري تلك السياسةو وتحول دوة كفالة العدالةو ويتم ل بع إا

ن في المجتمأ   لموال  الفئات الاجتماعية الأك ر حما

ممددا سددبق نجددد اة العدالددة الاجتماعيددة لابددد اي ددا اة يستشددعرها العمددلاء  

والمسددتفيدية مددة خدددمات الجمعيددات الأهليددة وحتددى يتحقددق  لددك لابددد مددة اة 

تنتجت  يتواجدددد الالتددد ام التنميمدددي للعددداملية بالجمعيدددات الأهليدددةو وهددد ا مدددا اسددد

اة المنممدات لابدد   Adeyinka, Tella 2112" (01)"دراسة تيلا اديغكا 

اة تسددعى لت كيددد روح التعدداوةو وت كيددد الشددعور بددالالت ام والر ددا مددة عبددل 

  العاملية و لك مة اجل تحقيق العدالة في تقديم الخدمات للفئات المستإدفة 

أ الأعبداء ( اة تو يد01)"2112دراسة رشةدب  بةد اللطية  حيث تؤكد ح 

الوميفية بشكل عدادل ومناسدتو والعمدل علدى و دأ نمدام لتودني  الومدائ  

يحدددد مإددام وواجبددات كددل وميفددة ويحدددد الراتددت بندداء علددى وددعوبة المإددام 

والواجبات وليف فقط على اساف المؤهل الجامعيو فداة هد ا الأمدر يدؤدي إلدى 

 تو يأ للخدمات   الالت ام التنميمي للعامليةو مما يعمل على تحقيق عدالة ال

فلقددد ادى الحددراك الاجتمدداعي والاعتوددادي والسياسددي بعددد ال ددورة إلددى   

المطالبة بتحقيق العدالة الاجتماعية في كافة مناحي الحياة وترتدت عليد  مإدور 

العديد مة المطالت الفئوية للحوول على حقوعإا التي اهددرت خدلال السدنوات 

شدة للمطالبدة بعدالدة التو يدأ سدواء فدي الما ية وكاة منإا وعفات للفئات المإم

(  حيث إة تو يأ الخدمات في مور يقوم على نمام لا 02الخدمات او الأجور)

(  ممددا يسددتل م تحقيدددق 06علاعددة لدد  بتكددالي  المعيشددة او احتياجددات العمددلاء)

اولويات للتنسيق مأ الحياة الاجتماعية الا وهي النمدر للعمدلاءو وو دأ حلدول 

 ( 01)جديدة لإم ومتوا نة

فدداة العدالددة التو يعيددة تتم ددل فددي تو يددأ الدددخل وال ددروات وليرهددا مددة   

المنددددافأ الماديددددةو فمو ددددوي عدالددددة التو يددددأ هددددو عدالددددة تو يددددأ الخدددددمات 

 (  00المقدمة)

( اة عدالة 03)"2119"دراسة يوس  محمد  بد الحميد وه ا ما اكدت  

مل بإا الأخوائي التو يأ تتم ل في تو يأ الموارد مة عبل المؤسسة التي يع

 الاجتماعي 
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ف لان عة الت كيدد علدى اة العدالدة الاجتماعيدة والمسداواة مدة الأمدور او   

 ( 07الق ايا الاجتماعية التي تسري بتحقيق التنمية المستدامة)

 وبتحليل الدراساالله والبحوث السابقة يتضل الآت :

دة نقدداط مدددى الاتفدداق بددية تلددك البحددوث والدراسددات بالدراسددة الراهنددة فددي عدد

 مإمة:

اة الخدددمات الاجتماعيددة تدد تي اولا وفددق احتياجددات الفئددات المإمشددة   1

ووفق النمام السياسي والتوجإات الاعتوادية التدي تتبناهدا الحكومدات 

 بما يعكف مدى تحقيق العدالة الاجتماعية 

كما يت   علة البحوث والدراسات التي تتعلق بدالالت ام التنميمدي فدي   2

بشددكل عددام وبشددكل خدداص فددي مجددال الجمعيددات  الخدمددة الاجتماعيددة

 الأهلية 

وتو   تلك البحوث والدراسات المشكلٍت المترتبدة علدى عددم وجدود   6

عدالددة التو يددأ لمتلقددي الخدددمات و وعدددم الالتدد ام التنميمدديو وعلاعددة 

  لك بالعديد مة الق ايا الفرعية:

   عدم و وح اهدا  المنممة والقوانية واللوائ 

 لمعيشية للعملاء )الفئات المإمشة( تحقيق المطالت ا 

  عدم الر ا الوميفي 

  عددددم وجدددود علاعدددة تكافليدددة بدددية الأفدددراد والمؤسسدددات)عدم وجدددود  قافدددة

 تنميمية( 

علددى  ددوء مددا سددبقو يمكننددا القددول بدد ة الالتدد ام التنميمددي للعدداملية فددي 

 الجمعيات الأهلية يعد مدة اهدم المدداخل التدي تسدتإد  تحسدية الأحدوال المعيشدية

 للفئات المإمشة مما يحقق العدالة الاجتماعية في المجتمأ 

البعدددو بددل هددي متعددددة  كمددا اة العدالددة الاجتماعيددة ليسددت مفإومددا وحيددد 

السياسددية و الاعتوددادية  الأبعددادو والبحددث عنإددا يسددتل م نمددرة شددمولية لحياتنددا

نميددة والاجتماعيددة وال قافيددةو حيددث إة العدالددة الاجتماعيددة هددي  فددي حددد  اتإددا ت

وت هيل القدرات  للاعتوادو وتشجيأ الطاعاتو وإتاحة الفرصو وخلق ا مكانياتو
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البشدددريةو والبحدددث عدددة السدددعادةو وتوسددديأ مجدددال الحريدددات العامدددةو وت بيدددت 

 ( 08للديمقراطية)

ويعتبر العمل على تحقيق العدالة الاجتماعية يم ل المدخل الأهم ال ي يمكة 

مدة   م ل  عيمت  وع ت و وتحمي الفئات المإمشدةتوفير الكرامة للإنساة وتحف  مة

 .الفقر المدعأ وتعمل على إعادة إدماجإم في المجتمأ

حيدث تعتبدر العدالدة الاجتماعيدة مدة اهدم مبداد  الخدمدة الاجتماعيدة بشدكل 

عامو وبشكل خاص فإي مة اهم اهددا  طريقدة تنمديم المجتمدأ التدي تسدعى إلدى 

ت الأهليةو ف لا عة كوة الفئات المإمشة تحقيقإا مة خلال المؤسسات والجمعيا

هي الأك ر احتياجا للمساندة والدعم الاجتماعي الل اة يتحققاة مدة خدلال الالتد ام 

 التنميمي للعاملية في الجمعيات الأهلية 

   ثاغياً معاهي  الدراسة:

         معهو  العدالة الانتما يةsocial justice : 

والعددل  دد الجدور ومدا عدام فدي النفدوف اند   حعَدَلَ يعَْدِل ومبدر العدالة

 (  09مستقيم م ل العدالة والعدولةح)

حالتوسدط بدية حدالية فدي كدم او كيد  او تناسدت فيقدال  وتعر  العدالة بأغها   

ماء معتدل بية الحار والباردو والعدل هو ا نودا  وإعطداء المدرء مدا لد  واخد  مدا 

 (  31علي ح)

الة الاجتماعية ب نإا حنمام م الي يتمتأ العد كما يعر  يح  حسك درويش  

فيدد  افددراد المجتمددأ بددنفف الحقددوق الأساسددية وتكددافؤ الفددرص والحمايددة والواجبددات 

 ( 31والخدمات الاجتماعيةح)

 ويمكك تعري  العدالة الانتما ية هنرائيا ف  الدراسة الحالية بأغها:

 ة بإا عدرة الجمعية الأهلية على تدعيم الالت ام التنميمي للعاملي 

  وامتلاكإا لمجموعة مة المعايير المحددة التي يتم على اساسإا تقديم الخددمات

 لمستحقيإا 

  تحقيق المساواة والتو يأ العادل للخدمات للفئات المإمشة 

  تحقيق ا شباي العادل لكافة احتياجاتإم 
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يةة  وترك  الدراسة الحالية  لم العدالة التو يعية كأحةد أبعةاد العدالةة الانتما  

 حيث يقبد بها ضمك الإطار الغظرب:

انإا تو يأ الخدمات والموارد بشكل عدادل علدى المسدتفيديةو ف دلان عدة كونإدا 

ن فددي المجتمددأو ولددرف ال قددة لدددى  ن والأك ددر حرمانددا تسددتإد  الفئددات الأعددل حمددا

 المستفيدية مة الجمعيات الأهليةو وبث الت امة في نفوسإم  

      معهو  الالت ا  التغظيمorganizational commitment: 

 ( 32ح)ل م( كسمأو ل ما ول وما ول اما وال م  إيال فالت م ح) ومبدر الالت ا 

حالت ام الشيء اي اوجبد  علدى نفسد و وفدلاة للدولدة  ويعر  الالت ا  بأغه 

ن مة املاكإاح)  ( 36تعإد اة يؤدي عدران مة المال استولال  ار ا

 نرائيا ف  الدراسة الحالية بأغه:ويمكك تعري  الالت ا  التغظيم  ه

الالتدد ام  -الالتدد ام الوجددداني -مجموعددة مددة الأبعدداد )الالتدد ام الأخلاعددي (1

الاسددتمراري( والتددي تميدد  بيئددة العمددل داخددل الجمعيددة وتشددمل السياسددات 

 وا جراءات والنمم والقوانية المطبقة 

 ا القدرة على اعتناي العاملية ب هدا  وعيم الجمعية والتوافق معإ (2

وبما يؤ ر علدى سدلوكإم وادائإدم الدوميفي ممدا يددفعإم إلدى اداء واجبداتإم  (6

 الوميفية )تقديم الخدمات للفئات المإمشة( على اف ل وج  

     معهو  النمعياالله الأهليةcivil associations: 

 precision ofيواجددد  مفإدددوم الجمعيدددات عددددم التددددعيق التعبيدددري 

expression   فددي بندداء الأطددر النمريددةو فقددد يطلددق  حيددث تتعدددد اسددتخدامات

 (:31عليإا)

 المنممات لير الحكومية  المنممات لير الربحية 

 القطاي التطوعي  القطاي الخيري 

 القطاي المستقل  

مفإوم الجمعيدات  2112لسنة  81 رعم ولقد حدد قاغوك النمعياالله الأهلية

مددة معيندة او ليدر الأهلية في المادة الأولى ب نإا حكدل جماعدة لإدا تنمديم مسدتمر ل

معنية تت ل  مة اشخاص طبيعيية او اشخاص طبيعيية او اشخاص اعتبداريية او 
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منإمددا معددا ولا يقددل عددددهم عددة عشددرة و لددك بوددرض ليددر الحوددول علددى ربدد  

 ( 30ماديح)

 وتعر  هنرائياً ف  الدراسة الحالية بأغها:

 بناء اجتماعي يتكوة مة مجموعة ومائ  محددة  (1

 طة فعلية متمي ة تمارسإا لإا مقر فعلي وانش (2

ن في النإوض بالمجتمأ  (6  تؤدي دوران مإما

                وتإد  الدراسة إلى تحقيق : ثالثاً أهدا  الدراسة:

الوعدددو  علدددى طبيعدددة العدالدددة فدددي تو يدددأ الخدمات)ك حدددد ابعددداد العدالدددة   1

 الاجتماعية( بالجمعيات الأهلية مة وجإة نمر المستفيدية منإا 

طبيعدة العلاعدة بدية العدالدة فدي تو يدأ الخدمات)ك حدد ابعداد الوعو  على   2

العدالة الاجتماعية( وابعاد الالت ام التنميمي )الالتد ام الأخلاعديو الالتد ام 

الوجددددانيو الالتددد ام المعرفددديو الالتددد ام الاسدددتمراري( مدددة وجإدددة نمدددر 

 العاملية بإا 

لأهليدددة الوعدددو  علدددى طبيعدددة الفدددروق فدددي إدراك العددداملية بالجمعيدددات ا  6

للالتدددد ام التنميمددددي) الالتدددد ام الأخلاعدددديو الالتدددد ام الوجدددددانيو الالتدددد ام 

المعرفددديو الالتددد ام الاسدددتمراري( بددداختلا  الموعدددأ الجورافدددي )ريددد   

 ح ر( 

 وتتم ل تساؤلات الدراسة في مايلي:    رابعاً تساؤلاالله الدراسة:

تماعيددة( مددا طبيعددة العدالددة فددي تو يددأ الخدمات)ك حددد ابعدداد العدالددة الاج  1

 بالجمعيات الأهلية مة وجإة نمر المستفيدية؟

مددا طبيعددة العلاعددة بددية العدالددة فددي تو يددأ الخدمات)ك حددد ابعدداد العدالددة   2

الاجتماعيدددة( وابعددداد الالتدددد ام التنميمدددي )الالتدددد ام الأخلاعددديو الالتدددد ام 

الوجددددانيو الالتددد ام المعرفددديو الالتددد ام الاسدددتمراري( مدددة وجإدددة نمدددر 

 العاملية بإا؟

مددددا طبيعددددة الفددددروق فددددي إدراك العدددداملية بالجمعيددددات الأهليددددة للالتدددد ام   6

التنميمدددي) الالتددد ام الأخلاعددديو الالتددد ام الوجددددانيو الالتددد ام المعرفددديو 

 الالت ام الاستمراري( باختلا  الموعأ الجورافي )ري   ح ر(؟
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 المبحث الثاغ : الانرا االله المغهنية للدراسة

 أولاً: غوع الدراسة:

الدراسددة إلددى نمددط الدراسددات الووددفية التحليليددة حيددث تإددد  تنتمددي هدد ل 

الدراسات الووفية إلى تقدير خوائص مشكلة معيندةو ودراسدة مروفإدا المحيطدة 

مأ تسجيل دلالاتإاو وخوائوإاو وتونيفإاو وكش  ارتباطإا بمتويدرات اخدرىو 

ن شاملان مة كافة جوانبإاو ولفت  ن دعيقا النمر و لك بإد  وو  ه ل الماهرة ووفا

(  واسددتنادان لمددا سددبق تسددعى الدراسددة إلددى التعددر  علددى 33إلددى جوانبإددا المختلفددة)

 العلاعة بية العدالة الاجتماعية والالت ام التنميمي للعاملية بالجمعيات الاهلية  

 ثاغياً: مغهج الدراسة:

الدراسددة علددى اسددتخدام المسدد  الاجتمدداعي و لددك لاعتبددارل احددد  اعتمدددت

سدتخدامإا فدي البحدوث الوودفيةو تلدك التدي تإدد  إلدى تقدديم الطرق التي يف دل ا

وددورة كليددة عددة الموعدد  الاجتمدداعي او الوحدددة الاجتماعيددة مو ددوي الوودد  

بإد  إلقاء ال وء على العناور المتباينة التي تكدوة هد ل الودورة و ومدا يترتدت 

ومددة هنددا تددم اسددتخدام  ( 37علدى  لددك مددة بيدداة طبيعددة العلاعددة بددية هدد ل العناوددر)

 المس  الاجتماعي العينة:

  مسدد  اجتمدداعي بالعينددة لأع دداء مجلددف ا دارة والعدداملية والاخوددائيية

 الاجتماعيية بالجمعيات الأهلية 

  مس  اجتماعي بالعينة للمستفيدية مة خدمات الجمعيات الأهلية 

 ثالثاً: أدواالله الدراسة:           ا تمدالله الدراسة  لم أداتيك رئيسيتيك:

(و حيث يتكوة الباح ةإعداد لى العاملية بالجمعيات الأهلية )ع مطبق مقيا  -1

ي تو يأ بعد العدالة ف :اربعة ابعاد وهيمة: البيانات الأولية و المقياف

( عبارةو وبعد 12)د الالت ام المعرفي ( عبارةو وبع12)الخدمات وشمل 

عد بو ( عبارةو12) الالت ام الوجداني ( عبارةو وبعد12الالت ام الأخلاعي )

( عبارة  وعد اوب  عدد عبارات المقياف إجمالان 12) الالت ام الاستمراري

 ( عبارةو و لك عبل إجراء ودق المحكمية لإ ا المقياف 31)

 بد  وثباالله المقيا : -أ

 البد  الظاهرب "بد  المحكميك":  
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( مدددة 18باختبدددار وددددق المقيددداف و لدددك بعر ددد  علدددى ) الباح دددةعامدددت  

 اء هيئة التدريف بكليتي الخدمة الاجتماعية جامعة الفيوم المحكمية مة السادة اع

عسدددم ا دارة التربويدددة جامعددة الفيدددومو وعدددد تدددم اختيدددار  -وحلددواةو وكليدددة التربيدددة

  %81العبارات بنسبة لا تقل عة 

وفي  وء التوجيإات التي وردت مة السادة محكمي ه ل الأداة فقد ادى  لك إلى 

ويالة بعض العبارات في  -العبارات المركبة إجراء تعديل المقياف مة حيث:

تحويل بعض العبارات  -إلواء بعض العبارات -إ افة بعض العبارات -كل الأبعاد

 ا يجابية إلى عبارات سلبية 

 ( عبارة 32وفي  وء التوجيإات اوب  عدد ابعاد المقياف )

 ثباالله المقيا :  

 لنتائج كالتالي: تم حسات  بات الأدوات المستخدمة في الدراسة وكانت ا

ثباالله البعد الخا  بالعدالة ف  تو يع الخدماالله )كأحد أبعاد العدالة  

 الانتما ية( المطبقة  لم العامليك:

( فردناو 61طبقت الأداة على عينة مة العاملية بالجمعيات الأهلية مكونة مة )

وتم حسات معامل ال بات مة خلال معامل الفا كرونبا و وكاة معامل ال بات 

ن للمعايير المتفق عليإا  1630اوي= يس  وهي عيمة عالٍة لل بات وفقا

  :ثباالله البعد الخا  بالالت ا  التغظيم  -

( فردانو وحست ال بات 61طبقت الاستباة على عينة مة العاملية مكونة مة )

 باستخدام معامل الفا كرونبا  وكانت النتائج كالتالي:

 (8ندول )

 الالت ا  التغظيم  والمقيا  ككلمعاملاالله الثباالله الخابة بأبعاد 

 معامل الثباالله )ألعا كروغباخ( اس  البعد  

 1673 الالت ام المعرفي 1

 1631 الالت ام الأخلاعي 2

 1631 الالت ام الوجداني 6

 1679 الالت ام الاستمراري 1
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 1811 القيا  الكل  )للالت ا  التغظيم (

 ( ا تي:1يت   مة الجدول )

معامل الفا كرونبا ( الخاص ببعد الالت ام المعرفي يساوي معامل ال بات ) -

 مما يشير إلى تمتأ الأداء ب بات عالٍ  1673

معامل ال بات )معامل الفا كرونبا ( الخاص ببعد الالت ام الأخلاعي  -

 مما يشير إلى تمتأ الأداء ب بات عالٍ  1631يساوي 

ت ام الوجداني معامل ال بات )معامل الفا كرونبا ( الخاص ببعد الال -

 مما يشير إلى تمتأ الأداء ب بات عالٍ  1631يساوي 

معامل ال بات )معامل الفا كرونبا ( الخاص ببعد الالت ام الاستمراري  -

 مما يشير إلى تمتأ الأداء ب بات عالٍ  1679يساوي 

مما  1688معامل ال بات الخاص بالمقياف الكلي للالت ام التنميمي يساوي  -

 المقياف الكلي ب بات عالٍ يشير إلى تمتأ 
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 البد  الذات  للمقيا :

تم حسات الودق ال اتي لأدوات جمأ البياناتو حيث تم حسات الج ر التربيعي 

 لمعامل ال بات وكانت النتائج كالتالي:

 (2ندول )

 البد  الذات  لأبعاد المقيا  والمقيا  ككل

 معامل البد  اس  البعد  

 1681 بالجمعيات الأهلية  العدالة في تو يأ الخدمات 1

 1687 الالت ام المعرفي  2

 1678 الالت ام الأخلاعي  6

 1678 الالت ام الوجداني  1

 1689 الالت ام الاستمراري  0

 1892 المقيا  ككل

 

 يتضل مك الندول الساب  الآت :

العدالة في تو يأ الخدمات بالجمعيات الأهلية معامل البد  الذات  لبعد  -

 (و وهي عيمة عالٍة تدل على تمتأ الأداة بودق  اتي عالٍ 1681)يساوي 

(و وهي عيمة 1687الالت ام المعرفي يساوي )معامل البد  الذات  لبعد  -

 عالٍة تدل على تمتأ الأداة بودق  اتي عالٍ 

(و وهي عيمة 1678الالت ام الاخلاعي يساوي )معامل البد  الذات  لبعد  -

 بودق  اتي عالٍ عالٍة تدل على تمتأ الأداة 

(و وهي عيمة 1678الالت ام الوجداني يساوي )معامل البد  الذات  لبعد  -

 عالٍة تدل على تمتأ الأداة بودق  اتي عالٍ 

(و وهي 1678الالت ام الاستمراري يساوي )معامل البد  الذات  لبعد  -

 عيمة عالٍة تدل على تمتأ الأداة بودق  اتي عالٍ 

 تبحيل  المقيا : -ب   
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بتوددميم هدد ا المقيدداف باسددتخدام طريقددة ليكلٍددت ال لا يددة فددي  الباح ددةمددت عا

موافة   -)موافة الأبعاد والعبارات فقد ت منت كل استجابة  لا ة اختيارات وهي 

ومواف  هلةم حةد مةا و مواف  ثلاث درنااللهحيث اعطيت   ير مواف ( -هلم حد ما

الإينابية  والعكة  وذلك ف  حالة العباراالله و و ير مواف  درنة واحدةو درنتيك

وموافةة  هلةةم حةةد مةةا و موافةة  درنةةة واحةةدةفيعطددى  هذا كاغةةالله العبةةاراالله سةةلبية

و ول لك تراوحت درجدات التودحي  لكدل بعدد و ير مواف  ثلاث درنااللهو درنتيك

 كا تي:

 (2ندول )

 تبحيل المقيا 

 درناالله التبحيل البعد  

 63: 12 العدالة في تو يأ الخدمات 1

 12: 11 الالت ام المعرفي 2

 63: 12 الالت ام الاخلاعي 6

 63: 12 الالت ام الوجداني 1

 63: 12 الالت ام الاستمراري 0

 101: 01 انمال  تبحيل الالت ا  التغظيم 

مطبقددة علددى المسددتفيدية مددة خدددمات الجمعيددات الأهليددة  اسةةتمارة اسةةتبار -2

لتوودددي  العدالدددة الاجتماعيدددة )عدالدددة تو يدددأ الخددددمات فدددي الجمعيدددات 

( اسدئلة عدة البياندات الأوليدةو و 9وت دمنت ) الأهلية( مة وجإة نمرهمو

  ( سؤال عة العدالة في تو يأ الخدمات  10)

 بد  وثباالله الاستمارة:(    أ

 البد  الظاهرب "بد  المحكميك": -

تم الاعتماد على الودق الماهري و لك مة خدلال عدرض الاسدتمارة علدى  

  %81لة التي تقل نسبتإا السادة المحكميةو وتم ح   الاسئ
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وفي  وء التوجيإات التي وردت مة السادة محكمي ه ل الأداة فقد ادى  لدك إلدى 

مراعدداة الأسددئلة  –ودديالة بعددض الأسددئلة  إجددراء تعددديل الاسددتمارة مددة حيددث:

 المفتوحة وتحويلإا إلى اسئلة محددة ومولقة 
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 ثباالله الاستمارة: -

 لدراسة وكانت النتائج كالتالي: تم حسات  بات الأدوات المستخدمة في ا

ثباالله الاستمارة الخابة بالعدالة ف  تو يع الخدماالله المطبقة  لم  

 المستعيديك:

( فردناو 28طبقت الأداة على عينة مة المستفيدية بالجمعيات الأهلية مكونة مة )

وتم حسات معامل ال بات مة خلال معامل الفا كرونبا و وكاة معامل ال بات 

ن للمعايير المتفق عليإا 1677يساوي=   .وهي عيمة عالٍة لل بات وفقا

 البد  الذات  للاستمارة: -

تم حسات الودق ال اتي للاستمارةو حيث تم حسات الج ر التربيعي لمعامل 

 ال بات وكانت النتائج كالتالي:

 (2ندول )

 البد  الذات  لاستمارة الاستبار للمستعيديك مك خدماالله النمعياالله الاهلية

 معامل البد  رة الاستباراستما

العدالة في تو يأ خدمات الجمعيات الأهلية المطبقة على 

 المستفيدية 

1681 

العدالة في تو يأ الخدمات معامل البد  الذات  لاستمارة الاستبار  -

(و 1688المطبقة على المستفيدية مة خدمات الجمعيات الأهلية يساوي )

 ودق  اتي عالٍ وهي عيمة عالٍة تدل على تمتأ الأداة ب

 رابعاً : منالاالله الدراسة :

 المنال المكاغ  : -أ

و لددك وفددق تددم تطبيددق الدراسددة علددى الجمعيددات الأهليددة المتميدد ة بمحافمددة الفيددوم 

 -للشروط ا تية :

ن  -1 اة تكددددوة مددددة الجمعيددددات الأهليددددة المتميدددد ة والنشددددطة و و لددددك وفقددددا

 وم   حوائيات مديرية الت امة الاجتماعي بالمحافمة الفي

 اة تخدم اكبر عدد مة المستفيدية  -2
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اة يكددوة عددد م ددى علددى تدداريخ إشددإارها اك ددر مددة عدداميةو و لددك حتددى  -6

يت   الالت ام التنميمي للعاملية بإاو وحتى يكوة المستفيدوة عد حولوا 

 على خدمات فعلية مة الجمعية 

 اة يكوة لإا انشطة ومشروعات فعلية تمارسإا  -1

( نمعيةة   يغةة  شةةوائية  22طبية  الدراسةة هلا  لةةم ) هلا هغةه لة  يةةت  ت         

 بسيطة وذلك للأسباب الآتية :

رفض بعض الجمعيات الأهليدة تطبيدق الدراسدة لانشدوال اع داء مجلدف  -1

 ا دارة  

 عدم الاستدلال على اماكة بعض الجمعيات الأهلية  -2

 ويتم ل فيما يلي:المنال البشرب :   -ب

 أولاً: هطار  ا  المعايغة:

ة للدارسدة وددعوبة تطبيدق الحوددر الشدامل سدواء بالنسددبة للعداملية بالجمعيددات تبدي

 الأهليةو او بالنسبة للمستفيدية مة خدماتإا و لك نمران لك رة اعدادهم 

 ثاغياً: حن  العيغة:

  عينة عشوائية بسيطة للعاملية بالجمعيات الأهلية المختارة بمحافمة الفيوم

( مفددردة فددي  87و مددنإم ) عةةردة( م811 ةةدد )حيددث طبددق المقيدداف علددى 

 ( مفردة في الري و نمران لوسبات ا تية: 76الح رو و)

 تويت بعض الأع اء وعدم الح ور بوفة منتممة للجمعية   

 تويبإم لعدم إعامتإم داخل المحافمة الفيوم   

  عينة عشوائية بسيطة مة المستفيدية مة خدمات الجمعيات الأهليةو حيدث

(  مفدردة 111( مفدردةو مدنإم )133ار علدى عددد )طبقت استمارة الاسدتب

 ( مفردة في الري  31في الح رو و)

 المنال ال مغ  : -نـ

فدي إعدداد الجد ء النمدري وجمدأ البياندات  الباح دةوهي الفترة التي استورعتإا 

ووددولان إلددى تطبيددق الجدد ء الميددداني وتحليددل واسددتخلاص النتددائج وكانددت مددة 

   21/2/2182وحتى  29/82/2182
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 المبحث الثالث:  رض وتحليل غتائج الدراسة

أولاً تحليةةةل وتعسةةةير غتةةةائج الدراسةةةة بالغسةةةبة لعيغةةةة المسةةةتعيديك مةةةك خةةةدماالله 

 النمعياالله الأهلية:

 خبائ   يغة المستعيديك:  -8

 (2ندول )

 خبائ   يغة الدراسة الخابة بالمستعيديك

 التكرار الاستنابة المتوير
الغسبة 
المئوية 
)%( 

الموقع 
 نوراف ال

 3162 111 ح ر

 6868 31 ري 

 الغوع
 6862 36  كر

 3168 112 ان ى

 السك

 6669 03 سنة   61اعل مة 

 2967 19 سنة   11سنة إلى اعل مة  61

 1160 21 سنة   01سنة إلى اعل مة  11

 769 16 سنة   31سنة إلى اعل مة  01

 1669 26 ف ك ر   31

الحالة 
 التعليمية

 860 11 امى

 2261 67 يقرا ويكتت  

 2663 69 مؤهل متوسط  

 2060 12 مؤهل فوق متوسط 

 2161 66 مؤهل جامعي 

الحالة 
 المهغية

 2663 69 موم  حكومي  

 663 3 حرفي  

 361 11 موم  بالقطاي الخاص  

 961 10 عامل ب جر  

 967 13 على المعاش 

 1769 79 لا يعمل
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ن  للتو يدأ الجورفدي 0ول )تشير بيانات الجد ( إلى تو يأ مجتمأ البحث وفقا

حيددث إة نسددبة المسددتفيدية مددة خدددمات الجمعيددات الأهليددة فددي الح ددر توددل إلددى 

 (  %6868( و بينما في الري  )3162%)

ن للنوي ف ة اعلى نسبة هي ا نداث حيدث بلودت )   %3168ويت   ان  طبقا

 (    %6862( و بينما نسبة ال كور وولت )

ن للسة فاة الفئة )اعل مة كم  سنة( تودل  61ا تشير بيانات الجدول ان  وفقا

سدنة( تودل إلدى  11سدنة لأعدل مدة  61(و بينما الفئدة مدة )%6669إلى )

سددنة( وتوددل إلددى  01سددنة لأعددل مددة  11(و يليإددا الفئددة مددة )2967%)

سدددنة( تودددل إلدددى  31سدددنة لأعدددل مدددة  01(و تليإدددا الفئدددة مدددة )1160%)

 ( %769ف ك ر( بلوت ) 31الفئة مة )(و واخيران 1669%)

ن للحالدة التعليميدة فد ة اللدت المسدتفيدية مدة   ويت   مدة الجددول اند  وفقدا

خدمات الجمعيدات الأهليدة مدة فئدة ) المؤهدل فدوق المتوسدط( حيدث بلودت 

(و %2663(و يليإا فئدة )المؤهدل المتوسدط( بنسدبة )%2060نسبتإم إلى )

(و يليإدا فئدة )المؤهدل الجدامعي( %2261يليإا فئدة )يقدرا ويكتدت( بنسدبة )

 ( 860(و واخيران فئة )امي( بنسبة )2161بنسبة )

ويت   مدة الحالدة المإنيدة اة المسدتفيدية مدة خددمات الجمعيدات الأهليدة  

(و يليإا )موم  حكومي( بنسدبة %1769يقعوة في فئة )لايعمل( بنسبة )

 جر( بنسبة (و يليإا )عامل ب%967(و يليإا )على المعاش( بنسبة )2663)

(و واخيدددران %361(و يليإدددا )مومددد  بالقطددداي الخددداص( بنسدددبة )961%)

 ( %663)حرفي( بنسبة )

 غتائج التساؤل الأول: الذب يغ   لم: -2

"مةةا هدراك المسةةتعيديك مةةك النمعيةةاالله الأهليةةة للعدالةةة فةة  تو يةةع     

 الخدماالله)كأحد أبعاد العدالة الانتما ية( بهذه النمعياالله"؟

( غتةةةةائج مؤشةةةةراالله تحقةةةة  العدالةةةةة فةةةة  تو يةةةةع 1) يوضةةةةل النةةةةدول 

 الخدماالله)كأحد أبعاد العدالة الانتما ية( مك ونهة غظر المستعيديك.
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 (1ندول )

 استناباالله المستعيديك حول العدالة ف  تو يع الخدماالله بالنمعياالله الأهليه

 الاستنابة العبارة  

المستعيديك مك 
 النمعياالله بالحضر

المستعيديك مك 
 2كا ري النمعياالله بال

الد
 لالة

 التكرار
الغسبة 
 المئوية

التر
 تيب

 التكرار
الغسبة 
 المئوية

 الترتيب

1 
هل تستعيد مك 

الخدماالله المقدمة ف  
 النمعية؟

 69 1 8262 86 نعم
316
9 

1 

1061
0 

 دالة
 20 2 1669 11 إلى حد ما

696
1 

2 

 6 1 1 6 1 1 لا

2 
ما غوع الخدمة الت  
 تستعيد مغها؟

 67 ماعيةاجت
6267 

1 16 
116
3 

1 
- - 

 - - 3 769 7 3 362 7 اعتوادية

 11  قافية
1261 

1 11 
106
7 

6 
- - 

 23 تعليمية
26 

2 23 
296
2 

1 
- - 

 - - 0 961 8 0 761 8 وحية

 19 دينية
1368 

6 19 
216
6 

2 
- - 

 2 كل ماسبق
168 
 

7 2 
262 

7 
- - 

 

6 
هل تتيل لك النمعية 

التحدث العربة ف  
  ك احتياناتك

 20 1 3366 37 نعم
696
1 

2 

1261
3 

 دالة
 60 2 2867 29 إلى حد ما

016
7 

1 

 6 362 1 6 0 0 لا

1 
هل تقو  النمعية 

بتوفير خدماالله تتغاسب 
 مع احتياناتك ؟

 26 1 0160 01 نعم
606
9 

2 

6618 
لي
ر 
 دالة

 67 2 1663 11 إلى حد ما
076
8 

1 

 6 366 1 6 069 3 لا

0 
ف  حالة الانابة بـ 
)غع (  أو )هلم حد ما( 
 فما مظاهر ذلك؟

عدرة الجمعيات على 
توفير مواردها 

 المالية
61 29 1 10 

266
8 

2 
- - 

معمم التبرعات 
المقدمة لوال  

 الفقراء
1 667 3 1 366 1 

- - 

الجمعيات الاهلية 
انشئت اساسا لخدمة 

 الفقراء
8 760 0 1 163 0 

- - 
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 الاستنابة العبارة  

المستعيديك مك 
 النمعياالله بالحضر

المستعيديك مك 
 2كا ري النمعياالله بال

الد
 لالة

 التكرار
الغسبة 
 المئوية

التر
 تيب

 التكرار
الغسبة 
 المئوية

 الترتيب

لأة الجمعية اك ر 
إحساف باحتياجات 
 العملاء المحلية 

21 1867 6 10 
266
8 

2 
- - 

حرص الجمعية 
على معرفة 
اولويات 
الاحتياجات 
 الخاوة بنا

61 28 2 21 
616
7 

1 

- - 

 8 1 1661 11 كل ما سبق
126
7 

6 
- - 

3 
هل تبل خدماالله 
النمعية لمستحقيها 
 مك ونهة غظرك؟

 66 1 0361 07 نعم
016
0 

1 

 11 2 6763 68 إلى حد ما دالة 1062
216
9 

6 

 17 6 361 3 لا
236
3 

2 

2 
ف  حالة الانابة بـ )لا( 
فهل تعتقد أك السبب 
 ف  ذلك يرنع هلم:

سيطرة بعض 
اع اء مجلف ادارة 

الجمعية على 
 خدماتإا 

0 3260 1 1 161 6 

- - 

يعتمد تو يأ 
الخدمات على 

العلاعات الشخوية 
 طةوالوسا

2 2061 2 1 069 2 

- - 

تطلت الجمعية بعض 
المستندات التي 

يوعت على الفقراء 
استيفائإا )روتينية 
 العمل بالجمعية( 

1 1260 6 13 
916
1 

1 

- - 

يتطلت الحوول 
على خدمات الجمعية 
وجود مة ي منإم 

 في القروض

1 161 1 1 161 6 

- - 

 - - 6 161 1 1 161 1 كل ماسبق 

1 
أك الخدماالله  هل ترى

الت  تقدمها النمعية 
 كافية؟

 19 2 1163 11 نعم
676
0 

1 

1161
1 

 دالة
 21 1 1663 11 إلى حد ما

626
8 

2 

 2966 21 6 1068 13 لا



بسمة عبد  أ/     العدالة الاجتماعية وعلاقتها بالالتزام التنظيمى فى الجمعيات الأهلية 

 اللطيف أمين 

 

 692 

 الاستنابة العبارة  

المستعيديك مك 
 النمعياالله بالحضر

المستعيديك مك 
 2كا ري النمعياالله بال

الد
 لالة

 التكرار
الغسبة 
 المئوية

التر
 تيب

 التكرار
الغسبة 
 المئوية

 الترتيب

7 

9 
ف  حالة الانابة بـ )لا( 
فهل تعتقد أك السبب 
 ف  ذلك يرنع هلم

 0 اسلوت الأداء  
20 

1 0 
236
6 

2 
- - 

 1 الخدمة نفسإا  
21 

2 2 
116
0 

1 
- - 

 6 القائموة على العمل
10 

6 1 
216
1 

6 
- - 

 - - 0 066 1 2 21 1 مكاة تقديم الخدمة

 1 كل ما سبق
21 

2 7 
636
8 

1 
- - 

8
1 

ما البعوباالله الت  
توانهك ف  الحبول 
  لم الخدمة؟

 - - 2 27 17 2 2168 28 إدارية

 12 عانونية
1163 

1 11 
106
9 

1 
- - 

 13 العاملية بطء اداء
1162 

6 16 
216
3 

6 
- - 

 07 ا جراءات الروتينية
0161 

1 18 
286
3 

1 
- - 

بحوث الحالة لا 
تنطبق على الك ير 
 مة المستفيدية

1 
161 

0 0 
769 

0 
- - 

8
8 

هل تعر  أك هغاك 
نهاالله يمكك أك تتقد  
لها بالشكوى لمسا لة 
النمعية ف  حالة ف  
التقبير  غد تقدي  

 لك؟

 12 1 9161 91 نعم
306
3 

1 

1661
9 

 دالة

 22 2 969 11 لا
616
1 

2 

8
2 

ف  حالة الانابة بـ )لا( 
فما النهة الرقابية 
 الت  تعضلها؟

 3 2 1161 1 جإة حكومية
276
6 

2 
1620
0 

لي
ر 
 دالة
 13 1 0063 0 جإة اهلية 

726
7 

1 

8
2 

هل يوند شروط 
 للحبول  لم الخدمة؟

 13 1 7166 70 نعم
716
9 

1 

1616 

لي
ر 
 دالة
 
 
 

 11 2 1768 18 لا
176
2 

2 

 7 6 769 8 إلى حد ما
116
9 

6 

8
2 

ف  حالة الانابة بـ 
)غع (  أو )هلم حد ما( 
 فما هذه الشروط؟

 09 كلٍ حست حاجت 
0861 

1 62 
006
2 

1 
- - 

 - - 0 062 6 3 1 1حست علاعت  
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 الاستنابة العبارة  

المستعيديك مك 
 النمعياالله بالحضر

المستعيديك مك 
 2كا ري النمعياالله بال

الد
 لالة

 التكرار
الغسبة 
 المئوية

التر
 تيب

 التكرار
الغسبة 
 المئوية

 الترتيب

 
 
 

 بمجلف الادارة  

حست عرب  مة 
 الجمعية

2 
2 

0 0 
863 

1 
- - 

يحول على 
الخدمات المتساوية 
مة لإم مرو  

 متشابإة  

22 

2168 

2 7 

126
1 

6 

- - 

 12 حست الدخل
1169 

6 9 
106
0 

2 
- - 

 0 اخرى ت كر
061 

1 2 
661 

3 
- - 

8
2 

هل تلت   النمعية 
بشروط الحبول  لم 
الخدمة مك ونهة 

 غظرك ؟

 63 1 7666 71 نعم
036
6 

1 

061 
لي
ر 
 دالة

 23 2 2067 23 لى حد ماإ
116
3 

2 

 6 661 2 6 1 1 لا

8
1 

هل يوند تعاوك مك 
ناغب العامليك 
بالنمعية مك ونهة 

 غظرك ؟

 10 1 3366 37 نعم
266
1 

2 

6162
3 

 69 2 6267 66 إلى حد ما دالة
316
9 

1 

 11 6 1 1 لا
106
3 

6 

8
2 

هل توب  آخريك 
 بالتعامل مع النمعية؟

 01 1 9161 91 نعم
786
1 

1 

0610 
لي
ر 
 11 2 969 11 لا دالة

216
9 

2 

8
1 

ما مقترحاتك  لوبول 
خدماالله النمعياالله 
 الأهلية بشكل أفضل؟

و أ معايير 
لاختيار العاملية في 

 . الجمعية
16 961 1 1 

168 
0 

- - 

اة يكوة لدى 
العاملية بالجمعية 
المإارات اللا مة 
للتعامل مأ 
 . المستفيدية

8 068 7 3 

761 

1 

- - 

متابعة العاملية 
لحالات المستفيدية 

 . المختلفة دوريان 
9 360 3 3 

761 
1 

- - 
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 الاستنابة العبارة  

المستعيديك مك 
 النمعياالله بالحضر

المستعيديك مك 
 2كا ري النمعياالله بال

الد
 لالة

 التكرار
الغسبة 
 المئوية

التر
 تيب

 التكرار
الغسبة 
 المئوية

 الترتيب

مراعاة الشروط 
اللا مة لحوول 
المستفيدية على 

 . الخدمات

8 068 7 6 

663 

3 

- - 

تنوي انشطة 
 .الجمعية

23 1867 6 12 
116
6 

2 
- - 

الحرص على دعم 
علاعة الجمعية 
 .بالجمعيات الأخرى

28 2161 2 9 
116
7 6 

- - 

دراسة الجمعية 
لاحتياجات المجتمأ 

 .الفعلية
12 863 0 3 

761 
1 

- - 

 .كل ماسبق
60 2062 1 61 

116
0 

1 
- - 

 - - 0 168 1 8 1 1 اخرى ت كر

 ت :يتضل مك الندول الساب  الآ

نسبة المستفيدية مة الخدمات المقدمة بالجمعيات الأهلية بالح در اعلدى مدة  

نسددبة المسددتفيدية مددة الخدددمات المقدمددة بالجمعيددات الأهليددة بددالري و حيددث 

( فددي %3169( مقابددل )%8262توددل نسددبة المسددتفيدية فددي الح ددر إلددى )

( مة خدلال 38)دراسة )سائد وليد سعد  محمد نوده(الري و وه ا ما اكدت  

الت كيد على اة عدد المستفيدية مة خدمات المؤسسات الأهلية بالح ر اكبر 

 مة عدد المستفيدية مة خدمات المؤسسات الأهلية بالري   

نسبة المستفيدية ال ية تتي  لإم الجمعيات بالح ر الفروة في التحددث عدة  

احتياجدداتإم اعلددى مددة نسددبة المسددتفيدية الدد ية تتددي  لإددم الجمعيددات بددالري  

الفروددة فددي التحدددث عددة احتياجدداتإمو حيددث توددل النسددبة فددي الح ددر إلددى 

 ( في الري  0167ابل )( مق3366%)

نسددبة المسددتفيدية الدد ية تددوفر لإددم الجمعيددات بالح ددر خدددمات تتناسددت مددأ  

احتياجاتإم لا تختل  دلالينا عة نسدبة المسدتفيدية الد ية تدوفر لإدم الجمعيدات 

بدددالري  خددددمات تتناسدددت مدددأ احتياجددداتإمو حيدددث تودددل فدددي الح دددر إلدددى 

 ( في الري  %6069( مقابل )0160%)
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ية ال ية تول خددمات الجمعيدة لمسدتحقيإا مدة وجإدة نمدرهم  نسبة المستفيد 

بالح ر اعلى مة نسبة المستفيدية ال ية يروة اة خدمات الجمعيدات تودل 

( %0361لمسددتحقيإا بالجمعيددات بددالري و حيددث توددل فددي الح ددر إلددى )

 ( في الري  0160مقابل )

ة نسدبة المسددتفيدية الدد ية يددروة اة السددبت فددي عدددم ووددول خدددمات الجمعيدد 

لمسددتحقيإا فددي الح ددر جدداءت بإددا المرتبددة الأولددى لوددال  سدديطرة بعددض 

(و بينمددا فددي %3260اع دداء مجلددف إدارة الجمعيددة علددى خدددماتإا بنسددبة )

 ( %9161الري  لوال  روتينية العمل بنسبة )

نسبة المستفيدية ال ية تقدم لإم الجمعيات بالح در خددمات كافيدة اعلدى مدة  

لإم الجمعيات خدمات كافية بالري و حيث تودل  نسبة المستفيدية ال ية تقدم

 ( في الري  %6760(و مقابل )%1163بالح ر إلى )

نسددبة المسددتفيدية الدد ية يددواجإإم وددعوبات فددي الحوددول علددى الخدمددة فددي  

الح ددر جددداءت بإدددا المرتبدددة الأولدددى لودددال  ا جدددراءات الروتينيدددة بنسدددبة 

ن لوال  ا جدراءات ( و بينما كانت المرتبة الأولى في الري  اي0161%)  ا

 ( %2863الروتينية بنسبة )

نسددبة المسددتفيدية الدد ية لددديإم العلددم بدد ة هندداك جإددات يمكددة اة يتقدددموا لإددا  

بالشكوى لمساءلة الجمعيدة فدي حالدة التقودير عندد تقدديم الخددمات بالح در 

اعلى مة نسدبة المسدتفيدية بالجمعيدات بدالري  الد ية لدديإم العلدم بداة هنداك 

اة يتقدموا لإا بالشكوى لمساءلة الجمعية في حالةو حيدث تودل جإات يمكة 

( فدي الريد و وهد ا مدا اكدتد  %3063(و مقابدل )%9161في الح ر إلدى )

(مة خدلال الت كيدد علدى مسداءلة الجمعيدات 39)دراسة )بدي  محمد  عيع (

الأهليددة فددي حالددة التقوددير عنددد تقددديم الخدددمات للمسددتفيديةو و لددك لت كيددد 

 العدالة الاجتماعية  وتطبيق مبدا 

 :             ثاغياً تحليل وتعسير غتائج الدراسة بالغسبة لعيغة مك العامليك بالنمعياالله الأهلية

 خبائ   يغة العامليك  -8 

 (2ندول )

 خبائ   يغة الدراسة الخابة بالعامليك
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 الغسبة المئوية  التكرار الاستنابة المتوير

 

الموقع 

 النوراف 

 0161 87 ح ر

 1063 76 ري 

 3760 118  كر الغوع

 6260 02 ان ى

 

 

 السك

 1062 21 سنة   61اعل مة 

سنة إلى اعل مة  61

 سنة   11

72 1063 

سنة إلى اعل مة  11

 سنة   01

20 1068 

سنة إلى اعل مة  01

 سنة   31

23 1360 

 761 11 ف ك ر   31

 

الحالة 

 الانتما ية

 1761 27 اع ت  

 7961 120 مت وا  

 169 6 ارمل  

 169 6 مطلق  

 

الحالة 

 التعليمية

 067 9 مؤهل متوسط  

 763 12 مؤهل فوق متوسط

 7767 122 مؤهل جامعي  

 869 11 دراسات عليا  

 

 

 

المغبب 

 063 9 رئيف مجلف ا دارة 

نائت رئيف مجلف 

 ا دارة 

12 760 

 1161 26 سكرتير الجمعية 
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الذب يشوله 

 ف  النمعية

امية وندوق 

 الجمعية 

17 1163 

 6166 01 ع و مجلف ا دارة 

 369 11 اخوائي اجتماعي

 161 7 مدير تنفي ي

 063 9 محاست

 661 0 منسق مشروي

 169 6 منسق ميداني

رئيف عسم البيانات 

 والمعلومات

6 169 

مدير عمليات 

 الاعراض

1  3 

اخوائي شئوة 

 عامية

2 166 

 169 6 مدخل بيانات

 661 0 مشر 

سغواالله 

الخبرة ف  

منال العمل 

 الأهل 

اعل مة خمف 

 سنوات  

36 6961 

إلى اعل مة  0مة 

 سنوات   11

01 6668 

إلى اعل مة  11مة 

 سنة   10

21 1061 

 1169 19 سنة  ف ك ر   10

الحبول  لم 

دوراالله تدريبية ف  

منال العمل ف  

 0163 81 نعم

 2163 66 إلى حد ما

 2868 13 لا
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 النمعياالله الأهلية

ن  للتو يدأ الجورفدي 7تشير بيانات الجدول ) ( إلى تو يأ مجتمأ البحدث وفقدا

( و بينما %0161حيث إة نسبة العاملية بالجمعيات الأهلية في الح ر تول إلى )

 (  %1063في الري  )

ن للنوي فاة اعلى نسبة هي لل كور حيث بلوت  ( %37601) ويت   ان  طبقا

(   ولقد اتفقت نتائج الدراسة مدأ نتدائج  % 62601و بينما نسبة ا ناث وولت  ) 

العديد مة الدراسات التدي اجريدت علدى العداملية بالجمعيدات الأهليدة ومنإدا دراسدة 

( التددي اشددارت إلددى اة نسددبة مشدداركة الدد كور فددي 71)جيإدداة عبددد المجيددد عليددوة()

 ناث  العمل الأهلي اعلى مة مشاركة ا 

ن للسدة و حيدث يت د    كما امإرت بيانات الجدول تو يأ مجتمأ البحث وفقا

 11سددنة لأعددل مددة  61اة لالبيددة مجلددف ا دارة يقعددوة فددي الفئددة العمريددة ) مددة 

( و  % 13601سنة ( بنسبة ) 31سنة لأعل مة  01سنة(و يلي  الفئة العمرية ) مة 

(و والفئدة %1068نة (  بنسدبة )سد 01سدنة لأعدل مدة  11يلي  الفئة العمريدة مدة ) 

 31( واخيران الفئدة ) اك در مدة  % 1062سنة ( بنسبة ) 61العمرية مة ) اعل مة 

 61(   وه ا يشير إلى  يادة مشاركة الفئدة العمريدة مدة )  % 761سنة ( بنسبة ) 

سنة ( و اي اة مشاركة الشبات اكبر مة مشاركة الفئات العمرية  11سنة لأعل مة 

حيث  ادت مشاركات الشبات  2111يناير  20ه ا الأمر جاء بعد  ورة الأكبر   و

في جميأ المناحيو على عكف ما اكدت علية العديد مدة الدراسدات عبدل ال دورة فدي 

 ع  مشداركة الشدبات فدي العمدل الأهلدي والتطدوعي ومنإدا دراسدة )هنداء محمدد 

 ( 71السيد عبد المجيد()

(و يليإا نسبة %7961ة المت وجية )كما جاءت بيانات الجدول التالي اة نسب

(و وتسددداوت نسدددبة مفدددردات العيندددة مدددة المطلقدددية %1761اعددد ت حيدددث بلودددت )

(و اي اة نسبة كبيرة مة العاملية بالجمعيات الأهلية %169والأرامل حيث بلوت )

 مة المت وجية ونسبة  ئيلة مة المطلقية والأرامل 

ي العمددل الأهلددي هددم مددة و امإددرت نتددائج هدد ا الجدددول اة اك ددر العدداملية فدد

( ويليإددا الحاوددلية علددى  % 7767المددؤهلات العليددا حيددث توددل نسددبتإم إلددى ) 

( بينما تتقارت نسبة مشاركة كل مدة %869دراسات عليا حيث تول نسبتإم إلى )
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(  % 763المؤهلات فوق المتوسطة والمتوسطة حيدث تودل نسدبة الأولدى إلدى  ) 

( وهد ا يشدير إلدى الن دج الفكدري والعملدي  % 067بينما تول نسبة ال انية إلى ) 

للعاملية بالجمعيات الأهلية ويتفق  لدك مدأ مدا جداء فدي الدراسدات الخاودة بمجدال 

ودراسدة)محمد تركدي ( 72)الجمعيات الأهلية منإا دراسدة ) احمدد عبدد الفتداح نداجي(

والتي تدرى اة ليدات فئدة الأميدة مدة بدية العداملية بالجمعيدات الأهليدة  (76)موسى(

عوور الجمعيدات الأهليدة علدى الفئدات المتعلمدة يرجدأ إلدى اة الجمعيدات الأهليدة و

  تحتاا في ا ونة الراهنة إلى فئات متعلمة ومتفتحة لطبيعة العمل الأهلي 

ن للمنودت الد ي يشدول  فدي  ويتبية مة الجدول اة تو يأ مجتمدأ البحدث وفقدا

(و % 6166رة( بنسبة )الجمعيةو اة الأللبية هي مة الأع اء )ع و مجلف ا دا

(و  ددم )امددية وددندوق الجمعيددة( بنسددبة % 1161يليدد  )سددكرتير الجمعيددة( بنسددبة )

(و  ددم )اخوددائي %0  7(و يليدد  )نائددت رئدديف مجلددف ا دارة( بنسددبة )% 1163)

(و ويتسدددداوى كددددلٍ مددددة )رئدددديف مجلددددف ا دارة( و %369اجتمدددداعي( بنسددددبة )

(و يليدد  يتسدداوى %161بنسددبة) (و يليدد  )مدددير تنفيدد ي(%063)المحاسددت( بنسددبة )

(و يليدد  يتسدداوى فددي النسددبة )منسددق %661)منسددق مشددروي( و)مشددر ( بنسددبة )

(و يليد  )اخودائي شدئوة عداملية( بنسدبة %169ميداني( و)مدخل بياندات( بنسدبة )

 ( %163( واخيران )مدير عمليات الاعراض( بنسبة )166)

ن لسنوات الخبرة ويستنتج مة الجدول وال ي يو   تو يأ مجتمأ البحث و فقا

( خبدرتإم فدي  % 6961التي ع داها العداملية فدي مجدال العمدل الأهلدي اة نسدبة )

 11لأعدل مدة  0سدنوات( و يلديإم مدنإم )مدة  0مجال العمل الأهلي الفئة ) اعل مة 

 1061سدنة ( بنسدبة )  10لأعل مة  11( و يليإم ) مة% 6668سنوات ( بنسبة ) 

 (  % 11619بة ) سنة ف ك ر( بنس 10( و  م ) %

ويو   الجدول السابق اة نسبة الحاولية علدى دورات تدريبيدة فدي مجدال 

( اي اك در مدة نود  عيندة البحدث و  % 0163العمل الأهلي تول نسبتإم إلدى ) 

 2868بينما تول نسبة الوير حاولية على دورات في العمدل الأهلدي إلدى نسدبة ) 

  (  %2163(و بينما نسبة إلى حد ما جاءت ) %

 _ تحليل وتعسير الغتائج الخابة بالعدالة ف  تو يع الخدماالله:2

 (1ندول)
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 استناباالله العامليك بالنمعياالله الأهلية حول العدالة ف  تو يع الخدماالله

 % مواف  العبارة  
مواف  
هلم حد 
 ما

% 
 ير 
 مواف 

% 
المنموع 
 المرنل

المتوسط 
 المرنل

القوة 
 الغسبية

 الترتيب

1 
يددة يحددرص العدداملوة بالجمع

علددى تقددديم الخدددمات لجميددأ 
 المستفيدية 

127 7961 62 21 1 163 113 2679 92692 6 

2 
لا يعتمددددد تو يددددأ الخدددددمات 

 على العلاعات الشخوية 
113 9166 11 868 1 1 133 2691 97618 1 

6 
لا توجددددددد شددددددروط محددددددددة 

 لتقديم خدمات الجمعية 
23 1366 12 2366 92 0760 683 2611 81612 11 

1 
لحودددول علدددى الخدمدددة يدددتم ا

 مة خلال بحث الحالة 
93 3161 02 6260 12 760 111 2606 81617 9 

0 
يطلددددأ مجلددددف ا دارة علددددى 
شددددددروط الحوددددددول علددددددى 

 الخدمات  
110 9163 16 861 2 166 136 2689 93613 2 

3 
للمسدددتفيد الحدددق فدددي التعبيدددر 
عدددة عدددددم جدددودة الخدددددمات 

 المقدمة 
99 3169 00 6161 3 668 116 2608 36118  8 

7 
تلتدددددد م الجمعيددددددة بوددددددر  
ن  اموالإددا علددى الخدددمات وفقددا

 لأنشطتإا 
113 7260 11 2760 1 1 136 2676 91686 0 

8 
للجمعية حرية التودر  فدي 

 تو يأ بنود التمويل 
07 6063 71 1161 62 2161 290 1681 31613 11 

9 
مشددددروعات الجمعيددددة تلبددددي 

 احتياجات المستفيدية  
99 3169 31 6861 1 1 119 2632 87629 7 

11 
يعتمدد تو يددأ الخدددمات علددى 

 المساواة بية المستفيدية 
120 7861 66 2163 2 166 116 2677 92692 1 

11 
تإتم الجمعيدة بمراعداة جدودة 

 الخدمة المقدمة 
121 7760 60 2169 1 163 116 2677 92692 1 

12 
تإدتم الجمعيدة بديراء المسدتفيدية 

 لتحسية تقديم الخدمات 
113 7260 12 2366 2 166 161 2671 91612 3 

 العدالة ف  تو يع الخدمااللهيت   مة بيانات الجدول السابق اة خوائص 

 عند العاملية بالجمعيات ترتيبإا على النحو التالي:

ح لا يعتمد تو يأ الخدمات على العلاعات الشخويةح بقوة  ف  الترتيب الأول  1

ن لتطوير السياسات (و و ل2.91( ومتوسط مرج  )97.08نسبية ) ك سعيا

 الاجتماعية ولتحقيق المساواة بية الناف والعدالة الاجتماعية 
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ح يطلأ مجلف ا دارة على شروط الحوول على  ف  الترتيب الثاغ   2

ن لو أ 2.89( ومتوسط مرج  )96.46الخدماتح بقوة نسبية ) (و و لك سعيا

  وابط تحقق العدالة بية المستفيدية 

ح يحرص العاملوة بالجمعية على تقديم الخدمات لجميأ ثف  الترتيب الثال  6

(و و لك لتحقيق 2.79( ومتوسط مرج  ) 92.92المستفيديةح بقوة نسبية )

 الحماية الاجتماعية 

ح يعتمد تو يأ الخدمات على المساواة بية المستفيديةح  ف  الترتيب الرابع  1

الترتيت  (و ويقأ ايَ ا في2.77( ومتوسط مرج  ) 92.29بقوة نسبية )

الرابأ مكررح تإتم الجمعية بمراعاة جودة الخدمة المقدمةح بقوة نسبية 

 ( 2.79( ومتوسط مرج  ) 92.92)

ن  ف  الترتيب الخام   0 حتلت م الجمعية بور  اموالإا على الخدمات وفقا

(و و لك لدعم  2.73( ومتوسط مرج  )90.83لأنشطتإا ح بقوة نسبية )

 ( 71حقوق المستفيدية مة خدماتإا)

ح تإتم الجمعية بيراء المستفيدية لتحسية تقديم الخدمات ح ف  الترتيب الساد   3

(و و لك لتقديم خدمات تتناست 2.71( ومتوسط مرج  )90.42بقوة نسبية )

 مأ احتياجاتإم 

ح مشروعات الجمعية تلبي احتياجات المستفيديةح بقوة ف  الترتيب السابع  7

 و لك لتحقيق التكافل الاجتماعي (و  2632( ومتوسط مرج  )87.29نسبية )

ح للمستفيد الحق في التعبير عة عدم جودة الخدمات  ف  الترتيب الثامك  8

 (  2.58( ومتوسط مرج  )86.04المقدمة ح بقوة نسبية )

حيتم الحوول على الخدمة مة خلال بحث الحالةح بقوة  ف  الترتيب التاسع  9

حة الفرص المتساوية (و و لك  تا 2.53( ومتوسط مرج  )84.17نسبية )

 لجميأ المستفيدية 

ح لا توجد شروط محددة لتقديم خدمات الجمعية حبقوة ف  الترتيب العاشر  11

 ( 2.41( ومتوسط مرج  )80.42نسبية )

ح للجمعية حرية التور  في تو يأ بنود التمويلح ف  الترتيب الحادب  شر  11

 (  1.84( ومتوسط مرج  )61.46بقوة نسبية )
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ر الغتائج الخابة بالالت ا  التغظيم :تحليل وتعسي -2  

 تحليل وتعسير الغتائج الخابة بالالت ا  المعرف : -أ
 (9ندول )

 استناباالله العامليك بالنمعياالله حول الالت ا  المعرف 

 العبارة  

 % مواف 
مواف  
هلم حد 
 ما

% 
 ير 
 مواف 

% 
المنمو
ع 
 المرنل

المتوسط 
 المرنل

القوة 
 الغسبية

الترت
 يب

نية المنممددة للعمددل معرفددة القددوا 1
 بالجمعية لا تم ل  رورة مإمة 

7 4.4 9 
5.6 144 90.0 457 2.86 95.2 1 

تحدددرص الجمعيدددة علدددى تطدددوير  2
 بياناتإا باستمرار 

102 63.8 56 
35 2 1.3 420 2.63 87.5 3 

تإددددتم الجمعيددددة بددددالتعر  علددددى  6
 مشكلٍت المستفيدية 

105 65.6 54 33.8 
 

1 163 424 2.65 88.3 0 

تإددددتم الجمعيددددة بددددالتعر  علددددى  1
 احتياجات المستفيدية 

109 68.1 49 
30.6 2 1.3 427 2.67 89 1 

تسعى الجمعيدة لتنفيد  الم يدد مدة  0
 المشروعات 

118 73.8 39 
24.4 3 1.9 435 2.72 90.6 6 

تحددرص الجمعيددة علددى اسددتخدام  3
الأساليت التكنولوجية الحدي ة فدي 

 تقديم خدماتإا 

93 58.1 48 
30.0 19 11.9 394 2.46 82.1 11 

تحدددرص الجمعيدددة علدددى دراسدددة  7
متويدددددددرات المجتمدددددددأ الحدي دددددددة 

 لمواكبة التويير 

102 63.8 44 
27.5 14 8.8 408 2.55 85 8 

تدددددددنمم الجمعيدددددددة ورش عمدددددددل  8
 للعاملية بشكل منتمم 

64 40.0 64 
40.0 32 20.0 352 2.20 73.3 12 

تإددددتم الجمعيددددة بتنميددددة معددددار   9
إددا فددي  ددوء اهددددا  العدداملية ب
 الجودة 

87 54.4 47 
29.4 26 16.3 381 2.38 79.4 11 

يتددددابأ العدددداملوة خطددددوات تنفيدددد   11
ن   البرامج دوريا

80 50.0 76 
47.5 4 2.5 396 2.48 82.5 9 

تستعية الجمعيدة بدالخبرات الفنيدة  11
 في مجال الخدمات التي تقدمإا 

125 78.1 34 
21.3 1 .6 444 2.78 92.5 2 

لا يحددددرص العدددداملوة بالجمعيددددة  12
علددددددددى الالتحدددددددداق بالدددددددددورات 

 التدريبية لتنمية معارفإم 

14 8.8 41 
25.6 105 65.6 411 2.57 85.6 7 

تددددوفر الجمعيددددة الاتوددددال عبددددر  16
 الانترنت مأ المستفيدية 

56 35.0 32 
20.0 72 45.0 304 1.90 63.3 16 

تحدددرص الجمعيدددة علدددى إوددددار  11
 نشرات دورية 

01 6162 52 
32.5 58 36.3 352 2.20 73.3 12 

عند العاملية  الالت ا  المعرف يت   مة بيانات الجدول السابق اة خوائص  

 بالجمعيات ترتيبإا على النحو التالي:
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ح معرفة القوانية المنممة للعمل بالجمعية لا تم ل  رورة  ف  الترتيب الأول  1

ما يعني عدم الوعي (و م2.86( ومتوسط مرج  )95.2مإمة ح بقوة نسبية )

 بسياسة المؤسسة واهدافإا ووجود ارتجالية وعشوائية في العمل 

تستعية الجمعية بالخبرات الفنية في مجال الخدمات التي ح  ف  الترتيب الثاغ   2

(و وه ا يدل على الوعي 2.78( ومتوسط مرج  )92.5ح بقوة نسبية ) تقدمإا

 بمبدا الاستعانة بالخبراء 

ح بقوة نسبية تسعى الجمعية لتنفي  الم يد مة المشروعاتح ثف  الترتيب الثال  6

(و وه ا يدل على تنوي انشطة وبرامج 2.72( ومتوسط مرج  )90.6)

 الجمعية 

ح بقوة تإتم الجمعية بالتعر  على احتياجات المستفيديةح  ف  الترتيب الرابع  1

(ووه ا يدل على الاستعداد لمواولة 2.67( ومتوسط مرج  )89نسبية )

 جإود لمولحة المستفيدية ال

ح بقوة تإتم الجمعية بالتعر  على مشكلٍت المستفيديةح ف  الترتيب الخام   0

 (و و لك  حداث التويير الاجتماعي 2.65( ومتوسط مرج  )88.3نسبية )

ح بقوة تحرص الجمعية على تطوير بياناتإا باستمرارح ف  الترتيب الساد   3

ه ا يدل على الاستعداد لنقل (و و2.63( ومتوسط مرج  )87.5نسبية )

 المعرفة والمإارات 

لا يحرص العاملوة بالجمعية على الالتحاق بالدورات ح ف  الترتيب السابع  7

(و 2.57( ومتوسط مرج  )85.6ح بقوة نسبية )التدريبية لتنمية معارفإم

 وه ا يدل على سلبية العاملية 

المجتمأ الحدي ة  تحرص الجمعية على دراسة متويراتح  ف  الترتيب الثامك  8

(و وه ا يدل على 2.55( ومتوسط مرج  )85ح بقوة نسبية ) لمواكبة التويير

 تحقيق التنمية 

ن  ح ف  الترتيب التاسع  9 ح بقوة نسبية  يتابأ العاملوة خطوات تنفي  البرامج دوريا

 (و وه ا يدل على نشاط العاملية  2.53( ومتوسط مرج  )84.17)
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لجمعية على استخدام الأساليت التكنولوجية تحرص اح ف  الترتيب العاشر  11

(و 2.46( ومتوسط مرج  )82.1حبقوة نسبية )الحدي ة في تقديم خدماتإا

 و لك  تاحة فرص جديدة للاتوال على مدى مسافات واسعة 

تإتم الجمعية بتنمية معار  العاملية بإا في  وء ح ف  الترتيب الحادب  شر  11

 ( 2.38ومتوسط مرج  )( 79.4ح بقوة نسبية )اهدا  الجودة

ح  تنمم الجمعية ورش عمل للعاملية بشكل منتممح ف  الترتيب الثاغ   شر  12

تنمم  (و وفي نفف الترتيت تقأح2.20( ومتوسط مرج  )73.3بقوة نسبية )

 الجمعية ورش عمل للعاملية بشكل منتممح 

توفر الجمعية الاتوال عبر ا نترنت مأ  حف  الترتيب الثالث  شر  16

(و وه ا يدل على 1.90( ومتوسط مرج  )63.3ح بقوة نسبية ) يةالمستفيد

 مواكبتإا للتقدم 

تحليل وتعسير الغتائج الخابة بالالت ا  الأخلاق : -ب  

 (81) ندول

 استناباالله العامليك بالنمعياالله حول الالت ا  الأخلاق 

 العبارة  
 % مواف 

مواف  
هلم حد 
 ما

% 
 ير 
 مواف 

% 
المنموع 
 المرنل

المتوسط 
 لمرنلا

القوة 
 الغسبية

 الترتيب

يتسدم اع داء مجلدف الادارة  1
 بالموداعية 

120 75.0 35 21.9 5 3.1 435 2.72 90.6 0 

المشداركة كمبددا اخلاعدي فددي  2
انشددددطة الجمعيددددة لا تعتبددددر 

  رورية 
19 11.9 24 15.0 117 73.1 418 2.61 87.1 9 

يشعر العاملوة بالر ا تجدال  6
مدددددا تحققددددد  الجمعيدددددة مدددددة 

 دمات للمجتمأ المحلي خ
102 63.8 55 34.4 3 1.8 418 2.63 87.14 8 

يإدددددتم العددددداملوة بالجمعيدددددة  1
بالحددددددديث ا يجددددددابي عددددددة 

 انشطتإا امام ا خرية 
110 68.8 48 30.0 2 1.3 428 2.68 89.2 7 

تإددددددددتم الجمعيددددددددة بسددددددددماي  0
 مقترحات المستفيدية 

101 63.1 50 31.3 9 5.6 412 2.58 85.8 11 

ر العدددداملوة بالجمعيددددة يشددددع 3
بدددددالحرا نتيجدددددة تعر دددددإم 

 ل ووط معينة 
61 38.1 38 23.8 61 38.1 320 2.00 66.7 12 

تتفدددق عددديم العددداملية مدددأ عددديم  7
 المجتمأ 

110 68.8 50 31.3 1 1 430 2.69 89.6 3 
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تقدددر الجمعيددة اهميددة التعاعددد  8
 لير المكتوت لأع ائإا 

90 56.3 53 33.1 17 10.6 393 2.46 81.9 11 

يلتدددد م العدددداملوة بالجمعيددددة  9
بالمبددددداد  الأخلاعيدددددة عندددددد 

 التعامل مأ المستفيدية 
144 90.0 16 10.0 1 1 464 2.90 96.7 2 

تلت م الجمعية بتقديم خدماتإا  11
 للمستفيدية 

139 86.9 21 13.1 1 1 459 2.87 95.6 6 

تم ل القديم المجتمعيدة معيداران  11
ن فددددددي اداء الجمعيددددددة  مإمددددددا

 إا لعمل
134 83.8 26 16.3 1 1 454 2.84 94.6 1 

يحتددددرم العدددداملوة بالجمعيددددة  12
 اراء بع إم البعض 

138 8366 21 13.1 1 163 487 3.04 101.5 1 

 الالت ا  الأخلاق انات الموجود في الجدول السابقو نجد اة خوائص يباستقراء الب

 المرج  كالتالي: ترتيبإا على النحو التالي وفقن للقوة النسبية  والمتوسط

حح بقدوة يحترم العداملوة بالجمعيدة  راء بع دإم الدبعض ح ف  الترتيب الأول  1

(و و لدك لتحسدية نوعيدة الخددمات 6611( ومتوسط مدرج  )11160نسبية )

 المقدمة 

يلت م العاملوة بالجمعية بالمباد  الأخلاعية عند التعامدل  حف  الترتيب الثاغ   2

(و و لددك 2691( ومتوسددط مددرج  )9367حح بقددوة نسددبية ) مددأ المسددتفيدية

 لمراعاة المسؤولية الاخلاعية 

حح بقوة نسبية  تلت م الجمعية بتقديم خدماتإا للمستفيدية حف  الترتيب الثالث  6

 (و وه ا يدل على ت دية الجمعية لواجباتإا 2.87( ومتوسط مرج  )95.6)

ن في ا حف  الترتيب الرابع  1 داء الجمعية تم ل القيم المجتمعية معياران مإما

(و وه ا يدل على 2.84( ومتوسط مرج  )94.6حح بقوة نسبية ) لعملإا

 الحرص على خدمة المجتمأ 

حح بقوة نسبية يتسم اع اء مجلف الادارة بالموداعية حف  الترتيب الخام   0

(ووه ا للت كد مة موداعية الجمعية مما 2.72( ومتوسط مرج  )9163)

 يدل على وجود الشفافية 
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حح بقوة نسبية  تتفق عيم العاملية مأ عيم المجتمأ حترتيب الساد ف  ال  3

 (ا وه ا يدل على انتمائإم للجمعية 2639( ومتوسط مرج  )8963)

يإتم العاملوة بالجمعية بالحديث ا يجابي عة انشطتإا  حف  الترتيب السابع  7

(و وه ا يدل 2.68( ومتوسط مرج  )8962حح بقوة نسبية ) امام ا خرية

 انتمائإم لإا على 

يشعر العاملوة بالر ا تجال ما تحقق  الجمعية مة  حف  الترتيب الثامك  8

(و 2.63( ومتوسط مرج  )8761حح بقوة نسبية ) خدمات للمجتمأ المحلي

 وه ا يدل على فاعلية الجمعية 

المشاركة كمبدا اخلاعي في انشطة الجمعية لا تعتبر  حف  الترتيب التاسع  9

(و وه ا يدل على 2.61( ومتوسط مرج  )8761ة )حح بقوة نسبي  رورية

  ع  الوعي بلائحة العمل 

حح بقوة  تإتم الجمعية بسماي مقترحات المستفيدية حف  الترتيب العاشر  11

(و وه ا يدل على عدرة الجمعية على 2608( ومتوسط مرج  )8068نسبية )

 تطوير خدماتإا 

عد لير المكتوت تقدر الجمعية اهمية التعا حف  الترتيب الحادب  شر  11

(و وه ا يؤكد 2.46( ومتوسط مرج  )8169حح بقوة نسبية ) لأع ائإا

 على احترام الجمعية للعاملية فيإا 

يشعر العاملوة بالجمعية بالحرا نتيجة تعر إم  حف  الترتيب الثاغ   شر  12

 ( 2.00( ومتوسط مرج  )3367حح بقوة نسبية ) ل ووط معينة

 

 خابة بالالت ا  الونداغ :تحليل وتعسير الغتائج ال -نـ
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 (88ندول )

 استناباالله العامليك بالنمعياالله حول الالت ا  الونداغ 

 

 % مواف  العبارة  
مواف  
هلم حد 
 ما

% 
 ير 
 مواف 

% 

المنم
وع 
المرن
 ل

المتو
سط 
 المرنل

القوة 
 الغسبية

 الترتيب

1 
يشددعر العددداملوة بالجمعيدددة 
 بالسعادة في اداء مإامإم 

118 73.8 41 25.6 1 .6 437 2.73 91.0 3 

2 

يحدددرص اع ددداء مجلدددف 
ا دارة علددددددددددى وجددددددددددود 
علاعات طيبة بية العداملية 

 داخل وخارا الجمعية 

126 78.8 32 20.0 2 1.3 444 2.78 92.5 1 

6 
يشدددعر العددداملوة بدددواجبإم 
نحدددددددو تحقيدددددددق اهددددددددا  

 الجمعية 
126 7369 37 23.1 1 1 473 2.96 98.5 1 

1 
تسود العلاعات الطيبدة بدية 

 عاملية ومجلف الادارة ال
120 75.0 40 25.0 1 1 440 2.75 91.7 0 

0 
تسددداهم الجمعيدددة فدددي رفدددأ 
 الروح المعنوية للعاملية 

106 66.3 51 31.9 3 1.9 423 2.64 88.1 8 

3 
يتم اتباي اسدلوت العلاعدات 

 ا نسانية في الادارة 
104 65.0 55 34.4 1 .6 423 2.64 88.1 8 

7 
 منددددددا  العمددددددل المسددددددتقر
بالجمعيدددة يجعلندددي اتمسدددك 

 بالبقاء فيإا 
134 83.8 21 13.1 5 3.1 449 2.81 93.5 6 

1 
يودددددعت علدددددى العددددداملية 
 التفاعل داخل فريق العمل 

45 28.1 39 24.4 76 47.5 351 2.19 73.1 9 

9 
العمددددل بالجمعيددددة يسددددت ير 
 طاعاتي وعدراتي المإنية 

113 70.6 42 26.3 5 3.1 428 2.68 89.2 7 

11 
رص علددى مواجإددة اي نحدد

ودددراعات عدددد تنشددد  بدددية 
 الأع اء 

122 76.3 36 22.5 2 1.3 440 2.75 91.7 0 

11 
لا اشعر بالانتمداء للجمعيدة 

 التي اعمل بإا 
9 5.6 4 2.5 147 91.9 458 2.86 95.4 2 

12 
مدددة واجبدددي الحفدددام علدددى 
 استمرار العمل بالجمعية 

1 .6 5 3.1 154 96.3 473 2.96 98.5 1 
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الالتةةة ا  اندددات الموجدددود فدددي الجددددول السدددابقو نجدددد اة خودددائص يتقراء البباسددد

ن للقوة النسبية  والمتوسط المرج  كالتالي: الونداغ   ترتيبإا على النحو التالي وفقا

ح  يشعر العاملوة بواجبإم نحو تحقيق اهدا  الجمعية ح ف  الترتيب الأول  1

نفف الترتيت العبارة (و وتقأ في 2693( ومتوسط مرج  )9860بقوة نسبية )

( 9860ح بقوة نسبية )مة واجبي الحفام على استمرار العمل بالجمعيةح ح

 (و وه ا يدل على معرفتإم لأدوارهم 2.96ومتوسط مرج  )

حح بقوة نسبية  لا اشعر بالانتماء للجمعية التي اعمل بإا حف  الترتيب الثاغ   2

 ( 2.86( ومتوسط مرج  )9061)

 نا  العمل المستقر بالجمعية يجعلني اتمسك بالبقاء فيإام حف  الترتيب الثالث  6

(و وه ا يدل على الاستقرار 2681( ومتوسط مرج  )9660حح بقوة نسبية )

 الوميفي 

يحرص اع اء مجلف الادارة على وجود علاعات طيبة  حف  الترتيب الرابع  1

( ومتوسط مرج  9260حح بقوة نسبية ) بية العاملية داخل وخارا الجمعية

(2.78 ) 

ح  تسود العلاعات الطيبة بية العاملية ومجلف الادارة حف  الترتيب الخام   0

 (و وفي نفف الترتيت تقأ العبارةح2670( ومتوسط مرج  )9167بقوة نسبية )

ح بقوة نسبية نحرص على مواجإة اي وراعات عد تنش  بية الأع اءح

 ( 2.75( ومتوسط مرج  )9167)

حح  املوة بالجمعية بالسعادة في اداء مإامإميشعر الع حف  الترتيب الساد   3

 ( 2676( ومتوسط مرج  )9161بقوة نسبية )

حح بقوة  العمل بالجمعية يست ير طاعاتي وعدراتي المإنية حف  الترتيب السابع  7

 ( 2638( ومتوسط مرج  )8962نسبية )

ح بقوة  تساهم الجمعية في رفأ الروح المعنوية للعاملية حف  الترتيب الثامك  8

يتم  (و وفي نفف الترتيت تقأ العبارةح2631( ومتوسط مرج  )8861نسبية )

( ومتوسط 8861حح بقوة نسبية ) اتباي اسلوت العلاعات الانسانية في الادارة

 ( 2631مرج  )
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حح بقوة  يوعت على العاملية التفاعل داخل فريق العمل حف  الترتيب التاسع  9

 ( 2619( ومتوسط مرج  )7661نسبية )

وتعسير الغتائج الخابة بالالت ا  الاستمرارب: تحليل  د- 

 (82ندول )

 استناباالله العامليك بالنمعياالله حول الالت ا  الاستمرارب

 % مواف  العبارة  
مواف  
هلم حد 
 ما

% 
 ير 
 مواف 

% 
المنمو
ع 
 المرنل

المتوس
ط 
 المرنل

القوة 
 الغسبية

 الترتيب

1 
يحددددددرص العدددددداملوة علددددددى 
 اسددتمرار ادائإددم المتميدد  فددي

 الجمعية 
138 86.3 22 13.8 1 1 458 2.86 95.4 2 

2 
يحرص العاملوة على نجداح 
 الجمعية في تحقيق اهدافإا 

135 84.4 24 15.0 1 .6 454 2.84 94.6 6 

6 

يحدددرص العددداملوة بالجمعيدددة 
علددى اسددتمرار عملإددم لكوندد  
 رورة اك ر مند  رلبدة فدي 

 طبيعة العمل 

105 65.6 26 16.3 29 18.1 244 1.53 50.8 12 

1 
اسددتمرار العدداملوة بالجمعيددة 
يعكدددف رلبدددتإم فدددي العمدددل 

 الخيري 
111 69.4 42 26.3 7 4.4 424 2.65 88.3 3 

0 
يسدإم العدداملوة بالجمعيددة فددي 

 اتخا  القرارات المستقبلية 
93 58.1 57 35.6 10 6.3 403 2.52 84.0 8 

3 
يحدددرص العددداملوة بالجمعيدددة 

 على تطوير ادائإم 
105 65.6 52 32.5 3 1.9 422 2.64 87.9 7 

7 
لا اتدددددخل لحددددل المشددددكلات 
التددددي تنشدددد  بددددية الأع دددداء 

 داخل الجمعية 
26 16.3 48 30.0 86 53.8 380 2.38 79.2 11 

8 
تحدددددددرص الجمعيدددددددة علدددددددى 
الحودددول علدددى العديدددد مدددة 

 المشروعات ا نتاجية 
95 59.4 36 22.5 29 18.1 386 2.41 80.4 9 

9 
يدددة يشدددارك العددداملوة بالجمع
 في المشروعات ا نتاجية 

81 50.6 46 28.8 33 20.6 368 2.30 76.7 11 

11 
احدددددددرص علدددددددى ح دددددددور 

 اجتماعات الجمعية 
117 73.1 37 23.1 6 3.8 431 2.69 89.8 0 

11 
التددد م بمعدددايير تنمددديم العمدددل 

 بالجمعية 
140 87.5 20 12.5 1 1 460 2.88 95.8 1 

12 
يقددددددر العددددداملوة بالجمعيددددددة 

شددداركة فدددي عمليدددة اهميددة الم
 التقويم لمشروعاتإا 

124 77.5 35 21.9 1 .6 443 2.77 92.3 1 
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الالت ا  انات الموجود في الجدول السابقو نجد اة خوائص يباستقراء الب

ن للقوة النسبية  والمتوسط المرج   الاستمرارب ترتيبإا على النحو التالي وفقا

 كالتالي:

حح بقوة نسبية  نميم العمل بالجمعيةالت م بمعايير ت ح ف  الترتيب الأول  1

(و وه ا يدل على المعرفة بالقوانية 2688( ومتوسط مرج  )9068)

 المنممة للعملو وعلى وجود خريطة تنميمية 

يحرص العاملوة على استمرار ادائإم المتمي  في  حف  الترتيب الثاغ   2

 (و وه ا يدل على2.86( ومتوسط مرج  )95.4حح بقوة نسبية ) الجمعية

 المنا  التنميمي المستقر بالجمعية 

 يحرص العاملوة على نجاح الجمعية في تحقيق اهدافإا حف  الترتيب الثالث  6

(و وه ا يدل على كفاءة 2681( ومتوسط مرج  )9163حح بقوة نسبية )

 العاملية 

يقدر العاملوة بالجمعية اهمية المشاركة في عملية  حف  الترتيب الرابع  1

(و وه ا 2677( ومتوسط مرج  )9266حح بقوة نسبية ) التقويم لمشروعاتإا

 يدل على تدعيم مبدا المشاركة 

حح بقوة  احرص على ح ور اجتماعات الجمعية حف  الترتيب الخام   0

(و وه ا يدل على الت ام العاملية 2.69( ومتوسط مرج  )8968نسبية )

 بالجمعية 

رلبتإم في العمل استمرار العاملوة بالجمعية يعكف  حف  الترتيب الساد   3

(و وه ا يدل على 2630( ومتوسط مرج  )8866حح بقوة نسبية ) الخيري

 رلبتإم في التطوي 

حح بقوة  يحرص العاملوة بالجمعية على تطوير ادائإم حف  الترتيب السابع  7

 (و وه ا يدل على وعي العاملية 2631( ومتوسط مرج  )8769نسبية )

 الجمعية في اتخا  القرارات المستقبليةيسإم العاملوة ب حف  الترتيب الثامك  8

(و وه ا يدل على المشاركة 2602( ومتوسط مرج  )8161حح بقوة نسبية )

 الفعالة للعاملية 
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تحرص الجمعية على الحوول على العديد مة  حف  الترتيب التاسع  9

(و 2.41( ومتوسط مرج  )80.4حح بقوة نسبية ) المشروعات الانتاجية

 وه ا يدل على نشاطإا 
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لا اتدخل لحل المشكلٍت التي تنش  بية الأع اء داخل  حف  الترتيب العاشر  11

(و وه ا يدل على 2668( ومتوسط مرج  )7962حح بقوة نسبية ) الجمعية

 سلبية بعض العاملية 

يحرص العاملوة بالجمعية على استمرار عملإم  حف  الترتيب الحادب  شر  11

( 7367حح بقوة نسبية ) يعة العمللكون   رورة اك ر من  رلبة في طب

(و وه ا يدل على تركي  بعض العالمية على العائد 2.30ومتوسط مرج  )

 المادي وعدم الرلبة في طبيعة العمل 

يشارك العاملوة بالجمعية في المشروعات  حف  الترتيب الثاغ   شر  12

 ( 1606( ومتوسط مرج  )0168حح بقوة نسبية ) الانتاجية

"ما طبيعة العلاقة بةيك العدالةة فة  تو يةع الخدماالله)كأحةد أبعةاد  التساؤل الثاغ  :

العدالةةةة الانتما يةةةة( وأبعةةةاد الالتةةة ا  التغظيمةةة  )الالتةةة ا  الأخلاقةةة   الالتةةة ا  

الونةةداغ   الالتةة ا  المعرفةة   الالتةة ا  الاسةةتمرارب( مةةك ونهةةة غظةةر العةةامليك 

املات ارتبددداط وللإجابدددة عدددة هددد ا التسددداؤلو حسدددبت معددد بالنمعيةةةاالله الأهليةةةة؟".

( الخاوة بإ ل المعادلة  علاوة على 1بيرسوة بعد الت كد مة افترا ات الارتباط )

 للت كد مة تحقق الخطية والمو حة بالأشكال التالية  استخدام مخططات الانتشار
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 Loess fitيت    مة الشكل السابق تقارت  خط الملاءمدة لـدـ حلدويفح         

line  لخطى و خط الملاءمة اlinear fit line  بما يشير إلى وجود  الخطية بية

 متوير العدالة في تو يأ الخدمات والأسلوت المعرفي 

 

 Loess fitيت    مة الشكل السدابق تقدارت  خدط الملاءمدة لـدـ حلدويفح

line   و خط الملاءمة الخطىlinear fit line  بما يشير إلى وجود  الخطية بدية

 الخدمات والالت ام الأخلاعي  متوير العدالة في تو يأ
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 Loess fitيت د   مدة الشدكل السدابق تقدارت  خدط الملاءمدة لـدـ حلدويفح

line   و خط الملاءمة الخطىlinear fit line  بما يشير إلى وجود  الخطية بدية

 متوير العدالة في تو يأ الخدمات والالت ام الوجداني 

 Loess fitـدـ حلدويفحيت د   مدة الشدكل السدابق تقدارت  خدط الملاءمدة ل

line   و خط الملاءمة الخطىlinear fit line  بما يشير إلى وجود  الخطية بدية

 متوير العدالة في تو يأ الخدمات والالت ام الاستمراري 

 

يت   مة الأشكال السابقة لمخططات الانتشار تقارت خط الملاءمة 

بما يشير  linear fit lineو خط الملاءمة الخطى   Loess fit lineحلويفح

تم ا بقاء على عيم معامل الارتباط المستقيم نتيجة ه ل ا جراءات إلى الخطية  

لبيرسوة  وعد حُسبت ه ل المعاملات مة خلال موفوفة ارتباطية مو حة 

 ( 16بالجدول )
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 (82ندول )

معاملاالله الارتباط بيك العدالة ف  تو يع الخدماالله وأبعاد الالت ا  التغظيم  

 ت ا  الأخلاق   الالت ا  الونداغ   الالت ا  المعرف   الالت ا  الاستمرارب()الال

 المتويراالله
الالت ا  

 المعرف 

الالت ا  

 الأخلاق 

الالت ا  

 الونداغ 

الالت ا  

 الاستمرارب

العدالة ف  

 تو يع الخدماالله

320,1 130,1 138,1 
072, 

 131 131 131 131  دد الأفراد

الدلالة) غد 

 18, ,مستوى 

 دال  دال  دال  دال 

 ( مايلم:82ويتضل مك ندول )

وجود علاعة دالة موجبة بية العدالة في تو يأ الخدمات والالت ام المعرفي  .8

( وه  دالة  غد مستوى 122,1)حيث إة عيمة معامل الارتباط تساوي 

1818. 

وجود علاعة دالة موجبة بية العدالة في تو يأ الخدمات والالت ام الأخلاعي  .2

( وه  دالة  غد مستوى 212,1)يث إة عيمة معامل الارتباط تساوي ح

1818. 

وجود علاعة دالة موجبة بية العدالة في تو يأ الخدمات والالت ام الوجداني  .2

( وه  دالة  غد مستوى 211,1)حيث إة عيمة معامل الارتباط تساوي 

1818. 

لت ام وجود علاعة دالة موجبة بية العدالة في تو يأ الخدمات والا .2

( وه  دالة 222,1)الاستمراري حيث إة عيمة معامل الارتباط تساوي 

 .1818 غد مستوى 

(  ودراسة 22غمر() ويتع  مع ذلك دراسة كلٍ مك )بابريك مراد

( ف  ونود  لاقة ذاالله دلالة Moorman, Niehoff()21)مورماك  غيهو  

 تغظيم . هحبائية بيك هدراك العامليك لعدالة التو يع وبيك الالت ا  ال
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: ما طبيعة العرو  ف  هدراك العامليك بالنمعياالله الأهلية للالت ا  التساؤل الثالث

التغظيم ) الالت ا  الأخلاق   الالت ا  الونداغ   الالت ا  المعرف   الالت ا  

 الاستمرارب( باختلا  الموقع النوراف  )ري / حضر(؟

( يبدية دلالدة الفدروق 11) تم استخدام اختبارح تح للعينات المستقلة  والجددول

إدراك العدداملية بالجمعيدددات الأهليددة للالتدد ام التنميمدددي) الالتدد ام الأخلاعددديو فددي 

الالت ام الوجدانيو الالت ام المعرفيو الالت ام الاستمراري( وفقنا للموعدأ الجورافدي 

 .)ري   ح ر(

 (82ندول )

يم )الالت ا  للالت ا  التغظالمتوسطاالله والاغحرافاالله المعيارية وقيمة "الله" 

الأخلاق   الالت ا  الونداغ   الالت ا  المعرف   الالت ا  الاستمرارب( لدى 

 العامليك بالنمعياالله الأهلية ف  الري  والحضر

 
 المتوير

 
 ري 

 
 حضر

قيمة   لاختبار 
 ليعيك

دلالة 
" " 

 
 قيمة "الله"

 
 الدلالة
 غد 
مستوى 

(1812) 

 
 العدد

 
 المتوسط

الاغحرا  
 المعيارب

 
 العدد

 
 المتوسط

الاغحرا  
 المعيارب

الالت ا  
 المعرف 

 دالة 16072 دالة 176310 0663 67618 87 3681 62608 76

الالت ا  
 الأخلاق 

76 61661 6696 87 62603 1681 16303 
لير 
 دالة

 دالة 16796

الالت ا  
 الونداغ 

76 61673 6601 87 66603 1638 16100 
لير 
 دالة

 دالة 26398

 الالت ا 
 الاستمرارب

 دالة 6 دالة 616788 2681 61662 87 1670 29612 76

 ( ما يل :82) يتضل مك الندول

عيمة ح ح الخاوة باختبار ليفية لير دالة إحوائيا بالنسبة للالت ام  

الأخلاعي والالت ام الوجداني بما يشير لوجود تجانف للتباية بية 

لدراسة الكليةو ولكنإا مجموعتي العاملية في الري  والح ر لدى عينة ا

دالة بالنسبة للالت ام المعرفي والالت ام الاستمراري مما يشير إلى عدم 

 وجود تجانف للتباية 
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ن في الالت ام المعرفي لدى عينة الدراسة الكلية   توجد فروق دالة إحوائيا

ن للموعأ الجورافي)ري   ح ر(و حيث إة عيمة حتح تساوي   16072وفقا

(و وحيث إة متوسط درجات 1610ى معنوية )وهي دالة عند مستو

الالت ام المعرفي للعاملية في الجمعيات الأهلية بالح ر يساوي 

( اما متوسط درجات الالت ام المعرفي للعاملية في الجمعيات 67618)

ن في 62608الأهلية بالري  يساوي) (و وبالتالي توجد فروق دالة إحوائيا

الكلية وفقنا للموعأ الجورافي)ري    الالت ام المعرفي لدى عينة الدراسة

 ح ر( لوال  العاملية في الجمعيات الأهلية بالح ر)متوسطإا اكبر( 

ن في الالت ام الأخلاعي لدى عينة الدراسة الكلية    توجد فروق دالة إحوائيا

ن للموعأ الجورافي)ري   ح ر(و حيث إة عيمة حتح تساوي   16796وفقا

(و وحيث إة متوسط درجات 1610وهي دالة عند مستوى معنوية )

الالت ام الأخلاعي للعاملية في الجمعيات الأهلية بالح ر يساوي 

( اما متوسط درجات الالت ام الأخلاعي للعاملية في الجمعيات 62603)

ن في 61661الأهلية بالري  يساوي) (و وبالتالي توجد فروق دالة إحوائيا

وفقنا للموعأ الجورافي)ري   الالت ام الأخلاعي لدى عينة الدراسة الكلية 

 ح ر( لوال  العاملية في الجمعيات الأهلية بالح ر)متوسطإا اكبر( 

ن في الالت ام الوجداني لدى عينة الدراسة الكلية   توجد فروق دالة إحوائيا

ن للموعأ الجورافي)ري   ح ر(و حيث إة عيمة حتح تساوي   26398وفقا

ث إة متوسط درجات (و وحي1610وهي دالة عند مستوى معنوية )

الالت ام الوجداني للعاملية في الجمعيات الأهلية بالح ر يساوي 

( اما متوسط درجات الالت ام الوجداني للعاملية في الجمعيات 66603)

ن في 61673الأهلية بالري  يساوي) (و وبالتالي توجد فروق دالة إحوائيا

وعأ الجورافي)ري   الالت ام الوجداني لدى عينة الدراسة الكلية وفقنا للم

 ح ر( لوال  العاملية في الجمعيات الأهلية بالح ر)متوسطإا اكبر( 

ن في الالت ام الاستمراري لدى عينة الدراسة   توجد فروق دالة إحوائيا

ن للموعأ الجورافي)ري   ح ر(و حيث إة عيمة حتح تساوي   6الكلية وفقا

درجات (و وحيث إة متوسط 1610وهي دالة عند مستوى معنوية )
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الالت ام الاستمراري للعاملية في الجمعيات الأهلية بالح ر يساوي 

( اما متوسط درجات الالت ام الوجداني للعاملية في الجمعيات 61662)

ن في 29612) الأهلية بالري  يساوي (و وبالتالي توجد فروق دالة إحوائيا

الالت ام الاستمراري لدى عينة الدراسة الكلية وفقنا للموعأ 

جورافي)ري   ح ر( لوال  العاملية في الجمعيات الأهلية ال

 بالح ر)متوسطإا اكبر( 

ً ف  هدراك العامليك بالنمعياالله الأهلية للالت ا   وبالتالي يت   اة هناكح فروقا

التغظيم ) الالت ا  الأخلاق   الالت ا  الونداغ   الالت ا  المعرف   الالت ا  

لبالل العامليك ف  النمعياالله    )ري / حضر(الاستمرارب( وفقاً للموقع النوراف

 .Dean B)دراسة ديك  بولوه ا ما اكدت علي  ) ح الأهلية بالحضر

McFarlin and Paul D. Sweene(77 ن في إدراك ( في اة هناك فروعا

ن للموعأ الجورافي لوال  العاملية بالح ر   العاملية للإلت ام التنميميو وفقا

 با تي: الباح ةإطار نتائج الدراسة الحالية تووي  في  :ثاغياً توبياالله الدراسة

 توبياالله خابة بعدالة التو يع مك ونهة غظر المستعيديك:  -8

  الحرص على إتاحة الجمعيات الأهلية للمستفيدية مة خدماتإا عة التحدث

 عة احتياجاتإم 

  الحددرص علددى تعدداوة العدداملية مددأ المسددتفيدية مددة خدددمات الجمعيددات

 الأهلية 

 تنوي انشطة الجمعيات الأهلية  الحرص على 

  الحرص على متابعة العاملية لحالات المستفيدية بشكل دوري 

  الحرص على اة يكوة لدى العاملية بالجمعيدة المإدارات اللا مدة للتعامدل

 مأ المستفيدية 

  الحرص على و أ معايير لاختيار العاملية في الجمعية 

 ونهة غظر العامليك:توبياالله خابة بتغمية الالت ا  التغظيم  مك   -2

  الحرص على تقديم دورات مختلفة في المجالات المتعدد للعاملية لتنمية

 معارفإم مما يعمل على دعم الالت ام التنميمي لإم 
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  ن لبحث الحالة الحرص على حوول المستفيد على الخدمة المقدمة طبقا

 لتحقيق العدالة في تو يأ الخدمات 

 اجات المستفيدية الحرص على اة تلبي الجمعية احتي 

  الحرص على  رورة توفير الجمعية ا توال عبر الانترنت مأ

 المستفيدية 

  الحرص على  رورة إودار الجمعية نشرات دورية 

  الحرص على  رورة اة تنمم الجمعية ورش عمل للعاملية بشكل

 منتمم 

  الحرص على اة تقدر الجمعية اهمية التعاعد لير المكتوت لأع ائإا 

 لى سماي مقترحات المستفيدية مة عبل العاملية بالجمعية الحرص ع 

  الحرص على مساهمة الجمعية في رفأ الروح المعنوية للعاملية 

  الحرص على استمرار عمل العاملوة لكون  رلبة في طبيعة العمل 

 المرانع المستخدمة ف  البحث:

)الاسددددكندريةو مكتبددددة  مربةةةةد الإبةةةةلال العربةةةة إسددددماعيل سددددراا الدددددية:  -1

  266( وص2119 سكندريةو د طوا

بياك بعدد النمعياالله الأهلية  لم مستوى مديرية الشؤوة الاجتماعية بالفيوم:  -2

 ( 2112)ادارة الجمعيات الأهلية والاتحاداتو  محافظة العيو 

)ا سدكندريةو  بحوث النمعياالله الأهلية فة  الةوطك العربة محمد حافم ديات:  -6

   62(و ص 1997المكتت العلميو د طو 

الةةدليل التةةدريب  لرفةةع القةةدراالله المؤسسةةية محمددد عبددد الونددي حسددة هددلال:  -1

   27(و ص2113و 1)القاهرةو دار الكتتو ط للنمعياالله الأهلية

 الإدارة ومغظمةةةةاالله الر ايةةةةة الانتما يةةةةةاحمددددد موددددطفى محمددددد خدددداطر:  -0

  80(و ص2116)الاسكندريةو المكتت الجامعي الحديثو د طو 

قيةةا  اتناهةةاالله العةةامليك لأثةةر العدد ت:  خالددد يوسدد  ال لبدديو حسددية محمددد -3

)بحث منشدور فدي مجلدة المندارةو  المغاخ التغظيم  ف  تبغ  السلوك الإبدا  

  37(و ص2117و 2و عدد16المجلد
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 التطوير التغظيم  وأثره  لم أدا  المغظمةاالله العامةةمنوور جماة الوامدي:  -7

ةو عسدم ا دارة )رسالة دكتورالو لير منشورةو كلية الاعتواد والعلدوم السياسدي

  2(و ص2119العامةو جامعة القاهرةو 

التطةوير التغظيمة  مةدخل تحليلة  للمعةاهي  طاهر محسةو احمد علدي ودال :  -8

)الأردةو دار وائل  والعلاقاالله والاستراتينياالله والعملياالله والمغاهج والتقغياالله

   118(و ص2111و 1للنشرو ط

 تطةوير المغظمةاالله العامةةقيا  الرضا  العا  كمةدخل لعفت عبد الله ال لبي:  -9

)رسددالة ماجسددتيرو ليددر منشددورةو كليددة الاعتودداد والعلددوم السياسدديةو جامعددة 

 ( 1998القاهرةو 

10- Kim, Junghwan: “Learning for social justice: A cultural 

historical activity theory analysis of community leadership 

empowerment in a Korean American community 

organization’, The Pennsylvania State University, 2012.  

   7و ص)2118و 11)العدد  المظلةالشبكة العربية للمنممات الأهلية:  -11

)القداهرةو  المغظمةاالله الأهليةة العربيةة والمحكوميةةنبيل عبد الفتداح و خدروة:  -12

   160(و ص2111مرك  الدراسات السياسية وا ستراتيجيةو د طو 

دور الثقافةةةة التغظيميةةةة فةةة  تطبيةةة  هدارة النةةةودة دوح جدددلال الرخيمدددي: ممددد -16

) رسدالة ماجسدتيرو  الشاملة  لةم قطةاع البةغا االله الكيماويةة بمحافظةة نةدة

 (  2111لير منشورةو جدةو جامعة الملك عبد الع ي و 

 الثقافةةة التغظيميةةة و لاقتهةةا بالاغتمةةا  التغظيمةة حمددد بددة فرحدداة الشددلوي:  -11

رو لير منشورةو و كلية الدراسات العلياو عسدم العلدوم ا داريدة )رسالة ماجستي

 (  2110وجامعة ناي  للعلوم الأمنية و

أثةر الالتة ا  التغظيمة  والثقةة فة  الإدارة  لةم العلاقةة اميرة رفعدت حدواف:  -10

)رسدالة ماجسدتيرو ليدر  بيك العدالة التغظيمية وسلوكياالله المواطغة التغظيمية

 ( 2116عسم إدارة اعمال وجامعة القاهرة و  منشورة و كلية التجارةو
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نةةودة الحيةةاة الوظيعيةةة و لاقتهةةا بةةالالت ا  التغظيمةة  عبددد الله احمددد الطبددال:  -13

)رسدددالة ماجسدددتيرو ليدددر منشدددورةو و كليدددة التجدددارةو جامعدددة عنددداة  للعةةةامليك

 ( 2111السويف

17- Barbara B. Brown: “Employees, Organizational 

Commitment and Their Perception of Supervisors, 

Relations- Oriented and Task- Oriented Leadership 

Behaviors”, State University, 2003, p7.  

التمكةةيك الإدارب و لاقتةةه بتغميةةة الإبةةداع اشددواق وددال  عبددد الله الوددفار:   -18

)رسدالة ماجسدتيرو ليدر منشدورةو كليدة الاعتوداد والعلدوم السياسدية  التغظيم 

 ( 2111معة القاهرة و وجا

) ا سكندريةو دار  السلوك التغظيم  ف  الإدارة التربويةمحمد حسة رسمي:  -19

  8(و ص2111و 1الوفاءو ط

قيا  الالت ا  التغظيمة  و لاقتةه بةبعض المتويةراالله فو ي شعباة مدكورندا:  -21

)بحدددث منشدددور فدددي المجلدددة العلميدددة  الغطاقيةةةة والتغظيميةةةة والديمو رافيةةةة

جارةو كلية التجارةو ا دارةو  جامعة عدية شدمفو العددد ال دانيو للاعتواد والت

 ( 2112المجلد ال انيو ابريل 

قيا  مةدى قةدرة العوامةل التغظيميةة والديمونرافيةة عبد الله عبد الوني الطجم:  -21

)بحددث  فةة  التغبةةؤ بمسةةتوى الالتةة ا  التغظيمةة  بةةالأنه ة الإداريةةة السةةعودية

 ( 1993و 1و العدد1ا داريةو الكويتو مجلد  منشور في المجلة العربية للعلوم

)القداهرةو الجإدا  المركد ي للتنمديم  الاغتمةا  الةوظيع مجلة التنمية ا داريدة:  -22

    1و ص2111و يناير( 161وا دارةو العدد 

رضةا  المةواطغيك كمعيةار لتقيةي  أدا  العةامليك فة    ية موطفى احمد ماهر: -26

ورالو ليددر منشددورةو كليددة الاعتودداد )رسددالة دكتدد المغظمةةاالله العامةةة المبةةرية

 ( 2117والعلوم السياسيةو عسم العلوم ا داريةو جامعة القاهرةو 

أثةر القيةادة الأبةيلة كمتويةر وسةيط  لةم العلاقةة مرفت ابراهيم راشدد عاسدم:  -21

)بحددث منشددور فددي المجلددة  بةةيك نةةودة الحيةةاة الوظيعيةةة والالتةة ا  التغظيمةة 
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ة التجارةو ا دارةو  جامعدة عدية شدمفو العددد العلمية للاعتواد والتجارةو كلي

 ( 2111ال الثو المجلد ال انيو يولية 

دور الةد   والثقةة القياديةة فة  بغةا  الالتة ا  عامر علي حسديةو الإدام ندامم:  -20

و 8)بحث منشور في مجلدة جامعدة كدربلاء العلميدةو المجلدد التغظيم  للعامليك

  169(و ص2111و 6العدد

)بحددث  غمةةاط القياديةةة وأثرهةةا فةة  الالتةة ا  التغظيمةة الأباسددم عبدداف كريدددي:  -23

منشددددور فددددي مجلددددة القادسددددية للعلددددوم ا داريددددة والاعتودددداديةو كليددددة ا دارة 

 ( 2111جامعة القادسيةو  والاعتوادو عسم إدارة الأعمالو

توسةيط القةوة التغظيميةة فة  العلاقةة بةيك الأغمةاط محمد محمود عبد اللطي :  -27

)رسدالة ماجسدتيرو ليدر منشدورةو و كليدة  ت ا  التغظيم القيادية الحديثة والال

 ( 2111التجارةو عسم إدارة الأعمالو جامعة المنوورة و 

)بحددث  تةةأثير مغةةاخ الخدمةةة فةة  الالتةة ا  التغظيمةة محمددد موددطفى خرشددوم:  -28

و 27منشددور فددي مجلددة جامعددة دمشددق للعلددوم الاعتوددادية والقانونيددةو المجلددد 

  170(و ص2111و 6العدد

)بحدث منشدور فدي  دور الدمج التغظيم  ف  الت ا  العةامليكواد كامم: فائق ج -29

و 6و العددددد12مجلدددة القادسدددية للعلدددوم ا داريدددة والاعتوددداديةو بوددددادو المجلدددد

2111 ) 

أثر الالت ا  التغظيم   لم غية ترك العمل دراسة مإا عادل رم اة ال يادي:  -61

)بحث منشور فدي  ا مقارغة بيك العامليك ف  القطاع الحكوم  والقطاع الخ

المجلة العلمية للاعتواد والتجدارةو كليدة التجدارةو جامعدة عدية شدمفو المجلدد 

   232(و ص 2111الأولو العدد الرابأو اكتوبر 

)بحدث  العوامةل المةؤثرة فة  الالتة ا  التغظيمة مخلص شدياي علدي الجميلدي:  -61

دةو المجلدد منشور في مجلة جامعة الانبار للعلدوم الاعتودادية والاداريدةو الار

   612(و ص 2112و 9العدد  1

أثر هدراك العامليك للعدالة التغظيمية  لم أبعةاد وابرية مراد نمر ابو جابر:  -62

)رسدددالة ماجسدددتيرو ليدددر منشدددورةوكلية التجدددارةو عسدددم إدارة  الأدا  السةةةياق 

 ( 2111الأعمالو الجامعة ا سلامية و 
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منتمةةةع فةةة  الخدمةةةة أساسةةةياالله طريقةةةة تغظةةةي  الرشددداد احمدددد عبدددد اللطيددد :  -66

   113(و ص1997)حلواةو دار المعرفة الجامعيةو د طو  الانتما ية

)الريدداضو دار  تغظةةي  المنتمةةع غمةةاذر ومهةةارااللهرشدداد احمددد عبددد اللطيدد :  -61

  0(و ص 2111ال هراء للنشر والتو يأو د طو 

العدالةةة الانتما يةةة وتو يةةع خةةدماالله الر ايةةة البةةحية عبددد الددونيف محمددد:  -60

)رسدالة دكتدورالو ليدر منشدورةو كليدة الخدمدة الاجتماعيدةو  غدريةبإقلي  الإسك

 ( 2113عسم التخطيط الاجتماعيو جامعة حلواةو 

36- Clark, Jary W: “Social justice beliefs, practice behaviors of 

social workers and the social work mission”, Walden 

University, 2005.   

37- Taylor, Deane: “Reasons why people get involved with 

community organizations: A case study of the Social 

Justice Committee of Montreal”, (Canada), McGill 

University, 2009.  

العدالةة الانتما يةة كةأه  ركةائ  البغيةاك المةال  خميف محمد هروة ابو بكر:  -68

ولير منشدورةو كليدة الحقدوقو جامعدة  )رسالة دكتورال ف  الشريعة الإسلامية

  ( 2117القاهرةو 

السياسةةة الانتما يةة فة  مبةةر مغةذ السةبعيغاالله دراسةةة لسداة احمدد الخلد :  -69

) رسدددالة ماجسدددتيرو ليدددر  تحليليةةةة فةةة  ضةةةو  معهةةةو  العدالةةةة الانتما يةةةة

  ( 2110منشورةو معإد البحوث والدراسات التربويةو  جامعة القاهرةو 

)القاهرةو عودور ال قافدة للنشدرو  عدالة والمنتمع المدغ الولاح احمد هاشم:  -11

  116و111(و ص ص2113و 1ط

41- Nancy, F: "Social Justice in the Age of Identity Politics 

Redistribution, Recognition, and Participation ", N.Y, 

Stanford University, 1996, p3.  



بسمة عبد  أ/     العدالة الاجتماعية وعلاقتها بالالتزام التنظيمى فى الجمعيات الأهلية 

 اللطيف أمين 

 

 121 

بحث منشور في مدؤتمر )لانتما يةغحو مؤشراالله لربد العدالة اناهد وال :  -12

-23السياسة الاجتماعية وتحقيق العدالة الاجتماعيةو القداهرةو فدي الفتدرة مدة 

  210(و ص 2118مايو  29

43- Jennifer K. Dean: "Quantifying Social Justice Advocacy 

Competency: Development of  the Social Justice Advocacy 

Scale ", N.Y, Georgia State University, 2008, p6.  

مؤشراالله تخطيطيةة لتحقية  العدالةة فة  تو يةع الخةدماالله ولاح احمد هاشم:  -11

)رسالة دكتورالو لير منشدورةو كليدة الخدمدة الاجتماعيدةو  الانتما ية الأهلية

 ( 2111جامعة القاهرة فري الفيومو 

ئييك الثقافةة التغظيميةة وتحقية  الرضةا الةوظيع  للأخبةاهاشم مرعي هاشم:  -10

و )بحث منشور في المؤتمر العلمي السنوي ال امة عشر حالخدمدة الانتما ييك

الاجتماعيدة وتحقيدق اهدددا  الألفيدةحو كليدة الخدمددة الاجتماعيةوجامعدة الفيددومو 

2117 ) 

)ورعددة عمددل مقدمددة فددي  العدالةةة الانتما يةةة غظةةرة مسةةتقبليةحسددية عيسددى:  -13

فدي المجتمدأ المودري فدي مدل مؤتمر نحو  ليات لتحقيدق العدالدة الاجتماعيدة 

 ( 2111و كلية التجارةو  جامعة عية شمفو 2111يناير  20 ورة 

كيعية تحقي  العدالة الانتما ية ومظاهر اختلالهةا احمد محمد هريدي محمد:  -17

)ورعدة عمدل مقدمدة فدي مدؤتمر نحدو  ليدات  ف   د  وبول الد   لمسةتحقيه

يندداير  20فددي مددل  ددورة لتحقيددق العدالددة الاجتماعيددة فددي المجتمددأ الموددري 

 ( 2111و كلية التجارةو جامعة عية شمفو 2111

تحليل العلاقة بةيك الرضةا  ةك العدالةة الداخليةة درويش عبد الرحمة يوس :  -18

والخارنيةة ومسةتوى العائةد الععلة   مةك الوظيعةة والةولا  التغظيمةة  والأدا  

و 3يتو مجلد ) بحث منشور في المجلة العربية للعلوم ا داريةو الكو الوظيع 

 ( 1999و 1عدد 

)بحث منشور فدي المجلدة  الدغيا العئاالله وتعل  الانتما ية العدالةعادل عا ر:  -19

 ( 1991الاجتماعية القوميةو القاهرةو مايو 
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50- Adeyinka, Tella: “Work Motivation, Job Satisfacation, and 

Organizational Commitment of Library Personnel in 

Academic and Research Libraries in Oyo State, Nigeria”, 

University of Ibadan, 2007, p1.   

) بحث منشور في الجامعدة ا سدلاميةو  العدالة التغظيميةرشدي عبد اللطي :  -01

 ( 2117ل ةو 

ح مةةة مةةك الإنةةرا االله لتحقيةة  العدالةةة الانتما يةةة مجلددة التنميددة ا داريددة:  -02

اكتددوبر  166مركدد ي للتنمدديم وا دارةو العدددد )القدداهرةو الجإددا  ال للعةةامليك

   22(و ص 2111

)القددداهرةو الجإدددا   غظةةةا  الأنةةةور والحيةةةاة الكريمةةةةمجلدددة التنميدددة ا داريدددة:  -06

   11(و ص2111و يوليو  162المرك ي للتنميم وا دارةو العدد 

القدداهرةو الجإددا  المركدد ي )  د ةةائ  قةةاغوك العةةامليكمجلددة التنميددة ا داريددة:  -01

   21(و ص2112و ابريل 160م وا دارةو العدد للتنمي

)سلسدددلة عدددالم  الثقافةةةة والمسةةةاواةبريددداة بددداريو ترجمدددة كمدددال المودددري:  -00

   191(و ص 2111المعرفةو الج ء ال انيو الكويتو ديسمبر 

مسةةتوى العدالةةة التغظيميةةة و لاقتةةه بسةةلوكياالله يوسدد  محمددد عبددد الحميددد:  -03

)بحث منشدور فدي حالمدؤتمر العلمدي و المواطغة لدى الأخبائييك الانتما ييك

ت الشدددباتحو كليدددة الخدمدددة العشدددروة الخدمدددة الاجتماعيدددة ومشدددكلاالسدددنوي 

  11(و ص2119مايو  7-3الاجتماعيةو جامعة الفيوموالج ء ال الثو 

كتبددة  هددراء )القدداهرةو مالتخطةةيط والتغميةةةحمددد عبددد الفتدداح: محمددود محمدوا -07

  121(و ص2117الشرقو د طو 

  101و صمرنع سب  ذكرهرجمة كمال الموري: برياة باريو ت -08

(و 1998و 3)بيدروتو مؤسسدة الرسدالةو ط القةامو  المحةيطالفيرو   بادي:  -09

   1161ص 

)منتدددى الكتددات الالكترونددي  القةةامو  المحةةيطإبددراهيم موددطفى و خددروة:  -31

 http://adel-(ebooks.mamg.comا سلامي: 
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) القداهرةو الشدركة  يةمعن  مبطلحاالله الخدمة الانتما يحي حسة درويش:  -31

  106(و ص 1998العالمية للنشرو د طو 

  1108و صمرنع سب  ذكرهالفيرو   بادي:  -32

مرنع سةب   منتدى الكتات الالكتروني ا سلاميو إبراهيم موطفى و خروة: -36

  ذكره

 النمعيةةةاالله الأهليةةةة الغسةةةائية وتغميةةةة المنتمةةةعمحمدددد عبدددد الفتددداح محمدددد:  -31

   18(و ص2113لحديثو د طو )ا سكندريةو المكتت الجامعي ا

و قةاغوك النمعيةاالله والمؤسسةاالله الأهليةة ولائحتةه التغعيذيةةةعبدد الفتداح مدراد:  -30

   16(و ص2112)القاهرةو

  210و 211( و ص مرنع سب  ذكرهعبد الخالق محمد عفيفي: ) -33

الاسدكندريةو دار مغهنيةة البحةث فة  العلةو  الانتما يةة )سامية محمد جابر:  -37

  161( ص1988 طو المعرفة الجامعيةو د

دور وأدا  المؤسساالله الأهليةة والمعوقةاالله التة  سائد وليد سعدو محمد جودل:  -38

 -و )ورعة عمل منشورة بكلية خدمة المجتمأو الجامعة ا سدلاميةتوانه  ملها

 ( 2118ل ةو 

الشةعافية الحوكمة لمراقبة و تحسيك الأدا  الحكومم "محمد وديق عفيفي: -39

ة عمددلو كليددة إدارة الأعمددالو اكاديميددة طيبددة )ورعدد" الشةةراكة –المسةةا لة  –

 (  2113للعلوم المتكاملة بالقاهرةو 

التةةدخل المهغةة  بطريقةةة تغظةةي  المنتمةةع ود ةة  جيإدداة عبددد المجيددد عليددوة:  -71

النمعيةةاالله الأهليةة المعغيةةة بقضةةايا  المشةاركة الانتما يةةة للمةرأة فةة  بةرامج

ية الخدمدة الاجتماعيدةو )رسالة دكتوراةلير منشورةو جامعة حلواةو كلالمرأة 

 ( 2111عسم تنميم المجتمأو 

الثقافةةةة التغظيميةةةة كمةةةدخل لبغةةةا  القةةةدراالله هنددداء محمدددد السددديد عبدددد المجيدددد:  -71

)بحددث منشددور فددي حالمددؤتمر العلمددي  المؤسسةةية لنمعيةةاالله تغميةةة المنتمةةع

السنوي التاسأ عشر الخدمة الاجتماعية ورعاية الفئات المعر دة للخطدر فدي 

  )2118ابريل  21-26المحلية والعالميةحو جامعة الفيومو  إطار المتويرات
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دور الخدمة الانتما ية ف   يةادة فا ليةة بغةا  القةوة احمد عبد الفتاح ناجي:  -72

)رسالة دكتورال لير منشورةو جامعة  لتغشيط النمعياالله الأهلية بمديغة العيو 

 ( 1993الفيومو كلية الخدمة الاجتماعيةو 

لخدمةةةة الانتما يةةةة فةةةة  مسةةةا دة النمعيةةةةاالله دور امحمدددد تركدددي موسددددى:  -76

)رسددالة  التطو يةةة للمشةةاركة فةة  تغميةةة المنتمةةع  لةةم المسةةتوى المحلةة 

دكتوراة ليدر منشدورةو جامعدة حلدواةو كليدة الخدمدة الاجتماعيدةو عسدم تنمديم 

 ( 2111المجتمأو 

74- Mark Lymbery& Sandra Bulter: Social Work ideal and 

Practice realities (Hampshire, England, Palgrave Macmillan 

,2004), p.29. 

أثةر هدراك العةامليك للعدالةةة التغظيميةة  لةم أبعةةاد الأدا  ودابرية مدراد نمددر:  -70

 )مرجأ سبق  كرل(  السياق 



بسمة عبد  أ/     العدالة الاجتماعية وعلاقتها بالالتزام التنظيمى فى الجمعيات الأهلية 

 اللطيف أمين 

 

 128 

76- Moorman,r.h.,& nihoff,b.r.,: "does perceived organizational 

support Mediate the relationship between procedural justice 

and organizational citizenship behavioral?", academy of 

management journal, vol.13, no.3, 1998, p. 35.  

77- Dean B. McFarlin and Paul D. Sweeney: " Distributive and 

Procedural Justice as Predictors of Satisfaction with 

Personal and Organizational Outcomes", The Academy of 

Management Journal, Vol. 35, No. 3 (Aug., 1992), pp. 626-

637. 
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