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 ٣٩٠

  رندا صالح زیدان زیدان./  أ

  داء مديرى مدارس التعليم الفنى الصناعى بمحافظة الفيومدراسة ميدانية لأ
  عدادإ

  رندا صالح زيدان زيدان
  جوهر  مصطفىيوسف عبد المعطى/ د .أ

أستاذ ورئیس قسم الإدارة التربویة 
  وسیاسات التعلیم

   جامعة الفیوم–كلیة التربیة 

  إيمان حمدى رجب/ د   
  مدرس الإدارة التربویة 

  ت التعلیموسیاسا
   جامعة الفیوم–كلیة التربیة 

  :مقدمة
لقد تعددت توجیهات وزارة التربیة والتعلیم ، واللقاءات والندوات الإقلیمیة والدولیة للارتقاء 
بمؤسسات التعلیم الفنى الصناعى بجمهوریة مصر العربیة  ، وتوصلت تلك الندوات إلى 

ٕات الفاعلة لتیسیر وادارة المؤسسات التعلیمیة ، مجموعة من التوصیات منها تدریب وتأهیل القیاد
وذلك بوضع برامج للتدریب الإدارى والقیادى للكوادر البشریة داخل مؤسسات التعلیم لمراقبة 
الأداء وتطویر الاتصال وتحسین طرق صناعة القرار وتبنى استراتیجیات وتكنولوجیا التطویر 

یمیة ، إضافة الى تطویر المخطط والبرامج التنظیمى الفعال لتحسین أداء المؤسسات التعل
، والاستفادة من احتیاجات سوق العمل وخطط التنمیةالدراسیة واعتماد خطط وبرامج جدیدة تتفق و

التجارب العالمیة فى هذا المجال، مع اهمیة وجود منظومة للتقییم تستند الى المعاییر العالمیة 
  . تعلیم لحثها على المنافسة الدولیةمن خلال انشاء مراكز الجودة داخل مؤسسات ال

ولتقییم واقع اداء مدیرى مدارس التعلیم الفنى الصناعى على ضوء معاییر الجودة 
ًوالاعتماد، یستلزم الأمر التحقق من عناصره ، وهذا بدوره یتطلب جهدا ووقتا ، وعلیه ارتأت  ً

، ٢٩٧محافظة الفیوم وعددهم الدراسة اختیار جمیع العاملین بإدارات التعلیم الفنى الصناعى ب
، ومدیرى المدارس  العلمیة والعملیةممثلین فى مدیرى الإدارة ، وكلاء المدارس ، ورؤساء الأقسام

ٕلتطبیق استمارة الاستبیان علیهم ، واستقاء البیانات التفصیلیة . الفنیة الصناعیة ،ووكیل الوزارة
مدارس التعلیم الفنى الصناعى بمحافظة اللازمة للبحث، والوقوف على الاداء الفعلى لمدیرى 

 من هالفیوم، وذلك فى محاولة لدراسة الواقع بما یواجهه من مشكلات ومعوقات ، وما حقق
  .إنجازات ونجاحات تستحق الإشادة والتدعیم 
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٣٩١

٢٠١٦ ) لثانىالجزء ا ( سادسالعدد ال  

   :مشكلة الدراسة 
  :یمكن إجمال مشكلة الدراسة فى التساؤل التالي        

؟ ویتفرع عن هذا التساؤل رس التعلیم الفنى الصناعى مدیرى مداكیف یمكن تطویر أداء 
   :تالرئیسى مجموعة من التساؤلا

  ؟مدیرى مدارس التعلیم الفنى الصناعى بمحافظة الفیوم ما هو واقع أداء  .١
مدیرى مدارس التعلیم الفنى الصناعى بمحافظة  أداء تطویرما هى معوقات  .٢

  ؟الفیوم 
س التعلیم الفنى الصناعى بمحافظة أداء مدیرى مدارتطویر ما هى مقترحات  .٣

 الفیوم؟

 :أهمية الدراسة 

اداء مدیرى تتضح أهمیه الدراسة من خلال تزاید الجهود المبذولة لتطویر  .١
  .مدارس التعلیم الفنى الصناعى بمحافظات الجمهوریة ومنها محافظة  الفیوم

یرى  أداء مد اللازمة لتطویر وتنمیةالإجراءات تحدیدقد تسهم الدراسة فى  .٢
 .مدارس التعلیم الفنى الصناعى بمحافظة الفیوم

  :أهداف الدراسة 
  بیان واقع  أداء مدیرى مدارس التعلیم الفنى الصناعى بمحافظة الفیوم .١
 تحدید الصعوبات التى تواجھھم  .٢
 .وضع مقترحات عملیة لتطویر أداء مدیرى مدارس التعلیم الفنى الصناعى .٣
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 ٣٩٢

  رندا صالح زیدان زیدان./  أ

 :منهج الدراسة

على المنهج الوصفى التحلیلى، وهو عبارة عن مجموعة من تعتمد هذه الدراسة 
من خلال ًالإجراءات التى تتكامل لوصف الموضوع إعتمادا على جمع الحقائق والبیانات 

  .استمارة استبیان معده لذلك

 حدود الدراسة 
  . فقط الفني الصناعي بمحافظة الفیوم  التعلیممدارسمدیرى تقتصر الدراسة على  

  عينه الدراسة
  : تدور الدراسة حول إستبیان موجه الى كل من 

 ١٤مدیرى الإدارة عدد     ١وكیل وزارة عدد 
  ٥٧وكلاء مدارس عدد     ١٩مدیرى مدرسة عدد 

  ٢٠٦عدد ) عملى وعلمى( رؤساء الأقسام 

  :مصطلحات الدراسة 
ما ك، ٕ یعرف بأنه الإنجاز الذى یتم فى حال إستخدام المؤسسة لأفرادها وامكاناتها:الأداء

ٕیعرف بأنه إنعكاس لكیفیة إستخدام المؤسسة لمواردها البشریة والمالیة واستخدامها بالكفاءة 
  .االتى تجعلها قادرة على بلوغ أهدافه

  :الدراسات السابقه
 فـى الـصناعى الثـانوى التعلـیم": وموضوعها )٢٠١١(محمد  على فرحات جمال دراسة-١

ــــوم بمحافظــــة التنمیــــة الاقتــــصادیة ــــى ت الدراســــةهــــدفو. "الفی ــــة احتیاجــــات  تحدیــــد:إل  التنمی
 الــصناعى الثــانوى التعلــیم واقــع علــى والتعــرف الــصناعى، الثــانوى التعلــیم مــن الاقتــصادیة
 التعلـــیم بـــه یقـــوم الـــذى الـــدور تحدیـــد ،والإنتـــاج العمـــل بقطاعـــات هوعلاقتـــ الفیـــوم بمحافظـــة
 الـــذى الـــدور معوقـــات دتحدیـــ الفیـــوم، بمحافظـــة الاقتـــصادیة التنمیـــة فـــى الـــصناعى الثـــانوى
 لتفعیــل الیــات وضــع الاقتــصادیة، التنمیــة فــى الــصناعى الثــانوى التعلــیم بــه یقــوم أن ینبغــى



       والنفسية مجلة جامعة الفيوم للعلوم التربوية 
  

 

 
 

٣٩٣

٢٠١٦ ) لثانىالجزء ا ( سادسالعدد ال  

 التــــساؤل فــــى الدراســــة مــــشكلة  وتحــــددت.معوقــــات مــــن مــــا یعترضــــة ومواجهــــة الــــدور هـــذا
  الفیوم؟ بمحافظة الاقتصادیة التنمیة فى الصناعى التعلیم دور ما :الرئیسى

نموذج مقترح للمـشاركة المجتمعیـة : "وموضوعها) ٢٠١١(سید مسعود دراسة آمال -٢
  "لتطویر التعلیم الفنى وتلبیة احتیاجات سوق العمل

  : ھدفت الدراسة إلى  
 . توضیح دور المشاركة المجتمعیة فى مواجھة بعض قضایا التعلیم الثانوى الفنى •

 . بیان أھم آلیات المشاركة المجتمعیة •

 . تى تواجھ المشاركة المجتمعیة وسبل التغلب علیھابیان أھم التحدیات ال •

ــــة  • ــــانوى الفنــــى لتلبی ــــیم الث تقــــویم نمــــوذج مقتــــرح للمــــشاركة المجتمعیــــة فــــى تطــــویر التعل
 . احتیاجات سوق العمل

         واستخدمت الدراسة المنهج الوصفى الـذى یعتمـد علـى تحلیـل محتـوى المعلومـات، 
الاســـتراتیجیات التـــى یمكـــن التغلـــب علـــى تحـــدیات وتوصـــلت الدراســـة النظریـــة إلـــى أن أهـــم 

ــیم، وهــى المجتمعــات التــى تــساهم جمیــع : المــشاركة المجتمعیــة هــى إقامــة مجتمعــات التعل
مواردهـا الفكریـة والمادیـة والنظامیـة وغیـر النظامیـة داخـل المدرسـة وخارجهـا، حیـث إن كــل 

م بحاجــات مجــتمعهم مــن فــرد فــى المجتمــع لــه حقــوق وعلیــه واجبــات، فعلــى الأفــراد الاهتمــا
خلال التركیز على مبدأ التعلیم المستمر مدى الحیاة، وتعاون أفراد المجتمع، بناء المدارس 
ٕوامـدادها بــالتجهیزات، مـشاركة رجــال الأعمــال وادارة المدرسـة والمعلمــین فـى إعــداد الخطــط  ٕ

دمـان والعنـف التربویة والتعلیمیة، مشاركة المجتمع المحلى والمدرسة فى مواجهـة قـضایا الإ
والتــسرب والبطالــة، الــربط بــین التعلــیم الثــانوى الفنــى ومؤســسات الإنتــاج المختلفــة، الجهــود 

  .الذاتیة فى تمویل التعلیم وتدبیر الموارد اللازمة للإنفاق علیه
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 ٣٩٤

  رندا صالح زیدان زیدان./  أ

متطلبـات بنـاء الـشراكة المجتمعیـة : "وموضـوعها) ٢٠١٢(دراسة شامیة جمال سـید -٣
  "ناعیة بسوق العمللربط المدارس الثانویة الص

هــدفت الدراســة لتعیــین المتطلبــات الوظیفیــة اللازمــة لبنــاء الــشراكة المجتمعیــة لــربط   
المــدارس الــصناعیة بــسوق العمــل، وتحدیــد بنــاء الــشركة المجتمعیــة فــى التخطــیط المدرســى 
والتوصل إلى معاییر بناء الشركة المجتمعیـة فـى التمویـل المدرسـى، التعـرف علـى الـشروط 

ة ببنـــــاء الـــــشراكة المجتمعیـــــة فـــــى صـــــیاغة القـــــررات المدرســـــیة واتخاذهـــــا، وتحدیـــــد الخاصـــــ
الفعالیات الخاصة ببناء الشراكة المجتمعیة فى عملیات التقـویم المدرسـى مـن منظـور مهنـة 

  . الخدمة الاجتماعیة والأخصائى الاجتماعى، واستخدمت الدراسة المنهج الوصفى
عنـــصر البـــشرى المكـــون الأساســـى لعملیـــة أن ال: وتوصـــلت لعـــدة نتـــائج مـــن أهمهـــا  

التنمیة الحقیقیة ولابد أن یتمتع بمجموعة من المعارف والمهارات التـى تمكنـه مـن الإنخـراط 
فى سوق العمل، یجب أن یشارك الأخصائى الاجتماعى فى تنفیذ خطط المدرسة والتفاعل 

  . كة المجتمعیة البناءةالبناء مع أولیاء الأمور ورجال الأعمال وهذا یساعد فى بناء الشرا
دور الإدارة المدرسـیة : "وموضـوعها) ٢٠١٥(دراسة ابتسام حسنى أحمد عبد الجواد -٤

فى تفعیـل المـشاركة المجتمعیـة لتطـویر مـدارس التعلـیم الثـانوى الفنـى الـصناعى للبنـات 
  ةبجمهوریة مصر العربی

  :ھدفت الدراسة
  . ة فى التعلیمالتعرف على الملامح الأساسیة للمشاركة المجتمعی -١

الكـــشف عـــن دور الإدارة المدرســـیة فـــى تفعیـــل المـــشاركة المجتمعیـــة والعمـــل علـــى  -٢
 . زیادتها فى المدارس الثانویة الفنیة الصناعیة للبنات

الوقــوف علــى أهــم ملامـــح واقــع المــشاركة المجتمعیــة فـــى مــدارس التعلــیم الثـــانوى  -٣
 . الفنى الصناعى بنات بجمهوریة مصر العربیة
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٣٩٥

٢٠١٦ ) لثانىالجزء ا ( سادسالعدد ال  

علــــى أهــــم المعوقــــات التــــى تواجــــه الإدارة المدرســــیة وتحــــول دون تفعیــــل الوقــــوف  -٤
ــیم الثــانوى الفنــى الــصناعى بنــات مــن خــلال القیــام  المــشاركة المجتمعیــة فــى التعل

 بدراسة میدانیة للتعرف على الواقع الفعلى للتعلیم الفنى بجمهوریة مصر العربیة 

 . یب المزدوج بمصرالتعرف على الملامح العامة لتجربة التعلیم والتدر -٥

  : وتسیر الدراسة وفق ما یلى

  معاییر الجودة والاعتماد فى إدارة التعلیم الفنى الصناعى: ًأولا

  واقع أداء مدیرى المدارس الفنیة الصناعیة بمحافظة الفیومالاستبیان عن : ًثانیا
  توصیاتالنتائج وال: ًثالثا

  م الفنى الصناعىمعاییر الجودة والاعتماد فى إدارة التعلی: ًأولا

  الأسس والأهداف  •
یجب توفر مجموعة من الأسس لتطبیق معاییر الجودة فى التعلیم الفنى الصناعى ، 

  :ومن ھذه الأسس ما یلى

الصناعى لدى جمیع توفر الوعى بمفاهیم الجودة فى إدارة التعلیم الفنى  •
 .یة والعلمیة بالمؤسسة التعلیمیة ارالمستویات الإد

دة وواضحة لدى المؤسسة التعلیمیة یشارك فى وضعها جمیع وجود أهداف محد •
 .لعملاء على حد سواءوتحقق رغبات العاملین والمتعلمین وا العاملین،

توافر قیادة فعالة تتمكن من تنمیه مفهوم وثقافة الجودة ، وتحدد الإحتیاجات  •
  ..المادیة والبشریة اللازمة لتنفیذ العمل بنجاح

ء ولیس مجرد كشفها، والتركیز على تصحیح العملیات تبنى فلسفة منع الأخطا •
 .ولیس لوم ومعاقبه الأفراد المخطئین

 .إستخدام مدخل حل المشكلة فى تطبیق معاییر الجودة  •
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 ٣٩٦

  رندا صالح زیدان زیدان./  أ

تصمیم البرامج والأسالیب التعلیمیة فى ضوء دراسات إحتیاجات السوق والعملاء  •
 .لتغیراتاصفات المأموله ومتابعة امن حیث الأعداد المطلوبه والمو

تبنى إستراتیجیات وطرق جدیدة لتنفیذ الأعمال المختلفة ، ورؤیه كل عملیة من  •
 .العملیات الإداریة فى ضوء النظام ككل

 .وٕاستخدام قواعد للبیانات متكاملةالإستخدام الأمثل لتكنولوجیا المعلومات،  •
 .مدرسةالتفاعل بإیجابیة مع البیئة المحیطة بال •
لمرتبط بتحسین الجودة ، وتشجیع العاملین على المشاركة التأكید على التدریب ا •

 .فى الندوات والمؤتمرات 
 .التركیز على أهمیة إدارة الوقت فى المؤسسة التعلیمیة كمورد رئیسى •
 . ووضع جمیع العاملین فى مجموعات عمل،التركیز على العمل الجماعى •
 .ارجى للجودةالإعتماد على التقویم الذاتى، مع إیجاد آلیه للتقویم الخ •
التقییم والتحسین المستمر من خلال فرق العمل المتخصصة التى تتولى مهام  •

 .القیاس والتقییم
 :أهداف الجودة بالتعلیم

الهدف من تطبیق معاییر الجودة هو إحداث نقلة نوعیة فى مؤسسات التعلیم 
 إعتمادها ، الفنى الصناعى، والحصول على مخرجات تعلیمیة عالیة الكفاءة والجودة یمكن

حیث أن التحسن المستمر للعملیة الإداریة والتعلیمیة ومحاولة معالجة الأخطاء وتلافیها  
وینبثق من هذا . ٕقبل حدوثها ، وارضاء العمیل هى من أهم أهداف تطبیق معاییر الجودة

 :الهدف العام مجموعة من الأهداف الفرعیة منها

 لتى وضعتها لنفسهاإلتزام المدرسة بتنفیذ الرؤیة والرساله ا -
 عمل القیادة المدرسیة على الإدارة الرشیده وتمیز الأداء داخل المدرسة  -
 تلتزم الإدارة المدرسیة بمبدأ المحاسبة والمساءلة وعملیات التقویم الذاتى  -
تفعیل دور المؤسسات المحلیة، ومساعدة الجهات الرقابیة والمتابعة على أداء  -

 .و الأداءدورها لتحسین عملیات الجودة 
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٣٩٧

٢٠١٦ ) لثانىالجزء ا ( سادسالعدد ال  

تحسین وتطویر أسالیب القیادة المؤسسیة وتطویر أسالیب الأداء، والتقویم  -
 .المؤسسى والتعلیمى، لضبط وتطویر النظام الإدارى بالمدرسة

ٕربط التعلیم والتدریب بالمهارات الحیاتیه واحتیاجات المجتمع المحلى، مما یرتقى  -
 . مستوى الأداء للإداریینبمستوى المتعلم ، ویزید الكفاءة التعلیمیة ویرفع

التوظیف الأمثل للإمكانات البشریة والمادیة المتاحة مع العمل على تنمیتها  -
 .وٕاستحداث إمكانات اخرى

تنمیة نظم المتابعة والتقویم لضمان الجودة بما یحقق الشفافیة ، بتفعیل وحدات  -
 .التدریب والتقویم

حتیاجات العملیة التعلیمیة ٕتدعیم نظم الصیانه للمبانى بما یكفل متطلبات وا -
 .والتدریب المستمر وغیرها من أمور القیادة

التأكد من إستمرار التحسن فى أداء العاملین والعملیة التعلیمیة، من خلال تتبع  -
 .الأدلة والشواهد على هذا التطور فى الأداء

 :ّمبررات اعتماد مؤسسات التعلیم قبل الجامعي •
الإقلیمیة، والعالمیة؛ لتدفعنا إلى : لیة، والعواملتتضافر مجموعة من الشواهد المح

ّضرورة اعتماد مؤسسات التعلیم قبل الجامعي، في ضوء معاییر جودة، لإن الإستجابة 
  :لتلك المبررات، یضعنا أمام إنجازات عدیدة، من أهمها

  .نعرف مستوى استیفاء المؤسسة التعلیمیة معاییر الجودة والاعتماد §
 .یة المؤسسة، ورسالتها مع الرؤیة القومیة للتعلیم التأكد من اتساق رؤ §
 .التحقق من توافر نظام ضمان الجودة، والمحاسبیة المؤسسیة §
 .تكوین قاعدة بیانات ومعلومات، تسهم في بناء خطط التطویر المؤسسي §
 .المادیة والبشریة للمؤسسة، والاستفادة منها: الإسهام في تنمیة الموارد §
واحي الضعف في أداء المؤسسة التعلیمیة، مع تشخیص نواحي القوة ون §

 .توفیر تغذیة راجعة
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 ٣٩٨

  رندا صالح زیدان زیدان./  أ

دعم ثقافة التحسین المستمر، وتحفیز المؤسسة التعلیمیة على إجراء التقویم  §
 .الذاتي بشكل دوري، وبناء خطط التطویر في ضوء نتائجه

 .تطویر الأداء المؤسسي في جمیع مجالاته؛ لزیادة فرص التعلم §
ا أولیاء الأمور، والمجتمع المحلي، عن مستوى أداء توافر آلیة تضمن رض §

 .المؤسسة التعلیمیة
المحلیة، والإقلیمیة، والعالمیة في ضوء مقارنة : تشجیع المؤسسة للمنافسة §

 .المحلیة، والعالمیة: أدائها بالمعاییر
 :ىاد مؤسسات التعلیم الفنى الصناعمعاییر إعتم

: ماد المؤسسات التعلیمیة تضمنت  قامت الهیئة بتطویر معاییر قیاسیة؛ لإعت
المؤشرات، ومقاییس التقدیر المتدرجة، والشواهد والأدلة ذات الصلة بها، حیث تستلزم 
ّعملیة إعتماد مؤسسات التعلیم قبل الجامعي الإرتكاز على مجموعة من المعاییر 

  :الواضحة والمحددة ، لذا تم بناء وثیقة المعاییر في مجالین رئیسیین، هما
 : القدرة المؤسسیة-مجال الأولال

یقصد بها تحقیق الجودة الشاملة للمؤسسة التعلیمیة، من خلال مجموعة القواعد، 
  .البشریة والمادیة: ٕوالشروط المحددة لبنیتها التنظیمیة، وامكاناتها 

  : الفاعلیة التعلیمیة- المجال الثاني 

سسة التعلیمیة یقصد بها تحقیق مخرجات عالیة الجودة، في ضوء رؤیة المؤ
. ورسالتها، من خلال مجموعة العملیات، التي توفر فرص التعلیم والتعلم المتمیز للجمیع

ًلجامعي مستندا إلى أن المعاییروقد جاء بناء معاییر إعتماد مؤسسات التعلیم قبل ا ّ: 
منطلق أساسي لإصلاح التعلیم؛ ذلك أن الإصلاح القائم على المعاییر ھو سبیل   
 . جودة النوعیة للتعلیم، والاعتماد للمؤسسات التعلیمیةتحقیق ال

ً تمثل إطارا مرجعیا، یتم على أساسه بناء المؤشرات، ومقاییس التقدیر المتدرجة،  • ً
 . وأدوات القیاس

 .العدالة، والمحاسبیة، والحریة:  تدعم قیم ومبادئ  •
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٣٩٩

٢٠١٦ ) لثانىالجزء ا ( سادسالعدد ال  

 . توفر الشفافیة والموضوعیة في الحكم على أداء المؤسسة التعلیمیة •
تفعل دور المؤسسات المحلیة، وتساعد جهات المراقبة والمتابعة على أداء دورها؛  •

 .لتحسین الأداء وضمان الجودة
 تسهم في تطویر أسالیب القیادة المؤسسیة، وتطویر أسالیب الأداء، والتقویم  •

 .المؤسسي والتعلیمي
، مع العمل البشریة، والمادیة المتاحة:  تساعد على التوظیف الأمثل للإمكانات •

 .على تنمیتها، واستحداث إمكانات أخرى
ّعتماد مؤسسات التعلیم قبل الجامعي من إومما تجدر الإشارة إلیه، أن بناء معاییر 

قبل الهیئة، قد خضع لمنهجیة علمیة واضحة المعالم؛ بهدف أن تأتي تلك المعاییر 
للقیاس، والتطویر لة ومؤشراتها وما یرتبط بها من مقاییس تقدیر متدرجة واضحة، وقاب

ِّمنت في وثیقة، تمثل إحدى أهم إصدارات الهیئة، وهي وثیقة معاییر المستمر، وقد ض
  .ّالجودة والإعتماد لمؤسسات التعلیم قبل الجامعي

تعلیم ریاض الأطفال، والتعلیم : مراحل : وقد أعدت الهیئة معاییر ومؤشرات لكل من 
لتعلیم الثانوي الفني، وكذلك التعلیم الأزهري، ویوضح الأساسي، والتعلیم الثانوي العام، وا

  .معاییر إعتماد التعلیم الفنى الصناعى وعدد مؤشراته) ١(جدول 
  )التعلیم الثانوى الفنى( ّیوضح معاییر اعتماد مؤسسات التعلیم قبل الجامعي ) ١(جدول رقم 

  عدد المؤشرات

سي
رئی

 ال
جال

الم
  

  المجالات
  تعلیمال  المعاییـر  الفرعیة

  الثانوي  الفني
  ٢ رسالة المؤسسة  .رؤیة المؤسسة، ورسالتھا. ١  ١ رؤیة المؤسسة

  ٣ تنمیة مھنیة فعالة للكوادر
  ٧ التعلیم والتعلم: دعم عملیتي 

  .القیادة والحوكمة.  ٢  ٢ توافر نظام للحوكمة الرشیدة

  ٢ مالي وإداري متطور: توافر نظام 
سیة  ٢ توافر الموارد البشریة، وتنمیتھا

ؤس
الم

رة 
لقد

ا
الموارد البشریة والمادیة . ٣  

  ٥ توافر الموارد المادیة، وتنمیتھا  .للمؤسسة
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 ٤٠٠

  رندا صالح زیدان زیدان./  أ

  عدد المؤشرات

سي
رئی

 ال
جال

الم
  

  المجالات
  تعلیمال  المعاییـر  الفرعیة

  الثانوي  الفني
  ٣ توافر مبنى مدرسي ملائم

المؤسسة، : توافر شراكة فعالة بین  .المشاركة المجتمعیة. ٤
  ٣ والأسرة، والمجتمع المحلي

  ٢ فاعلیة وحدة التدریب والجودة  .توكید الجودة، والمساءلة. ٥  ٣  والتحسین المستمرالتقویم
  ٣ نواتج التعلم المستھدفة

  .المتعلم. ٦  ٧ التمكن من المھارات الأساسیة
  ٣ اكتساب جوانب وجدانیة إیجابیة

  ٢ التعلیم والتعلم: التخطیط لعملیتي 
  ٥ علمالتعلیم والت: تنفیذ عملیتي 

  ٢ استخدام أسالیب تقویم فعالة
  .المعلم. ٧

  ١ الالتزام بأخلاقیات المھنة
  ٤ توافر الممارسات الداعمة للمنھج

صفیة ولا :(توافر أنشطة تربویة  .المنھج الدراسي. ٨
  ١ فعالة) صفیة

  ٤ توافر بیئة داعمة للتعلیم والتعلم

میة
علی

الت
ة 

علی
لفا

ا
  

 توافر بیئة مؤثرة في العلاقات  .المناخ التربوي. ٩
  المؤسسیة

 والقیم الأخلاقیة
٣  

  ٦٧  ً معیارا٢٣   مجالات فرعیة٩  المجموع

  
  : الصعوبات التى قد تواجه عملیات تطبیق الجودة والاعتماد بالمدارس الفنیة الصناعیة

تزاید أعداد الطلب ، مما یجعل هناك ضغط على الخدمات المقدمة ویقلل من  -
  .جودة الأداء

 لسوق العمل، وصعوبه تحدید الأولویات والخدمات المتطلبات المتغیرة والسریعة -
الواجب توافرها مما یجعل هناك عدم توافق وفجوة بین مخرجات المدارس الفنیة 

 .الصناعیة  ومتطلبات سوق العمل
عدم معرفة الموظفین بالأهداف أو الرؤى المشتركة مما یؤدى للتباین فى الأداء  -

 .وأحیانا التناقض
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٤٠١

٢٠١٦ ) لثانىالجزء ا ( سادسالعدد ال  

ا بالمدارس الفنیة الصناعیة تفتقر للتطویر والتحدیث، كما النظم المستخدمة حالی -
 .أن بعضها یتسم بالجمود التنظیمى 

النظم الإداریة بالمدارس الفنیة الصناعیة تعانى من جمود القواعد الحاكمة  -
 .لمنظومة التعلیم الفنى الصناعى،  مما یقلل من فرص التطویر والتحدیث

ى القیادة الواعیة التى تساعد الأفراد على التركیز على تقییم الأداء ولیس عل -
 .تحقیق مستوى عال من الأداء

 .مصادر التمویل اللازمة لعملیات التطویر محدودة وقلیلة المصادر -
ضعف التمویل الثقافى والفنى والریاضى داخل المدارس الفنیة الصناعیة مما  -

 .یؤدى الى تدنى الأداء
یاجات المدارس الفنیة الصناعیة لمواكبه قصور المرافق والتجهیزات عن تلبیة إحت -

 .عصر التكنولوجیا، وعصر المعلومات المتسارع
غیاب التنسیق بین التعلیم الفنى الصناعى والعالى فى المناهج ، وقصور الإرتباط  -

 .ٕبین البحث العلمى واحتیاجات المجتمع وحل مشكلاته
 .عدم مراعاة إحتیاجات المستفیدین ورغباتهم -
المجتمع (صال بین مدارس التعلیم الفنى الصناعى  ومحیطها ضعف سبل الإت -

 ).المحلى
ضعف النظام المعلوماتى للمؤسسة التعلیمیة، وعدم تبنیها التقنیات الحدیثة فى  -

 .الإتصال
مقاومة بعض العناصر داخل المدرسة  للتغییر لقصور واضح فى فهم الجودة  -

 .وأهدافها وسبل تحقیقها
 . الانسانیة بین العاملین لشیوع النمط الدكتاتورى فى القیادةعدم الإهتمام بالعلاقات -
النمطیة فى عملیات التقییم والتقویم سواء الطلابى أو للعاملین بالأدارات المختلفة  -

 .بالمدرسة
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 ٤٠٢

  رندا صالح زیدان زیدان./  أ

عدم مكافأة العاملین على أدائهم الممیز مما یحبطهم ویعوقعم عن إحراز مزید من  -
 .التقدم

ن الإدارة ، ومهارات  وقدرات معینه لتطبیق إجراءات الحاجة الى وقت وجهد كبیر م -
 .الإدارى لالجودة على حساب الوقت المخصص للتدریس أو العم

ًتمثل هذه الصعوبات بعضا من الصعوبات التى تمثل عائقا حقیقیا لدى كثیر من  ً ً
 المدارس الفنیة الصناعیة  لتطبیق معاییر الجودة والإعتماد بها ، مما یتطلب حلول من

  .مدارس وتنمیة حقیقیة لإدارتهاشأنها تفعیل آلیات تطبیق معاییر الجودة لدى تلك ال
  واقع أداء مدیرى المدارس الفنیة الصناعیة بمحافظة الفیومالاستبیان عن : ًثانیا

واقع أداء مدیرى المدارس الفنیة الصناعیة بمحافظة الفیوم ستبیان لقیاس اتم إعداد 
 بمدارس التعلیم الصناعي بمحافظة الفیوم، وتضمنت إستمارة مدى تحقق معاییر الجودةو

  : سؤال ، تم تصنیفها وفق أربع مؤشرات بحیث ٩٣الإستبیان 
 سؤال وهو یتناول مدى تحقق الجودة ٢٣على ) A(أحتوي المؤشر الأول  •

  والإعتماد بالجهاز الإداري لمدارس التعلیم الفني الصناعي
یتناول دور الإدارة في تقییم وتطویر أداء مدیري  أسئلة وهو ٩) B(المؤشر الثاني  •

  المدارس الفنیة الصناعیة 
 سؤال ویتعرض لواقع أداء مدیري المدارس الفنیة ٣٨) C(المؤشر الثالث  •

  الصناعیة
 سؤال و یتناول التدریب لتطویر الأداء في ضوء معاییر ٢٣) D(المؤشر الرابع  •

    .الجودة والإعتماد
بدرجة : لكل سؤال تدل على مدى تحقق المعیار وهيوقد وضعت ثلاث إجابات 

؛ وبذلك فإن هذا )ضعیف(، بدرجة ضعیفة )متوسط(، بدرجة متوسطة )جید(كبیرة 
  .الاستبیان یكون من النوع المغلق الثلاثي

وتم إجراء المعالجة الإحصائیة المناسبة لنتائج الاستبیان باستخدام معامل 
ق قرات؛ والوصول إلى نتائج دقیقة تحدد مدى تحسیبرمان لقیاس الارتباط بین المؤش
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٤٠٣

٢٠١٦ ) لثانىالجزء ا ( سادسالعدد ال  

بدرجة كبیرة، بدرجة متوسطة، بدرجة (معاییر الجودة، وذلك لأن قیم هذه المؤشرات 
هي قیم رتبیه كما أمكن ترجمه هذه الآراء التي وردت بالإستبیان إلى أرقام كما ) ضعیفة

  .هو موضح بملاحق الدراسة
رنامج الحزم الإحصائیة الإصدار الثامن ب( SPSS V18كما تم إستخدام برنامج 

المختص بالمعالجات الإحصائیة لإجراء المعالجة الإحصائیة لهذا الإستبیان، ) عشر
  :فأظهرت لنا نتائج الإستبیان ما یلي

الذي یقیس مدى تحقق الجودة والإعتماد بالجھاز ) A(الإستجابة للمؤشر الأول  -
 : ما یليكالإداري لمدارس التعلیم الفني الصناعي 

الذي یقیس مدى تحقق الجودة ) A(متوسطات الإستجابة للمؤشر الأول ) ٢( جدول رقم
 والإعتماد بالجھاز الإداري لمدارس التعلیم الفني الصناعي بالفیوم

  
  

  
مدى تحقق الجودة والإعتماد بالجهاز الإداري ) A(متوسطات الإستجابة للمؤشر الأول ) ١(شكل رقم 

  لفني الصناعي بالفیوملمدارس التعلیم ا



  دراسة میدانیة لأداء مدیرى مدارس التعلیم الفنى الصناعى بمحافظة الفیوم
  

 

 ٤٠٤

  رندا صالح زیدان زیدان./  أ

 على هذا المؤشر الى حداثة نظام الجودة ةربما ترجع الإستجابه المتوسطة الغالب
بمدارس التعلیم الفنى الصناعى،  وعدم إستكمال عناصرها ، وعلى رأس تلك العناصر 
النشرات الإعلامیة ، والنظم الإحصائیة التى من المفروض أن تحكم وتجود وتتحكم فى 

ارات التى تتبناها إدارة المدارس ، حیث ما زال العمل جار فى إعداد البیانات جمیع القر
  . والمعلومات الإداریة اللازمة لمثل هذه النظم الإحصائیة المتطورة 

كما أن المفاهیم التقلیدیة للتعینات ما زالت حاضرة بصورة أو بأخرى ، فلم یتم 
الكفاءات المطلوبه ، إنما تتدخل فى ضبط التعینات بالصورة المرجوة تبعا للتخصصات و

تلك التعینات المعرفة والقرابة وغیرها من الأمور التى تعود لتقالید المجتمع،  كما أن 
نشرات التعریف بالجودة وفوائدها مازالت قاصرة على بعض المجالات والأنشطة، ومن ثم 

  .فهى ما زالت فى مراحلها المبكرة
اییر الجودة و تطویر الأداء و تنمیة المهارات حیث أن الإطار الزمنى لتطبیق مع

في إدارات المدارس الفنیة الصناعیة مازالت فى مرحلة متقدمة من العمل ، ولم تفعل 
بالدرجة المرجوة، كما أن كثیر من المدارس الفنیة الصناعیة لم تضع بعد خطة متكاملة 

  .لتوعیة الإداریین بفلسفة ومعاییر الجودة
دور الإدارة في تقییم وتطویر أداء مدیري ) " B(ة للمؤشر الثاني متوسطات الإستجاب -

  :كالتالي" المدارس الفنیة الصناعیة 

دور الإدارة في تقییم ) " B(متوسطات الإستجابة للمؤشر الثاني ) ٣(جدول رقم 
  وتطویر أداء مدیري المدارس الفنیة الصناعیة

  



       والنفسية مجلة جامعة الفيوم للعلوم التربوية 
  

 

 
 

٤٠٥

٢٠١٦ ) لثانىالجزء ا ( سادسالعدد ال  

  
دور الإدارة في تقییم وتطویر أداء مدیري ) " B(ي متوسطات الإستجابة للمؤشر الثان) ٢(شكل رقم 

  المدارس الفنیة الصناعیة
  :ما یلى" واقع أداء مدیري المدارس الفنیة الصناعیة) "C(متوسطات الإستجابة للمؤشر الثالث  -

  "واقع أداء مدیري المدارس الفنیة الصناعیة) " C(متوسطات الاستجابة للمؤشر الثالث ) ٤(جدول رقم 

  
  

                    
  "واقع أداء مدیري المدارس الفنیة الصناعیة) " C(متوسطات الاستجابة للمؤشر الثالث ) ٣(شكل رقم 



  دراسة میدانیة لأداء مدیرى مدارس التعلیم الفنى الصناعى بمحافظة الفیوم
  

 

 ٤٠٦

  رندا صالح زیدان زیدان./  أ

وقد تم اجراء تقسیم هذا المؤشر الي أربع متغیرات رئیسة بهدف تحدید نسب المعارف 
  .والمهارات المكتسبة الي جانب الفرص والحوافز المتاحة

ب المعارف والمهارات المكتسبة الي جانب الفرص والحوافز المتاحة تحدید نس) ٥(جدول رقم 
  وفق المؤشر الثالث

  ضعیف  متوسط  جید  متغیر رئیسي

  ٥.٣  ٨٢.٢  ١٢.٧   % المعارف المكتسبة

  ١١.٨  ٨٢.٢  ٦.٠   % الفرص المتاحة

  ١٦.٨  ٧٧.٣  ٥.٩   % المھارات المكتسبة

  ٥.٩  ٨٧.٦  ٦.٥   % الحوافز المتاحة

  
تحدید نسب المعارف والمهارات المكتسبة الي جانب الفرص والحوافز المتاحة ) ٤(الشكل رقم 

  وفق المؤشر الثالث
التدریب لتطویر الأداء في ضوء معاییر الجودة ) D(متوسطات الإستجابة للمؤشر الرابع  -

  :والإعتماد ما یلى



       والنفسية مجلة جامعة الفيوم للعلوم التربوية 
  

 

 
 

٤٠٧

٢٠١٦ ) لثانىالجزء ا ( سادسالعدد ال  

داء في التدریب لتطویر الأ) D(متوسطات الإستجابة للمؤشر الرابع )  ٦(جدول رقم 
  ضوء معاییر الجودة والإعتماد

  

  
التدریب لتطویر الأداء في ضوء ) D(متوسطات الإستجابة للمؤشر الرابع ) ٦(الشكل رقم 

  معاییر الجودة والإعتماد
  :بعض الحقائق كما یلى تم التوصل الى بعد تحلیل فقرات الإستبیان 

خل المدارس الفنیة غموض مفاهیم وأهداف الجودة وفوائدها لحداثه التطبیق دا •
 الصناعیة

. تصمیم التدریبات فى ضوء الإحتیاجات المهنیة للمدیرین یتحقق بدرجة ضعیفة •
  .كما أن التدریب یهمل الفروق الفردیة بین المتدربین

عدم إرتباط موضوعات البرامج التدریبیة بالحاجات الأساسیة للمدیرین لتطویر  •
 الأداء

 لى درجة  متوسطة المحاضرین غیر متخصصین  وحصلوا ع •



  دراسة میدانیة لأداء مدیرى مدارس التعلیم الفنى الصناعى بمحافظة الفیوم
  

 

 ٤٠٨

  رندا صالح زیدان زیدان./  أ

أوضح التحلیل السابق أن إتاحة الفرصة لذوى الخبرة والإختصاص من المصانع  •
 .وغیرها لإعطاء دورات تدریبیة تعد فرص متوسطة

 عدم أخذ رأى المدیرین عند وضع محتوى البرامج التدریبیة •
 .تنمیة الإبداع والإبتكار للمدیرین كمتطلبات للجودة یتحقق بدرجة متوسطة •
 .البرامج التدریبیة لم تشجع روح الإبتكار والتجدیدهذه  •
ربط الحوافز والمكافآت والترقیات بنتائج تقویم المدیرین أثناء وبعد التدریب أمر لا  •

 .یحدث إلا بدرجة متوسطة
  .الحوافر المقدمة لتشجیع الإبتكار والإبداع  لیست بالصورة المطلوبه •
 .دارةتمسك القیادات بالأسالیب التقلیدیة فى الإ •
وضع معوقات كثیرة فى تطبیق دیمقراطیة العمل ، فالأسالیب الدیمقراطیة فى  •

 .إدارة المدارس غیر كافیه 
ٕعدم  توافر نظام لإستخدام مبدأ المحاسبة  لضمان إلتزام المدیرین واحداث  •

 .تغیرات دوریة فى التنظیم الإداري 
یق الأهداف عملیه قاصرة إجراء المراجعات الشاملة والمستمرة لنمط الإدارة لتحق •

 . ومحدودة للغایة
عدم إشراك المدیرین فى إتخاذ القرارات، أو فى إیجاد حلول للمشكلات التى تعوق  •

 .عملیات التنمیة والتطویر
توزیع الأدوار على الإداریین لتحسین مستوى جودة الأداء بلغت  فى مجملها  •

  .نسب متوسطة
فیذ وأهمیة تطبیق معاییر الجودة عدم توفر كتیبات ونشرات تحدد ألیات تن •

 .بالمدارس
إستخدام تكنولوجیا المعلومات ما زالت محدودة ، فإستخدام الحاسب الآلى فى  •

ٕإنجاز الأعمال مع توافر شبكة معلومات تربط إدارات المدارس بالوزارة وادارتها 
 .یتم بصورة متوسطة



       والنفسية مجلة جامعة الفيوم للعلوم التربوية 
  

 

 
 

٤٠٩

٢٠١٦ ) لثانىالجزء ا ( سادسالعدد ال  

 .وتحسین مستوى الأداء تقصیر الإدارة فى إستخدام نتائج التقویم الذاتي لتطویر  •
مدارس التعلیم الفنى الصناعى حققت خطوات متوسطة فى عملیات تصمیم خطط  •

 .واضحة لمتابعة عملیات التقویم 
  .عملیات تطویر معاییر تقویم مستوى الأداء كل عام یتم بصورة متوسطة •

نها أن ًواخیرا فإننا نستطیع القول أن مجمل النتائج النهائیة لتلك الإستبانه یتضح م
التوزیع معتدل فى مجمل الأسئلة حیث أتخذ الشكل البیانى شكل الناقوس ، وهو مؤشر 

  .على سیاده الأداء المتوسط  لمجمل أسئلة الإستبیان 
 تقییم الوضع الحالي لأداء مدیرى المدارس الفنیة الصناعیة ومما سبق أمكن    

  :على النحو التالى
هو ، وSWOTتحلیل نقاط الضعف، باستخدام تحدید نقاط القوة وبالتقییم یقصد 

 Strengthsمن الأسالیب الشائعة في تحلیل بیئة التخطیط ویهدف إلى تحدید نقاط القوة 
 المرتبطة بالبیئة الداخلیة للمدرسة، وكذلك الفرص Weaknessesونقاط الضعف 

 Threats أمام مدیرى المدارس الفنیة الصناعیة ، والتهدیدات Opportunitiesالمتاحة 
  .التي قد تواجههم في المستقبل وهي فى مجملها ترتبط بالبیئة الداخلیة للمدرسة

ü نقاط القوة 
، نا الوقوف على نقاط قوة یعتد بهابتحلیل نتائج الدراسة ومؤشراتها المختلفة لم یتسنى ل

إلا الرغبه الأكیدة من قبل جمیع الجهات المختصة والعاملة بهذا المجال على أهمیة 
تطویر الأداء وضروراته الملحة خاصة فى المرحلة اللآنیه یعد من عناصر القوة ، إلا أن 
هذه الرغبه وهذا الإدراك لم یترجم على أرض الواقع فى المجالات المختلفه التى تصل 

 الى مرحلة التطویر بحیث یعتد بها ، فأفضل المؤشرات والنتائج جاءت بالمؤسسة التعلیمیة
  . متوسطة فى مجملها لعملیات التطویر والتحدیث 

إلا أن المؤشرات المتوسطه تلك أفضل من مؤشرات الضعف التى شابت كثیر من 
عناصر التطویر المستبین عنها ، وهى تعد بدایه متواضعه بعد هذا الجد المتواصل من 

ل الحكومات المتعاقبة للنهوض بالتعلیم الفنى الصناعى، وبعد الاتفاقات الدولیة الموقعه قب



  دراسة میدانیة لأداء مدیرى مدارس التعلیم الفنى الصناعى بمحافظة الفیوم
  

 

 ٤١٠

  رندا صالح زیدان زیدان./  أ

مع العدید من الجهات الإقلیمیة والمحلیة ، إلا أن مردودات قوتها لم تظهر بعد بالصورة 
  .المرجوة فى مدارس التعلیم الفنى الصناعى 

ى من التعلیم الفنى الصناعى ، ًفمازال الوقت مبكرا لرصد نقاط قوة هذا النمط الإدار
وربما فى الأعوام التالیه مع بذل المزید من الجهد ، والإصرار على تطویر الأداء من قبل 

ًربما نصل للأهداف المنشودة ونحقق بعضا .... ًالرئاسة والوزارة والإدارات الاقل تدرجا 
  .من نقاط القوة بإذن االله

ü نقاط الضعف:  
 لمدیرى المدارس الفنیة الصناعیة لضیق الوقت وكثرة ضعف النمو المهنى والذاتى •

  .الأعباء وقلة الحوافز
  .إنعدام دور مدیر المدارس الفنیة الصناعیة فى تحسین البرامج التعلیمیة وتطویرها •
ندرة تطویر مدیرى المدرسة انفسهم إداریا ، وندرة استخدامهم للأسالیب الإداریة  •

  الحدیثة
المیة للمناهج الدراسیة، والإتجهات المعاصرة لإدارة قلة الدرایة بالتطورات الع •

  .التعلیم الفنى الصناعى
  .ندرة الاطلاع على الأبحاث العلمیة فى مجال الإدارة الحدیثة والتربیة والتعلیم •
جمود الوائح والقوانین والقرارات المنظمة للعمل التى تحد وقد تحول دون التواصل  •

  .اًًمع الجهات الخارجیة محلیا ودولی
محدودیة التواصل بین المدرسة والمصانع لسد العجز ورفع جودة الخدمات  •

  .التعلیمیة بتلك المدارس
اللوائح لا تسمح بإشراك أفراد المجتمع وذوى الراى فى اتخاذ القرارات المدرسیة  •

  .وفق إحتیاجات المجتمع
عة فى الضعف الشدید فى الاستفادة من الخبرات البحثیة الجامعیة، ورجال الصنا •

  .تحدید الصعوبات والأولویات الملحة لحلها



       والنفسية مجلة جامعة الفيوم للعلوم التربوية 
  

 

 
 

٤١١

٢٠١٦ ) لثانىالجزء ا ( سادسالعدد ال  

ضعف العلاقة بین مدیرى التعلیم الفنى الصناعى ومؤسسات البحث رغم ما توفرة  •
هذه المؤسسات من امكانات قد تسهم فى تزویدهم بالمعارف والمهارات اللازمة 

  .  لتطویر الاداء
  . والاعتمادمبدأ المسائلة والمحاسبة لا یتم وفق قواعد وأسس الجودة •
  .القیادة الجماعیة بتلك المدارس مفقودة •
ضعف برامج التدریب الموجه للمدیرین ، وعدم تناسبها مع رغبات واحتیاجات  •

  . المدیرین
  . ندرة الخبرات المؤهلة للتدریب، والأسالیب المستخدمة فى التدریب عقیمه •
غیر مؤهل الدعم المالى والوقت المخصص للتدریب غیر كاف، ومكان التدریب  •

  .وغیر مجهز بالاسالیب الحدیثة
  . أعلى من المدیر ولا یشارك فیهایةصناعة القرار تتم فى مستویات إدار •
الدعم الفنى والمادى المقدم للمدارس الفنیة الصناعیة محدود، مع قصور واضح فى  •

  .الاستفادة القصوى من الامكانات المتاحة داخل وخارج المدارس
  .ًاصات لا یتم غالبا وفق إمكانات وقدرات الأفرادتوزیع المهام والاختص •
  .هناك إحجام من بعض المدیرین عن تفویض السلطة الى الوكلاء •
  .فرص الابتعاث والتدریب الخارجى محدودة للغایة ، مما یقلل الدافعیة للتطویر •
الحوافز والمكافاءت المقدمة ضعیفة وغیر محفزه، مما یقلل من فرص المنافسة  •

  . المدارس بین مدیرى 
  . لا تنشر التجارب الرائدة فى تلك المدارس للإلهام منها ، وتشجیع المنافسة والابتكار •
  .فرص المشاركة فى ندوات ومؤتمرات دولیة معدومة •
عدم اتاحة الفرصه لمدیرى المدارس لابداء الراى وتقدیم المشورة للنهوض بالتعلیم  •

 . الفنى الصناعى
وفوائدها لحداثه التطبیق داخل المدارس الفنیة غموض مفاهیم وأهداف الجودة  •

 .الصناعیة
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 ٤١٢

  رندا صالح زیدان زیدان./  أ

. تصمیم التدریبات فى ضوء الإحتیاجات المهنیة للمدیرین یتحقق بدرجة ضعیفة •
  .كما أن التدریب یهمل الفروق الفردیة بین المتدربین

عدم إرتباط موضوعات البرامج التدریبیة بالحاجات الأساسیة للمدیرین لتطویر  •
 الأداء

 اضرین غیر متخصصین  وحصلوا على درجة  متوسطة المح •
 .عدم أخذ رأى المدیرین عند وضع محتوى البرامج التدریبیة •
 .تنمیة الإبداع والإبتكار للمدیرین كمتطلبات للجودة یتحقق بدرجة متوسطة •
 .هذه البرامج التدریبیة لم تشجع روح الإبتكار والتجدید •
ئج تقویم المدیرین أثناء وبعد التدریب أمر لا ربط الحوافز والمكافآت والترقیات بنتا •

 .یحدث إلا بدرجة متوسطة
  .الحوافر المقدمة لتشجیع الإبتكار والإبداع  لیست بالصورة المطلوبه •
 .تمسك القیادات بالأسالیب التقلیدیة فى الإدارة •
وضع معوقات كثیرة فى تطبیق دیمقراطیة العمل ، فالأسالیب الدیمقراطیة فى  •

 .دارس غیر كافیه إدارة الم
ٕعدم  توافر نظام لإستخدام مبدأ المحاسبة  لضمان إلتزام المدیرین واحداث تغیرات  •

 .دوریة فى التنظیم الإداري 
إجراء المراجعات  الشاملة والمستمرة لنمط الإدارة لتحقیق الأهداف عملیه قاصرة  •

 . ومحدودة للغایة
إیجاد حلول للمشكلات التى تعوق عدم إشراك المدیرین فى إتخاذ القرارات، أو فى  •

 .عملیات التنمیة والتطویر
توزیع الأدوار على الإداریین لتحسین مستوى جودة الأداء بلغت  فى مجملها  •

  .نسب متوسطة



       والنفسية مجلة جامعة الفيوم للعلوم التربوية 
  

 

 
 

٤١٣

٢٠١٦ ) لثانىالجزء ا ( سادسالعدد ال  

إستخدام تكنولوجیا المعلومات ما زالت محدودة ، فإستخدام الحاسب الآلى فى  •
ٕمدارس بالوزارة وادارتها إنجاز الأعمال مع توافر شبكة معلومات تربط إدارات ال

 .یتم بصورة متوسطة
 .تقصیر الإدارة فى إستخدام نتائج التقویم الذاتي لتطویر وتحسین مستوى الأداء  •
مدارس التعلیم الفنى الصناعى حققت خطوات متوسطة فى عملیات تصمیم خطط  •

 .واضحة لمتابعة عملیات التقویم 
 .عام یتم بصورة متوسطةعملیات تطویر معاییر تقویم مستوى الأداء كل  •
ü الفرص المتاحة 

بالرغم من حداثة نظام الجودة بمدارس التعلیم الفنى الصناعى، وعدم إستكمال  •
العمل جار فى إعداد البیانات والمعلومات الإداریة اللازمة لمثل  إلا أن، عناصرها

  .هذه النظم الإحصائیة المتطورة 
جودة الأداء بلغت  فى مجملها توزیع الأدوار على الإداریین لتحسین مستوى  •

  .نسب متوسطة
ربط الحوافز والمكافآت والترقیات بنتائج تقویم المدیرین أثناء وبعد التدریب أمر  •

  .یحدث بدرجة متوسطة
 .تنمیة الإبداع والإبتكار للمدیرین كمتطلبات للجودة یتحقق بدرجة متوسطة •
ا لإعطاء دورات إتاحة الفرصة لذوى الخبرة والإختصاص من المصانع وغیره •

  .تدریبیة تعد فرص متوسطة
ü التهدیدات 

 التطبیق داخل المدارس الفنیة ةغموض مفاهیم وأهداف الجودة وفوائدها لحداث •
 الصناعیة

وضع معوقات كثیرة فى تطبیق دیمقراطیة العمل ، فالأسالیب الدیمقراطیة فى  •
 .إدارة المدارس غیر كافیه 

  . فى الإدارةتمسك القیادات بالأسالیب التقلیدیة •
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  رندا صالح زیدان زیدان./  أ

 .المفاهیم التقلیدیة للتعینات ما زالت حاضرة بصورة أو بأخرى •
الوزارة لم تبذل الإهتمام الكاف ، ولا التشجیع اللازم للإدارات المدرسیة  حتى  •

 تتبنى مفاهیم الجودة  
الابتعاث، الشراكة مع المصانع، الاستعانه (الوزارة بالصورة المناسبة لم تشجع  •

ما لم توفر الحوافز ) بالتطبیقات الإداریة المعاصرة  الاهتمامر فى بالخبراء ، قصو
نها لم تزود المدیرین أالملائمة للمدیرین  للمشاركة فى الندوات والمؤتمرات ، كما 

 .بدلیل لتوضیح آلیات وأسالیب تطبیق الجودة 
رى عجز إدارات تلك المدارس فى  توفیر الموارد المالیة اللازمة لتطویر أداء مدی •

المدارس، وعجزهم عن إستخدام  تكنولوجیا الإتصال الحدیثة ، وهذا یؤكد إستمرار 
  .ٕالقصور فى هذه الجوانب من قبل الوزارة  وادارة المدارس

كما أن . التدریبات فى ضوء الإحتیاجات المهنیة للمدیرین یتحقق بدرجة ضعیفة •
  .التدریب یهمل الفروق الفردیة بین المتدربین

رة فى إستخدام نتائج التقویم الذاتي لتطویر وتحسین مستوى الأداء تقصیر الإدا •
 .حیث مازالت تتم بصورة متوسطة

إستخدام الحاسب الآلى فى إنجاز الأعمال مع توافر شبكة معلومات تربط إدارات  •
  .ٕالمدارس بالوزارة وادارتها یتم بصورة متوسطة

  توصياتالنتائج وال: ًثالثا

بد من مواكبة المتغیرات المتسارعة  الصناعیة أهدافها، لاارس الفنیةكى تحقق المد
في المجالات التكنولوجیة والتقنیة المتلاحقة التي تشهدها الساحة العالمیة ، مما یتطلب 

 بعملیات التنفیذ والمتابعة وما یترتب على هذا من كشف مزید من الحقائق الاهتمام
 والأهداف المدرسیة فیتم إعادة النظر فیها والأخطاء التي تكون بمثابة تغذیة مرتدة للخطة

 :تدعیم مقومات التطویر، ومواجهه معوقاته من خلالوهذا یتطلب . أو تعدیلها 
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٤١٥

٢٠١٦ ) لثانىالجزء ا ( سادسالعدد ال  

العمل على تحسین المرافق والخدمات المساندة للعملیة الإداریة بالمدارس الفنیة  •
دثه ً ورفع جودته ، فضلا عما تحالأداء الصناعیة وتجهیزها لتحقیق أهداف تطویر

 .من رضا واضح من الإداریین
 .تنویع الخطط والبرامج لتأهیل الكوادر الإداریة في المجالات الفنیة والإداریة  •
ولن یتحقق ذلك إلا بهیكل إدارى ، فى التعلیم الفنى الصناعى " الإنتاجیة"التوجه نحو  •

 . فعال 
 .یحتاجونهاالتركیز على المنح الخارجیة التخصصیة للمدیرین في المجالات التي  •
 دعم برامج التدریب والتأهیل وتوسیع مجالات وتخصصات مدیرى المدارس الفنیة  •

 .الصناعیة
 .تشجیع المدیرین على إجراء البحوث المیدانیة التى تخدم المدرسة والمجتمع •
إشراك المدیرین فى القرارات والخطط المتعلقة بالعملیة التعلیمیة على المستوى  •

 . والأهداف وتحدیثهاالرسالةٕى المدرسة واشراكهم فى وضع المحلى ككل وعلى مستو
 .التركیز على تنمیة المعارف والمهارات والتحفیز لمدیرى المدارس لتطویر الاداء •
منح بعض المدارس حكم ذاتى لتحمل المسؤلیة المجتمعیة لتحقیق لامركزیة التعلیم  •

 ودیمقراطیته
 من للاستفادة بجامعة الفیوم الأكادیمیة ربط المدارس الفنیة الصناعیة بمراكز التدریب •

 .الأداءالخبرات المتاحة لتطویر 
دعم التدریب وتحسین برامجة وتوفیر التدریب المتواصل واعتماد مصادر غیر تقلیدیة  •

 : من خلالهلتمویل التدریب وتحفیز

ü البحث عن مصانع وجهات مانحة فى الداخل والخارج  
ü ب ومنها الفیدیو كونفرانس لتقلیل نفقات التدریباستخدم التقنیات الحدیثة فى التدری  
ü  لحل المشكلاتوالإبداعالتركیز على روح الفریق، وتنمیة المهارات   



  دراسة میدانیة لأداء مدیرى مدارس التعلیم الفنى الصناعى بمحافظة الفیوم
  

 

 ٤١٦

  رندا صالح زیدان زیدان./  أ

زیادة الوعى بمفاهیم الجودة والاعتماد عن طریق النشرات والمحاضرات والندوات  •
 للوقوف على التجارب الناجحة

فى مجال   EU والیونسكو والاستفادة من اتفاقات الشراكة مع الاتحاد الاوروبى •
، لتطویر المهارات الفنیة الصناعیة لاداریة بالمدارسالتخطیط والتنفیذ للأعمال ا

تبویب وتخزین ( التكنولوجیه لمدیرى المدارس لتوظیف المعلومات ومعالجتها 
 .لاتخاذ القرارات الایجابیة بناء على قواعد بیانات حدیثة ومنهجیة) وتحلیل

نترنت مع مؤسسات التدریب الدولى والمحلى للاستفادة من ربط المدارس بالا •
 .الممارسات الاداریة والتربویة فى الدول الاخرى 

مة بین المدارس وئر لاداء مدیرى المدارس  ودعم التالتنسیق والمتابعة والتقییم المستم •
 .الفنیة الصناعیة فى الداخل والخارج لتحقیق التطویر المنشود

 .ت مع الدول الرائدة فى هذا المجال بعمل شراكة معهمتدعیم تبادل الخبرا •
ومن حق إدارة .منح إدارة المدارس الحق فى تحدد معاییر خاصة تستخدمها للتقویم  •

 .رهایالتربیة والتعلیم بالوزارة  مساءلتها إذا لم تحقق معای
ّعلى ادارة المدرسة أن تراجع أهدافها وتغیر مدیرها إذا عجز عن تحقیق أهداف  •

 .مدرسة لسنتین متتالیتینال
إیجاد تعاون بین المسؤلین والمتخصصین فى المصانع والهیئات المهتمة بنفس  •

مجلات التخصص داخل المدرسة  لتخطیط البرامج التدریبیة وتنفیذها والأشراف 
 .علیها 

عقد ورش عمل من أجل مناقشة التغییرات المتلاحقة وحاجات السوق وتطلعات  •
 .تیعابهاالمجتمع المحلى واس

 بذوى الخبرة من المصانع والاستعانةتعویض النقص فى أعداد المدربین المؤهلین  •
 .والهیئات والجامعات لسد العجز

المناقشة،والحوار، الاستكشاف،  التركیز على الأسالیب غیر التقلیدیة فى التدریب مثل •
مهارات التعلم والتعلم الالكتروني، وتضمینها مهارات التفكیر ومهارات حل المشكلات و

 .الذاتي والتعلم التعاوني والتواصل الجید مع مصادر المعرفة
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٢٠١٦ ) لثانىالجزء ا ( سادسالعدد ال  

، لانها من أسالیب الإدارة ، واستبدالها بالأسالیب الحدیثةتطویر أسالیب حفظ البیانات •
 .الحدیثة

إتاحة الفرصة للمدیرین لاختیار التدریبات المناسبة لقدراتهم ومیولهم وحاجاتهم في  •
 .حدود الإمكان

 العملیة والتقنیة المعاصرة من خلال التركیز على بالحیاة المعلومات والتعلم ربط •
 . الشراكة المجتمعیة مع المصانع والهیئات الدولیة 

، وتقدیم المقترحات  عقد المؤتمرات السنویة لبحث المشكلات الشائعة ومعالجتها •
 . المدیرینأداء الفاعلة لتطویر

 لكافة جوانب المدرسة الفنیة الصناعیة ، سواء التركیز على خطة التطویر الشاملة •
 أو القانونیة والمالیة الإداریةكانت متعلقة بالجوانب السلوكیة أو التنظیمیة أو 
 .ومتابعتها على أن یشارك بها جمیع العاملین بالمدرسة

باستخدام الإدارة الحدیثة من ،.توفر وسائل الاتصال مع إدارة التربیة والتعلیم والوزارة •
 . والمعلوماتالاتصاللال توظیف تقنیات خ

إعادة بناء ثقافة المدیرین لتحسین الأداء وتعزیز الترابط والتكامل بین المدیرین  •
مع توفیر شبكة اتصال وتواصل تستطیع رصد المتغیرات فى ظروف  .والمرؤسین

العمل مما یتطلب مهارات عالیة المستوى تستطیع استخدام هذه المعرفة للتعامل مع 
   .اى مشكلات قد تقع فى المستقبل 

 كآلیة هامة هالاتجاه نحو العمل الجماعى وتشجیع روح الفریق وتدعیمه وتحفیز •
 بحریة، وتوفر الدعم الفنى والأفكارلتطویر القدرات وتنمیة المهارات وتبادل الآراء 

 .والمادى لها من قبل الوزارة
صلاح التعلیم الفنى الصناعى تحلیل الخبرات والتجارب  المحلیة، والعالمیة لإ •

 .، وتقویم أداء المؤسسات التعلیمیة المتمركز على المعاییر
ًتفصیلیة محددة تساعد فى توفیر فرصا أكبر لتحقیق موضوعیة " سیناریوهات"طرح  • ّ

     .تقییم أداء مدیرى المدارس الفنیة الصناعیة
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  رندا صالح زیدان زیدان./  أ

، سواء صناعیةفنیة الالتركیز على خطة التطویر الشاملة لكافة جوانب المدرسة ال •
 أو القانونیة والمالیة الإداریة التنظیمیة أو كانت متعلقة بالجوانب السلوكیة أو

     .ومتابعتها على أن یشارك بها جمیع العاملین بالمدرسة

ü  متطلبات تطویر أداء مدیرى المدارس الفنیة الصناعیة: 

 الادارى بمدارس داءالأترجمه معاییر الجودة الشاملة على أرض الواقع لتطویر  •
التعلیم الفنى الصناعى بالتحول نحو الإدارة الالكترونیة التى تركز على تكنولوجیا 
المعلومات كعنصر أساسى فى إنجاز معاملاتها ، وأحد الأسالیب والمناهج الإداریة 

 .المعاصرة
ً تمثل فكرا إداریا ناجحا لأنهاضرورة التمسك بتطبیق معاییر الجودة الشاملة  • ً لضمان ً

تحقیق التطویر والتحسین المستمر لمواجهة التحدیات والمشكلات التى یعانى منها 
 التعلیم الفنى الصناعى

تحویل العملیات الإداریة الورقیة الى عملیات الكترونیة باستخدام التقنیات الحدیثة  •
ًتوفیرا للوقت والمال والجهد، وتدعیما لأواصل التواصل مع المستفیدین محلیا و ً  .ًدولیاً

تدعیم وتوفیر بنیة تحتیة تكنولوجیة متطورة ووسائل اتصال الكترونى بین المدارس  •
 .الفنیة الصناعیة والإدارات التعلیمیة ، والتركیز على العمل كفریق 

التركیز على الشراكة المجتمعیة بین المدارس الفنیة الصناعیة والمصانع والهیئات  •
ًالداعمة محلیا وعالمیا لتنمیة ا لمجتمع المحلى ، وتلبیة الاحتیاجات المحلیة ً

 .والإقلیمیة من العمال المهرة وكذا الاحتیاجات الدولیة
التواصل مع أصحاب المصلحة من أفراد المجتمع ومؤسساته الصناعیة وغیرها،  •

 . لتجویدها والاستفادة من خبراتهم لرفع معدلات الأداءإلیهموٕارسال خطط المدرسة 
علیم الفنى الصناعى بالمؤسسات الصناعیة المحلیة والإقلیمیة ربط خطة مدارس الت •

 .وٕان امكن الدولیة لتحقیق المنافسة 
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انتقاء قیادات تربویة متمیزة قادرة على التخطیط بفاعلیة ، تعتمد على المعلوماتیة  •
والشفافیة والمحاسبة، وذوى قدرات وخبرات متنوعة فى حل وتحلیل المشكلات وتقدیر 

 القرار، قیادات قادرة على وضع الخطط وطرح البدائل لتحقیق التحسین تكلفة اتخاذ
 المستمر بمدارس التعلیم الفنى الصناعى 

ٕاستخدام الإدارة الحدیثة من خلال توظیف تقنیات الإتصال والمعلومات ، واعادة بناء  •
مع  .ثقافة المدیرین لتحسین الأداء وتعزیز الترابط والتكامل بین المدیرین والمرؤسین

توفیر شبكة اتصال وتواصل تستطیع رصد المتغیرات فى ظروف العمل مما یتطلب 
مهارات عالیة المستوى تستطیع استخدام هذه المعرفة للتعامل مع اى مشكلات قد 

 .تواجههم فى المستقبل 
 فى تطبیق اللوائح والقوانین والأنظمة والتعلیمات والتشریعات المنظمة للعمل المرونة •

ارس، بتغییر أسلوب السلطة والدكتاتوریة فى الإدارة للتغلب على معوقات داخل المد
 .التطویر 

تحریر إدارة المدرسة من قیود اللوائح والقوانین لتحقیق أهداف المدرسة، مع توفیر  •
من خلال التعاون مع مصانع وجمعیات ( الامكانات المالیة والبشریة المتنوعة 
حتى تتمكن فرق العمل من ) مشاریع صغیرةمجتمع مدنى وأولیاء أمور وأصحاب 

 .تحقیق أهدافها بكفاءة وفاعلیة 
 كافیة درایةٕهذا الأمر یتطلب إدارة مدرسیه فعالة لا ترفض التغییر وانما تتقبله ، وعلى  •

بأهداف الجودة والاعتماد ، وتحاول أن تنتفع بنتائجه ، مما قد یسهم فى تطویر العملیة 
      .التعلیمیة بتلك المدارس

 كآلیة وتحفیزهنحو العمل الجماعى ، وتشجیع روح الفریق وتدعیمه تدعیم التوجه  •
على أن یشارك فیها . هامة لتطویر القدرات وتنمیة المهارات وتبادل الآراء والأفكار

 .جمیع الإداریین بالمدرسة وتوفر الدعم الفنى والمادى لهم من قبل الإدارة التعلیمیة
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  رندا صالح زیدان زیدان./  أ

 للمدیرین للتعبیر عن آرائهم وأفكارهم من خلال القنوات إعطاء الفرصة الكافیة •
من مجرد مدیر سلبى ، الإداریة الشرعیة ، وتغییر المفهوم التقلیدى لدور المدیر 

یتمركز دوره فى حفظ النظام داخل المدرسة إلى مدیر إیجابى یناقش ویحاور 
من أجل القیام  بدیلة ًویعرض أفكارا، ً وینتقد أفكارا قائمة وحریةویعرض أفكاره بجرأه 

 .بدوره فى المجتمع
 داخل المؤسسة أدائهمالتدریب المستمر الذى یركز على المدیرین من أجل تطویر  •

 والإداریة لمواجهة الأكادیمیةالتعلیمیة ، وتحقیق تغیر هادف فى مهارتهم وقدراتهم 
 . والمستقبلیة فى ضوء متطلبات الوطنةالتحدیات الراهن

 للمدیرین على المهارات الجدیدة مع ضرورة دمج المدیرین فى صنع التدریب المستمر •
 .الأسلوب الأمثل لذلك واختیارٕالقرار واشراكهم فى وضع أهداف التخطیط ، 

تنویع ورفع قیمة الحوافز المقدمة  للمدیرین ، مما یرفع معنویاتهم ، ویزید رضاهم  •
  .الإنتاجیةفى وزیادة ًالوظیفى الأمر الذى یصب مباشرة فى تحسن الأداء الوظی

إعداد المدیرین قبل الخدمة وأثناءها باعتبارهم الركیزة   التركیز على برامج •
 . لخلق التمیز، وتحقیق التنمیة المهنیة المستدامة الأساسیة

 ثقافات المجتمع المدرسى المتنوعة وضرورة إعداد  برامج للتبادل مااحترضرورة  •
ركات، والتركیز من قبل الإدارة على التقریب المعرفى مع الهیئات والمصانع والش

 . الثقافى بین المدرسین بعضهم البعض وبینهم وبین الطلاب
العمل على التخطیط و التنسیق بین كافة الهیئات المسئولة عن إعداد الكوادر البشریة  •

الإداریة وتنمیتها بغرض تحقیق التكامل بین متطلبات سوق العمل و الكوادر المعدة 
ُ و مهنیا بالشكل الذي یخدم العملیة الإنتاجیة و یسرع من عجلة الإنتاج بحرفیة و ًفنیا ً

  .مهارة فائقة

العمل على إدخال مفاهیم الجودة والاعتماد و التركیز على المعارف و المهارات الفنیة  •
و بذلك یمكن التغلب على المشكلات التي تواجه مخرجات . و التقنیة حدیثة فى الإدارة

  . الفنيالتعلیم
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٤٢١

٢٠١٦ ) لثانىالجزء ا ( سادسالعدد ال  

أن یكون للمدیر خبرة في التطبیقات العملیة فـي المؤسـسات الإنتاجیة قبل تعیینه علي  •
  .الأقل بسنتین

المدیرین علي إجادة أدائهم ،  توفیر الرعایة المالیة والصحیة والاجتماعیة ؛ بمـا یحفز •
  ٠والتفرغ لأعمالهم 

  . ًوخارجیاًعقد دورات تدریبیة للمدیرین في مؤسسات الإنتاج داخلیا  •
  ٠توفیر إمكانیة الاتصال المباشر بین المدرسة الفنیة  ومواقع العمل والإنتاج  •
یجب أن یتوافر داخل كل مدرسة فنیه صناعیة مكتب لمتابعة الخریجین ، یقـوم  •

بالإشراف علیه أحد وكلاء المدرسة ، ویكون له علاقة وثیقة بالمراكز التدریبیة داخل 
حصر فرص العمل داخل المصانع ومتطلباتها  هذا المكتبالمصانع ، ویكون مهمـة 

مما ٠المهنیة ، هـذا بالإضـافة لمعرفة متطلبات سوق العمل من مهن وتخصصات 
  .یجود من العملیة الإداریة بالمدرسة

الحرص على أن یصبح هذا المكتب بمثابة بنك للمعلومات ، یخدم الطـلاب مـن جهـة  •
مل من جهة أخري مما یدعم من الدور المجتمعى والمؤسسات الإنتاجیة وسوق الع

  . لإدارة المدرسة
یمكن استخدام البیانات والمعلومات التي تتجمع لدي هذا المكتب عن سوق العمل  •

ومتطلباته من مهن وتخصصات وخلافه فـي التطـویر المـستمر والتعدیل الدائم للمنهج 
 .النظري والعملي داخل المدارس الفنیة الصناعیة

ستفادة من الخبرات العالمیة في مجال ضمان جودة التعلیم الفني بهدف الوصول الى الا •
 . ًخریج فني ذو مهارات تنافسیة ومعترف به عالمیا

الإستفادة من البروتوكولات الموقعة بین الهیئة القومیة لضمان جودة التعلیم والاعتماد  •
تعلیم الفني في المملكة ، وهي هیئة تجمع كافة الجهات المعنیة بال) TVET UK (مع

  .المتحدة وتعمل على توفیر تعلیم وتدریب فني عالي الجودة في المملكة و خارجها
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 ٤٢٢

  رندا صالح زیدان زیدان./  أ

 :  الدراسة توصيات
 الصناعى الفنى التعلیم ومدارس المجتمعیة المؤسسات بین فیما التعاون ضرورة .١

 جهاته،تو بلورة في الجمیع یتعاون ًمجتمعیا ًهما التعلیم أصبح إذ العمل، وأرباب

  .أهدافه تحقیق إلى والسعي وتمویله،
 العلمي البحث على یستند أن ینبغي ، الصناعى الفنى التعلیم إدارة وتحدیث إصلاح إن .٢

 لا ومستدیم، ثابت مؤسسي عمل ویصبح ، هوى مجرد التجدید یصبح لا حتى الجاد
  .والتطویر الإصلاح عن المسؤلة القیادیة الشخصیات بتغییر یتغیر

 المراجعة وأهمیة ، الصناعیة الفنیة المدارس مدیرى لأداء والمستمر الشامل التقویم .٣

 ضوابط وفق ًوخارجیا، ًداخلیا ًتقویما وتقویمها التعلیمیة للمؤسسات المستمرة الدوریة

 الفنى التعلیم مؤسسات في النوعیة الجودة ضبط إلى یؤدي مما الجودة ومعاییر

  .الصناعى
 بها تقوم التي التقویم بنتائج المدارس لتلك المخصصة والموازنات المعونات ربط .٤

  . الاعتماد مؤسسات
 خلال من ذلك یتم أن على ، الصناعى الفنى التعلیم تمویل في الشراكة صیغ ّتبني  .٥

 الصناعى، الفنى التعلیم مجال في بالاستثمار الخاص للقطاع الحكومات سماح

 والمطلوبة المأمولة بالأدوار لتقوم المدني المجتمع ومؤسسات المنظمات دور وتفعیل

ًواقلیمیا ًمحلیا لها والتمویل الدعم لاستقطاب والسعي التعلیم، من النوعیة تلك في منها ٕ 

  .ًودولیا
 لإحداث المتواصل السعي وضرورة الإنتاج، وعوالم العمل بسوق التعلیم ربط أهمیة .٦

  .العمل سوق ومستلزمات والتدریب والتكوین التأهیل برامج بین المواءمة
 من وغیرهم المدارس ووكلاء مدیرى من التقلیدین غیر للدارسین الجامعات أبواب فتح .٧

 في والتوسع الجمیع، على المنفتحة المجتمع مدرسة وفلسفة بروح والأخذ الإداریین،

   .الخدمة أثناء المتواصل التدریب برامج
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٤٢٣

٢٠١٦ ) لثانىالجزء ا ( سادسالعدد ال  

 واختصارا جراءاتالإ لتسهیل الإداري العمل في اللامركزیة وتوجهات صیغ ّتبني .٨

 القرار صناعة في المختلفة الإداریة للمستویات الصلاحیات من مزید وٕاعطاء الوقت،

  .وتنفیذه
 التعلیمیة والإدارات المدارس لمدیري أكبر وصلاحیات أكبر وحریة مساحة منح  .٩

 وأسالیب التمویل، سیاسات باختیار المرتبطة القرارات صناعة في المحلیة والمجتمعات

  .للموظفین یمالتقو
 تدریب وأهمیة الإدارة مجال في الحاسوب، خاصة الحدیثة التقنیات توظیف أهمیة .١٠

 وتحدیات تطورات یواكبوا حتى التقنیات، هذه مع التعامل على الإداریین المسؤولین

  .العصر
دعوة قطاع الأعمال والصناعة للمشاركة الفاعلة مع مؤسسات التعلیم الفنى  .١١

وهما تحدید المواصفات المطلوب توافرها فى الخریج ، الصناعى  فى اتجاهین 
والمشاركة فى تمویل مؤسسات التعلیم، فتشجیع القطاع الخاص على توظیف 
إمكاناته فى تمویل التعلیم، یساعده على القیام بواجباته الاجتماعیة تجاه المساهمة 

جه المجتمع فى تطویر التعلیم خاصة فى ظل التحدیات المحلیة والعالمیة التى توا
 . المصرى

ى فى المصر العمل سوق السعى الجاد لوضع الخطط موضع التنفیذ بشأن مشاركه .١٢
 والمساهمة فى التنمیة الإداریة لمدیرى تلك ة مهر عمال لاعداد فنیة مدارس إنشاء

  .المطلوبة وفقا للاحتیاجات المدارس،
 عن التى تتمیز بنانالاستفادة من الخبرات العربیة الرائدة فى هذا المجال مثال ل .١٣

 على القطاع الخاص في والفني المهني التعلیم بتفوق العربیة الأقطار من غیرها
 مدارس هي مدارس المهنیةلا من %٩٠ حوالي أن اذ .الحكومي القطاعي في نظیره
 بقطاعي والبرامج المتعلقة الاختصاصات الخاص القطاع ویحتكر .حكومیة غیر

  .والخدمات التجارة
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 ٤٢٤

  رندا صالح زیدان زیدان./  أ

 المنوطة الأدوارریطة مستقبلیة واضحة المعالم  یتحدد من خلالها إعداد خ .١٤
بالجمعیات الأهلیة فى مجال التعلیم الفنى الصناعى حتى یتسنى لها المشاركة 

  الجادة فى تطویر هذه النوعیة من التعلیم
  قائمة المراجع

لمجتمعیة دور الإدارة المدرسیة فى تفعیل المشاركة ا: "ابتسام حسنى أحمد عبد الجواد .١

لتطویر مدارس التعلیم الثانوى الفنى الصناعى للبنات بجمھوریة مصر العربیة، رسالة 

  . ٢٠١٥ماجستیر غیر منشورة، كلیة التربیة جامعة الفیوم، 

 الجودة الشاملة في الإدارة التعلیمیة والمدرسیة، ):م٢٠٠٣(أحمد إبراھیم أحمد  .٢

 .الإسكندریة، دار الوفاء لدنیا الطباعة
  ٨٣٨، ص ٢٠٠٧د إبراھیم شلبى، إعداد المعلم فى ضوء معاییر جودة التعلیم، أحم .٣

  .١٥ ،ص٢٠٠٩الھیئة القومیة لضمان جودة التعلیم والإعتماد،أغسطس  .٤

نموذج مقترح للمشاركة المجتمعیة لتطویر : آمال سید مسعود، سید أحمد عبد الغفار .٥

ومى للبحوث التربویة والتنمیة، التعلیم الفنى وتلبیة احتیاجات سوق العمل، المركز الق

  . ٢٠١١القاھرة، 

  .٢٠٧، ص إدارة الأعمال مدخل لإتخاذ القرارات، ٢٠٠٣جلال ابراھیم العبد، .٦

دور التعلیم الثانوى الصناعى فى التنمیة الاقتصادیة " : جمال فرحات على محمد  .٧

  م٢٠١١فیوم ، ،رسالة ماجستیر غیر منشورة ، كلیة التربیة ، جامعة ال" م بمحافظة الفیو

 خاص مجلة ٥، ٤ ص ٢٢/١٠/٢٠١١رأى فى تطویر التعلیم : جیھان سامى سلیمان  .٨

  العلمیة، أھرام

، ١٩٩٠، مكتبة الأنجلو المصریة، القاھرة ، الإحصاء التربوىخلیفة عبد السمیع خلیفة،  .٩

 .٣٩ص 

 دلیل جودة المدارس ):م٢٠٠٦(سعید أحمد سلیمان، صفاء محمود عبد العزیز  .١٠

 في ضوء المعاییر القومیة للتعلیم، وزارة التربیة والتعلیم بالتعاون مع ھیئة المصریة

  .المعونة الأمریكیة
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٤٢٥

٢٠١٦ ) لثانىالجزء ا ( سادسالعدد ال  

متطلبات بناء الشراكة المجتمعیة لربط المدارس الثانویة الصناعیة : شامیة جمال سید .١١

   . ١٤، ص ٢٠١٢بسوق العمل، 
  .٩٦، ،ص فسیةمعجم المصطلحات التربویة والن، ٢٠٠٣وزینب النجار، شعبان حسن،  .١٢

، جمھوریة مصر العربیة ، وزارة ٨٢، ص ٢٠٠٢، إدارة الجودة الشاملةعایدة فؤاد ابراھیم،  .١٣

 .٤، ص ٢٠٠٠، المؤتمر القومى للتعلیم العالىالتربیة والتعلیم ، 

التربیة والتعلیم فى الوطن العربى على مشارف القرن : عبد العزیز عبد الله السنبیل .١٤

  ٣٠٢، ص ٢٠٠٤لمریخ، الواحد والعشرین، دار ا

فتحى درویش عشیبة، الجودة الشاملة وإمكانات تطبیقھا فى التعلیم المصرى، دراسة  .١٥

  .٢٠، ص ٢٠٠٠تحلیلیة، 

نواتج التعلم وضمان جودة  "):م٢٠٠٩(مجدي عبد الوھاب قاسم وأحلام الباز حسن  .١٦

 .مادالھیئة القومیة لضمان جودة التعلیم والاعت: ، القاھرة"المؤسسة التعلیمیة

 التشریع لضمان جودة التعلیم والاعتماد في مصر، ):م٢٠٠٧(محمد توفیق سلام  .١٧

 .المركز القومي للبحوث التربویة والتنمیة، جمھوریة مصر العربیة

محمد على نصر، رؤیة مستقبلیة مقترحة نحو تطویر إعداد المعلم فى ضوء معاییر  .١٨

  .٩٢، ص ٢٠٠٧الجودة، 
 .٥، ص ٢٠٠٧ر جودة الأصالة والمعاصرة للتدریس، محمود كامل حسن الناقة، معایی .١٩

  . ٢٣٢، ٢٣١یوسف عبد المعطى، الإدارة التربویة مداخل الخبرات العالمیة، ص  .٢٠
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