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  واقع أداء مركز التدريب وخدمة اتمع بجامعة الدمام 
 في ضوء معايير الجودة الشاملة

  
  إعداد

  علي بن عبد االله العيد. أ
  

 الملخص

واقع أداء مركز التدریب وخدمة المجتمـع بجامعـة الـدمام فـي هدفت هذه الدراسة إلى معرفة       
ولتحقیــق هــذا .  التــدریس والمتــدربینضــوء معــاییر الجــودة الــشاملة مــن وجهــة نظــر أعــضاء هیئــة

ًعــضوا ) ٤٤(تطبیقهــا علــى عینــة الدراســة والتــي بلغــت الغــرض قــام الباحــث بإعــداد اســتبانه، وقــام ب
ًمتـــدربا مـــن المتـــدربین الملتحقـــین بـــالبرامج ) ٢١٢(مـــن أعـــضاء هیئـــة التـــدریس بجامعـــة الـــدمام و

ـــدمام ـــ .التدریبیـــة بمركـــز التـــدریب بكلیـــة التربیـــة جامعـــة ال د كـــشفت النتـــائج عـــن ممارســـة جمیـــع وق
مؤشرات الأداء في الجودة بمركز التدریب وخدمة المجتمع بجامعة الدمام بدرجة مرتفعة وذلـك مـن 

ــــار إنجــــاز : (وجهتــــي نظــــر أعــــضاء التــــدریس والمتــــدربین فــــي ضــــوء معــــاییر الجــــودة التالیــــة معی
 التدریبیـــة لاحتیاجـــات المتـــدربین معیـــار فعالیـــة التعلـــیم والتـــدریب، معیـــار تلبیـــة البـــرامج، المتـــدربین

وســـوق العمـــل، معیـــار فعالیـــة الإدارة فـــي رفـــع مـــستوى الإنجـــاز للمتـــدربین، معیـــار دعـــم المتـــدربین 
وٕارشادهم، معیار قدرة المؤسـسة علـى تحـسین جـودة التعلـیم، معیـار فعالیـة أداء مركـز التـدریب فـي 

عالیـــة أداء مركـــز التـــدریب فـــي تقـــدیم تقـــدیم الخـــدمات لأفـــراد المجتمـــع المحلـــي وتـــأهیلهم، معیـــار ف
  ).الاستشارات لخدمة المجتمع

 .التدریب،  جامعة الدمام، الجودة الشاملة  خدمة المجتمع،:الكلمات المفتاحیة
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 ٢٠١٦ ) ثانىلالجزء ا ( سادسالعدد ال

  :مقدمة
ًتولي المملكة العربیة السعودیة اهتماما خاصا بالتدریب، وتنفق علیـه موازنـات طائلـة        ً

ذي یقــوم بــه فــي ســبیل التنمیــة الــشاملة، ومــساعدة الأفــراد فــي ًإیمانــا منهــا بالــدور العظــیم الــ
ًالارتقــاء بمــستوى مهــاراتهم وكفــایتهم فــضلا عــن  مــساعدتهم علــى الوفــاء بالأهــداف المهنیــة 
الوظیفیة، والأهداف الأخرى المتعلقـة بمـساعدة الأفـراد علـى اكتـساب فهـم أعمـق للعـالم مـن 

لـوعي الاجتمـاعي والـشعور بالمـسئولیة مـن أجـل حولهم والتغیرات التي تـدور فیـه، وتكـوین ا
  ).م٢٠٠٠نصار و الرویشد ،(الوصول إلى أهداف المؤسسة التي ینتمي إلیها الأفراد، 

ولكـي یحقـق التعلـیم والتـدریب أهدافـه بــصورة أفـضل، ویحـدث نتـائج أكبـر، بـرز لــدینا       
  .متطلب الجودة في التعلیم والتدریب

 إلـــى الاهتمـــام بـــالجودة لمـــا تحققـــه لهـــا مـــن إشـــباع لرغبـــات ًســـعت المنظمـــات حـــدیثا      
العملاء الداخلین والخارجین، وتقلیل التكالیف وزیادة الإنتاجیة، وقد ظهر الاهتمـام بـالجودة 
ًأولا فــي حقــل الإدارة الــصناعیة، ســعیا منهــا إلــى ضــبط مخرجــات الإنتــاج، وتقلیــل الهــدر،  ً

بعــد النجــاح الــذي حققتــه فــي میــدان الــصناعة، إلــى وزیــادة الإربــاح، ثــم توســع الاهتمــام بهــا 
  ).٣م، ٢٠٠٣السحیم،(میادین أخرى كالصحة، والبنوك، والتعلیم بشقیه العالي والعام،

ومـــع تعــــدد المؤســــسات فــــي تقــــدیم الخـــدمات التدریبیــــة فــــي مختلــــف الــــدول المتقدمــــة       
ًلك المؤسسات انطلاقا والنامیة على السواء، اقتضت الضرورة أن تطرح مسألة الجودة في ت

مــــن الإحــــساس بالمــــسؤولیة، اتجــــاه تحقیــــق المقــــاییس المعیاریــــة الوطنیــــة أو العالمیــــة فــــي 
ًمدخلات ومخرجات وعملیـات التـدریب، وصـولا إلـى مـستوى الجـودة المطلوبـة فـي المعرفـة، 

ام ًأو الخدمة الإنتاجیة، وتمهیدا للتوجه نحو الأداء العالمي في معاهد التدریب فـي ظـل نظـ
  ).٢٣م،٢٠٠٥أزوي،( العولمة، 

ـــة الـــسعودیة بتطبیـــق إدارة الجـــودة ومقاییـــسها فـــي الأداء        وقـــد اهتمـــت المملكـــة العربی
التربــوي والتعلیمــي، وذلــك مــع الانتــشار الكمــي لبــرامج التــدریب، وبــروز الحاجــة لمخرجــات 
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 فـي المملكـة تتناسب مع الواقـع الفعلـي فـي المجتمـع، حیـث تـضمنت خطـة الـوزارة العـشریة،
ًهــدفا اســتراتیجیا، نحــو الأخــذ بــنظم الجــودة فــي ) هـــ ١٤٣٠ -هـــ ١٤٢٥(العربیــة الــسعودیة  ً

التعلیم، من أجل التحول من نمط الإدارة التعلیمیة التقلیدیة، إلى النمط المبني على مفاهیم 
  ).   ١٧٥م ،٢٠٠٩ -م٢٠٠٥وزارة الاقتصاد والتخطیط،( الجودة الشاملة،

ي تحــــسین أداء المنظمــــات أو المؤســــسات الحدیثــــة، بمــــا فیهــــا الجامعــــات ولقــــد حظــــ      
والمـــدارس باهتمـــام عـــالمي فـــي جمیـــع دول العـــالم، فقـــدرة أي مجتمـــع علـــى إدارة مؤســـساته 
ٕوبرامجــــه الحیویــــة، لــــیس فقــــط بفاعلیــــة وكفــــاءة، وانمــــا بعدالــــة وابتكــــار، تعتبــــر مــــن أهــــم 

  .معاتالخصائص التي تمیز أي مجتمع من غیره من المجت

  : وأسئلتهامشكلة الدراسة
، ودراســــة الزهرانــــي )م٢٠٠٩ (الجــــریسلقــــد أشــــارت العدیــــد مــــن الدراســــات، كدراســــة       

إلـى ضـرورة الاهتمـام ) م٢٠٠٥ (جبلـي، و دراسة ال)م٢٠٠٧(، ودراسة الزهراني )م٢٠٠٨(
ى رأسـها بتطبیق الجودة الشاملة في مؤسسات القطاع العام بالمملكة العربیة السعودیة، وعل

  .والتدریبیةالمؤسسات التعلیمیة 

ومــن بــین المؤســسات التعلیمیــة فــي المملكــة العربیــة الــسعودیة التــي اهتمــت بالتــدریب       
وخدمـة المجتمـع كانـت الجامعـات والكلیـات، وقـد بـرز اهتمـام الجامعـات والكلیـات بالتـدریب 

اكــز التـــدریب وخدمـــة وخدمــة المجتمـــع فــي الوقـــت الــراهن بـــشكل كبیــر مـــن خــلال إقامـــة مر
المجتمع والتعلیم المستمر، المتمثلة في مجموعة من النشاطات التي یقدمها المركز وترمـي 

  . في النهایة إلى تنمیة المجتمع وتثقیفه

ولكي تقوم الجامعات والكلیات بدور فعال في مجـال التـدریب والتعلـیم المـستمر، فـإن       
تــصمم فــي ضــوء معـــاییر الجــودة لتحقــق حاجـــات مراكزهــا وبرامجهــا ومحتویاتهــا یجـــب أن 

  ).١٧م،٢٠٠٨عزب،(ٕالمجتمع والدارسین والا یفقد التعلیم الجامعي میزته 
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ومن بین الجامعات والكلیـات التـي اهتمـت بالتـدریب وخدمـة المجتمـع، جامعـة الـدمام       
 تدریبیـة رامجممثلة بمركز التدریب وخدمة المجتمع بكلیة التربیة بالـدمام، فهـو مركـز یقـدم بـ

  .تساعد في تنمیة الموارد البشریة، وبالتالي یدفع بعجلة التنمیة للأمام

 ویقــدم المركــز مجموعــة مــن الــدبلومات الأكادیمیــة والــدورات التدریبیــة، فقــد بلــغ عــدد      
ـــر مـــن )هــــ١٤٣٠-١٤٢٩(المـــستفیدین مـــن برامجـــه للعـــام الدراســـي  . متـــدرب) ٦٨٤(، أكث

ًز مـن جهـد لرفـع مـستوى كفـاءات أفـراد المجتمـع عملیـا وعلمیـا،ودعم ًونظرا لما یقدمـه المركـ ً
ق جهود التنمیة في تدریب وتأهیل الموارد البشریة في المملكة العربیة السعودیة، ولكي یحقـ

 الباحـث الإحـساس بمـشكلة الدراسـة الحالیـة، لدراسـة واقــع التـدریب هدفـه ومبتغـاه، تولـد لـدى
مع بجامعة الدمام في ضوء معاییر الجودة الشاملة، لأجل أداء مركز التدریب وخدمة المجت

الوقــوف علــى جوانــب القــوة، وبیــان نقــاط الــضعف فیــه، وذلــك لتحــسینه وتطــویره لیحقــق فــي 
تمثــل تومــن ثــم  .النهایــة أهــداف التنمیــة المنــشودة، وبالتــالي یعــود أثــره علــى المجتمــع كافــة

 مـاواقع أداء مركـز التـدریب وخدمـة : لي بالاجابة عن التساؤل الرئیس التادراسةال مشكلة 
المجتمع بجامعة الدمام في ضوء معاییر الجودة الـشاملة مـن وجهـة نظـر أعـضاء هیئـة 

  التدریس والمتدربین؟

 :أهداف الدراسة

تعرف واقع أداء مركز التدریب وخدمة المجتمع بجامعة الدمام فـي ضـوء معـاییر الجـودة   
  .لتدریس والمتدربینالشاملة من وجهة نظر أعضاء هیئة ا

  :أهمية الدراسة

  -:تطبیقیة كما یليالنظریة والناحیتین ال      تبرز أهمیة الدراسة من 
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  : الأھمیة النظریة-أ
واقـع أداء مركـز التـدریب وخدمــة إضـافة لـلادب التربـوي فیمـا یتعلـق بدراسـة هـذه التُعـد      

 وكـذلك مناقــشة بعـض المفــاهیم ،المجتمـع بجامعــة الـدمام فــي ضـوء معــاییر الجـودة الــشاملة
  .حول التدریب وخدمة المجتمع والجودة الشاملة

  : الأهمیة التطبیقیة-ب
التوصل إلى توصیات ومقترحات قد تساعد المسئولین بالجامعة في تحقیق معاییر  .١

الجــــودة الــــشاملة فــــي أداء مراكــــز التــــدریب وخدمــــة المجتمــــع فــــي المملكــــة العربیــــة 
  .السعودیة

 والتــي تمتلــك تالدراســة القیــادات العلیــا وصــانعي القــرارات فــي الــوزاراقــد تفیــد هــذه  .٢
مؤســسات تدریبیــة، لأجــل تبنــي معــاییر للجــودة الــشاملة فــي مؤســساتها، والحــرص 

 .الدائم على التحسین المستمر لمؤسساتهم

  :حدود الدراسة
ام في  واقع أداء مركز التدریب وخدمة المجتمع بجامعة الدمبحث: الحدود الموضوعیة-١

فـي ضـوء ، من وجهة نظر أعضاء هیئـة التـدریس والمتـدربینضوء معاییر الجودة الشاملة 
   .معاییر الجودة

أقتـصر الحـد المكـاني للدراسـة علـى مركـز التـدریب وخدمـة المجتمـع فـي : الحد المكاني-٢
  .كلیة التربیة بجامعة الدمام في مدینة الدمام

ــاني-٣ لمــدة فــصل دراســي واحــد، وهــو نهایــة الفــصل  تطبیــق هــذه الدراســة تــم: الحــد الزم
  ).هـ١٤٣٢-١٤٣١(الدراسي الأول في عام 
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  :مصطلحات الدراسة

ـــــــتلاوة :هـــــــو )الأداء: ( أداء-١ ـــــــة و ال ـــــــة ، (، التأدی   ). ٢٤م،٢٠٠٢مجمـــــــع اللغـــــــة العربی
وهـــو الأهـــداف والـــسلوكیات المحـــددة والأنـــشطة التـــي یـــسعى مركـــز  -:والتعریـــف الإجرائـــي

ون قابلـة وتك،  عن طریق العاملین فیهااإلى تحقیقهبجامعة الدمام لمجتمع التدریب وخدمة ا
هــــدف لإرضــــاء العمیــــل ت و مــــن الدقــــة والوضــــوحٍعلــــى مــــستوى عــــالللملاحظــــة والقیــــاس، و

  . وتؤدي  لتأدیة العمل بنجاح، والمجتمع
ــدریب-٢ هــو عملیــة ذات هــدف تــسعى لتطــویر العنــصر  البــشري بتزویــده بالمعــارف : الت

 وذلــك مــن أجــل ناعاتــهمــات اللازمــة، وتنمیــة قدراتــه ومهاراتــه، وتعــدیل اتجاهاتــه وقوالمعلو
رفــع مــستوى كفاءتــه، وتحــسین أدائــه، وزیــادة إنتاجیتــه، وتحقیــق أهدافــه الخاصــة والوظیفیــة 

  ).١٣ ، ١٩٩٩ الحمادي( بأقصى قدر ممكن، من الجودة، والسرعة، والاقتصاد،

والنـشاطات، والخـدمات، التـي تقـدمها الجامعـات، هي جمیع البـرامج، :  خدمة المجتمع-٣
إلى المجتمع الخارجي، بكافـة أفـراده، ومـستویاته، بمـا فـي ذلـك الـدورات التدریبیـة، والبـرامج 
الدراســیة، التــي تقــدم تحــت مظلــة مراكــز خدمــة المجتمــع والتعلــیم المــستمر بوصــفها الجهــة 

  ).٣٠م،١٩٩٨السالم ، ( المسئولة عن القیام بهذه المهمة، 

ـــع-٤ ـــة المجتم ـــدریب وخدم ـــز الت  هـــو جهـــاز یـــربط الجامعـــة بقطاعـــات المجتمـــع، : مرك
ومؤســساته، مـــن خـــلال تقـــدیم بـــرامج ودورات تعلیمیــة، وتدریبیـــة مختلفـــة، وأنـــشطة جامعیـــة 
متطورة، تحقق الأهداف العامـة للجامعـة، مـن جهـة كمـا تحقـق الأهـداف الخاصـة بـالمراكز 

  ).١٠ ، م١٩٩٠،السباعي ( من جهة أخرى، 
 هي تلك المواصفات والشروط التي ینبغي توافرها : معاییر الجودة الشاملة في التعلیم-٥

والبــرامج التعلیمیــة مــن ، وسیاســة القبــول، والتــي تتمثــل فــي جــودة الإدارة، فــي نظــام التعلــیم
والأبنیـة ، وجـودة المعلمـین، )والتقویم والامتحانـات، وطرق التدریس المتبعة، أهدافها( حیث
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بحیث تؤدي لمخرجـات تتـصف بـالجودة وتعمـل علـى تلبیـة احتیاجـات ، والتجهیزات المادیة
  .)٢١٠، م٢٠٠٢، السید(المستفیدین

 یعنـــي تعـــرف واقـــع أداء مركـــز التـــدریب وخدمـــة المجتمـــع، فـــي :التعریـــف الإجرائـــيو      
مــن وجهــة نظــر أعــضاء هیئــة التــدریس جامعــة الــدمام فــي ضــوء معــاییر الجــودة الــشاملة 

معیـار فعالیـة التعلـیم ، معیار إنجاز المتـدربین: في ضوء معاییر الجودة التالیة، والمتدربین
معیـار فعالیـة ، معیار تلبیة البرامج التدریبیة لاحتیاجات المتـدربین وسـوق العمـل، والتدریب

معیــار قــدرة ، ٕمعیــار دعــم المتــدربین وارشــادهم، الإدارة فــي رفــع مــستوى الإنجــاز للمتــدربین
معیار فعالیـة أداء مركـز التـدریب فـي تقـدیم الخـدمات ، سسة على تحسین جودة التعلیمالمؤ

رات تقـدیم الاستـشامعیـار فعالیـة أداء مركـز التـدریب فـي ، لأفراد المجتمع المحلـي وتـأهیلهم
  )م٢٠٠٩،هیئة ضمان الجودة في التعلیم والتدریب(، لخدمة المجتمع

   والدراسات السابقةالإطـار النظـري
  الإطـــــار النظــــــري -أ
  .الجامعة ودروها في التدریب وخدمة المجتمع :أولا •

  ":نظرة تاریخیة"أصول الجامعة الحدیثة ودورها في المجتمعات المتقدمة 

ً وان لـــم یكـــن رســـمیا –هنـــاك اتفـــاق ضـــمني        بـــأن الجامعـــات تمتلـــك أشـــكالا متمیـــزة –ٕ
 المعرفـة  قواعـدن، وأشـكالا مـنین المؤهلی العاملنسبیا من الاستقلالیة التعاونیة، طالما توفر

الجدیــدة التــي یــسهل تطبیقهــا وتــسهم فــي النجــاح الاقتــصادي والعــسكري للدولــة، ومــع ذلــك 
یختلــف مــدى هــذه الاســتقلالیة بــین الــدول، فهــي ملحوظــة فــي المملكــة المتحــدة، بینمــا فــي 

ـــم تكـــن كـــذلك حیـــث ارتبطـــت أفكـــار الخدمـــة العا ـــة ل ـــة القـــارة الأوروبی ـــدول القومی مـــة فـــي ال
ومــع  ون بالدولــةلبالجامعـات، ونظــرت إلــى أعــضاء هیئـة التــدریس علــى أنهــم موظفـون عــام

غلــــب الأحیــــان انتقــــادات الأكــــادیمیین والطــــلاب للترتیبــــات الاجتماعیــــة أذلــــك ظهــــرت فــــي 
ًها مــن قبــل القـادة طالمــا أن الجامعــات لا تـدعم نفــسها ذاتیــا، لوالـسیاسیة التــي یمكــن اسـتغلا

ًعتمــد علــى الإنفــاق الحكــومي عمومــا، ورغــم أن مــستویات هــذا الاعتمــاد قــد تنوعــت فــي وت



       مجلة جامعة الفيوم للعلوم التربوية والنفسية 
 

 

  

 ٨١

 ٢٠١٦ ) ثانىلالجزء ا ( سادسالعدد ال

البلدان المختلفة، فإن مثل هذه المیول نحو التغییر الجذري یمكن أن تعـد سـهلة الإدارة مـن 
  ).٣٨، ٢٠٠٨كنج، ( قبل الدولة، 

 بالـضرورة وقــد وبـالطبع فـإن الاسـتقلال المؤســسي والحریـة الأكادیمیـة لیــسا متـشابهین      
شــهد العقــد الأخیــر مــن القــرن العــشرین إصــلاحات فــي الأنظمــة الجامعیــة فــي العدیــد مــن 

داریـة وأشـكال البلدان لدعم الاستقلالیة التعاونیة للجامعـة، ولكنهـا زادت مـن تنـوع الرقابـة الإ
الرقابـــة الخارجیـــة الأخـــرى علـــى الممارســـات العلمیـــة للأكـــادیمیین، وبغـــض النظـــر عمـــا إذا 

مع أشكال أقوى من محاسبة الدولـة، وتقویمهـا للتغلـب علـى القـوى ( انت الأنظمة مركزیة ك
مـع الوظـائف والمـسؤولیات ( غیـر مركزیـة ، أو)المحلیة للأساتذة والمـواد الدراسـیة والـزملاء 

إلا أن المـصطلحات التنفیذیـة أصـبحت  )المفوضة مـن الحكومـة لتحفیـز التنـافس المؤسـسي
ومــن داخــل أروقــة الجامعــات ظهــر مفهــوم خدمــة  .)٢١، ٢٠٠٨ ، كشــاتو(أكثــر تــسلطا، 

  . المجتمع، وذلك لیكون حلقة الوصل بین الجامعة والمجتمع
  :مفھوم خدمة المجتمع 

مـن وظـائف الجامعـة خدمـة المجتمـع ف فـي كثیـر مـن الأدبیـات، هـذا المفهـومورد  لقد      
إلا أن ،  الفنیـة للمجتمـع المحـیط بهـاویتأتي ذلك من خلال الـدورات التدریبیـة، والاستـشارات

، التدریب والبحث العلمـي همـا فـي الواقـع إعـداد للكـوادر البـشریة فـي التخصـصات المختلفـة
  .وذلك لتلبیة حاجات المجتمع 

إن كل ما تعمله الأقسام الأكادیمیة یقع تحت مظلة خدمـة  : لومن هذا المنطلق نقو      
ـــى المجتمـــع المباشـــرة وغیـــر المباشـــرة،  فجهـــد الأقـــسام الأكادیمیـــة وعملهـــا یـــؤثر مباشـــرة عل

 كمـــا أن البحـــوث فـــي حقیقـــة الأمـــر تعمـــل لمواجهـــة متطلبـــات ،المجتمـــع الـــذي تنتمـــي إلیـــه
   ).١٦، ١٩٨٨  حرب(، التنمیة الاجتماعیة والاقتصادیة، ومعالجة قضایاها

یقـوم بــه بعــض هــي تطبیـق للمعرفــة "  بأنهــاالخدمــة العامـة" هــاربر دافیدسـون "ویعـرف      
ـــة،أعـــضاء هیئـــة التـــدریس لحـــل مـــشكلة مـــا  ، أو لمواجهـــة حاجـــة مـــن الحاجـــات الاجتماعی

  ).Long 1977,75(، إضافة إلى أنشطتهم في التدریس والبحث العلمي
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إنهـا  : من تعاریف عـن خدمـة الجامعـة للمجتمـع یمكننـا القـولیطرحفي ضوء ما       و
 تكسب أفـراده إمـا  تمع في صورة برامج ودوراتمجموعة من الأنشطة تقدمها الجامعة للمج

شهادة علمیة أو وثیقة أو مهارة علمیة تضاف إلى مهاراته السابقة ویمكـن مـن خلالهـا حـل 
  .بعض المشكلات التي تواجهه

  :تنمیة وخدمة المجتمع 
ًتعتبر تنمیة وخدمة المجتمع من مهام المؤسسات الرئیسیة التي تولیها اهتماما كبیـرا ً. 

ك أن من صمیم خدمة المجتمع تخریج الأفواج المتعاقبة مـن الـشباب المـؤهلین الـذین ولا ش
یقومــون بــدورهم فــي الخدمــة ســواء فــي المؤســسات العامــة أو الخاصــة كمــواطنین مخلــصین 
لوطنهم، شاعرین بمسؤولیتهم الاجتماعیة، قادرین على العمـل الجمـاعي مـؤثرین للمـصلحة 

ًتبر عضو الهیئـة التدریـسیة قـدوة للطالـب ومثـالا یحتـذي بـه العامة ومقدرین قیمة العمل ویع
عــضو الهیئــة التدریــسیة فــي لأخــرى ر ادو أهنــاكفــي هــذا المجــال، بالإضــافة إلــى ذلــك فــإن 

و إلیهــا المؤســسات المــشاركة فــي النــدوات والمحاضــرات العامــة التــي تــدعكتنمیــة المجتمــع 
القیــــام و ،ت الرســــمیة، وغیــــر الرســــمیةتقــــدیم الاستــــشارات الفنیــــة للهیئــــا، والخاصــــة والعامــــة

ٕالمشاركة فـي إنـشاء وادارة  ، وایضابالأبحاث التطبیقیة التي تعالج قضایا المجتمع ومشاكله
الخدمات المباشرة للمـواطنین  ، بالاضافة إلىالنوادي الثقافیة والاجتماعیة والریاضیة والفنیة

معالجـة المرضـى سـواء  بالرعایـة الـصحیة، والعمـلحسب تخصص عـضو هیئـة التـدریس ك
 .)٢٢، ١٩٨٨، حرب(، في مستشفیات الجامعة أو المستشفیات الحكومیة والخاصة

  : بمؤسسات خدمة المجتمعقوم بها عضو الهیئة التعلیمیةیالأدوار التي 

 وقد كان مـن أبـرز ،ًأهتم المختصون بهذا الجانب كثیرا في العدید من كتب التدریب      
مــن خــصائص تحــت عنــوان مقومــات المــدرب النــاجح ) المــدرب ( مــا حــدد للقــائم بالتــدریب

كأهم المحاور الرئیسیة لنجاح عملیة التدریب، والتـي یـستوجب عـدة شـروط وصـفات یتعـین 
  :توافرها مثل

 .الرغبة في العمل  .١
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 .المعرفة بفنون التدریب .٢

 .القدرة على تحمل المسؤولیة .٣

 .القدرة على الاتصال .٤

  ).٥ ، ١٩٩٣توفیق،( المرونة  .٥

 :التدریب في المؤسسات الجامعیة
  :مفهوم التدریب  - ١

نـشاط مـنظم یهـدف إلـى تنمیـة المتـدربین : یمكن النظـر إلـى مفهـوم التـدریب علـى أنـه      
فیما یتعلق بالجوانب المعرفیة والمهاریة والاتجاهات مما یزید من كفاءتهم وتحسین أدائهـم، 

 ، ١٩٩٨شـینان ،( أهـداف واضـحة ویتم ذلك في إطار جماعي منظم وفق فلـسفة محـددة و
١٠.(   
أنــه مجــال النــشاط الــذي یركــز علــى تحدیــد وتأكیــد :    ومــن تعریفــات التــدریب أیــضا     

الكفــاءات الرئیــسیة التــي تمكــن الأفــراد مــن أداء وظــائفهم الحالیــة أو المــستقبلیة ومــساعدتهم 
  ). ٦٦ ،١٩٩٧روثویل ،(على إكسابها وذلك من خلال التعلیم المخطط، 

      ولعل الجملة الأخیرة من هذا التعریف تؤكد على أهمیة التخطیط في عملیـة التـدریب 
ویرى الباحـث أن التـدریب هـو عملیـة مـستمرة محورهـا الفـرد وموجهـة للجماعـة ذات أهـداف 

  .محددة لتحسین وتطویر المعارف والمهارات والسلوكیات 
  :التدریب التربوي أثناء الخدمة 

ریب أثنـــاء الخدمـــة مـــن العناصـــر الأساســـیة لتأهیـــل المعلـــم ویعتبـــر الحلقـــة       ویعـــد التـــد
الإعـداد الثالثة في مراحل إعداد المعلم بعد حسن الاختیار للالتحاق المهني الفعلي وبـرامج 

  ).١٧٥ ،٢٠٠٢سلیمان،( ، في كلیات التربیة وغیرها
قـة وواضـحة مـن نـشاط هـادف ومخطـط تبلـورت أهدافـه بـصورة دقی:       ویعرف علـى أنـه

حاجــــات المتــــدربین الفعلیــــة  الواقعیــــة، والتــــي تحــــددت فــــي ضــــوء متطلبــــات الأداء الفعــــال 
لأعمــالهم إمكانــاتهم الفعلیــة فــي الواقــع الممــارس، ویــسعى هــذا النــشاط إلــى تنمیــة المتــدربین 
ًمعرفیا ومهاریا ووجـدانیا فـي جـو تـسوده روح التعـاون والمـساعدة والثقـة بـالنفس وبـالآخرین ً ً ،
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ــیم الجمــاعي والفــردي لإشــباع  ویــساعد علــى النمــو المهنــي والــذاتي باســتخدام أســالیب التعل
  ).٨، ١٩٩٧موسى ، ( آخرالحاجات التدریبیة المشتركة والفردیة  للمتدربین بشكل 

مــن خــلال مــا ســبق مــن تعریفــات یــرى الباحــث أن التــدریب التربــوي أثنــاء الخدمــة       
طـــط لهــا وفـــق احتیــاج علمـــي مــدروس هـــدفها رفــع أداء المعلـــم البـــرامج التدریبیــة المخ: هــو

  .وتحسین كفاءته 

   . في المؤسسات التعلیمیةالجودة الشاملة: ثانیا

إن الجودة فـي التـدریب هـي مـا یعبـر عنـه المتـدرب بمقیـاس الرضـا، وتحـسین جـودة       
 المتــدربین التــدریب تعتمــد علــى الواقــع الفعلــي، ولا بــد مــن البحــث عــن قیــاس لتحدیــد رضــي

 المتــدرب عــن رضــاعــن البرنــامج التــي قــدمت لهــم، وهنــا لا بــد مــن وضــع مؤشــرات لقیــاس 
وقت البرنامج وكمیة المعلومـات والمـنهج التـدریبي المـستخدم والخـدمات المـساعدة ومـستوى 

 مــن المتــدربین عــن طریــق مجموعــات النقــاش تــدةالجــودة، ویمكــن الحــصول علــى تغذیــة مر
هـــلال ، ( ف الـــذهني والمعایـــشة  الحقیقیـــة الطویلـــة مـــع المتـــدربینالمركـــزة وجلـــسات العـــص

٥٣ ، ١٩٩٦.(   
  :Total Quality مفهوم الجودة الشاملة )أ( 

 فــي منظمــات  Qualityإن الموقــع الاســتراتیجي المتقــدم الــذي وصــلت إلیــه الجــودة      
مــن ابتكــارات الأعمــال المعاصــرة، ومــا رافقهــا مــن مفــاهیم وفلــسفات حدیثــة لــم یكــن ابتكــارا 

فــي جمیــع إلــى أن أصــبحت الجــودة العــصر الحــالي، بــل أن لــه جــذوره الموغلــة فــي القــدم، 
ًأنـــــواع الإدارات ســـــواء كانـــــت إدارة تجاریـــــة اقتـــــصادیة، أو إدارة تعلیمیـــــة حتـــــى أن الجـــــودة 
أصـــبحت مطلـــب فـــي كـــل عمـــل تعلیمـــي، وعلـــى جمیـــع المـــستویات التعلیمیـــة حتـــى التعلـــیم 

یم عن بعـد، حیـث أصـبحت فیـه الجـودة بكـل معاییرهـا ومتطلباتهـا معیـار الالكتروني، والتعل
  ).٤١ ،٢٠٠٦الجویبر (لنجاح واعتماد هذا النوع من التعلم 
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 ٢٠١٦ ) ثانىلالجزء ا ( سادسالعدد ال

  :تعریف الجودة •

كــون الــشيء جیــدا، وفعلهــا  جــاء فــي المعجــم الوســیط أن الجــودة تعنــي :الجــودة فــي اللغــة
 لـسان العـرب أن الجیـد نقـیض ، وأشار ابن منظور في)١٤٥، ١٩٧٣أنیس، (جاد،الثلاثي 

ًأي صار جیدا، وقد جـاد جـوده وأجـاد أي أتـى بالجیـد : الرديء، وجاد الشيء جودة، وجودة
 ).٧٢ ، ١٩٨٤(من القول والفعل،

 تعــددت وتباینــت مفــاهیم الجــودة وفقــا لمجالاتهــا ونظــرة المهتمــین بهــا :ًوالجــودة اصــطلاحا
ٕســاس التــصمیم أو المنــتج وارضــاء العمــلاء، ٕعالمیــا واقلیمیــا، فهنــاك مــن ینظــر إلیهــا علــى أ

ترجمـــة الاحتیاجـــات :  وهـــو مـــن أهـــم رواد إدارة الجـــودة الـــشاملة بأنهـــاإدوارد دیمیـــنجویـــرى 
المنــتج وتقدیمــه لكــسب المــستقبلیة للعمــلاء إلــى خــصائص قابلــة للقیــاس، حیــث یــتم تــصمیم 

  )٢٠٠٣الحربي،(رضا العمیل، 
معـــاییر : بأنهـــا) ٣٤ ،٢٠٠٣الـــزواوي، (فیـــرى : مأمـــا تعریفهـــا فـــي مجـــال التربیـــة والتعلـــی

عالمیـــة للقیـــاس والاعتـــراف، والانتقـــال مـــن ثقافـــة الحـــد الأدنـــى إلـــى ثقافـــة الإتقـــان والتمییـــز 
واعتبـــار المـــستقبل هـــدفا نـــسعى إلیـــه، والانتقـــال مـــن تكـــریس الماضـــي إلـــى المـــستقبل الـــذي 

  .تعیش فیه الأجیال التي تتعلم الآن

  .ٕن البعض یخلط بین الجودة الشاملة وادارة الجودة الشاملةیجدر الإشارة إلى أو 

 تشیر إلى المواصفات والخصائص المتوقعة فـي المنـتج وفـي العملیـات والأنـشطة :فالجودة
التي من خلالها تتحقق تلك المواصفات، وتساهم فـي إشـباع رغبـات المـستفیدین، وتتـضمن 

  ). ١٦ ،٢٠٠٤علیمات،( وقابلیة الاستعمال، السعر والأمان، والتوفر والموثوقیة، والاعتمادیة

ـــا إدارة الجـــودة ـــذلها مجموعـــة مـــن الأفـــراد :أم  فهـــي المـــنهج التطبیقـــي، والأنـــشطة التـــي یب
ــــى مــــا فیهــــا مــــن مــــشكلات  ــــب عل المــــسئولون عــــن تــــسییر شــــؤون المؤســــسة بغــــرض التغل
 والمـــساهمة یــــشكل كبیــــر فــــي تحقیــــق النتـــائج المرجــــوة وتحقیــــق حاجــــات وتوقعــــات العمیــــل

  ).١٧-١٦  ،٢٠٠٤علیمات،( .وبالتالي هي عملیة مستمرة لتحسین الجودة والمحافظة علیها
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  : نماذج الجودة)ب(
َ      تعد نمـاذج الجـودة الأشـهر والأكثـر رواجـا علـى مـدار التـاریخ فـي العـالم الیـوم ویمثـل 

ًكـل نمـوذج تحـولا رئیـسیا فــي المـنهج الإداري ، لجــودةوقـد ذكـرت أربعــة نمـاذج مـن نمـاذج ا، ً
 وباســتقراء . نمــوذج كروســبي و نمــوذج إیــشیكاوا و نمــوذج دیمیــنج ونمــوذج جــورانوهــي 

  -:النماذج الأربعة تمكن الباحث من التوصل إلى النقاط التالیة
ًأن الوصول إلى مستوى الجودة یتم بأسالیب علمیة ویستغرق وقتا طویلا .١ ً.  
تویات التنظیمیـــة والفنیـــة أن الجــودة الـــشاملة مهمـــة جمیـــع العـــاملین فـــي كافـــة المـــس .٢

 .والإداریة

أن تحقیق مستوى الجودة یتطلب من الإدارة العلیا التركیز على مستوى الأداء مـن  .٣
 .ٕخلال المتابعة والتقییم واجراء التصحیحات الملائمة

 . أن العملاء یعدون ركیزة أساسیة في عملیات الجودة .٤

 : مركز التدریب وخدمة المجتمع :ثالثا 

 التدریب وخدمة المجتمع من الفئات التربویة المهمة التي أقرها مجلس  مركزدیع   
هـ ١٤١٧ / ١٩/٩الكلیات الثالث عشر برئاسة سعادة معالي وزیر التربیة والتعلیم في

 تتناسب - ثقافیة - تعلیمیة- تربویة–لتفعیل دور الكلیات في تخطیط وتنفیذ برامج مختلفة 
وحتى الآن مر بمراحل تطویر تناوب على رئاسته منذ إنشاء المركز ،مع حاجات أفراده

  .عدد من أعضاء هیئة التدریس بالكلیة

  : یهدف مركز التدریب وخدمة المجتمع بجامعة الدمام إلى :أهداف المركز* 

بنــاء العلاقــة المتبادلــة بــین مركــز التــدریب وخدمــة المجتمــع والمراكــز التدریبیــة  الأخــرى / ١
  . المختلفة الحكومیة والأهلیةبالمنطقة الشرقیة بقطاعاتها

  .الارتقاء بمجالات التعلیم والتدریب والتأهیل لخدمة برامج التنمیة الوطنیة/ ٢
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   بناء وتطویر الدورات والدبلومات والبرامج التدریبیة المتخصصة التي تساهم في تأهیل/ ٣
  .الكفاءات والكوادر البشریة للعمل في مختلف المجالات

یبیــة مبنیــة علــى الأبحــاث والدراســات للمؤســسات والــشركات بقطاعاتهــا تقــدیم بــرامج تدر/ ٤
  .الحكومیة والأهلیة لتطویر أدائها وتحسین مخرجاتها

  .تقدیم الاستشارات التربویة للعاملین في المجال التربوي/ ٥

  .إجراء الدراسات العلمیة المتخصصة لحل المشكلات التربویة/ ٦

 والعالمیـــة فـــي مجـــال التـــدریب والخـــدمات والاستـــشارات نقـــل الخبـــرات التربویـــة المحلیـــة/ ٧
  . في الفعالیات المحلیة والعالمیةالتربویة، من خلال تنفیذ البرامج المشتركة، والمشاركة

ؤسـسات التعلیمیـة نشر ثقافة التدریب والتأهیـل والتعلـیم المـستمر للكـوادر العاملـة فـي الم/ ٨
  .التربویة وغیرها

جتمــع الكلیــة والمجتمــع الخــارجي مــن خــلال طــرح بــرامج ودورات توثیــق الــروابط بــین م/ ٩
  .تساهم في رفع كفاءة أفراد المجتمع وتطویر مهاراتهم

استقطاب الكفاءات التدریبیة المتمیزة لتنفیذ اللقاءات التربویة والعلمیـة والثقافیـة وتقـدیم / ١٠
  .والخدمیة لفئات المجتمع المختلفةالبرامج التدریبیة 

  :التي یقدمها المركزالبرامج * 
   ).كدبلوم في التربیة(  برامج الدبلومات) أ  

  :الدورات التدریبیة) ب
  .استخدام الحاسب الآلي في الأعمال المكتبیة. ٢   .دبلوم الحاسب التطبیقي.  ١
  .ICDLالرخصة الدولیة لقیادة الحاسب . ٣

  ).CCNAنظام سیسكو (شبكات حاسب . ٤
  :الدورات القصیرة) ج
  .ورات في الحاسبد .١
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  .لمهارات الدراسیة لطلاب الجامعةدورات في تطویر الذات وا. ٢
  .دورات تنمیة قدرات أعضاء هیئة التدریس. ٤ .دورات تأهیل المعلمین الجدد. ٣
  :دورات اللغة الإنجلیزیة) د
  .برنامج اللغة الإنجلیزیة المتوسطة. ٢     .برنامج اللغة الإنجلیزیة المبتدئة. ١
  ، رنامج اللغة الإنجلیزیة المتقدمةب. ٣

http://www.ud.edu.sa/web/college/50/2182)(   
  :ةـــــــــات السابقــــــالدراس - ب
 التـــي قامــــت بدراســـة الجـــودة فــــي والأجنبیـــةالدراســـات العربیــــة  حـــدثأ :المحـــور الأول •

  : مؤسسات التعلیم العام بمجال التعلیم والتدریب، وهي

مــستوى ضــبط الجــودة النوعیــة فــي إلــى الكــشف عــن  )٢٠٠٩(س یر الجــ دراســةهــدفت    
 .برامج التـدریب الإعدادیـة  فـي معهـد الإدارة العامـة بمدینـة الریـاض مـن منظـور المتـدربات

الإجــراءات التحــسینیة الواجــب اتخاذهــا لتحــسین الجــودة النوعیــة فــي وتوصــلت الباحثــة إلــى 
 معالجــة القــصور فــي أجهــزة الحاســب منهــاوة بــرامج التــدریب الإعدادیــة بمعهــد الإدارة العامــ

  .ٕالآلي وایجاد قنوات اتصال فعال بین المدربات والمتدربات

 إلـى تعـرف مـدى إمكانیـة تطبیـق مبـادئ إدارة هـدفت دراسة )٢٠٠٨(الزهراني  وأجرى    
الجـــودة الـــشاملة فــــي أندیـــة الحاســـب الآلــــي التابعـــة لإدارات التربیـــة والتعلــــیم بمنطقـــة مكــــة 

أن مـــستوى اتجاهـــات العــاملین حـــول إمكانیـــة تطبیـــق إدارة  وأســـفرت الدراســـة عــن. ةالمكرمــ
 كـان هـاأن مستوى الـصعوبات التـي تعیـق إمكانیـة تطبیق و،الجودة الشاملة كان بدرجة كبیرة

  .بدرجة متوسطة
 التوصـــل إلـــى رؤیـــة مـــستقبلیة فـــي توظیـــف بدراســـة هـــدفت إلـــى) ٢٠٠٧( أخـــضروقـــام   

 التربویـــة، عـــن طریـــق نظـــرة شـــاملة تحلیلیـــة للوضـــع القـــائم تؤســـسامالالجـــودة الـــشاملة فـــي 
للجودة في المیدان التربوي، وتعرف أهم التحدیات التي تواجه النظـام التعلیمـي سـواء كانـت 

  .ین الجودةسمتعلقة بالإدارة أو بالطلبة، أو بضمان تح

http://www.ud.edu.sa/web/college/50/2182)
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 ٢٠١٦ ) ثانىلالجزء ا ( سادسالعدد ال

إلى  )٢٠٠١( ماكبث و مورتمورMacbeath and mortimore دراسة وهدفت
حكم على أداء المدارس، من خلال قیاس فعالیة المدارس لل إلى طریقة صحیحة لالوصو

بناء على تقییم الطلاب مع الأخذ في الاعتبار تأثیر العوامل الأخرى وتأثیرها على فئات 
أن الفروق بین المدارس في التحصیل والتقدم في ها الطلاب المختلفة ومن أبرز نتائج

ا في المرحلة الابتدائیة من المرحلة الثانویة مما یشیر إلى المهارات الأساسیة أكثر وضوح
  .أهمیة هذه المرحلة في تحدید أداء الطلاب مستقبلا

ي قامــت بدراســة الجــودة أو الدراســات العربیــة والأجنبیــة التــأحــدث : المحــور الثــاني •
 المهنـي فـي مؤســسات التعلـیم العـالي والجامعــات بمجـال التعلـیم والتــدریب التطـویر

 :ة المجتمع وخدم

  إلى تعرف درجة استخدام مبادئ إدارة الجـودة الـشاملة)٢٠٠٨( زقزوق دراسة هدفت     
ــ فــي البــرامج والــدورات التــي تقــدمها كلیــة خدمــة المجتمــع والتعلــیم المــستمر ) Deming (ـل

 (درجـة اسـتخدام مبـادئ إدارة الجـودة الـشاملة لــأن بجامعة أم القرى، وتوصلت الدراسة إلى 
Deming  (  كانت)متوسطة(.  

هدفت إلى معرفة واقـع الدراسـات العلیـا فـي الجامعـات  دراسةب )٢٠٠٧ ( الزهرانيوقام     
أن طلبـة الدراسـات  وتوصـلت الدراسـة إلـى، السعودیة وتعرف أهـم المـشكلات التـي تواجههـا

ًالعلیا في الجامعات الدراسیة یمضون وقتا طویلا في الدراسة إذا مـا تـم مقارنتـه  بالجامعـات ً
العالمیة، ولكن هؤلاء الطلبـة أصـبحوا أسـاتذة متمیـزین بعـد تخـرجهم قـادرین علـى المـساهمة 

   .ٕالعلمیة وانتاج المعرفة

ٕ إلـــى عـــرض مفهـــوم الجـــودة وادارة الجــــودة هـــدفت دراســـة )٢٠٠٥( الجلبـــي وأجـــرى      
یـق إدارة الجـودة بیـان أهـم متطلبـات تطبو، الشاملة وتطبیقاتها في النظام التعلیمي الجـامعي

بیان المعاییر والمؤشـرات التـي ینبغـي توافرهـا فـي الجامعـات و، الشاملة في النظام الجامعي
الجــودة  العربیــة فــي ضــوء تجــارب الــدول المتقدمــة فــي هــذا المجــال بمــا یمكنهــا مــن تحقیــق

  .الشاملة
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إلــى تعــرف جــودة بــرامج ) ١٩٩٩ ( lan davies لان دافــیس دراســة هــدفت   و
والتـي تـم التوصـل فیهـا إلـى أن المعلمـین الـذین حـصلوا علـى قـدر لمعلمین الأولیة، تدریب ا

ضئیل من التدریب، أو الذین لم یتدربوا على الإطلاق، یدورون عادة في نطاق محدود من 
  النشاطات المدرسیة، ویعتمدون بشكل مكثف على قشور المناهج الدراسیة

 Jann E، freed and )١٩٩٧ (ین جــان فریــد وآخــردراســة هــدفت بینمــا    

Others  إلـــى تحدیـــد مجموعـــة مـــن الاعتبـــارات التـــي تـــسهم فـــي تطبیـــق مبـــادئ الجـــودة 
 :وتوصـــلت الدراســـة إلـــى المبـــادئ التالیـــة .الـــشاملة فـــي التعلـــیم الجـــامعي بالـــشكل المطلـــوب

الارتبـاط القـوي بـین الأنظمـة الـصغیرة داخـل و، تحدید النتائج التي نریـد الوصـول إلیهـا بدقـة
، بنـاء القـرارات علـى الواقـع الفعلـيو، مراعـاة متطلبـات الأفـراد ومتطلبـات النظـامو، المؤسسة

  .التعاونو، التفاوض والمشاركة في صنع القرارو
 Ralph G، Lewis،  )١٩٩٧( رالــف لــویس ودوجــلاس ســمیث،دراســة أمـا      

and Douglas Smith  توضـیح أهمیـة تطبیــق الجـودة الـشاملة فـي التعلــیم هــدفت إلـى
 تطبیــق الجــودة یــسمح للجامعــة بالارتبــاط بــالمجتمع  أنوقــد توصــلت الدراســة إلــى، العــالي

ــــب علــــى مــــشكلات الانعــــزال والتفــــرق بــــین أقــــسامها  بــــصورة أفــــضل، ویــــساعدها فــــي التغل
  .ًوكلیاتها، ویعالج كثیرا من جوانب القصور في إعداد الطلاب

ـــث المحـــور • ـــي : الثال ـــي ف ـــي قامـــت بدراســـة التطـــویر المهن ـــة الت  الدراســـات العربی
  :مؤسسات التعلیم العام بمجال التعلیم والتدریب

واقــع التــدریب الهندســي والأفــاق إلــى تعــرف  )٢٠٠٩( شــعبان وبــاطرفي دراســة هــدفت    
ـــة فـــي مجـــال  ـــدریب فـــي ظـــل المتغیـــرات والتطـــورات الحالی ـــة لتحـــسین جـــودة هـــذا الت الممكن

خلـــص الباحثـــان إلىــأن التـــدریب الهندســـي والتأهیـــل و .لتــدریب والتطـــویر المهنـــي والهندســيا
وتأهیــل  فــي سـبیل رفـع مــستوى مهنـة الهندسـة، ًحاجـة مهنیـة ملحــة ووطنیـة أیـضا، المهنـي،

ـــة التطـــورات العالمیـــة المتـــسارعة، والتحـــدیات الكثیـــرة فـــي  المهندســـین القـــادرین علـــى مواكب
  .مما من شأنه زیادة الفرص التنافسیة لاقتصاد المملكةالحقول الهندسیة كافة،
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 هدفت إلى الوصول إلى رؤیة مستقبلیة، لتطویر التعلیم دراسة) ٢٠٠٤( العواد وأجرى    
العام في المملكة العربیة السعودیة من خلال تحلیـل مؤشـرات التطـور المرتقـب فـي مـستقبل 

ـــ ـــم اقتـــراح الاســـتراتیجیات وال ـــیم العـــام ومـــن ث ـــى مواجهـــة التعل سیاسات المـــستقبلیة الرامیـــة إل
 وقــد استعرضــت الباحثــة أهــم .التحــدیات والقــضایا التــي تواجــه قطــاع التعلــیم العــام بالمملكــة

التحـــدیات الخارجیـــة التـــي تواجـــه المجتمـــع الـــسعودي وتـــؤثر فـــي التعلـــیم العـــام مـــن سیاســـیة 
   .واقتصادیة واجتماعیة وثقافیة، وعلمیة، وتقنیة

ومــدى  تعــرف أهــم المــشكلات التــي تواجهــه،إلــى ) ٢٠٠٢(اســة الفایــدي، در تدفهــو     
  ، مواكبة البرامج التدریبیة المنفذة للاتجاهات والأسالیب التدریبیة الحدیثة

وأظهــرت نتــائج الدراســة أن واقــع نظــام تــدریب مــدیري المــدارس المتوســطة والثانویــة       
   .یعاني من مشكلات إداریة وفنیة في جوانب كثیرة

  :التعقیب على الدراسات السابقة 

الجـودة فـي الجامعـات وفــي   ضـرورة بحـثإلـىالـسابقة  الدراسـات تـشیر خلاصـة نتـائج     
بیان أهمیة تطبیق الجامعات لمعاییر الجودة في برامجها ومؤسساتها وكوادرها، أو التطویر 

مــــا أن معظــــم ، كالمهنــــي فــــي الجامعــــات ومؤســــسات التعلــــیم العــــالي فــــي التعلــــیم والتــــدریب
أهمیــة التطــویر المــستمر فــي بــرامج  المؤســسات التعلیمیــة، وأهمیــة الدراســات اتفقــت علــى 

وقـد أتفقـت الدراسـة الحالیـة مـع الدراسـات الـسابقة فـي . قـهیالوقوف علـى المـشكلات التـي تع
 بیـان أهمیـة تحـسین وأیضا فـي  التعلیمیةةوهو قیاس مدى تحقق الجودة في المؤسسهدفها 

  . ي مؤسسات التدریبالجودة ف
 امنهجية الدراسة وإجراءاته

  : منهج الدراسة: ًأولا
واقــع أداء مركــز التــدریب فــي دراســة الوصــفي المــنهج علــى  الدراســة الحالیــة       اعتمــدت

فــي ضــوء معــاییر الجــودة مــن بالمملكــة العربیــة الــسعودیة وخدمــة المجتمــع بجامعــة الــدمام 
  .تدربینوجهة نظر أعضاء هیئة التدریس والم
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  :مجتمع الدراسة: ًثانیا

أعــــضاء هیئــــة التــــدریس والمتــــدربین الملتحقــــین ببــــرامج       تكــــون مجتمــــع الدراســــة مــــن 
الــدبلومات الدراســـیة الأكادیمیــة؛ والتـــي مــدة دراســـتها عــام دراســـي كامــل بعـــد البكـــالوریوس، 

ن فــأكثر؛ وذلــك بــالبرامج التدریبیــة ذات الفتــرة الزمنیــة الممتــدة مــن شــهریوكــذلك الملتحقــین 
بالمملكــة العربیــة واقــع أداء مركــز التــدریب وخدمــة المجتمــع بجامعــة الــدمام للوقــوف علــى 

  .في ضوء معاییر الجودةالسعودیة 

  :عینة الدراسة: ًثالثا

مـــن أعـــضاء هیئـــة ) ٤٤(عـــدد  بتطبیـــق الاســـتبانة وان قـــاممـــمبلغـــت عینـــة الدراســـة       
بالتـــدریس فـــي بـــرامج الـــدبلومات بمركـــز التـــدریب التـــدریس بجامعـــة الـــدمام؛ الـــذین یقومـــون 

ــدبلومات وبــرامج الــدورات التدریبیــة  وخدمــة المجتمــع، كمــا بلغــت عینــة المتــدربین ببــرامج ال
  .ًمتدربا) ٢١٢(التي مدتها التدریبیة شهرین فأكثر

  : الأسالیب الإحصائیة: ًرابعا

المتوسـط و والنـسبة المئویـة اتالتكرار كـالإحـصائیةالأسـالیب العدید من  استخدام الباحث   
 الــداخلي الاتــساقبیرســون لقیــاس صــدق لمعامــل الارتبــاط و الحــسابي والانحــراف المعیــاري

  .ستبانةمعامل ألفا كرونباخ لحساب ثبات الا، وأیضا للاستبانة

  : الدراسةأداة: ًخامسا

  استبانـــــــــة ، تطلــــــــب انجــــــــاز هــــــــداف الدراســــــــة الحالیــــــــة إعــــــــداد أداة الدراســــــــة وهــــــــي      
قیــاس واقــع أداء مركــز التــدریب وخدمــة المجتمــع بجامعــة الــدمام فــي ضــوء معــاییر الجــودة ل

التـي  قـام الباحـث بإعـداد الاسـتبانةقـد و .من وجهة نظـر أعـضاء هیئـة التـدریس والمتـدربین
 وذلك فـي شـكلها عبارة) ٤٥( تضمنت معاییر أساسیة،)  ٨( في لها حُدد المحور الرئیسي

  .النهائي
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 ٢٠١٦ ) ثانىلالجزء ا ( سادسالعدد ال

لقیـــاس الموافقـــة علـــى درجـــة الممارســـة ، حـــث طریقـــة القیـــاس المتـــدرجاســـتخدم الباو
، )٣(، غیـر متأكــد )٤(، موافــق )٥(ًموافــق جـدا : لتكــون علـى النحــو التـالي، لمؤشـر الأداء
ومــن ثــم یكــون مــدى الاســتجابة علــى الفئــات ). ١(ً، غیــر موافــق إطلاقــا )٢(غیــر موافــق 

 : على النحو التالي

  ٠.٨=٥)/١-٥= (العدد )/  أقل قیمة–أكبر قیمة = (      المدى
  ١.٨إلى أقل من : ١" = ًغیر موافق مطلقا"مدى الفئة  •
  ٢.٦إلى أقل من  : ١.٨" = غیر موافق"مدى الفئة  •
  ٣:٤إلى أقل من  : ٢.٦" = غیر متأكد"مدى الفئة  •
  ٤.٢إلى أقل من : ٣.٤" = موافق" مدى الفئة  •
  .٥.٠إلى أقل من : ٤.٢" = ًموافق جدا" مدى الفئة  •

  : وثباتھاالاستبانة صدق -ھـ

 علــي مجموعــة مــن ها، قــام الباحــث بعرضــهالاســتبانالظــاهري صدق الــللتحقــق مــن       
مــن كلیــة التربیــة بجامعــة یــة التربیــة بجامعــة الملــك ســعود، والمحكمــین وهــم أســاتذة مــن كل

  .الدمام

ملات الارتبـاط  بحـساب معـاللاسـتبانة  المحتـوى      كما قام الباحث بالتحقق مـن صـدق 
بــین درجــات عباراتهــا وبــین الدرجــة الكلیــة للمحــور الــذى تنــدرج تحتــه العبــارة، وكانــت قــیم 

  .)٠.٠١(معاملات الارتباط جمیعها دالة عند مستوي 

 بحــساب معامــل الاســتبانة تــم حــساب ثبــات محــور :الاســتبانةوفیمــا یتعلــق بثبــات       
ـــات للمحـــور ـــات ألفـــا وبلغـــت قیمـــة معامـــل الثب ، وتـــدل قیمـــة معامـــل الثبـــات )٠.٩٦١: (ثب

 موضـــع الدراســـة تتـــصف بدرجـــة عالیـــة مـــن الثبـــات، وتـــصلح الاســـتبانةللمحـــور علـــى أن 
   .للاستخدام لغرض الدراسة الحالیة، وبذلك تصبح الاستبانة في وضعها النهائي
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 ٩٤

  على بن عبد االله العید. أ

        :عرض نتائج الدراسة ومناقشتها:سادسا

لإجابـة عـن سـؤال الدراسـة الخـاص بواقـع أداء مركـز الدراسة المتعلقة با نتائج كشفت      
التدریب وخدمة المجتمع بجامعـة الـدمام فـي ضـوء معـاییر الجـودة الـشاملة مـن وجهـة نظـر 

عــن ممارســة جمیــع مؤشــرات الأداء فــي مركــز التــدریب ، أعــضاء هیئــة التــدریس والمتــدربین
 :اییر التالیةوخدمة المجتمع بجامعة الدمام بدرجة مرتفعة، وذلك في ضوء المع

  :أشارت النتائج إلى ما یلي، مدى إنجاز المتدربین: ١فیما یتعلق بمعیار )١

ً ممارسـة معیـار الجـودة فـي مـدى إنجــاز المتـدربین؛ فعلیـا فـي مركـز التـدریب وخدمــة     *
المجتمــع بجامعــة الــدمام، وذلــك مــن وجهــة نظــر أعــضاء هیئــة التــدریس، حیــث بلغــت قــیم 

، )٣.٤٥ : ٤.٠٠(رات الأداء على جمیع عبارات هذا المعیـار المتوسطات الحسابیة لمؤش
ًوهــذه القــیم جمیعــا تقــع فــي مــدى الاســتجابة موافـــق، وجــاءت هــذه النتیجــة متفقــة مــع وجهــة 
نظر المتدربین حیث بلغت قیم المتوسطات الحـسابیة لمؤشـرات الأداء علـى جمیـع عبـارات 

وقــد ، قــع فــي مــدى الاســتجابة موافـــقً، وهــذه القــیم جمیعــا ت)٣.٥١ : ٤.٢٠(هــذا المعیــار 
حیـث أكـدت علـى أهمیـة ، )م٢٠٠٧(اتفقت هذه النتیجـة مـع مـا توصـلت إلیـه دراسـة الـبلاع

 تجویــــد العمــــل الإداري، ، و بیئــــة تعلیمیــــة محفــــزة لعملیــــة الــــتعلم والتعلــــیممؤشــــرات تــــوفیر 
 .دافعیة العمل تحسین و

  :أشارت النتائج إلى ما یلي، مدى فعالیة التعلیم والتدریب: ٢فیما یتعلق بمعیار )٢

ًفعلیــا فــي مركــز التــدریب ، ممارســة معیــار الجــودة فــي مــدى فاعلیــة التعلــیم والتــدریب    * 
وخدمة المجتمع بجامعة الدمام، وذلك من وجهة نظر أعضاء هیئـة التـدریس، حیـث بلغـت 

ـــارات هـــذا المعیـــار  ـــع عب ـــى جمی ـــیم المتوســـطات الحـــسابیة لمؤشـــرات الأداء عل  : ٤.١٦(ق
، وجاءت هذه النتیجة متفقة مـع موافـق الاستجابة ىً، وهذه القیم جمیعا تقع في مد)٣.٧٠

وجهــة نظــر المتــدربین حیــث بلغــت قــیم المتوســطات الحــسابیة لمؤشــرات الأداء علــى جمیــع 
، موافـقً، وهذه القیم جمیعا تقع في مدى الاستجابة )٣.٥٣ : ٤.٠١(عبارات هذا المعیار 
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 ٩٥

 ٢٠١٦ ) ثانىلالجزء ا ( سادسالعدد ال

حیـث أكـدت علـى ، )م٢٠٠٧(نتیجة مع ما توصلت إلیـه دراسـة العـصیميوقد اتفقت هذه ال
  المـــــشاركة والتخطـــــیط الاســـــتراتیجي والتركیـــــز علـــــى العمـــــلاء الـــــداخلیین أهمیـــــة مؤشـــــرات

  .والخارجیین، والتحسین المستمر للأداء والخدمات المقدمة، وتوفیر التدریب المناسب لهم

دریبیــة لاحتیاجــات المتــدربین وســوق مــدى تلبیــة البــرامج الت: ٣فیمــا یتعلــق بمعیــار )٣
 :أشارت النتائج إلى ما یلي، العمل

 ممارسة معیار الجودة في مدى تلبیة البرامج التدریبیة لاحتیاجـات المتـدربین وسـوق     *
ًفعلیــا فــي مركــز التــدریب وخدمــة المجتمــع بجامعــة الــدمام، وذلــك مــن وجهــة نظــر ، العمــل

المتوسـطات الحـسابیة لمؤشـرات الأداء علـى جمیـع أعضاء هیئة التدریس، حیث بلغت قیم 
، موافـقً، وهذه القیم جمیعا تقع في مدى الاستجابة )٣.٣٦ : ٤.٠٢(عبارات هذا المعیار 

وجاءت هذه النتیجة متفقة مع وجهة نظر المتدربین حیث بلغت قیم المتوسـطات الحـسابیة 
ً، وهـذه القـیم جمیعـا تقـع )٣.٥٢ : ٣.٨٨(لمؤشرات الأداء على جمیع عبارات هـذا المعیـار

وقــــد اتفقــــت هــــذه النتیجــــة مــــع مــــا توصــــلت إلیــــه دراســـــة ، موافـــــقفــــي مــــدى الاســــتجابة 
 مـــستوى الفعالیـــة التنظیمیـــة للبـــرامج حیـــث أكـــدت علـــى أهمیـــة مؤشـــرات، )م٢٠٠٤(العنـــزي

 التدریبیة وأنها ذات فائدة للمتدربین وتلبي احتیاجاتهم التدریبیة وتساهم في تلبیة احتیاجـات
ًالفــرد والمجتمــع وكــشفت أیــضا أن مــن أهــم أســباب التحــاق الــشباب بــالبرامج التدریبیــة هــو 
ٕالبحــــث عــــن وظیفــــة ویلیــــه الرغبــــة فــــي التعلــــیم المــــستمر واكمــــال الدراســــة حیــــث یتجهــــون 
للالتحـــاق بأحـــد البـــرامج التدریبیـــة لاكتـــساب الخبـــرة والمهـــارة اللازمـــة لتحقیـــق أهـــدافهم مـــن 

 . عمل مناسب أهمها الحصول على فرصة

أشارت ، مدى فعالیة الإدارة في رفع مستوى الإنجاز للمتدربین: ٤فیما یتعلق بمعیار )٤
 :النتائج إلى ما یلي

، ممارسـة معیــار الجـودة فــي مـدى فعالیــة الإدارة فـي رفــع مـستوى الإنجــاز للمتــدربین    * 
ظــر أعــضاء ًفعلیــا فــي مركــز التــدریب وخدمــة المجتمــع بجامعــة الــدمام، وذلــك مــن وجهــة ن
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 ٩٦

  على بن عبد االله العید. أ

هیئة التدریس، حیث بلغت قیم المتوسطات الحـسابیة لمؤشـرات الأداء علـى جمیـع عبـارات 
، وجاءت موافـقً، وهذه القیم جمیعا تقع في مدى الاستجابة )٣.٤٥ : ٤.١١(هذا المعیار 

هــــذه النتیجــــة متفقــــة مــــع وجهــــة نظــــر المتــــدربین حیــــث بلغــــت قــــیم المتوســــطات الحــــسابیة 
ً، وهذه القیم جمیعا تقـع )٣.٤٠ : ٣.٧٦( جمیع عبارات هذا المعیار لمؤشرات الأداء على

وقــــد اتفقــــت هــــذه النتیجــــة مــــع مــــا توصــــلت إلیــــه دراســـــة ، موافـــــقفــــي مــــدى الاســــتجابة 
تحــسین العملیــات والــنظم، والعمــل حیــث أكــدت علــى أهمیــة مؤشــرات ، )م٢٠٠٠(كورنــسكي

ق والبیانـات المتكاملـة والـشاملة، والإدارة مـن خـلال الحقـائ الجماعي، وعمل الفـرق الفاعلـة،
 فاعلیة التعلم القائم على التعاون في قاعات الدراسة بالكلیات، وتلبیة احتیاجات الطلاب و

 .في قاعات الدراسة

 :ما یليأشارت النتائج إلى ، ین وإرشادھممدى دعم المتدرب: ٥فیما یتعلق بمعیار )٥

ًفعلیا في مركز التدریب وخدمـة ، همٕیمارس معیار جودة مدى دعم المتدربین وارشاد    * 
المجتمــع بجامعــة الــدمام، وذلــك مــن وجهــة نظــر أعــضاء هیئــة التــدریس حیــث بلغــت قــیم 

 : ٤.١٨(المتوســــــطات الحــــــسابیة لمؤشــــــرات الأداء علــــــى جمیــــــع عبــــــارات هــــــذا المعیــــــار 
ًوهذه القیم جمیعا تقع في مدى الاستجابة موافـق، وجاءت هذه النتیجة متفقـة مـع ، )٣.٨٦

وجهــة نظــر المتــدربین حیــث بلغــت قــیم المتوســطات الحــسابیة لمؤشــرات الأداء علــى جمیــع 
، موافـقً، وهذه القیم جمیعا تقع في مدى الاستجابة )٣.٦٨ : ٤.٠٠(عبارات هذا المعیار 

حیــث أكــدت علــى ، )م١٩٩٧(وقــد اتفقــت هــذه النتیجــة مــع مــا توصــلت إلیــه دراســة كــوتس 
ب علـــى أنـــه عمیـــل لـــه حاجاتـــه ومتطلباتـــه التـــي یجـــب النظـــر إلـــى الطالـــأهمیـــة مؤشـــرات 

مراعاتهــا، وتــدریب العــاملین وتــأهیلهم والتأكیــد علــى التحــسین المــستمر مــن خــلال التقــویم 
 .والتغذیة الراجعة 
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 ٩٧

 ٢٠١٦ ) ثانىلالجزء ا ( سادسالعدد ال

أش  ارت ، م  دى ق  درة المؤس  سة عل  ى تح  سین ج  ودة التعل  یم: ٦فیم  ا یتعل  ق بمعی  ار )٦
 :النتائج إلى ما یلي

ًفعلیـا فـي ، في مدى قدرة المؤسـسة علـى تحـسین جـودة التعلـیمیمارس معیار الجودة     * 
مركـــز التـــدریب وخدمــــة المجتمـــع بجامعـــة الــــدمام، وذلـــك مـــن وجهــــة نظـــر أعـــضاء هیئــــة 
التدریس، حیـث بلغـت قـیم المتوسـطات الحـسابیة لمؤشـرات الأداء علـى جمیـع عبـارات هـذا 

، وجـاءت هـذه موافـقجابة ً، وهذه القیم جمیعا تقع في مدى الاست)٣.٧٥ : ٤.١١(المعیار
النتیجــة متفقــة مــع وجهــة نظــر المتــدربین حیــث بلغــت قــیم المتوســطات الحــسابیة لمؤشــرات 

ً، وهذه القیم جمیعا تقـع فـي مـدى )٣.٥٠ : ٣.٧٩(الأداء على جمیع عبارات هذا المعیار 
 ،)م٢٠٠٣(وقد اتفقت هذه النتیجة مع ما توصلت إلیـه دراسـة الموسـوي، موافـقالاستجابة 

ًر مجـالا رحبـا لـصانعي القـرار  كـي یكرسـوا جهـودهم یوفتحیث أكدت على أهمیة مؤشرات  ً
لتحـــسین ممارســـات أعـــضاء هیئـــة التـــدریس فـــي مجـــال التـــدریس والتقـــویم، وتهیئـــة المنـــاخ 
الأكــادیمي المناســب لعمــل الأســتاذ الجــامعي، والبیئــة التعلیمیــة والمواتیــة لتطلعــات الطالــب 

 .وطموحاته 

م  دى فعالی  ة أداء مرك  ز الت  دریب ف  ي تق  دیم الخ  دمات لأف  راد : ٧ بمعی  ارفیم  ا یتعل  ق )٧
 :أشارت النتائج إلى ما یلي، المجتمع المحلي وتأھیلھم

 فـي معیـار الجـودة فـي مـدى فاعلیـة أداء مركـز التـدریب أعلى العبارات ممارسـةأن     * 
هیئـة التـدریس في تقدیم خدمات لأفراد المجتمع المحلـي وتـأهیلهم مـن وجهـة نظـر أعـضاء 

یعقد المركـز دورات تدریبیـة فـي مجـال التهیئـة الوظیفیـة :(كانت العبارات التالیة، والمتدربین
لأفراد المجتمع المحلي، یعمل المركز على توفیر فرص التأهیل التربوي لمعلمي ومعلمـات 

ــــى هــــذه )القطــــاعین العــــام والخــــاص ــــیم المتوســــطات لمؤشــــرات الأداء عل ، حیــــث بلغــــت ق
علــى الترتیــب، وبلغــت قــیم ) ٣.٨، ٣.٨(ت مــن وجهــة نظــر أعــضاء هیئــة التــدریس العبــارا

، علـــى الترتیـــب) ٣.٦٨، ٣.٧٦(المتوســـطات لمؤشـــرات الأداء مـــن وجهـــة نظـــر المتـــدربین 
وقد اتفقـت هـذه النتیجـة مـع مـا توصـلت ،  موافـقًوهذه القیم جمیعا تقع في مدى الاستجابة
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 ٩٨

  على بن عبد االله العید. أ

تحسین العملیات والـنظم  على أهمیة مؤشرات حیث أكدت، )م٢٠٠٠(إلیه دراسة كورنسكي
ـــــداخلون والخـــــارجون،ل ـــــدریس  لعمـــــلاء والمـــــوردون، ال ـــــة الت ـــــة وأعـــــضاء هیئ ـــــاء والطلب والإب

والإدارة من خلال الحقائق والبیانـات المتكاملـة والـشاملة وتلبیـة  وأصحاب العمل والمجتمع،
 .احتیاجات الطلاب في قاعات الدراسة

 في معیار الجودة في مدى فاعلیة أداء مركز التدریب فـي مارسةأقل العبارات مأن     * 
تقـــدیم خـــدمات لأفـــراد المجتمـــع المحلـــي وتـــأهیلهم مـــن وجهـــة نظـــر أعـــضاء هیئـــة التـــدریس 

یعقــــد المركــــز دورات تدریبیــــة لأولیــــاء الأمــــور فــــي :( كانــــت العبــــارات التالیــــة، والمتــــدربین
بهم، یعمل المركز على طـرح بـرامج تعلیمیـة المجتمع المحلي تتعلق بتربیة الأبناء والعنایة 

، حیـث بلغـت قـیم المتوسـطات لمؤشـرات الأداء علـى هـذه )وتدریبیة في مجـال محـو الأمیـة
على الترتیب، وبلغت قیم ) ٢.٩٣، ٢.٨٦(العبارات من وجهة نظر أعضاء هیئة التدریس 

، لترتیـــبعلـــى ا) ٣.٢٩، ٣.٢٥(المتوســـطات لمؤشـــرات الأداء مـــن وجهـــة نظـــر المتـــدربین 
 .غیر متأكـدًوهذه القیم جمیعا تقع في مدى الاستجابة 

مدى فعالیة أداء مركز التدریب في تق دیم الاست شارات لخدم ة : ٨فیما یتعلق بمعیار )٨
 :أشارت النتائج إلى ما یلي، المجتمع

 فـي معیـار الجـودة فـي مـدى فاعلیـة أداء مركـز التـدریب أعلى العبارات ممارسـةأن     * 
خدمات لأفراد المجتمع المحلـي وتـأهیلهم مـن وجهـة نظـر أعـضاء هیئـة التـدریس في تقدیم 
ـــارات التالیـــة، والمتـــدربین ـــى تفعیـــل قنـــوات الاتـــصال بـــین الجامعـــة :( كانـــت العب العمـــل عل

ومؤســـــسات المجتمـــــع المحلـــــي مثـــــل وســـــائل الإعـــــلام، الاتـــــصال المـــــستمر بـــــین المركـــــز 
ي مجالات الحیـاة المختلفـة یعمـل المركـز المحلي لبحث ما یستجد من تطورات ف والمجتمع

، حیـــث )علـــى تفعیـــل دور مركـــز الاستـــشارات فـــي الجامعـــة لخدمـــة أبنـــاء المجتمـــع المحلـــي
بلغــت قــیم المتوســطات لمؤشــرات الأداء علــى هــذه العبــارات مــن وجهــة نظــر أعــضاء هیئــة 

تجابة ًوهــذه القـیم جمیعــا تقـع فــي مـدى الاســ، علــى الترتیـب) ٣.٤٨ : ٣.٤٥مـن (التـدریس 
حیـث أكـدت ، )م٢٠٠٧(وقد اتفقت هذه النتیجة مع ما توصـلت إلیـه دراسـة حـسن ، موافـق
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 ٩٩

 ٢٠١٦ ) ثانىلالجزء ا ( سادسالعدد ال

أن الجامعـــة لهـــا ســـمات تمیزهـــا عـــن غیرهـــا بكونهـــا منظمـــة متعـــددة علـــى أهمیـــة مؤشـــرات 
أن قـــضیة العلاقـــة بـــین الجامعـــة و، الأهـــداف والتـــدریس والبحـــث العلمـــي وخدمـــة المجتمـــع

تجد الاهتمام من الدول المتقدمة والنامیة على حد سواء، والمجتمع أصبحت قضیة عالمیة 
توثیـق و، وٕانما تتجلى وظیفتها الأساسیة فـي توثیـق صـلتها بـالمجتمع وهـي الوظیفـة الأولـى

أن الجامعـة لهـا قـدرة علـى التعامـل والعلاقة بین الجامعة والمجتمع مطلب أساسي للتنمیة، 
ًمع العلم والتنمیة فهي محركا فعالا للتكن ًولوجیـا، فلـم یعـد هنـاك مجـالا لانعزالهـا عـن التقـدم ً

  .العلمي والتكنولوجي

في معیار الجودة في مـدى فاعلیـة أداء مركـز أقل العبارات ممارسة في حین كانت     * 
التدریب في تقدیم خـدمات لأفـراد المجتمـع المحلـي وتـأهیلهم مـن وجهـة نظـر أعـضاء هیئـة 

العمــل علــى توجیــه الــشباب للتخطــیط الــسلیم :(  التالیــةكانــت العبــارات، التــدریس والمتــدربین
لاســـتثمار أوقـــات فـــراغهم، تـــوفیر الخـــدمات الاستـــشاریة للأســـر التـــي تعـــاني مـــن مـــشكلات 

، حیـث تراوحـت قـیم المتوسـطات لمؤشـرات الأداء علـى هـذه العبـارات مـن )ٕتربویة وارشـادیة
  .غیر متأكـد الاستجابة ً، وهذه القیم جمیعا تقع في مدى)٣.٢٩ : ٣.٠٥(وجهة نظرهم 

 فـي مـدى اقیم المتوسطات العامة للاسـتجابة علـى مؤشـرات الأداء تقـع جمیعـویلاحظ أن       
وربمـا ، الاستجابة موافـق، وتدل على أن ممارسة معاییر الجودة في أداء مركز التدریب مرتفعـة

   :یرجع ذلك إلى التفسیرات التالیة

 یحملـون حیـث العربـي الـسعودي، تمـعلمجا فـي میـزةمت طبقـة إلـى ینتمـون المـدربین كـون  .١
فالغالبیـة العظمـى  العلمیـة، الخبـرة، والمعرفـة مـن عـال مستوى وعلى عالیة علمیة درجات

حاصــــلین علــــى مؤهــــل البكــــالوریوس، ویعمــــل الغالبیــــة مــــنهم  مــــن هــــؤلاء المتــــدربین
 .بالمؤسسات التعلیمیة كمدرسین

ون أعـضاء هیئـة التـدریس بمركـز التـدریب إلـى كـ، ًذلـك أیـضا فـي یعـود الـسبب قـد كمـا .٢
 وهـي تمع السعودي،لمجا في مؤسسة عریقة إلى ینتمون وخدمة المجتمع بجامعة الدمام

  .إلیها مركز التدریب وخدمة المجتمع یتبع التي الدمام جامعة
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 ١٠٠

  على بن عبد االله العید. أ

ًأیـــضا، حـــرص مجلـــس إدارة مركـــز التـــدریب علـــى تقـــدیم بـــرامج ذات مواصـــفات وجـــودة  .٣
 على خدمة أبناء مجتمع جامعة الدمام بالمنطقة الشرقیة دون النظر عالیة تعود بالفائدة

  .على تحقیق أهداف مالیة أو ربحیة

  :توصیـات الدراسة: ًاسابع

 الباحــث یوصــي بمجموعــة مــن التوصــیات والخطــوات  فــان      فــي ضــوء نتــائج الدراســة
  :منها، عالإجرائیة التنفیذیة لزیادة جودة الأداء بمركز التدریب وخدمة المجتم

مجموع   ة التوص   یات المتعلق   ة بتح   سین ج   ودة الأداء بمرك   ز الت   دریب وخدم   ة : ًأولا
 :المجتمع بكلیة التربیة جامعة الدمام 

 هذه الأهـداف تحقق لمدى المستمر والتقویم التدریبیة البرامج لأهداف الدائمة   المراجعة-١
التعلـیم  فـي التطـور اكبـةلمو والتغیـرات اللازمـة التعـدیلات ٕالمطلـوب، واجـراء بالـشكل

  .تمعلمجا واحتیاجات متطلبات مع المتزامن والتدریب
 فـي المـؤهلین واسـتقطاب العـصر، متطلبـات بمـا تتواكـب مـع التدریبیـة البـرامج   تحـدیث-٢

 البرامج فعالیة من یزید بشكل جدید هو ما كل لطرح علم تكنولوجیا التعلیم والمعلومات
  .التدریبیة

التخطـیط للبـرامج  عنـد الكلیـة فـي أعـضاء هیئـة التـدریس أراء علـى عالاطـلا   أهمیـة-٣
ال لمجا ذلـك فـي مهتخبـرا مـن والاسـتفادة البـرامج التدریبیـة، أهـداف ووضـع التدریبیـة

 فـي العمـل فـي بقـاءه واسـتمراره لكـي یـضمن مركـز التـدریب التخطـیط فـي ومـشاركتهم
   .وفعالیة كفاءة بكل المستقبل

آرائهـم  إلـى والاسـتماع التدریبیـة بـالبرامج الملتحقـین المتـدربین عمـ التفاعـل   أهمیـة-٤
 مـن خـلال حلهـا ومحاولـة التـدریب أثنـاء اهنیواجهـو التـي المشكلات وبحث مهتومقترحا

  .خاصة إدارة
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 ١٠١

 ٢٠١٦ ) ثانىلالجزء ا ( سادسالعدد ال

والتعلـیم  تمـعلمجا خدمـة ومراكـز كلیـات وبـاقي الكلیـة بـین المـستمر التعـاون   أهمیـة-٥
بالفائـدة  یعـود بمـا والهیئـات المراكـز تلـك خبرات من فادةبذات الجامعة، والاست المستمر

  .على مركز التدریب وخدمة المجتمع بكلیة التربیة

-مجموعة التوصیات المتعلقة بتفعیل دور جامعة الدمام في مجال خدمة المجتمع: ًثانیـا
 :ممثلة في مركز التدریب وخدمة المجتمع بكلیة التربیة بالدمام

  .ة للتصدي للمشكلات التي تواجه المجتمعتقدیم الأسس العلمی -١
  .إجراء البحوث العلمیة لصالح المنظمات والهیئات الحكومیة -٢
  .تقدیم الخدمات التدریبیة للعاملین بالمؤسسات التعلیمیة المختلفة -٣
  .تقدیم برامج لتلبیة متطلبات أفراد المجتمع على اختلاف مستویاتهم -٤
بالدمام ببعض الدورات التدریبیة لتدریب أفراد قیام مركز خدمة المجتمع بكلیة التربیة  -٥

  .المجتمع على بعض الحرف والصناعات
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  على بن عبد االله العید. أ

 قائمة المراجع العربیة
، دار صادر للطباعة والنشر، لسان العرب، م١٩٨٤، جمال الدین محمد،  ابن منظور-١

 .لبنان، بیروت

دراسة  (بويالوضع القائم للجودة في المیدان التر، م٢٠٠٧، فایزة محمد حسن،  أخضر-٢
بحـث منـشورة ، )جـستن(الجمعیة السعودیة للعلوم التربویـة والنفـسیة، )وصفیة تحلیلیة 

ــیم العــام  ربیــع الآخــر ٢٩المــؤتمر الــسنوي الرابــع عــشر، فــي مــؤتمر الجــودة فــي التعل
  .م٢٠٠٧ مایو ١٦-١٥الموافق ، هـ١٤٢٨

، یـر سـلمان المركزیـة مكتبة الأم، جودة التربیة وتربیة الجودة،  م٢٠٠٥، أحمد، أزوي -٣
  .١ط، مطبعة النجاح الجدیدة، ،الریاض ، جامعة الملك سعود

المكتبـــــة ، مجمـــــع اللغـــــة العربیـــــة، المعجـــــم الوســـــیط، ١٩٧٣إبـــــراهیم وآخـــــرون،  أنـــــیس-٤
  .، اسطنبول ، تركیا١الإسلامیة للطباعة والنشر والتوزیع ، ج

فــــي بــــرامج التــــدریب ضــــبط الجــــودة النوعیــــة ، م٢٠٠٩، نــــورة بــــراك حــــسن، الجــــریس  -٥
رســـالة ، الإعدادیـــة فـــي معهـــد الإدارة العامـــة بمدینـــة الریـــاض مـــن منظـــور المتـــدربات

، الریــاض، جامعــة الملــك ســعود، كلیــة التربیــة، قــسم التربیــة، ماجــستیر غیــر منــشورة
  .المملكة العربیة السعودیة

ورقـة ، ربیةمعاییر الجودة الشاملة في الجامعات الع، م ٢٠٠٥، سوسن شاكر،  الجلبي-٦
كلیة التربیـة ، عمل مقدمة في المؤتمر التربوي الخامس بعنوان جودة التعلیم الجامعي

  .البحرین، المنامة، جامعة البحرین 
إدارة الجــــودة الــــشاملة الإتقــــان فــــي الفكــــر ، م٢٠٠٦، عبــــد الــــرحمن إبــــراهیم،  الجــــویبر-٧

 .ملكة العربیة السعودیةالم، المدینة المنورة، ٢ط، مطابع الرشید، الإسلامي المعاصر

أســالیب التــدریب الحدیثــة لمعلمــي الاجتماعیــة ، م٢٠٠٣، عبــدالرحیم نــویجح.  الحربــي-٨
كلیـة . رسـالة ماجـستیر منـشورة، مـن وجهـة نظـر مـشرفي المـواد الاجتماعیـة ومعلمیهـا

  .المملكة العربیة السعودیة ، الریاض، جامعة الملك سعود، التربیة
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، دار ابـــــن حـــــزم،  تقنیـــــة للتـــــدریب والإلقـــــاء المـــــؤثر٣٣٣، م ١٩٩٩،  الحمـــــادي علـــــي-٩
  .لبنان ، بیروت

الدراسـات العلیـا بالجامعـات الــسعودیة ، م٢٠٠٧، عوضــه،عبـدالقادر،  علـي، الزهرانـي-١٠
، رســالة دكتــوراه منــشورة، دارســة تحلیلیــة فــي ضــوء متغیــرات الجــودة والتقنیــة والتمویــل

المملكــة العربیــة ، الریــاض، امعــة الملــك ســعودج، كلیــة التربیــة، قــسم الإدارة التربویــة
  .السعودیة 

تطبیق إدارة الجودة الـشاملة بأندیـة الحاسـب ، م٢٠٠٨، محمد صالح أحمد،  الزهراني-١١
رســالة ، )الإمكانیــة والمعوقــات( كــة المكرمــةالآلــي بــإدارات التربیــة والتعلــیم بمنطقــة م

، جامعـــة أم القـــرى، كلیـــة التربیـــة، قـــسم الإدارة التربویـــة والتخطـــیط، ماجـــستیر منـــشورة
  .المملكة العربیة السعودیة ، مكة المكرمة

الجودة الشاملة في التعلیم وأسواق العمل في الـوطن ، م٢٠٠٣، خالد محمد،  الزواوي-١٢
  .مصر ، القاهرة، مجموعة النیل العربیة، العربي

ــیم المــس، م١٩٩٨، ســالم محمــد،  الــسالم -١٣ تمر فــي جامعــة واقــع خدمــة المجتمــع والتعل
، مكتبـــة ســـلمان المركزیـــة، جامعـــة الملـــك ســـعود، الإمـــام محمـــد بـــن ســـعود الإســـلامیة

  .الریاض 
ــــسباعي-١٤ ــــة محمــــود،  ال ــــیم المــــستمر فــــي ، م١٩٩٠،هنی مراكــــز خدمــــة المجتمــــع والتعل

المملكـة ، الریـاض، جامعة الملـك سـعود، رسالة ماجستیر منشورة،الجامعات السعودیة
  .العربیة السعودیة

 في مدارس التعلیم ٩٠٠٠واقع تطبیق إدارة  إیزو"، م ٢٠٠٣، خالد سعید ،  السحیم -١٥
رسـالة ماجـستیر منـشورة فـي ، وزارة التربیة والتعلیم،العام في المملكة العربیة السعودیة

ـــة، مركـــز البحـــوث والدراســـات ـــر ســـلمان المركزی ـــك ســـعود، مكتبـــة الأمی ، جامعـــة المل
  .عودیة المملكة العربیة الس، الریاض
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تصور مقترح لنظام التعلـیم فـي المملكـة العربیـة ، م٢٠٠٢، نادیة علي حسن، السید  -١٦
بحـث منـشور فـي مجلـة مـستقبل التربیــة ، الـسعودیة فـي ضـوء معـاییر الجـودة الــشاملة

  .مصر، جامعة عین شمس، م والتنمیةالمركز العربي للتعلی، ٢٧ع، العربیة
اســتراتیجیات وأساســیات تطــویر التعلــیم العــام فــي ، م٢٠٠٤، هیــا عبــدالعزیز،  العــواد-١٧

قــسم الإدارة ، رســالة دكتــوراه غیــر منــشورة، رؤیــة مــستقبلیة، المملكــة العربیــة الــسعودیة
  .المملكة العربیة السعودیة، الریاض، جامعة الملك سعود، كلیة التربیة، التربویة

 المـدارس وعلاقتهـا بـالنمو الأنماط الإداریة لدیري، م٢٠٠٢، عواده،تنضیب،  الفایدي-١٨
رســالة دكتــوراه ، المهنــي للمعلمــین دراســة میدانیــة للمــدارس المتوســطة بالمدینــة المنــورة

المملكــة العربیــة ،الریــاض، جامعــة الإمــام محمــد بــن ســعود الإســلامیة، غیــر منــشورة
  .السعودیة

ـــدریب والتنمیـــة البـــشریة١٩٩٣،عبـــدالرحمن،  توفیـــق-١٩ ـــ، م، موســـوعة الت رات مركـــز الخب
  .مصر ، القاهرة، ٢ج، المهنیة للإدارة

ـــة، م١٩٨٨، محمـــد، حـــرب -٢٠ ـــع ، الإدارة الجامعی ـــة للنـــشر والتوزی دار البـــازوردي العلمی
  .الأردن ، عمان

مـــا وراء التـــدریب أحـــدث اســـتراتیجیات الارتقـــاء بـــالأداء ، م١٩٩٧، ویلیـــام ، روثویـــل -٢١
  .مصر، القاهرة، )بمیك( لإدارةمركز الخبرات المهنیة ل، ترجمة علا أحمد، البشري

تطبیق مبادئ إدارة الجودة الشاملة لتحسین ،م٢٠٠٨،مصطفى، جمیل، خالد، زقزوق -٢٢
رســـــالة ماجـــــستیر ، أداء كلیــــة خدمـــــة المجتمــــع والتعلـــــیم المــــستمر بجامعـــــة أم القــــرى

مكـــــة ، جامعـــــة أم القـــــرى، كلیـــــة التربیـــــة، قـــــسم الإدارة التربویـــــة والتخطـــــیط، منـــــشورة
  . المملكة العربیة السعودیة،المكرمة

تـصور المعلمـین لحاجـاتهم فـي مجـال الإعـداد فـي ،  م٢٠٠٢، محمد كمال،  سلیمان-٢٣
، الهیئــة اللبنانیــة للعلــوم التربویــة، مــؤتمر إعــداد المعلمــین فــي البلــدان العربیــة، مــصر

  .بیروت لبنان 
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 ٢٠١٦ ) ثانىلالجزء ا ( سادسالعدد ال

معــــة الملــــك جا، مكتبــــة ســــلمان، إدارة الجامعــــات بنجــــاح، م٢٠٠٨، شــــاتوك، مایكــــل -٢٤
  .المملكة العربیة السعودیة، الریاض، سعود

واقـع وآفــاق التــدریب والتطــویر المهنــي ، م٢٠٠٩، علــي ، وبــاطرفي، محمــد ، شـعبان -٢٥
نحــو أداء : المــؤتمر الــدولي للتنمیــة الإداریــة، الهندســي قــي المملكــة العربیــة الــسعودیة

ذو القعــــدة ١٦-١٣ض الریــــا، معهــــد الإدارة العامــــة، متمیــــز فــــي القطــــاع الحكــــومي 
  .المملكة العربیة السعودیة،)م٢٠٠٩(نوفمبر ١٠٤هـ الموافق ١٤٣٠

مـــدى الاســـتفادة مـــن بـــرامج تـــدریب المعلمـــین أثنـــاء ،  م١٩٩٨، علـــي ســـعود،  شـــینان-٢٦
المقدمــة مــن إدارة التعلــیم بمنطقــة الریــاض مــن ، الخدمــة فــي مجــال الوســائل التعلیمیــة

جامعـــة الملـــك ، كلیـــة التربیـــة، یر غیـــر منـــشورةرســـالة ماجـــست، وجهـــة نظـــر المتـــدربین
  .المملكة العربیة السعودیة ، الریاض، سعود

تطـویر الإدارة المدرسـیة فـي ضـوء معـاییر "،   م٢٠٠٨، عبدالستار،محسن ،  عزب -٢٧
، الریـــاض،جامعـــة الملـــك ســـعود، مكتبـــة الأمیـــر ســـلمان المركزیـــة، " الجـــودة الـــشاملة 

  .المملكة العربیة السعودیة
 إدارة الجــــودة الــــشاملة فــــي المؤســــسات التربویــــة.م٢٠٠٤، صــــالح ناصــــر،  علیمــــات-٢٨

  الأردن، عمان، ١ط، دار الشروق للنشر والتوزیع، )التطبیق ومقترحات التطویر(
  .مصر ، القاهرة، ٣ج، م ٢٠٠٢، المعجم الوسیط، مجمع اللغة العربیة -٢٩
مكتبة  ، جدیدة في تعلیم الكباراتجاهات، م ٢٠٠٠، فهد ،والرویشد ، سامي  ،نصار -٣٠

  .الكویت، الفلاح
مركـــز ، مهـــارات إدارة الجـــودة الـــشاملة فـــي التـــدریب، م١٩٩٦، محمـــد علـــي، هـــلال -٣١

  .مصر، تطویر الأداء والتنمیة
وحــدة مراجعــة أداء مؤســسات ، م٢٠٠٩، هیئــة ضــمان الجــودة فــي التعلــیم والتــدریب -٣٢

  .البحرین، المنامة، التدریب المهني
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