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  ورقة عمل 
    التعلیم عن بعد كمؤشر للجودة والاعتماد المؤسسى فى مؤسسات التعلیم   

  الجامعى 
  اعداد 

  وفاء یسرى ابراهیم/ الاستاذ الدكتور 
  كلیة - استاذ التنمیة والتخطیط 

  الخدمة الاجتماعیة
  جامعة الفیوم

  
ًأصــبح اقتــصاد المعرفــة محــورا أساســیا فــي كافــة المح افــل العلمیــة والثقافیــة ً

ــــة وارادة  ــــى معرفــــة عقلی ــــاج إل ــــصادیات المفتوحــــة اقتــــصاد یحت ٕباعتبــــاره مــــن الاقت
تشغیلیة ووعي كامل بأبعاده وجوانبه ومسؤولیة الالتزام التقني بكل ما فیه، خاصة 
بعدما انتشرت آثار اقتـصاد المعرفـة فـي العدیـد مـن الأنـشطة الاقتـصادیة لا سـیما 

. ت الــصناعیة والتعلــیم والثقافــة والــصحة والإدارة العامــة وغیرهــافــي العلــم والخــدما
وبـــذلك تحـــول مجـــال المعرفـــة إلـــى محـــور للتنـــافس بـــین الـــدول والمجتمعـــات التـــي 

  .تتسابق فیما بینها على اكتساب مصادر القوة والتفوق الحضاري
ٕوللعولمــــة وافرازاتهــــا دور كبیــــر فــــي عــــدم ثبــــات مفهــــوم الجــــودة  حیــــث أن 

التي تفرضها هذه الظاهرة تتغیر بشكل سریع یتناسب مع تغیر الظـروف المعاییر 
) الأمریكیة أو الأوروبیة(وعلى الخصوص محاولاتها لفرض معاییر النظم الأقوى 

التــــي قــــد لا تــــتمكن المؤســــسات الوطنیــــة مــــن تطبیقهــــا ممــــا یــــؤدي إلــــى تهمیــــشها 
ــــث ســــتفرض العولمــــة ضــــر. ٕواســــتبعادها أو الإطاحــــة بهــــا والغائهــــا ورة إعــــادة حی

صیاغة محتوى المناهج وطرق التدریس، ونوعیة الإدارة والتمویل، مما یؤدي إلـى 
التوجـــه نحـــو تقلـــیص دور الدولـــة فـــي تقـــدیم هـــذه الخـــدمات والعمـــل علـــى إحـــداث 

وتبـرز أهمیـة هـذا فـي أن . التغییر المناسب لتتلائم مع السیاق العـالمي ومتطلباتـه
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على وظائف بمواصفات الأسـواق المحلیـة  بـل خریجي التعلیم العالي لن یتنافسوا 
  . بمواصفات الأسواق العالمیة

ًولقــد شــهد التعلــیم الجــامعي فــي الــوطن العربــي توســعا كمیــا متــسارعا خــلال       ًّ
ًالعقـــود الثلاثـــة الماضـــیة،إلا أن هـــذا التوســـع بقـــي قاصـــرا علـــى اســـتیعاب الأعـــداد 

التعلـیم،ولم یواكبـه تحـسن فـي نوعیـة المتزایدة الراغبة في الالتحـاق بهـذا النـوع مـن 
ـــه ـــیم وجودت ـــى .هـــذا التعل ًوبقـــي هـــذا التعلیم،ولأســـباب وعوامـــل متعـــددة محافظـــا عل

تقلیدیته،ســواء مــن حیــث فلــسفته وأهدافــه وهیاكلــه الإداریــة وبنــاه التنظیمیــة،أو مــن 
حیـث محتـوى برامجــه وأسـالیبه ونظـم التقــویم ونتیجـة لجمـود وتقلیدیــة نظـام التعلــیم 

معي في الـوطن العربي،فقـد وجهـت إلـى هـذا النظـام الانتقـادات بـسبب قـصور الجا
فاعلیتــه وكفاءتـــه التـــي تجلــت مـــن خـــلال عـــدم قدرتــه علـــى الاســـتجابة للمتطلبـــات 
ًالاجتماعیـــة والاقتـــصادیة والثقافیـــة والـــسیاسیة للمجتمـــع العربي،فـــضلا عـــن عــــدم 

لوجیـة والإداریـة التـي أخـذت تمكنه من مواكبة الثورات العلمیة والمعلوماتیـة والتكنو
  .تجتاح المجتمعات المعاصرة في الدول المتطورة والنامیة على حد سواء

 مؤسسات التعلـیم وهناك العدید من التحدیات التي تواجه تحقیق الجودة في
العالي ومنها التوسع الهائل في الطلب علـى التعلـیم العـالي وضـعف الإقبـال علـى 

 مخرجـــــات التعلــــیم العـــــالي لحاجـــــات ســـــوق العمـــــل التعلــــیم التقنـــــي وعـــــدم موائمـــــة
،والمنــــاهج الدراســــیة، والتحــــدیات المالیــــة مــــن انخفــــاض المیزانیــــات المخصـــــصة 
للجامعـات وتـدني الإنفـاق علـى التعلـیم الجـامعي وصـعوبة تـأمین مـصادر تمویلیـة 
كافیــة وثابتــة للحفــاظ علــى مــستوى تعلیمــي متطــور كمــا هــو الحــال فــي الجامعــات 

م تمویـل النـشاطات التـي تهـدف إلـى تطـویر خطـة إسـتراتیجیة شــاملة الرسـمیة وعـد
لمخرجــات التعلــیم العــالي الأمــر الــذي دفــع الجامعــات إلــى الاعتمــاد علــى مواردهــا 

  .  ُالذاتیة التلقائیة والمحدودة وبالتالي تراجع مخرجاتها

فلقد حظیت عملیات إصـلاح التعلـیم باهتمـام كبیـر فـي معظـم دول العـالم 
جعل المفكرین یطلقون على هذا العصر،عصر الجودة الشاملة،باعتباره  إلى حد 
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إحـــدى الركـــائز الأساســـیة لنمـــوذج الإدارة الجدیـــد الـــذي تولـــد لمـــسایرة المتغیـــرات 
الدولیــة والمحلیــة ومحاولــة تطبیــق  نظــام التعلــیم عــن بعــد كاحــدى البــرامج التــى 

عیـــد عـــن مكـــان تـــساهم فـــى زیـــادة اســـتقبال الـــدروس والمحاضـــرات مـــن مـــصدر ب
المحاضرة بنفس السرعة وفي نفس زمـن التنفیـذ ویـستطیع نظـام التعلـیم عـن بعـد 
بــــث الــــدروس والمحاضــــرات الحیــــة أو المــــسجلة بكفــــاءة عالیــــة ، حیــــث یــــتمكن 

  .الطالب أو المستمع من حضور محاضرة داخل أو خارج مدینته أو دولته

جــود المتــزامن للطالــب مــع           ویقــوم التعلــیم عــن بعــد علــى عــدم اشــتراط الو
وبهـــذا یفقـــد كـــل مــــن الطالـــب والمعلـــم خبـــرة التعامــــل . المعلـــم فـــي الموقـــع نفــــسه 

المباشــر مــع الطــرف الآخــر ، لــذا تنــشأ الــضرورة لأن یقــوم بــین الطالــب والمعلــم 
وســیط ، وللوســاطة هــذه جوانــب تكنولوجیــة وبــشریة وتنظیمیــة ویمكــن التعلــیم عــن 

ت الــذي یناســبه بمــا یتناســب مــع ظروفــه دون التقیــد بعــد الطالــب مــن اختیــار الوقــ
بجداول منتظمة ومحددة سلفا للقاء المعلمین ، الأمر الذي یعني حضور المدرسة 
للطالــب بـــدلا مـــن ذهابـــه هــو إلـــى المدرســـة كمـــا هـــو متبــع فـــي ظـــل نظـــام التعلـــیم 

  .التقلیدي 
 

 
 
 
 

  ورقة عمل 
 بحوث تـكنولوجیا التعلیم بین التكرار والإبهـار

ـد لـــــخا/ مقدمـــــة مـــــن الـــــدكتور
  مـحـمــد فـــرجــون


