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 :مق مة

   ع، م  خلال ما تق م  ـه مـ  إعـ اد إن ال امعة هي قا  ة ال   ی  وال    ة في ال 
ل ـــ ادر ال    ـــع فـــي م  لـــف ال  ـــالات،  الإضـــافة إلـــى دورهـــا فـــي إعـــادة صـــ اغة ال  جهـــات 
ال قاف ــة وال ع ف ــة لل    ــع، ومــا تقــ م  ــه    س ــة أكاد   ــة مــ  ال  ــار ة فــي حــل    ــ  مــ  

، ٢٠٠٨ ســـف، مع ـــ  خ رشـــ  ، م  ـــ  ی.(م ـــ لات ال    ـــع وت ـــ    إن اجـــه وز ـــادة مـــ ارده
 )٤٥، ٢٠٠١ف  ل م   د الغ ای ة، ل في ع   القادر غ ای ة، (،)١٠

ولـــ   عـــ  مـــ  ال   ـــ  أن تعـــ   ال امعـــة   عـــ ل عـــ  ال    ـــع ال  ـــ   بهـــا   ـــل مـــا 
ی اجهه م  ت   ات وحاجات وم  لات وخ مات و   حات، و   ـ  ل ـا ه ـا أن نق ـ   مق لـة 

إن ال امعـــة ل  ـــ  صـــ معة : "ل عـــ  ال امعـــةح ـــ   قـــ " ال   ق ا  ـــة"ل ـــه ح ـــ   فـــي   ا ـــه 
 ع ــف ف هــا ره ــان علــى علــ  خــال ، و ن ــا ال امعــة ب  ــة لل علــ   الــ      ــ   لا ــه مــ  أن 

 ـــه ح ـــ  ، ..." (  ـــ  ال  ـــاة الإن ـــان ة الع ل ـــة وال    ـــة... ً ف ـــ وا تف  ـــ ا م ـــ ق  ا صـــادقا
٢٣٠، ٢٠١٣( 

 وال  ـ  العل ـي، بـل ت عـ   ذلـ  وم  ث  فإن و  فـة ال امعـة لا ت  قـف ع ـ  ال ـ ر  
إلـــى خ مـــة ال    ـــع مـــ  خـــلال إمـــ اد ال    ـــع  ـــال  ادر ال ه  ـــة والعل  ـــة ال  هلـــة، وت   ـــف 

: ١٣٥، ٢٠٠٧أمـاني م ـع د، .(ال    العل ـي وت   قاتـه ون ائ ـه فـي حـل م ـ لات ال    ـع
،   مهــ  أمــ   د ــاب، ن ــ  ی ســف ج ــال الــ  (،)٧١، ٢٠٠١رشــ   أح ــ   ع  ــة، (،)١٣٦
٣١: ٣٠، ٢٠٠٧( 
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وال امعة لها دور مه  في ت   ة الق رة ل   ال  عل    في ال  ـار ة والإسـهام فـي ب ـاء 
ال    ع وحل م  لاته، ولا      لل امعة فـي أ  م   ـع أن تـ د  دورهـا ال امـل فـي ال غ  ـ  

، ن الاج  ـــاعي بـــ و ت ق ـــ  تفاعـــل بـــ   الفـــ د مـــ  ناح ـــة وال   ـــة الاج  اع ـــة مـــ  ناح ـــة أخـــ 
  فعلاقـــة ال امعـــة  ـــال غ    الاج  ـــاعي م لازمـــة وم  ا  ـــة، فهـــي تقـــ  ال هـــارات، وت ـــ  روح 

، ٢٠١٧عایـ ة  ـاك  ، .(الاب  ار ل   الأف اد، وت اع ه  على ت ف   ف ص الع ل ال  اس ة له 
٢: ١( 

ّو عـــ ل ال    ـــع علـــى ال امعـــات  ـــأن تعـــ ز مـــ  ال  ـــ  ل ة الاج  اع ـــة لـــ    لابهـــا 
ن  ان  اءا وولاء ل   ه ، و ق م ا  ل ما      ع  في س  ل تق م م   عه  ورفاه  ه ل   ن ا أك  ً

 ،   ا أن ن اح ال امعة في دورها ال   ـ  ) ١٥٢، ٢٠١٤فای    ال شل ان، س  ة صا  ة، (
نم ه    ـ   مـا ی ـ اف  لهـا مـ  ع اصـ  ج ـ ة وم ـ  لة اج  اع ـا مـ  أع ـاء ه  ـة ال ـ ر  ، 

  ر   في ال امعة ال اقة ال    ـة لل  س ـة ال امع ـة،وم  الع اصـ  ح    ع  ع   ه  ة ال
فـای ة   ـال شـل ان، سـ  ة (، )٩٨، ٢٠٠٦محمد ح ـ  الع ـای ة، .(الأسا  ة فى الع ل ـة ال عل   ـة

 )١٥٢، ٢٠١٤صا  ة،  

ًوتع    ال    ل ة الاج  اع ـة ر  ـا أساسـ ا ی  غـي أن ی  قـ  داخـل م س ـات ال    ـع 
 فــــــي أن ــــــ  ها وق اراتهــــــا –  ــــــة م هــــــا وال امع ــــــة علــــــى وجــــــه ال  ــــــ ص  لاســــــ  ا ال عل –

واســ  ات   اتها ال      ــة، ح ــ  تع ـــل ال  ــ  ل ة الاج  اع ــة علـــى ت  ــ   ت اف ــ ة ال  س ـــة 
وز ادة قـ رتها علـى الاب  ـار مـ  خـلال ت اصـلها مـع ق ـاع أك ـ  مـ  ال    ـع،   ـا أنهـا تعـ ز 

 ٧، ٢٠١٠، ٢٦٠٠٠ال ول ـــة لل  ح ـــ  الق اســـي أیـــ و ال    ـــة (مـــ  ولاء العـــامل   لل  س ـــة، 
ك ـــا أنهـــا مه ـــة فـــي ع ل ـــة إعـــ اد الأفـــ اد ل   ـــل واج ـــاته  ت ـــاه ال    ـــع الـــ   ) ٢١: ٢٠،

ن ع    ف ه؛ لأن تق م ال    ع م ت   ارت ا ا وث قا      وعي الأف اد      ل  ه  الاج  اع ـة 
 )١٥٥ :١٥٤، ٢٠١٤فای    ال شل ان، س  ة صا  ،. (ت اهه

وق  رص ت ال راسـات ال ـا قة م   عـة مـ  ال  ـ  ات وال ع قـات ال ـي ت اجـه ال امعـة 
فـــــي ت ق قهـــــا ل  ـــــ  ل  ها الاج  اع ـــــة ت ـــــاه ال    ـــــع مـــــ  خـــــلال  لابهـــــا، وأع ـــــاء ه  ـــــة 
ت ر  ها،و دارتها، وم  ه ه ال ع قـات مـا یـ ت      اسـة ال امعـة و ل اتهـا وم ارسـاتها الإدار ـة 

ل غ اب ال ؤ ة الاس  ات   ة ال اض ة ل ور ال امعـة     ـ  مع فـي لل    ـع، وال      ة، م 
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وعــ م وجــ د رســالة م ن ــة واج  اع ــة واضــ ة لل امعــة، وضــعف ال  ــ    لل ــ مات ال امع ــة 
 ,Barry Chekoway)، )١٨، ٢٠٠٩مع ــــ  خ رشــــ  ، م  ــــ  ی ســــف، .(لل    ــــع
 )٢٠٤، ٢٠٠٦الع  قي، عائ ة محمد (، )٢٩٦، ٢٠١٢ن  م   نایل محمد، (،(2001

ومــــ  ال ع قــــات مــــا یــــ ت    أع ــــاء ه  ــــة ال ــــ ر  ، م ــــل عــــ م وضــــ ح ف ــــ ة الع ــــل 
 ، نال  ــ عي فــي أذهــان    ــ  مــ ه ، ون ــ ته  لــ واته  أنهــ  فــي ال قــام الأول معل ــ  و ــاح   ن

ح ـان .(ول   م  مهامه  ت   ة ال فاءات ال ه  ة ل    لابه ، ولا معال ة م ـ لات م ـ  عه 
فـــای    ـــال شـــل ان، ســـ  ة (،(Barry Checkoway, 2001)، )٢٥١، ٢٠٠٧ رضـــ ان،
 )١٦٨، ٢٠١٤صا  ، 

وه اك م  ال ع قات ما ه  خاص   لاب ال امعة، م ل ضعف قـ   الع ـل ال  ـ عي 
مع ـــ  خ رشـــ  ، .(لـــ   ال الـــ  م ـــ  م   ـــه لل امعـــة، وغ ـــاب ال قافـــة ال  ن ـــة أو ضـــعفها ل  ـــه

 )٤١: ٤٠، ٢٠٠٩ ، أح   زای(،)٢١، ٢٠٠٩م    ی سف، 

 - لاســ  ا جامعــة القــاه ة–وعلــى الــ غ  مــ  ال هــ د ال   ولــة فــي ال امعــات ال  ــ  ة 
 وال ــــي ت  ــــح مــــ  أهــــ اف ال  ــــة -ل ع  ــــ  ال  ــــ  ل ة الاج  اع ــــة داخــــل ال امعــــة وخارجهــــا

، وس اســات جامعــة القــاه ة ال   جهــة ن ــ  ت ق ــ  ٢٠١٥/٢٠٢٠الاســ  ات   ة ل امعــة القــاه ة 
الق ـام :  الاج  اع ة ن   ال    ـع، ح ـ  ن ـ  مـ  ضـ   أهـ اف ال  ـة الاسـ  ات   ةال    ل ة

ب ور م     لل امعة في ت ق   ال    ل ة الاج  اع ة م  خلال تع    دور ال امعة في خ مة 
ن  إلا أن ه ـــاك م   عـــة مـــ  ال ع قـــات ت ـــ ل دو تع  ـــ  قـــ   هـــ ه -ال    ـــع وت   ـــة ال   ـــة

 ــــاء ه  ــــة ال ــــ ر    ال امعــــة، وقــــ  ذ ــــ ت ال  ــــة الاســــ  ات   ة ال  ــــ  ل ة لــــ    ــــلاب وأع
ل امعـة القـاه ة  عـ  هـ ه ال ع قـات، وال ـي م هــا مـا   ـ  ال الـ ، وم هـا مـا   ـ  ع ــ  

ت ــاؤل الاه  ـام  الأن ـ ة ال اصــة : ه  ـة ال ـ ر  ، ف ــ  بـ   ال ع قـات ال ــي ت ـ  ال الـ 
 ضــعف ان  ــاء ال ــلاب لل امعــة،    مــة م س ــات ال    ــع، ضــعف الــ عي القــ مي لل ــلاب،

عــ م  فا ــة وحــ ات الإرشــاد ال ف ــي ل  مــة  ــلاب ال امعــة ورعــای ه ، عــ م وجــ د ن ــام فاعــل 
نل  ا عة ال       في جهات ت   فه  في  عـ   ل ـات ال امعـة، عـ م  فا ـة اتفاق ـات ال عـاو 

 .معةمع م س ات ال    ع ال  ني  غ ض وضع ب امج ل  ادة ف ص ت غ ل خ   ي ال ا
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: وف  ا ی عل   ال ع قات ال اصة  أع اء ه  ة ال  ر  ، ذ ـ ت ال  ـة الاسـ  ات   ة 
ه ــ ة الع یــ  مــ  أع ــاء ه  ــة ال ــ ر   للع ــل فــي ال امعــات ال  ــ  ة ال اصــة أو ال امعــات 

، ٢٠١٦، اســ  ات   ة ال  ــ ق ل، ٢٠١٥/٢٠٢٠ال  ــة الاســ  ات   ة ل امعــة القــاه ة، .(الع   ــة
٥٧: ٥٠( 

لا -ا س   م  مع قات ل  ق   ال    ل ة الاج  اع ة لل امعات ت اه ال    ع ولعل م
، ت  ــ  أه  ــة ال  ــ   لهــا مــ  خــلال تع  ــ  ال  ــ  ل ة الاج  اع ــة لــ   -ســ  ا جامعــة القــاه ة

نال ــلاب وأع ــاء ه  ــة ال ــ ر    ال امعــة لأن هــ لاء    لــ  الأداة والع اصــ  الفاعلــة ل  ق ــ  
و  ــاء علــى مــا ســ  ،    ــ  صــ اغة م ــ لة ال راســة ف  ــا .  ــاه ال    ــعال امعــة ل  ــ  ل  ها ت

 :یلي

 :م  لة ال راسة

 جامعة -لاح  ال اح  م  خلال ع له  ال امعة    رس   ل ة ال راسات العل ا لل    ة
القاه ة أن ه ـاك خلـلا وضـعفا ف  ـا ی علـ   ال  ـ  ل ة الاج  اع ـة وق  هـا وت   قهـا علـى أرض 

ـ    ــ   ال اقــع ، ســ اء  مــ  جهــة ال ــلاب أو مــ  جهــة أع ــاء ه  ــة ال ــ ر  ، ور  ــا  ــان ذلـ
وال ــى تــ  الإشــارة إلــى  ع ــها مــ  خــلال مــا تــ  ع ضــه مــ  دراســات -م   عــة مــ  ال ع قــات 

 وم  ث  أراد ال اح  تع ف هـ ه ال ع قـات   ـا هـى فـى ال اقـع ل ضـع ت ـ ر م ـ ق لى -سا قة
  ــ  ال  ــ  ل ة الاج  اع ــة لــ   ال ــلاب وأع ــاء ل عال  هـا ، و ــ ح م   عــة مــ  الآل ــات ل ع

ه  ــة ال ــ ر    ال امعــة ع  مــا، و ــلاب ال راســات العل ــا ال     ــة علــى وجــه ال  ــ ص   ــا 
  اع  ال الـ  وع ـ  ه  ـة ال ـ ر   علـى ال  ـار ة الإ  اب ـة ل  ق ـ  ال ـالح العـام لل امعـة 

  ــ  ت  یــ  م ــ لة ال راســة و . علــى وجــه ال  ــ ص، وال    ــع مــ  ح لهــا علــى وجــه الع ــ م
 :في ال  اؤل ال الي

 ك ف      تع    ال    ل ة الاج  اع ة ل   ال لاب وأع اء ه  ة ال  ر    ال امعة؟

 :و  ف ع ع  ه ا ال  ال الأس لة الف ع ة ال ال ة

 ما مفه م ال    ل ة الاج  اع ة؟ وما ع اص ها؟ -١
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ء ه  ــــة ال ــــ ر   وال ــــلاب مــــا م  ل ــــات تع  ــــ  ال  ــــ  ل ة الاج  اع ــــة لــــ   أع ــــا -٢
  ال امعة؟

ـ   أع ــاء ه  ــة ال ــ ر   وال ــلاب   ل ــة ال راســات  -٣ مــا واقــع ال  ــ  ل ة الاج  اع ــة لـ
 العل ا لل    ة؟

ما ال   ر ال ق  ح ل ع    ال    ل ة الاج  اع ة ل   أع اء ه  ة ال ـ ر   وال ـلاب  -٤
  جامعة القاه ة؟–  ل ة ال راسات العل ا لل    ة 

 : ع أه  ة ال راسة م ا  أتيت  : راسةأه  ة ال

 تعل   ا و    ا وخ م ا في ق ادة ع لة ال    ة –الإق ار  ال ور ال  اد  ال  ث  لل امعة  -
ـــ   ال ــــامعي م ــــ  ل ة ت ــــ     وال قــــ م فــــي ال    ــــع، ومــــ  ثــــ  یلقــــى ذلــــ  علــــى ال علـ

 وت   ــ  ال    ـع، وال فــاء     ل اتــه ال     ــة، وم ــ  ل ة ت ــ    م ــ لاته وصــ اغة
ال لـ ل العل  ـة ل  اجه هــا،  الإضـافة إلـى ب ــاء مـ ا   علـى درجــة عال ـة مـ  الان  ــاء 
وال لاء وأك   فاعل ة في خ مة ال    ع م  م  ل  الإ  ان  ق   ال    ل ة الاج  اع ـة 

 .ك  ء م  ق   ال  ا  ة

    ـة علـى ت اع  ه ه ال راسة لفـ  ن ـ  ال  ـ  ل    ال امعـة و ل ـة ال راسـات العل ـا لل -
ــــة  وجـــــه ال  ـــــ ص إلـــــى أه  ـــــة ات ـــــاذ الإجـــــ اءات اللازمـــــة ل ـــــ ل ل ال ـــــع  ات و زالـ
نال ع قات ال ي ت  ل دو ق ـام ال الـ  وع ـ  ه  ـة ال ـ ر      ـ  ل  ه  الاج  اع ـة 

 .ت اه ال امعة وت اه ال    ع

إن ت اهـــل ت   ــــة وتع  ــــ  ال  ــــ  ل ة الاج  اع ـــة داخــــل ال  س ــــات ال عل  ــــة خاصــــة  -
مع ة له آثاره ال اض ة في ع م الاك  اث أو الاه  ام  الق ام  الأع ـال ال  م ـة أو ال ا

 .ال   ع ة في ال امعة وال    ع

إن تع  ـــ  ال  ـــ  ل ة الاج  اع ـــة خاصـــة فـــي ال امعـــة لـــ   ال ـــلاب وأع ـــاء ه  ـــة  -
 .ال  ر    ع    أك   ض ورة في  ل ال   لات وال  رات ال ي م ت بها ال لاد
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اسة ت  را مق  حـا ل ع  ـ  ال  ـ  ل ة الاج  اع ـة لـ   ال ـلاب وأع ـاء ه  ـة تق م ال ر -
ال ــــ ر    ال امعــــة و ل ــــة ال راســــات العل ــــا لل    ــــة علــــى وجــــه ال  ــــ ص، ل  ق ــــ  

 .ال  ار ة الفعالة له لاء في م   عه 

 :ته ف ال راسة إلى ت ق   ما یلي :أه اف ال راسة

 . س أع اء ه  ة ال  ر   وال لاب  ال امعةتأص ل ق   ال    ل ة الاج  اع ة في نف -١

و ل ـــة ال راســـات العل ـــا لل    ـــة علـــى وجـــه -إعـــادة ال  ـــ  فـــي رؤ ـــة ورســـالة ال امعـــة  -٢
 وخ  ها الاس  ات   ة ول ائ ها وم ارساتها الإدار ة      ی   ال أك  م  -ال   ص

ق   وات اهات اس ه افها ل  ق   ال    ل ة الاج  اع ة في ال امعة و ل اتها   عارف و
 .وسل   ات على أرض ال اقع

نرص  ال    ات وال ع قات ال ي ت  ل دو تع  ـ  ال  ـ  ل ة الاج  اع ـة لـ   أع ـاء  -٣
ه  ة ال  ر   وال لاب  ال امعة، واق  اح ال   ل ات والآل ات وال ل ل اللازمـة ل ع  ـ  

 .ه ه ال    ل ة في إ ار ما ی     حه في ال   ر ال ق  ح

عــة و ل اتهــا  ع ــل خ ــة ســ   ة ت ــ ه ف ت ق ــ  قــ   ال  ــ  ل ة الاج  اع ــة ق ــام ال ام -٤
 .ل    لابها وأع اء ه  ة ال  ر   بها

 :م هج ال راسة

اســ   م  ال راســة ال ــ هج ال صــفي، وتــ  ت   ــ  اســ   ان   ،أحــ ه ا علــى ع  ــة مــ  
 جامعـة –ل    ـة أع اء ه  ة ال  ر   ، والآخ  على ع  ة م  ال لاب   ل ة ال راسات العل ا ل

 .٢٠١٦/٢٠١٧القاه ة، للعام ال امعي 

 :ح ود ال راسة

اق   ت ال راسة على ع  ة م  أع اء ه  ة ال  ر   وال لاب   ل ـة ال راسـات العل ـا 
لل    ـة   امعــة القـاه ة، ح ــ   ع ـل ال احــ    ـ رس بهــ ه ال ل ـة، وال ــي لهـا    ع هــا ال اصــة 

ن  بهــا، وهــ   ــلاب ال راســات العل ــا، وهــ لاء قــ  لا   ــ و ف  ــا ی علــ  ب  ع ــة ال ــلاب ال ل  قــ 
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ال قـــ  ال ــــافي أو قـــ  لا ت ــــ اف  لهــــ  ال افع ـــة أو قــــ  لا تهــــ   الإدارة ب ع  ـــ  م ــــ  ل  ه   ن ــــ  
م ـــ  عه  مـــ  خـــلال الأن ـــ ة وال ـــ وات واللقـــاءات والع ـــل علـــى الال قـــاء  أصـــ اب الأع ـــال 

 .وال  الح ل    فه 

ل ع له في  ل  ه أن الع ل ال  ـ عي وال ـ مي لـ   أع ـاء ك ا وج  ال اح  م  خلا
ـ   م س ــ ة،   ــا أنهــ   ف قــ و ل  ــ  عه  ماد ــا ومع   ــا   ـ     ــ رة ف د ــة ولـ نه  ــة ال ــ ر   یـ
للق ـــام   ــــ اكات ت ــــ م ال    ــــع ال  لـــي، ومــــ  ثــــ  ســــع  ال راســـة ال ال ــــة ل ع  ــــ  ال  ــــ  ل ة 

  ل ة ال راسات العل ا لل    ـة مـ  خـلال تـ ف   الاج  اع ة ل   أع اء ه  ة ال  ر   وال لاب 
م   عة م  ال   ل ات والإج اءات ت  ص اغ ها فى إ ار ت  ر مق  ح ل ع    ه ه ال    ل ة 

 .على أرض ال اقع

 :ت   ى ال راسة ال فه م ال الي لل    ل ة الاج  اع ة :م  ل ات ال راسة

فـ اد وال  س ــات وال    ــع،   ــا یــ د  إلــى هــي ال ــ ام أخلاقــي بــ   الأ: ال  ــ  ل ة الاج  اع ــة
 .تق م مع في، و ن اج إب اعي وح اة أف ل وت   ة م   امة

وت   ــل ال  ــ  ل ة الاج  اع ــة فــي ال امعــة فــي إ ــار العلاقــات القائ ــة بــ   ال ــلاب 
 .وأع اء ه  ة ال  ر   و دارة ال امعة و ل اتها وال    ع ال ارجي

 :ًوفقا لل   ات ال ال ةسارت ال راسة  :خ  ات ال راسة

و   ل ال ق مة، م  لة ال راسة، أهـ اف ال راسـة، أه  ـة ال راسـة، : الإ ار ال   د لل راسة: ًأولا
 .م هج ال راسة، ح ود ال راسة، م  ل ات ال راسة، خ  ات ال راسة

ـــ   أع ــــاء ه  ــــة ال ــــ ر   :  الإ ــــار ال  ــــ  لل راســــة: ًثان ــــا تع  ــــ  ال  ــــ  ل ة الاج  اع ــــة لـ
 :، و   ل ال  اور ال ال ة"كل ة ال راسات العل ا لل    ة ن  ذجا"ل لاب  ال امعة وا

، وع اصــ  ت ق قهــا،  تعــ ف تــار خ الاه  ــام  ال  ــ  ل ة الاج  اع ــة ومفه مهــا: ال  ــ ر الأول
 .وم ادئها، وعلاق ها  ال    ل ة ال  ن ة وال    ة ال    امة
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ت ال ــــي ت اجــــه ال امعــــة فــــي ت ق قهــــا ل  ــــ  ل  ها ت  یــــ  ال  ــــ  ات وال ع قــــا: ال  ــــ ر ال ــــاني
 .الاج  اع ة ت اه ال    ع

ت  یـــ  م  ل ـــات تع  ـــ  ال  ـــ  ل ة الاج  اع ـــة لـــ   أع ـــاء ه  ـــة ال ـــ ر   : ال  ـــ ر ال الـــ 
 .وال لاب  ال امعة

تعـ ف واقـع ال  ـ  ل ة الاج  اع ـة لـ   أع ـاء ه  ـة ال ـ ر   : الإ ـار ال  ـ اني لل راسـة: ًثال ا
 : جامعة القاه ة ، و   ل الع اص  ال ال ة–لاب   ل ة ال راسات العل ا لل    ة وال 

 .أه اف ال راسة ال   ان ة -١

 .إج اءات ال راسة ال   ان ة -٢

 .ن ائج ال راسة ال   ان ة -٣

ت ــ ر مق ـ ح ل ع  ــ  ال  ـ  ل ة الاج  اع ــة لــ   أع ـاء ه  ــة ال ـ ر   وال ــلاب   ل ــة : ًرا عـا
 . جامعة القاه ة–  ة ال راسات العل ا لل  

 و عــ  هــ ا العــ ض ال ف ــ لي للإ ــار ال  ــ د لل راســة،    ــ  ف  ــا یلــي ت ــاول الإ ــار ال  ــ  
 .لل راسة   يء م  ال ف  ل

 تع  ــ  ال  ــ  ل ة الاج  اع ــة لــ   أع ــاء ه  ــة ال ــ ر   و : الإ ــار ال  ــ  لل راســة: ًثان ــا
، و  ــ ل ذلــ  ال  ــاور ال ال ــة، وال ــي "ن  ذجــاكل ــة ال راســات العل ــا لل    ــة "ال ــلاب  ال امعــة 

 .     ب انها ف  ا یلي   يء م  ال ف  ل

تعرف تاریخ الاھتمام بالمسئولیة الاجتماعیة ومفھومھا ، وعناصر تحقیقھا، : المحور الأول
ومبادئھ  ا، وعلاقتھ  ا بالمس  ئولیة المدنی  ة والتنمی  ة المس  تدامة، ویمك  ن بی  ان ھ  ذه العناص  ر 

 :صیل فیما یليبشيء من التف

 :تاریخ الاھتمام بالمسئولیة الاجتماعیة

نوردت م شـ ات الاه  ـام   ـا   ـ ى  ال  ــ  ل ة الاج  اع ـة م ـ  أوائـل القـ  الع ــ   ، 
ال  ـــــ  ل ة " ت ـــــ  شـــــعار ١٩٢٧فقــــ  أوصـــــى ال ـــــ ت   ال  عقــــ  فـــــي جامعـــــة  ال ف رن ـــــا ســــ ة 
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 ـــات ب عا ـــة ال  انـــ  الاج  اع ـــة   ـــ ورة إلـــ ام  افـــة ال  س" الاج  اع ـــة وال    ـــة لل  س ـــات
 )١٠، ٢٠١٤ال    ة الع   ة لل    ل ة الاج  اع ة، . (لل   ة، وال  اه ة في ت    ها

و  أ م  لح ال    ل ة الاج  اع ة      م    ل م سع في أوائل ال  ع   ات، و ـان 
ال    ـة، ثـ  ال      على ال    ل ة الاج  اع ة فـي ال  ا ـة م جـه   ـ ل أساسـي ن ـ  الأع ـال 

قت ـــــــ ر الأمـــــــ   عـــــــ  ذلـــــــ  ل  ـــــــ ل  ـــــــل مـــــــا ی علـــــــ     ارســـــــات الع ـــــــل، وال   ـــــــة، وحقـــــــ  
 )٥، ٢٠١٠، ٢٦٠٠٠ال    ة ال ول ة لل  ح   الق اسي أی و .(الإن ان

و ــ أ مفهــ م ال  ــ  ل ة الاج  اع ــة ی  قــل إلــى ال  س ــات ال عل   ــة خاصــة م س ــات 
ل امعات في ال لا ات ال    ة الأم    ة وعق وا  ت  ك رؤساء ا١٩٩٩ال عل   العالي، ففي عام 

مــ ت  ا عــ  ال  ــ  ل ة ال  ن ــة لل علــ   العــالي، وقــ  أشــار ال ــ ت   إلــى أه  ــة ت ق ــ  ال امعــات 
ل    ل  ها الاج  اع ة في الق ام    اكات م  ادلة مع قـادة ال    ـع ال  لـي، وت ـ  ع ال ـلاب 

ــــــــى الع ـــــــــل ال  ـــــــــ عي وخ مـــــــــة ال    ـــــــــع مـــــــــ  خـــــــــلال  ال  ـــــــــاهج ال راســـــــــ ة والأن ـــــــــ ة علـ
 (Aspen Institute on June 29- July, 1999).ال لاب ة

حــ ل الــ ور ال ــ ني "إعــلان تــال ا " عقــ  مــ ت   فــي ف ن ــا نــ ج ع ــه ٢٠٠٥وفــي عــام 
وأكــ  هــ ا ال ــ ت   علــى أن م س ــات ال علــ   العــالي قــ  . وال  ــ  ل ة الاج  اع ــة للــ عل  العــالي

ن ــــع الــــ     ــــ ل  جـــ ءا م ــــه، وعلــــى ال امعــــة أن ت هــــل  لابهــــا وُجـــ ت ل  مــــة ودعــــ  ال   
 .لل  ار ة والع اء والإسهام    ل إ  ابي ت اه م   عاته  ال  ل ة، والعال  ة

ك ــا أكــ  ال ــ ت   علــى أن مــ  م ــ  ل ات ال امعــة تع  ــ  روح ال  ــ  ل ة الاج  اع ــة 
ل ــات ال علــ   وال  ــ  العل ــي والإســهام فــي ع ل ــة ال  ــ ل الاج  ــاعي وال    ــة، واســ   ام ع 

 .ل  مة ال    ع وت ق   مفه م ال  ا  ة ال  ل ة والعال  ة، و  اء ثقافة ال أمل

 :وكان من توصیات المؤتمر ما یلي

ت ســــ ع ن ــــاق بــــ امج ال  ــــار ة ال  ن ــــة وال  ــــ  ل ة الاج  اع ــــة مــــ  خــــلال ال ــــ ر    -
 .وال    العل ي وال  مة العامة
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مــ  خــلال الأم لــة ال   ــ ة وس اســات وم ارســات م س ــات غــ س ال  ــ  ل ة العامــة  -
 .ال عل   العالي

ُتـــ ف   أ ـــ  م س ـــ ة ل  ـــ  ع وم افـــأة وتقـــ ی  ال  ارســـات ال  ـــ ة فـــي م ـــال ال  مـــة  -
 .الاج  اع ة م  جان  ال لاب وه  ة ال  ر   والعامل   وش  ائه  في ال    ع

 ــــ   الفــــ ص الاق  ــــاد ة، تع  ــــ  ال ــــ اكة بــــ   ال امعــــات وال    عــــات ال  ل ــــة ل   -
 .وت     الأف اد وال  اعات ، وز ادة ال فاه  ال   ادل، وتق  ة ال لات

ز ــــادة الــــ عي داخــــل ال   مــــة وال  س ــــات ال  ار ــــة، ووســــائل الإعــــلام، وال  س ــــات  -
ال    ة ال ي لا ت  ه ف ال  ح، وال    ات ال ول ة ح ل م اه ات ال عل   العالي، في 

  اعي والازدهار، وت   ع ال  اكة ال    ع ة مع ال  س ـات سـالفة ت ق   ال ق م الاج
 .ال    وال عل   العالي

 .ت ث   ون   أم لة للع ل ال  اعي ال    عي ال اجح -

دع  وت   ع ال قا ـات الأكاد   ـة ال  ل ـة والإقل   ـة وال ول ـة فـي جه دهـا ل ع  ـ  ر ـ   -
 (Talloires Declaration, 2005). ال امعات  الع ل ال  ني

 :مفه م ال    ل ة الاج  اع ة

لقــ  تعــ دت تع  فــات ال  ــ  ل ة الاج  اع ــة ت عــا ل جهــات ال  ــ  ال   لفــة فــي ت  یــ  
شــ ل هــ ه ال  ــ  ل ة والقــائ  بهــا ومــا ت  ــ  ه مــ  قــ   أخلاق ــة یل ــ م بهــا الأفــ اد أو ال  س ــات 

 .ت اه ال    ع، وف  ا یلي ب ان به ه ال ع  فات

ال ي ر  ت على أن ال    ل ة الاج  اع ة ال  ام أخلاقي ت اه ال    ـع، م  ال ع  فات 
 ح ــ  تــ  ال    ــة الع   ــة أن ) ٧، ٢٠١٤ال    ــة الع   ــة لل  ــ  ل ة الاج  اع ــة، (تع  ــ  

ال  ــ  ل ة الاج  اع ــة هــي ال ــ ام أخلاقــي بــ   الأفــ اد وال  س ــات وال   مــات وال    ــع؛   ــا 
 . م مع في، وح اة أف لی د  إلى إن اج إب اعي وتق
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ــ ، (و عـــ ف  الأســـاس الأخلاقـــي : ال  ـــ  ل ة الاج  اع ـــة  أنهـــا) ٣١، ٢٠٠٩أح ـــ  زایـ
ـ فع ال ــ ا   إلــى ت  ــي مفــاه   إ  اب ــة ،والق ــام    ارســات  الــ   ت ــ    إل ــه ال  ا  ــة، وال ــي تـ

 .سل   ة ت  ف  الان ماج في ال  اة الاج  اع ة وال  اس ة

 ر   على ال    ل ة الف د ة وم   ل ة الف د ت اه نف ـه وأسـ ته وه اك م  ال ع  فات ما
 :وو  ه، وم  ه ه ال ع  فات ما یلي

 وال ـــي تـــ  أن ال  ـــ  ل ة الاج  اع ـــة ) ٣١٢، ١٩٩٥عفـــاف محمد جعـــ  ، (تع  ـــ   -
ت   ل فـي م ـ  ل ة الفـ د أمـام ذاتـه، وهـي تع  ـ  عـ  درجـة الاه  ـام والفهـ  وال  ـار ة 

 ال  ــــ  ل ة داخــــل الفــــ د تــــ ر   ا عــــ     ــــ  ال    ــــة وال    ــــع لل  اعــــة، وت  ــــ  هــــ ه
 .الاج  اعي

وال    ع ف ال  ـ  ل ة الاج  اع ـة  أنهـا ع ـارة ) ٨، ٢٠٠٨ج  ل محمد قاس ، (تع     -
عــ  م ــ  ل ة الفــ د عــ  نف ــه، وأســ ته، وأصــ قائه، ودی ــه، وو  ــه، مــ  خــلال فه ــه 

 .عامةل وره في حل م  لات ال    ع وت ق   أه افه ال

، و    ـل مفهـ م ال  ـ  ل ة الاج  اع ـة )١١، ٢٠١٤ث  ا ع   ال     سلامة، (تع     -
لــ یها فــي شــع ر الفــ د    ــ  ل اته ت ــاه ذاتــه، وج اع ــه ال ــي ی   ــي إل هــا، وال    ــع 

 .ال    ع   ف ه، وم   اس ع اد الف د ل   ل ن ائج أفعاله وت  فاته ت اه م   عه

، ح ـــ  تعـــ ف ال  ـــ  ل ة الاج  اع ـــة )٢٠، ٢٠٠٧، أم  ـــة م ـــ فى ع ـــ د(تع  ـــ   -
لــ   الأفــ اد  أنهــا ع ــارة عــ  اســ ع اده  لل  ــار ة مــع الآخــ    فــي حــل م ــ لاته  أو 

 .تق ل ال ور ال   أق ته ال  اعة له  وال  ار ة في ت ف  ه

ومــــ  ال ع  فــــات ل فهــــ م ال  ــــ  ل ة الاج  اع ــــة مــــا ر ــــ  علــــى مــــا تق مــــه ال    ــــات 
ســه   (ن بــ امج وأن ــ ة ذات م ــ   اج  ــاعي، ومــ  هــ ه ال ع  فــات تع  ــ  وال  س ــات مــ 

 وال ــي تــ  أن ال  ــ  ل ة الاج  اع ــة ت   ــل فــي م   عــة ال ــ امج ) ١٢: ١١، ٢٠١٣ح الــة، 
نالاج  اع ـــة والأن ـــ ة ذات ال  ـــ   الاج  ـــاعي ال ـــي ت اشـــ ها ال    ـــة   اع ـــة، أو    ـــ  

 .   لفة  ال    ع، س اء داخل ال    ة أو خارجهانالقان  لل فاء  اح  اجات الأ  اف ال
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فال  ـــ  ل ة الاج  اع ـــة هـــي عقـــ  ضـــ  ى اج  ـــاعي بـــ   ال    ـــات وال    ـــع   ـــ ل 
ال اج ـــات وال  ـــ  ل ات ال ـــي تقـــع علـــى عـــات  ال    ـــة وال  س ـــات ت ـــاه م ـــ  عه ،   ـــا أنـــه 

ًی  ـــ   ال    ـــة ال شـــ  ة لل    ـــات، و عـــ  ن عـــا مـــ  الاســـ   ار الـــ  َّ   یهـــ ف إلـــى ب ـــاء رأس ُ
 .ال ال الاج  اعي

 مـــ   ـــلاب، –ومـــ  تع  فـــات ال  ـــ  ل ة الاج  اع ـــة مـــا ر ـــ  علـــى م   ـــع ال امعـــة 
وه  ة ت ر   وما      أن  قـ م  ـه مـ  م ـ  ل ة اج  اع ـة وم ن ـة ت ـاه ال    ـع الأك ـ  وهـ  

 :ال   ، وم  ه ه ال ع  فات 

 وال   ی    على (Gladys Maria Santiago – Tosado, 2011, 23)تع     -
 دور ال امعـــة ن ـــ   لابهـــا فـــي تعلـــ  ه  لقـــ   ال  ـــ  ل ة الاج  اع ـــة، ح ـــ  یـــ  أن 
ال  ــ  ل ة الاج  اع ــة لل امعــة ن ــ   لابهــا ت   ــل فــي ت قــ فه  وتعلــ  ه  القــ   ال  ن ــة 

 .وال   ق ا  ة وال   ب وره س  ع   في علاقاته  مع الآخ       ا    

والـ   ر ـ  ف ـه علـى الق ـادات ال لاب ـة فـي ) ٧، ٢٠١٤  ح ـ نة،  اسـل ف  ـ(تع     -
ال امعة وأه  ة إك ابه  ق   ال    ل ة الاج  اع ة، ح   ت   ـل ال  ـ  ل ة الاج  اع ـة 
لل امعة ت اه ق اداتها ال لاب ة في م اع ته  على فه  ق   ال    ل ة الاج  اع ة ت اه 

 ج ــة هــ ا الفهــ  ل ــل ك یــ   ع ــه الإدراك أنف ــه  وأســ ه  وع لهــ  ودیــ ه  وو ــ ه ، وت
 .ال    ل وره  فى م   عه 

و   ـ  ف ـه ال اح ـان علـى ) ١٥٤، ٢٠١٤فـای    ـال شـل ان، سـ  ة صـا  ة، (تع     -
ال  ــــ  ل ة الاج  اع ــــة لــــ   أع ــــاء ه  ــــة ال ــــ ر   و ع فانهــــا  أنهــــا الال ــــ ام ال ــــ ني 

 .ل ة وال امعة وال    علأع اء ه  ة ال  ر   في ال امعة الإسلام ة ن   ال 

و   ــــح مــــ  ال ع  فــــات ال ــــا قة أن ال  ــــ  ل ة الاج  اع ــــة لــــ   الأفــــ اد وال  س ــــات 
ُأساسها الال  ام الأخلاقي وال   ی  ج  في ص رة سـل   ات وم ـار ة إ  اب ـة تعـ د  ـال فع علـى 

قــي ال   ــادل وال  ــ  ل ة الاج  اع ــة فــى م   ــع ال امعــة تع ــى الال ــ ام الأخلا. الفــ د وال    ــع
 .ب   ال امعة و لابها وأسات تها ل  ق   ق   ال    ل ة فى ال    ع ال امعى وال  لى
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 :عناصر تحقیق المسئولیة الاجتماعیة

 .الاھتمام، والفھم، والمشاركة: تتمثل ھذه العناصر في

 : الاھتمام-١

ع   ـــــة ال    ـــــة ال(وهــــ  الـــــ افع للع ــــل الإ  ـــــابي والأســــاس لأ  علاقـــــات اج  اع ــــة 
، فه  ارت ا  الف د عا ف ـا  ال  اعـة ال ـي ی   ـي إل هـا، ) ١٣، ٢٠١٤لل    ل ة الاج  اع ة ، 

وح صــه علـــى ســـلام ها وت اســـ ها واســـ   ارها وت ق ــ  أهـــ افها، ح ـــ  ی  ـــاع الفـــ د ل  اع ـــه 
  ــ رة إراد ــة أو غ ــ  إراد ــة، و   حــ  معهــا شــع ر ا ، وت ــ ح ال  اعــة داخــل ف ــ ه وت ــ ره 

، ٢٠١٤فـــــای    ـــــال شـــــل ان، ســـــ  ة صـــــا  ة، .(، فهـــــ  یهـــــ      ـــــاكلها و ـــــ ت   بهـــــاالعقلـــــي
 )٢١، ٢٠٠٧أم  ة م  فى ع  ده، (،)١٣، ٢٠١٤ اسل ف    ح  نة، (،)١٥٥

انفعال مع ال  اعة    رة آل ة لا إراد ة، انفعال  ال  اعة : وللاه  ام م    ات أر عة
ســـ   أح ـــ  ع  ـــان، .( وأهـــ افها وم ـــ لاتهاُّ  ـــ رة إراد ـــة، ت حـــ  مـــع ال  اعـــة، تعقـــل لل  اعـــة

١٣٦: ١٣٥، ١٩٧١( 

 : الفھم-٢

 و ع ي فه  الف د لق   ال  اعة أو ال    ع ال    ع   ف ه، وفه ه لل غ  الاج  ـاعي 
، ٢٠١٤ اســـــل ف  ـــــ  ح ـــــ نة، (،)٢١، ٢٠٠٧أم  ـــــة م ـــــ فى ع ـــــ د، .(لأفعالـــــه وت ـــــ فاته

 )١٥٦، ٢٠١٤ان، س  ة صا  ة،فای    ال شل (،)١٣٦، ١٩٧١س   أح   ع  ان، )(١٤

ــ      لـــ  مهـــارة الفهـــ  وال ف  ـــ  وات ـــاذ القـــ ار ت ـــ  ل  ـــه ق  ـــة ال ـــع ر  نو ن الفـــ د الـ
، رم ــان ع ــ  (ن ال  ــ  ل ة الف د ــة وال  اع ــة، و  ــ  ل  ــه ان  ــاء ل  اع ــه   ع  ــى الأن ــار

ناو وال  ــام  ، ففهــ  القــ   والف ــائل ال ــي ی   اهــا ال    ــع م ــل ال عــ) ١٨٦، ٢٠١٢العلــ  ، 
وخ مة الآخ   ، و ـ ل  امـ لاك ال هـارات اللازمـة ل  ف ـ  ال  ـ  ل ة الاج  اع ـة  ـال ف    ال اقـ  

 Gladys Maria).وال  اصل مع الآخ    م  الع اص  ال ه ة ل  ق   ال    ل ة الاج  اع ـة
Santiago – Tosado, 2011, 4: 5) 
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 : المشاركة-٣

 حاجاتهـــا وحـــل م ـــ لاتها، وال صـــ ل لأهـــ افها، وتع ـــي م ـــاع ة ال  اعـــة فـــي إشـــ اع
 .وت   ع ال  ار ة ما ب   م ار ة  ال أ  وال ق  حات أو م ار ة ماد ة  الع ل أو  ال   ع

تق ل الف د ل وره فـي ال    ـع، ال  ـار ة فـي ت ف ـ  هـ ا الـ ور : ولل  ار ة ج ان  ثلاثة
فـای    ـال (، )١٣، ٢٠١٤ح ـ نة،  اسـل ف  ـ  . ( إ  اب ة، تق    ه ا ال ور وت   ح ال  ـار

 )١٥٦، ٢٠١٤شل ان، س  ة صا  ة، 

الاه  ـــــام، الفهـــــ ، (و   ـــــح م ـــــا ســـــ   أن ع اصـــــ  ال  ـــــ  ل ة الاج  اع ـــــة ال لاثـــــة 
هي ع اص  م  ا  ة وم  املة، فالاه  ام    ك الف د لفه  ال  اعة و ل ا زاد الفهـ  ) ال  ار ة

 )١٣٨: ١٣٧، ١٩٧١س   أح   ع  ان، . (ل  ار ةزاد الاه  ام، والاه  ام والفه  ض ور ان ل

وال    ل ة الاج  اع ة هي تع    ع  درجة الاه  ام والفه  وال  ـار ة ل  ق ـ  أهـ اف 
ال    ع، وت    ه ه الع اص  ت ر   ا ع       ال    ة وال    ع الاج  اعي في داخـل الفـ د، 

جان       م  ن أتها ون  ها م  ن اج ومع أن ال    ل ة الاج  اع ة ت     ذاتي إلا أنها في 
اج  اعي، أ  اك  اب، وتعل ، وم  ث  فهي ن اج   وف وع امـل ومـ ث ات ت    ـة واج  اع ـة 
م عــ دة ی عــ ض لهــا الفــ د فــي م احــل ن ــ ه ال   لفــة، ومــ  هــ ه ال ــ ث ات ال ــي ت  ــي الاه  ــام 

ّ راســة ال    ـــة وتعلــ   ـــل مـــا ال: والفهــ  وال  ـــار ة  ع اصــ  لل  ـــ  ل ة الاج  اع ــة لـــ   الفـــ د
 )١٤٠: ١٣، ١٩٧١س   أح   ع  ان، . (نی  ل      ال    ع تار   ا وس اس ا واق  اد ا

وق  أث    ن ائج إح   ال راسـات أن تعلـ   قـ   ال  ـ  ل ة الاج  اع ـة وت ـ  ح  عـ  
ر  ه  فـي ال فاه   ال ا  ة ل   الأف اد ی د  إلـى تغ  ـ  فـي سـل ك الأفـ اد  الإ  ـاب ن ـ  م ـا

،   ــا أن ال علــ   قــ وة اج  اع ــة ونف ــ ة ل لا ــه لــه ) ١٣١، ٢٠٠٨ج  ــل قاســ ، (ال    ــع 
دور مـــ ث  فـــي ت ـــ  ل ال  ـــ  ل ة الاج  اع ـــة لـــ    لا ـــه،  الإضـــافة إلـــى الـــ ور الـــ   تلع ـــه 

وال ـــي ت ـــ ح لل ـــ عل  أن   ـــ ع حاجاتـــه الع ـــ  ة ) رســـ  ة أو غ ـــ  رســـ  ة(ال  اعـــة ال     ـــة 
.  ع  الأن  ة ،وحاجاته ال ف  ة والاج  اع ة م ل الان  اء وال ق ی ، واح ـ ام الـ اتك  ارسة 

 )١٤٢: ١٤٠، ١٩٧١س   أح   ع  ان، (



 

 ١٣٣

 مجلة جامعة الفيوم للعلوم ال  بو ة والنفسية
 مودمح أيسم سعد محمدى.د 

 ٢٠١٧العدد الثامن ـ ا  زء الثالث ـ 

و قـــع علــــى عـــات  ال    ــــع ال ـــ ني    س ــــاته دور    ـــ  فــــي م ـــان ة الفــــ د م ــــان ة 
ق ـة ال قـ  وت   ـل ال ولـة م ـ  ل  ها الاج  اع ـة فـي ح ا. اج  اع ة، وت   عه على أداء دوره

 )٣٢، ٢٠٠٩أح   زای ، ال  ا  ة، (ال  ن ة للف د، و رساء الع الة ب   ال  ا     

وح   ــا ت  لــى ال ولــة    س ــاتها عــ  ت ق ــ  م ــ  ل اتها الاج  اع ــة لــ   أف ادهــا، ولا 
ی جـــ  مع ـــار أخلاقــــي لل  ـــ  ل ة ی جــــع إل ـــه الفــــ د و  فعـــه للال ــــ ام، وفـــي  ــــل ان  ـــار ال لــــ  

عــــ م ت ق ــــ  الع الــــة الاج  اع ــــة وغ ــــاب ال   ق ا  ــــة ال ق ق ــــة فــــإن ال  ــــ  ل ة الاج  ــــاعي و
نالاج  اع ــــة ســــ ف ق ها ح  ــــا لــــ   الأفــــ اد، و  ــــ د ب ــــ ه  ال هــــاو والف ــــ ر فــــي الق ــــام  الع ــــل 

 اســل ف  ــ  ح ــ نة، .(الاج  ــاعي،   ــا ت ــ د اللام ــالاة وعــ م الإح ــاس  ال اجــ  الاج  ــاعي
١٩: ١٨، ٢٠١٤( 

 :   ل ة الاج  اع ةم ادئ ال 

ل ـــي ت قـــ  ال  س ـــات وال    ــــات مـــ  خـــلال أف ادهــــا م ـــ  ل  ها الاج  اع ـــة ت ــــاه 
ال    ـــع وال   ـــة، وت  ـــ  مـــ  م ـــاه  ها فـــي ال    ـــة ال  ـــ  امة؛ فـــإن الأمـــ  ی  لـــ  أن ت  ـــ  

 :ال  س ات م   عة م  ال عای   وال  اد ، وال ي      ب انها ف  ا یلي

و فـ ض هـ ا :  اءلة ف  ا ی عل  ب أث   ال  س ة على ال    ـع وال   ـةم  أ القابل ة لل  -١
ـ  ب  ــائج ق اراتهــا وأن ــ  ها علــى  ال  ــ أ علــى ال  س ــة الاســ ع اد لل  ــاءلة القان ن ــة ف  ــا ی علـ

 )١٠، ٢٠١٠، ٢٦٠٠٠ال    ة ال ول ة لل  ح   الق اسي أی و (. ال    ع وال   ة سل ا أو إ  ا ا

 ا قة لل  س ات علـى ال  ـل    ـأن ال  ـ  ل ة الاج  اع ـة هـي عقـ  وت ت   ال  اءلة ال
ض  ي اج  اعي ب   ال  س ات وال    ع    ل ال اج ـات وال  ـ  ل ات ال ـي تقـع علـى عـات  

 )١٢، ٢٠١٣سه   ح الة، . (ال  س ات ت اه م   عه 

 : ال فاف ة-٢

  ها ت ــاه وتع ــي إف ــاح ال  س ــة علــى ن ــ  واضــح عــ  س اســاتها وم اردهــا، وأن ــ
نال    ـــــع، وت ـــــ  هـــــ ه ال عل مـــــات مفه مـــــة وم احـــــة للأشـــــ اص ال  ـــــأث       اســـــات تلـــــ  

مع م اعاة ال  س ة ) ١٠، ٢٠١٠، ٢٦٠٠٠ال    ة ال ول ة لل  ح   الق اسي أی و . (ال  س ة
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ال    ــة الع   ــة .(ل  ـ أ ت ــاف  الفــ ص وال  ــاواة فــي ال ــ ر   وال  ــ    وال عامــل مــع ال ــ ا    
 )١٢، ٢٠١٤  ل ة الاج  اع ة، لل  

 : م  أ تع    ال ل ك الأخلاقي-٣

 :ول ي ی   تع    ال ل ك الأخلاقي م  خلال ال  س ة ی  غي م اعاة ما یلي

تع    الال ـ ام الأخلاقـي ن ـ  الـ ات وال    ـع،   ـا ی  ـ  ه ذلـ  مـ  ال ـ ام  الف ـائل  -
 .  قكال  ق، والان  ا  ال اتي، واح  ام م اع  وحق  الآخ 

إن ـــاء ن ـــام مـــ  ال ـــ اف  ال اد ـــة وغ ـــ  ال اد ـــة ور ـــ  ذلـــ    ـــ   الال ـــ ام  ال ـــل ك  -
 .الأخلاقي في الأداء ال  س ي

 ,Richard H. Hersh).إن ــاء آل ــات رقاب ــة ل  اق ــة وت   ــ  ال ــل ك الأخلاقــي -
Carol Geary Schneider, 2005, 8),) ، ال    ة الع   ة لل    ل ة الاج  اع ـة

 )١٢، ٢٠١٣سه   ح الة، (، )٢٢ ،١١، ٢٠١٤

 ):ال   ف  ی ( اح  ام م الح الأ  اف ال ع  ة -٤

 و ق   به ا ال   أ، أن ت ع ال  س ة فـي اع  ارهـا الـ ؤ ال اصـة  ـالأ  اف ال ع  ـة 
بها، وحق قه  القان ن ة، مع م اعاة ال  قعـات ال ـي ی    هـا ال    ـع مـ  ال  س ـة ومـا تقـ م  ـه 

   ة ال    امة في إ ار م  الال ـ ام  ال عـای   ال ول ـة فـي الع ـل والأداء، م  جه د ل  ق   ال 
: ١١، ٢٠١٤ال    ــــة ال ول ــــة لل  ــــ  ل ة الاج  اع ــــة ، .(قوال ــــ ام   قــــ  الإن ــــان وال  ا  ــــة

 )١٢، ٢٠١٣سه   ح الة، (، )١٤

 :علاقة ال    ل ة الاج  اع ة  ال    ل ة ال  ن ة

ل فاه   وال   ل ات ذات ال لة  ال    ل ة الاج  اع ة تع    ال    ل ة ال  ن ة م  ا
، وال ــي ت  ــاج إلــى م  ــ  مــ  ال  ــان ل  ــان ال ــلة القائ ــة بــ   هــ ی  ال  ــ ل    وأ عاده ــا ، 
وه ا ما      ب انه ف  ا یلي م  خلال اس ع اض مفه م ال    ل ة ال  ن ـة، وأ عـاد ت   ـ  هـ ا 

 .ال عل   العالي على وجه ال   صال فه م في ال عل   على وجه الع  م و
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 :مفه م ال    ل ة ال  ن ة

قهــــي ال ــــ ام ال ــــ ا        مــــة ال قــــ  وال اج ــــات ال ــــي  ق هــــا ال    ــــع، وال  ــــار ة 
ال  ــ ة فــي ال  ــاة العامــة لل    ــع م ــار ة تقــ م علــى إرادة ال  ــ ع والاه  ــام والــ عي وال قــ  

  ــــــــة، وت ق ــــــــ  ال ــــــــالح العــــــــام وال قـــــــــ م والــــــــ فاع عــــــــ  الق ــــــــا ا ال  اســــــــ ة وال  ن ــــــــة وال  
 )٣٣٥: ٣٣٤، ٢٠١١سع   م   د م سى، محمد ع   الله محمد ع   الله، .(الاج  اعي

ـ  ال  ــ  ل ة ال  ن ــة علــى أن م ــ  نها ی  ــ ل مــ   وقــ  أج عــ  الأدب ــات ال ــي ت اولـ
ق ــة، حقــ  ال  ا  ــة ال  ــ  لة، الال ــ ام ال ــ ني، ال  ــ  ل ة الاج  اع: عــ ة مفــاه   ف ع ــة م هــا

ال  ا  ــة، ال  ــار ة ال   ق ا  ــة، ال  ــ ع ،ال  ــار ة ال    ع ــة،   ــا ت  لــه هــ ه ال فــاه   مــ  
معـارف وقـ   وات اهــات ومهـارات    ـ  ت ج  هــا فـي سـل   ات أفــ اد ال    ـع ل   نـ ا مــ ا     

 )٣٣٧: ٣٣٤، ٢٠١١سع   م   د م سي، محمد ع   الله محمد ع   الله، (. إ  اب    ت اه م   عه 

 : ال    ل ة ال  ن ة وال    ة ال  ن ة-

إن ال    ة ال  ن ة هي ال ه ة ال     بها ال عل   ل  ق   ال    ل ة ال  ن ة، وهي ت جه 
 ت       ل ج ان  ال  ام ال عل  ي   ل ب ا ة م  فل فة ال  ام وغا اته وم ورا  إع اد ال علـ  

  ح ـ ها فـي مقـ ر دراسـي أو م اولـة م   عـة قوت     ال  اهج و   ال  ر  ، فهـي لا    ـ
 )٢٠، ٢٠٠٧أم  ة م  فى ع  د، . (مع  ة م  الأن  ة

الإعــ اد لل  ا  ــة ال اع ــة والفعالــة وال  ــ  لة : وه ــاك مــ   عــ ف ال    ــة ال  ن ــة  أنهــا
قوالأخلاق ة       اتها الق م ة والعال  ـة فـي إ ـار مـ  حقـ  وم ـ  ل ات ال  ا  ـة ال   ق ا  ـة 

ُ ـــــا یـــــ ع  ال   ق ا  ـــــة ال ســـــ  ر ة وال  ـــــار ة ال  اســـــ ة وال  ـــــ  ل ة الاج  اع ـــــة والان ـــــ ا  و 
، والإســـــهام فـــــي ال  ـــــارة  ــــى ال قافـــــات الأخـــــ   ال    عـــــي وال ـــــ وع ال ـــــ عي ، والانف ـــــاح علـ

 )٨٢، ٢٠٠٦م  فى قاس ، .(الإن ان ة

ل ـــالح العـــام، وت   ـــل أ عـــاد ال    ـــة ال  ن ـــة فـــي ت ق ـــ  ال  ا  ـــة الفعالـــة، وت ق ـــ  ا
م ـ فى قاسـ ، .(وخ مة ال    ع، ودع  ال ع د ة ال قاف ة وال   ع الق  ي، ودع  اله  ـة ال قاف ـة

 :، و     ف  ا یلي ب ان أ عاد ال    ة ال  ن ة   يء م  الإ  اح) ٨٨، ٢٠٠٦
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 :  تحقیق المواطنة الفعالة-

ار ة الفعل ـــة فـــي  ـــل الإ  ـــان  ق  ـــة ال  ـــ  ل ة الاج  اع ـــة، وال  ـــ: وتع ـــي ال  ا  ـــة
م الات ال  اة ال  اس ة والاق  اد ة والاج  اع ة وال عل   ة وال قاف ة، و ق ر ما  ع  ه الـ    
قلل ـ ا   مـ  حقــ  إن ـان ة  ـال   فــي ال  ـاة، وال   ـة، وال  ــاواة، والعـ ل، والع ـل، وال علــ  ، 

 .والان  اء لل   نوال ف   ، والاع قاد، واح  ام ال   ص ات،  ق ر ما     ال لاء 

إن ال  ا  ـــــة الفعالـــــة تع ـــــي ال  ـــــار ة فـــــي ال  ـــــاة الاج  اع ـــــة، وال  ـــــار ة ت ـــــ ل م 
علــى أح ــ  .(ال  ــ  ل ة، وال  ــ  ل ة ت  لــ  ال   ــة، فال   ــة وال  ــ  ل ة ه ــا ج احــا ال  ا  ــة

 )٦٧١: ٢٠٠٩م   د    امي، (،)١٠: ٤، ٢٠١٤م   ر، 

ُ ـة ل  ـ  م ـ د حـ  قـان ني   ـ ح للفـ د أو أن ال  ا ) ١٧، ٢٠٠٩أح   زایـ ، ( و   
 .ُ  ل  م ه، بل هي ح       ه الأف اد      م ار  ه  في ب اء م   عه  واس   ار  ه

نوال  ا  ــة  ــأ  ات ـــاه ت  ــ  مــ  معل مـــات وم ــاع  وســل ك، فـــالف د فــي حاجـــة لأن 
م ـاع  ال ـ  ن    واع ا   عل مات ع  حق قه وواج اتـه ت ـاه و  ـه، وفـي ال قـ  ذاتـه ت   ـة 

وال لاء ل  ه ت اه و  ه، و لي ذل  ال  ارسة الفعل ة لل  ا  ة   ل ك، وال   ی   ل فـي الال ـ ام 
ع   ال     .(العام  الأن  ة والق ان   واح  امها وال  ار ة في الع ل ال  اسي وال  ني ال  عي

، ٢٠٠٢م ســ ه روســى، (، وهــ ا مــا أكــ ت عل ــه دراســة )٧٢، ٢٠٠٧م  ــ د ع ــا م ــ وس، 
، م  أن تعل  ال  ا  ة لا  ق    على ال ع فة ال   دة بل ه  م   عة م  ال  ارسات )١١١

 . ق م بها الف د في إ ار تفاعلي مع ال    ع

أن ال  ا  ــــة الفعالــــة ) ٢٣٣، ٢٠١٠مــــارت  أل لــــ فل ، ( وفــــي م   ــــع ال امعــــة، یــــ  
 لـ  أن   ـع  هـ لاء ال ـ اب وال    ل ة ال  ن ـة ل ـي ت  قـ  علـى أرض ال اقـع، فـإن الأمـ  ی 

 .  اجة ال    ع إل ه  و ال لة الق  ة ب  ه  و    م   عه  ح ى ی  ق  الال  ام م  جه ه 

 : تحقیق الصالح العام-

وه  ال ع  ال اني م  أ عاد ال    ة ال  ن ة، ح   تقـع ال  ـ  ل ة علـى ال    ـة فـي ت   ـة 
  والات اهات وال ل   ات ال ي ت ع  ال    ل ة ودع  ال ف    في ال    الاج  اعي، وت   ة الق 

 )٩٦: ٩٤، ٢٠٠٦م  فى قاس ، .(الاج  اع ة والأخلاق ة وال  ن ة ت اه ال الح العال  لل    ع
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 : خ مة ال    ع-

تفع ـــل بـــ امج :    ـــ  لل    ـــة ت ق ـــ  هـــ ا ال عـــ  مـــ  أ عـــاد ال    ـــة ال  ن ـــة مـــ  خـــلال
ال ـــ اب و ك ـــابه  مهـــارات ال  ـــادرة والق ـــادة والع ـــل الأن ـــ ة ال لاب ـــة ل  ـــ ح    قـــا ل ـــ ر   

ال  اعي   ا ی ع  م اع  الان  اء وال لاء ل یه  و  ع ه   ال ق ی  والاح  ام ، و  ـ عه  علـى 
الان ــ ا  فــي أن ــ ة ال    ــع ال ــ ني وخ مــة ال   ــة، وت ج ــه اه  امــاته  ن ــ  ال  مــة العامــة 

، . (ال  ارســـات ال   ق ا  ـــةوالع ـــل ال  ـــ عي، فـــي إ ـــار مـــ  دعـــ  القـــ   و  م  ـــ  م  ـــ د بـــ و
٢٢٨، ٢٠٠٦( 

و   ــ  لل    ــة مــ  خـــلال م س ــاتها، أن تعــ ف ال ـــلاب      ــات ال    ــع ال ـــ ني 
نخاصــة ال  جــ دة فــي م ــ  عه  ال  لــي، وت علهــ  ی  اصــل  مــع ال    ــع مــ  حــ له  ل عــ ف 

ق ـــــــات ســـــــ  حاجاتـــــــه وم ـــــــ لاته، بـــــــل وتعـــــــ ف ف صـــــــه  فـــــــي ال    ـــــــف ال  ـــــــ ق لي وم  ل
 )٩٨: ٩٧، ٢٠٠٦م  فى قاس ، .(الع ل

 : دعم التعددیة الثقافیة والتنوع القیمي-

إن ال    عــات ال  ی ــة ت   ــ  ب  ــ ع ثقــافي    ــ    ــ ل م ال عــا   ال ــل ي بــ   عقائــ  
دی  ـــة وع ق ـــة وأی ی ل ج ـــة م  لفـــة، وال    ـــة ال  ن ـــة لهـــا دور    ـــ  فـــي ال أك ـــ  علـــى ال ع د ـــة 

وت   ــة الال ــ ام  ق اعــ  ال عــا   ال ــل ي بــ   ) ١٠٢: ١٠٠، ٢٠٠٦ فى قاســ ، م ــ.(ال قاف ــة
الأفــ اد، وتغل ــ  ثقافــة ال ــلامة علــى أســاس مــ  ق ــ ل الآخــ  وال عــا ف معــه، واح ــ ام ال  ــ ع، 

، ٢٠٠٢ هـ   تـ ه، – س  . (وال  ال ة وال فاه  ال قافي وال ی ي، والاع  اد ال   ادل، وال  ار
ل عا   وال  ـامح وجـ د ق اعـ  ثقاف ـة م ـ   ة و  ـار قـان ني م س ـي، و   ل  ا) ١٢٠: ١١٩

 )٤٥: ٣١، ٢٠٠٢أن اناس م    س، . (یل  م  ه ال   ع و    مه

وفي إ ار ال عل   العالي وال امعة،      دع  ال ع د ة ال قاف ة م  خلال إع اد وت ف   
ی  ة والاج  اع ة به ف تأم   ال ح ة ب امج لل عل   ال  اسي تق م على ق   ال ع د ة ال قاف ة وال 

، (ال    ة في ال    ع ال اح    )٢٢٧، ٢٠٠٥ م    م   د ب و
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 : دعم الھویة الثقافیة-

إن ق  ة دع  اله  ة ال قاف ة في  ـل الع ل ـة والانف ـاح ال قـافي علـى درجـة    ـ ة مـ  
ًالأه  ــة خاصــة ل    ع ــا الع  ــي وال  ــ  علــى وجــه ال  ــ ص، ن ــ ا ل ــا ت ف ضــه الع ل ــة  

َّمــ   ـــ  ب یلــة لل  ـــاة، وأن ــاق مغـــای ة للقـــ   وال ع قــ ات، ومـــ  ثــ  فـــ    فــي حاجـــة ل  ســـ خ  َ ق
ـ یه  ضــ  أ  ات ــاه  ســ ات ه    ــا ال قاف ــة فــي نفــ س أب ائ ــا م ــا   ــاع  علــى ت ــ    م اعــة لـ

 ــــة   ـــ ب ولا ی  ــــى، وهــــ ا هــــ  دور ال    ــــة والــــ   ی   ـــل فــــي دعــــ  مق مات ــــا اللغ  ــــة وال ار  
 )١٠٧: ١٠٤، ٢٠٠٦م  فى قاس ، .(والعق  ة

و   غي ال أك   علـى أن دعـ  اله  ـة ال قاف ـة لا    ـ  أن ی  ـادم مـع ت لعات ـا لإعـ اد 
ج ـــل قـــادر علـــى اســـ  عاب آفـــاق ع ـــ ه، وفهـــ  م   ـــات أح اثـــه وت  راتهـــا، وم هـــل ل    ـــف 

، .(ء اقاتـــه ل  ـــ    م   عـــه بـــ افع مـــ  شـــع ره الـــ اتي  ال  ا  ـــة والان  ـــا  م  ـــ  م  ـــ د بـــ و
٢٢٦، ٢٠٠٦( 

و  ــــاء علــــى مــــا ســــ  ، ی  ــــح أن ال  ــــ  ل ة ال  ن ــــة أشــــ ل وأوســــع مــــ  ال  ــــ  ل ة 
ًالاج  اع ة، ح   تأخ  ال    ل ة ال  ن ة  ع ا إن ان ا عال  ا، ب   ا ال    ل ة الاج  اع ة تأخ   ً ً ُ

ً ع ا إقل   ا ی ت    ال    ع ال  لي وم س اته و  اناته،   ا ی   ح م ا س   أن ت ق   أ عـاد ُ
ال    ل ة ال  ن ة، م  ت ق   ال  ا  ة الفعالة، وخ مة ال    ع، وت ق   ال الح العـام، ودعـ  
اله  ة ال قاف ة، وال ع د ة ال قاف ة وال   ع الق  ي،  ل ذل    اع  على ت ق   وتع    ال    ل ة 

 .الاج  اع ة ل   الأف اد في ال    ع

 : الاجتماعیة بالتنمیة المستدامةعلاقة المسئولیة

ل ـــي نفهـــ  العلاقـــة القائ ـــة بـــ   ال  ـــ  ل ة الاج  اع ـــة وال    ـــة ال  ـــ  امة، لابـــ  وأن 
 .ن ع ف مفه م ال    ة ال    امة، ودور ال    ل ة الاج  اع ة في ت ق   ال    ة ال    امة

 : مفھوم التنمیة المستدامة-

ن   ف ث ان   ـات القـ  ال اضـي، لإحـ اث تغ  ـ   ه  مفه م ال    ة ال    امة م   م
م ــ    وم اســ  فــي حاجــات وأول  ــات ال    ــع   ــا ی  افــ  مــع ال   ــة، والاســ   ار العقلانــي 

 )١٠٩، ٢٠١١ ن   ی سف ج ال ال ی ، .(لل  ارد، وتع    وعي ال  ان  ال   لات ال    ة القائ ة
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ناجات الأج ال ال اه ـة دو ال  ـاس ت   ة ت      ل : وتع ف ال    ة ال    امة  أنها
ن  قــــ  الأج ــــال القادمــــة، مــــع ال  اف ــــة علــــى ت ق ــــ  ال ــــ از ال   ــــي    ــــ ر ضــــا   لهــــ ه  ق

 )٩٣، ٢٠١٠أن  ني ج  ن ، (، )١٧، ٢٠١٤ال    ة الع   ة لل    ل ة الاج  اع ة ، .(ال    ة

 هــــا ُع ل ــــات ت ــــ ل ف:  أنهــــا) ٣٦٥، ٢٠١٥م  ــــ د ع ــــ  ال   ــــ  ع ــــاف، (و ع فهــــا 
ن ا ات مق  دة، وف  س اسة عامة لإح اث ت  ر اج  اعي في ش ى ال  احي، مع   ة على 

 .نأس  مع ف ة وثقاف ة ت    ال  از ب   ال ع    وال   ة

وت عـــا ل ـــا تـــ    حـــه مـــ  م ـــام   ومفـــاه   لل    ـــة ال  ـــ  امة، فـــإن ت ق ـــ  ال    ـــة 
 اسـي   ـ   م ـار ة فعالـة لل ـ ا     ال    امة ی  ل  ت افقـا م   م ـا    ـ  ی ـ اف  ن ـام س

ــ ات، ون ـــام اج  ـــاعي ی  افـــ  مـــع خ ـــ   فـــي ات ـــاذ القـــ ار، ون ـــام اق  ـــاد   ع  ـــ  علـــى الـ
ُال    ــة، ون ــام إن ــاجي یل ــ م  ال عــ  ال   ــي فــي م ــ وعاته، ون ــام ت   لــ جي ی اجــه م ــ لات 

ات ال    ـة ، ون ــام ال    ـع  إ  ـاد حلــ ل لهـا، ون ـام دولــي  عـ ز ت ــادل ال  ـ ات فـي م ــ وع
ـ رب أفــ اده علــى  ـ اتي، ون ــام تعل  ــي یـ  إدار ی  ــ   ال  ونــة و   لــ  القــ رة علــى ال  ــ  ح الـ

 ن ــ  .(تأصــ ل ال عــ  ال   ــي فــي  ــل أن ــ ة ال  ــاة وال    ــة ال  ــ  امة علــى وجــه ال  ــ ص
 )١٩ ،٢٠١٤ال    ة الع   ة لل    ل ة الاج  اع ة ، (،)٩٩: ٩٨، ٢٠١١ی سف ج ال ال ی ، 

وتع ــي ال    ــة ال  ــ  امة فــي إ ــار ال علــ   علــى وجــه الع ــ م وال علــ   ال ــامعي علــى 
 :وجه ال   ص ت ق   ما یلي

 .ت   ع ال  ار ة ال   ة في ال غ    ال    عى ل الح ال   ق ل ال    ام لل   ع -١

 .ت     إم انات ال   ، ل  ق   أه اف ال   ق ل -٢

ن   ال  ـــاة    ـــ  یـــ د  إلـــى ت ـــ ل جـــ ر فـــي ت ـــ  ع ال علـــ   ال  ـــ   ، ور  ـــه   ـــ  -٣
 .ال    ع

 .ت   ع اح  ام الأخلاق ات والق   م  أجل م   عات عادلة وم  فة -٤

 .غ س الاع قاد  ق  ة ال لام م  أجل ح اة ج ی ة -٥
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 .ت   ع ال  الفات ال  ی ة ب   ال ولة وال    ع ال  ني م  أجل ت     ال  ا     -٦

 على أه  ة ال    ب   ال    عات ال  ل ـة والعال  ـة فـي ت   ة ثقافة ال  ا  ة، وال أك   -٧
 .إ ار     ي ووعي  ال    ل ة

ت ــاتف ال    ــع لل قل ــل مــ  حــ ة الفقــ  و ــل أشــ ال الع ــف وال لــ  وال  اف ــة علــى  -٨
حـــات  ف غلـــي ضـــاحي، (، )٥٥: ٣٩، ٢٠٠٠ج ســـ اف  لـــ     أوســـ   ا، .(جـــ دة ال  ـــاة

٢٩٧، ٢٠٠٨( 

    ــــة ال  ــــ  امة إلــــى تع  ــــ  قــــ   ال  ــــ  ل ة الاج  اع ــــة و  ــــ    ال علــــ   مــــ  أجــــل ال
نوال لاح  الاج  اعي، وح ا ة ال   ة و صلاحها وص  م اردها ال   ع ة واس  ام ها،   ـا یـ ف  
ال علــــ   مــــ  أجــــل ال    ــــة ال  ــــ  امة للأفــــ اد ال عــــارف وال هــــارات وال ق  ــــات اللازمــــة ل عال ــــة 

، ٢٠٠٥ا ، وه ا ما أك  عل ـه ال ـ ت   العـال ي لل  ن ـ   ال   لات و   اد ال ل ل ال  اس ة له
ـــ   مــــ  أجــــل ال    ــــة ال  ــــ  امة فــــي القــــ  ال ــــاد  " : نإعــــلان بــــ "والــــ   صــــ ر ع ــــه  نال علـ

 )١٠٥ – ١٠٤، ٢٠١١ ن   ی سف ج ال ال ی ، .(والع    
Unesco World Conference on Education for Sustainable Development 31 March – 
2 April 2009, Bonn Declaration, Bonn, Germany, http.//www.esd-world-
conference.2009.org/fileadmin/download/EsD2009 proceeding English Final.pdf. 

 :دور المسئولیة الاجتماعیة في تحقیق التنمیة المستدامة

  ـــ  امة فـــي إن ت ق ـــ  ال  ـــ  ل ة الاج  اع ـــة ع  ـــ  أساســـي فـــي ت ق ـــ  ال    ـــة ال
ال    ع، م  خلال الق اء علـى م ـ لات ال    ـع، وتع  ـ  أواصـ  ال ـ دة والألفـة بـ   أفـ اد 
ال    ع، وتل قي ال    ل ة الاج  اع ة مع ال    ة ال    امة في اله ف، ح   تع ي ال    ل ة 
الاج  اع ـــة  الإســـهام فـــي ت   ـــة ال    ـــع فـــي ال قـــ  ال اضـــ  وت  ـــ  ه مـــع ضـــ ان م ـــ ق ل 

ال    ــــة (،)٢١، ٢٠١٤ال    ــــة الع   ــــة لل  ــــ  ل ة الاج  اع ــــة ، .(أف ــــل للأج ــــال القادمــــة
 )٩، ٢٠١٠، ٢٦٠٠٠ال ول ة لل  ح   الق اسي أی و 

ًون  ا لأن ال راسة ال ال ة ت ت    ال عل   ال امعي، فإن ال  ی  ع  ال    ة ال    امة 
 ار ال علـ   ال ـامعي ودوره فـي ت ق ـ   ـل نوال    ل ة الاج  اع ة والعلاقة ب  ه ا س    في إ

 .م ه ا
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 :دور التعلیم الجامعي في تعزیز المسئولیة الاجتماعیة والتنمیة المستدامة

إن تعلـــــ   ال  ـــــ  ل ة الاج  اع ـــــة وق  هـــــا لـــــه دور فـــــي ال  جـــــه ن ـــــ  ت   ـــــ  ال    ـــــة 
 ن ـــ  .(  ـــ ال  ـــ  امة، لأن ال  ـــ  ل ة الاج  اع ـــة هـــي ع ل ـــة اســـ   ار فـــي رأس ال ـــال ال 

 )١٠٧، ٢٠١١ی سف ج ال ال ی ، 

 وال ـي مـ  ٢٠٣٠م ـ  : و  أك  ذل  م  خلال م العة اسـ  ات   ة ال    ـة ال  ـ  امة
ت  ـ   ال ـلاب مـ  الع ـل ال  ـ عي وال  ـ  ل ة الاج  اع ـة    ـ  : أه اف م  ر ال علـ   ف هـا

 ــة ال  ــ  امة، م ــ  اســ  ات   ة ال   .(ن  ــ  ال الــ  لــه دور فعــال فــي م   عــه وخ مــة و  ــه
 )٤٥، ص ٢٠٣٠

وتلع  ال امعات دورا     ا في تع  ـ  ال  ـ  ل ة الاج  اع ـة وال ـي هـي سـ  ل ل  ق ـ  
 :ال    ة ال    امة، وذل  م  خلال ما تق م  ه ال امعة م  أدوار تال ة

لـة    إع اد الع    ال    القادر على إح اث ال    ة ال    دة م  خـلال إعـ اد القـ  العام-١
ـ ة  ــاك  ، . (القــادرة علــى م اجهــة ال  غ ــ ات العل  ــة وال    ل ج ــة ال عاصــ ة ) ١١، ٢٠١٧عایـ

 )٧٨، ٢٠٠٣ال    ال ولي، . (م ا   ه  في ال    ة الاق  اد ة وال    ال    ام

 و ع  ـــ  إعـــ اد الع  ـــ  ال  ـــ  ال    ـــ  فـــي م  لـــف ال  ـــالات مـــ  بـــ   أهـــ اف 
نا قان  ت     ال امعات ال    ة ل  مة ال    ع والارتقاء  ـه َّال عل   ال امعي ال ي ن  عل ه

، ١٩٧٢ ل ـــ ة ٤٩نقـــان  ت  ـــ   ال امعـــات رقـــ  : ج ه ر ـــة م ـــ  الع   ـــة. (ف   ـــا وح ـــار ا
٢، ١٩٩٨( 

أه  ال  اد  ال ي تق م ق ال    ات ال  ل ب ل   الع ل م  ك ا أن إم اد ال    ع 
، ٢٠١٤الع   ة لل    ل ة الاج  اع ة،  ال    ة. ( ال    ة ال    امةوت     عل ها م  ل ات

٢٣، ٢٠( 

َّوم  ث  فال امعة  قع عل ها ع ء      في س عة اس  اب ها لل غ  ات ال   عة ال ادثة 
ي ـــــــــــــــــــقفي س  الع ل، ففي ال ق  ال   ضاق ف ه الق اع العام  الأع اد ال   ای ة م  خ   
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اع ال اص ی  ل  في ال ق  ذاته مهارات مع  ة ل ي     ع  ه ه ال عل   العالي، فإن الق 
 )٨٩، ٢٠٠٣ال    ال ولي، . (الأع اد ال  لاحقة وال   ای ة م  خ   ي ال عل   العالي

 ت  ــى ال علــ   ال  ــ    ل علــ   ال  ــار، وال ــ ر   ال  ــ    لل ه  ــ   ل فــع  فــای ه ، و ك ــابه  -٢
نح ـ     ـ  لل امعـات أن ت عـاو ) ١١، ٢٠١٧ایـ ة  ـاك  ، ع(ال   ات اللازمة لأداء ال ه ة، 

ال ق  ـــ  (مــع ال هــات ال  ـــ  لة عــ  ال    ــة ال قاف ـــة مــ  أجـــل إتاحــة ال علــ   ال  ـــ    لل   ــع 
 )١١١، ٢٠٠٩الع  ي ال اني لل    ة ال قاف ة، 

وعلـــى ال ـــع   العـــال ي، ت جـــ  صـــ غ    ـــ ة لل علـــ   ال  ـــ    وخ ـــ ات م عـــ دة ،ولـــ   
ه ا مقام ت سع واس   اد في ه ا الع   ، ول ا س   في ال راسـة  الإشـارة إلـى أهـ  صـ غ ال قام 

ـ  مــا تقــ م  ــه ال امعــات ال   ــاو ة م ــل جامعــة  ـ ول ال  ق مــة، ومــ  ذلـ ال علــ   ال  ــ    فــي الـ
Granz ن مــ  تقــ    دورات فــي الاق  ــاد والقــان  والإعــلام وال عا ــة ال ــ  ة والعلــ م ال   ع ــة

 (Ada Perllert and Eva Cendon, 2009, 274 – 276). ة واللغاتوالاج  اع 

وفــي م س ــات ال علــ   العــالي الأل ان ــة ت  ــ ع أشــ ال ال علــ   ال  ــ    ح ــ  تقــ م هــ ه 
ال  س ات دورات لل      ال ه ي لل      ، و  امج دراس ة لل لاب ل  و  ه    عـای   الق ـ ل 

، و ـــ امج ت ر   ـــة للعـــامل    ال ـــ  ات ل ل  ـــة اح  اجـــاته  اللازمــة للق ـــ ل   ل ـــات ال علـــ   العـــالي
 ,Peter Faulstich).ال  ر   ــة فــي الع ــل،  الإضــافة إلــى دورات خاصــة    ــار ال ــ  والأ فــال

Gernot GraeBner 2009, 75-84),(Ulrich Teichler and Anke Hanft, 2009, 9 – 10) 

بــ امج م   عــة م ــل بــ امج ل هــارات وتقــ م ال امعــات و ل ــات ال    ــع  أم   ــا ب قــ    
. ال    ع  ال  ائف، وال هارات ال ال  ة وس ل رعا ة الأب اء، و  امج ل    ة ال هارات ال  ات ة

وتف ض  ع  ال ل ات وال  ع ات ال ه  ة فـي ).١٠١: ١٠٠، ٢٠٠٨حات  ف غلي ضاحي، (
قـــى بـــ امج خاصــــة أم   ـــا علـــى م  ف هـــا م اصــــلة تعلـــ  ه  ال ه ـــي فـــي جامعــــة أو  ل ـــة، وتل

 (Heinke Rõbker, 2009, 297-298).  ه  ه 

وفــي ف ن ــا، تع ــل ال امعــات الف ن ــ ة علــى تــ ف   ال علــ   ال  ــ    ل ع  ــ  ال صــ ل 
قل ــ  الع ــل، و دارة ال ــ ارد ال  ــ  ة لل ــ  ات، وال    ــة ال ه  ــة ال   ف ــة، وه ــاك ت اصــل بــ   
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ل    ــــــات ال  ل  ــــــة فــــــي ال ــــــ  ات ال ــــــ  ات وال امعــــــات ل ــــــ ف   بــــــ امج ت  اســــــ  مــــــع ا
 (Torsten Dunkel and Isabelle Le Mouillour, 2009, 210-211).الف ن  ة

وفــي ف ل ــ ا، تقــ م ال امعــات ب قــ    دورات ت ر   ــة ل    ــي ال امعــات العــا ل   عــ  
قالع ـــل ل ـــ ر  ه  علـــى مهـــارات ســـ  الع ـــل، و ـــ ل  ه ـــاك مـــا   ـــ ى   امعـــة الع ـــ  ال الـــ  

ــــ   ال ه ـــــي لل  قاعـــــ ی  ــــى تقـــــ    بـــــ امج م    ـــــة فـــــي الق ـــــادة والإدارة وال علـ ،  الإضـــــافة إلـ
 (Olaf Zawacki – Richter and Alexandra Reith, 2009, 149-160).ال     

 علـى –ن وم هـا جامعـة سـ   ر   لل    ل ج ـا والإدارة –وفي اله ـ ، ت ـ ص ال امعـات 
مــ  ال   ــ     مــ  ال ــ ارس، وان هــاء      ــي ًتــ ف   ال علــ   الع لــي وال  اســ  لل ــ اب بــ ءا 

نال امعـــة، وتقـــ م جامعـــة ســـ   ر      ـــار ة ال   مـــة ب أه ـــل  ـــل  لابهـــا وت ـــ    معـــارفه  
ومهاراته  ل   ن ا م هل   للع ل في ال  ـالات ال   لفـة، وقـ  ح صـ  ال امعـة علـى ال فـاوض 

 ان ال  ــائف والأجــ ر مــع جهــات ال    ــف وال ــ  ات ال ــي ســ   ف  لابهــا وم ــ ر  ها؛ ل ــ
 )٤٩١: ٤٦١، ٢٠١٤م   ى م   ا، . (ال  اس ة له 

 : م ان ة م س ات ال    ع ال   لفة في حل ما ی اجه نه م  م  لات-٣

 تع    ال امعات م  أه  م اكـ  قـ  ت ـ ی  ال    ـع، وتع  ـ  قـ   العلـ ، ون ـ  ثقافـة 
 والاج  اع ـــة وحـــل ال  ـــ لات ال  ـــ  العل ـــي واســـ   امه فـــي دعـــ  جهـــ د ال    ـــة الاق  ـــاد ة

علـــى صـــالح جـــ ه ، وائـــل رف ـــ  (، )١٣، ٢٠٠٩مع ـــ  خ رشـــ  ، م  ـــ  ی ســـف، . (الق م ـــة
 )١١٣، ٢٠١٢رض ان، 

تقـ    : و     أن ت اه  ال امعة في ق اعات الع ـل والإن ـاج فـي ال    ـع مـ  خـلال
ال هــ  وال  ــائف دورات ت ر   ــة للعــامل    الق اعــات الإن اج ــة، تــ ر   ال ــلاب علــى م  لــف 

 .في أماك  الع ل، الاس عانة     اء و فاءات الع ل الإن اجي لل  ر    ال امعات

ومــــ  ال  ــــارب ال ائــــ ة فــــي ذلــــ   ال لا ــــات ال   ــــ ة الأم    ــــة مــــا   ــــ ى  ال امعــــات 
الاس   ار ة، وال ي ت عى ل ل  ة اح  اجات ال   ات ال  اع ة وال  ار ة   ا ی عل   ال عل مات 

 . ة ل  الات الاس   ار، وت ف   ال  امج ال  ر   ة للعامل   به ه ال   اتال ه 
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" كام   اس"وم  ال  ارب ال ائ ة لل امعات في م ال ال  ر   ال    لي، ت   ة جامعة 
ألـف مه ـي مـ  خـلال بـ امج ال ـ ر   ) ٣٠(ال  از ل ة، وال ي ت     م  إعادة تأه ل أك ـ  مـ  

 )١٩٦:١٨٨، ٢٠٠٨،حات  ف غلى ضاحى.(ال    لي

ك ــا    ــ  أن ت ــاه  ال امعــات فــي الارتقــاء  ع ل ــة ال  ق ــف ال  ل  ــة للآثــار ال ــل  ة 
للاســ هلاك غ ــ  ال  ــ  ام، وت ــ    مهــارات ال ق ــ   لل    ــات وال ــ مات، وز ــادة الــ عي   ــأن 

ل ول ـة ال    ـة ا.(تأث   خ ارات الاس هلاك على الآخ    وعلى ال    ة ال  ـ  امة فـي ال    ـع
 )٥٩ : ٥٦، ٢٠١٠، ٢٦٠٠٠لل  ج ه الق اسي أی و 

ك ـــــا    ـــــ  لل امعـــــة تـــــ ف   معل مـــــات م علقـــــة  ـــــال ه  ال  ل  ـــــة حال ـــــا وم ـــــ ق لا، 
وم  ل ـات  ــل مه ــة، وم اعــاة ذلـ  فــي بــ امج  ل اتهــا، مــ  خـلال ال  اصــل مــع رجــال الأع ــال 

 مـ  خـلال إن ـاء م اتـ  وأص اب ال  الح،   ا      أن ت ه  ال امعـة فـي خ مـة ال    ـع
 اس  ار ة   ل  ل ة، وعلى م    ال امعة ل ق    الاس  ـارات اللازمـة للعـامل   فـي الق اعـات 

 )٣٥٨: ٣٥٧، ٢٠٠٣م   د ع اس عاب ی ، (ال   لفة 

ولقــــ  شــــه ت ال ــــ  ات الأخ ــــ ة ق ــــام الع یــــ  مــــ  ال امعــــات ع ــــ  العــــال    ــــا   ــــ ى 
لل علــ   " ســارف دا ا"، ففــي ســ   لان ا،   ــعى معهــ     ــ وعات مقامــة ل  مــة ال    ــع ال  لــي

العالي ل      وت ف   ع ل ـات ت    ـة ل  مـة ال    ـع ال ـ   لان ي ت ـاع  علـى إحـ اث ت   ـة 
، أقـ   م ـ وع تعل  ـي ت  ـ    ـ ء . اج  اع ة وس اس ة واق  اد ة في ال    ـع   وفـي ز   ـاب 

وفـي هــ ا ال  ــ وع   ــ  ك ال ــلاب فــي   ــ  مـ  ب نــامج دراســة درج ــي ال اج ــ    والــ    راه، 
 م س ي   عى ل  ـاء م   ـع تعل  ـي ت  ـ    ـ  ال راعـة وال ـ اعة، و عـاونه  فـي ذلـ    ـار 

صـــ اعة ب   ـــة فـــي م   ـــع " رجـــال الأع ـــال وال ـــ اعة فـــي ز   ـــاب  ل  ـــ    مـــا أ لـــ  عل ـــه 
  اك مع ش  ة سـ    وفي م  ، قام  جامعة ه ل    ل   لل    ة ال    امة  الاش".  ز   اب 

 ج  ب غ ب القاه ة،  إقامة م  وع تعل  ي ت    ح    ع ل ال لاب فـي ت  ـ   ال    عـات 
ال  ـ  ة مــ  خــلال ال  ـار ة فــي إصــلاح الأراضـي ال ــ  او ة وفــي م ـال ال اقــة ال   ــ دة، 
ك ـــا تـــ  تأســــ   م  ـــ ا لل   یـــ  الاج  ــــاعي ل راســـة ال اجـــات الاج  اع ــــة ال ئ  ـــ ة، وت ج ــــه 

ل اقــات ال    ــة ل امعــة ه ل   ــ ل   لل  صــل ل لــ ل لهــا وت ف ــ ها م ــار ة مــع شــ  ة ســ   ، ا
 )٩٨٧: ٩٧٨، ٢٠١٤أل  ان ر ش ف ، روني ل    ، . ( والأ  اف ال  ل ة وال ول ة الأخ 
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و عـــ  هـــ ا العـــ ض لع اصـــ  ال  ـــ ر الأول، والـــ   ت ـــاول تـــار خ الاه  ـــام  ال  ـــ  ل ة 
 اصـــ  ت ق قهـــا، وم ادئهـــا، وعلاق هـــا  ال  ـــ  ل ة ال  ن ـــة وال    ـــة الاج  اع ـــة ومفه مهـــا ، وع

ال  ـــ  امة ،    ـــ  الان قـــال ف  ـــا یلـــى لل  ـــ ر ال ـــانى لل راســـة، والـــ   یـــ ور حـــ ل ال  ـــ  ات 
 .وال ع قات ال ي ت اجه ال امعة في ت ق قها ل    ل  ها الاج  اع ة ت اه ال    ع

ي ت اجــــه ال امعــــة فــــي ت ق قهــــا ل  ــــ  ل  ها ال  ــــ  ات وال ع قــــات ال ــــ :ال  ــــ ر ال ــــاني
 :الاج  اع ة ت اه ال    ع

ت اجــــه ال امعــــة الع یــــ  مــــ  ال  ــــ  ات وال ع قــــات وال ــــي ت ــــ  مــــ  قــــ رتها علــــى أداء 
م   ل  ها الاج  اع ة ت اه ال    ع، ولعل ه ه ال ع قات م ها ما  ع د إلى م ارساتها الإدار ة 

م هـا مـا  عـ د إلـى ع ـ  ه  ـة ال ـ ر  ، وم هـا مـا  عـ د إلـى وال      ة وس اس ها ال عل   ـة، و
 . ال  ال امعة، و     ف  ا یلي ت اول ه ه ال ع قات   يء م  ال ف  ل

 : معوقات مرتبطة بسیاسة الجامعة وكلیاتھا وممارساتھا الإداریة والتنظیمیة-

 :ویمكن تناول ھذه المعوقات فیما یلي

ة ل ور ال امعـة     ـ  مع فـي لل    ـع، وت اجـع غ اب ال ؤ ة الاس  ات   ة ال اض  -١
مع ـ  خ رشـ  ، م  ـ  ی سـف، (دورها في إن اج ال ع فـة ل  مـة ال    ـة فـي ال    ـع 

وع م ) ٣٥٤، ٢٠١١سع   م   د م سي، محمد ع   الله محمد ع   الله، (، )١٨، ٢٠٠٩
 (Barry Checkoway, 2001)وج د رسالة م ن ة واج  اع ة واض ة 

حــــ ات ذات ال ــــا ع ال ــــاص  ال امعــــة مــــ  م ــــ لات تع قهــــا عــــ  ت ق ــــ  تعــــاني ال  -٢
الــ وت  ، وال   وق ا  ــة فــي إدارتهــا، وعــ م : أهــ افها فــي خ مــة ال    ــع وال   ــة، م هــا 

وجــ د ق ــ ات ات ــال ب  هــا و ــ   ال    ــع ال  لــي   ــا   ــاع  علــى ت ــ    خــ ماتها 
مل   فـي م اقـع الإن ـاج ، فه اك ضعف في ت ع ة العا)٢٥١، ٢٠٠٧ح ان رض ان، (

 الإم انات ال  احة ل   ال امعة، و  ف ة الاس فادة م ها، وال      لها   ا   اع  في 
أمـــاني م ـــع د، .(ب ـــاء ج ـــ ر مـــ  ال قـــة بـــ   ال امعـــة وال حـــ ات الإن اج ـــة وال  م ـــة

١٥٠: ١٣٣، ٢٠٠٧( 
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  م ارسـ ها مـ  ع م وج د إل ام م ني ب      ال    ل ة ال  ن ة والاج  اع ة      ی  -٣
ســع   م  ــ د م ســى، محمد ع ــ  الله محمد (ق ــل الإدارة وأع ــاء ه  ــة ال ــ ر   وال ــلاب 

 ).٣٥٤، ٢٠١١ع   الله، 

ه ـــاك إشـــ ال ة فـــي ضـــعف الارت ـــا  بـــ   ال امعـــة وال    ـــع علـــى  افـــة ال  ـــ   ات  -٤
، ح ـ  )٦٥، ٢٠٠٦حام  ع ار، م  ـ  ی سـف، (الاق  اد ة والاج  اع ة وال قاف ة 

د ال امعات حالة م  الانع ال ة، وال  اعـ ، فهـى      عـة مـ  ال ـ ر ال  ع لـة لا    
ی  قــ  ف  ــا ب  هــا أ  اســ   ار ل ــ ارد م ــ   ة، أو م ــار ع     ــة أو ت     ــة ت ــ م 

،   ـــــا أن ال  ارســـــات الإدار ـــــة )٣٠٨، ٢٠٠٣م  ـــــ د ع ـــــاس عابـــــ ی ، (ال    ـــــع 
.  ل ة ال  ن ــة والاج  اع ــة لــ    لابهـــالل امعــة لا تــ ع  ت   ــة مفــاه   وأ عــاد ال  ــ 

، محمد ع   الله محمد ع  الله، (  ) ٤٠٣: ٣٩٣، ٢٠١١ سع   م   د م 

         وم  ث  فه اك ض ورة ل  اء إ ار ت    ي لل فاعل العل ي ال  اء ب   ال امعة وق ـاع 
ل ي ما زالـ   وا–الأع ال وم س ات الإن اج وال  مات في ال    ع، ل ع    علاقات ال امعة 

م  ــــ  م  ــــ د (، )٨٤، ٢٠٠٦حامــــ  ع ــــار، م  ــــ  ی ســــف، . ( بهــــ ه ال  س ــــات–ضــــع فة 
 ، ، فل  ــ  ه ــاك خ ــة واضــ ة ل  ــ    ال ــ اكات الفعالــة بــ   م س ــات )٢٣١، ٢٠٠٦ بــ و

ال    ـــع وال امعـــة، بـــل ه ـــاك ضـــعف فـــي الاه  ـــام  أن ـــ ة ال  ع ـــة الإعلام ـــة عـــ  ن ــــائج 
سع   م   د (  ل ش اكة ب   ال امعة وم س ات ال    ع ال  لي ال   وعات والأن  ة ال ي ت

 ). ٢٩٦، ٢٠١٢ن  م   نایل محمد، (، )٣٥٥: ٣٥٤، ٢٠١١م سي، محمد ع   الله محمد ع   الله، 

تـــ ر   ال ـــ      علـــى ال  یـــ  مـــ  (غ ـــاب دور ال امعـــة    س ـــة لل علـــ   ال  ـــ     -٥
 .)١٩، ٢٠٠٩مع   خ رش  ، م    ی سف، ). (ال هارات

ضعف الإنفاق على ال    وال  ـ     ق ـاع ال علـ   العـالي    ـ ة مـ  ال ـاتج القـ مي  -٦
مع ـ  خ رشـ  ، م  ـ  ی سـف، (، )٢٩٥، ٢٠٠٣م   د ع ـاس عابـ ی ، (الإج الي 
فــلا تــ ال ن ــ ة نفقــات ال  ــ  العل ــي مــ  ال ــاتج الإج ــالي م  ف ــة، ) ٢٤، ٢٠٠٩

، وم  ســ  الإنفــاق فــي %٢,٣، فــي حــ   أن ال   ســ  العــال ي %٠,١٩ح ــ  ت  ــل 
، %. (١,٠٢الــــــــ ول ال ام ـــــــــة  ، وال  ـــــــــ  )٢١١، ٢٠١١ م  ـــــــــ د عـــــــــ ض ال   ـــــــــ 
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الاج  ــاعي علــى وجــه ال  ــ ص ومــا لــه مــ  أه  ــة فــي ت اولــه ل  ــ لات ال    ــع 
وحلها  ف ق  ه  الآخ  لل ع  س اء م  ال   مة أو م  ال    ع ال  ني وال   لا ی   

 ).٨٢، ٢٠٠٧اء ال ی  زاه ، ض . (ف ه، ولا   اه  في ت   له

القــ ان   ال    ــة لل علــ   العــالي وال ــامعي قــ  ت ــ ل ق ــ دا ت ــ  مــ  تفاعــل ال امعــات  -٧
مـــع ال   ـــة ال ـــي ت  اجـــ  ف هـــا، ومـــ  ثـــ  لا تقـــ م ال امعـــات بـــ ورها ال امـــل فـــي ت   ـــة 

 ).٣٥، ٢٠٠٩مع   خ رش  ، م    ی سف، . (ال    ع ال   ح لها

ل ال امعــة    ــا  م س ــي ، واق  ــ  هــ ا ال  ــا  علــى ته ــ   ال  ــ  العل ــي داخــ -٨
جه د ف د ة لأغ اض ال  ق ة العل  ة مع  ع       م  ال راسات العل  ة عـ  ال    ـع 

 ).١٧٩، ٢٠١٠مارت  أل  فل ، . (وم  لاته

غ ــاب الأن ــ ة ال امع ــة وال ــي مــ  ال ف ــ ض أنهــا تعــ  ال الــ  للاع  ــاد علــى نف ــه  -٩
، ٢٠٠٩مع ــ  خ رشــ  ، م  ــ  ی ســف، ( لــ    عــ   ف ــه،وال  ــار ة فــي ال    ــع ا

فال  ــــاخ العــــام داخــــل ال امعــــة،   ــــ   إلــــى ت اجــــع فــــي م ــــار ة ال ــــلاب فــــي )  ٢٢
الات ــــادات ال لاب ــــة، وت اجــــع دور الات ــــادات  ه  ــــات ت   ل ــــة لل ــــلاب تع ــــ  عــــ  

مع ــ  خ رشــ  ، م  ــ  ی ســف، (آرائهــ ، وتعــ ز مــ  م ــار  ه  فــي الإدارة ال عل   ــة 
،   ــــا أن الأن ــــ ة ال لاب ــــة ب ضــــعها ال ــــالي لا ت  ــــ  علــــى ال  مــــة )٢٠، ٢٠٠٨

، ٢٠١٢ح    ع   الله ع ـ  العـال، (العامة وت    ها ل   ال لاب، و     ذل  دراسة 
وال ى ت صل  ن ائ ها إلى أن ال  مة العامة جاءت في ذیـل قائ ـة الأن ـ ة ) ٤٤٩٢

 .ال ي   ارسها ال  اب ال امعي

أن ) ٤٠٢، ٢٠١١سع   م  ـ د م سـي، محمد ع ـ  الله محمد ع ـ  الله، (راسة ك ا أك ت د
الأن  ة ال لاب ـة  ال امعـة ب ضـعها الـ اه  لا ت ـاع  علـى إك ـاب ال ـلاب ال هـارات ال  ن ـة 

أن الأن ــــ ة ) ٧٨، ٢٠٠٧م ــــ وح م ــــ فى إســــ اع ل، ( اللازمــــة لل  ا  ــــة ال  ــــ ة، و ــــ  
ن  فلابـــ  وأن ی  قـــي لهــــا القـــائ   عل هـــا مــــ  ذو نال لاب ـــة ل ـــي ت ــــ  م  ـــ  جـــ ب لل ــــلاب،

ال فاءة،   ا ی  غي ألا ت عارض ه ه الأن  ة مع م اع ـ  ال  اضـ ات والام  انـات،  الإضـافة 
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، رم ـــان م  ـــ د ع ـــ  العلـــ  ، (إلـــى مـــا ذ ـــ ه  -٢١٤، ٢٠١٢ ع  ـــى محمد إبـــ اه   الأن ـــار
 .ال   لفة  ال ل ةم  ض ورة ت ف   الإم انات اللازمة ل  ارسة الأن  ة ) ٢١٥

 : معوقات خاصة بأعضاء ھیئة التدریس بالجامعة-

 :ویمكن بیان ھذه المعوقات فیما یلي

  ضــــعف ال  ــــ   ال ع  ــــي لع ــــ  ه  ــــة ال ــــ ر  ، م ــــا   ــــ  ه للق ــــام  أع ــــال أخــــ   -١
ًكال ــــ ر   فــــي أك ــــ  مــــ   ل ــــة ل   ــــ   دخلــــه، ف ــــلا عــــ  اســــ هلاك وق ــــه فــــي أع ــــال 

ــ   ال   ـــ ولات والام  انـــات،   الإضـــافة لان ـــغاله  أســـ ته،  ـــل ذلـــ   قـــف أمـــام الع ـــاء الـ
     أن ی  له هـ ا الأسـ اذ، فأسـ اذ ال امعـة فـي حاجـة إلـى دعـ  نف ـي واج  ـاعي ومـاد  

مع ـــ  خ رشـــ  ، م  ـــ  ی ســـف، . (والـــ   ب ونـــه لـــ  یـــ   أ  ت   ـــة حق ق ـــة فـــي ال    ـــع
امعـــة، و نهــاكه  فـــي الأع ـــال ون   ــة ل  ـــادة أع ــاء ه  ـــة ال ــ ر    ال ) ٢٤: ٢٣، ٢٠٠٩

. ال  ر  ــ ة، أد  ذلــ  إلــى عــ وف ال   ــ  مــ ه  عــ  الاشــ  اك فــي بــ امج خ مــة ال    ــع
 ).١٦٧، ٢٠١٠مارت  ال ل فل ، (، )٩٢، ١٩٩٤م   د م  فى ال ال، (

ح ــــان رضــــ ان، (انف ــــال ال  ــــ  العل ــــي فــــي ال امعــــة عــــ  م ــــ لات ال   ــــة وال    ــــع ، -٢
 حل ال   لات ال ل ـة، و حـ اث ت ـ ر شـامل تق  ـ ه وضعف جه ده في) ١٥١، ٢٠٠٧

، )٢٩٤، ٢٠٠٣م  ــ د ع ــاس عابــ ی ، (جهــ د ال    ــة الاق  ــاد ة والاج  اع ــة ال ــاملة 
نومــ  ثــ  فــإن ت   ــ  أع ــاء ه  ــة ال ــ ر   فــي أ  ــاثه  علــى ت ــ    ال ع فــة دو ال  ــ   َّ

 ال  ـ  فـي تق ـ   الأ  ـاث ل  افعها الاج  اع ة أم     اج ل  اجعة ون  ، بل ی  غي إعـادة
العل  ــة، ووضــع ال  ــائج ال  ن ــة   ع ــار أساســي مــ  معــای   تق   هــا ون ــ ها فــي ال  ــلات 

،   ا أن الأم  ی  ل  ت ف   آل ة فاعلة ل  ج ـة (Barry Checkoway, 2001)العل  ة 
اني أمـ. (ت ص ات الأ  اث ال امع ة إلى حل ل ع ل ـة یـ   ت   هـا لعـلاج ال  ـ لات القائ ـة

 )١٥٠: ١٣٣، ٢٠٠٧م ع د، 

ال  سع في دراسات لا ت     وال اجة الفعل ة لل    ع، وتق    م ض عات دراس ة لل لاب  -٣
لا تــ لاءم وحاجــات ال    ـــع، وهــ ا مــ  شـــأنه یــ د  إلــى ضـــعف إعــ اد ال فا ــات ال  ـــ  ة 
ة ًال لائ ـــة ل اجـــات ال    ـــع وم ال ـــه، م ـــا ی  ـــ  مـــ  الهـــ ر ال عل  ـــي، ف ـــلا عـــ  ز ـــاد
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محمد (،)١٧٨، ١٧٥، ١٦٧، ٢٠١٠مارت  ال ل فل ، (مع لات ال  الة ب   خ   ي ال امعة 
 ، ، ح ـــ  )٨٩، ٢٠٠٠شــ ل بــ ران،   ـــال ن  ــ ، (،)٢٠٩، ٢٠١١ أح ــ  عــ ض ال   ـــ 

وهـ ا یلقـي علـى م س ـات % ٢٢,٥ت ل ن  ة ال  هلات العل ـا وال امع ـة مـ  ال  ع لـ   
ق  الع ـــل، وتــــ ف   بــــ امج ت ر   ــــة لإعــــادة تأه ــــل ال علـــ   العــــالي م ــــ  ل ة ال ــــ اؤم مــــع ســــ

: ٩٥، ٢٠١٢علـى صـالح جـ ه ، وائـل وف ـ  رضـ ان، (ال  ع ل   ل هـ  وو ـائف ج یـ ة 
ن، ومـــ  ثـــ  فال ق ـــاس وال ع ـــار ل  ـــ  ج دفعـــات مـــ  ال ـــلاب ل ـــ  الع ـــل، أن   ـــ  )٩٦ ق ّ

قه لاء ال      م اك    لل   ر و   اجه  س  الع ل   ).٢٣، ٢٠٠٧عادلة رج ، (ن

ح ـــان (عـــ م وضـــ ح ف ـــ ة الع ـــل ال  ـــ عي فـــي أذهـــان    ـــ  مـــ  أع ـــاء ه  ـــة ال ـــ ر  ،  -٤
وعــ م قــ رة ال   ــ    مــ ه  علــى ت  یــ  أدوارهــ  ب ضــ ح ف  ــا ی علــ  ) ٥١، ٢٠٠٧رضــ ان، 

 ال    ل ة الاج  اع ة، ون  ته  ل   ف ه  أنه  في ال قام الأول معل ـ   و ـاح   ، ول  ـ  
 Barry( ال  ن ـــة مـــ  ال ـــلاب، ولا معال ـــة م ـــ لات ال    ـــعمه ـــ ه  ت   ـــة ال فـــاءات
Checkoway, 2001.( 

ـ   قــ   ال  ــ  ل ة الاج  اع ــة وال  ن ــة وال  ــار ة  -٥ ـ   ال ــلاب مــا ی علـ ه ــاك ق ــ ر فــي تعلـ
 ,Robert D. Reason)ال  ــ ة فــي ال  ــاة العامــة لل    ــع وت ق ــ  ال ــالح العــام 

، فـــلا )٣٩٤، ٢٠١١ ـــ  الله محمد ع ـــ  الله، ســـع   م  ـــ د م ســـي، محمد ع(، (16 ,2013
   ص مع   أع اء ه  ة ال  ر   على ت     مق راته  ال راس ة معارف ومهارات وق   

ســــع   م  ــــ د م ســــي، محمد ع ــــ  الله محمد ع ــــ  الله، (تــــ ت    ــــال    ع ال ــــ ني وم س ــــاته 
٣٦٧، ٤٠١، ٢٠١٣. ( 

 ة  لابهـ    ـ ا     ن ـ    داخـل ع م اه  ام مع   أع اء ه  ة ال  ر   ب    ـة ش  ـ -٦
 )٤٠١، ٢٠١١سع   م   د م سي، محمد ع   الله محمد ع   الله، . (ال    ع

 :    و     ب انها ف  ا یلي:مع قات خاصة   لاب ال امعة

مع ــ  خ رشــ  ، م  ـــ  ( ضــعف قــ   الع ــل ال  ـــ عي لــ   ال الــ  م ــ  م   ـــه لل امعــة -١
ل راســات إلــى ضــعف ثقافــة الع ــل ال  ــ عي لــ   ك ــا أشــارت إحــ   ا، )٢١، ٢٠٠٩ی ســف، 

ش اب ال امعة، مع تف ي ن عة الأنان ة والف د ة،   ا أسف ت ن ـائج ال راسـة عـ  سـ   ة  عـ  
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ال فاه   وال  ارسات ال  اف ة ل وح ال  ار ة وال   ق ا  ة على  ـلاب ال امعـة م ـل عـ م تق ـل 
وهـ ا مـا  ، )٢٣٤ – ١٧١، ٢٠٠٧ سال ان، محمد. (ف  ة ال ع د في الآراء وق  ل الآراء ال  الفة

فـي دراسـ ها عـ  ال علـ   وال  اسـ  الاج  ـاعي، ) ١٦٢، ٢٠١٢ه ة ص  ي إسـ اع ل، (أك ته 
مــ  ســ ادة القــ   الف د ــة والأنان ــة واللام ــالاة والاغ ــ اب لــ   ال ــ اب ن   ــة ل  ــارب ال عــای   

 .ال ائ ة في ال    ع

 ــة لــ    ــلاب جامعــة    ــة  ال ــع د ة، ت ــ   أن وفــي دراســة عــ  واقــع ال قافــة ال  ن
ه اك ق  را ل   ال لاب في فه ه  لأدواره  ال   ع ة داخل ال    ـع ال ـع د ، ح ـ   هـ  
نالفهـــ  ال ــــائع بــــ   أفــــ اد الع  ــــة أن الأدوار ال   ع ــــة تق  ــــ  علــــى أن ــــ ة ف د ــــة دو  ــــ ح 

أح ـ  ی سـف سـع ، سـ   بـ  (ل   رات إزاء جه د م   ـة وقائ ـة علـى ف ـ ة م س ـ ة ت  ع ـة 
 ).٤٦، ٢٠١٢لافي ال اماني، 

أن م  أه  ال ع قات ال ي ت  ل ب   الفـ د والع ـل ) ١٥، ٢٠١٣سه   ح الة، ( وت  
جهــــل ال   ــــ ع : ال  ـــ عي، هــــي ال ع قــــات ال   ــــ ة ال  علقــــة  ــــال    ع، وال ــــي مــــ  أه هــــا

 ضــعفها لــ   الأفــ اد هــ  مــا  أهــ اف وأه  ــة الع ــل ال  ــ عي ، ولعــل غ ــاب ال قافــة ال  ن ــة أو
  عل ال  اة الاج  اع ة في حالة م  الف ضى لا ت   ها قاع ة م ـ دة، ف غـ و  ـل فـ د  ف ـ  
ُّالقاع ة ال ل   ة   ا   اء، فال قافة ال  ن ة هـي لـ  ال  ا  ـة ح ـ  تع ـل علـى وضـع الإ ـار 

  ـــات الاج  اع ـــة الأخلاقـــي م ضـــع ال  ف ـــ  فـــي ال  ارســـات ال  ات ـــة داخـــل ال  س ـــات وال   
 )٤١: ٤٠، ٢٠٠٩أح   زای ، .(وال  اس ة والاق  اد ة

ـ    ــاب  الإح ــا  -٢  ان  ــار ال  الــة بــ   خ   ــي ال امعــات الع   ــة،   عــل ال الـ
ُوال ــأس مـــ  ال  ـــ ق ل، و عـــاني مـــ  اللام ـــالاة وال ــل  ة ت ـــاه م   عـــه، و قـــع ف   ـــة لل ع ـــ  

، رم ـــــان ع ـــــ  العلـــــ (وال  ـــــ ف ،   ـــــا أن ال  ارســـــات ) ١٩٥، ٢٠١٢ ،  ع  ـــــى الأن ـــــار
ال    ة للاس  عاد الاج  اعي داخل ال    ع، واخ فاء قـ   العـ ل وال ـفاف ة وال  ـاواة،  ـل ذلـ  

ً   ل  ا  ا ق  ـا لل اقـة ال ف ـ ة ال اع ـة علـى ال  ـ  ل ة الاج  اع ـة  ، -خاصـة لـ   ال ـ اب-ً
أح ـ  . ( ات الأك   ت   ا م  ناح ة أخ و  س  ل اقة انفعال ة معاد ة لل ولة م  ناح ة، وللف 

 )٤٠: ٣٨، ٢٠٠٩زای ، 
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و عــ  هــ ا العــ ض لل  ــ  ات وال ع قــات ال ــى ت اجــه ال امعــة ، وال ــي ت ــ  مــ  قــ رتها 
ــ  م اجهـــة هـــ ه ال ع قـــات  علـــى أداء م ـــ  ل  ها الاج  اع ـــة ت ـــاه ال    ـــع، فـــإن الأمـــ  ی  لـ

ــ ف    م   عـــة مـــ  ال   ل ـــات لأع ـــاء ه  ـــة وال  ـــ  ات ، وهـــ ا لـــ  ی  قـــ  إلا مـــ  خـــلال تـ
 .ال  ر   وال لاب  ال امعة ، وه ا ما      ب انه ف  ا یلى

 :م  ل ات تع    ال    ل ة الاج  اع ة ل   أع اء ه  ة ال  ر   وال لاب  ال امعة: ال   ر ال ال 

إن تع  ـــ  ال  ـــ  ل ة الاج  اع ـــة فـــي ال امعـــة و ل اتهـــا لـــ   أع ـــاء ه  ـــة ال ـــ ر   
 دور م ث     رة إ  اب ة في نه ة ال    ع، -  ا ف ها م   ل ات-لاب   عل لل امعة وال 

هــ ا ف ــلا ع ــا ت ققــه ال  ــ  ل ة الاج  اع ــة مــ  تع  ــ  ولاء أع ــاء ه  ــة ال ــ ر   وال ــلاب 
ّل امع ه  و ل  ه  ، و     م  ت اف  ة ال  س ة ال امع ة مع غ  ها م  ال  س ات ُ. 

ن تع    ال    ل ة الاج  اع ة في ال امعة و ل اتها ل   أع اء ه  ة ول ى ی  ق  ما س  ، فإ
 : ال  ر   وال لاب     عى م   عة م  ال   ل ات      ت ض  ها ف  ا یلى

 :متطلبات تعزیز المسئولیة الاجتماعیة لدى أعضاء ھیئة التدریس بالجامعة: أولا 

 ال امع ـــة، ولا    ـــ  إن ال ـــ رس ال ـــامعي    ـــل ح ـــ  الأســـاس فـــي م ـــ  ة ال  س ـــة
ــ د  و ائفهـــا  فاعل ـــة إلا مـــ  خـــلال مـــ رس جـــامعي  لأ  جامعـــة أن ت قـــ  أهـــ افها، ولا أن تـ
 عــ ف م ــ  ل  ه الاج  اع ــة ت ــاه  لا ــه، وت ــاه جامع ــه و ل  ــه، وت ــاه م   عــه الــ    عــ   

لفــة، ف ـه، فال ـ رس ال ـامعي ال  ــ  ل اج  اع ـا ت ـاه  لا ـه   ــارك  لا ـه فـي أن ـ  ه  ال   
و  فاعــــل مــــع ق ــــا اه  وم ــــ لاته  الاج  اع ــــة وال عل   ــــة، و ــــ    مق راتــــه ال راســــ ة  ــــال اقع 

و  شــ   لا ــه ) ١٧٦: ١٥٦، ٢٠١٤فــای    ــال شــل ان، ســ  ة صــا  ة، (الاج  ــاعي ل لا ــه،
نلل ـــل   ات الإ  اب ـــة، و ع ـــل علـــى إعـــ اده   قـــادة مـــ ن    فـــي ال    ـــع الـــ    ع  ـــ  ف ـــه 

 ,(Barry Checkoway, 2001))١٩٤، ٢٠١٢، رم ـان ع ـ  العلـ  ،  ع  ـى الأن ـار(
وذلـــ  مـــ  خـــلال ع ـــل دورات لل ـــلاب، والاشـــ  اك معهـــ  فـــي م ـــار ع     ـــة تعـــالج ق ـــا ا 
نم   ع ــة   ــ   ع  مــ  خلالهــا اك  ــاب مهــارات ع ل ــة فــي حــل ال  ــ لات وال  ــار ة فــي 

 (Barry Checkoway, 2001). الع ل ال   عي
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عي ال    ل اج  اع ا ت اه جامع ه و ل  ه،   عى لل  ار ة في الل ان وال  رس ال ام
ال   لفــة فــي  ل  ــه لل  ــاه ة فــي ال فاعــل الاج  ــاعي داخــل ال امعــة،   ــا  ع ــل جاهــ ا علــى 
ًال  اف ة على ال امعة وم  ل اتهـا، و  ـارك فـي ال  اسـ ات ال امع ـة ال   لفـة م هـ ا ال ـ رة 

 )١٧٧، ٢٠١٤فای    ال شل ان، س  ة صا  ة ، (. ي ال  افل ال   لفةال   قة وال   فة ل امع ه ف

أما ف  ا ی عل       ل ة ال  رس ال امعي الاج  اع ة ت اه م   عه، ف     أن   قـ  
هـــ ه ال  ـــ  ل ة مـــ  خـــلال إج ائـــه للأ  ـــاث ال ـــي ت ـــ م م   عـــه ال  لـــي، وت اولـــه ل  ـــ لات 

لــى  ــ ح ال لــ ل والآل ــات ال   لفــة ل لهــا،   ــا حق ق ــة م ن ــة  عــاني م هــا ال    ــع و  ــعى إ
   ــ  لل ــ رس ال ــامعي أن  قــ م ال  ــ رة الف  ــة اللازمــة ل  س ــات ال    ــع ال  لــي، و  ــارك 
فــي أن ــ  ها ال   ع ــة،  الإضــافة إلــى م ــار  ه الفعالــة فــي ال  اســ ات الاج  اع ــة وال    ــة 

فـای    ـال شـل ان، سـ  ة (، (Barry Checkoway, 2001). وال ی  ـة ال ـي  ق  هـا ال    ـع
 )١٧٧، ٢٠١٤صا  ة ، 

و   ــــح م ــــا ســــ  ، دور وم ــــ  ل ة ع ــــ  ه  ــــة ال ــــ ر   الاج  اع ــــة ت ــــاه  لا ــــه 
وجامع ــه و ل  ــه وم   عــه، ول ــي ی  قــ  هــ ا الــ ور علــى أرض ال اقــع لابــ  لــه مــ  م  ل ــات 

ع لهــا ع ــ  ه  ــة ال ــ ر  ، ل ع  ـ  هــ ا الــ ور، وهــ ه ال   ل ـات م   ــة  ال امعــة وال ل ــة ال ـا 
وت   ل ع اص  هـ ه ال   ل ـات فـي رؤ ـة ورسـالة ال امعـة و ل اتهـا ومـ   ت ـ   ها لل  ـ  ل ة 
ِّالاج  اع ـة ون ـها عل هـا، ومــا ت ارسـه ال امعـة و ل اتهـا مــ  م ارسـات إدار ـة وت   ق ـة، ومــا 

ي خ مـة ال    ـع تق مه م  ب امج وأن ـ ة، ومـ   ت ـ  عها لع ـ  ه  ـة ال ـ ر   لل  ـار ة فـ
 :و     ف  ا یلي ت اول ه ه ال   ل ات   يء م  ال ف  ل ال  لي وم س اته،

تع  ــ  ال  ــ  ل ة الاج  اع ــة لــ   ع ــ  ه  ــة ال ــ ر   مــ  خــلال رل ــة ورســالة وأهــ اف 
 :ال امعة و ل اتها

ی  غـــي إعـــادة ال  ـــ  فـــي فل ـــفة ال امعـــة ورســـال ها    س ـــة ت    ـــة تعل   ـــة، و دخـــال 
م  ـ  (یلات ال    ع ة اللازمة، ل      ال امعة م  ال  وج ل    عها، وتعـ ف اح  اجاتـه،ال ع 

 ، ف   غي ت     ال    ل ة ال  ن ـة والاج  اع ـة، والال ـ ام ) ٢٢١، ٢١٧، ٢٠٠٦ م   د ب و
ال  ني في رسالة ال امعة و ل اتها   ا هـ  ال ـال فـي الـ ول ال  ق مـة، وعلـى وجـه ال  ـ ص 
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 ,(Harry C. Boyte and Nancy N. Kari, 2000, 37). د  ال امعـات الأم    ـةم ل ـا هـ  م جـ

(Gregory S. Prince, 2000,249)) ،٢٠١١ســع   م  ــ د م ســي، محمد ع ــ  الله محمد ع ــ  الله ،
 الأم    ـــة فـــي رســـال ها علـــى تـــ ف   Dukeفعلـــى ســـ  ل ال  ـــال، تـــ   رســـالة جامعـــة ) ٣٥٢

ع   ، وت   ــة ال عـای   الأخلاق ــة العال ـة وت ــ  ع ال ـلاب علــى ال علـ   الل   الـي لل ــلاب ال ـام
 (Richard H. Hersh, 2005, 8). ال  ار ة ال املة  قادة في م   عه 

وقام  را  ة رؤساء ال امعات وال ل ـات الأم    ـة ب   ـي اسـ  ات   ة تقـ م مـ  خلالهـا 
 ال  ل ـــة، وت   ـــل ب ـــ د هـــ ه ال امعـــات بـــ    ال علـــ   ال ـــامعي     ل ـــات ال    ـــع واح  اجاتـــه

 )٣٤٨: ٣٤٦، ٢٠١١سع   م   د م سي، محمد ع   الله محمد ع   الله، (: الاس  ات   ة في الآتي

ر   ال   ث العل  ة وال  ر    ال امعات ب راسة ال   لات ال    ع ة، و ـ ح حلـ ل  -١
 .ع ل ة واقع ة لها

 .ار ة في م   عه ب ان أه  ة ال  ار ة ال    ع ة لل لاب وح ه  على ال   -٢

ن ت ـــ  ع أع ـــاء ه  ـــة ال ـــ ر   الـــ ی   قـــ م  رؤ ج یـــ ة ل  مـــة ال    ـــع وال ـــالح  -٣
 .العام

تقـــــ    ال امعـــــة ل ـــــانعي القـــــ ار ال عل مـــــات وال لـــــ ل القائ ـــــة علـــــى دراســـــة حق ق ـــــة  -٤
 .لاح  اجات وم  ل ات ال    ع ال  لي والق مي

 . ر   و لابه ت   ع ال   ث ال    ة وت    ها ل   أع اء ه  ة ال  -٥

ت ـــ  ع ال ـــ اكة ال    ع ـــة بـــ   ال ـــلاب وأع ـــاء ه  ـــة ال ـــ ر   وال    ـــع ال  لـــي  -٦
     ت  ف   ال امعـة   ـا     ـه ال    ـع ال  لـي مـ  ت   ـل، و  ـ ف   ال    ـع مـ  
  ـــــ ث ال امعـــــة ال ـــــي تـــــ ت    ق ـــــا اه مـــــ  صـــــ ة وت   ـــــة ثقاف ـــــة و   ـــــة ، وت   ـــــة 

 .اج  اع ة

ً  ة أن ت ـ  ال  ـ  ل ة الاج  اع ـة جـ ءا مـ  س اسـة ال  س ـة وما س   ی    على أه ن
ال امع ة وأه افها وثقاف ها وق اع  سل  ها واس  ات   اتها، ت ع م  خلالها اح  اجـات ال    ـع 

ال    ـة ال ول ـة لل  ح ـ  .(في أول  اتها، وت عى ل  ق قها م  خلال ع لائها و اح  هـا و لابهـا
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مع ــــــ  خ رشــــــ  ، (،)٣٠٠: ٢٩٩، ٢٠٠٧ح ــــــان رضــــــ ان، (،)٧٤ ،٢٠١٠، ٢٦٠٠٠الق اســــــي أیــــــ و 
 )٨١، ٢٠٠٧  مه  أم   د اب، ن   ی سف ج ال ال ی ، (،)٤٦، ٢٠٠٩م    ی سف، 

تع  ــ  ال  ــ  ل ة الاج  اع ــة لــ   ع ــ  ه  ــة ال ــ ر   مــ  خــلال ال  ارســات الإدار ــة 
 :لل امعة و ل اتها

ً     ا في تع  ـ  ال  ـ  ل ة الاج  اع ـة ًتلع  ال  ارسات الإدار ة لل امعة و ل اتها دورا
ًلــ   أع ــاء ه  ــة ال ــ ر   ب ا ــة مــ  م ــ   ال   ــ   لهــ ه ال  ارســات وان هــاء  ال ــ اكة مــع   
م س ـــات ال    ـــع ال ـــ ني وتقـــ    ال ـــ مات لهـــا، وهـــ ا مـــا    ـــ  ب انـــه ف  ـــا یلـــي   ـــيء مـــ  

 :ال ف  ل

 :الممارسات الإداریة التخطیطیة للجامعة -

عة و ل اتها أن تع ز م  ال  ـ  ل ة الاج  اع ـة لـ   ع ـ  ه  ـة ال ـ ر        لل ام
 : على م    ال      م  خلال الق ام   ا یلي

ُإعـــادة ال  ـــ  فـــي تع ـــ   أع ـــاء ه  ـــة ال ـــ ر   ومعـــاون ه     ـــ  ی اعـــى فـــي ع ل ـــة  -
 )١٥٠، ٢٠٠١محمد س  ان، . (الاخ  ار ال  ان  الاج  اع ة والق رة على الع اء

اســـات م ـــ  ة ل ـــل ق اعـــات الإن ـــاج وال ـــ مات ل   یـــ  ال  ـــ لات ال    ـــة ع ـــل در -
ال ل ة، ث  ت ت  ها ح   أه   ها، ل    ل خ   ة     ة في  ل ت     على ح ة؛ 

ـــــي ضــــــاحي، .(ل  ج ــــــه ال ــــــاح    فــــــي ع لهــــــ  ال ــــــالي وال  ــــــ ق لي ، ٢٠٠٨حــــــات  ف غلـ
 )٧٢، ٢٠٠٦سف، حام  ع ار، م    ی (،)٣٥١، ٢٠٠٣م   د ع اس عاب ی ، (،)٦٣

نك ا      لق اع خ مة ال    ع وت   ة ال   ـة  ال عـاو مـع ال راسـات العل ـا وال  ـ ث، 
ت  یـــ  الاح  اجـــات ال   لفـــة لل   ـــة ال  ل ـــة وت  ـــ   أســـاس لاســـ   ا  م ـــالات     ـــة م عـــ دة 
 ن   ـ  أن ت ــ  م ضــ عات     ــة لل اج ــ    أو الــ    راه فـي  ــل  ل ــة دع ــا لل   ــة وال    ــع

 )٣٥٦، ٢٠٠٣م   د ع اس عاب ی ، .(ال  لي

ال      لإقامة ش  ة م  العلاقـات بـ   ال امعـة وم   عهـا وم س ـاته،    ـ  ت ـ ج  -
ال امعـــة مـــ  ع ل هـــا، وتـــ غ   فـــي م ـــ لات م   عهـــا، ف  ـــ   م ـــ لاته وتق ـــ ح 
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ــ ل علـــى أســـاس مـــ  ال ـــ اكة وال  ـــ  ل ة  ــ ل لهـــا، وت ـــارك فـــي ت   ـــ  هـــ ه ال لـ ال لـ
 )١٤٩، ٢٠٠٧أماني م ع د، .( ةالاج  اع

 :الممارسات الإداریة التنظیمیة للجامعة -

     أن تع ز ال امعة و ل اتها م  ال  ـ  ل ة الاج  اع ـة لـ   ع ـ  ه  ـة ال ـ ر   
 : على م    ال      م  خلال ما یلي

حامــ  (تف  ــغ أع ــاء ه  ــة ال ــ ر   ل ه ــات ال  ــ ث ال  ت  ــة  ق ــا ا ال    ــع وال    ــة  -
، و تاحة الف صة لهـ  لل عاقـ  مـع ال ـ  ات ، والع ـل لـ   م س ـات )١٠٥، ٢٠١٤ر، ع ا

ال    ع الإن اج ة، وتع یل الق ان   ال ي ت ـ عه  مـ  الق ـام  أع ـال مقابـل أجـ  لل  س ـات 
، )١٨١، ٢٠٠٦عائـ ة الع  قـي، (وال   ات الإن اج ة ال   لفة أس ة  ال امعات ال    ان ة 

   ال ل ة ورؤساء الأق ام، فل       ع ع   ه  ـة ال ـ ر   أن  قـ م وه ا ه  ال ور ال   
بــ وره ال ــ ني وم ــ  ل  ه الاج  اع ــة وال  ن ــة مــا لــ    ــ  ع نــا مــ   ل  ــه ورؤســاء أق ــامه 

(Barry Checkoway, 2001) ـا  قـع علـى عـات  ال امعـة م ـ  ل ة إتاحـة الف صـة   ،
 ـة خاصـة فـي ال امعـات الأج   ـة مـ  خـلال لع   ه  ة ال  ر   للاسـ فادة العل  ـة وال   

ع ل ــــات الاب عــــاث وال  ــــادل العل ــــي وال  ــــار ة فــــي ال ــــ وات وال ــــ ت  ات ال ول ــــة، ودعــــ ة 
 ).١٤٤، ٢٠٠٨حات  ضاحي، (ال   اء ال        للاس فادة م  خ  اته  العل  ة والع ل ة 

ى یــ     مــ  الع ــاء تــ ف   ال  ــاخ ال لائــ  اق  ــاد ا واج  اع ــا لع ــ  ه  ــة ال ــ ر   ح ــ -
، فع ـــ  ه  ـــة ال ـــ ر   فـــي حاجـــة ل ع  ـــ  )١٥٠، ٢٠٠١محمد ســـ  ان، . (  ـــ رة أف ـــل

ًم ان ه م  خلال دع ه ماد ا ومع   ا؛ ل ق م      ل اته الاج  اع ة ت اه  لا ه، وجامع ه،  ً
 ).١٥٧، ٢٠١٤فای    ال شل ان،س  ة صا  ة، (وم   عه على أك ل وجه 

ن ر   الـ ی  ی فـاعل  مـع ق ـا ا ال    ـع وم ـ لاته، وتقـ    ال ـ ح ت     أع ـاء ه  ـة ال ـ -
ًوال  افآت ل    ق م م ه  أف ارا م    ة ف  ا ی عل  ب ع  ق   ال  ـ  ل ة الاج  اع ـة وال  ن ـة 

 )١٧٧، ٢٠١٤فای    ال شل ان، س  ة صا  ة، (,(Barry Checkoway, 2001).لل امعة

 مه مـ  أ  ـاث ودراسـات ت ـ م ال    ـع، ولهـا ن ـائج ت ق ة ع   ه  ة ال  ر   ت عا ل ا  ق -
 مــع الأخــ   عــ   الاع  ــار فــي تق ــ   (Barry Checkowyay, 2001)م ن ــة مل  ســة 
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فـــای    ـــال شـــل ان، ســـ  ة . (ع ـــ  ه  ـــة ال ـــ ر   مـــا شـــارك ف ـــه مـــ  خـــ مات ت  ع ـــة
 )١٧٧، ٢٠١٤صا  ة، 

ه  ـــة ال ـــ ر   یـــ   مـــ  ت  ـــ   اج  اعـــات ونـــ وات ودورات ت ر   ـــة وورش ع ـــل لأع ـــاء  -
خلالهـــا ن ـــ  ثقافـــة ال  ـــ  ل ة الاج  اع ـــة وال  ن ـــة لـــ یه ، و  ف ـــة إدماجهـــا فـــي ال  ـــاهج 

ــــ داد ق ـــــاع ه   أه  ـــــة دورهـــــ  فـــــي خـــــ م ه  ل  ـــــ  عه   Barry).ال راســـــ ة،    ـــــ  تـ
Checkoway, 2001)) ، أمـــاني (،)١٧٧، ٢٠١٤فـــای    ـــال شـــل ان، ســـ  ة صـــا  ة

 )١٤٩، ٢٠٠٧م ع د، 

.  وح ات ل  ان ج دة ال عل   في ال امعة ت  لى مه ة تع    ال    ل ة الاج  اع ةت   ل -
 )١٥٧، ٢٠١٤فای    ال شل ان، س  ة صا  ة ،(

 إن م ــاه ة ال امعــة وتفاعلهــا مــع م ــ لات ال    ــع وت ق ــ  اح  اجاتــه ی  لــ  م ـــ    -
غـ ض إ  ـاد آل ـات أعلى م  ال      ب   ال امعة وال ولة م  لـة فـي وزارة ال  ـ  العل ـي  

مع ـــ  .(فاعلـــة ل    ـــف ن ـــائج أ  ـــاث أع ـــاء ه  ـــة ال ـــ ر   فـــي حـــل م ـــ لات ال    ـــع
 )٤٦، ٢٠٠٩خ رش  ، م    ی سف، 

ت ع   ال   وعات ال    ة ال     ة م  خلال ال  س ات ال   ف  ة مـ  ن ائ هـا، مـع تـ ف    -
ل    ــة والأجهــ ة ت ــه لات لل ــاح    مــ  ح ــ  ت فــ   ال ســ م وال ــ ائ  علــى الأن ــ ة ا

 )٧٢، ٢٠٠٦حام  ع ار، م    ی سف، . (ال   لة بها

قفـــ ح  ـــاب ال  ـــ ع لأع ـــاء ه  ـــة ال ـــ ر    ال امعـــة وتق ـــ  ه  لفـــ  ت عـــا ل    ـــاته ،  -
 )٢٥٣، ٢٠٠٧ح ان رض ان، (.           الاس فادة م ه   ل في م اله، وفي ن اق إقام ه

 امعــة و ل اتهــا مــ  بــ امج وخــ مات ال  ارســات الإدار ــة ال  ــ  ق ة ل ــا تق مــه ال -
 :لل    ع وم س اته

 صف ة العل ـاء وال ـاح    فـي م  لـف – خاصة ال امعات ال    ة –ت   ال امعات 
ال    ات، و     الاس فادة م ه  ل  مة ق اعات الإن اج ال   لفة في ال    ع، م  خـلال 

 د علـى ال امعـة وأسـات تها بـ خ ل إج اء ال راسات وال  ـ ث وتقـ    الاس  ـارات الف  ـة،   ـا  عـ
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م   د ع اس عاب ی ، .(ًإضاف ة، ف لا ع  ت ق   و  فة ال امعة في خ مة ال    ع ال  لي
٣٣٣، ٢٠٠٣( 

قو   ـ  لل امعــة أن ت ـ  ل ــ ماتها مـ  خــلال دراسـ ها لاح  اجــات الع ـلاء وال    ــع 
  ة، و     م  ن ـ   ال امعـة الآن ة وال   ق ل ة، م ا   ق  أعلى عائ  م  الاس   ارات ال عل 

فـــــي إســـــهاماتها العل  ـــــة وال    ل ج ـــــة، و  ـــــا   ـــــاع  علـــــى حـــــل م ـــــ لات ال   ـــــة ال    ـــــة 
 )٢٠٠: ١٩٩، ٢٠٠٨حات  ضاحي، .( ال امعة

وم ـا   ـاع  علـى تع  ـ  ال  ـ  ل ة الاج  اع ــة لـ   ع ـ  ه  ـة ال ـ ر  ، أن ت ــعى 
ع ــــل شــــ اكة مــــع م س ــــات الإن ــــاج ال امعــــة إلــــى الاســــ عانة  أع ــــاء ه  ــــة ال ــــ ر   فــــي 

حــات  .( ـال    ع، بـل وت   ـف أع ـاء ه  ـة ال ـ ر      ـ اء وم   ـار   فـي تلـ  ال  س ـات
 )١٩٦، ٢٠٠٨ضاحي، 

و     الاس فادة م   عـ  خ ـ ات الـ ول ال  ق مـة فـي هـ ا ال  ـال  ـال   ة ال ال   ـة، 
سـ فادة مـ  خ ـ ات الأكـاد      ح   ت ج  ش اكة ب   ال  اكـ  ال ق  ـة وال  ـانع وال امعـات للا

في ال امعات ونقلها لل  انع،   ا ت  ت ف   قاع ة ب انات  ال  س ات ال امع ـة ال ال   ـة عـ  
 كـــل مـــا ی  ـــل  ـــال عل   ال ـــال   مـــ  مـــ ارس ومعاهـــ  وم ـــاهج و ـــلاب ح ـــى ی  ـــ ى دراســـ ها 

، . (وت ل لها وت   فها ل  مة ال    ع  ).٢٢٩، ٢٠١١ محمد ع ض ال    

لل ع  ـــــــ  مـــــــ  ال  ـــــــ  ل ة ) ٢٠٠: ١٩٦، ٢٠٠٦عائـــــــ ة الع  قـــــــي، (تق ـــــــ ح دراســـــــة و
 :الاج  اع ة ل   ه  ة ال  ر   في إ ار إش اكه  ل  مة م س ات ال    ع ال  لي ما یلي

 .تشكیل فرق عمل من الأساتذة والطلاب للتواصل مع مؤسسات المجتمع لتعرف احتیاجاتھا -

تنظیم البرامج والخدمات الملائمة لاحتیاجات مؤسسات تكوین لجان استشاریة من الأساتذة ل -
 .المجتمع

تكلی  ف بع  ض الخب  راء المتخصص  ین م  ن الأس  اتذة لل  رد عل  ى الاستش  ارات، ك  ل ف  ي مج  ال  -
 .تخصصھ

 .تعیین بعض الأساتذة كأعضاء استشاریین في مجالس إدارات بعض مؤسسات المجتمع -

 .للق ام  ال   ث ال    ق ةإن اء م ات  م    ة ب   ال امعة وق اعات الإن اج  -
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أن إشـ اك أع ـاء ه  ـة ال ـ ر   ) ٣٠٣: ٣٠١، ٢٠٠٧ح ـان رضـ ان، ( وت  دراسة 
 في م  وعات ال  اكة مع  عـ  ال  س ـات الإن اج ـة قـ  سـاع  فـي ارتفـاع م ـ   ال  ـ  ل ة 
لـــ   أع ـــاء ه  ـــة ال ـــ ر  ، وســـاع ه  ذلـــ  علـــى اك  ـــاب الع یـــ  مـــ  ال  ـــ ات وال هـــارات 

 .ةال   ان 

 ولعلــه مــ  ال ــ ور فــي إ ــار ت ق ــ  ال ــ اكة بــ   ال امعــة وم س ــات الإن ــاج فــي 
ال    ع، أن ت عى ال امعة إلى إن ـاء قاعـ ة ب انـات عـ  ال  ـ ث العل  ـة ال ـادة ال ـي ن ـ ت 
 ــال  لات العال  ــة والقابلــة لل    ــ ، و تاح هــا لل  س ــات ال ــ اع ة والإن اج ــة، مــع ال ــ ص 

 ال اح    ورفع روات ه    ا      ت   ه  وع م ه  ته  ون وحه  إلـى خـارج على م افأة ه لاء
 ) ٩١: ٨٧، ٢٠٠٦حام  ع ار، م    ی سف، . (ال لاد

و  اء على ما س  ، فإن تـ ف   ال  ـ ث القابلـة لل    ـ  ل  س ـات ال    ـع الإن اج ـة 
ال   ادلـة بـ   ال    ـع و م اده   ال اح    ال ادی ،  ل ذل   ع ل على إقامة علاقـة مـ  ال قـة 

وال امعـة،   ـا   ـه  فـي إقامـة شـ اكات ناج ــة بـ   ال امعـة وال    ـع، و ع ـل علـى ال  ــ   
 ,Mercy Brown – Luthango).لل    ات وت ق   م  ل ات ال      وال  اح في ال    ع

2013, 315) 

ر ال ـ اكة وتع    العق د ال    ـة مـ  ال ـ مات ال ـي    ـ  أن تقـ مها ال امعـة فـي إ ـا
ُّب   ال امعة وال  س ات الإن اج ة في ال    ع، وتع  ه ه العقـ د مـ  ال  ـادر ال ات ـة الهامـة 
فــي ت   ــل ال علــ   ال ــامعي فــي مع ــ  دول العــال  ال  قــ م، ففــي ال لا ــات ال   ــ ة الأم    ــة، 
، م ــــل ن ــــ ذ ج  تع ــــل ال امعــــات علــــى إجــــ اء ال  ــــ ث اللازمــــة لل  س ــــات ال ــــ اع ة ال  ــــ 

، (ال اض  ال    ل جي في جامعة أوس     )١٦٨، ٢٠٠٨ محمد ع   ال لام حام ، ه ام ب راو

ولق  شار   جامعة ت  اس الاس   ار ة في م  وع ب اء وت غ ل ال اض  ال    ل جي 
ن ال عـــاو مــع ال   مـــة الف  رال ـــة  غــ ض ت   ـــف الأ  ـــاث وال    ــ ات ال امع ـــة فـــي " أوســ  "

 م ال امعــــة ب عــــ یل م اه هــــا، وت ج ــــه    ثهــــا ل  ا عــــة ال  ــــ رات م  لــــف ال ــــ اعات، وتقــــ
 .ال    ل ج ة،   ا ت ت   ال امعة     لف ال   ات ال    ل ج ة ل  ف   ال   ة اللازمة ل لابها
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وفي إ ـار ت ـ    ال امعـة ل ـ ماتها ال    ل ج ـة، قامـ  جامعـة وسـ  ن  جـ     ـا  
، ب  ف ــ  عــ د  مــ  ال ــ امج الهادفــة ل  ــ    ال    ل ج ــا، ومــ  هــ ه نالأم    ــة ب لا ــة و     ــ 

إن ـــاء م اكـــ  جامع ـــة ل  ـــ    ال    ل ج ـــا، ب ـــاء م اكـــ  ف  ـــة ل  ـــاع ة ال  ـــ وعات : ال ـــ امج
ال ـــغ  ة، إن ـــاء م اكـــ      ـــة م ت  ـــة  ال ـــ اعة، ت ف ـــ  بـــ امج تعـــالج م ـــ لات ال   ـــة وتقـــ م 

 )٥٦: ٥٤، ٢٠٠٨حات  ف غلي ضاحي، . (خ مات لها

وحـ ات إدار ـة م ـ قلة ل قـل " شـ غها "، "فـ دان"في ال   ، أن أت  ل مـ  جـامع ي و
ـ  بــ ور ال ســ   بــ   ال امعــة "م اتــ  م ــ وع ال امعــة"ال    ل ج ــا ت ــ ى  ، وتقــ م هــ ه ال  اتـ

 و ـ   – ال   ل   ل  اءات اخ ـ اع ولـ یه  أ  ـاث ت   ق ـة م   ـ ة –وأع اء ه  ة ال  ر   بها 
 .ال   ات ال   لفة

  امعــــة فــــ دان، بــــ ور ال   ــــل " م  ــــ  ال  ــــ    و دارة ال  ــــ وعات ال امع ــــة"و قــــ م 
القان ني لل امعة فـي  افـة ال  ـ وعات بـ   ال امعـة وال ـ  ات، و ع ـل هـ ا ال   ـ  فـي أك ـ  

نمل   ی ان س   ا على ال امعة، و ع ل به ه ال  ـ وعات ) ٧٠(م  مائة م  وع ت ر ج  عها 
 ).٢٩٣: ٢٩١، ٢٠٠٨: ما   رای (ر    ال امعة خ   أع اء ه  ة ال  

نمل   دولار؛ لإن ـاء م اكـ      ـة ت ـ ى ) ٢٠٤(وفي    ا، رص ت ال   مة ال    ة 
   اكــ  ال   ــ ، وهــي م  ــلة  ال امعــات، وت ــ م فــي ذات ال قــ  ال  س ــات ال ــ اع ة، ومــ  

 ."أوت ار  "أشه  ال امعات ال    ة ال ي ت    م اك  ال    ، جامعة 

نوفي ال ا ان،  ق م ال اح   ال امع      ار ع     ة ت  م ق اع ال  اعة، م ا عـاد  ن
ـ   الــ ولارات، ومــ  أشــه  ال امعــات ال ا ان ــة ال ــي ت ــ م ق ــاع  علــى ال امعــات ال ا ان ــة ب لایـ

، وت ــاه  ال ــ  ات ال ا ان ــة فــي دعــ  ال  ــ وعات "جامعــة ش  ــ "ال ــ اعة    ــار عها ال    ــة 
مــ  % ٤، وال ــي ت  ـ  "م      ـى"ل ـي ت ــ م ال ـ اعة م ــل مـا تقــ م  ـه شــ  ات ال    ـة ا

، (. ح  لة م  عاتها ل      ال    العل ي  )١٧٠: ١٦٩، ٢٠٠٨ محمد ع   ال لام حام ، ه ام ب راو

 دور مل ـــ س فـــي ٢٠٠٠وفـــي ســـ غاف رة، أصـــ ح ل امعـــة ســـ غاف رة ال    ـــة  عـــ  عـــام 
ا لل امعــــات الاســـ   ار ة فــــي الاق  ـــاد ال ــــ اعي ت ـــ    ال  ــــ  العل ـــي، وأصــــ    ن  ذجـــ

ن ـــ  ثقافـــة : ومـــ  ال  اســـات ال ـــي ان ه  هـــا ال امعـــة ل  ق ـــ  ت جهاتهـــا الاســـ   ار ة. ال  یـــ 
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، م  خلال ت     م ا قات و   ة ودول ة ح ل ال   وعات   الاس   ار في ال    ع ال  غاف ر
  وال أســــ ال    ل  ف ــــ  ال  ــــ وعات والاســــ   ارات،  الإضــــافة إلــــى ب ــــاء شــــ  ة مــــ  ال  ــــ     

والاب  ــــــارات ال    قـــــــة عـــــــ  ال امعـــــــة، وال  ـــــــ ل علــــــى الـــــــ ع  الـــــــلازم مـــــــ  خـــــــلال هـــــــ لاء 
 )٣١١: ٣٠٤، ٢٠٠٨ما   رای ، .(ال        

نوم  الأم لة ال ي ساه   ف ها ال امعة في ت   ة م   عها ال  لي م  خـلال ال عـاو 
وهي إح   ال امعات الف ل   ـة وال ـي تقـع فـي " أول "مع ال   ات ال    ة، ما قام   ه جامعة 

ن  ال عــاو مــع  عــ  ال ــ  ات وفــي مقــ م ها –ب  ــة ر ف ــة صــغ  ة، ح ــ  قامــ  هــ ه ال امعــة 
Nokia – إلى م   ع ت   ل جي تقام  ه – وال ي تقع بها ال امعة -" أول " إلى ت   ل م  قة 

 )٣٩، ٢٠٠٣ال    ال ولي، .(   ل ج ا ال    ةأن  ة ت   ق ة في م الات ال   والال   ون ات وال 

ولا  ق    دور ال امعة فـي ت   ـة م   عهـا ال  لـي مـ  خـلال مـا   ـارك  ـه أع ـاء 
ه  ة ال  ر   م  أ  اث واب  ارات عل  ة، بل الأم  ی ع   ذل  إلى ت ق   وتـ ف   مـا   ـ ى 

 ــات ال علــ   العــالي فــي  ــال عل   ال  ــ    ل افــة أ  ــاف ال    ــع، ح ــ     ــ  أن ت ــارك م س
ت ر   العامل      س ات ال    ع ال   لفة على ال  ی  في م ال ع له ،   ا      أن ت  ح 

 )١١٣، ٢٠١٢علي صالح ج ه ، وائل رف   رض ان، .(الف صة لل اغ    في م اصلة دراس ه 

مة وقـــ  تع ضـــ  ال راســـة فـــي ت اولهـــا لعلاقـــة ال  ـــ  ل ة الاج  اع ـــة  ال    ـــة ال  ـــ  ا
 ال ــــ ی   ع ــــا ی  ــــل  ــــال عل   ال  ــــ    ودور ال امعــــة فــــي ت ق ــــ  هــــ ا الــــ ور مــــ  خــــلال 
ناســ ع اض  عــ  الأم لــة فــي ال امعــات العال  ــة، ومــ  ثــ  ف ــ   في ال راســة بــ ل  دو تعــاود 

 . ت اوله م ة أخ 

 :متطلبات تعزیز المسئولیة الاجتماعیة لدى طلاب الجامعة : ثانیا 

ي أحـــ  مـــ خلات ال    مـــة الأساســـ ة لل امعـــة، و   قـــف عل ـــه  ع  ـــ  ال الـــ  ال ـــامع
م ــ ق ل ال    ــع،  اع  ــاره ال  ــ ج ال هــائي الــ   تق مــه ال امعــة لل    ــع فــي صــ رة  فــاءات 

ـ  ی  قــ  إلا إذا ) ١٠٥، ٢٠٠٨حــات  ضــاحي، (  ــ  ة لازمــة ل  اقــع الع ــل ال   لفــة ، وهــ ا لـ
   ل یه  الاس ع اد للان  ا  في ال  اة ال  ن ة، قام  ال امعة   ه  ها في إع اد م ا     فاعل

 .ول یه  الق رة على ال  اصل مع ال    ع وحل م  لاته
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َّ وم  ث  فعلـى ال امعـة تـ ع   وت ق ـف  لابهـا ف  ـا ی علـ   ال    ـة ال  ن ـة والأخلاق ـة 
ع م عـ د وال    ل ة الاج  اع ة، وجعله  أك   ق رة على معال ة الق ا ا الاج  اع ـة فـي م   ـ

ن خاصــة وأن مع ــ  هــ لاء ال ــلاب  ــأت  إلــى ال امعــة وهــ  غ ــ  م ــ ع ی  ل   ــل -ال قافــات 
 وت ف ـــــــ ه  علــــــــى ق ـــــــامه     ــــــــ  ل  ه  ت ـــــــاه أســــــــ ه  –م ـــــــ  ل اته  ال  ن ـــــــة والاج  اع ــــــــة 

 (Robert D. Reason, Andrew J. Ryder, Chad Ree, 2013, 14-15)وجـامع ه ،
خـــلال م ـــاع ته  علـــى ت  ـــي ســـل   ات تـــ   عـــ  إح اســـه  وزملائهـــ  ومعل ـــ ه ، وذلـــ  مـــ  

ــــى الع ـــــل  ق ال  ـــــ  ل ة الاج  اع ـــــة ،كـــــاح  ام حقـــــ  الآخـــــ    ، و تقـــــان الع ـــــل، والإق ـــــال علـ
: ٣٢، ٢٠٠٧فهــــــــ  ع ــــــــ  الــــــــ ح   ال و  ــــــــ ، .(ال  ــــــــ عي، والاســــــــ ع اد ل  ــــــــ    ال    ــــــــع

٣٣((Gladys Maria Santiago – Tosado, 2011, 272) 

تع  ـــ  ال  ـــ  ل ة الاج  اع ـــة لل الـــ  مـــ  خـــلال ت   هـــا ل  ارســـات و   ـــ  لل امعـــة 
إدار ة ت     الع الة وم اعاة ال ـفاف ة وت ـاف  الفـ ص ال عل   ـة، م ارسـات إدار ـة ت ـ ح ل لابهـا 
ال  ار ة في ص ع الق ار ال عل  ى، وال  ـار ة فـي الأن ـ ة وال  ـ وعات ال   لفـة ال ـي ت  ـي 

 الاج  اع ـــة، مـــع الاه  ـــام  ال  اصـــل معهـــ  ل ـــ ف   فـــ ص الع ـــل لـــ یه  الإح ـــاس  ال  ـــ  ل ة
نال  اســ ة لهــ   ال عــاو مــع رجــال الأع ــال وأصــ اب ال  ــالح ال   لفــة، هــ ا ف ــلا عــ  دور 
الأســ اذ ال ــامعي والــ   ی   ــل فــي علاقاتــه ال   ــة مــع  لا ــه ومــ   م اعاتــه ل ــ ح مقــ رات 

 یه ، مع م اعاة  ما   ارس نه م  أن  ة ت  ع ة ی  ي م  خلالها ق   ال    ل ة الاج  اع ة ل
وخ م ـة فــي تق ـ  ه  ال هــائي فــي درجـاته   ال امعــة،  و   ــ  ف  ـا یلــي ت ــاول مـا ســ   ع ضــه 

 :  يء م  ال ف  ل

 تع    ال    ل ة الاج  اع ة لـ    ـلاب ال امعـة مـ  خـلال ال  ارسـات الإدار ـة  ال امعـة 
 :رسات فى الع اص  ال ال ةوت   ل ملامح ه ه ال  ا: و ل اتها

 ال  ارســـات الإدار ـــة ال    لـــة فـــى إتاحـــة الف صـــة لل ـــلاب فـــى صـــ اغة خ ـــة ال امعـــة -
 :  و ل اتها، ورس  س اس ها ال عل   ة وص ع الق ار ال عل  ى ف ها 

 ی  غي أن تعاد ص اغة العلاقة القائ ة ب   إدارة ال امعة وال ال  في  ل ن ـام إدار 
ــ  ت   ـــه ال  ـــ ــ  فـــي إ ـــاره أن   ـــارك فـــي وضـــع ج یـ   ل ة وال ـــفاف ة، والـــ     ـــ   ع ال الـ
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نس اســـة ال امعــــة و ل اتهــــا ال عل   ـــة، وصــــ اغة خ  هــــا ال عل   ـــة  ال عــــاو مــــع إدارة ال امعــــة 
 .و ل اتها وأع اء ه  ة ال  ر   ف ها

وت  لـــ  هـــ ه ال  ـــار ة مـــ  ال ـــلاب فـــي صـــ ع القـــ ار ال عل  ـــي  ال امعـــة، تعـــ یلات 
 في ب  ة الق ان   ال    ة لل عل   العالي،   ا    ح ب    ل ال لاب في م ال  ال امعة ج ر ة

و ل اتها ال   لفة، ولعل ه ه ال  ار ة ال ادة م  ال لاب فـي إدارة ال امعـة تعـ     ا ـة ع ل ـة 
غ ــــ  م اشــــ ة لإعــــ اده    ــــ ا     فــــاعل   لــــ یه  اه  ــــام  ال ــــأن العــــام، و ح ــــاس م  ــــامي 

ة الاج  اع ــة،   ـا   ــه  فــي تـ ر  ه  علــى الفهـ  الع  ــ  لل  ــ لات، و  ـاء حالــة مــ   ال  ـ  ل 
ال  افــ  والألفــة ب ــ ه  و ــ   إدارة ال امعــة، وهــ  مــا ی  ــي ان  ــاءه  لل امعــة،   ــا ی  ــي قــ رته  

مع ـ  خ رشـ  ، .(ال   ق ل ة على ال عامل مع م  لاته  ال    ع ة، وم  ث  ان  ائه  ل    عه 
ســع   م  ــ د م ســي، محمد ع ــ  الله محمد (،)١٣٤، ٣٠، ٢٩، ٢٣، ١٤، ٢٠٠٩ف، م  ـ  ی ســ

 )٣٥١، ٢٠١١ع   الله، 

ولعــل مــا ســ   هــ  ســ  ل ل ــ ع   ال   ــة الأكاد   ــة لل ــلاب مــ  خــلال إتاحــة الف صــة 
، ٢٠٠٨حــات  ف غلــي ضــاحي، .(لهــ  لل ع  ــ  عــ  آرائهــ  فــي حــل وت ــاول م ــ لاته  ال عل   ــة

، رم ان ع   العل  ، ع  ى الأن ا(، )٩٦  )٢١٩، ٢٠١٢ ر

ًوقــــ  أكــــ ت إحــــ   ال راســــات أن ه ــــاك ارت ا ــــا وث قــــا بــــ   إتاحــــة ال   ــــة الأكاد   ــــة 
لل لاب وت   ة ال    ل ة الاج  اع ة ل یه ، ف ل ـا تـ  ت سـ خ ال   ـة الأكاد   ـة لـ   ال ـلاب، 

 )٤٤، ٢٠٠٧  ال و   ، فه  ع   ال ح . (كل ا ارتفع الإح اس  ال    ل ة الاج  اع ة ل یه 

ال  ارسات الإدار ة ال    لة فى عقـ  اللقـاءات ال ور ـة مـع ال ـلاب، وال  اصـل مـع أول ـاء  -
 :أم ره  

ی  غي على ال امعة و ل اتها أن ت ـ ص علـى ع ـل لقـاءات دور ـة مـع ال ـلاب داخـل 
 ، وائـل علـى صـالح جـ ه.(ال امعة به ف ت ع  ه       ل  ه  ال    ع ة في م اع ة الآخ   

ك ــــا ی  غــــي أن ت  اصــــل ال امعــــة مــــع أول ــــاء أمــــ ر ال ــــلاب ) ٩٨، ٢٠١٢وف ــــ  رضــــ ان، 
نودع ته  في م اس ات م  لفة، م  أجل ت ع   م  أ ال عاو ب   ال  س ة ال عل   ة والأس ة في 
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ت ق ــــــ  ال  ــــــ  ل ة الاج  اع ــــــة وت    هــــــا لــــــ   هــــــ لاء ال ــــــلاب، وم ــــــا ع ه  ف ــــــ ا وســــــل  ا 
 )٦٢، ٢٠١٤حام  ع ار، ( ,(Kordell Nolton Kennemer, 2002, 3).ووج انا

و ذا  انــــ  اللقــــاءات ال ور ــــة مــــع ال ــــلاب داخــــل ال امعــــة مه ــــة ل ع  ــــ  ال  ــــ  ل ة 
الاج  اع ــة لــ یه ، فــلا تقــل ع هــا أه  ــة عقــ  ال امعــة لقــاءات مــع ال ــ     ، وال  اصــل معهــ  

 )٣٠٢: ٣٠١، ٢٠١٢ن  م   نایل محمد، (. ل ع فة  ل ج ی  في م اله  ومعال ة م  لاته  الع ل ة

 ال  ارسات الإدار ة ال ى ت    على م  أ ال  اسـ  ة والـ   ی  ـ  علـى الـ ع  وال  افـأة  -
ـع لأصــ اب  ـ  وال ق  ـ ـا وال   یـ ـة لأصــ اب ال ــل   ات ال  ــ  لة اج  اع ـ ـة وال ع   ـ ال اد ـ

 :ال ل   ات غ   ال    لة اج  اع ا

لاج  اع ة ل    لاب ال امعة، أن تع ـل ال امعـة علـى ف   ال ه  ل ع    ال    ل ة ا
 مهـ  .(ت ف   ن ام لل  اف  ال اد ة وال ع   ة ل ع    ال     في خ مة ال    ع وال    العل ـي

ـ ی ،  ، ٢٠٠٨حــات  ف غلــي ضــاحي، (،)٩٢: ٩١، ٢٠٠٧ أمــ   د ــاب، ن ــ  ی ســف ج ــال الـ
 ال ـــلاب وتـــ ع ه  للات ـــال ك ـــا ی  غـــي علـــى ال امعـــة أن ت ـــ ع ال    ـــ    مـــ ) ٥٧: ٥٦

حامـ  ع ـار، م  ـ  ی سـف، .(   اك  ال    وال      والإن اج في ال ول ال  اع ة وال  ق مة
٩٢، ٢٠٠٦( 

ـ  وال ق  ــع  أصــ اب ال ــل   ات غ ــ  ال  ــ  لة اج  اع ــا مــ   وفــي ال قابــل، فــإن ال   یـ
عـــلان ق ـــا ا نال ـــلاب أمـــ  ح ـــ ه دعـــاة الإصـــلاح فـــي دولـــة  أم   ـــا، ح ـــ  ی ـــادو ب  ـــ  و 

نالان ــ ا  وحفــ  ال  ــام والقــان  أمــام الــ أ  العــام، ون ــائج ال ل ــات ال أدی  ــة لل ــلاب الــ ی  
أن م ل ه ه الإج اءات س ف ت عل م س ات :  أُدی  ا سل   ا وأخلاق ا، ووجهة ن  ه  فى ذك

 ،٢٠٠٢ ج   ــ ر س، .(ال علــ   العــالي أك ــ  م ــ  ل ة وفــي م ضــع مــ  ال ــفاف ة وال  اســ  ة
١٥٩: ١٥٨( 

نوما س   ی    على أه  ة أن     لل علـ   العـالي م   مـة أخلاق ـة ت  ـ  ال  ارسـات 
ال  ــ  الــ ولي، . (وال  ــارات ،وت ــه  فــي تع  ــ  ال ــل   ات ال  ن ــة و  ــاء ال  اســ  الاج  ــاعي

٣٣، ٢٠٠٣( 
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 ـات ال  ارسات الإدار ة ال ى تل  م  الع الة وت ق   ت اف  الف ص ال عل   ة ل   ع ف -
 :ال لاب

ــ   ال ـــلاب   ـــ  ج  مـــ  ال امعـــة أن تع ـــل فـــي  إن تع  ـــ  ال  ـــ  ل ة الاج  اع ـــة لـ
محمد محمد ســ  ان، (إ ــار مــ  ت ق ــ  م ــاد  الع الــة وال  ــاواة وت ــاف  الفــ ص ال عل   ــة لل   ــع،

ـــ   العــــالي ) ٢٧٥، ٢٠١٠  ــــام محمد أبــــ  ح ــــ  ، (،)١٤١: ١٤٠، ٢٠٠١    ــــ  ی ــــاح ال علـ
  اف ــة ل ــل الف ــات مــ  ال    ــع خ  صــا للفقــ اء وال عــ ذی  مــ  ال ــلاب   ــ رة ملائ ــة وم

، وهـــ ا بـــ ور س  ـــه  فـــي ت ـــ    مـــ ا     م ـــ  ل   وم   ـــ   ) ٣٤، ٢٠٠٣ال  ـــ  الـــ ولي، (
نلل    ــــع الــــ    ع  ــــ  ف ــــه، فــــي إ ــــار إن ــــاف تعل  ــــي   قــــ  الع الــــة وال   ق ا  ــــة فــــي 

 )٢٩: ٢٨، ٢٠٠٢دانا ب راسا، .(ال عل  

ال    ل ة الاج  اع ة ل    لاب ال امعة م  خلال تـ ف   وتع  ـ  الأن ـ ة وال ـ امج تع    
 :و     ع ض ه ه ال   ل ات   ا یلى: وال   وعات ال ي   ارك ف ها ال لاب

تع  ـــ  ال  ـــ  ل ة الاج  اع ـــة لـــ    ـــلاب ال امعـــة مـــ  خـــلال تـــ ف   وتع  ـــ  الأن ـــ ة  -
 ه  في ت   ة ال    ل ة الاج  اع ة لـ   ال ـلاب إن الأن  ة ال لاب ة      أن ت: ال لاب ة

، وال  ـــار ة الإ  اب ـــة، وال  ـــار ة فـــي صـــ ع القـــ ارات،  نمـــ  خـــلال إك ـــابه  مهـــارات ال عـــاو
وال ع  ــ  عــ  الــ أ      ــة، وت   ــة القــ رة علــى الق ــادة والاع  ــاد علــى الــ ف ، وت   ــة القــ رة 

، ٢٠٠٨فى م  ــــ د م ــــ فى، م ــــ .(علــــى ال عامــــل مــــع ال  اقــــف ال ــــع ة فــــي ال    ــــع
، رم ان ع   العل  ، (،)١٩٥٥  )١٩٥، ٢٠١٢ ع  ى الأن ار

والأن ــ ة ال لاب ــة ت  ــي القــ رة علــى ال   ــ   ال ــل  ، وال   ــف مــع ال   ــة وخــ م ها، 
وتع ز م  ق   الع ل ال   عي ل   ال لاب،   ا ت  ي مفاه   ال  ا  ة وال  مـة الاج  اع ـة، 

رعا ــة الفقــ اء، :  ال  ــار ع ال ــي تقــ م بهــا ال  اعــات ال لاب ــة م ــلوذلــ  مــ  خــلال الع یــ  مــ 
وح ا ة ال   ة وغ  ها، م ا  ف   ال ال  فـي تع  فـه      عـه وم س ـاته ال   لفـة وان ماجـه فـي 

: ٧٠، ٢٠٠٧م ـــــ وح م ـــــ فى إســـــ اع ل، .(ت  ـــــل ه  مـــــه وم ـــــاكله والع ـــــل علـــــى حلهـــــا
 )٢٧٧، ٢٠١٠  ام محمد أب  ح   ، (،)٧١
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ل ه    ل  أن ت  ص ال امعة على ت     ز ارات م  ان ـة ل لابهـا إلـى م  لـف وم  ا
ال  ــ وعات الإن اج ــة وال  م ــة وال ــ اح ة فــي ال    ــع، م ــا   عــل ال ــلاب علــى درا ــة   ــا 

 )٦٥، ٢٠١٤حام  ع ار، . (ی  ق  على أرض ال    م  جه د لل    ة وال ق م والع  ان

ق اعــ  ب انــات ومعل مــات عــ  ال   ــة وم ــ لاتها ك ــا  قــع علــى ال امعــة عــ ء تــ ف   
وس ل معال  ها، والق ام  أن  ة إث ائ ة ون وات وم ت  ات لل لاب م  أجل ت   ة الـ عي ال اقـ  

نوت   ـــة القـــ   الإ  اب ـــة لـــ   ال ـــلاب ت ـــاه ال   ـــة ال ـــي ی   ـــ  إل هـــا و ع  ـــ  ف هـــا ح ـــان .(ن
 )٢٩٢، ٢٠٠٨حات  ف غلي ضاحي، (،)٢٥٣، ٢٠٠٧رض ان، 

وقـــ  أكـــ ت ن ـــائج إحـــ   ال راســـات علـــى أه  ـــة تع  ـــ  ال هـــارات ال  ن ـــة لـــ    ـــلاب 
ال امعــة مـــ  خــلال الأن ـــ ة ال   لفــة، ل ـــي    نـــ ا أهــلا ل   ـــل ال  ــ  ل ة الاج  اع ـــة ت ـــاه 

ك ف ة م ارسة ال  ا  ة ال  ل ة والإن ان ة، أسال   حل ال  اع : م   عه ، وم  ه ه ال هارات
ق  ال   ، ال  ر   على م ارسة ال ق  وال اج ات م ل ح  ة ال ع   ، وال فاعل أو الاخ لاف ب 
 ...ال  اء، وال  امح

و   ـــ  تع  ـــ  مـــا ســـ   مـــ  مهـــارات مـــ  خـــلال الـــ رش ال  ر   ـــة، وت  ـــ   ال  ـــارات 
ال   ان ة لل لاب إلـى ال  ع ـات الأهل ـة فـي ال    ـع، وت ف ـ  ال ـلاب علـى الان ـ ام إل هـا، 

 ء مـــ  تق ـــ  ه  ال راســـي لع ـــ   ه  الفاعلـــة داخـــل هـــ ه ال  ع ـــات، ح ـــ  مـــع ت  ـــ   جـــ
نس   ل  ح  ة ال  اصل ب   ال امعـة و ل اتهـا وهـ ه ال  ع ـات،   ـا    ـ  لل امعـة أن ت ـ ع 
ن لابها على ع ـل م  ـ  ات واقع ـة أو اف  اضـ ة إل   ون ـة ی اق ـ  خلالهـا م ضـ عات ت  ـل 

أح ـــ  .(مـــ  خلالهـــا علـــى ال ـــ ار وال  اصـــل مـــع الآخـــ   ن ال   ـــة، وخ مـــة ال    ـــع و  ـــ ر   
 )٦١: ٦٠، ٢٠١٢ی سف سع ، س   ال اماني، 

علـــى أه  ـــة ت   ـــة مهـــارات ال  ـــار ة لـــ   ) ٢٢، ٢٠١١ســـامي محمد ن ـــار، (و   ـــ  
ال لاب والع ل ال    ل في أن  ة ال    ع ال عل  ي وال  لي والإقل  ي وال ولي، ح ى ن ـل 

ا  ـــا قـــادرا علـــى الإســـهام  فاعل ـــة فـــي  ـــل م اشـــ  ال  ـــاة ال  اســـ ة  ال الـــ  ل ـــي   ـــ ح م 
 .والاق  اد ة والاج  اع ة
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علــــى أه  ــــة تــــ ر   ال ــــلاب علــــى ) ١١: ٨، ٢٠١٣ســــه   محمد ح الــــة، (ك ــــا ت  ــــ 
م ارســة الع ــل ال  ــ عي ل ــا لــه مــ  أه  ــة فــي ت   ــة الإح ــاس  ال  ــ  ل ة الاج  اع ــة لــ   

 .ى الع اء، و   ي الإح اس ل یه   الان  اء وال لاء لل    عال لاب، و  ع ه   ق رته  عل

وت عــ د م ــالات الع ــل ال  ــ عي، وال ــي م هــا مــا ی  ــل  الع ــل الاج  ــاعي   عا ــة 
، وم ـــاع ة الفقـــ اء، وم هـــا مـــا ی  ـــل  ال  ـــال   ال ف لـــة، وال ـــ أة، وال  ـــ   ، والإرشـــاد الأســـ 

 ـ   ، وم هـا مـا ی  ـل  ال  ـال ال ـ ي    مـة  ال     وال عل  ي    ـ  الأم ـة، وال علـ   ال 
ن ال  ضى، وتق    الإرشاد ال ف ي وال  ي، وتق    الع  ل و الاح  اجات ال اصة، وم ها ما 
ی عل   ال   ة م ل م اف ة ال ل ث، والإرشاد ال   ي، وم ها مـا ی علـ   الـ فاع ال ـ ني وال  ـار ة 

 .في أع ال الإغاثة، وأوقات الأزمات وال  ارث

وم  ال  اذج العال  ة ل  ار ة ال لاب ال ـامع    فـي أن ـ ة م  لفـة ل  مـة ال    ـع 
، ما قام  ه ال لاب ال امع    )٣٠٠: ٢٠٠٨حات  ف غلي ضاحي، (م  خلال الع ل ال   عي

، ح ـــ  شـــارك حـــ الي مائـــة ألـــف  الـــ  صـــ  ي فـــي أن ـــ ة م  لفـــة     ـــ ع   )ال ـــ  (فـــي 
 ، وقــــام ال ــــلاب    ــــلات ت ع ــــة ل  شــــ   ال  ــــاه، وح ا ــــة ل ع  ــــ  ال  ا ــــة ال    ــــة فــــي ال ــــ 

وفــي ال  ل ــة ال   ــ ة، . ال  ــ  قعات،   ــا قــام ا بــ رع م   عــة مــ  الأشــ ار، وج ــع ال فا ــات
 شارك ال لاب فـي أك ـ  مـ  مائـة م ـ وع (Nottingham)وعلى وجه ال   ص في جامعة 

 ة، وم اف ـة ال  ـ رات وال ـ خ   ت  عي م  خلال ات اد ال لاب، ما ب   ح لات ل  ا ة ال  
 . وم اجهة ال ل ث

 –) ١٤٣: ١٤١، ٢٠٠٢شــــ ودر، . ت ــــارل  س(ك ــــا ح صــــ  ال امعــــات الأم    ــــة
، جامعــة ن  ج ســي   علــى إن ــاء م اكــ  لل  مــة ال   ع ــة العامــة –نخاصــة جامعــة جــ رج تــاو

 .ل ع    ال  ام ال ال  م ن ا ن   م   عه

، ٢٠٠٦عائـ ة الع  قـي، (قاه ة   ا أشارت ل ل  دراسـةوتع    ال امعة الأم    ة في ال
ن  ذجــا لل امعــات ال ــى ت ــ ص علــى ت   ــة وتع  ــ  ال  ــ  ل ة الاج  اع ــة لــ   ) ٢٢٢، ١٧٠

 لابها، وذل  م  خلال ت    ها ل ح ة  ال ل ة م   ل  ها ت   ة ال  ـ  ل ة الاج  اع ـة لـ   
 وهـ ا مـا    ـ  أن ت   ـاه  ق ـة ال امعـات ال لاب، وت     أن   ه  ال   ع ة في ه ا ال  ـال،
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في ال    ع م  ت    ها ل     ی  لى إع اد وت     ال  امج والأن  ة وال  مات ال   ع ة 
 – ال لاب ــة، وت  ــ   الق افــل ال لاب ــة للقــ  والأح ــاء،   ــا    ــ  أن   ــاه   ــلاب ال امعــة 

ال  ـ  ل ة الاج  اع ـة   ل ـات  م  خلال م ات  ووح ات ت   ة –خاصة  لاب  ل ات ال    ة 
ال امعة، في ب امج م   الأم ة، م  خلال إن اء ال امعة لف  ل ی رس ف هـا  ـلاب ال امعـة 
ُخــلال الع ــلات ال ــ ف ة  ال عــاو وال   ــ   مــع م اكــ  ال ــ اب  ال  اف ــة، علــى أن     ــ   ن

 افـآت لهـ لاء لل لاب ال  ار    درجات ض   مادة ال    ال   اني، و   ـ  لل امعـة رصـ  م
ال ـــلاب، وت ـــ   ه  ضـــ   أوائـــل ال ـــ      ل  ف ـــ ه  علـــى ال  ـــادرة وال  ـــار ة فـــي ال ـــ مات 

 .ال   ع ة لل    ع 

أن اح  ــــاب ) ٣٠٩، ٢٠١٣أح ــــ  الأمــــ  ، (، )١٦٢، ٢٠١٣ســــه   ح الــــة، ( وتــــ  
درجات الع ل ال   عي م  درجات ال ال ، وم اعاة ذل  ض   ال    ل الأكاد  ي، ه  م  

 .م ر ال  ور ة ل    ع ال لاب ال        في الأن  ة ال   ع ة وال  م ة لل    عالأ

 :تع    ال    ل ة الاج  اع ة ل    لاب ال امعة م  خلال ال  امج وال   وعات -

لا  ق  ـــ  الأمـــ  فـــي تع  ـــ  ال  ـــ  ل ة الاج  اع ـــة لـــ    ـــلاب ال امعـــة مـــ  خـــلال 
ة ل ـــا ســـ   ع ـــل دورات فـــي ال    ـــة ال  ن ـــة الأن ـــ ة ال لاب ـــة ف  ـــ ، بـــل    ـــ   الإضـــاف

ـــ   ال    عــــي لهــــ لاء ال ــــلاب، وال ــــي     ــــ   مــــ  خلالهــــا مهــــارات ع ل ــــة فــــي حــــل  نوال علـ
 .(Barry Checkoway, 2001). ال   لات، م ا  ع ز م  ال    ل ة الاج  اع ة ل یه 

 مع  ـة ك ا      م ار ة ال لاب م ار ة م اش ة فـي خ مـة ال    ـع فـي إ ـار بـ امج
ت ـــعى ل  ج ــــه ال ــــلاب للع ـــل مــــع الآخــــ    فـــي ال    ــــع ل   ــــ   جـــ دة واســــ  امة ال   ــــات 
ال   ع ــــــة والاج  اع ــــــة، وم ــــــاع ة ال ــــــلاب فــــــي فهــــــ  القــــــ   ال   لفــــــة، واك  ــــــاب مهــــــارات 

 (Dilek Cetindamar, 2008, 409).الع ل

ال عل   العالي على ول      ب امج ال    ل ة الاج  اع ة في ال عل   على وجه الع  م و
وجه ال  ـ ص، فـالأم  ی  لـ  م ـاهج ج یـ ة وع ـل م ـار ع ل  مـة ال    ـع   ـا هـ  ال ـال 
في جامعات العال  ال  قـ م وم هـا جامعـات ال لا ـات ال   ـ ة الأم    ـة، ح ـ  ی عـ ض ال الـ  

ت  ـي ل  ـه في ال امعة ل  امج ل عل   ال  مة العامة تع ل على ت ف   ال  ار ة ال  ن ـة ل  ـه، و
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الــ  اء العــا في وال  ــج الاج  ــاعي، وتــ ع  ل  ــه الع ــل ال  ــاعي مــع الآخــ   ، وتقلــل مــ  
 (Dilek Cetindamar, 2008, 403). م ا   الان ماج في سل   ات معاد ة لل    ع

وم  ه ه ال  امج ما ت   ه م ـ وع ال   ق ا  ـة الأم   ـي والال ـ ام ال ـ ني فـي ال علـ   
ن ال ــاد  والع ــ   ، ح ــ     ــل هــ ا ال  ــ وع م ــادرة تعاون ــة بــ   ال ا  ــة ال ــامعي فــي القــ 

الأم    ــة ل ل ــات وجامعــات أم   ــا وصــ  فة ن   ــ رك تــا   ، و  ــ ه ف هــ ا ال  ــ وع ت   ــة 
الال ــ ام  ال  ــ  ل ة ال  ن ــة داخــل ال امعــات الأم    ــة، وذلــ  مــ  خــلال ت ف ــ  بــ امج إضــاف ة 

هج تــــ ع  ال  ــــ  ل ة ال  ن ــــة، وقــــ  شــــارك أع ــــاء ه  ــــة ال ــــ ر   ودورات ت ر   ــــة خــــارج ال ــــ 
ـ  ن ــ  أف ــل ال  ــاذج لل  ــار ة    ــ ذج لل امعــات  وال ــلاب فــي الأن ــ ة ال  ت  ــة بــ ل  وتـ

 )٣٥٧، ٢٠١١سع   م   د م سي، محمد ع   الله محمد ع   الله، .(ال  ار ة في ال ا  ة الأم    ة

 تع  ــ  م ــار ع ال  ــار ة ال  ن ــة –ا ان ــي  خاصــة جامعــة س-وفــي ال امعــات ال    ــة
جــــ ء مــــ  ب نــــامج دراســــي فــــي جامعــــة سا ان ــــي، و   افــــ  هــــ ا ال  نــــامج مــــع فل ــــفة ال امعــــة 
ورسال ها، ح   ت   ل رسال ها في ت     ق رات الأف اد وت   ة شـع ره   ال  ـ  ل ة الاج  اع ـة 

 . م ال    عوم ار  ه  في العل م وال    ل ج ا، ون   ال ع فة ال ي ت 

 ال ـا، و ـ   الع ـل ) ٢٠٠٠(ًم  وعا    ار ة أك   مـ  ) ٢٣٧(وق  قام  ال امعة بـ 
قف ه ه ه ال  ار ع في ف  ج اع ة، ی عل  م  خلالها ال لاب الق ادة، وق   ال  ار ة ال  اع ـة 
الفعالــــــــة، و  ف ــــــــة ال عامــــــــل مــــــــع م   ــــــــات ال    ــــــــع ال ــــــــ ني فــــــــي إ ــــــــار مــــــــ  ال  ــــــــ  ل ة 

 .(Dilek Cetindamar, 2008, 405-406)الاج  اع ة

وفـــي ســـ غاف رة، بـــ زت جامعـــة ســـ غاف رة ال    ـــة    ـــ ذج لل امعـــات الاســـ   ار ة فـــي 
الاق  ـــاد ال ـــ اعي ال  یـــ ، وح صـــ  هـــ ه ال امعـــة علـــى تأســـ   ج ع ـــة  لاب ـــة لل  ع ـــة 
الاســــ   ار ة وت  ــــ   ال  ــــ وعات داخــــل ال ــــ م ال ــــامعي، وت  ــــ   م  ــــ  ات م    ــــة حــــ ل 

، ا نل   وعات ال    ل ج ة ی   ث ف ها   ار ال         ورجال ال ـ اعة وال ه  ـ  ال  ارسـ  ن
ًهـــــ ا ف ـــــلا ع ـــــا قـــــام  ـــــه م  ـــــ  إدارة ال  ـــــ وعات  ال امعـــــة ب  ـــــاء شـــــ  ة مـــــ  ال  ـــــ       
وال أســ ال    ل  ف ــ  ال  ــ وعات والاب  ــارات ال    قــة عــ  ال امعــة، وال  ــ ل علــى الــ ع  مــ  

 )٣٠٤، ٢٠٠٨ما   رای  ،(   ه لاء ال     
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تع    ال  ـ  ل ة الاج  اع ـة لـ    ـلاب ال امعـة مـ  خـلال ت ـ    ال امعـة ل هـاراته    ـا 
 :قی  اف  مع اح  اجات وم  ل ات م س ات ال    ع وس  الع ل

ی  ــ  الع ــ  الـــ   نعــ   ف ــه  ـــال غ   ال ــ  ع فـــي  ــل شــيء، وت غ ـــ  ال هــ    ـــ ل 
، ل رجة أن ال  اب  غ   مه  ه م  وق  لآخ ، خاصـة فـي س  ع، بل ت  ت مه  وت ل  أخ   

ـ ول ال  ق مــة، ومــ  ثــ  فالع ــ  ال ــالي وال  ــ ق لي ی  لــ  إن ــانا معــ ا   ــ ل شــامل بــ ن ا  ًالـ
م  ـــ د ع ـــاس .(وعل  ـــا ونف ـــ ا واج  اع ـــا، و    قـــة ت  ـــ  لـــه م اجهـــة ال  غ ـــ ات ال  لاحقـــة

 )٣٢٧، ٢٠٠٣عاب ی ، 

ة علـــى م س ـــات ال علــ   العـــالي، وال ـــي  قــع عل هـــا م ـــ  ل ة وهــ ا یلقـــي م ـــ  ل ة    ــ 
علـــى صـــالح جـــ ه ، وائـــل رف ـــ  رضـــ ان، (قإعـــ اد خ    هـــا  ال هـــارات اللازمـــة ل ـــ  الع ـــل، 

ــ ة فـــي  ـــل اق  ـــاد ال ع فـــة،  القـــ رة علـــى ال صـــ ل ) ٩١، ٢٠١٢ و ك ـــابه  ال هـــارات ال  یـ
 )٣١، ٢٠٠٣ال    ال ولي، .( غ   ات ال  لاحقةلل ع فة وت   قها ،وت ل  ها، وت   فها لل   ف مع ال

ولعل ما تعان ه  ع  ال    عات م    الة  عاني م ها خ     ال امعات م جعه إلى 
ف ــل ال امعــة فــي ت ق ــ  ال  ازنــة بــ   مــا هــ  م ــ وح مــ  ت   ــات فــي ال امعــة ومــا هــ  

ال  ل  ـة م ل ب، م ـا أد  إلـى ت ایـ  ال عـ وض مـ  ال ـ      فـي  عـ  ال    ـات غ ـ  
ن والــ ی  لا   ــ و ف صــة ع ــل، م ــا قــ    ــ  ه  ذلــ  للاشــ غال   هــ  وو ــائف أخــ  خــارج 

مـارت  أل لـ فل ، (،)٨١ ، ٢٠٠٧  مه  أم   د اب، ن   ی سف ج ـال الـ ی ،. (ت   اته 
١٧٨، ٢٠١٠( 

ــ   نع  ـــه، جامعـــات ت عـــاو مـــع  نن ـــ  فـــي حاجـــة ل امعـــات أك ـــ  ارت ا ـــا  ـــال اقع الـ
قلإن ـــاج ال   لفـــة ل ع فـــة اح  اجـــات ســـ  الع ـــل و عـــ اد وت ـــ    ال ـــ امج ق اعـــات الع ـــل وا

ال  ر  ـــ ة وال  ر   ـــة لل الـــ  ق ـــل ال  مـــة، ودعـــ  خلف ـــة ال ـــ  ج الع ل ـــة وجعلـــه أك ـــ   فـــاءة 
،   ـا أنـه لابـ  )٣٣١: ٣٢٨، ٢٠٠٣م  ـ د ع ـاس عابـ ی ، (ًواس ع ادا للع ـل الـ   س  ـغله 

ــ  مـــ  خـــلال مـــ  ســـعى ال امعـــة و ل اتهـــا ومعاهـــ  ها؛ ل ـــ ف   فـــ ص ت   ف ـــة ل     هـــا، وذلـ
ال  ــار ة الفعالــة بــ   هــ ه ال ل ــات وال عاهــ  وأصــ اب الأع ــال ال  ل ــ  ، ح ــ     ــ  إن ــاء 
ل  ة اس  ار ة م  أص اب الأع ال مع ع  اء ال ل ات ل  اجعة ال ـ امج ال عل   ـة، ومـا    ـ  
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عامـــل مـــع  ـــ وف الع ـــل ال  یـــ ة، ففـــي إضـــاف ه أو ح فـــه، م ـــا   عـــل ال ـــ      مـــ هل   لل 
تـــ  إن ــاء م ـــال  اس  ــار ة ت ـــ لى ت  ــ   لقـــاءات بـــ   -علــى ســـ  ل ال  ــال-ال ل ــات ال    ـــة 

أصـــ اب الع ـــل، وات ـــادات الع ـــل، وال قا ـــات، وال  س ـــات ال عل   ـــة وال   مـــات ح ـــ   ـــل 
   ال    ـــة، ق ــاع، وت ــه  هــ ه ال  ــال  وال ــي ی  أســها أصــ اب الأع ــال فــي ت  یــ  ال عــای

بـــ ل ب   ـــان، . (قوج ـــع ال عل مـــات عـــ  ســـ  الع ـــل، ودعـــ  ال  ـــارات ال ه  ـــة فـــي ق اعـــاته 
٣٠١: ٢٩٩، ٢٠١٤( 

ولا ی  قف دور ال امعة على ف ح م اقات للع ل ل     ها، بل على ال امعة أن ت  ع 
  ت  ـ  قخ    ها في س  الع ل، ل   ی  إ  اب ات خ    ها وال ع  ات ال ي تـ اجهه ، ومـ  ثـ

ال امعة ال  اب   اللازمة ل ع  ه ه الإ  اب ات وعلاج ال ل  ات وت ل ل ال ع  ات، وق  ی  ل  
 أن ت ــ ف مقــ رات أو بــ امج أو – ان لاقــا مــ  م ــ  ل  ها الاج  اع ــة –الأمــ  مــ  ال امعــة 

 نإج اء    ال ع یلات ف  ا ی  ل    اس ها ال عل   ة، ل ي ت   دائ ـا علـى ات ـال       هـا
 )٣٤٨، ٢٠٠٣م   د ع اس عاب ی ، . (وت  ر م  أدائه  دائ ا

ن وقـــ   عـــ د ال    ـــ  مـــ ة ثان ـــة، و  ـــ ل دور ل  س ـــات ال علـــ   العـــالي؛ لاك  ـــاب 
وتع  ـ  ف ل ـ ا مـ  . نمعارف ج ی ة؛ ول عل  مهارات ج یـ ة    ـاج  إل هـا خـلال ح ـاته  ال ه  ـة

 ة في إ ار ب امج ال علـ   ال  ـ   ، ح ـ  ی  ـ   ال ل ان ال ائ ة في ع دة ال       لها م ة ثان
ق ، وهـ  رقــ   فــ  ٢٠٠,٠٠٠فـي بــ امج ال علـ   ال  ــ    علـى صــع   ال علـ   العــالي مـا  قــارب 

 )٣١: ٣٠، ٢٠٠٣ال    ال ولي، ). (١٥٠,٠٠٠(ع د ال ل  ق   وف  ال  اهج ال قل   ة 

مـ  خـلال -ت  حـه ال ل ـات تع    ال    ل ة الاج  اع ة ل    لاب ال امعـة مـ  خـلال مـا 
 : م  مق رات دراس ة -أق امها العل  ة

أك ت ن ائج ال راسات أن ه اك علاقة ارت ا  ة بـ   تع  ـ  ال  ـ  ل ة الاج  اع ـة لـ   
 ضــ   مــا  قــ م لهــ  مــ  م ــاهج ومقـــ رات – ــلاب ال امعــة، ومــا  قــ م لهــ  مــ  م ضــ عات 

ث  ـا ع ـ  ال   ـ  (، )١٨٣، ٢٠١٤فى، ز ـ  العابـ ی  أح ـ  ال  ـ . ( ذات صلة بهـا–دراس ة 
، ح ــ     ـــ  دمــج ال  ــ  ل ة الاج  اع ـــة داخــل مــا  قـــ م لل ــلاب مـــ  )٧١، ٢٠١٤ســلامة، 
، خاصــة مــا ی علــ  (Dilek Cetindamar, Tara Hopkins, 2008, 402)م ــاهج 
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 ال راســـات الإن ــــان ة، أو    ـــ  إفــــ اد مقـــ ر خــــاص  ال    ــــة ال  ن ـــة  قــــ ر علـــى  ــــل  ــــلاب 
  ـام محمد (، )٥٨، ٢٠١٢أح   ی سـف سـع ، سـ   ال ـاماني، . (عة     لف ت   اته ال ام

 )٢٧٦، ٢٠١٠أب  ح   ، 

أن ال ــ اب ال ــامعي ) ٣٦، ٢٠١٢أح ــ  ی ســف ســع ، ســ   ال ــاماني، ( وتــ  دراســة 
نفـي حاجـة إلـى تعلــ  مـا ی  ـل  ال قافـة ال  ن ــة مـ  معـارف وقـ   ومهــارات، ح ـى   ـ  م ــ  لا 

و     ع أن ی د  م  ل ات ه ه ال    ل ة  اق  ار، ومـ  ثـ  فعلـى ال امعـة مـ  أمام م   عه ،
خــلال م اه هــا ومعل  هــا م ــ  ل ة إك ــاب ال  عل ــ   مــا ی  ــل  ال عــارف ال  ن ــة ومــا ی  ــل 
 ال    ع وم س اته،  الإضـافة إلـى ت   ـة مـا ی  ـل  قـ   الع الـة وال  ـاواة وال   ـة وال  ـار ة 

 ،   ـــا أنـــه مـــ  ال ـــ ور أن ت ـــ ج  تلـــ  ال عـــارف والقـــ   إلـــى حـــ م مـــ  وال  ـــامح  قـــ   م ن ـــة
ال هــارات ال  ن ــة وال ــي ت  ــ  ســل ك الفــ د فــي تفاعلاتــه الاج  اع ــة مــع الآخــ   ، ومــ  هــ ه 
ال هـــارات مهـــارة ال  ـــادرة والع ـــل ال  ـــ عي ،وم ا عـــة ال ـــأن العـــام، والال ـــ ام الـــ اعي  الق اعـــ  

 .والق ان   

م ـ وح ( ،(Robert D. Reason, 2013, 18 – 20) مـ   وت  ـ  دراسـة  ـل
علــى أه  ــة ) ٢٦١: ٢٦٠، ٢٠٠٨حــات  ف غلــي ضــاحي، (،)٧٢، ٢٠٠٧م ــ فى إســ اع ل، 

نتعل  ما ی  ل  الال  ام ال  ني، والع ل ال   عي وال عاو م  أجل معال ـة م ـ لات ال    ـع 
ُّ ی ي   ـــ ء مـــ  تعلـــ  م ارســـات  وت ق ـــ  الع الـــة وال ـــلام واح ـــ ام ال عـــ د ال قـــافي والف ـــ  والـــ

ال  ا  ة في ال    ع، ح        ت     ه ه الق   في إ ار ب نامج دراسي أو ن ا  تعل  ي 
ی   م  خلاله غ س الإح اس  ال    ل ة وال اج  ت اه ال    ع، وه ا ما قام   ه ال امعات 

 ي جعل  م  م  ل اتها ، س انف رد، والDukeفي ال ول ال  ق مة وعلى رأسها جامعة هارفارد، 
. ال راســـــ ة تعلـــــ   الأخـــــلاق والقـــــ   وت   ـــــة ال  ـــــ  ل ة الاج  اع ـــــة وال   ـــــ ة لـــــ    لابهـــــا

(Richard H. 2005, 13) 

ولقـــ  ف ضـــ  م غ ـــ ات ال  ـــام العـــال ي ال  یـــ  ضـــ ورة دعـــ  ال امعـــات ل  ـــ    مـــا 
 تــ ر   مقــ رات  فــي ال  ــاهج مــ  خــلال–   ــ ء مــ  ال قافــة ال  ن ــة –ی  ــل ب قافــة ال ــلام 

ت ق ف ــــة ت  ـــــ   قـــــ   ال ــــلام، وال فـــــاه  وال ـــــ ار ال   ـــــادل، وال غ  ــــ  الاج  ـــــاعي  ع ـــــ ا عـــــ  
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، ٢٠٠٣م  ــ د ع ــاس عابــ ی ، (، )١٢: ١١، ٢٠٠٠ف ــ ی     مــای ر، د ف ــ  آرنــ ، .(الع ــف
٣٠٢: ٢٩٨( 

وت  ــــ  إحــــ   ال راســــات علــــى أه  ــــة تعلــــ   قــــ   ال ــــلام ل ــــلاب ال امعــــات والــــ ی  
 Hideo Fujita Take) نو م ـ ق لا أدوارا ق اد ـة فـي ال    ـع فـي م  لـف ال  ـالاتسـ  قل 

hiko ito, 1992, 1-4)  فــال عل   مــ  أجــل ال ــلام ی  ــي  فــاءة ال ــلاب وم ــار  ه ، 
ال    ع ـــة، و ـــ ف  ف صـــة لل ـــ ار الإ  ـــابي مـــع الآخـــ  و قلـــل مـــ  حـــالات عـــ م ال  ـــامح مـــع 

 (Reyes Quezada, Jaime J. Romo, 2004, 3)  الآخ ، بل و  د  ل ع    ق  ل الآخ

وال عل   م  أجل ال لام فـي ال امعـة،   ـاع  علـى وجـ د م ـاخ م س ـي سـل ى   عـل 
أســـ ة ال امعـــة  عائلـــة واحـــ ة   ـــ د ب ـــ ه  ال عـــا ف وال قـــة والعـــ ل والإن ـــاف، و  ـــاع  ذلـــ  

مـــــ  الاســـــ غلال، ال ـــــلاب علـــــى اك  ـــــاب ال هـــــارات اللازمـــــة ل  ـــــاء ب  ـــــة م ـــــ  امة وح ای هـــــا 
(Romina Ifeoma Asiyai, 2015, 127-129) ن، وص نها، وت    ها   ا لا   ل  ال  از

 ال   ـــي، ولعلـــه مـــ  ال ـــ ور لإك ـــاب ال ـــلاب ات اهـــا إ  اب ـــا ن ـــ  ال   ـــة وال  اف ـــة علـــى 
 وال عاهـ  اس  ام ها، أن ی   إدخال مق ر لل    ة ال    ة وال ـل ك ال   ـي ضـ   مقـ رات ال ل ـات

محمد محمد ب ـــ مي خل ـــل، ســـ   ف  ـــي .( ال امعـــات فـــي إ ـــار ت   ـــة ال  ـــ  ل ة ال    ـــة لل ـــلاب
 )١٢٢، ٢٠٠٢م  وك، 

ـ  العلاقــات الإن ــان ة  ـ  ال ــامعي مــ  خــلال تع  ـ ـة لــ   ال الـ ـ  ال  ــ  ل ة الاج  اع ـ تع  ـ
 :وال  اصل ال  اء ب   أع اء ال    ع ال امعي

  ــــع ال ــــامعي م انــــا ل    ــــة القــــ   والات اهــــات ال  ن ــــة إذا أردنــــا أن ن عــــل مــــ  ال  
وال هارات ال  ت  ة  ال    ل ة ال  ن ة والاج  اع ة، فه اك ض ورة ل ع    العلاقات الإن ـان ة، 
وتع    ال  اصل ال  اء ب   أع اء ال    ع ال امعي ال    ق م على الاح  ام ال   ادل، وق  ل 

 )٣٥٢، ٢٠١١ع   م   د م سي، محمد ع   الله محمد ع   الله، س. (الاخ لاف وال   ع وال  امح

ولعل الأس اذ ال امعي،  قـع عل ـه م ـ  ل ة    ـ ة فـي ت ج ـة هـ ه القـ   ل ـل   ات أمـام 
 لا ـــه، وذلـــ  ب عاملـــه مـــع  لا ـــه    ونـــة وت ـــامح وعقلان ـــة، واح ـــ ام لاســـ قلال ة  لا ـــه فـــي 

 )٢٧٧، ٢٠١٠  ام محمد أب  ح   ، . (ا ب  ه نال ف    وح ه له  على ال عاو وال  امح ف  
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م  ل ــــات تع  ـــ  ال  ــــ  ل ة الاج  اع ـــة لــــ   : و عـــ  هـــ ا العــــ ض ال ف ـــ لى لل  ــــ ر ال الـــ 
 .أع اء ه  ة ال  ر   وال لاب  ال امعة،      ف  ا یلى ت اول الإ ار ال   اني لل راسة

 :الإطار المیداني للدراسة: ًثالثا

ج  اع ة ل   أع اء ه  ة ال  ر   وال لاب   ل ـة ال راسـات تع ف واقع ال    ل ة الا
 : جامعة القاه ة ، و     ت اول ذل  م  خلال الع اص  ال ال ة–العل ا لل    ة 

 : أھداف الدراسة المیدانیة-١

 :ھدفت الدراسة المیدانیة إلى

راسـات تع ف واقع ال    ل ة الاج  اع ة ل   أع اء ه  ة ال  ر   وال لاب   ل ـة ال  -
 . جامعة القاه ة–العل ا لل    ة 

تع ف واقع ما تق م  ه ال ل ة في تع   ها لل    ل ة الاج  اع ـة لـ   ال ـلاب وأع ـاء  -
 .ه  ة ال  ر  

ـ   ال ــلاب وأع ــاء  - تعــ ف دور ال ل ــة ال  ــ ق لي فــي تع  ــ  ال  ــ  ل ة الاج  اع ــة لـ
 .ه  ة ال  ر  

 : في دراس ه ال   ان ة الإج اءات ال ال ةات ع ال اح  :إجراءات الدراسة المیدانیة

 :بناء أدوات الدراسة

قــام ال احــ   إعــ اد اســ   ان   مــ جه   لع   ــ   مــ  أع ــاء ه  ــة ال ــ ر   وال ــلاب 
،  غــ ض ج ــع ٢٠١٦/٢٠١٧ جامعــة القــاه ة للعــام ال ــامعي –  ل ــة ال راســات العل ــا لل    ــة 

 .ان ةال  انات اللازمة ل  ق   أه اف ال راسة ال   

وقــ  ت لــ  ذلــ  ال جــ ع إلــى الأدب ــات وال راســات ال ــا قة ذات ال ــلة  ال  ضــ ع، وتــ  
 مـ  (*)م   ـ  ) ٧(إع اد الاس   ان   في ص رته ا الأول ة، وت  ع ضـه ا علـى م   عـة مـ  

  ذو ال  ــ ة والاخ  ــاص فــي ال  ــال لل أكــ  مــ  مــ   م اســ ة ال فــ دات وال   ــ  مــع أهــ اف 
                                                           

 .قائمة بأسماء المحكمین) ١( انظر ملحق (*)
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ُى ال    ــــ  ملاح ــــاته  وال ــــي أخــــ ت  عــــ   الاع  ــــار فــــي إعــــادة ب ــــاء ال راســــة، وقــــ  أع ــــ ن
الاس   ان  ، م  ق  ل ح ف  ع  الع ارات، وتع یل و عـادة صـ اغة الـ ع  الآخـ ،   ـا  ـان 
الاس   انان في ال  ا ة اس   ان واح  ت  ف له ا وع ل اس   ان خـاص  ـال لاب، وآخـ  خـاص 

 اوره ــــا وع اراته ــــا، واشــــ  ل الاســــ   انان فــــي  أع ــــاء ه  ــــة ال ــــ ر  ،  ــــل علــــى حــــ ة   
 : على ال  اور ال ال ة(**)ص رته ا ال هائ ة

 :الاستبیان الخاص بأعضاء ھیئة التدریس بكلیة الدراسات العلیا للتربیة: ًأولا

 :واشتمل ھذا الاستبیان على المحورین التالیین

ـ   أع ــاء ه  ــة: ال  ــ ر الأول  ال ــ ر     ل ــة ال راســات العل ــا واقــع ال  ــ  ل ة الاج  اع ــة لـ
ــــى  ع ـــــارة، ) ٤٤(م ـــــالات، ت ـــــ   ا ) ٣(لل    ـــــة، واشـــــ  ل هـــــ ا ال  ـــــ ر علـ

 الإضــافة إلــى ســ ال مف ــ ح عــ  ســ ل تع  ــ  ال  ــ  ل ة الاج  اع ــة لــ یه  فــي 
 .ال ل ة

واقــع مــا تقــ م  ــه ال ل ــة فــي تع   هــا لل  ــ  ل ة الاج  اع ــة لــ   أع ــاء ه  ــة : ال  ــ ر ال ــاني
م الات، ) ٣( ر     ل ة ال راسات العل ا لل    ة، واش  ل ه ا ال   ر على ال 

ع ارات،  الإضـافة إلـى سـ ال مف ـ ح عـ  دور ال ل ـة فـي تع  ـ  ) ١٠(ت    ا 
 .ال    ل ة الاج  اع ة ل یه  في ال ل ة

 :الاستبیان الخاص بطلاب كلیة الدراسات العلیا اللتربیة: ًثانیا

 : على المحورین التالیةواشتمل ھذا الاستبیان

م الات ) ٤(وق  ت    ه ا ال   ر : واقع ال    ل ة الاج  اع ة ل   ال لاب: ال   ر الأول
ع ارة،  الإضافة إلى سـ ال مف ـ ح لإضـافة مـا تـ اه الع  ـة مـ  ) ٤٣(ت     

 .س ل تع    ال    ل ة الاج  اع ة ل یه  في ال ل ة

                                                           
 .الاس   انان في ص رته ا ال هائ ة) ٢(ان   مل    (**)
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 ة في تع   ها لل    ل ة الاج  اع ة لـ    لابهـا، واشـ  ل واقع ما تق م  ه ال ل: ال   ر ال اني
ع ـــارة،  الإضـــافة إلـــى ســـ ال ) ١٦(م ـــال   ت ـــ  ا ) ٢(هـــ ا ال  ـــ ر علـــى 

 .مف  ح ع  دور ال ل ة في تع    ال    ل ة الاج  اع ة ل    لابها

 :وتم التأكد من ثبات وصدق الاستبیانین عن طریق

مـ  ت  ـ  أصـ ل ال    ـة ) ٧(      وع ده  ع ض الاس   ان   على م   عة م  ال  -١
وم ـــاهج و  ائـــ  ال ـــ ر  ، وت   ل ج ـــا ال علـــ   ،وال علـــ   العـــالي وال  ـــ    ،وعلـــ  الـــ ف  
، وت  إج اء ال  ف والإضافة وال ع یل في ع ارات الاس   ان   وفقا لآراء ال        ًال      

اب ن ـــ  الاتفـــاق بـــ   ، و عـــ  ح ـــ%٨٠ن  ـــ   أن   ـــ  الاتفـــاق بـــ   ال    ـــ   ب  ـــ ة 
 %.٨٥,٧ال        ان  أقل ن  ة اتفاق  ق  ة 

ث  ح ـاب ث ـات الاسـ   ان   عـ     ـ  معامـل ألفـا ل  ون ـاخ، ح ـ  وصـل معامـل ال  ـات  -٢
لاس   ان أع اء ه  ة ال  ر  ، وهي ن  ة م تفعة ) ٠,٧٥(لاس   ان ال لاب، و ) ٠,٦٩(

 . ت ل على ث ات الاس   ان   وقابل  ه ا لل    

ـ اخلي للاســ   ان  ، ح ــ  وصــل  -٣ ـ  ح ــاب ال ــ ق الـ لاســ   ان ال ــلاب، و ) ٠,٨٣(ك ــا تـ
ــ ل علـــى أن الاســـ   ان   ) ٠,٨٦( لاســـ   ان أع ـــاء ه  ـــة ال ـــ ر  ، وهـــي ن ـــ ة م تفعـــة تـ

 .ی    ان    ق م تفع وأنه ا قابلان لل     

 :مجتمع الدراسة

 جامعة القاه ة للعام –ل ا لل    ة ه  أع اء ه  ة ال  ر   وال لاب   ل ة ال راسات الع
 –، و  لــغ عــ د أع ــاء ه  ــة ال ــ ر     ل ــة ال راســات العل ــا لل    ــة ٢٠١٦/٢٠١٧ال ــامعي 

ً،   قا لإح اء ال  ل  الأعلى لل امعات، ت عا ٢٠١٦/٢٠١٧جامعة القاه ة، للعام ال امعي 
اونـة، أمـا عـ ده  ت عـا ل ـا ع ـ  ه  ـة تـ ر   وه  ـة مع) ١١٤(للق ة الفعل ـة ال  جـ دة  ال ل ـة 

) ١٣٩(ه  م  ل  ال فات  ح   ال  ائف ال  غ لة و   ل ذل  م  ه  في أجازات و عارات 
 :ع   ه  ة ت ر   وه  ة معاونة، وف  ا یلي إح ائ ة م ض ة ل ل 
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) ح   الق ة الفعل ة(ب ان  ع د أع اء ه  ة ال  ر   وال  رس   ال  اع ی  وال ع  ی  ) ١(ج ول 
 )معه  ال راسات وال   ث ال     ة سا قا( جامعة القاه ة – ال راسات العل ا لل    ة   ل ة

 معاوني ھیئة التدریس أعضاء ھیئة التدریس

 الجملة معید مدرس مساعد مدرس أستاذ مساعد أستاذ

٥٥ ٣٣ ٢٢ ٣٨ ١٢ ٩ 

    ٥٩  المجموع

ح   ال   ل  ال فات  (ی  وال ع  ی  ب ان  ع د أع اء ه  ة ال  ر   وال  رس   ال  اع ) ٢(ج ول 
 )معه  ال راسات وال   ث ال     ة( جامعة القاه ة –  ل ة ال راسات العل ا لل    ة ") ال  غ ل"

 معید مدرس مساعد مدرس أستاذ مساعد أستاذ

٣٣ ٢٢ ٥٧ ١٧ ١٠ 

  ٥٥ الجملة ٨٤ الجملة

   ال علــ   ال ــامعي، إدارة ال  لــ  الأعلــى لل امعــات، م  ــ    ــ ث ت ــ : ال  ــ ر لل ــ ول  
ح ــ  القــ ة (الإح ــاء، ب ــان  عــ د أع ــاء ه  ــة ال ــ ر   وال  رســ   ال  ــاع ی  وال ع ــ ی  

 .٢٠١٥/٢٠١٦  ل ات جامعة القاه ة في العام ال امعي ) الفعل ة

، وهــ ا العــ د ) ٢٤٠٩(أمــا ف  ــا ی علــ    ــلاب  ل ــة ال راســات العل ــا لل    ــة فعــ ده  
 :٢٠٦/٢٠١٧ا ل   ع الأق ام وج  ع ال  امج للعام ال امعي م زع  ال الي ت ع

 ٢٠١٦/٢٠١٧إح ائ ات أع اد ال لاب     ع الأق ام وج  ع ال  امج للعام ال امعي ) ٣(ج ول 

 العدد البرنامج الدراسي

 ١١٤ دبلوم مھنیة

 ٤٧٥ دبلوم خاصة

 ٢٨٨ تمھیدي ماجستیر
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 ١٠٥ تمھیدي دكتوراه

 ٣٩٦ )دبلوم عامة(مدارس خاصة 

 ٨١٧ دبلوم عامة وفني

 ١٤٩ )إلكتروني(دبلوم عامة 

 ٢٢ )كمبیوتر تعلیمي(دبلوم عامة 

 ٤٣ )لغة عربیة لغیر الناطقین بھا(دبلوم عامة 

إح ــــــائ ات أعــــــ اد ال ــــــلاب     ــــــع الأق ــــــام وج  ــــــع ال ــــــ امج للعــــــام ال ــــــامعي : ال  ــــــ ر
 .   ة، جامعة القاه ة، ال راسات العل ا،  ل ة ال راسات العل ا لل ٢٠١٦/٢٠١٧

 :وصف عینة الدراسة

نح صــ  ال راســة علــى أن ت ــ  الع  ــة ال   قــاة م  لــة ل    ــع ال راســة، و لغــ  ع  ــة 
ع ــ  ه  ــة تــ ر   وه  ــة معاونــة ، و لغــ  ع  ـــة ) ٣٨(ال راســة مــ  أع ــاء ه  ــة ال ــ ر   

  الع  ـات  ال ـا و ال ـة ، وف  ـا یلـي ت ضـ ح ل  ـائ) ٢٨٠(ال لاب على م  لف ب ام ه  
 .ًال ا قة ب ءا  أع اء ه  ة ال  ر   واله  ة ال عاونة ث  ال لاب   ل ة ال راسات العل ا لل    ة

 خ ائ  ع  ة م   ع أع اء ه  ة ال  ر     ل ة ال راسات العل ا لل    ة) ٤(ج ول 

 النسبة المئویة العدد الخاصیة

 ٣٩٫٥ ١٥ أصول تربیة

 ١٣٫٢ ٥ ریسمناھج وطرائق تد

 ١٠٫٥ ٤ علم نفسي تربوي

 ١٠٫٥ ٤ علم نفسي إرشادي

 ٥٫٣ ٢ تربیة خاصة

 ٧٫٩ ٣ دراسات طفولة

 القسم العلمي

 ٥٫٣ ٢ عال ومستمر
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 النسبة المئویة العدد الخاصیة

 ٧٫٩ ٣ تكنولوجیا تعلیم 

 ٣٩٫٥ ١٥ معید

 ١٨٫٤ ٧ مدرس مساعد

 ١٨٫٤ ٧ مدرس

 ١٣٫٢ ٥ أستاذ مساعد

 الدرجة العلمیة

 ١٠٫٥ ٤ أستاذ

 ٥٢٫٦ ٢٠ المشاركون
 دمة المجتمعالمشاركة في خ

 ٤٧٫٤ ١٨ غیر المشاركین

 المشاركة في أنشطة الكلیة ٧١٫١ ٢٧ المشاركون

 ٢٨٫٩ ١١ غیر المشاركین

 المشاركة في أنشطة خارج الكلیة ١٨٫٤ ٧ المشاركون

 ٨١٫٦ ٣١ غیر المشاركین

 :ی  ح ما یلي) ٤( اس ق اء ال  ول رق  

 ال  ر     ل ة ال راسات العل ا لل    ة ش ل   افة ال    ات أن ع  ة م   ع أع اء ه  ة -
م ــــاهج و  ائـــــ  "و " أصـــــ ل ال    ــــة"ال  جــــ دة  ال ل ــــة، و ــــان أك ـــــ  ال    ــــات ت  ــــ لا 

 .،   ا أن ن  ة ال ع  ی   ان  أك   ت   لا في ال رجات العل  ة"ال  ر  

%) ٥٢,٦( ن ــ ة مــ  شــارك ف  ــا ی علــ   ال  ــار ة فــي ل ــان خ مــة ال    ــع  ال ل ــة،  انــ  -
وهي ن  ة م قار ة إلى ح  ما، أما ف  ا ی عل   ال  ار ة في %) ٤٧,٤(ون  ة م  ل    ارك 

، وهــ ا م شــ  علــى أن %)٢٨,٩(وغ ــ  ال  ــار    %) ٧١,١(نأن ــ ة ال ل ــة، فال  ــار   
ا ت   نأع اء ه  ة ال  ر    ال ل ة ل یه  رغ ة في ال  ار ة بل و  ار    الفعل في مع   م

ـ ف ه ال ل ــة مــ  أن ــ ة، ل ــ  إذا ن  نــا فــي الأن ــ ة  فاعل اتــه مــ  أن ــ ة فــي ال ل ــة أو مــا تـ
ال ـي   ارســها أع ــاء ه  ــة ال ـ ر   خــارج ال امعــة وخــارج  ل ـ ه  ســ    أن ن ــ ة ال  ــار ة 
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، وفــي هــ ا م شــ  %)٨١,٦(ب   ــا غ ــ  ال  ــار    %) ١٨,٤(تقــل ح ــ  ت ــل ال  ــ ة إلــى 
ن  ل ة الاج  اع ــة لـ یه  ت ــاه ال    ـع الــ    ع  ــ  ف ـه، وهــ ا ی  لــ  إلـى ضــعف فـي ال  ــ

تع  ـــ  مـــ   ل ـــ ه  مـــ  خـــلال بـــ امج أو نـــ وات أو ورش ع ـــل أو مـــا شـــا ه ذلـــ  مـــ  آل ـــات 
 .وم  ل ات س    ت اولها ف  ا  ع    يء م  ال ف  ل

 خصائص عینة مجتمع طلاب الدراسات العلیا للتربیة) ٥(جدول 

 لنسبة المئویةا العدد الخاصیة
 ٧٫٥ ٢١ دكتوراه

 ٨٫٢ ٢٣ ماجستیر
 ١٥٫٧ ٤٤ دبلوم خاصة

 الدرجة العلمیة

 ٤٫٣ ١٢ دبلوم مھنیة
 ٦٤٫٣ ١٨٠ دبلوم عامة 

  ١٧٫٩ ٥٠ من شارك
 ٨٢٫١ ٢٣٠ من لم یشارك المشاركة في أنشطة الكلیة

 ١٧٫٩ ٥٠ من شارك
 المشاركة في أنشطة خارج الكلیة

 ٨٢٫١ ٢٣٠ من لم یشارك

 :ی  ح ما یلي) ٥( اس ق اء ال  ول ال اب  رق  

أن ع  ة ال راسة  ان  م  لة م  ج  ع ال رجات العل  ة س اء ال اج     وال    راه أو  -
ال بل مات ال   لفة، و   ح أن أك   ن  ة  ان  في صالح ال بل م العامة وذلـ  ل  ـ  

 . ع د ال ل  ق   بها ع  ال رجات العل  ة الأخ 

، ب   ــا )١٧,٩( أن ن ــ ة ال  ــار    فــي الأن ــ ة داخــل وخــارج ال ل ــة لا ی عــ   ك ــا -
، وهــــ ا م شــــ  خ  ــــ  و ــــ ق إنــــ ار )٨٢,١(ون ــــ  ه  ) ٢٣٠(عــــ د غ ــــ  ال  ــــار    

ال    ف  ا ی علـ    ـعف ال  ـ  ل ة الاج  اع ـة لـ   ن ـ ة    ـ ة مـ   ـلاب ال ل ـة، 
 .ال ل ةوم ش  ذل  ع م ال  ار ة في الأن  ة داخل وخارج 
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 :المعالجة الإحصائیة

 فـي معال ـة ب انـات "SPSS"ت  اس   ام ب نامج ال  م الإح ائ ة للعلـ م الاج  اع ـة 
 :ال راسة ال   ان ة ل  اب ما یلي

ت ــ ارات اســ  ا ات أفــ اد ع  ـــة ال راســة ل ــل ع ــارة مـــ  ع ــارات الاســ   ان  ، وال  ـــ   -
 .ال    ة له ه ال   ارات

، ل  ت   ع ارات الاس   ان   وفقا لأه   هاال   س  ال  ابي والا -  . ن  اف ال ع ار

 : نتائج الدراسة المیدانیة-٣

ــ   ـــأداتي ال راســـة  ): الاســـ   ان  (ت صـــل  ال راســـة ال   ان ـــة لل  ـــائج ال ال ـــة ف  ـــا ی علـ
 .الاس   ان ال اص  أع اء ه  ة ال  ر   ، وال اص  ال لاب   ل ة ال راسات العل ا لل    ة

 :نتائج الاستبیان الخاص بأعضاء ھیئة التدریس: أولا 

 :اشتمل ھذا الاستبیان على محورین

 .واقع المسئولیة الاجتماعیة لدى أعضاء ھیئة التدریس: المحور الأول

 .واقع ما تقوم بھ الكلیة في تعزیزھا للمسئولیة الاجتماعیة لدى أعضاء ھیئة التدریس: المحور الثاني

 ال  ل ل الإح ائي لع ارات هـ ی  ال  ـ ر  ، وتف ـ   وت ل ـل ٌوف  ا یلي ع ض ل  ائج
 .ه ه ال  ائج

 :واقع المسئولیة الاجتماعیة لدى أعضاء ھیئة التدریس:  المحور الأول-

 :وقد اشتمل ھذا المحور على ثلاثة مجالات، وفیما یلي عرض لنتائج ھذه المجالات

 . تجاه الطلابالمسئولیة الاجتماعیة:  المجال الأول-المحور الأول
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 .ال    ل ة الاج  اع ة ت اه ال لاب) ٦(ج ول 
التكرار  العبارة

 والنسب
متحقق 
بدرجة 

 عالیة

متحقق 
بدرجة 
 متوسطة

غیر 
 متحقق

الوزن 
اتجاه  ٢كا الترتیب النسبى

 الدلالة

أسعى لبناء علاقات  **١٥٫١٥٨ ٢ %٩٣٫٨٦ ٠ ٧ ٣١ ك
إنسانیة إیجابیة مع 

    ٠٫٠٠ ١٨٫٤٢ ٨١٫٥٨ ٪ .طلابي

متحقق 
بدرجة 

 عالیة

ًأخصص وقتا لطلابي  ٤٫٧٨٩ ١٠ %٧٦٫٣٢ ٧ ١٣ ١٨ ك
للاستماع لاستفساراتھم 

ومشكلاتھم وأسعى 
 .لإیجاد حلول مناسبة لھم

٪ ١٨٫٤٢ ٣٤٫٢١ ٤٧٫٣٧    
 غیر دالة

أقدم الدعم النفسي  *٧٫٠٠٠ ٨ %٧٨٫٠٧ ٧ ١١ ٢٠ ك
لحالات الطلاب 

    ١٨٫٤٢ ٢٨٫٩٥ ٥٢٫٦٣ ٪ . الإنسانیة

متحقق 
بدرجة 

 عالیة

أعتمد أسلوب الحوار  **١٤٫٥٧٩ ٥ %٨٣٫٣٣ ٤ ١١ ٢٣ ك
والمناقشة وتبادل الآراء 

مع طلابي وأشجعھم 
 . على حریة التعبیر

٪ ١٠٫٥٣ ٢٨٫٩٥ ٦٠٫٥٣    

متحقق 
بدرجة 

 عالیة

أعتذر عن صدور أي  *٧٫٧٨٩ ٧ %٧٨٫٩٥ ٦ ١٢ ٢٠ ك
خطأ أو تقصیر مني تجاه 

    ١٥٫٧٩ ٣١٫٥٨ ٥٢٫٦٣ ٪ . طلابي

قق متح
بدرجة 

 عالیة

أسعى في تسھیل حصول  **٢٠٫٨٩٥ ٤ %٨٦٫٨٤ ١ ١٣ ٢٤ ك
الطلاب المحتاجین على 

    ٢٫٦٣ ٣٤٫٢١ ٦٣٫١٦ ٪ . المقرر الدراسي بدون مقابل

متحقق 
بدرجة 

 عالیة

أرب     ط ب     ین المحت     وى  **٨٫٥٢٦ ٣ %٩١٫٢٣ ٠ ١٠ ٢٨ ك
التعلیم     ي ال     ذى أقدم     ھ 
لطلاب          ى والقض          ایا 

 . المجتمعیة المعاصرة
٪ ٠٫٠٠ ٢٦٫٣٢ ٧٣٫٦٨    

متحقق 
بدرجة 

 عالیة

أعزز قیم الانتماء  ٢٫٧٣٧ ١١ %٧٣٫٦٨ ٨ ١٤ ١٦ ك
والمواطنة وخدمة 

    ٢١٫٠٥ ٣٦٫٨٤ ٤٢٫١١ ٪ . الآخرین لدى طلابي
 غیر دالة



      

 ١٨٢

 مجلة جامعة الفيوم للعلوم ال  بو ة والنفسية

 ٢٠١٧العدد الثامن ـ ا  زء الثالث ـ 

 أيسم سعد محمدى محمود .       د

 

أحــ ص علــى ال هــ ر أمــام  لابــي   ــ رة لائقــة "أن الع ــارة ) ٦(ی  ــح مــ  ال ــ ول ال ــاب  
، ب   ــا %)٩٤,٧٤(نجــاءت فــي ال  ت ــة الأولــى یــ ز ن ــ ي " م هــ ا وســل  ا  قــ وة ح ــ ة لهــ 

أسـه  فـي ت ـ  ل "، "أع ز ق   الان  اء وال  ا  ة وخ مة الآخ    لـ    لابـي"ارات جاءت الع 
، "ات اهــات إ  اب ــة لــ    لابــي ن ــ  ت  لهــ  لل  ــ  ل ة الأخلاق ــة وال   ــ ة ت ــاه ال    ــع

أقـ م أن ـ ة "، "أسعى إلى ت ر    لابـي و ك ـابه  مهـارات ال عامـل مـع ال  ـ لات ال    ع ـة"
أش ع  لابي علـى م ارسـة الأن ـ ة ال اع ـة "، "نل عاو والع ل ال  اعيصف ة تع ز م  ق   ا

، ١٤، ١٣، ١٢، ١١: ، فــي ال  ت ــة الأخ ــ ة علــى ال  ت ــ "لل  ــار ة ال  ن ــة والع ــل ال  ــ عي

أقدم أنشطة صفیة تعزز  ٠٫٦٨٤ ١٤ %٦٥٫٧٩ ١٢ ١٥ ١١ ك
من قیم التعاون والعمل 

    ٣١٫٥٨ ٣٩٫٤٧ ٢٨٫٩٥ ٪ . الجماعي
 غیر دالة

أسھم في تشكیل اتجاھات  ٢٫٧٣٧ ١٢ %٧٣٫٦٨ ٨ ١٤ ١٦ ك
إیجابیة لدى طلابي نحو 

تحملھم للمسئولیة 
الأخلاقیة والشخصیة 

 . تجاه المجتمع

٪ 
٢١٫٠٥ ٣٦٫٨٤ ٤٢٫١١    

 غیر دالة

أسعى إلى تدریب طلابي  ٠٫٠٥٣ ١٣ %٦٧٫٥٤ ١٢ ١٣ ١٣ ك
وإكسابھم مھارات 

مشكلات التعامل مع ال
المجتمعیة مثل التواصل 

 . والتفكیر النقدي والقیادة

٪ 
٣١٫٥٨ ٣٤٫٢١ ٣٤٫٢١    

 غیر دالة

أحرص على الظھور  **١٧٫٧٨٩ ١ %٩٤٫٧٤ ٠ ٦ ٣٢ ك
أمام طلابي بصورة 
ًلائقة مظھرا وسلوكا  ً

 . كقدوة حسنة لھم
٪ ٠٫٠٠ ١٥٫٧٩ ٨٤٫٢١    

متحقق 
بدرجة 

 عالیة

غیر  **١٨٫٠٥٣ ١٥ %٥٠٫٠٠ ٢٥ ٧ ٦ ك
 متحقق

أِشجع طلابي على 
ممارسة الأنشطة 

الداعمة للمشاركة المدنیة 
     ٦٥٫٧٩ ١٨٫٤٢ ١٥٫٧٩ ٪ .والعمل التطوعي 

ألتزم بمواعید  غیر دالة ١٫٦٨٤ ٦ %٧٩٫٨٢ ٠ ٢٣ ١٥ ك
محاضراتي وأشجع 

     ٠٫٠٠ ٦٠٫٥٣ ٣٩٫٤٧ ٪ . طلابي على ذلك

واجدى بمكتبى ألتزم بت غیر دالة ٣٫٧٨٩ ٩ %٧٨٫٠٧ ٠ ٢٥ ١٣ ك
 فى ساعاتى المكتبیة

٪ ٠٫٠٠ ٦٥٫٧٩ ٣٤٫٢١     



 

 ١٨٣

 مجلة جامعة الفيوم للعلوم ال  بو ة والنفسية
 مودمح أيسم سعد محمدى.د 

 ٢٠١٧العدد الثامن ـ ا  زء الثالث ـ 

، وفــي هـــ ا دلالـــة علـــى ضـــعف اه  ـــام أع ــاء ه  ـــة ال ـــ ر   ب ع  ـــ  مـــا ی علـــ    هـــارات ١٥
وال  ـــار ة ال  ن ـــة لـــ    لابهـــ  مـــ  خـــلال الأن ـــ ة وات اهـــات وقـــ   ال  ـــ  ل ة الاج  اع ـــة 

 .ال   لفة

و     تف    ذل   أن ف  ة الع ل ال   عي غ   واض ة في أذهان      م  أع اء 
، ول  ـ  مه ـ ه   نه  ة ال  ر  ، وأن ن  ته  ل   ف ه  في ال قام الأول أنهـ  معل ـ  و ـاح   ن

وهــ ا مــا أشــارت إل ــه دراســة  ــل . ال  ــ عيتــ ر   أو إعــ اد  لابهــ  لل  ــار ة ال  ن ــة والع ــل
 (Barry Checkoway, 2001)، )٢٥١، ٢٠٠٧ح ان رض ان، (م 

ك ـــا أن الأمـــ  قـــ  ی جـــع إلـــى تق ـــ  ع ـــ  ه  ـــة ال ـــ ر   ب ـــ ر   مـــا أســـ   إل ـــه مـــ  
ال قـــ رات، وعـــ م وجـــ د ال قـــ  ال ـــافي ل ـــ ع   الأن ـــ ة ال   ـــلة  قـــ   ال  ـــ  ل ة الاج  اع ـــة 

 )١٦٨، ٢٠١٤فای    ال شل ان، س  ة صا  ، (وه ا ما ذه   إل ه دراسة.ةوال  ار ة ال  ن 

المسئولیة الاجتماعیة لعضو ھیئة التدریس تجاه إدارة الكلیة :  المجال الثاني-المحور الأول
 :والعاملین بھا

 المسئولیة الاجتماعیة لعضو ھیئة التدریس تجاه إدارة الكلیة والعاملین بھا) ٧(جدول 
تكرار ال العبارة

 والنسب
متحقق 
بدرجة 

 عالیة

متحقق 
بدرجة 
 متوسطة

غیر 
 متحقق

الوزن 
اتجاه  ٢كا الترتیب النسبى

 الدلالة

أبذل قصارى جھدي  **١٤٫٨٩٥ ٧ %٧٨٫٠٧ ٢ ٢١ ١٥ ك
لإنجاز المھمات 
والأعمال المكلف بھا 

  .ِمن قبل كلیتي
٪ ٥٫٢٦ ٥٥٫٢٦ ٣٩٫٤٧    

متحقق 
بدرجة 
 متوسطة

 الكلیة أتعامل مع  إدارة **٢٣٫٦٨٤ ١ %٩٦٫٤٩ ٠ ٤ ٣٤ ك
  .بروح الاحترام والتقدیر

٪ ٠٫٠٠ ١٠٫٥٣ ٨٩٫٤٧    

متحقق 
بدرجة 

 عالیة

أعتمد أسلوب التعاون  **١٧٫٧٣٧ ٥ %٨٥٫٠٩ ٣ ١١ ٢٤ ك
والمشاركة مع زملائي 

    ٧٫٨٩ ٢٨٫٩٥ ٦٣٫١٦ ٪  .وأتبادل معھم النصیحة

متحقق 
بدرجة 

 عالیة

ة أشارك إدارة الكلی ٠٫٢١١ ١١ %٦٦٫٦٧ ١٢ ١٤ ١٢ ك
والعاملین بھا في 
المناسبات المختلفة 

الاجتماعیة والدینیة (
  .)والوطنیة

٪ 
٣١٫٥٨ ٣٦٫٨٤ ٣١٫٥٨    

 غیر دالة



      

 ١٨٤

 مجلة جامعة الفيوم للعلوم ال  بو ة والنفسية

 ٢٠١٧العدد الثامن ـ ا  زء الثالث ـ 

 أيسم سعد محمدى محمود .       د

أتعامـــل مـــع إدارة ال ل ـــة بـــ وح الاح ـــ ام "أن الع ـــارة ) ٧(ی  ـــح مـــ  ال ـــ ول ال ـــاب  
، وق  اتفق  ه ه ال    ة مع دراسة %)٩٦,٤٩ (نجاءت في ال  ت ة الأولى ب ز ن  ي" وال ق ی 

، و ع و ال اح  ذل  إلى ح ص ع   ه  ة )١٦٨، ٢٠١٤فای    ال شل ان، س  ة صا  ، (
نأتعــاو مــع إدارة "ال ــ ر   علــى وجــ د علاقــات إن ــان ة مــع ال  ــ  ل  ، ب   ــا جــاءت الع ــارات 

إلـى ت   ـل  ل  ـي   ـ رة أسـعى "، "ال ل ة في ال     لأ  صـ رة مـ  صـ ر الف ـاد ال  س ـي

أشعر بالانتماء لكلیتي  ١٫٦٨٤ ٣ %٨٦٫٨٤ ٠ ١٥ ٢٣ ك
وأعتز بكوني أحد 

    ٠٫٠٠ ٣٩٫٤٧ ٦٠٫٥٣ ٪  .العاملین فیھا
 غیر دالة

 كلیتي أدافع عن **١٦٫٤٧٤ ٦ %٨٣٫٣٣ ١ ١٧ ٢٠ ك
بموضوعیة في 
المناقشات العامة 

  .والخاصة
٪ ٢٫٦٣ ٤٤٫٧٤ ٥٢٫٦٣    

متحقق 
بدرجة 

 عالیة

أشارك في لجان  ٢٫٥٧٩ ١٠ %٦٩٫٣٠ ٩ ١٧ ١٢ ك
الأنشطة والندوات 
والمؤتمرات التي 

  .تعقدھا كلیتي
٪ ٢٣٫٦٨ ٤٤٫٧٤ ٣١٫٥٨    

 غیر دالة

 كلیتي أسعى إلى تمثیل ٤٫٧٨٩ ٩ %٧٦٫٣٢ ٧ ١٣ ١٨ ك
بصورة مشرفة في 
المحافل العلمیة 

  .والأدبیة
٪ ١٨٫٤٢ ٣٤٫٢١ ٤٧٫٣٧    

 غیر دالة

أتابع أخبار كلیتي في  *٧٫٣٠ ١٢ %٥٧٫٠٢ ١٦ ١٧ ٥ ك
موقعھا الالكتروني 

    ٤٢٫١١ ٤٤٫٧٤ ١٣٫١٦ ٪  .والمواقع الأخرى

متحقق 
بدرجة 
 متوسطة

ائح ألتزم بتطبیق اللو **٢٧٫٥٢٦ ٢ %٨٩٫٤٧ ١ ١٠ ٢٧ ك
الجامعیة وإن تعارض 
ذلك مع مصلحتي 

  .الشخصیة
٪ ٢٫٦٣ ٢٦٫٣٢ ٧١٫٠٥    

متحقق 
بدرجة 

 عالیة

أتعاون مع إدارة الكلیة  ١٫٦٨٤ ٤ %٨٦٫٨٤ ٠ ١٥ ٢٣ ك
في الحفاظ على مرافق 
الكلیة ومعداتھا 
وممتلكاتھا من عبث 

  .العابثین

 

٪ 
٠٫٠٠ ٣٩٫٤٧ ٦٠٫٥٣    

 غیر دالة

أتعاون مع إدارة الكلیة  ٥٫٧٣٧ ٨ %٧٧٫١٩ ٧ ١٢ ١٩ ك
في التصدي لأي 
صورة من صور الفساد 

  .المؤسسي
٪ ١٨٫٤٢ ٣١٫٥٨ ٥٠٫٠٠    

 غیر دالة



 

 ١٨٥

 مجلة جامعة الفيوم للعلوم ال  بو ة والنفسية
 مودمح أيسم سعد محمدى.د 

 ٢٠١٧العدد الثامن ـ ا  زء الثالث ـ 

أشــارك فــي ل ــان الأن ــ ة وال ــ وات وال ــ ت  ات ال ــي "،، "م ــ فة فــي ال  افــل العل  ــة والأدب ــة
أتـا ع أخ ـار  ل  ـي "، "أشارك إدارة ال ل ة والعامل   بها في ال  اسـ ات ال   لفـة"، "تعق ها  ل  ي

، ١١، ١٠، ٩، ٨:  علـى ال  ت ـ ، في ال  ت ة الأخ ـ ة" في م قعها الإل   وني وال  اقع الأخ 
، وفي ه ا م ش  إلـى ضـ ورة تع  ـ  العلاقـة بـ   إدارة ال ل ـة وأع ـاء ه  ـة ال ـ ر  ، وأن ١٢

 .ضعف ه ه العلاقة ق  ت د  إلى ضعف الان  اء إلى ال ل ة وع م الاك  اث     نها

رة ال ل ـة وم  ث  فلاب  م  ب اء ج  ر م  ال قـة ال   ادلـة وال  ـل ة ال  ـ   ة بـ   إدا
، مــع ضــ ورة أن )١٧٧، ٢٠١٤فــای    ــال شــل ان، ســ  ة صــا  ة، (وأع ــاء ه  ــة ال ــ ر   

ن    ه اك دع  نف ي واج  اعي ومـاد  فـي صـ ر م افـآت ماد ـة ومع   ـة، و ـ و ذلـ  فـإن  ن
ع   ه  ة ال  ر   س    ف و عـ ف عـ  الاشـ  اك فـي أ  بـ امج ل  مـة ال    ـع تقـ م بهـا 

، )١٦٧، ٢٠١٠مـــارت  ال لـــ فل ، .(ار ة فـــي ال  اســـ ات ال   لفـــة لل ل ـــةال ل ـــة أو ح ـــى ال  ـــ
 )١٩٢، ١٩٩٤م   د م  فى ال ال، (، )٢٤، ٢٣، ٢٠٠٩مع   خ رش  ، م    ی سف، (

 :المسئولیة الاجتماعیة لعضو ھیئة التدریس تجاه المجتمع:  المجال الثالث-المحور الأول

 التدریس تجاه المجتمعالمسئولیة الاجتماعیة لعضو ھیئة ) ٨(جدول 
التكرار  العبارة

 والنسب
متحقق 
بدرجة 

 عالیة

متحقق 
بدرجة 
 متوسطة

غیر 
 متحقق

الوزن 
اتجاه  ٢كا الترتیب النسبى

 الدلالة

ًأرى أن لي دورا في  **١١٫٤٢١ ٢ %٧٨٫٠٧ ٣ ١٩ ١٦ ك
خدمة المجتمع بجانب 
دوري التدریسي 

   .والبحثي
٪ ٧٫٨٩ ٥٠٫٠٠ ٤٢٫١١    

متحقق 
بدرجة 
 متوسطة

أحرص على متابعة  **١٣٫٤٧٤ ١ %٨٠٫٧٠ ٢ ١٨ ١٨ ك
أخبار المجتمع المحلیة 

    ٥٫٢٦ ٤٧٫٣٧ ٤٧٫٣٧ ٪  .والعالمیة

متحقق 
بدرجة 
عالیة 

 ومتوسطة

أسھم في البرامج  ١٫٩٤٧ ٤ %٧٠٫١٨ ٩ ١٦ ١٣ ك
التثقیفیة والتربویة التي 
تقیمھا الكلیة والجامعة 

  .لخدمة المجتمع
٪ ٢٣٫٦٨ ٤٢٫١١ ٣٤٫٢١    

 غیر دالة

أشارك في المؤتمرات  ٤٫١٥٨ ١١ %٥٧٫٨٩ ١٧ ١٤ ٧ ك
والندوات التي تناقش 

    ٤٤٫٧٤ ٣٦٫٨٤ ١٨٫٤٢ ٪  .قضایا مجتمعیة
 غیر دالة



      

 ١٨٦

 مجلة جامعة الفيوم للعلوم ال  بو ة والنفسية

 ٢٠١٧العدد الثامن ـ ا  زء الثالث ـ 

 أيسم سعد محمدى محمود .       د

أشارك في الأنشطة  **١٧٫٤٢١ ١٤ %٤٨٫٢٥ ٢٣ ١٣ ٢ ك
التي تقیمھا الكلیة 
والجامعة للارتقاء 
بالمناطق المحیطة 

  .بالجامعة وتنمیتھا

٪ 
٦٠٫٥٣ ٣٤٫٢١ ٥٫٢٦    

غیر 
 متحققة

أسھم بالتبرعات المادیة  **١٩٫٣٠ ٦ %٦٢٫٢٨ ٩ ٢٥ ٤ ك
لمساعدة الحالات 
الإنسانیة داخل وخارج 

    ٢٣٫٦٨ ٦٥٫٧٩ ١٠٫٥٣ ٪ .الجامعة

متحقق 
بدرجة 
 متوسطة

أشارك في عضویة 
الجمعیات الخیریة 

  .والثقافیة
 **٢٨٫٣٠ ١٦ %٤٥٫٦١ ٢٨ ٦ ٤ ك

 ٪ ٧٣٫٦٨ ١٥٫٧٩ ١٠٫٥٣    

غیر 
 متحققة

أستجیب للدعوات التي 
توجھھا مؤسسات المجتمع 
لى لكى أشارك في 

  .أنشطتھا

 ٣٫٢١١ ١٠ %٥٨٫٧٧ ١٧ ١٣ ٨ ك

 ٪ ٤٤٫٧٤ ٣٤٫٢١ ٢١٫٠٥    

 غیر دالة

أسعى لتقدیم الاستشارات 
العلمیة من خلال كلیتى 

  .للمؤسسات والأفراد
 **١٢٫٨٤٢ ١٢ %٥٧٫٨٩ ٢٢ ٤ ١٢ ك

 ٪ ٥٧٫٨٩ ١٠٫٥٣ ٣١٫٥٨    

غیر 
 متحقق

أشجع طلابي على 
المشاركة في خدمة 
المجتمع والأعمال 

  .التطوعیة

 غیر دالة ١٫٣٠ ٧ %٦٢٫٢٨ ١٥ ١٣ ١٠ ك

 ٪ ٣٩٫٤٧ ٣٤٫٢١ ٢٦٫٣٢     

أسھم بشكل شخصى في 
أعمال تطوعیة لخدمة 

  .المجتمع
 ١٫٣٠ ٨ %٦٢٫٢٨ ١٥ ١٣ ١٠ ك

 ٪ ٣٩٫٤٧ ٣٤٫٢١ ٢٦٫٣٢    

 غیر دالة

أشارك في إحیاء 
  .المناسبات الوطنیة

 *٨٫٨٩٥ ١٣ %٥٣٫٥١ ٢٠ ١٣ ٥ ك

 ٪ ٥٢٫٦٣ ٣٤٫٢١ ١٣٫١٦    

غیر 
 متحقق

أحرص في أبحاثي 
العلمیة على تناول 
مشكلات واقعیة یعاني 

 ك
٢ ٢٣ ١٣ 

٧٦٫٣٢% 
متحقق  **١٧٫٤٢١ ٣

بدرجة 



 

 ١٨٧

 مجلة جامعة الفيوم للعلوم ال  بو ة والنفسية
 مودمح أيسم سعد محمدى.د 

 ٢٠١٧العدد الثامن ـ ا  زء الثالث ـ 

أحــــ ص علــــى م ا عــــة أخ ــــار ال    ــــع "أن الع ــــارة ) ٨(ی  ــــح مــــ  ال ــــ ول ال ــــاب  
 وهــ ا معــ  إلــى اه  ــام %) ٨٠,٧٠(ن  ل ـة والعال  ــة جــاءت فــي ال  ت ــة الأولــى بـ ز ن ــ ي ال

نع   ه  ة ال  ر        ال    ع ال  ل ة والعال  ة دو أن     ه ا دل ـل علـى ال  ـار ة  ن ن
أسـعى إلـى تقـ    الاس  ـارات العل  ـة مـ  خـلال "الفعل ة في خ مة ال    ـع، وجـاءت الع ـارات 

أشــارك فــي الأن ــ ة "، "أشــارك فــي إح ــاء ال  اســ ات ال    ــة"، "ل  س ــات والأفــ ادكل  ــي إلــى ا
أسـه  فـي  عـ  "ال ي تق  هـا ال ل ـة وال امعـة للارتقـاء  ال  ـا   ال    ـة  ال امعـة وت    هـا، 

أشــارك فــي ع ــ  ة ال  ع ــات ال    ــة "، "الأن ــ ة وال ــ مات ال اع ــة ل ــ ب ال افــ ی  ل ل   ــا
 ص علـــى ال  ـــار ة فـــي  عـــ  الق افـــل ال ـــي ت ـــ ف عل هـــا ال ل ـــة أو ال امعـــة أحـــ"، "وال قاف ـــة

، ١٦، ١٥، ١٤، ١٣، ١٢: فـي ال  ت ـة الأخ ـ ة علـى ال  ت ـ " ل ق    خـ مات لل  ـا   ال  ف ـة

منھا المجتمع مع طرح 
  .الحلول المناسبة لھا

 متوسطة

 ٪ ٥٫٢٦ ٦٠٫٥٣ ٣٤٫٢١     

أجتھد في لقاءاتي مع 
أفراد المجتمع في محاربة 
العادات والتقالید السلبیة 

 .في المجتمع

 

 **١٠٫٩٤٧ ٥ %٧٠٫١٨ ٦ ٢٢ ١٠ ك

 ٪ ١٥٫٧٩ ٥٧٫٨٩ ٢٦٫٣٢    

متحقق 
بدرجة 
 متوسطة

أسھم في بعض الأنشطة 
والخدمات الداعمة لجذب 

  .الوافدین لكلیتنا

 

 ك
٢١٫٦٨٤ ١٥ %٤٧٫٣٧ ٢٦ ٨ ٤** 

 ٪ ٦٨٫٤٢ ٢١٫٠٥ ١٠٫٥٣    

غیر 
 متحقق

أحرص على المشاركة في 
الندوات أو الأنشطة الداعمة 
للانتماء والمواطنة وتحقیق 
المسئولیة الاجتماعیة تجاه 

  .المجتمع الذي نعیش فیھ

 

 **٢٦٫٢٦٣ ٩ %٦٠٫٥٣ ٩ ٢٧ ٢ ك

 ٪ ٢٣٫٦٨ ٧١٫٠٥ ٥٫٢٦    

متحقق 
بدرجة 
 متوسطة

 على المشاركة أحرص
في بعض القوافل التي 
تشرف علیھا الكلیة أو 
الجامعة لتقدیم خدمات 
للمناطق الریفیة كالتوعیة 

  .الثقافیة والتربویة

 ك

٣١ ٥ ٢ 

٤١٫٢٣% 

٤٠٫١٥٨ ١٧** 

 ٪ ٨١٫٥٨ ١٣٫١٦ ٥٫٢٦    

غیر 
 متحقق



      

 ١٨٨

 مجلة جامعة الفيوم للعلوم ال  بو ة والنفسية

 ٢٠١٧العدد الثامن ـ ا  زء الثالث ـ 

 أيسم سعد محمدى محمود .       د

، و   و م  خلال ت ت   هـ ه الع ـارات ان ـ اف مع ـ  أع ـاء ه  ـة ال ـ ر    ال ل ـة عـ  ١٧
ال  م ــة وع ــ  ة ال  ع ــات ال    ــة فــي ال    ــع ، وقلــة ال  ــار ة فــي الأن ــ ة ال   ع ــة و

ال  ار ة في الق افل ال ي ت  ف عل هـا ال امعـة، ور  ـا هـ ا م جعـه إلـى ان ـغال أع ـاء ه  ـة 
أو ) ٢٤، ٢٣، ٢٠٠٩مع   خ رش  ، م  ـ  ی سـف، . (ال  ر   ب اج اته  ال  ر   ة وال    ة

ر   للاشــ  اك مـ  خلالهـا فـي م ــ وعات أن ال ل ـة فـي حاجـة إلـى أن ت ــ ع ع ـ  ه  ـة ال ـ 
ش اكة مع  ع  ال  س ات الإن اج ة في ال    ـع، وت ل ـف  عـ  ال  ـ اء ال     ـ   مـ  

 ,Barry Brown, 2013) .الأسـات ة للـ د علـى الاس  ـارات ال   لفـة،  ـل فـي ت   ـه
 )٣٠٣: ٣٠١، ٢٠٠٧ح ان رض ان، (، )٢٠٠: ١٩٦، ٢٠٠٦عائ ة الع  قي، (،(315

واقع ما تق م  ـه ال ل ـة فـي تع   هـا لل  ـ  ل ة الاج  اع ـة لـ   أع ـاء : ر ال اني ال   -
 :ه  ة ال  ر  

وقــ  اشــ  ل هــ ا ال  ــ ر علــى ثلاثــة م ــالات، وســ ال مف ــ ح وف  ــا یلــي عــ ض ل  ــائج 
 .ع ارات ه ه ال  الات وال  ال ال ف  ح

ه  ــة ال ــ ر   مــ  خــلال تع  ــ  ال ل ــة لل  ــ  ل ة الاج  اع ــة لــ   أع ــاء : ال  ــال الأول
 :رؤ  ها ورسال ها ولائ  ها

 تع    ال ل ة لل    ل ة الاج  اع ة ل   أع اء ه  ة ال  ر   م  خلال رؤ  ها ورسال ها ولائ  ها) ٩(ج ول 

التكرار  العبارة
 والنسب

متحقق 
بدرجة 

 عالیة

متحقق 
بدرجة 
 متوسطة

غیر 
 متحقق

الوزن 
اتجاه  ٢كا الترتیب النسبى

 الدلالة

تتبنى الكلیة رؤیة  **١٨٫٠٥٣ ٣ %٤٨٫٢٥ ٢٢ ١٥ ١ ك
واضحة لتدعیم قیم 

    ٥٧٫٨٩ ٣٩٫٤٧ ٢٫٦٣ ٪  .المسئولیة الاجتماعیة
غیر 

 متحقق 

تتبنى الكلیة من خلال رؤیتھا  **١٧٫١٠٥ ٢ %٤٩٫١٢ ٢١ ١٦ ١ ك
ورسالتھا فكرة الخدمة المدنیة 
والالتزام المدني نحو المجتمع 

    ٥٥٫٢٦ ٤٢٫١١ ٢٫٦٣ ٪  .المحلي
غیر 

 متحقق

غیر  **١٤٫٢٦٣ ١ %٥٠٫٠٠ ٢٢ ١٣ ٣ ك
 متحقق

تض        من الكلی        ة ت        دعیم 
المس    ئولیة الاجتماعی    ة ف    ى 

  لائحتھا
٪ ٥٧٫٨٩ ٣٤٫٢١ ٧٫٨٩     



 

 ١٨٩

 مجلة جامعة الفيوم للعلوم ال  بو ة والنفسية
 مودمح أيسم سعد محمدى.د 

 ٢٠١٧العدد الثامن ـ ا  زء الثالث ـ 

ت    ال ل ة ت ع   ال    ل ة الاج  اع ة "، أن الع ارة )٩(ی  ح م  ال  ول ال اب  
ت   ـى "، ب   ا جاءت الع ارتان %)٥٠,٠٠(نز ن  ي جاءت في ال  ت ة الأولى ب " في لائ  ها

، "ال ل ة م  خلال رؤ  ها ورسال ها ف  ة ال  مـة ال  ن ـة والال ـ ام ال ـ ني ن ـ  ال    ـع ال  لـي
: في ال  ت ة الأخ  ة على ال  ت  " ت   ى ال ل ة رؤ ة واض ة ل  ع   ق   ال    ل ة الاج  اع ة"
، وات ــاه ال لالــة ه ــا غ ــ  م  قــ ، ح ــ  أعلــى %)٤٨,٢٥(، %)٤٩,١٢(ن بــ ز ن ــ ي ٣، ٢

، وهـــ ا م شـــ  علـــى أن ال ل ـــة فـــي حاجـــة ل  اجعـــة رســـال ها ورؤ  هـــا %)٥٠(ت ت ـــ  للع ـــارات 
 .ولائ  ها ف  ا ی عل  ب     ها ما ی ع  ق   ال    ل ة الاج  اع ة

غـي و  اء على ما س   ،  فل ي  قـ م ع ـ  ه  ـة ال ـ ر      ـ  ل  ه الاج  اع ـة ف   
نأن ت ــ  ال  ــ  ل ة الاج  اع ــة جــ ءا مــ  رســالة ال  س ــة ال امع ــة وأهــ افها وثقاف هــا وق اعــ  

ح ـان (،(Harry C. Boyte and Nancy N. Kari, 2001, 37) .سـل  ها واسـ  ات   اتها
 مهـ  أمـ   (، )٤٦، ٢٠٠٩مع   خ رش  ، م    ی سـف، (، )٢٩٩:٣٠٠، ٢٠٠٧رض ان، 

 )٨١، ٢٠٠٧ی ،  د اب، ن   ی سف ج ال ال 

تع  ـ  ال ل ـة لل  ـ  ل ة الاج  اع ـة لـ   أع ـاء ه  ـة ال ـ ر   مـ  خـلال : ال  ال ال اني
 :م ارساتها الإدار ة وما تق مه م  أن  ة

تع    ال ل ة لل    ل ة الاج  اع ة ل   أع اء ه  ة ال  ر   م  خلال ) ١٠(ج ول 
 م ارساتها الإدار ة وما تق مه م  أن  ة

تكرار ال العبارة
 والنسب

متحقق 
بدرجة 

 عالیة

متحقق 
بدرجة 
 متوسطة

غیر 
 متحقق

الوزن 
اتجاه  ٢كا الترتیب النسبى

 الدلالة

 ٢٨ ٩ ١ ك
٤٢٫٩٨% 

٣٠٫٣٦٨ ٣ 
متحقق 
بدرجة 
 متوسطة

تشجع الكلیة تعاون أعضاء 
ھیئة التدریس مع طلابھم 
لإنجاز مھام للكلیة في خدمة 

 .المجتمع
٪ ٧٣٫٦٨ ٢٣٫٦٨ ٢٫٦٣     

 ٣٦ ١ ١ ك
٣٥٫٩٦% 

٦٤٫٤٧٤ ٥ 
متحقق 
بدرجة 
 متوسطة

ف الكلیة من الأعباء تخف
التدریسیة لأعضاء ھیئة 
التدریس لیتمكنوا من 
تخصیص جزء من وقتھم 
لممارسة مسئولیاتھم 

     ٩٤٫٧٤ ٢٫٦٣ ٢٫٦٣ ٪ . الاجتماعیة



      

 ١٩٠

 مجلة جامعة الفيوم للعلوم ال  بو ة والنفسية

 ٢٠١٧العدد الثامن ـ ا  زء الثالث ـ 

 أيسم سعد محمدى محمود .       د

 ــة ال ــ ر   لإجــ اء ت ــ ع ال ل ــة أع ــاء ه "أن الع ــارة ) ١٠(   ی  ــح مــ  ال ــ ول ال ــاب  
، %)٤٤,٧٤(ن، فــي ال  ت ــة الأولــى بــ ز ن ــ ي "ال  ــ ث ال    ق ــة ل  مــة م س ــات ال    ــع

ـــ    إدارة ال ل ــــة لقــــاءات ب  هــــا و ــــ   أع ــــاء ه  ــــة ال ــــ ر   بهــــا، "ب   ــــا جــــاءت الع ــــارات  تـ
، "هلاســ ع اض ال ــ مات ال ــي تقــ مها ال ل ــة وال ــي    ــ  أن تقــ مها ل    ــع ال امعــة ومــا ح لــ

نت ــــ ع ال ل ــــة تعــــاو أع ــــاء ه  ــــة ال ــــ ر   مــــع  لابهــــ  لإن ــــاز مهــــام ال ل ــــة فــــي خ مــــة "
ت ع ال ل ة ب امج ت ر   ـة لع ـ  ه  ـة ال ـ ر       ـ  مـ  خلالهـا قـ   ال  ـ  ل ة "، "ال    ع

ت فـــف ال ل ــة مـــ  الأع ــاء ال  ر  ـــ ة "، "الاج  اع ــة وم  ل اتهـــا وت   قاتهــا علـــى أرض ال اقــع
 ـــــة ال ـــــ ر   ل     ـــــ ا مـــــ  ت  ـــــ   جـــــ ء مـــــ  وقـــــ ه  ل  ارســـــة م ـــــ  ل اته  لأع ـــــاء ه 
، %)٤٣,٨٦(ن، بــــ ز ن ــــ ي ٥، ٤، ٣، ٢: ، فــــي ال  ت ــــة الأخ ــــ ة علــــى ال  ت ــــ "الاج  اع ــــة

، وهــ ا یــ ل علــى أن ه ــاك ضــ ورة إلــى عقــ  ال ل ــة %)٣٥,٩٦(، %)٣٦,٨٤(، %)٤٢,٩٨(
ـ یه  مــع ت ف ــف لقــاءات دور ــة مــع أع ــاء ه  ــة ال ــ ر   ل ــ ع   قــ    ال  ــ  ل ة الاج  اع ــة لـ

الأع ــاء ال  ر  ــ ة خاصــة علــى مــ  لــ یه  ال افع ــة والقــ رة علــى الع ــل ال ــ مي وال  ــ عي مــع 
، (Barry Checkoway, 201)، )١٠٥، ٢٠١٤حامــ  ع ــار، .(تــ ف   بــ امج ت ر   ــة لهــ 

ح ــان (، )١٤٩، ٢٠٠٧أمـاني م ـع د، (، )١٧٧، ٢٠١٤فـای    ـال شـل ان، ســ  ة صـا  ة، (
 )٢٥٣، ٢٠٠٧رض ان، 

تع    ال ل ة لل    ل ة الاج  اع ة لأع اء ه  ـة ال ـ ر   :  ال  ال ال ال -ال   ر ال اني
 :م  خلال ش اك ها مع ال    ع وم س اته

تضع الكلیة برامج تدریبیة  ٥٩٫٤٧٤ ٤ %٣٦٫٨٤ ٣٥ ٢ ١ ك
لعضو ھیئة التدریس یكتسب 
من خلالھا قیم المسئولیة 

لاجتماعیة ومتطلباتھا ا
 . وتطبیقاتھا على أرض الواقع

٪ ٩٢٫١١ ٥٫٢٦ ٢٫٦٣ 
 

  
 غیر دالة

تنظم إدارة الكلیة  لقاءات  ٢٧٫٥٢٦ ٢ %٤٣٫٨٦ ٢٧ ١٠ ١ ك
بینھا وبین أعضاء ھیئة 
التدریس ، لاستعراض 
الخدمات التي تقدمھا الكلیة 
والتي یمكن أن تقدمھا 

 . لمجتمع الجامعة وما حولھ

٪ 
٧١٫٠٥ ٢٦٫٣٢ ٢٫٦٣ 

 
  

 غیر دالة

تشجع الكلیة أعضاء ھیئة  ٢٥٫٠٠٠ ١ %٤٤٫٧٤ ٢٦ ١١ ١ ك
التدریس لإجراء البحوث 
التطبیقیة لخدمة مؤسسات 

 .المجتمع
٪ ٦٨٫٤٢ ٢٨٫٩٥ ٢٫٦٣    

غیر 
 متحققة



 

 ١٩١

 مجلة جامعة الفيوم للعلوم ال  بو ة والنفسية
 مودمح أيسم سعد محمدى.د 

 ٢٠١٧العدد الثامن ـ ا  زء الثالث ـ 

تعزیز الكلیة للمسئولیة الاجتماعیة لأعضاء ھیئة التدریس من خلال شراكتھا ) ١١(جدول 
 مع المجتمع ومؤسساتھ

أن ع ارتي هـ ا ال  ـال، اح لـ  ال  ت ـة الأولـى ف ه ـا الع ـارة ) ١١(ی  ح م  ال  ول ال اب  
ت  ع ال ل ة أع اء ه  ة ال  ر   إلى عق  ش اكات تعاون ة مع م س ات ال    ع وم   ات "

، %)٤٢,٩٨(نبــ ز ن ــ ي ....) اس  ــارات، بــ امج ( خــ ماتها ال     ــة ال    ــع ال ــ ني ل قــ   
ت  ع ال ل ة ع   ه  ة ال  ر   على ال  ار ة معهـا فـي ت ـ    ال    عـات "واح ل  الع ارة 

نـ وات، م ـ  أم ــة، (الع ـ ائ ة حـ ل ال امعـة مـ  خـلال أن ـ  ها ال عل   ـة وال  ق ف ـة وال     ـة 
، و ان  ات اه ال لالة في الع ارت   غ   م  ققة، %)٤١,٢٣( ن  ي ن، ال  ت ة ال ان ة ب ز...)

وهـــ ا یـــ ل علــــى وجـــ د ضـــعف ف  ــــا ی علـــ  ب ع  ــــ  ال ل ـــة وت ـــ  عها لع ــــ  ه  ـــة ال ــــ ر   
حــــات  ضــــاحي، (و   ــــ  . لل  ــــار ة مــــع ال    ــــع ال ــــ ني وم س ــــاته فــــي تقــــ    ال ــــ مات لــــه

ى أه  ــــة أن ت ــــ ع   ال  س ــــة علــــ) ٢٠٠: ١٩٦، ٢٠٠٦عائــــ ة الع  قــــي، (، )١٩٦، ٢٠٠٨
ال امع ــــة  أع ــــاء ه  ــــة ال ــــ ر   فــــي ع ــــل شــــ اكات مــــع م س ــــات ال    ــــع ال ــــ ني، بــــل 
وت   ــــف أع ــــاء ه  ــــة ال ــــ ر      ــــ اء وم   ــــار   فــــي تلــــ  ال  س ــــات، و ن ــــاء م اتــــ  

 .م    ة ب   ال امع ة وق اعات الإن اج للق ام  ال   ث ال    ق ة

لتكرار ا العبارة
 والنسب

متحقق 
بدرجة 

 عالیة

متحقق 
بدرجة 
 متوسطة

غیر 
 متحقق

الوزن 
اتجاه  ٢كا الترتیب النسبى

 الدلالة

غیر  **٣٧٫٠٠ ٢ %٤١٫٢٣ ٣٠ ٧ ١ ك
 متحقق 

تش    جع الكلی    ة عض    و 
ھیئ    ة الت    دریس عل    ى 
المش    اركة معھ    ا  ف    ي 
تط       ویر المجتمع       ات 
العش           وائیة ح           ول 
الجامع     ة م     ن خ     لال 
أنش        طتھا التعلیمی        ة 
والتثقیفی      ة والتربوی      ة 

ن   دوات ومح   و أمی   ة، (
دوات تثقیفی ة، خ دمات ن

 ).استشاریة

٪ ٧٨٫٩٥ ١٨٫٤٢ ٢٫٦٣     

غیر  **٣٠٫٣٦٨ ١ %٤٢٫٩٨ ٢٨ ٩ ١ ك
 متحقق

تش  جع الكلی  ة  أعض  اء 
ھیئة التدریس إل ى عق د 
ش   راكات تعاونی   ة م   ع 
مؤسس       ات المجتم       ع 
ومنظم      ات المجتم      ع 
الم  دني لتق  دیم خ  دماتھا 

استش    ارات (التربوی    ة 
تربویة ،إرشاد نفس ى ، 

 ...).ةبرامج تربوی

٪ ٧٣٫٦٨ ٢٣٫٦٨ ٢٫٦٣     



      

 ١٩٢

 مجلة جامعة الفيوم للعلوم ال  بو ة والنفسية

 ٢٠١٧العدد الثامن ـ ا  زء الثالث ـ 

 أيسم سعد محمدى محمود .       د

مـا دور ال ل ـة فـي تع  ـ  ال  ـ  ل ة الاج  اع ـة لـ   :  ر ال ـاني ال  ال ال ف  ح فـي ال  ـ
 :أع اء ه  ة ال  ر  

 :وكانت استجابات أعضاء ھیئة التدریس على ھذا السؤال كالتالي

ی  غـي ع ـل نــ وات و ـ امج ت ع  ــة لأع ـاء ه  ـة ال ــ ر   لإبـ از أه  ــة ت ق ـ  ال  ــ  ل ة  -١
 Barry)وهــ ا مــا أك تــه دراســة  ــل مــ  الاج  اع ــة فــي ال    ــع ال ــامعي ومــا ح لــه، 

Checkoway, 2001) ،) ،أمــاني (، )١٧٧، ٢٠١٤فــای    ــال شــل ان، ســ  ة صــا  ة
 ).١٤٩، ٢٠٠٧م ع د، 

ض ورة ت ح   ال ل ة لل ه د ال   ولـة ل  مـة ال    ـع وم ـ لاته فـي إ ـار م س ـي، ح ـ   -٢
 ال  ارسـات الف د ـة تع    ال ه د ال   ولة ل  مة ال    ع وحل م  لاته هي م   عـة مـ 

وال هــ د ال   ــ ة ال   ع ــة وال ــي تع ــ  عــ  رؤ ــة أصــ ابها ورســال ه ، ولــ   عــ  رؤ ــة 
 .ورسالة ال ل ة ل  مة ال    ع

 :نتائج الاستبیان الخاص بالطلاب: ًثانیا

 :اشتمل ھذا الاستبیان على محورین

 .واقع المسئولیة الاجتماعیة لدى الطلاب: المحور الأول -

 .واقع ما تقوم بھ الكلیة في تعزیزھا للمسئولیة الاجتماعیة لدى طلابھا: انيالمحور الث -

وف  ا یلي ع ض ل  ائج ال  ل ل الإح ائي لع ارات هـ ی  ال  ـ ر  ، وتف ـ   وت ل ـل 
 .ه ه ال  ائج

 :واقع المسئولیة الاجتماعیة لدى الطلاب:  المحور الأول-

ما یلي عرض لنت ائج ھ ذه المج الات وقد اشتمل ھذا المحور على أربعة مجالات، وفی
 .الأربع

 .ال    ل ة الاج  اع ة ت اه أع اء ه  ة ال  ر  : ال  ال الأول: ال   ر الأول -



 

 ١٩٣

 مجلة جامعة الفيوم للعلوم ال  بو ة والنفسية
 مودمح أيسم سعد محمدى.د 

 ٢٠١٧العدد الثامن ـ ا  زء الثالث ـ 

 المسئولیة الاجتماعیة تجاه أعضاء ھیئة التدریس) ١٢(جدول 

أع ـ ر عـ  صـ ور أ  خ ـأ م ـي أو تق ـ   ت ـاه أع ـاء "أن الع ارة ) ١٢(ی  ح م  ج ول 
، وهــ  أمــ  %)٩٤,١٧(ناح لــ  ال  ت ــة الأولــى، ح ــ  جــاء الــ ز ال  ــ ي لهــا " ه  ــة ال ــ ر  

م  قي، م  ال ال  ت اه أس اذه خاصة وأن ال ال  ح    في  ل ن ـام ال ـاعات ال ع  ـ ة 
ًعلى أن     م مع ع   ه  ة ال  ر   خ فا م  تأث   ذل  على درجاته وتق   ه خاصة في 

أح ص علـى ت ـادل ال ه  ـة مـع أسـات تي "، ب   ا جاءت الع ارة )ال ال  ةأع (الأع ال الف ل ة 
لـ   ال ـلاب، %) ٦٨,٣٣(نفي ال  ت ة ال ام ة والأخ ـ ة بـ ز ن ـ ي " في ال  اس ات ال   لفة

وفـــي هـــ ا دلالـــة علـــى خلـــل فـــي العلاقـــات الإن ـــان ة والاج  اع ـــة بـــ   ال ـــلاب وأســـات ته  وأن 
  هـــ ه العلاقـــات و شـــاعة روح مــ  الألفـــة وال   ـــة والـــ د بـــ   الأمــ     ـــاج إلـــى م اجعـــة ل   یــ

، )٣٣: ٣٢، ٢٠٠٧فهـ  ع ـ  الـ ح   ال و  ـ ، (ال ال  وأسـ اذه، وهـ ا مـا أكـ ت عل ـه دراسـة 
(Gldys Maria, 2011, 272) م  أه  ة ت   ة ق   ال    ل ة الاج  اع ة ل   ال ال  ف  ا 

التكرار  العبارة
 والنسب

متحقق 
بدرجة 

 عالیة

متحقق 
بدرجة 
 متوسطة

غیر 
 متحقق

الوزن 
اتجاه  ٢كا ترتیبال النسبى

 الدلالة

أحترم أساتذتي،  *٤٫١٢٩ ٢ %٨٥٫٣٦ ٠ ١٢٣ ١٥٧ ك
وأتبادل معھم الآراء 

ٍ واحترام     ٠٫٠٠ ٤٣٫٩٣ ٥٦٫٠٧ ٪ . بود

متحقق 
بدرجة 

 عالیة

أعتذر عند صدور أى  **٣٢٠٫٣٦٤ ١ %٩٤٫١٧ ١ ٤٧ ٢٣٢ ك
خطأ مني أو تقصیر 

    ٠٫٣٦ ١٦٫٧٩ ٨٢٫٨٦ ٪ . تجاھھم

متحقق 
بدرجة 

 عالیة

أحرص على تبادل  **٢٠٫٣٦٤ ٥ %٦٨٫٣٣ ٦٩ ١٢٨ ٨٣ ك
التھنئة مع أساتذتي في 

    ٢٤٫٦٤ ٤٥٫٧١ ٢٩٫٦٤ ٪ . المناسبات المختلفة

متحقق 
بدرجة 
 متوسطة

ألتزم بمواعید  **٩٤٫٨٥٠ ٣ %٨١٫١٩ ١٧ ١٢٤ ١٣٩ ك
محاضراتي وأقوم 

بعمل المھام الموكلة 
 . َّإلي من أساتذتي

٪ ٦٫٠٧ ٤٤٫٢٩ ٤٩٫٦٤    

متحقق 
بدرجة 

 لیةعا

ألتزم بالأوقات التي  **٨٧٫٩٧١ ٤ %٧٧٫٣٨ ٢٢ ١٤٦ ١١٢ ك
خصصھا لي أساتتي 

لمناقشتھم أو 
للاستفسار عن بعض 

 . الأمور
٪ ٧٫٨٦ ٥٢٫١٤ ٤٠٫٠٠    

متحقق 
بدرجة 
 متوسطة



      

 ١٩٤

 مجلة جامعة الفيوم للعلوم ال  بو ة والنفسية

 ٢٠١٧العدد الثامن ـ ا  زء الثالث ـ 

 أيسم سعد محمدى محمود .       د

قه ومع فــة مــا لــه ومــا عل ــه مــ  حقــ  وواج ــات، ی علــ    ــل   اته ت ــاه معل  ــه،  ــاح  ام معل ــ
 .واح  ام ق  ة الع ل وما ی  ل إل ه ال ال  م  مهام

 :المسئولیة الاجتماعیة لدى الطلاب تجاه زملائھم:  المجال الثاني– المحور الأول -

 المسئولیة الاجتماعیة لدى الطلاب تجاه زملائھم) ١٣(جدول 

التكرار  العبارة
 والنسب

متحقق 
ة بدرج

 عالیة

متحقق 
بدرجة 
 متوسطة

غیر 
 متحقق

الوزن 
اتجاه  ٢كا الترتیب النسبى

 الدلالة

أحرص على إقامة  **١٤٦٫١٩٣ ٢ %٨٥٫٩٥ ٣ ١١٢ ١٦٥ ك
علاقات طیبة مع 

    ١٫٠٧ ٤٠٫٠٠ ٥٨٫٩٣ ٪ . زملائي وأتعاون معھم

متحقق 
بدرجة 

 عالیة

أحب العمل الجماعي  **١٣١٫١٥٠ ٣ %٨٥٫١٢ ٢٢ ٨١ ١٧٧ ك
والعمل كفریق مع 

زملائي لإنجاز بعض 
 . المھام المكلفین بھا

٪ ٧٫٨٦ ٢٨٫٩٣ ٦٣٫٢١    

متحقق 
بدرجة 

 عالیة

أش     جع زملائ     ي عل     ى  *٦٫٦٩٣ ٥ %٦٣٫٢١ ١٠٢ ١٠٥ ٧٣ ك
الالت   زام الأخلاق   ي نح   و 
أس           اتذتھم وكلی           تھم 

    ٣٦٫٤٣ ٣٧٫٥٠ ٢٦٫٠٧ ٪ . والعاملین فیھا

متحقق 
بدرجة 
 متوسطة

عل      ى أحف      ز زملائ      ي  **١٢٨٫٤٠٧ ٦ %٤٨٫٤٥ ١٦٣ ١٠٧ ١٠ ك
المش   اركة ف   ي الخ   دمات 
التطوعی            ة لخدم            ة 

 . المجتمع
٪ ٥٨٫٢١ ٣٨٫٢١ ٣٫٥٧    

غیر 
 متحقق

أش     جع زملائ     ي عل     ى  **١٩٨٫٢٢١ ٧ %٤٤٫٠٥ ١٩٧ ٧٦ ٧ ك
المش   اركة الإیجابی   ة ف   ي 
أنش  طة الكلی  ة م  ن خ  لال 
الح          وار والمناقش          ة 
وتوزی  ع النش  رات ونش  ر 
ذل        ك عل        ى مواق        ع 

 . التواصل الاجتماعي

٪ 

٧٠٫٣٦ ٢٧٫١٤ ٢٫٥٠ 

 

  
غیر 

 متحقق

أقدم ید العون لمن یحتاج  **٥٦٫٧٠٠ ١ %٩٠٫٨٣ ٠ ٧٧ ٢٠٣ ك
من زملائي خاص ة ذوي 
الاحتیاج       ات الخاص       ة 

 . منھم
٪ ٠٫٠٠ ٢٧٫٥٠ ٧٢٫٥٠    

متحقق 
بدرجة 

 عالیة

 ك
٥١ ١٢٥ ١٠٤ 

٧٢٫٩٨% 
٣١٫١٦٤ ٤** 

متحقق 
بدرجة 
 متوسطة

أش        عر بالمس        ئولیة 
عن    دما أكل    ف بمھم    ة 
داخ        ل مجم        وعتي 

عى الطلابی        ة وأس        
     ١٨٫٢١ ٤٤٫٦٤ ٣٧٫١٤ ٪ . لإنجازھا بإتقان



 

 ١٩٥

 مجلة جامعة الفيوم للعلوم ال  بو ة والنفسية
 مودمح أيسم سعد محمدى.د 

 ٢٠١٧العدد الثامن ـ ا  زء الثالث ـ 

نأقـــ م یـــ  العـــ  ل ـــ     ـــاج مـــ  زملائـــي "أن الع ـــارة ) ١٣(     ی  ـــح مـــ  ال ـــ ول ال ـــاب  
، وهــ ا %)٩٠,٨٣(نجــاءت فــي ال  ت ــة الأولــى یــ ز ن ــ ي "  خاصــة ذو الاح  اجــات ال اصــة

  إلى ال    ة ال    ة، وتعا فهـا مـع ذو ال اجـات، وتقـ    یـ  ال  ـاع ة ل ـ     ـاج  مع 
أحفـــ  زملائـــي علــى ال  ـــار ة فـــي ال ـــ مات ال   ع ـــة ال  مـــة "إل هــا، ب   ـــا جـــاءت الع ارتـــان 

فــي ال  ت ــة ال ادســة " أشــ ع زملائــي علــى ال  ــار ة الإ  اب ــة فــي أن ــ ة ال ل ــة"، "ال    ــع
نت  ، وه ا م ش  على عـ م ال عـاو علـى مـا ف ـه م ـل ة لل ل ـة ولل    ـع، وال ا عة على ال  

 .ونق  ال افع ة ل   ه لاء ال لاب ن   الع ل ال عاوني وال   عي

نولـــ ل  ف ـــ  ال هـــ  أن   ـــ  ه ـــاك ن ـــام لل ـــ اف  ال اد ـــة وال ع   ـــة ت ـــ   مه ال ل ـــة 
  مهـ  أمـ   د ـاب، ن ـ  (راسة ل ع    ال  ار ة في ال  مة ال    ع ة، وه ا ما أك ت عل ه د

 )٥٧: ٥٦، ٢٠٠٨حات  ف غلي ضاحي، (، )٩٢: ٩١، ٢٠٠٧ی سف ج ال ال ی ، 

ال  ـ  ل ة الاج  اع ـة لـ   ال ـلاب ت ـاه إدارة ال ل ـة والعـامل   :  ال  ـال ال الـ - ال   ر الأول-
     هال    ل ة الاج  اع ة ل   ال لاب ت اه إدارة ال ل ة والعامل )١٤(ج ول :   بها

التكرار  العبارة
 والنسب

متحقق 
بدرجة 

 عالیة

متحقق 
بدرجة 
 متوسطة

غیر 
 متحقق

الوزن 
اتجاه  ٢كا الترتیب النسبى

 الدلالة

أحرص على إقامة  **٨٦٫٢٣٦ ٤ %٦٨٫٥٧ ٤٩ ١٦٦ ٦٥ ك
علاقة إنسانة إیجابیة 

مع إدارة الكلیة 
 . والعاملین بھا

٪ ١٧٫٥٠ ٥٩٫٢٩ ٢٣٫٢١    

متحقق 
بدرجة 
 متوسطة

ألتزم بلوائح وقوانین  **٢٦٥٫٧٢١ ١ %٩٢٫٣٨ ١ ٦٢ ٢١٧ ك
الكلیة وإن تعارضت 

مع مصلحتي 
 . الشخصیة

٪ ٠٫٣٦ ٢٢٫١٤ ٧٧٫٥٠    

متحقق 
بدرجة 
 عالیة 

أھتم بالمشاركة في  **٩٦٫٠٥٧ ١٢ %٤٠٫٢٤ ٢٢٢ ٥٨ ٠ ك
الأنشطة والندوات 
التي تقیمھا الكلیة 

وأعمل على نشر ذلك 
من خلال مواقع 

 . التواصل الاجتماعي

٪ ٧٩٫٢٩ ٢٠٫٧١ ٠٫٠٠    
غیر 

 متحقق

أشعر بالانتماء لكلیتي 
وأعتز بالانتساب 

 . إلیھا

 ك
٧٠ ١١٢ ٩٨ 

٧٠٫٠٠% 
٩٫٨٠٠ ٣** 

متحقق 
بدرجة 
 متوسطة



      

 ١٩٦

 مجلة جامعة الفيوم للعلوم ال  بو ة والنفسية

 ٢٠١٧العدد الثامن ـ ا  زء الثالث ـ 

 أيسم سعد محمدى محمود .       د

ال ـــــ ام  ــــالل ائح وقـــــ ان   ال ل ـــــة، و ن "أن الع ــــارة ) ١٤(ی  ــــح مـــــ  ال ــــ ول ال ـــــاب  
، %)٩٢,٣٨(ن، جـــاءت فـــي ال  ت ـــة الأولـــى بـــ ز ن ـــ ي "تعارضـــ  مـــع م ـــل  ي ال   ـــ ة

 أ ال  اسـ  ة وال ق  ـع و     تف    ذل   أن ال ال  إذا وج  أمامه ن اما ول ائح ت    على م 
 أص اب ال ل   ات غ   ال    لة اج  اع ا، فإن ال ال  یل ـ م و  تـ ع، وهـ ا مـا أكـ ت عل ـه 

، أمـــا الع ـــارات )٣٣، ٢٠٠٣ال  ـــ  الـــ ولي، (، )١٥٩: ١٥٨، ٢٠٠٢، . ج   ـــ ر س(دراســـة 

 ٪ ٢٥٫٠٠ ٤٠٫٠٠ ٣٥٫٠٠     

أدافع عن كلیتي  **٣٣٫٥٢١ ٥ %٦٦٫٧٩ ٧٠ ١٣٩ ٧١ ك
بموضوعیة في 

    ٢٥٫٠٠ ٤٩٫٦٤ ٢٥٫٣٦ ٪ . المناقشات العلمیة

ق متحق
بدرجة 
 متوسطة

أحرص على التواصل  **٢٠٫١٥٠ ٦ %٥٩٫٤٠ ١٢٢ ٩٧ ٦١ ك
مع إدارة الكلیة عندما 
تقابلني مشكلة تعرقل 

 . من مساري التعلیمي
٪ ٤٣٫٥٧ ٣٤٫٦٤ ٢١٫٧٩    

غیر 
 متحقق 

أتابع أخبار كلیتي في  **٣٨٫١٩٣ ٢ %٧٥٫٩٥ ٤٥ ١١٢ ١٢٣ ك
موقعھا الالكتروني 

    ١٦٫٠٧ ٤٠٫٠٠ ٤٣٫٩٣ ٪ . والمواقع الأخرى

متحقق 
بدرجة 

 عالیة

أتعاون مع المسئولین  **١٦٥٫٠٠٧ ١٠ %٤٥٫٨٣ ١٧٧ ١٠١ ٢ ك
في الكلیة بالمحافظة 

على مرافقتھا 
 .ومعداتھا وممتلكاتھا

٪ ٦٣٫٢١ ٣٦٫٠٧ ٠٫٧١    
غیر 

 متحقق

أتع     اون م     ع كلیت     ي ف     ي  **١٢١٫٢٥٠ ٨ %٤٨٫٨١ ١٦٥ ١٠٠ ١٥ ك
المش     اركة ف     ي الأنش     طة 

ة والتطوعی       ة الاجتماعی       
والثقافی        ة الت        ي تخ        دم 

 . المجتمع

٪ 
٥٨٫٩٣ ٣٥٫٧١ ٥٫٣٦    

غیر 
 متحقق

أرغب في التواصل  **٧٦٫٦٣٦ ٧ %٥٢٫٧٤ ١٥٩ ٧٩ ٤٢ ك
مع كلیتي بعد تخرجي 

منھا للمشاركة في 
 . أنشطتھا الاجتماعیة

٪ ٥٦٫٧٩ ٢٨٫٢١ ١٥٫٠٠    
غیر 

 متحقق

ي المشاركة في أرغب ف **١٣٦٫٩٣٦ ٩ %٤٧٫٧٤ ١٦٨ ١٠٣ ٩ ك
الخدمات التي تقدمھا 

الكلیة للمجتمع كالتوعیة 
الصحیة والثقافیة 

 . وبرامج محو الأمیة

٪ 
٦٠٫٠٠ ٣٦٫٧٩ ٣٫٢١    

غیر 
 متحقق

أساھم في تدعیم كلیتي  **٢٨٢٫٨٦٤ ١١ %٤٠٫٣٦ ٢٢٢ ٥٧ ١ ك
وتسویق ما تقدمھ من 

برامج وخدمات لجذب 
 . الوافدین لھا

٪ ٧٩٫٢٩ ٢٠٫٣٦ ٠٫٣٦    
غیر 

 متحقق



 

 ١٩٧

 مجلة جامعة الفيوم للعلوم ال  بو ة والنفسية
 مودمح أيسم سعد محمدى.د 

 ٢٠١٧العدد الثامن ـ ا  زء الثالث ـ 

أرغــ  "، "نأتعــاو مــع  ل  ــي فــي الأن ــ ة الاج  اع ــة وال   ع ــة وال قاف ــة ال ــي ت ــ م ال    ــع"
، "في ال  ار ة في ال  مات ال ي تق مها ال ل ة لل    ع  ال  ع ة ال   ة و  امج م ـ  الأم ـة

أســاه  فــي "، "نأتعــاو مــع ال  ــ  ل   فــي ال ل ــة  ال  اف ــة علــى م افقهــا ومعــ اتها وم  ل اتهــا"
 ة أهــــ    ال  ــــار ة فــــي الأن ــــ"، "تــــ ع    ل  ــــي وت ــــ    ب ام هــــا وخــــ ماتها ل ــــ ب ال افــــ ی 

، فقـ  "وال  وات ال ي تق  ها ال ل ة وأع ل على ن   ذلـ  مـ  خـلال م اقـع ال  اصـل الاج  ـاعي
جـــاءت هـــ ه الع ـــارات فـــي ال  اتـــ  الأخ ـــ ة علـــى ال  ت ـــ  ال ـــام ، ال اســـعة، العاشـــ ة، وال اد ـــة 
ع ــ ة، وال ان ــة ع ــ ة؛ وهــ ا ف ــه دلالــة علــى أن هــ لاء ال ــلاب لــ یه  لام ــالاة أو ضــعف فــي 

نل  ه  ت اه  ل  ه ، ولا یه  ـ   ـأن ت ـ    ل ـ ه  صـاح ة رسـالة م   ع ـة، أو أن ت ـ   م   
وهــ ا مــا یلقــي  اللائ ــة علــى ال ل ــة، لأنهــا لــ  . صــاح ة صــ رة م ــ قة أو م ــ فة فــي ال    ــع

ت   ع أن ت  ق   أو ت  ب ه لاء ال لاب للع ل ال  مي ال   عي وال  ـار ة فـي الأن ـ ة 
خــلال ع ــل نــ وات ومــ ت  ات لهــ لاء ال ــلاب، وورش ت ر   ــة، لإك ــابه  ال   لفــة، وذلــ  مــ  

مهارات الع ل ال   عي وال  مي وال  ار ة في الأن ـ ة ال   لفـة وهـ ا مـا أكـ ت عل ـه دراسـة 
أح   ی سف (، )٢٩٢، ٢٠٠٨حات  ف غلي ضاحي، (، )٢٥٣، ٢٠٠٧ح ان رض ان، (كل م 

 )٢٢، ٢٠١١محمد ن ار، سامي (، )٦١: ٦٠، ٢٠١٢سع ، س   ال اماني، 

 :المسئولیة الاجتماعیة لدى الطلاب تجاه مجتمعھم: المجال الرابع:  المحور الأول-

 المسئولیة الاجتماعیة لدى الطلاب تجاه مجتمعھم) ١٥(جدول 
التكرار  العبارة

 والنسب
متحقق 
بدرجة 

 عالیة

متحقق 
بدرجة 
 متوسطة

غیر 
 متحقق

الوزن 
اتجاه  ٢كا الترتیب النسبى

 دلالةال

ًأرى أن لي دورا في  **١٠٩٫٤٠٠ ١٤ %٥٠٫٧١ ١٤٦ ١٢٢ ١٢ ك
خدمة المجتمع بجانب 

    ٥٢٫١٤ ٤٣٫٥٧ ٤٫٢٩ ٪ . دوري كمتعلم
غیر 

 متحققة

أحرص على المشاركة  **١١٠٫١٩٣ ١٥ %٤٩٫٦٤ ١٦٨ ٨٧ ٢٥ ك
في البرامج والندوات 
والمؤتمرات التثقیفیة 
والتربویة التي تقیمھا 

 . الكلیة لخدمة المجتمع
٪ ٦٠٫٠٠ ٣١٫٠٧ ٨٫٩٣    

غیر 
 متحققة

أحرص على متابعة 
 ٢٥ ١٠١ ١٥٤ ك . أخبار المجتمع 

٨٢٫٠٢% 
٩٠٫٠٩٣ ٥** 

متحقق 
بدرجة 

 عالیة



      

 ١٩٨

 مجلة جامعة الفيوم للعلوم ال  بو ة والنفسية

 ٢٠١٧العدد الثامن ـ ا  زء الثالث ـ 

 أيسم سعد محمدى محمود .       د

 ٪ ٨٫٩٣ ٣٦٫٠٧ ٥٥٫٠٠     

أشارك في عضویة  **١٤٨٫٨٢٩ ١٦ %٤٦٫٩٠ ١٧٢ ١٠٢ ٦ ك
المؤسسات الخیریة 
والثقافیة التي تسعى 

 . لتنمیة المجتمع
٪ ٦١٫٤٣ ٣٦٫٤٣ ٢٫١٤    

یر غ
 متحققة

أشارك أھالي منطقتي  **٥٥٫٨٠٧ ١٣ %٥٥٫١٢ ١٥١ ٧٥ ٥٤ ك
في مناسباتھم 

    ٥٣٫٩٣ ٢٦٫٧٩ ١٩٫٢٩ ٪ . الاجتماعیة المختلفة
غیر 

 متحققة

أحرص على محاربة  **٩٧٫٩٠٧ ١١ %٦٥٫٨٣ ٥٨ ١٧١ ٥١ ك
العادات والتقالید 

السلبیة التي تقف ضد 
 . تنمیة المجتمع

٪ ٢٠٫٧١ ٦١٫٠٧ ١٨٫٢١    

متحقق 
بدرجة 
 متوسطة

أسھم مع قیادة الحي الذى  **٤٠٫١٢٩ ١٨ %٤٣٫٦٩ ١٩٣ ٨٧ ٠ ك
أسكن بھ للارتقاء بمجتمعي 

المحلي من خلال تقدیمي 
 . لبعض الخدمات التطوعیة

٪ ٦٨٫٩٣ ٣١٫٠٧ ٠٫٠٠    
غیر 

 متحققة

أسھم مع الجامعة في  **٢٧٦٫٠١٤ ١٩ %٣٣٫٤٥ ٢٧٩ ١ ٠ ك
تطویر وتجمیل البیئة 

    ٩٩٫٦٤ ٠٫٣٦ ٠٫٠٠ ٪ .طةالمحی
غیر 

 متحققة

أحرص على المشاركة في  **١٨٢٫٢٧٩ ١٧ %٤٦٫٤٣ ١٩٩ ٥٢ ٢٩ ك
برامج محو الأمیة 

    ٧١٫٠٧ ١٨٫٥٧ ١٠٫٣٦ ٪ . والتوعیة التربویة
غیر 

 متحقق

أشارك في تدعیم فكرة  **١٥٫٠٥٠ ٩ %٧٢٫٥٠ ٦٣ ١٠٥ ١١٢ ك
المجتمع الواحد ونشر ثقافة 

حترام قبول الآخر وا
التعددیة والمواطنة 

 .والسلام

٪ 
٢٢٫٥٠ ٣٧٫٥٠ ٤٠٫٠٠    

متحقق 
بدرجة 

 عالیة

 ك
١ ٥٨ ٢٢١ 

٩٢٫٨٦% 
٢٧٩٫٣٥٠ ٢** 

متحقق 
بدرجة 

 عالیة

أرفض التمییز الحزبي 
والدیني والعرقي بین أفراد 

 . الوطن

٪ ٠٫٣٦ ٢٠٫٧١ ٧٨٫٩٣     

ر ألزم نفسى بالمعایی
الأخلاقیة والاجتماعیة التي 

اتفق علیھا المجتمع 
 . والقانون

 ك
١ ١٠٩ ١٧٠ 

٨٦٫٧٩% 
١٥٦٫٩٥٠ ٣** 

متحقق 
بدرجة 

 عالیة

 ٪ ٠٫٣٦ ٣٨٫٩٣ ٦٠٫٧١     



 

 ١٩٩

 مجلة جامعة الفيوم للعلوم ال  بو ة والنفسية
 مودمح أيسم سعد محمدى.د 

 ٢٠١٧العدد الثامن ـ ا  زء الثالث ـ 

 

أت ـام  مـع ت   ـ  م ـاد  الع الـة والإن ـاف "أن الع ـارة ) ١٥(  ی  ح مـ  ال ـ ول ال ـاب  
، وهـي ن   ـة %)٩٥,٢٤(نجـاءت فـي ال  ت ـة الأولـى بـ ز ن ـ ي " وت اف  الف ص في ال    ع

ن یـــ ر   أه  ـــة ت   ـــ  العـــ ل وت ـــاف  الفـــ ص فـــي م  ق ـــة؛ لأن ال ـــلاب  ـــأف اد فـــي ال    ـــع
نت ق      حاته  على ق ر ما ی  ل  م  جه  وع ل دو ت خل ل سا ة أو م     ة ت      ن

، ب   ا الع ارات    أر أن لي دورا فـي خ مـة ال    ـع   انـ  دور " ح الها الآمال وت ع م ال ؤ
  ت  ات ال  ق ف ة وال     ة ال ي تق  هـا أح ص على ال  ار ة في ال  امج وال  وات وال"، "ك عل 

أشــارك فــي ع ــ  ة ال  س ــات ال    ــة وال قاف ــة ال ــي ت ــعى ل    ــة "، "ال ل ــة ل  مــة ال    ــع
أســه  مـع ق ــادة "، "أحـ ص علــى ال  ـار ة فـي بــ امج م ـ  الأم ــة وال  ع ـة ال     ـة"، "ال    ـع

أسعى للمحافظة على البیئة  **٧٩٫٦٣٩ ٦ %٧٩٫٥٢ ٢٣ ١٢٦ ١٣١ ك
 . واستدامتھا للأجیال القادمة

٪ ٨٫٢١ ٤٥٫٠٠ ٤٦٫٧٩    

متحقق 
بدرجة 

 عالیة

أسعى لتعدیل الأنماط  **١٣٫٣٣٦ ١٠ %٧٢٫٢٦ ٦٥ ١٠٣ ١١٢ ك
الاستھلاكیة المبددة 

للموارد الطبیعیة في 
 . المجتمع

٪ ٢٣٫٢١ ٣٦٫٧٩ ٤٠٫٠٠    

متحقق 
بدرجة 

 عالیة

أمارس حقي الانتخابي  **٤٤٫٤٩٣ ١٢ %٦٤٫٢٩ ١٢٩ ٤٢ ١٠٩ ك
بما فیھ مصلحة 

    ٤٦٫٠٧ ١٥٫٠٠ ٣٨٫٩٣ ٪ . المجتمع
غیر 

 متحقق

أتضامن مع تطبیق  **١٤٢٫٨٥٧ ١ %٩٥٫٢٤ ٠ ٤٠ ٢٤٠ ك
مبادئ العدالة والإنصاف 

وتكافؤ الفرص في 
 . المجتمع

٪ ٠٫٠٠ ١٤٫٢٩ ٨٥٫٧١    

متحقق 
بدرجة 

 عالیة

أحترم ثقافات وتقالید  **١٠٩٫٩٣٦ ٤ %٨٢٫٧٤ ١٢ ١٢١ ١٤٧ ك
وعادات الشعوب 

    ٤٫٢٩ ٤٣٫٢١ ٥٢٫٥٠ ٪ الأخرى 

متحقق 
بدرجة 

 عالیة

أحرص على إشاعة  **٥٧٫٠٢٩ ٧ %٧٥٫٢٤ ٣٦ ١٣٦ ١٠٨ ك
التفاؤل والأمل وإظھار 
    ١٢٫٨٦ ٤٨٫٥٧ ٣٨٫٥٧ ٪ . الجانب المشرف لوطني

متحقق 
بدرجة 
 متوسطة

أومن بالمواطنة العالمیة  **٢٠٫٦٠٠ ٨ %٧٣٫٥٧ ٥٨ ١٠٦ ١١٦ ك
وأن أي سلوك أسلكھ 

بالسلب تجاه البیئة 
سیؤثر بالسلب على 

 .العالم أجمع

٪ 
٢٠٫٧١ ٣٧٫٨٦ ٤١٫٤٣ 

 
  

متحقق 
بدرجة 

 عالیة



      

 ٢٠٠

 مجلة جامعة الفيوم للعلوم ال  بو ة والنفسية

 ٢٠١٧العدد الثامن ـ ا  زء الثالث ـ 

 أيسم سعد محمدى محمود .       د

ل تقــــ   ي لــــ ع  ال ـــــ مات ال ــــي الــــ   أســــ    ـــــه، للارتقــــاء      عــــي ال  لــــي مـــــ  خــــلا
، فقـ  جـاءت هـ ه الع ـارات "أسـه  مـع ال امعـة فـي ت ـ    وت   ـل ال   ـة ال    ـة"، "ال   ع ة

، وفـي هــ ا دلالـة علــى خلــل ١٩، ١٨، ١٧، ١٦، ١٥، ١٤: فـي ال  اتــ  الأخ ـ ة علــى ال ــ الي
  ـع وق ـا اه في ق   ال    ل ة الاج  اع ة ل   ه لاء ال لاب، وع م ان  ـاء حق قـي ت ـاه ال  

 وم ـــاكله ال ـــي  عـــاني م هـــا، وأن هـــ ف ال ـــلاب الأساســـي هـــ  ال  ـــ ل علـــى م هـــل ت  ـــ  
نل  اصلة ع له  في م س اته  ال     ة ال ـي  ع لـ  بهـا دو أن   ـ  لهـ  أ  اه  ـام    مـة  ن ن
ــ   ال ـــلاب  ــ  تعـــ ز لـ ال    ـــع،   ـــا أن ال ل ـــة لهـــا دور فـــي ال صـــ ل لهـــ ه ال    ـــة؛ لأنهـــا لـ

 مـع ال    ـع ال ـ ني وم س ـاته، ولـ  تـ اع فـي إعـ اد ال ـلاب الاه  ـام  ال ـأن العـام، ال  ار ة
وال  ــار ة فــي صــ ع القــ ار، وت   ــة مفــاه   ال  ا  ــة وال  مــة الاج  اع ــة مــ  خــلال الأن ــ ة 
ال لاب ـــــة، وت  ـــــ   ز ـــــارات م  ان ـــــة ل لابهـــــا ل   لـــــف ال  ـــــ وعات الإن اج ـــــة وال  م ـــــة فـــــي 

ت الأهل ــــة فــــي ال    ــــع، وت ف ــــ  ال ــــلاب علــــى الان ــــ ام إل هــــا، مــــع ال    ــــع، وال  ع ــــا
ت  ـ   جـ ء مـ  تق ـ  ه  ال راسـي لع ـ   ه  الفاعلـة داخـل هـ ه ال  ع ـات، وهـ ا مـا أكـ ت 

، ٢٠١٤حامــ  ع ــار، (، )٦١: ٦٠، ٢٠١٢أح ــ  ی ســف ســع ، ســ   ال ــاماني، (عل ــه دراســة 
، ٢٠١٠ام محمد أبـــــ  ح ـــــ  ،   ـــــ(، )٧١: ٧٠، ٢٠٠٧م ـــــ وح م ـــــ فى إســـــ اع ل، (، )٦٥
رم ــــان ع ــــ  :  ع  ـــى الأن ــــار(، )١٩٥٥، ٢٠٠٨م ـــ فى م  ــــ د م ــــ فى، (، )٢٧٧

 )١٩٥، ٢٠١٢العل  ، 

 :واقع ما تقوم بھ الكلیة في تعزیزھا للمسئولیة الاجتماعیة لدى طلابھا:  المحور الثاني-

ج ع ـارات وق  اش  ل ه ا ال   ر على م ـال  ، وسـ ال مف ـ ح وف  ـا یلـي عـ ض ل  ـائ
 .ه ی  ال  ال   وال  ال ال ف  ح

تع    ال ل ة لل    ل ة الاج  اع ة ل   ال لاب م  خلال م ارساتها الإدار ة : ال  ال الأول
 :وما تق مه م  أن  ة
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تعزیز الكلیة للمسئولیة الاجتماعیة لدى الطلاب من خلال ممارساتھا الإداریة ) ١٦(جدول 
 وما تقدمھ من أنشطة

التكرار  العبارة
 والنسب

متحقق 
بدرجة 

 عالیة

متحقق 
بدرجة 
 متوسطة

غیر 
 متحقق

الوزن 
اتجاه  ٢كا الترتیب النسبى

 الدلالة

تشرك الكلیة الطلاب في  **٧٨٫٣٠٧ ٢ %٥٢٫٥٠ ١٥٩ ٨١ ٤٠ ك
عملیة صنع القرار خاصة 
فیما یتعلق بحیاتھم 

    ٥٦٫٧٩ ٢٨٫٩٣ ١٤٫٢٩ ٪ . التعلیمیة
غیر 

 متحقق

للطلاب تتیح الكلیة  **١٤٦٫٨٣٦ ٤ %٤٧٫٩٨ ١٨٧ ٦٣ ٣٠ ك
/ أفراد(مصادر مؤسسیة 

) مكاتب استعلامیة
لمساعدة الطلاب على 
معرفة وفھم حقوقھم 

 . وواجباتھم

٪ ٦٦٫٧٩ ٢٢٫٥٠ ١٠٫٧١    
غیر 

 متحقق

تتیح الكلیة للطلاب  **٤٨٫٠٥٧ ٧ %٤٣٫١٠ ١٩٨ ٨٢ ٠ ك
المشاركة في الأنشطة 
الطلابیة التي یرغبون 

ممارستھا وتحفزھم على 
 .ذلك

٪ ٧٠٫٧١ ٢٩٫٢٩ ٠٫٠٠    
غیر 

 متحقق

تدعم الكلیة المسئولیة  **١١٤٫٣٥٠ ٣ %٤٩٫٤٠ ١٧١ ٨٣ ٢٦ ك
الاجتماعیة من خلال 

موقعھا الالكتروني في 
إطار من الحوار والنقد 

 . البناء

٪ 
٦١٫٠٧ ٢٩٫٦٤ ٩٫٢٩    

غیر 
 متحقق

تعقد الكلیة لقاءات  **١٦٦٫٦٢٩ ١٠ %٣٧٫١٤ ٢٤٨ ٣٢ ٠ ك
دوریة مع الطلاب 

عراض الخدمات لاست
التى تقدمھا لمجتمع 

 . الجامعة وما حولھا

٪ 
٨٨٫٥٧ ١١٫٤٣ ٠٫٠٠    

غیر 
 متحقق

تكافىء الكلیة الطلاب  **١٤١٫٨٦٤ ٥ %٤٧٫٥٠ ١٦٧ ١٠٧ ٦ ك
المتمیزین في العمل 
محو (التطوعي والخدمي 

تجمیل الجامعة /  الأمیة
المشاركة في /وما حولھا 

ویتم ) قوافل تثقیفیة
ى مستوى تكریمھم عل

 . الكلیة والجامعة

٪ 

٥٩٫٦٤ ٣٨٫٢١ ٢٫١٤    
غیر 

 متحقق

تحرص الكلیة على  **١٧٢٫٨٥٧ ١١ %٣٦٫٩٠ ٢٥٠ ٣٠ ٠ ك
نشر أسماء الطلاب 

المشاركین في أنشطة 
تخدم المجتمع في 

المجلة الخاصة بخدمة 

٪ 
٨٩٫٢٩ ١٠٫٧١ ٠٫٠٠    

غیر 
 قمتحق
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ت ــــ ح ال ل ــــة مــــ  خــــلال أق ــــامها العل  ــــة "أن الع ــــارة ) ١٦ (   ی  ــــح مــــ  ال ــــ ول ال ــــاب 
مقــ رات دراســ ة تعــ ز مــ  ال عــارف ال  ن ــة عــ  ال    ــع ال ــ ني وم س ــاته،   ــا ت  ــاول قــ   

ن، جـــــاءت فـــــي ال  ت ـــــة الأولـــــى بـــــ ز ن ـــــ ي "ال  ا  ـــــة والع ـــــل ال  ـــــ عي وخ مـــــة ال    ـــــع
ل أن ــ  ها ت   ــة الاســ ع اد لــ   ت  ــ  ال ل ــة مــ  خــلا"، ب   ــا جــاءت الع ــارات %)٥٧,٢٦(

تعق  ال ل ة لقـاءات دور ـة مـع ال ـلاب لاسـ ع اض "، " لابها ل  مة ال    ع وت  ل ال    ل ة
ت ـ ص ال ل ـة علـى ن ـ  أسـ اء ال ـلاب "، "ال  مات ال ي تق مها ل    ع ال امعـة ومـا ح لهـا

المجتمع على مستوى 
 . الكلیة والجامعة

 

تط     رح الكلی     ة م     ن خ     لال  **٣٧٫٧٢١ ١ %٥٧٫٢٦ ١٤١ ٧٧ ٦٢ ك
أقس    امھا العلمی    ة مق    ررات 
دراس  یة تع  زز م  ن المع  ارف 
المدنی  ة ع  ن المجتم  ع الم  دني 
ومؤسس  اتھ، كم  ا تتن  اول ق  یم 
المواطن  ة والعم  ل التط   وعي 

 . وخدمة المجتمع

٪ 
٥٠٫٣٦ ٢٧٫٥٠ ٢٢٫١٤    

غیر 
 متحقق

 الكلیة من خلال تدعم **٨٩٫١٥٧ ٨ %٤٠٫٦٠ ٢١٩ ٦١ ٠ ك
أنشطتھا تعلیم الطلاب ما 

یتعلق بالقیم المدنیة 
والدیمقراطیة وحقوق 

الإنسان، والتعددیة الثقافیة 
 .والمحافظة على البیئة

٪ 
٧٨٫٢١ ٢١٫٧٩ ٠٫٠٠    

غیر 
 متحقق

تمكن الكلیة من خلال  **١٠٠٫٨٠٠ ٩ %٤٠٫٠٠ ٢٢٤ ٥٦ ٠ ك
أنشطتھا تنمیة الاستعداد لدى 

المجتمع طلابھا لخدمة 
وتحمل المسئولیة والتفاعل 

النشط مع مؤسسات المجتمع 
 .المدني

٪ 
٨٠٫٠٠ ٢٠٫٠٠ ٠٫٠٠    

غیر 
 متحقق

ًتعد الكلیة كل عام دلیلا  **٢٦٨٫١٢٩ ١٣ %٣٣٫٦٩ ٢٧٧ ٣ ٠ ك َّ
ًإرشادیا بالأنشطة المجتمعیة 

التي تسعى لتحقیقھا في إطار 
خطة زمنیة محددة مع تحدید 

طة المسئولین عن الأنش
والمستفیدین والفترة الزمنیة 
لكل نشاط ومصادر التمویل 

اللازمة وطرق الإشراف 
 . والمتابعة والتسویق والتقویم

٪ 

٩٨٫٩ ١٫١ ٠٫٠٠    
غیر 

 متحقق

تراعي الكلیة في تقییمھا  **٢٦٤٫٢٢٩ ١٢ %٣٣٫٨١ ٢٧٦ ٤ ٠ ك
لطلابھا مدى ما ینجزونھ من 
أنشطة خدمیة تطوعیة للكلیة 

 .  حولھاوللمجتمع من
٪ ٩٨٫٦ ١٫٤ ٠٫٠٠    

غیر 
 متحقق

تدعم الكلیة تطویر المھارات  **٣٢٫٩١٤ ٦ %٤٤٫٢٩ ١٨٨ ٩٢ ٠ ك
اللازمة لمشاركة الطلاب 
كمواطنین نشطین ومؤثرین 

 .في الحیاة الاجتماعیة
٪ ٦٧٫١٤ ٣٢٫٨٦ ٠٫٠٠    

غیر 
 متحقق
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  ـع علـى م ـ   ال ل ـة ال  ار    في أن  ة ت  م ال    ـع فـي ال  لـة ال اصـة    مـة ال   
ت اعــي ال ل ــة فــي تق   هــا ل لابهــا مــ   مــا ی   ونــه مــ  أن ــ ة خ م ــة ت  ع ــة "، "وال امعــة

تع  ال ل ة  ل عام دل لا إرشاد ا  الأن  ة ال    ع ة ال ي ت عى "، "لل ل ة وال    ع م  ح لها
 ال  ـــ   العـــام ، وعلـــى ١٣، ١٢، ١١، ١٠، ٩: فـــي ال  ت ـــة الأخ ـــ ة علـــى ال  ت ـــ " ل  ق قهـــا

 غ ـــ  م  ققــة ال لالـــة، ح ــ  ال  ت ـــة الأولـــى لــ  ت ـــل إلـــى ٣: ١للع ــارات ف ـــل الع ــارات مـــ  
، وفي هـ ا م شـ  أن م ارسـات ال ل ـة الإدار ـة ومـا تقـ م  ـه مـ  أن ـ ة %)٦٠(نال ز ال   ي 

ـ    لابهــا، ح ــى علــى م ــ   ال قــ رات ال راســ ة، فــإن   لا  عــ ز مــ  ال  ــ  ل ة الاج  اع ــة لـ
واقـــع ال قافـــة ال  ن ـــة لل ـــلاب   هـــ  ق ـــ را فـــي فه هـــ  لأدوارهـــ  ال  م ـــة وال   ع ـــة داخـــل 

، )٤٦، ٢٠١٢أح   ی سـف سـع ، سـ    بـ  لافـي ال ـاماني، (ال    ع و  ف  ذل  مع دراسة 
ث  ا ع   ال   ـ  سـلامة، (، )١٨٣، ٢١٤ز   العاب ی  ال   فى، (وق  أك ت ن ائج ال راسات 

٧١، ٢٠١٤( ،(Dilek Cetindamar, Tara Hopkins, 2008, 402) ،) أح ـ  ی سـف
أن ه ـاك علاقـة ) ٢٧٦، ٢٠١٠  ـام محمد أبـ  ح ـ  ، (، )٥٨، ٢٠١٢سع ، سـ   ال ـاماني، 

ارت ا  ة ب   تع    ال    ل ة الاج  اع ـة لـ   ال ـلاب فـي ال امعـة ومـا  قـ م لهـ  مـ  م ـاهج 
 .ومق رات دراس ة

ــ  مهـــارات  وعلـــى م ـــ   الأن ـــ ة ال لاب ـــة وا ل ـــي مـــ  ال ف ـــ ض أنهـــا ت  ـــ  ال الـ
، والق ادة، والاع  اد على ال ف ، وت   ـة القـ رة علـى ال عامـل مـع ال  اقـف ال ـع ة فـي  نال عاو

، رم ــان ع ــ  العلــ  ، (ال    ــع   ــا أشــارت لــ ل  دراســة  ، )١٩٥، ٢٠١٢ ع  ــى الأن ــار
اج ل  اجعـــة ح ـــى فـــإن الأن ـــ ة القائ ـــة ت  ـــ) ١٩٥٥، ٢٠٠٨م ـــ فى م  ـــ د م ـــ فى، (

ت ق  دورها في ت   ة الاس ع اد ل   ال ال  ل   ل ال    ل ة في خ مة ال    ع،   ا ی  ـح 
م  ال  ائج أن ه اك ق ـ را فـي م ـ أ الـ ع  وال  افـآت ال اد ـة وال ع   ـة لأصـ اب ال ـل   ات 

م  ـه ال ـلاب ال    ل ة م  ناح ة ن   أس ائه     لة ال ل ة ل  مة ال    ـع أو م اعـاة مـا  قـ 
م  خ مات ت  ع ة في تق   ه ، وه  ما ت   الإشارة إل ه م  ق ل م  خلال  ع  ال راسـات 

أح   ی سف سع ، (، )٩٢: ٩١، ٢٠٠٧  مه  أم   د اب، ن   ی سف ج ال ال ی ، : (م ل
، ٢٠١٣أح ـــ  الأمـــ  ، (، )١٦، ٢٠١٣ســـه   ح الـــة، (، )٦١: ٦٠، ٢٠١٢ســـ   ال ـــاماني، 

 )٢٢٢، ١٧٠، ٢٠٠٦  قي، عائ ة الع(، )٣٠٩
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تعزی ز الكلی ة للمس ئولیة الاجتماعی ة ل دى الط لاب م ن خ لال :  المجال الثاني-المحور الثاني
 :تعاونھا مع المجتمع ومؤسساتھ

تعزیز الكلیة للمسئولیة الاجتماعیة لدى الطلاب من خلال تعاونھا مع ) ١٧(جدول 
 المجتمع ومؤسساتھ

قت اعي ال ل ـة م  ل ـات سـ  الع ـل، وم  ل ـات "أن الع ارة ) ١٧(  ی  ح م  ال  ول ال اب  
ن، جــاءت فــي ال  ت ــة الأولــى، بــ ز ن ــ ي " راتم س ــات ال    ــع ف  ــا تق مــه مــ  بــ امج ومقــ

وات ــاه ال لالــة ف ــه م  قــ  ب رجــة م  ســ ة، م ــا  ع ــي ب  ــ  أمــل أن ال ل ــة فــي %) ٦٥,٩٥(
ق   قهـا إلــى م ــای ة ال  غ ــ ات فـي ســ  الع ــل لل قــ ف علــى م  ل اتـه وم اعــاة ذلــ  ف  ــا تقــ م 

 مــ  ال   ــ   وال  ــ   ، ب   ــا مــ  بــ امج ومقــ رات، و ن  ــان ال ضــع ال ــالي    ــاج إلــى م  ــ 
نت عـاو ال ل ـة مـع الأجهـ ة ال  ـ  لة عـ  : "جاءت الع ارتان على ال  ت   في ال  ت ـة ال  ـأخ ة 

ال  اف ة على ال   ة ب ق    ن وات ت ق ف ة إرشاد ة لل لاب ل  ف ة ال عامل وال فا  على ت ق   
 اء الأوائـل فـي ال ل ـة وال ـاح    عـ  ت ـ ص ال ل ـة علـى إرسـال أسـ"، "ال    ة ال    امة لل   ـة

 ".ف صة ع ل لأص اب ال  ارس ال اصة وت ف   ف ص ع ل له 

التكرار  العبارة
 والنسب

متحقق 
رجة بد

 عالیة

متحقق 
بدرجة 
 متوسطة

غیر 
 متحقق

الوزن 
اتجاه  ٢كا الترتیب النسبى

 الدلالة

تراعى الكلیة متطلبات  **١٥٫٣٠٧ ١ %٦٥٫٩٥ ٨١ ١٢٤ ٧٥ ك
سوق العمل ومتطلبات 

مع فیما مؤسسات المجت
    ٢٨٫٩٣ ٤٤٫٢٩ ٢٦٫٧٩ ٪ تقدمھ من برامج ومقررات 

متحقق 
بدرجة 
 متوسطة

رسال تحرص الكلیة على إ **٢٧٢٫٠٥٧ ٣ %٣٣٫٥٧ ٢٧٨ ٢ ٠ ك
أسماء الأوائل فى الكلیة 

والباحثین عن فرصة عمل 
إلى أصحاب المدارس 
الخاصة وتوفیر فرص 

 .عمل لھم
٪ ٩٩٫٢٩ ٠٫٧١ ٠٫٠٠    

غیر 
 متحقق

تتعاون الكلیة مع الأجھزة  **٢٩٫٢٣٦ ٢ %٥٩٫٦٤ ١١٠ ١١٩ ٥١ ك
المسئولة عن المحافظة 

على البیئة بتقدیم ندوات 
تثقیفیة إرشادیة للطلاب 

فیة التعامل والحفاظ لكی
على تحقیق التنمیة 

 .  المستدامة للبیئة 

٪ ٣٩٫٢٩ ٤٢٫٥٠ ١٨٫٢١    

متحقق 
بدرجة 
 متوسطة
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وات اه ال لالة في آخ  ع ارة غ   م  ق ، ولعل ذل       إلى ضعف دور ال ل ة في 
ال ـــ اكة مـــع م س ـــات ال    ـــع ال ـــ ني، وفـــ ح فـــ ص ع ـــل ل لابهـــا  ال  اصـــل مـــع أصـــ اب 

 .  ف  ی الأع ال وال  ارس وال 

علــــى أن تــــ ف   فــــ ص ت   ف ــــة ) ٣٠١: ٢٩٩، ٢٠١٤بــــ ل ب   ــــان، (وت  ــــ  دراســــة 
لل ــ      هــ  مــ  م ــ  ل ات ال ل ــة وال امعــة مــ  خــلال ال  ــار ة الفعالــة بــ   هــ ه ال ل ــات 

 .وأص اب الأع ال ال  ل   

ة لــ   مــا دور ال ل ــة فــي تع  ــ  ال  ــ  ل ة الاج  اع ــ: ال ــ ال ال ف ــ ح فــي ال  ــ ر ال ــاني
 :وق   ان  اس  ا ات ال لاب على ه ا ال  ال   ا یلي ! لابها؟

 : مقترحات الطلاب فیما یتعلق بدور الكلیة في تعزیز المسئولیة الاجتماعیة لدیھم-

 :یمكن تصنیف ھذه المقترحات إلى

مق  حــــات خاصــــة  ال  ارســــات الإدار ــــة لل ل ــــة، ومــــا تقــــ م  ــــه مــــ  أن ــــ ة وم ــــ وعات : ًأولا
 . وما ت  حه م  مق راتون وات،

 .مقترحات خاصة بعضو ھیئة التدریس: ًثانیا

 :ویمكن سرد ھذه المقترحات كما أدلى بھا الطلاب فیما یلى 

ـه مــ  أن ــ ة وم ــ وعات : ًأولا ـ م  ـ ـة، ومــا تقـ ـة لل ل ـ مق  حــات خاصــة  ال  ارســات الإدار ـ
 .ون وات، وما ت  حه م  مق رات

 :وقد تمثلت ھذه المقترحات في الآتي

ُق ام ال ل ة ب      أس   لاب ة، مع ت     أوقات م اس ة في ال  ول ال راسي لل ـلاب  -١
نل  ارســـة الأن ـــ ة ال لاب ـــة، فـــي  ـــل مـــا  عـــان  م ـــه مـــ  ضـــغ   نف ـــه وذه  ـــة   ـــ   
ــ ه  أداءه مـــ  ت ل فـــات وأ  ـــاث وم اضـــ ات، وقـــ  أبـــ   ال ـــلاب   ـــ وف ع لهـــ  ومـــا علـ

اك فـــي ع ـــل معـــ ض لل ســـائل ال عل   ـــة فـــي إ ـــار ســـعادته  ب  ل ـــف ال ل ـــة لهـــ   الاشـــ  
ال  ــــاه ة فــــي ت ــــ    ح ــــانة جامعــــة القــــاه ة ومــــ  ال راســــات ال ــــي أكــــ ت علــــى أه  ــــة 

م  فى (الأن  ة ال لاب ة في تع   ها لل    ل ة الاج  اع ة ل   ال لاب دراسة  ل م  
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، رم ــان ع ــ  العلــ  ، (، )١٩٥، ٢٠٠٨م  ــ د م ــ فى،  ، )١٩٥، ٢٠١٢ ع  ــى الأن ــار
 ).٢٧٧، ٢٠١٠  ام محمد أب  ح   ، (، )٧١: ٧٠، ٢٠٠٧م  وح م  فى إس اع ل، (

نت ــ  ع ال ل ــة ل لابهــا فــي أن   ــ  لهــ  دور فــي خ مــة ال    ــع مــ  خــلال تــ ف   م اكــ   -٢
، ٢٠٠٦عائــ ة الع  قــي، (إرشــاد ة لهــ  ت ــاع ه  علــى ذلــ ، وهــ ا ی  افــ  مــع ن ــائج دراســة 

   وح ة  ال ل ة م   ل  ها ت   ة ال    ل ة الاج  اع ة وال ي اق  ح  ت  ) ٢٢٢، ١٧٠
 .وتع   ها ل   ال لاب، وت     أن   ه  ال   ع ة

حـــ ص إدارة ال ل ـــة علـــى أن تـــ    لقـــاءات مـــع  لابهـــا خاصـــة فـــي ب ا ـــة العـــام ال راســـي،  -٣
قت ضح له  م  خلالها حق قه  وواج اته ، و ـ  ال  اصـل مـع الإدارة، م ـا ی  ـي الان  ـاء 

ل لاء ل   ال لاب ت اه  ل  ه ، وهـ ا ال ق ـ ح ی  افـ  مـع مـا ت صـل  إل ـه دراسـة  ـل مـ  وا
) ٦٢، ٢٠١٤حامـــ  ع ـــار، (، )٩٨، ٢٠١٢علـــى صـــالح جـــ ه ، وائـــل رف ـــ  رضـــ ان، (

(Kordell. Nalton Kennemer, 2002, 3) وال ـي نـادت  أه  ـة ع ـل لقـاءات دور ـة 
    ــــ  ل اته  الاج  اع ــــة فــــي م ــــاع ة مــــع ال ــــلاب ومــــع أول ــــاء أمــــ ره  بهــــ ف تــــ ع  ه 

 .الآخ   

الاه  ام  ع ل ن وات وورش ع ل، ودورات ت ر   ـة لل ـلاب، والإعـلان ع هـا ب قـ   ـاف،  -٤
و  ــا ی  اســ  مــع أوقــات ال  اضــ ات، وت ــ ه ف  إك ــاب ال ــلاب معــارف وقــ   ومهــارات 

على حل م  لاته  ال    ل ة الاج  اع ة،   ا ی    له  ال  اصل مع م   عه  و  اع ه  
أح ــ  ی ســف ســع ، ( علــى ال  ــ   ال   ــي وال    عــي، وهــ ا مــا أك تــه دراســة  ــل مــ  

 (Barry Checkoway, 2001)) ٦١: ٦٠، ٢٠١٢س   ال اماني، 

 :وتتمثل في: مقترحات خاصة بعضو ھیئة التدریس: ًثانیا

 فـي إ ـار ض ورة ت ـ  ع أع ـاء ه  ـة ال ـ ر   ل لابهـ  علـى الع ـل ال ـ مي وال  ـ عي، -١
مـــ  العلاقـــات الإن ـــان ة والاج  اع ـــة والق   ـــة مـــ  خـــلال الأن ـــ ة والـــ حلات واللقــــاءات 
ال قاف ــــة،   ــــا   ــــاع  علــــى إ  ــــاد ب  ــــة م اســــ ة للع ــــل   ــــ دها ال ــــ  والاح ــــ ام وح ــــ  

سـع   م  ـ د م سـي، محمد ع ـ  الله محمد ع ـ  (ال عاملة، وه ا مـا أكـ ت عل ـه دراسـة  ـل مـ  
، ح   أك ت ال راسـ ان علـى )٢٧٧، ٢٠١٠  ام محمد أب  ح   ، (، )٣٥٢، ٢٠١١الله، 
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أن الأس اذ ال امعي تقع عل ه م   ل ة ت ج ة ق   ال    ل ة الاج  اع ة إلى سل   ات أمام 
 . لا ه، في إ ار م  الاح  ام وال  امح

ـ  مــ  -٢   ــ ح مقــ ر تعل  ــي مــ ت      مــة ال    ــع، و ــ   تق   ــه فــي ضــ ء مــا أن ــ ه ال الـ
أن ــ ة،    ــ ه لأم ــة أحــ  أفــ اد ال    ــع، أو م ــار  ه فــي أن ــ ة ب ــاءة فــي أحــ  م اكــ  

ز ــــ  العابــــ ی  أح ــــ  (خ مــــة ال    ــــع، وهــــ ا ال ق ــــ ح ی فــــ  مــــع ن ــــائج دراســــة  ــــل مــــ  
 Dilek)، )٧١، ٢٠١٤ث  ـــــا ع ـــــ  ال   ـــــ  ســـــلامة، (، )١٨٣، ٢٠١٤ال  ـــــ فى، 

Cetindamar, Tara Hopkins, 2008, 402) 

 وعات لل   ج ت ق  فائ ة اج  اع ة لل    ع، و   اف  ه ا ال ق  ح مع ما   ح ه ع ل م  -٣
 مــ  ن ــ ذج لإحــ   ال امعــات (Dilek Cetindamar, 2008, 405: 406)دراسـة 

 وهــي جامعــة ســا ان  وال ــي تع  ــ  م ــار ع ال  ــار ة ال  ن ــة جــ ءا مــ  ب نــامج –ال    ــة 
نار ع فـي فـ   لاب ـة ج اع ـة ی عل ـ  مـ  دراسي في ذات ال امعـة، و ـ   ع ـل هـ ه ال  ـ ق

 .خلالها ق   ال    ل ة الاج  اع ة

ت  ر مق  ح ل ع    ال    ل ة الاج  اع ة ل   أع اء ه  ة ال  ر   وال لاب   ل ة : ًرا عا
  جامعة القاه ة–ال راسات العل ا لل    ة 

  ــة وع ل ــة ت ــاول ال راســة مــ  خــلال هــ ا ال  ــ ر  ــ ح رؤ ــة م ــ ق ل ة ومعال ــة ت  
   ـــ  مـــ  خلالهـــا تع  ـــ  ال  ـــ  ل ة الاج  اع ـــة لـــ   أع ـــاء ه  ـــة ال ـــ ر   وال ـــلاب   ل ـــة 

 .ال راسات العل ا لل    ة، جامعة القاه ة، وه ا ما      ب انه ف  ا یلي   يء م  ال ف  ل

 :أھداف التصور المقترح ) ١(

 :یما یليیستند التصور المقترح إلى مجموعة من الأھداف والمتمثلة ف

 .تعزیز قیم المسئولیة الاجتماعیة، وتنمیتھا لدى أعضاء ھیئة التدریس والطلاب -أ 

إعــادة ال  ــ  فــي إصــلاح وه  لــة ال راســات العل ــا ال     ــة   ــا ی  اســ  وم  ل ــات تع  ــ   -ب 
ال    ل ة الاج  اع ة س اء ف  ا ی علـ  ب ؤ ـة ورسـالة ال ل ـة أو م ارسـاتها الإدار ـة أو ف  ـا 

 .ع اء ه  ة ال  ر   وال لاب ی عل   أ
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 .تخریج أجیال من الطلاب یتبنون المسئولیة الاجتماعیة قیمة، واتجاھا وسلوكا -ج 

ت ق ـــ  ال ـــ اكة الفعل ـــة بـــ   ال ل ـــة وم س ـــات ال    ـــع   ـــا   قـــ  الفائـــ ة لل ل ـــة  ـــإدارة  -د 
 .وعامل  ، وأع اء ه  ة ت ر   وال لاب    ار   

 :لمقترحالمنطلقات الأساسیة للتصور ا) ٢(

  ـــ    ال  ـــ ر ال ق ـــ ح إلـــى ج لـــة مـــ  ال   لقـــات الأساســـ ة، وال ـــي هـــي ن ـــاج ل ـــا 
، وما ت صل  إل ه ال راسة ال   ان ة ال ال ة  . ت صل  إل ه ال راسات ال ا قة في الإ ار ال   

  أه  ال   لقات الأساس ة ال    ل ة م  ت ل ل ن ائج ال راسات ال ا قة  الإ ار ال  ـ  -أ
 :     ح   ه ه ال   لقات ف  ا یليو: ةلل راس

 –ال امعة هي قا  ة ال   ی  وال    ة في ال    ع، ول   ع  م  ال   ـ  أن تعـ   ال امعـة  -
   عــ ل عـ  ال    ــع ال  ــ   بهــا   ــل مــا ی اجهــه مــ  –  ـا ف هــا مــ   ل ــات ومعاهــ  عل  ــة 

 .ت   ات وحاجات وم  لات وخ مات و   حات

نتهـــا أن تـــ د  دورهـــا ال امـــل فـــي ال    ـــة وال غ  ـــ  الاج  ـــاعي بـــ و لا    ـــ  لل امعـــة   ل ا -
 ،  ت ق قها وتع   ها لل فاعل ال ق قي ب   أف ادها م  ناح ة وال   ة الاج  اع ة م  ناح ة أخ 
نف  ــاح ال امعــة  فــي دورهــا ال   ــ  فــي ال    ــع م هــ    ــ   مــا ی ــ اف  فــي  ل اتهــا مــ    

  ، و لاب لـ یه  اسـ ع اد وم ـ  ل ة اج  اع ـة حق ق ـة ع اص  ج  ة م  أع اء ه  ة ال  ر
 .لل  ار ة في خ مة ال    ع

تع  ـــ  ال  ـــ  ل ة الاج  اع ـــة فـــي ال امعـــة و ل اتهـــا لـــ   أع ـــاء ه  ـــة ال ـــ ر   بهـــا ولـــ    -
 لابهــا   عــل لل امعــة   ــا ف هــا مــ   ل ــات دور مــ ث    ــ رة إ  اب ــة فــي نه ــة ال    ــع، 

ــ  لأن تقـــ م ال    ـــع مـــ  ت   ارت ا ـــا وث قـــا   ـــ   وعـــي الأفـــ اد    ـــ  ل  ه  الاج  اع ـــة وذلـ
ت اهــه، هــ ا ف ــلا ع ــا ت ققــه ال  ــ  ل ة الاج  اع ــة مــ  تع  ــ  ولاء العــامل   ل  س ــ ه ، 

ّو     م  ت اف  ة ال  س ة   . مع غ  ها م  ال  س ات– لاس  ا ال  س ة ال امع ة –ُ

 امعـــة و ل اتهـــا فـــي ت ق قهـــا ل  ـــ  ل  ها ه ـــاك م   عـــة مـــ  ال  ـــ  ات وال ع قـــات ت اجـــه ال -
َّالاج  اع ـة ت ــاه ال    ــع مــ  خـلال  لابهــا وأع ــاء ه  ــة ال ـ ر   بهــا، و دارتهــا، ومــ  ثــ  
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فه اك حاجة لإزالة ه ه ال ع قات ح ى      تع    ال    ل ة داخل ال  س ة ال امع ـة لـ   
ت      اسـة ال امعـة و ل اتهـا أع اء ه  ة ال  ر   بهـا و لابهـا، ومـ  هـ ه ال ع قـات مـا یـ 

وم ارس ها الإدار ة م ل غ اب ال ؤ ة وال سالة ال  ن ة والاج  اع ة ال اض ة، وم  ال ع قات 
مـــا یـــ ت    أع ـــاء ه  ـــة ال ـــ ر  ، م ـــل عـــ م وضـــ ح ف ـــ ة الع ـــل ال  ـــ عي لـــ یه ، و  ـــ ة 

 وه ـــاك مـــ  أع ـــائه  ال   ف ـــة وال ـــي ت ـــ ل ب ـــ ه  و ـــ   الع ـــل ال  ـــ عي ل  مـــة ال    ـــع،
ال ع قات ما ه  م  ل   لاب ال امعة، م ل ضعف ق   الع ل ال  ـ عي لـ   ال الـ  م ـ  

 .م   ه لل امعة، وغ اب ال قافة ال  ن ة أو ضعفها ل یه 

ولعل ما س   م  مع قات، ت    أه  ة ال     لها ومعال  ها ح ى ت  ق  ال    ل ة 
 .ر   بها و لابها على أرض ال اقعالاج  اع ة لل امعة م  خلال أع اء ه  ة ال  

و   ـــ  ح ـــ  هـــ ه :  ال   لقـــات الأساســـ ة ال    ل ـــة مـــ  ن ـــائج ال راســـة ال   ان ـــة-ب
 :ال   لقات ف  ا یلي

ف  ا ی عل  ب اقع ال    ل ة الاج  اع ة ل   أع اء ه  ة ال  ر     ل ة ال راسـات  -١
 :العل ا لل    ة،  ان م  أه  ما أسف ت ع ه ن ائج ال راسة

ضــعف اه  ــام مع ــ  أع ــاء ه  ــة ال ــ ر    ال ل ــة   ــا ی علــ  ب ع  ــ  قــ   وات اهــات  -
ومهارات ال    ل ة الاج  اع ة وال  ار ة ال  ن ة م  خلال الأن  ة ال   لفة ال ـف ة 

 .واللاصف ة

ضعف ان  ـاء  عـ  أع ـاء ه  ـة ال ـ ر   إلـى ال ل ـة، وعـ م اك ـ اثه   ال  ـار ة فـي  -
 .ا تق  ه ال ل ة م  م ت  اتأن   ها ون واتها وم

ان ــ اف مع ــ  أع ــاء ه  ــة ال ــ ر    ال ل ــة عــ  ال  ــار ة فــي الأن ــ ة ال   ع ــة  -
 .وال  م ة، وع   ة ال  ع ات ال    ة وال  ار ة في ق افل ال امعة

ف  ا ی عل    ا تق م  ه ال ل ة في تع   ها لل    ل ة الاج  اع ة ل   أع اء ه  ـة  -٢
 :  أه  ما أسف ت ع ه ن ائج ال راسةف ان م: ال  ر   بها

 .ضعف ت     ق   ال    ل ة في رؤ ة ورسالة ولائ ة ال ل ة  -
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م  ود ــة اللقــاءات ال ور ــة ال ــي تعقــ ها ال ل ــة مــع أع ــاء ه  ــة ال ــ ر   ل ــ ع   قــ    -
 .ال    ل ة الاج  اع ة

 إثقــــال أع ــــاء ه  ــــة ال ــــ ر        عــــة مــــ  الأع ــــاء ال  ر  ــــ ة ومــــا ی  ــــل  ــــأم ر -
ًال    ولات، ف لا ع ا ه  م لـ ب مـ ه  مـ  أ  ـاث ت ق ـة، م ـا ی ـ   مع ـ  أع ـاء 
ه  ة ال  ر    ال ل ة ع  ال  ار ة في ال  مات ال ي      أن تقـ مها ال ل ـة ل    ـع 

 .ال امعة وما ح له

م  ود ة ال  امج ال  ر   ة لع   ه  ة ال  ر   وال ي      ع م  خلالها اك  اب قـ    -
 .ومهارات ت     ال    ل ة الاج  اع ة على أرض ال اقعوم  ل ات 

ضـعف ت ـ  ع ال ل ـة لع ـ  ه  ـة ال ـ ر   لل  ـار ة مـع ال    ـع ال ـ ني وم س ــاته  -
م  خلال م  وعات وش اكات تع د  الفائ ة على ال ل ة وال امعة وم س ات ال    ـع 

 ال    ــــة مــــ  تقــــ    ل ــــ مات ت    ــــة، وأن ــــ ة ت ع  ــــة خاصــــة لل  ــــا   الع ــــ ائ ة
 . ال امعة

ف  ــا ی علــ   ال ق  حــات ال ــي   حهــا أع ــاء ه  ــة ال ــ ر   مــ  خــلال ال ــ ال  -٣
ال ف  ح، ل ور ال ل ـة فـي تع  ـ  ال  ـ  ل ة الاج  اع ـة لـ یه ، ف ـان مـ  أهـ  هـ ه 

 :ال ق  حات

الاه  ام  ع ـل نـ وات و ـ امج ت ع  ـة لأع ـاء ه  ـة ال ـ ر   لإبـ از أه  ـة م ـار  ه   -
 .ل    ع ال امعي وما ح له    ء م  م   ل  ه  الاج  اع ةفي خ مة ا

ت ح ــ  ال ل ــة لل هــ د ال   ولـــة ل  مــة ال    ــع وم ــ لاته فـــي إ ــار م س ــي، ح ـــ   -
تع    ال ه د ال   ولة ل  مة ال    ع وحل م  لاته م  خلال أع اء ه  ة ال ـ ر   

ع   ع  رؤ ـة ورسـالة هي م  ال  ارسات الف د ة وال ه د ال    ة ال   ع ة وال ي ت
 .أص ابها ول   ع  رؤ ة ورسالة ال ل ة في ت ق قها لل    ل ة الاج  اع ة

ف  ا ی عل  ب اقع ال    ل ة الاج  اع ة ل    لاب ال راسات العل ا لل    ة،  ان م   -٤
 :أه  ما أسف ت ع ه ن ائج ال راسة 
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 .ضعف العلاقات الإنسانیة بین الطلاب وأساتذتھم -

ط  لاب لبعض  ھم ال  بعض، للتع  اون عل  ى م  ا فی  ھ المص  لحة لكلی  تھم ض  عف تش  جیع ال -
 .ومجتمعھم

 .نقص دافعیة الطلاب تجاه العمل التطوعي والخدمي داخل الكلیة -

ض  عف مش  اركة الط  لاب ف  ي أنش  طة الكلی  ة، وم  ا تقدم  ھ م  ن ن  دوات تتص  ل بخدم  ة  -
 .المجتمع والبیئة

 .كلاتھ والسعي لحلھاضعف انتماء الطلاب للمجتمع، وضعف اھتمامھم بقضایاه ومش -

ف  ا ی عل    ا تق م  ه ال ل ة في تع   ها لل    ل ة الاج  اع ة ،  ان م  أهـ  مـا  -٥
 :أسف ت ع ه ن ائج ال راسة

نه اك ق ـ ر فـي دعـ  وتع  ـ  ال ـلاب الـ ی   ق مـ   أع ـال خ م ـة وت  ع ـة لل ل ـة  -
 .ولل    ع

 .ل ة الاج  اع ة ل   ال لابقلة الاه  ام  الأن  ة ال لاب ة ال ي ت  ي ق   ال     -

قلة ما تعق ه ال ل ـة مـ  لقـاءات مـع ال ـلاب لاسـ ع اض مـا    ـ  أن   ـار  ا ف ـه مـ   -
 .أن  ة وخ مات ل  مة  ل  ه  وم   عه 

ع م م اعاة ال ل ة في تق   ها ل لابها ت   ل ا وأكاد   ا م   ما ی   ونه مـ  أن ـ ة  -
 .خ م ة ت  ع ة لل ل ة وال    ع م  ح لها

لا تعــ  ال ل ــة  ـــل عــام دلـــ لا إرشــاد ا  الأن ــ ة ال    ع ـــة ال ــي ت ـــعى ل  ق قهــا فـــي  -
 .إ ار خ ة زم  ة م  دة

ضـعف دور ال ل ـة فـي ال  اصـل مـع أصـ اب ال ـ ارس ورجـال الأع ـال، لفـ ح وتـ ف    -
 .ف ص ع ل ل     ها

 مـ  ع م ت اصل ال ل ة مع خ   ي ال ل ة ل  ا ع ه ، وم ـاع ته  فـي حـل مـا یـ اجهه  -
م ــــ لات، بــــل وم ــــاع ته  فــــي تقــــ    وتــــ ف   بــــ امج ج یــــ ة لهــــ    ــــا ی  اســــ  مــــع 

 .م  ل اته  ال   ف ة ال  ی ة
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ف  ــا ی علــ   ال ق  حــات ال   وحــة مــ  خــلال  ــلاب ال راســات العل ــا لل    ــة لــ ور  -٦
 :ف ان م  أه  ه ه ال ق  حات: ال ل ة في تع    ال    ل ة الاج  اع ة ل یه 

  ــــ    أســــ   لاب ــــة للق ــــام  الأن ــــ ة ال   لفــــة ل  مــــة ال    ــــع، مــــع ق ــــام ال ل ــــة ب -
ت     أوقات م اس ة في ال  اول ال راس ة لل لاب ل  ارسة ه ه الأن  ة، و   ـ  
اح  اب ما ی   ه ال ـلاب فـي هـ ه الأن ـ ة مـ  خـ مات ت  ع ـة   ـ ء مـ  درجـاته  

 .في إح   ال  اد الع ل ة

تع  ــ  وت   ــة ال  ــ  ل ة الاج  اع ــة لــ    لابهــا، ت  ــ   وحــ ة  ال ل ــة م ــ  ل  ها  -
 .نوت     أن   ه  ال   ع ة  ال عاو مع أع اء ه  ة ال  ر   و دارة ال ل ة

ت  ــ   ال ل ــة للقــاءات دور ــة مــع  لابهــا، خاصــة فــي ب ا ــة  ــل عــام دراســي، ل ع  ــ   -
 .ال  اصل ب   ال ل ة و لابها

   ــة ت ــ ه ف إك ــاب ال ــلاب معــارف ت  ــ   ال ل ــة ل ــ وات وورش ع ــل ودورات ت ر -
وق   ومهارات ت ق   ال    ل ة الاج  اع ة، والإعـلان عـ  هـ ه ال ـ وات وورش الع ـل 
والـــــ ورات ال  ر   ـــــة ق لهـــــا ب قـــــ   ـــــاف و  ـــــا ی  اســـــ  مـــــع  ـــــ وف ع ـــــل ال ـــــلاب 

 .وم اض اته 

ت ـــ  ع أع ـــاء ه  ـــة ال ـــ ر   ل لابهـــ  للع ـــل ال ـــ مي وال  ـــ عي، فـــي إ ـــار مـــ   -
قـــات الإن ـــان ة، مـــ  خـــلال الأن ـــ ة، والـــ حلات واللقـــاءات ال قاف ـــة، م ـــا   ـــاع  العلا

 .على إ  اد ب  ة م اس ة للع ل ال   عي،    دها ال   والاح  ام وح   ال عاملة

 :متطلبات وآلیات تحقیق التصور المقترح) ٣ (

 ت  ــــل هــــ ه ال   ل ــــات ومــــا ت  ــــ  ه مــــ  آل ــــات م  ــــ  ال  ــــ ر ال ق ــــ ح وع اصــــ ه 
 :لأساس ة اللازمة ل  ق قه على أرض ال اقع، و     ت اول ه ه ال   ل ات  آل اتها   ا یليا

 : متطلبات خاصة بتعزیز المسئولیة الاجتماعیة لدى عضو ھیئة التدریس بالكلیة-أ

  ـارك  لا ـه إن ال  رس ال امعي ال  ـ  ل اج  اع ـا ت ـاه  لا ـه و ل  ـه وم   عـه، 
فاعل مع ق ا اه  وم  لاته  ال عل   ة والاج  اع ة، و     مق راته في أن   ه  ال   لفة، و  
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ال راس ة  ال اقع الاج  اعي ال    ع  ه  لا ه، و  ش   لا ه و عـ ه  ل   نـ ا قـادة مـ ن    فـي 
،   ـــعى م اف ــا علـــى صــ رتها ال  ـــ فة ت ـــاه  ل  ــهوال ــ رس ال ـــامعي ال  ــ  ل . م ــ  عه 

و  ـــه  فـــي الل ـــان والأن ـــ ة ال   لفـــة فـــي  ل  ـــه، أمـــا ف  ـــا وال  ـــ قة فـــي ال  افـــل ال   لفـــة، 
، فـــ     أن   قـــ  ذلـــ  مـــ  خـــلال أ  اثـــه ت ـــاه م   عـــهی علـــ     ـــ  ل ة ال ـــ رس ال ـــامعي 

ال    ق ـــة وال ـــي ت  ـــاول م ـــ لات حق ق ـــة فـــي ال    ـــع، ف  ـــعى ل لهـــا،   ـــا     ـــه أن  قـــ م 
ي إل ــه، ول ــي   قــ  ال ــ رس ال ــامعي ال  ــ رة الف  ــة ل  س ــات ال    ــع ال ــ ني الــ   ی   ــ

 ال ل ة ما س  ، فه اك م  ل ات ی  غي أن ت  ق  علـى أرض ال اقـع ، وت   ـل هـ ه ال   ل ـات 
 :ف  ا یلي

 .تضمین قیم المسئولیة الاجتماعیة في رؤیة ورسالة ولائحة الكلیة -١

 الاج  اع ـة، ُأن ی اعى في ع ل ة اخ  ار وان قاء أع اء ه  ة ال  ر   ما ی  ل  ال  انـ  -٢
 .وما ق م ه لل    ع م  خ مات ت  ع ة

ق ـــام ق ـــاع خ مـــة ال    ـــع وت   ـــة ال   ـــة  ال ل ـــة،  ع ـــل دراســـات م ـــ  ة ل ـــل ق اعـــات  -٣
الإن ــاج وال ــ مات  ــال    ع؛ ل   یــ  الاح  اجــات ال   لفــة لل   ــة ال  ل ــة، ومــا تعان ــه مــ  

 هـ ه ال  ـ لات ح ـ  أه   هـا،  وت ت ـ – خاصة ما ی علـ   ـال  احي ال     ـة –م  لات 
ل ــي یــ   مــ  خلالهــا ت ــ  ل خ   ــة     ــة فــي  ــل ت  ــ  علــى حــ ة؛ ل  ج ــه ال ــاح    
خاصة في م حل ي ال اج     وال    راه لاخ  ار واح ة م  هـ ه ال  ـ لات ومعال  هـا  ـل 

 .على ح   ت   ه

ك ال ل ـــة مـــ  إقامـــة شـــ  ة معل مـــات بـــ   ال ل ـــة وم س ـــات ال    ـــع ال ع  ـــة، ح ـــ  ت ـــار -٤
 .خلال أسات تها و اح  ها ل      ال   لات به ه ال  س ات واق  اح ال ل ل لها

م ـاع ة أع ـاء ه  ـة ال ــ ر   علـى الق ـام    ـ  ل  ه  الاج  اع ــة مـ  خـلال تفـ  غه  مــ   -٥
 وال ي صارت  ال ار ال ـي تأكـل وقـ  ع ـ  ه  ـة –الأع اء الإضاف ة  أع ال ال    ولات 

   ــا ی  غــي دعــ  ع ــ  ه  ــة ال ــ ر   -ا   ــ ى  ال ــاعات ال ع  ــ ة ال ــ ر   فــي  ــل مــ
ماد ــا ومع   ــا، لاســ  ا ال    ــ    مــ ه  ف  ــا   ــ  ال  ــ  ل ة الاج  اع ــة والع ــل ال ــ ني 

 .وال   عى
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: ت  ـــ   نـــ وات، وورش ع ـــل، ودورات ت ر   ـــة لأع ـــاء ه  ـــة ال ـــ ر  ، یـــ   مـــ  خلالهـــا -٦
لـ یه ، و  ف ـة إدماجهـا فـي ال  ـاهج ال راسـ ة،  الإضـافة تع    ثقافة ال    ل ة الاج  اع ـة 

 .إلى إك ابه  مهارات الع ل ال   عي وخ مة ال    ع

ت ق ة ع   ه  ة ال  ر   ت عا ل ا  ق مه مـ  أ  ـاث ودراسـات ت ـ م ال    ـع، ولهـا ن ـائج  -٧
  م ن ة مل  سة، مع الأخ   ع   الاع  ار فـي تق ـ   ع ـ  ه  ـة ال ـ ر   مـا شـارك ف ـه مـ

 .خ مات ت  ع ة

الاســـ عانة  أع ـــاء ه  ـــة ال ـــ ر    ال ل ـــة لع ـــل شـــ اكات مـــع م س ـــات ال    ـــع ال ـــ ني  -٨
والإن ــــاجي، وت   ــــف أع ــــاء ه  ــــة ال ــــ ر      ــــ اء وم   ــــار   فــــي تلــــ  ال  س ــــات، 

 .وتع یل الل ائح ال ي ت  ع ذل 

 ـ ، و تاح هـا لل  س ـات إن اء ال ل ة قاعـ ة ب انـات  ـال   ث العل  ـة ال ـادة، والقابلـة لل    -٩
،    ــ   عــ د جــ ء مــ  هــ ا العائــ  علــى ال ل ــة ...)ال ــ ارس وال عاهــ  وال امعــات(ال ع  ــة 

وأع اء ه  ة ال  ر     ا    عه  و   ع الآخ    م ه  على اق  ام م ل هـ ه ال  ـالات 
 .وال ي تع د  الفائ ة على ال    ع

نرة م ـــ وعاتها، و  ـــ  هـــ ا ال   ـــ  إن ـــاء م  ـــ   ال ل ـــة ل  ـــ    خـــ مات ال ل ـــة و دا -١٠
   ا ة ال   ل القان ني لل ل ة فـي  افـة ال  ـ وعات القائ ـة بـ   ال ل ـة وم س ـات ال    ـع 
ال   ف  ة، وم  م   ل ات ه ا ال     ب اء ش  ة مـ  ال  ـ ف  ی  ورجـال الأع ـال؛ ل    ـل 

 .ال   وعات وال     ات وال  امج الهادفة  ال ل ة

 :ة بتعزیز المسئولیة الاجتماعیة لدى طلاب الكلیة متطلبات خاص-ب

ال ال  ال امعي، أح  م خلات ال    مة ال عل   ة فـي ال امعـة، وهـ  ال  ـ ج ال هـائي 
ال   تق مه ال امعة لل    ع في ص رة  فاءات     ة لازمة ل  اقـع الع ـل ال   لفـة، وهـ ا لـ  

ه  هــــا فـــي إعـــ اد  الـــ  ت ـــ اف  ل  ـــه قــــ   ی  قـــ  إلا إذا قامـــ  ال امعـــة   ل اتهـــا ال   لفـــة   
 .ال  ا  ة، ول  ه الاس ع اد لل  اصل مع ال    ع ال    ع   ف ه و  عى إلى حل م  لاته
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و  اء على ما س  ، فال ل ة تقع عل هـا م ـ  ل ة تـ ع   وت ق ـف  لابهـا  قـ   ال  ـ  ل ة 
 وزملائهـ  ومعل ـ ه  و ل ــ ه  الاج  اع ـة والأخلاق ـة، وتعـ  فه    قــ قه  وواج ـاته  ت ـاه أســ ه 
 :وم   عه  ، و     ت ق   ما س   م  خلال ال   ل ات ال ال ة

إتاحـــة ال ل ـــة الف صـــة ل لابهـــا لل  ـــار ة فـــي صـــ اعة القـــ ار ال عل  ـــي مـــ  خـــلال ال ـــ اح  -١
ب    ـــل ال ـــلاب فـــي م لـــ  ال ل ـــة؛   ـــا   ـــه  فـــي تـــ ر   ال ـــلاب علـــى الفهـــ  الع  ـــ  

ل ــ ه  وم ــ  عه ،   ــا   ــاع  ذلــ  علــى تقــ له  لقــ ارات  ل ــ ه ، لل  ــ لات ال ــي ت اجههــا  
و   ــاد حالــة مــ  ال  افــ  والألفــة ب ــ ه  و ــ   إدارة ال ل ــة، ولعــل مــا ســ   هــ  ســ  ل ل ــ ع   
ال   ة الأكاد   ة لل لاب م  خلال إتاحة الف صة له  لل ع    ع  آرائهـ  فـي حـل وت ـاول 

 .م  لاته  ال عل   ة

  لابهـــا مـــ  خـــلال ت  ـــ   لقـــاءات دور ـــة بهـــ ف تـــ ع  ه     ـــ  ل  ه  ت اصـــل ال ل ـــة مـــع -٢
 .الاج  اع ة ن    ل  ه  وأسات ته  وم   عه 

ًتــــ ف   ال ل ــــة ف صــــا ت   ف ــــة ل     هــــا ح ــــ     ــــ  إن ــــاء ل  ــــة اس  ــــار ة م  نــــة مــــ   -٣
ا أصــ اب ال ــ ارس ورجــال الأع ــال، وأســات ة ال ل ــة ل  اجعــة ال ــ امج ال عل   ــة  ال ل ــة، ومــ

   ــ  إضــاف ه ومــا    ــ  ح فــه  ال   ــ   مــع ال امعــة وال  لــ  الأعلــى لل امعــات، م ــا 
ـ ة،   ــا    ــ  أن ت ســل ال ل ــة    عــل ال ــ      مــ هل   لل عامــل مــع  ــ وف الع ــل ال  یـ

 . أس اء ال لاب الأوائل ف ها؛ لأص اب ال  ارس ال اصة ل  ف   ف ص ع ل له 

م  ــــ  م ا عــــة " ــــاء م  ــــ     ــــ  أن   ــــ ى ت اصــــل ال ل ــــة مــــع خ ج هــــا مــــ  خــــلال إن -٤
نح       حلقة وصل ب  ه  و ـ   ال  ـ ف  ی  مـ  أصـ اب ال ـ ارس وغ ـ ه ، " ال      

قك ا أنه م   ل أ  ا ع  ت و  ه   الاس  ارات اللازمة وال   ل ات ال  ی ة ل ـ  الع ـل، 
 وقـ  ی  لـ  هـ ا ح ى    روا م  مهاراته  و  عامل ا مع م ـ لاته    ـ رة ع ل ـة وواقع ـة،

مــ  ال ل ــة أن ت ــ ف مقــ رات أو بــ امج و جــ اء  عــ  ال عــ یلات فــي س اســ ها ال عل   ــة 
 .ول ائ ها

ًت ف   ال ل ة ن اما لل  اف  ال اد ة وال ع   ة ، ل    ع ال    ـ    مـ  ال ـلاب وال  ـار     -٥
 .في أن  ة ت  ع ة ت  م ال ل ة وال    ع
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أجـــل ت   ـــة القـــ   الإ  اب ـــة لـــ یه  ن ـــ  م ـــ  عه  ت  ـــ   نـــ وات ومـــ ت  ات لل ـــلاب مـــ   -٦
 .و ل  ه 

تع  ــ  ال هــارات ال  ن ــة لــ    ــلاب ال ل ــة مــ  خــلال الــ رش ال  ر   ــة، وت  ــ   ال  ــارات  -٧
ال   ان ـــة لل  س ـــات وال  ع ـــات ال    ـــة فـــي ال    ـــع، مـــع ت  ـــ   جـــ ء مـــ  تق ـــ  ه  

 .ال راسي ل  اه اته  الإ  اب ة في خ مة ال    ع

  وحـ ة أو م  ـ   ال ل ـة م ـ  ل  ه تع  ـ  ال  ـ  ل ة الاج  اع ـة خاصـة لل ـلاب، ت    -٨
و   لى ه ا ال   ـ  إعـ اد ال ـ امج والأن ـ ة وال ـ مات ال   ع ـة لل ـلاب، وت  ـ   الق افـل 
 ال لاب ة للق  والأح ـاء، وال   ـ   مـع ال امعـة  إن ـاء ف ـ ل دراسـ ة ل ـ امج م ـ  الأم ـة 

ـ   ت ــ    هــ لاء ضــ      ــ  أن   ــارك ف هــا ا ل ــلاب خــلال الع ــلات ال ــ ف ة علــى أن یـ
أوائــل ال ــ       ال ل ــة مــع رصــ  م افــآت مال ــة ومع   ــة ل  ف ــ ه  علــى اســ   ار الع ــاء 
ًوال  ار ة في ال  مات ال   ع ة لل    ع، بل      أ  ـا ن ـ  أسـ ائه  فـي م لـة ال ل ـة 

 . ماتل  مة ال    ع و  ان ما قام ا  ه م  أن  ة وخ

تعلــ   ال ــلاب مــا ی  ــل  ال قافــة ال  ن ــة وال  ــ  ل ة الاج  اع ــة والال ــ ام ال ــ ني والع ــل  -٩
ال  ــ عي، و   ــ  ت ــ    ذلــ  فــي إ ــار ب نــامج دراســي أو ن ــا  تعل  ــي، أو ت  ــ   
نمق ر  ق ر على  ـلاب ال ل ـة ضـ   مـا  قـ م لهـ  مـ  مقـ رات دراسـ ة و  ـ  هـ ا ال قـ ر  ُ

 .،     ل  تعل   الق   والأخلاق ل لاب ال امعة   ا ة م  ل  دراسي

ت ج ة ع   ه  ة ال  ر   ما  عل ـه ل لا ـه إلـى سـل   ات علـى أرض ال اقـع، فـي إ ـار -١٠
 .م  الاح  ام ال   ادل مع  لا ه، وق  ل للاخ لاف وال   ع وال  امح

 :العقبات التي تعوق تطبیق التصور المقترح وسبل التغلب علیھا) ٤(

  ال    ل ة الاج  اع ة ل   أع اء ه  ة ال ـ ر   وال ـلاب  ال ل ـة، لا   لـ  إن تع  
مــ  عق ــات وصــع  ات ب  ــه و ــ   ت   قــه علــى أرض ال اقــع، و   ــ  ف  ــا یلــي ت ــاول أهــ  هــ ه 

 :العق ات، وس ل و ج اءات ال غل  عل ها   يء م  ال ف  ل
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  ال   ــ  فــي خ مــة ال    ــع غ ــاب ال ؤ ــة وال ســالة ال اضــ ة لل ل ــة ف  ــا ی علــ  بــ ورها -أ 
وال   ة، وه ا ی  ل  ض ورة ت     قـ   ال  ـ  ل ة الاج  اع ـة فـي رؤ ـة ورسـالة ال ل ـة، 

 .وال   عل ها   ل  في لائ  ها ال  ف   ة وخ  ها الاس  ات   ة

 ضعف ق  ات الات ال ب   ال ل ة و    م س ات ال    ع ال  ني م ا ی د  إلى ت اجع  -ب 
    خ ماتها له ه ال  س ات، وع م فاعل  ها في خ مة ال    ع، و     دور ال ل ة في تق

ـ  مــ  خــلال إن ــاء وحــ ة  ال ل ــة ت ــ لى م ــ  ل ة ت ــ    خــ مات ال ل ــة  ال غلــ  علــى ذلـ
ل  س ــــات ال    ــــع، والع ــــل علــــى ت ــــ    ال ــــ اكات الفعالــــة بــــ   ال ل ــــة وغ  هــــا مــــ  

ال    لــــ جي وال عل مــــاتي الــــلازم ال  س ــــات ال ع  ــــة مــــ  خــــلال تــــ ع   ال  ــــاء ال   ــــي 
، وت ع ـــة م  لــــف ق اعــــات ال    ــــع واله  ــــات   لل  اصـــل بــــ   ال ل ــــة وال هــــات الأخــــ 

 .ال ع  ة  ال  مات ال ق مة م  ال ل ة

ــ اف  الإم ان ـــات اللازمـــة ل ـــ ع   الأن ـــ ة ال لاب ـــة ال   لفـــة  -ج  أن ـــ ة ( خاصـــة –عـــ م تـ
ب اك  ــاب ال هــارات ال  ن ــة اللازمــة  وال ــي مــ  خلالهــا    ــ  لل ــلا–) ال  مــة العامــة

لل  ا  ـــة ال  ـــ ة وت  ـــل ال  ـــ  ل ة الاج  اع ـــة، و   ـــ  ال غلـــ  علـــى ذلـــ  مـــ  خـــلال 
تــ ف   جــ ء مــ  إیــ ادات ال حــ ات ال اصــة  ال ل ــة ل ــ ع   الأن ــ ة ال لاب ــة ،  الإضــافة 
إلـــى تـــ ع   ال امعـــة لهـــ ه الأن ـــ ة مـــ  خـــلال ت  ـــ   ح ـــة مـــ  ال  ازنـــة العامــــة 

 .ل امعة لها، ف لا ع  ت  عات رجال الأع ال، وق اعات الإن اج ال   لفة  ال ولةل

ع م وج د أس   لاب ة، وات ادات  لاب ة  ال ل ة تع   ع  آراء ال ـلاب وت ـ له    لقـة  -د 
نوصل ب  ه  و    إدارة ال ل ة، و    م ه  م  ل  في م ل  ال ل ـة ل  ـار  ا فـي صـ ع  ن

ــ ،  ع ـــل القـــ ار ال عل  ـــي وحـــل م ـــ لا ــ  علـــى ذلـ ت زملائهـــ  فـــي ال ل ـــة، و   ـــ  ال غلـ
ان  ا ات  لاب ة ی  ـ ل مـ  خلالهـا ات ـاد لل ـلاب وأسـ   لاب ـة، مـع تفع ـل دورهـ  مـ  
خـلال تـ ف   الإم انــات اللازمـة ل  ارســ ه  للأن ـ ة ال   لفــة فـي خ مــة ال    ـع   ــا لا 

 .ًم  ة مع ة م  قای عارض مع م اع   ال  اض ات والام  انات في إ ار خ ة ز

   ضــــعف ال  ــــ   ال ع  ــــي لع ــــ  ه  ــــة ال ــــ ر  ، م ــــا   ــــ  ه للق ــــام  أع ــــال أخــــ  -هـــــ
ًكال ـــ ر   فـــي أك ـــ  مـــ   ل ـــة ل   ـــ   دخلـــه ، ف ـــلا عـــ  اســـ هلاك وق ـــه فـــي أع ـــال 
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ال   ــ ولات والام  انــات،  الإضــافة لان ــغاله  أســ ته،  ــل ذلــ   قــف أمــام الع ــاء الــ   
 اذ في خ مة م   عه وتع  ـ  ال  ـ  ل ة الاج  اع ـة لـ    لا ـه مـ       أن ی  له الأس

 –خلال م ار  ه  في أن   ه  ال   لفة، و     ال غل  على ذل  م  خلال دع  ال ل ة 
 للأسـ اذ دع ـا نف ـ ا واج  اع ـا وماد ـا،    ـ  یـ   ت ف ـف الأع ـاء –م  خلال ال امعـة 

 .فآت ال اد ة وال ع   ةال راس ة عل ه،  الإضافة إلى تع   ه  ال  ا

 ت   ــ   عــ  أع ــاء ه  ــة ال ــ ر   فــي أ  ــاثه  علــى ت ــ    ال ع فــة، ولل  ــ ل علــى -و
نال  قي، دو ال    ل  افعها الاج  اع ة، و     ال غلـ  علـى ذلـ  مـ  خـلال إعـادة ال  ـ  
فـــي تق ـــ   الأ  ـــاث العل  ـــة، ووضـــع ال  ـــائج ال  ن ـــة   ع ـــار أساســـي مـــ  معـــای   تق   هـــا 

ن ــــ ها فــــي ال  ــــلات العل  ــــة،  الإضــــافة إلــــى ت ــــ  ع أع ــــاء ه  ــــة ال ــــ ر   لل ــــ ض و
 . أ  اثه  في م  لات واقع ة م   ع ة وتع    وم افأت الأ  اث ال     ة في ه ا ال  ال

 ضـــعف قـــ   الع ـــل ال  ـــ عي لـــ   ال ـــلاب فـــي ال ل ـــة، مـــع ســـ ادة القـــ   الف د ـــة والأنان ـــة -ز
  ـــ  ال غلـــ  علـــى ذلـــ  مـــ  خـــلال ت ـــ    ال قـــ رات ال راســـ ة واللام ـــالاة والاغ ـــ اب، و 

معــارف وات اهــات وقــ   ومهــارات تــ ت    ــال    ع ال ــ ني وم س ــاته، وت ــاول مــا ی  ـــل 
ن ال  ــار ة ال  ن ــة والع ــل ال  ــ عي   ــ ء مــ   عــ  ال قــ رات أو   قــ ر م ــ قل و  ــ  

ـــ  أساســــي لل  ــــاح فــــي الــــ بل مات ال   لفــــة أو بــــ امج ال ا ج ــــ    والــــ    راه، مــــع ك   لـ
الاه  ــام  ع ــل م ــ وعات ت ــ ج لل ــلاب تــ ور حــ ل ال  ــاه ة فــي تقــ    خــ مات أو حــل 
ن م ــ لات فــي م ــ  عه  الــ    ع  ــ  ف ــه ، و  ــا   قــ   عــ  ال  ــافع ال اد ــة وال ع ــ  

 .لل لاب
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 قائ ة ال  اجع
  : مراجع باللغة العربیة-أولا 

بیة ف ي تنمی ة المس ئولیة البیئی ة ل دى ط لاب الجامع ة، المجل ة دور الأنشطة الطلا: أحمد الأمین علي -
، )٣(العربیة للعلوم الاجتماعیة المؤسسة العربیة للاستش ارات العلمی ة وتنمی ة الم وارد البش ریة، ع 

 .٣١٢ – ٢٩٧، ص ص ٢٠١٣، ینایر )١(ج 

: دي عشر بعن وانمدخل نظري، المؤتمر السنوي الحا: المواطنة والمسئولیة الاجتماعیة: أحمد زاید -
-١٦المسئولیة الاجتماعیة والمواطنة، المركز القومي للبحوث الاجتماعیة والجنائیة، المجلد الأول، 

 .٤٣ – ١٧، ص ص ٢٠٠٩ مایو ١٩

واقع الثقافة المدنیة لطلاب جامعة طیبة وآلی ات الارتق اء : أحمد یوسف سعد، سند بن لافي الشاماني -
 – ٢٣، ص ٢٠١٢، )٢(، الج  زء )٢(، الع  دد ٢٠ربوی  ة، المجل  د ، العل  وم الت"دراس  ة تقویمی  ة"بھ  ا 
٦٤. 

 2030sdsegypt://http ٢٠٣٠رؤیة مصر : استراتیجیة التنمیة المستدامة -

بناء مجتمعات المعرفة، التحدیات الجدیدة التي تواجھ التعلیم العالي، مرك ز معلوم ات : البنك الدولي -
 .٢٠٠٣الشرق الأوسط، قراءة 

 .٢٠٠٩مؤسسة الفكر العربي، الطبعة الأولى، : التقریر العربي الثاني للتنمیة الثقافیة، لبنان -

اس  تراتیجیة المس  تقبل،مركزجامعة الق  اھرة  : ٢٠١٥/٢٠٢٠الخط  ة الاس  تراتیجیة لجامع  ة الق  اھرة  -
 .للطباعة والنشر

تنمی  ة الش  املة للأف  راد، والجماع  ات المحلی  ة، الجامع  ة التكاملی  ة، ال: ألكس  اندر ش  یفر، رون  ي لیس  یم -
-٩٦١، ص ص ٢٠١٤، دیس   مبر ٤، الع   دد ٤٤والمؤسس   ات، والمجتمع   ات، مس   تقبلیات، المجل   د 

٩٩٢. 

المواص  فة القیاس یة الدولی  ة، دلی ل إرش  ادي ح  ول : ٢٦٠٠٠المنظم ة الدولی  ة للتوحی د القیاس  ي أی زو  -
ص  ریة العام  ة للمواص  فات والج  ودة وآخ  رون، المس  ئولیة المجتمعی  ة، الترجم  ة الرس  میة للھیئ  ة الم

 .٢٠١٠ في جنیف، (iso)سویسرا، الأمانة المركزیة 

: المنظمة العربیة للمسئولیة الاجتماعیة ومركز الدعم الوطني للتوثیق برعایة جامعة ال دول العربی ة -
 .٢٠١٤المسئولة الاجتماعیة ودورھا في التنمیة المستدامة ونشر المعرفة، بیروت، 

بی  ان بع  دد : س الأعل  ى للجامع  ات، مرك  ز بح  وث تط  ویر التعل  یم الج  امعي، إدارة الإحص  اء المجل   -
بكلیات جامعة القاھرة ) حسب القوة الفعلیة(أعضاء ھیئة التدریس والمدرسین المساعدین والمعیدین 

 .٢٠١٥/٢٠١٦في العام الجامعي 

ح دیث الأدوار، تحری ر كم ال الجامعة والمجتمع ب ین كلاس یكیة الس یاق ومقتض یات ت: أماني مسعود -
الجامعة وبناء المواطنة في مصر، برنامج الدیمقراطیة وحق وق الإنس ان، الطبع ة الأول ى، : المنوفي
 .١٥٠ – ١٣٣، ص ص ٢٠٠٧
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ق راءة : من خبرات الجامعات في التثقیف السیاس ي والت دریب عل ى المواطن ة: أمیمة مصطفى عبود -
الجامع  ة وبن  اء المواطن  ة ف  ي مص  ر، برن  امج : من  وفيف  ي خب  رة جامع  ة الق  اھرة ، تحری  ر كم  ال ال

 .٤٢ -١٧، ص ص ٢٠٠٧الدیمقراطیة وحقوق الإنسان، الطبعة الأولى، 

التعل یم م  ن أج  ل الع یش مع  ا، التع ایش كتواف  ق ب  ین الق انون والأخ  لاق والثقاف  ة، : أنتان اس موكی  وس -
، ص ٢٠٠٢، م ارس )١(لعدد ، ا٣٢التعلیم من أجل العیش معا، المجلد : مستقبلیات الملف المفتوح

 .٥١-٢٩ص 

الطریق الثالث، تجدید الدیمقراطیة الاجتماعیة، ترجمة أحمد زای د، محمد مح ي ال دین، : أنتوني جیدنز -
 .٢٠١٠الھیئة المصریة العامة للكتاب، : القاھرة

 التعل یم :دان ا بوراس ا : تكافؤ الفرص التعلیمیة لجمیع الطلاب بالتعلیم العالي، تحریر: باتریسیا كنج  -
أجندة بحثیة ورؤى مس تقبلیة، ترجم ة مھن ى .. اتجاھات وقضایا: العالي في القرن الواحد والعشرین

 .٢٠٠٢،٢٨:٢٩، ١محمد غنایم، سمیر عبد القادر جاد، ط

المس  ئولیة الاجتماعی  ة والض  غوط النفس  یة ل  دى القی  ادات الطلابی  ة ف  ي جامع  ة : باس  ل فری  ز حس  ونة -
 .٢٠١٤ستیر، كلیة التربیة، الجامعة الإسلامیة بغزة، القدس المفتوحة، رسالة ماج

دور كلی ات التربی ة ف ي تنمی ة ق یم المواطن ة ل دى الطلب ة المعلم ین بمحافظ ات : بسام محمد أبو حشیش -
 .٢٧٩ – ٢٥٠، ص ص ٢٠١٠، ینایر )١(، عدد )١٤(غزة، مجلة جامعة الأقصى، مج 

ھ ل ھ و ت دریب ذوى المس توى : لمھني والتدریبالارتقاء بجودة وشكل التعلیم الفني وا: بول برینان -
، یونی  و )٢(، الع  دد )٤٤(الأدن  ى أم آلی  ة لتحقی  ق النم  و الش  امل والمس  تدام؟، مس  تقبلیات، المجل  د 

 .٣١٢ – ٢٩١، ص ص ٢٠١٤

مستوى التنافر المعرفي وعلاقت ھ بالمس ئولیة الاجتماعی ة ل دى : ثریا عبد الحمید عبد الرحمن سلامة -
ش  میة ف  ي ض  وء بع  ض المتغی  رات، رس  الة ماجس  تیر، عم  ادة البح  ث العلم  ي طلب  ة الجامع  ة الھا

 .٢٠١٤والدراسات العلیا، الجامعة الھاشمیة، 

اتجاھات القرن الواحد :  شئون الطلاب في موضع المسئولیة والمحاسبیة :بلمنج. جریجوري س -
 .٢٠٠٢دانابوراسا، التعلیم العالي في القرن الواحد والعشرین، : والعشرین تحریر

، ١٤ ولائحت ھ التنفیذی ة، ط ١٩٧٢ لس نة ٤٩ق انون تنظ یم الجامع ات رق م : جمھوریة مصر العربیة -
 .١٩٩٨القاھرة، الھیئة المصریة لشئون المطابع الأمیریة، 

فعالیة برنامج إرشادي لتنمیة المس ئولیة الاجتماعی ة ل دى ط لاب المرحل ة الثانوی ة، : جمیل محمد قاسم -
 .٢٠٠٨تربیة، عمادة الدراسات العلیا، الجامعة الإسلامیة بغزة، رسالة ماجستیر، كلیة ال

التح دي المحل ي والع المي، مس تقبلیات، : و لوبیز أوسبینا، التعلیم من أج ل التنمی ة المس تدامةڤجوستا -
 – ٣٥، ص ص ٢٠٠٠، م  ارس ١، الع  دد ٣٠التعل  یم للتنمی  ة المس  تدامة، المجل  د : المل  ف المفت  وح

٤٦. 

، )١(لأدوار المستقبلیة للتعلیم الجامعي في ضوء تح ولات الألفی ة الثالث ة، ط ا: حاتم فرغلي ضاحي -
 .٢٠٠٨الدار العالمیة للنشر والتوزیع، : الجیزة

الھیئ ة المص ریة : تعلیم المستقبل من التسلط إلى التح رر، الق اھرة: آفاق تربویة متجددة: حامد عمار -
 .٢٠١٤العامة للكتاب، 
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 .٢٠٠٦ح التعلیم في مصر، الإسكندریة، مكتبة الإسكندریة، إصلا: حامد عمار، محسن یوسف -

تص  ور مقت  رح ل  دور الخدم  ة الاجتماعی  ة ف  ي تك  وین ال  وعي : حم  دي عب  د الله عب  د الع  ال عب  د الله -
دراس ة مطبق ة عل ى ط لاب المعھ د "السیاسي لدى الش باب الج امعي م ن منظ ور الممارس ة العام ة، 

مر ال  دولي الخ  امس والعش  رون لكلی  ة الخدم  ة الاجتماعی  ة ، الم  ؤت"الع  الي للخدم  ة الاجتماعی  ة بقن  ا
، كلی  ة )١١(مس  تقبل الخدم  ة الاجتماعی  ة ف  ي ظ  ل الدول  ة المدنی  ة الحدیث  ة، المجل  د : بجامع  ة حل  وان

 .٤٥٠٣-٤٤٤٧،ص ٢٠١٢الخدمة الاجتماعیة، حلوان، مارس 

لمعالج ة قض ایا تصور استراتیجي للشراكة بین الجامعة ومؤسسات المجتمع المدني : حنان رضوان -
، أبری ل ٤٥، الع دد ١٣البیئة، دراسة حالة على محافظة القلیوبیة، مس تقبل التربی ة العربی ة، المجل د 

 .٣٢٠-٢٢٩، ص ص ٢٠٠٧

، )٤٨(، ع )٢٨( ت   ونس، س –الجامع   ة وتعل   یم الكب   ار، تعل   یم الجم   اھیر : رش   دي أحم   د طعیم   ة -
 .١٢٨-٧١، ص ص ٢٠٠١

یة الاجتماعی  ة ل  دى الش  باب، ط  لاب المرحل  ة الجامعی  ة المس  ئول: زی  ن العاب  دین أحم  د المص  طفى -
 .١٨٩ – ١٦٩، ص ص ٢٠١٤، فبرایر )١٤(نموذجا، مجلة أمة الإسلام العلمیة، السودان، ع 

الندوة الأولى والتربیة من أجل المواطن ة ف ي عص ر الفض اء الإلكترون ي، عق دت : سامي محمد نصار -
 الرئیس  ي لمعھ  د الدراس  ات التربوی  ة، جامع  ة  بقاع  ة الم  ؤتمرات ب  المبنى١٨/٤/٢٠١١الن  دوة ف  ي 

-٢٠٠٩/٢٠١٠الق   اھرة، حص   اد الموس   م الثق   افي، معھ   د الدراس   ات التربوی   ة، جامع   ة الق   اھرة 
 .٢٤-١٣، ص ص ٢٠١١، یونیو ٢٠١٠/٢٠١١

دور التعل یم الج امعي ف ي تنمی ة المس ئولیة المدنی ة : سعید محم ود مرس ي، محمد عب د الله محمد عب د الله  -
، )٧٢(، الواقع والمأمول، دراسات تربویة ونفسیة، مجلة كلیة التربیة بالزقازیق، العدد لدى الطلاب

 .٤٢٦ – ٣٢٥، ص ص ٢٠١١یولیو 

الف رص والتح دیات، : ش باب الجامع ات وقض ایا الانتم اء: سند بن لافي الشاماني، أحمد یوسف سعد -
الع دد الأول، الج زء الأول، طلاب جامعة طیبة نموذجا، مجل ة العل وم التربوی ة، المجل د العش رون، 

 .٩٨-٤٧، ص ص ٢٠١٢ینایر 

فلس فة العم  ل التط  وعي والمس ئولیة الاجتماعی  ة ف  ي المؤسس ات التربوی  ة، العل  وم : س ھیر محمد حوال  ة -
 .١٨ – ٣، ص ص ٢٠١٣التربویة، المجلد الحادي والعشرون، العدد الرابع، أكتوبر، 

خب رات محلی ة :  السلام والتعلیم م ن أج ل الس لامبناء: التعلیم من أجل العیش معا:  ھین توه–سوى  -
، )١(، الع دد ٣٢وتأملات عالمیة، مستقبلیات، الملف المفتوح، التعلیم من أج ل الع یش مع ا، المجل د 

 .١٢١ – ١١٣، ص ص ٢٠٠٢مارس 

، )١١( اجتماعی ة، مجل ة الكات ب، مجل د –دراس ة نفس یة : المس ؤولیة الاجتماعی ة: سید أحمد عثم ان -
 .١٤٤ – ١٢٩، ص ص ١٩٧١ مارس ،)١٢٠(عدد 

، الق  اھرة، مرك  ز المحروس  ة ١التعل  یم الج  امعي وتح  دیات المس  تقبل، ط: ش  بل ب  دران، كم  ا نجی  ب -
 .٢٠٠٠للبحوث والتدریب والنشر، 

، رؤى تط ویر "مقارن ة تنموی ة"إشكالیات البحث العلم ي الاجتم اعي ف ي مص ر : ضیاء الدین زاھر -
التعل یم الع الي، تحری ر من ى البرادع ي، س امي الس ید، كلی ة التعلیم الع الي ف ي مص ر، كت اب منت دى 

 .٩٠ – ٤٥، ص ص ٢٠٠٧الاقتصاد والعلوم السیاسیة، جامعة القاھرة، 
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الھیئة المصریة العامة للكت اب، : الدیمقراطیة، إعداد وتقدیم إبراھیم عبد العزیز، القاھرة: طھ حسین -
٢٠١٣. 

یم الع الي، رؤى تط ویر التعل یم الع الي ف ي مص ر، أھمیة تطویر البحث العلم ي والتعل : عادلة رجب -
كتاب منتدى التعلیم العالي، تحریر منى البرادعي، س امي الس ید، كلی ة الاقتص اد والعل وم السیاس یة، 

 .٢٤-١٥، ص ص ٢٠٠٧جامعة القاھرة ، 

تطویر دور الجامع ة ف ي خدم ة المجتم ع ف ي ض وء المس ئولیة المجتمعی ة والاتجاھ ات : عایدة باكیر -
  .المیة الحدیثةالع

http://www.qou.edu/arabic/confernces/social/Responsibility/dr_ayddaBakker.pdf. 

دراس  ة تقویمی  ة ل  دور الجامع  ات الیمنی  ة ف  ي خدم  ة المجتم  ع ف  ي ض  وء : عائ  دة محمد مك  رد العریق  ي -
 .٢٠٠٦ة، الخبرة العالمیة المعاصرة، رسالة دكتوراه، معھد الدراسات التربویة، جامعة القاھر

: ت   دریس مق   رر حق   وق الإنس   ان ف   ي الجامع   ات المص   ریة: عب   د الخبی   ر محم   ود عط   ا مح   روس -
الجامع ة وبن اء المواطن ة ف ي مص ر، : موضوعات البحث ومنھجیة التدریس، تحریر كم ال المن وفي

 .٧٤-٤٣، ص ص ٢٠٠٧برنامج الدیمقراطیة وحقوق الإنسان، الطبعة الأولى، 

 الاتجاھات نحو المس نین وعلاقتھ ا بالمس ئولیة الاجتماعی ة لط لاب :عفاف محمد أحمد محمود جعیص -
، ١٩٩٥، ین ایر، ١١وطالبات كلیة التربیة، مجلة كلیة التربیة، جامعة أسیوط، المجل د الأول، الع دد 

 .٣٣١ – ٣٠٧ص ص 

 التعلیم وتأسیس المواطنة ل دى الإنس ان العرب ي، العل وم التربوی ة، المجل د الث اني: على أحمد مدكور -
 .٤١ – ١، ص ص ٢٠١٤والعشرون، العدد الأول، الجزء الأول، ینایر 

توجھ ات : التعلیم العالي العام والخ اص الواق ع والتح دیات: علي صالح جوھر، وائل وفیق رضوان -
 .٢٠١٢المكتبة العصریة للنشر والتوزیع، : ، القاھرة١عالمیة وعربیة معاصرة، ط

ممارسة ط لاب كلی ة التربی ة : ود عبد العلیم عبد القادرعیسى محمد إبراھیم الأنصاري، رمضان محم -
، ج ـ )٢(، ع دد )٢٠(بجامعة الكوی ت للدیمقراطی ة الرقمی ة داخ ل الجامع ة، العل وم التربوی ة، مجل د 

 .٢٢٦-١٦٥، ص ص ٢٠١٢، أبریل )٢(

 ممارسة ط لاب كلی ة التربی ة: عیسى محمد إبراھیم الأنصاري، رمضان محمود عبد العلیم عبد القادر -
، الج زء )٢(، عدد )٢٠(بجامعة الكویت للدیمقراطیة الرقمیة داخل الجامعة، العلوم التربویة، مجلد 

 .٢٢٦-١٦٥، ص ص ٢٠١٢، أبریل )٢(

المس  ئولیة الاجتماعی ة ل  دى أعض  اء ھیئ ة الت  دریس ف  ي الجامع  ة : ف ایز كم  ال ش  لدان، س میة ص  ایمة -
، )١٨(، الع دد )٧(التعل یم الج امعي، المجل د الإسلامیة وسبل تفعیلھا، المجلة العربیة لض مان ج ودة 

 .١٧٩-١٤٩، ص ص ٢٠١٤

 الحریة والمسئولیة الاجتماعیة ل دى ط لاب كلی ة التربی ة الأساس یة بدول ة :فھد عبد الرحمن الرویشد -
 .٤٦-٣، ص ص ٢٠٠٧الكویت ، العلوم التربویة، العدد الأول، ینایر 

التعل یم للتنمی ة : امج عمل، مستقبلیات، المل ف المفت وحبرن: ثقافة السلام: فیدیریكو مایور، دیفید آدنر -
 .١٦-١، ص ص ٢٠٠٠، مارس ١، العدد ٣٠المستدامة، المجلد 

http://www.qou.edu/arabic/confernces/social/Responsibility/dr_ayddaBakker.pdf
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السیاس ات التعلیمی ة ودور التعل یم الج امعي ف ي : فیصل محمود الغرایبة، لطفي عب د الق ادر غرایب ة  -
یة، كلی ة التربی ة ، جامع ة تھیئة الإنسان لمواجھ ة مس تجدات العص ر، مجل ة العل وم التربوی ة والنفس 

 .٧٩-٤٢، ص ص ٢٠٠١البحرین، المجلد الثاني، العدد الأول، مارس 

 .٢٠١٠التخطیط الاستراتیجي للجامعات والتعلیم العالي، عمان، دار زھران، : مارتن الكلوفلن -

السیاس  ات والمب  ادرات الإقلیمی  ة ف  ي المملك  ة المتح  دة، : رواب  ط الجامع  ة والص  ناعة: مای  ك رای  ت -
ش ھید یوس ف، كورون ا : دور الجامعات في التنمیة الاقتصادیة، تحریر: جاھات في التنمیة البشریةات

 .٢٠٠٨البنك الدولي، الھیئة المصریة العامة للكتاب، : بشیما، ترجمة شعبان خلیفة، القاھرة

 لمواكبة الاقتص اد المعرف ي بالإف ادة م ن تجرب ة ٢٠٢٥نحو رؤیة مصر : محمد أحمد عوض البربري -
، ٢٠١١، س بتمبر )٢(، الج زء ٧٧مالیزیا التعلیمیة، مجل ة كلی ة التربی ة، جامع ة المنص ورة، الع دد 

 .٢٥٥ – ١٧٥ص ص 

تق  دیر أداء أعض  اء ھیئ  ة الت  دریس بجامع  ة الإس  راء الخاص  ة ب  الأردن للمھ  ام : محمد حس  ن العم  ایرة  -
وی  ة والنفس  یة، المجل  د التعلیمی  ة المناط  ة بھ  م م  ن وجھ  ة نظ  رھم ونظ  ر طلابھ  م، مجل  ة العل  وم الترب

 .١٢٢ – ٩٥، ص ص ٢٠٠٦السابع، العدد الثالث، كلیة التربیة، جامعة البحرین، سبتمبر

: ، تحریر كم ال المن وفي"دراسة میدانیة"توجھات طلاب جامعة القاھرة نحو المواطنة : محمد سالمان -
، ٢٠٠٧ع ة الأول ى، الجامعة وبناء المواطنة في مصر، برنامج الدیمقراطی ة وحق وق الإنس ان، الطب

 .٢٣٤-١٧١ص ص 

الممارس ة المھنی ة للخدم ة الاجتماعی ة وتنمی ة المس ئولیة : محمد محمد بیومي خلیل، سحر فتحي مب روك -
البیئیة لدى طلاب الجامعة، مجلة علم النفس، العدد الرابع والستون، السنة السادس ة عش رة، أكت وبر 

 .١٢٣ – ٩٨، ص ص ٢٠٠٢ دیسمبر – نوفمبر –

وظائف الجامع ة المص ریة عل ى ض وء الاتجاھ ات التقلیدی ة والمعاص رة، الق اھرة، :  سكرانمحمد محمد -
 .٢٠٠١دار الثقافة للنشر والتوزیع، 

المس ئولیة الاجتماعی ة : ال وعي الق انوني، الم ؤتمر الس نوي الح ادي عش ر بعن وان: محمود بس طامي -
 – ٦٤٥، ص ص ٢٠٠٩ م ایو ١٩-١٦والمواطنة، المركز القومي للبحوث الاجتماعیة والجنائی ة، 

٦٧٥. 

قض  ایا تخط  یط التعل  یم واقتص  ادیاتھ ب  ین العالمی  ة : آف  اق تربوی  ة متج  ددة: محم  ود عب  اس عاب  دین -
 .٢٠٠٣الدار المصریة اللبنانیة، : ، القاھرة)١(والمحلیة، ط 

امة رؤیة مستقبلیة مقترحة لتفعیل دور التمكین في تحقیق التنمی ة المس تد: محمود عبد المجید عساف -
، أبری ل )٢(، ع دد )٢٣(بالجامعات الفلس طینیة، العل وم التربوی ة، معھ د الدراس ات التربوی ة، مجل د 

 .٣٩٠-٣٥٩، ص ص )١(، الجزء ٢٠١٥

تط ویر التعل یم الج امعي المص ري ف ي ض وء التغی رات المجتمعی ة : محمود مصطفى محمود الش ال -
 .١٩٩٤لإسكندریة، ، رسالة دكتوراه، كلیة التربیة، جامعة ا"دراسة تحلیلیة"

واق  ع التربی  ة المدنی  ة ف  ي المدرس  ة المص  ریة، مرك  ز الق  اھرة : التعل  یم والمواطن  ة: مص  طفى قاس  م -
 .٢٠٠٦لدراسات وحقوق الإنسان، الطبعة الأولى، 

دور الأنش  طة الطلابی  ة ف  ي ت  دعیم ق  یم المواطن  ة الص  الحة ل  دى : مص  طفى محم  ود مص  طفى أحم  د -
 الط  لاب المش  اركین ف  ي الأنش  طة الطلابی  ة بالمعھ  د، مجل  ة دراس  ة مطبق  ة عل  ى: الش  باب الج  امعي
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، ص ص ٢٠٠٨، أكت  وبر )٤(، ج )٢٥(دراس  ات ف  ي الخدم  ة الاجتماعی  ة والعل  وم الإنس  انیة، ع 
١٨٧١ – ١٩٦٣. 

دور الطلب ة والإص لاح التش ریعي : تحدیات الواق ع ورؤى المس تقبل: معتز خورشید، محسن یوسف -
 .٢٠٠٨دریة، في إدارة الجامعة، مكتبة الإسكن

حوكم ة الجامع ات وتعزی ز ق درات منظوم ة التعل یم الع الي والبح ث : معتز خورشید، محسن یوسف -
 .٢٠٠٩العلمي في مصر، الإسكندریة، مكتبة الإسكندریة، 

تحلی ل : الأنش طة الطلابی ة ف ي الجامع ات المص ریة وبن اء ق یم المواطن ة: ممدوح مصطفى إسماعیل -
، مؤسسة ك ونراد أدین اور، )ع لرأي عینة من طلاب جامعة المنوفیةاستطلا(الموقف وآلیات العلاج 

جامع  ة الق  اھرة، برن  امج الدیمقراطی  ة وحق  وق الإنس  ان، تحری  ر كم  ال المن  وفي، الجامع  ة وبن  اء 
 .٩٠-٦٩، ص ص ٢٠٠٧المواطنة في مصر،الطبعة الأولى، 

ة نظری ة، تحری ر أس امة رؤی : دور الجامعة بین تحدیات الواقع وآفاق المس تقبل: منیر محمود بدوي -
خریطة الواقع واستشراف المستقبل أعمال المؤتمر السنوي الثامن : مجاھد، التعلیم العالي في مصر

 .٢٣٩-١٨٩، ص ص ٢٠٠٦، المجلد الأول، ٢٠٠٥ فبرایر ١٧-١٤عشر للبحوث السیاسة، 

تم ع أھ داف الجامع ات ف ي مص ر وقض ایاھا ف ي مج: مھري أمین دیاب، نجوى یوسف جم ال ال دین -
المعرفة، رؤیة میدانیة من منظور أعضاء ھیئة التدریس بج امعتي الق اھرة وبنھ ا، العل وم التربوی ة، 

 .١٠٤ -١، ص ص ٢٠٠٧العدد الرابع، أكتوبر 

ج  زء مكم  ل لتعل  یم المواطن  ة، : التعل  یم م  ن أج  ل الع  یش مع  ا، تعل  م الع  یش مع  ا: ِّموس  یھ روس  ى -
، ص ٢٠٠٢ ، مارس، ١، العدد ٣٢العیش معا، المجلد التعلیم من أجل : مستقبلیات، الملف المفتوح

 .١١١-١٠٧ص 

تط  ویر المھ  ارات والت  دریب المھن  ي بأس  لوب التكام  ل الرأس  ي للش  باب المھمش  ین : م  وكتي میش  را -
، وجامع ة س نتوریون بالھن د، مس تقبلیات، "ج رام ت ارانج"الخب رة ل دى مب ادرة : اجتماعیا واقتص ادیا

 .٤٩٦-٤٦١، ص ص ٢٠١٤، یونیو ٢، العدد ٤٤المجلد 

التعل یم والتنمی ة المس تدامة، محاض رة ألقی ت ف ي إط ار : الن دوة السادس ة: نجوى یوسف جمال الدین -
، معھ  د الدراس  ات التربوی  ة، حص  اد ٢٠١٠ م  ارس ٣١فعالی  ات أس  بوع التوعی  ة البیئی  ة الس  ادس، 

 .١١٠-٩٥، ص ص ٢٠١١، یونیو ٢٠٠٩/٢٠١١الموسم الثقافي بمعھد الدراسات التربویة 

نیرمین نایل محمدي السید، استراتیجیة تطویر قط اع خدم ة المجتم ع بالجامع ات المص ریة ف ي ض وء  -
مب  ادئ التنمی  ة المس  تدامة وأھ  دافھا، رس  الة دكت  وراه، معھ  د الدراس  ات التربوی  ة، جامع  ة الق  اھرة، 

٢٠١٠. 

ائ د غی ر دراس ة تحلیلی ة للع"التعل یم والتماس ك الاجتم اعي ف ي مص ر : ھبة ص بحي ج لال إس ماعیل -
الاقتصادي الأوسع للتعلیم قبل الجامعي، رسالة دكتوراه، معھد الدراسات التربویة، جامعة الق اھرة، 

٢٠١٢. 
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