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          
   

   
 ال     ة الإدارة  ق   - كل ة ال    ة - سع د ال ل  جامعة

 مل   ال   
 ال  دة لإدارة ال      ة ال قافة م ال ت ق   درجة لىإ ال ع ف ال    اه  ه فی      

ال ق ف على درجة ، وا  ا ال  ر   ه  ة أع اء ی اها ك ا سع د ال ل    امعة ال املة
 أع اء ی اها ك ا سع د ال ل    امعة الأكاد  ي ال  ال في ال املة ال  دة إدارة ت ق  

 ال  هل العل  ة، ال ت ة ال   ة، الع  ، ال   ،( ال  غ  ات أث  مع فة، وال  ر   ه  ة
 ال صفي ال  هج ال اح ة اس   م و. ال  ر   ه  ة أع اء اس  ا ات في )العل ي

 سع د ال ل    امعة ال  ر   ه  ة أع اء ج  ع م  ال    اه  م   ع ن    ، وال  ل لي
 ت    وت   .هـ30/1431 العام م  ال اني  ال راسي الف ل خلال ال    إج اء ف  ة خلال

و ان  اب ز . سع د ال ل    امعة ت ر    ةه  ع  ) ٥٢(على ) اس  انة (ال    أداة
   امعة ال املة ال  دة إدارة ت     على ك   ة ب رجة نم افق  ال    أف اد أنال  ائج 
 ال  دة لإدارة ال      ة ال قافة م ال في ال  ر   ه  ة أع اء ی اها ك ا سع د ال ل 

 . وا  ا في ال  ال الاكاد  ي.ال املة
 جامعة - ال عل   العالي – إدارة ال  دة ال املة –عای   ال  دة م :ال ل ات ال ف اح ة

 .ال  ر   ه  ة أع اء - سع د ال ل 
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٢٠٢

 ٢٠١٧ ) الجزء الثانى ( ثامنالعدد ال

 :مق مة
 ال فاه   م  ع د على ت ت   ع   ة إدارة فل فة ال املة ال  دة إدارة مفه م  ع      

 الأساس ة الإدار ة ال سائل ب   ال  ج في إل ها       ال ي ال  جهة ال  ی ة الإدار ة
 الأداء        الارتقاء أجل م  ال     ة الف  ة ال هارات و    الإب  ار ة وال ه د

 ).١٢٢م، ٢٠٠٠ال    ، (ال         وال      وال     
 في الأساس ة ال  ت  ات أح   العالي ال عل   في ال املة ال  دة م ض ع أص ح وق      

 ما  ل في ًخ  صا ال عل   ة الع ل ة ع اص   ت  ل أنها ح   ال عل  ، م   مة ت    
 ال    وت اخل  الع ل ة وتأث  الق  ات م  لف على انف اح م  ال عاص  عال  ا   ه ه
 أس    ع اس  ات   ة ل فاه   ًوفقا ال ع    فإن ث  وم  ال فاه  ، واخ لا  ال عای   وتع د
 مفه م ت     إلى وت عى ال ق مات م  الع ی  في ت   ك م  قة في ال  دة ض  

 ).٤٦، ٢٠٠٦خال ، (ال    ك  ال    
 ال راسات م  الع ی  اج    فق  ال    ات في ال املة ال  دة ت     لأه  ة ًون  ا    

 وأث ها العالي ال عل   في ال املة ال  دة إدارة م اد  ت     أه  ة هان ائ  أ ه تال ي و
  ع   م ا   في ی   ل ال   ال عل  ي  جال   على و ال الي ال عل   ج دة  م    رفع في

 ال    ات م اجهة على ًقادرا ن    وأن العال  ة، ال  اف ة له ت ق  ال ي  ال فاءة ی   ع
 .ال قافات ج  ع مع لل  ار ًوم  ع ا

 ال    ة كل ة في ال املة ال  دة إدارة معای   ت     م   دراسة أه  ة ت ه  س   م ا    
 في  الغ اث  م  ل ل  ل ا ،  وجه  ن   أع اء ه  ة ال  ر   مسع د ال ل    امعة
 .ال عل   ن ام و صلاح ُال   ج كفاءة ورفع الاداء ج دة ت    
 :ال    م  لة

 والإدار ة ال      ة ال  ى كافة في مع  ة أرض ة ال املة ال  دة إدارة ت      ی  ل     
 ك ا ال     ، لإم ان ة ال  اس    اخال ت ف       وخارجها، ال    ة داخل والاج  اع ة

 ال  اح تلقى أن ال املة ال  دة لإدارة أر  و ذا ما .  دالأف ا ت ج ه على قادر   قادة ت  ل 
 ت   قها  إم ان ة ی     ا ألا ال  ر   ه  ة أع اء على ف  ع   ال امعي، ال  م ن اق في
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 ه اء سع  ال   عى./ أ
 

 ت ف   ع ل ة إع اد على ل ا ع  أن ًأ  ا عل ه  ی  غي بل ،ف    الاص لاحي ومع اها
 )، 55،1989(أكاد   ة  ل   ةل ملائ ة نت        ً ارعا ًإع ادا ال املة ال  دة إدارة

Mohrman. 
 أداء ت     في ًأساس ا ًوم خلا هامة خ  ة  ع    ال املة ال  دة إدارة م خل أن و  ا    

 ال   اصل العال   ل يف ًخ  صا ف ه، ال  غ ب  ال     إلى بها والارتقاء ال امعات
 ال     إلى ی ع  وال   ت   ات، م  ع ه ی  ج وما الأ ام، ه ه ف ه نع   ال   وال  فاعل

 ت ل  عل ه و ،ال ول ة وال  اعات وال  اف  ة وال  اذی  ال  اوف ل  اجهة الاس ع اد م 
 :ال الي  ال ئ  ال  ال في ال    م  لة

 ه  ة أع اء ی اها ك ا سع د ال ل    امعة  املةال ال  دة إدارة معای   ت     م   ما
 لإدارة ال      ة ال قافة م ال (وه ا  ال ال    ال    م الي خلال م  ف ها ال  ر  
 ؟)الأكاد  ي وال  ال ال املة ال  دة
 :ی ف ع م  ال  ال ال ئ   ع ة ت اؤلات ف ع ة  ال الي :ال    أس لة

 ك ا سع د ال ل    امعة ال املة ال  دة لإدارة      ةال  ال قافة م ال ت ق   درجة  ـ ما١
 ال  ر  ؟ ه  ة أع اء ی اها

 ك ا سع د ال ل    امعة الأكاد  ي ال  ال في ال املة ال  دة إدارة ت ق   درجة  ـ ما٢
 ال  ر  ؟ ه  ة أع اء ی اها

 ل رجة رؤ  ه  ح ل ال  ر   ه  ة أع اء م  ال    ع  ة أف اد اس  ا ات ت  لف  ـ هل٣
 ال    م غ  ات  اخ لاف سع د ال ل    امعة ال املة ال  دة إدارة معای   ت ق  

 ؟)العل ي ال  هل العل  ة، ال ت ة ال   ة، الع  ، ال   ،(
 :یلي ما إلى ال    اه  ه فی :ال    أه اف

 ل ال    امعة ال املة ال  دة لإدارة ال      ة ال قافة م ال ت ق   درجة لىإ  ـ ال ع ف١
 .ال  ر   ه  ة أع اء ی اها ك ا سع د

 ال ل    امعة الأكاد  ي ال  ال في ال املة ال  دة إدارة ت ق  ال ق ف على درجة  ـ ٢
 .ال  ر   ه  ة أع اء ی اها ك ا سع د
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 ٢٠١٧ ) الجزء الثانى ( ثامنالعدد ال

 في )العل ي ال  هل العل  ة، ال ت ة ال   ة، الع  ، ال   ،( ال  غ  ات أث   ـ مع فة٣
 .  ر  ال ه  ة أع اء اس  ا ات

 :م  ال    اه  أه  ة ت  ع :ال    أه  ة
 ال امعي ال عل   في ال املة ال  دة إدارة وه  ألا ،هت اول ال   ال  ض ع ه ا أه  ة  ـ١

 في ًك   ا عل ه  ع ل ال   ال امعي ال عل   م س ات في والإصلاح لل      ك  خل
 لإدارة م ش ات وج د وض ورة .ال املة ال    ة لع ل ة اللازمة ال    ة ال  ادر إع اد

 به ف ف ها، ال  دة  م    إلى ال ع ف في ال امع ة الق ادات ت اع  ال املة ال  دة
 .وت    ه ال امعة في الأداء ل      بها الاس  شاد

 ال عل   م ال في ال املة ال  دة إدارة تق    م  ان حلقات م  حلقة ال    اه  ع     ـ ٢
 . ال    ال ان  م  ال  ال ه ا في الع   ة ال    ة  ت    ق ال ي ال امعي، العالي

 ه   و   بسع د ال ل  جامعة أم  على والقائ    ال ه    ق  ت اع  ن ائج ال     ـ ٣
 .وت    ها تع   ها على للع ل ال امعة في ال  ققة ال املة ال  دة إدارة   عای  

 :ال    ح ود
 ال ل  جامعة في العامل     ر  ال ه  ة أع اء م  ع  ة على  ال      

، هـ١٤٣١ ـ ١٤٣٠في العام ال راسي  ال    راه شهادة ح لة م   الع   ة وال ا ق   سع د
 .   ل ة ال    ةال املة ال  دة إدارة معای   ت ق    ح ل درجةرؤ  ه وذل  لل ع ف إلي 

 :وأداته ال    م هج
 وت  ی  ، ال اقع ب راسة   یه ال   ال  ل لي ال صفي ال  هج على ال     ع   

، (ب  ه ا  القائ ة والعلاقات    ع ها ح   م  ف ه ال  ث ة الع امل ، ١٩٨١نل ن ل وول  
 وال  ل ل ال ف    الى ی ع اه بل ال صف، م  د على ال  هج ه ا  ق    ولا ،)٣٧

عاقل، (وت    ها  ت    ها أجل م  القائ ة ال  وف ع  دق قة حقائ  إلى لل ص ل
 ).١٢٩م، ١٩٧٩

 :ال    أداة
 .ال  انات ل  ع كأداة الاس  انة  اس   ام ال اح ة قام  ال    أه اف ل  ق      
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 :ال    م  ل ات
 ت ق   الى وت ف  ها ت   ها یه ف ال ي والإج اءات ال عای   م   عة :ال املة ال  دة
 ًوفقا وال   ج الأداء في ال   اصل وال      لل  س ة ال   خاه الأه اف م  درجة أق ى

م   ة  وت لفة جه  وأقل ق    أف ل ال    دة وال  اصفات ال  ل  ة للأغ اض
) ،  ).١٢م، ٢٠٠٨ ال  لاو

 ال ل ة حاجات إش اع على ت ت   ال امعات لق ادة إدار ة فل فة هي :ال املة ال  دة إدارة
 ت ق   لىإ وت صله ا ال       ، وال   ر ال    لل امعة وت ق  ال    ، وال    ع
 وال   ي العل ي ال قل   في ال  تفعة وال فاءة الع  ى الفعال ة ت    وهي أه افها،
 ج  ع ال امع ة ال املة ال  دة وت  ل وال  اف ة، وال     قال ف  إلى ال ها ة في وت د 

 ال     ة، ال      ع ل ات م  ال   ف  ی  وال لاب والعامل   والإدارات ال ل ات
 .الق اع ه ا م  جات م  وال   ف  ی 

 الاس   ام خلاله م  ی   ال   ال  هج هي :ال املة ال  دة لإدارة الإج ائي ال ع   
 .عال ة أداء م    ات على ل   ل، به ف اوال    ة ال ال ة لل  ارد الأم ل
  أن  ة ال اصة ال   ل ات ت س  ال ي ال  اصفات م  م   عة هي :ال  دة معای  
 م ه  ة ت     م احل ب ا ة في وضعها  ال  ور وم  ال   لفة،  اتال  س في ال  دة

 نف  و أساسها، على الفعل ة ال  ائج ق اس في الإدارة ل  اع ة وذل  ال املة، ال  دة إدارة
 أث اء ذل  أكان س اء و ن ازها أدائها على ال    م  ال  س ة ت     ل  ال  اصفات ه ه

 ).٢٣م، ٢٠٠٤ج دة، ( ع ها  أم ال      م حلة
 في أكاد   ة رت ة    ل ال   ال    ه  ال  ر   ه  ة ع   :ال  ر   ه  ة أع اء

 وخ مة العل ي ال    ع ل ات ال  ر   ع ل ة الى  الإضافة  ق م ال   وه  ال امعة،
 الأكاد   ة، غ   أو الأكاد   ة الأم ر في لل ال  ال  ش  ب ور  ق م انه و  ا ال    ع،

 س  ات ت  لف ك ا وال  ال ر  ، وال اج     ال    راه ماب   العل  ة  م هلاته وت   ع
م، ٢٠٠٦ب ه م، (ال امعة  ل اجات ً  قا ت   اته  وت   ع لأخ ، ع   م  ال   ه

٦.( 
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 ٢٠١٧ ) الجزء الثانى ( ثامنالعدد ال

 في العامل   ال  ر   ه  ة أع اء كافة" ه  ال  ر   ه  ة لأع اء الإج ائي ال ع       
  اللغة وال ا ق   ال  ف غ   وال    راه،  اج    ال شهادة ح لة م  سع د ال ل  جامعة
 ".هـ١٤٣١ ـ ١٤٣٠ال راسي  للف ل الع   ة

  ال    لل     الإ ار
 ال املة ال  دة إدارة

 :اللغة في الجودة •
 الع اء و   ة  ال يء ال   ح على ی ل أصل وه  )د و ج( :الإش قاقي أصلها ال ل ة    
 لإن  ارها  اء ال او فقل   ج  د وأصله ،ف عل على ال د ، نق   :ال    و.ج د

 وجاد ال  ع، ج ع وج ادات ج اد، وال  ع ف ها، ال ائ ة ال اء أدغ   ث  ال اء، وم اورتها
 نق   :وال    م له وال      ف اد، ال يء وأج ت ًج  ا، صار أ  وج دة ج دة ال يء
 ). ٤١١م، ١٩٩٢اب  م   ر، (ًج  ا  صار   ع ى ج دة ال د 

 :الاصطلاح في دةالجو  •
، و ع فها )١٤٢م، ٢٠٠٩دع  ، (الأش اء  ع ل في والام  از ال  ادة هي ال  دة     
 ال   عة ال لعة أو ال  مة كان  كل ا أ  للاس   ام ال لائ ة  أنها  )Juranج ران (

 ).١٢٩م، ٢٠٠٨أب  ناص ، (ج  ة  كان  كل ا ال   ف   لاس   ام ملائ ة
 ع ل ة اع  ارها      ولا ال هائي ال   ج ت     إلى ته ف  ائ ةب ع ل ة هي وال  دة    

م، ٢٠٠٧أح  ، (الأش اء  على لل    العام الإح اس على ت     ح   معق ة أو خ ال ة
١٧.( 

 ال   ة وال  مات "ال    ات"  ق له ال  دة ع  (Sikomoto) س     ت  ع   وق      
 تل  ة هي ال  دة ج ه  جعل أنه أ " وت   مها ال  ائ  حاجات تل ي ال ي تل  هي

  )Sikomoto ، 1998،157 (وغ  ه  ال  ائ  حاجات
  ق ل إذ ال ع       ع   اد ول  ه م     ب ع    (Deming) د   ج  ع فها        ا 

أب  ناص ، (ًوم  ق لا  ًحاض ا ال   ف   وت قعات اح  اجات ت ق   هي ال  دة إن
 ). ١٣٠ ـ ١٢٩م، ٢٠٠٨



 مدى تطبیق معاییر إدارة الجودة الشاملة بجامعة الملك سعود
 كما یراھا أعضاء ھیئة التدریس

 

 
 

٢٠٧

 ه اء سع  ال   عى./ أ
 

  :ال املة ال  دة دارةإ مفه م
 الإح ائ ة والأدوات ال   املة الف   ة الفل فات م  م   عة ی     ن ام أنها      

 على وال   ف الع  ل رضا  م    ورفع الأه اف، ل  ق   ال     مة الإدار ة والع ل ات
 م  ال   ع م  فعالة و   ار ة لل  س ة ال      ال      خلال م  وذل  س اء، ح 

ال    ع  في ال  اة ن ع ة ت     و ال الي ل   ف ها، ال اتي وال      ال   ة م فعة أجل
 ).١٩٦م، ٢٠٠٩حام ، (

 ال اصة وال  اه  الق رات على  ع    الأع ال، لإن از تعاوني ش ل ع  ع ارة وهي    
 الع ل ف         ع  م        ل والإن اج ة ال  دة ل      والعامل   الإدارة م    ل

 ).١٤٢م، ٢٠٠٩دع  ، (
 ت  ل إدار ة فل فة"  أنها ال املة ال  دة إدارة فع ف ال    اني ال قای   معه  أما      

 وال    ع، الع  ل وت قعات اح  اجات ت ق   ی   خلالها م  ال ي ال    ة ن ا ات كافة
 ل اقات الأم ل الاس   ام      ع  ت لفة وأقلها قال    أكفأ ال    ة أه اف وت ق  
 ).٢٢، ٢٠٠٨ال  ادات،  م   ،(م     لل       ب افع العامل   ج  ع

 م    ة إدار ة ع ل ة: أنهاRichard johanson نج هان   ر   ارد ع فها ك ا    
 في ال  س ة في الأف اد ج  ع ت   قها في و  ارك ال  ف  ی  ، ك ار ق ادة ت    ت  

 م    ة جه د ت اك ه م     ت     ع ل ة لخلا م  ال  دة ن ائج ل  ق   ج اع ة جه د
 وتع    اح  اجاته، وتل  ة ال   ف  ، رضا و    ال ق مة، وال  مة ال   ج ت لفة ل  ف  

 ).١٩٤، ٢٠٠٧ال   ي، (ال  اف  ة  الق رة
 الأداء في م    ة ثقافة خل "  أنها ال املة ال  دة إدارة (Sehucter) و ع فها      
 مع الع ل وأداء ال   هل  ت قعات ل     م        ل ال      ادأف  كافة  ع ل ح  

، ١٩٩٦ز   ال ی ، (م     وق  أق   وفي عال ة، و فعال ة أف ل    ل ال  دة ت ق  
٢٤.( 

 :ال عل   في ال املة ال  دة إدارة مفه م
 ىعل ت ت   إدار ة ع ل ة  أنها ال    ة في ال املة ال  دة (Rhodes) روودز ع فها    
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 ٢٠١٧ ) الجزء الثانى ( ثامنالعدد ال

 العامل   م اه  ت  ف ال ي ال عل مات م  ح   ها  اقة وت     الق  ، م  م   عة
 ت ق   ل  ان إب اعي ن   على ال      م    ات م  لف في الف   ة ق راته  وت     
 ).٣٦٧م، ١٩٩٧م  فى، (لل  س ة  ال      ال    

 م الات    ل اءالأد في وم     شامل ت     أسل ب  أنها در اس أح   و ع فها    
 أ  وال لاب، الع ل قس  م  كل أه اف ت ق  إدار ة ع ل ة فهي كافة، ال عل  ي الع ل

 ف   ، ال  مة إن اج في ل   ون ا اتها، ال عل   ة ال  س ة و ائف ج  ع ت  ل أنها
 ثقاف ه ، وز ادة ال لاب رضا ت ق   على ًح  ا  ی    ال   الأم  ت ص لها، في ول  

دع  ، (الع ل  قس  في ن   ها وز ادة ًوعال  ا ًم ل ا ال عل   ة، ال  س ة م    وت    
 ).١٨٤م، ٢٠٠٩
 :ال املة ال  دة إدارة م ادئ

 :وال أث    ال ع  العل ا الإدارة ال  ام ـ أ
 أداة وت     ال  دة، ثقافة تع    :ال ال ة ال  ان  على العل ا الإدارة ال  ام ی       

ز   (وأه افها  لل  س ة ال عال  واض ة اس  ات   ه رؤ ة وت ف    ،و م اناته العامل  
 ).٤٦م، ١٩٩٦ال ی ، 

 :ال   ف   على ال      ـ ب
 ال  دة إدارة إل ها ت     ال ي ال  ت  ات أه  م  ال   ج أو ال  مة م  ال   ف    ع       

 أن الأه  ة م  ل ا ،ال  دة   إدارة ت عل  ال ي للأن  ة الأساسي ال   ر و   ل ال املة،
 على ال   ل في ال   ف   ب غ ة ت عل  ال ي الأن  ة أول  اتها في ال  س ة ت ع

 ال قة أواص  تع    في   اه  و  ا وولائه رضائه ل    ال  دة العالي ال   ج أو ال  مة
 ).١٣٢م، ٢٠٠٨أب  ناص ، (ال  س ة  و    ب  ه
 :ال لائ  ال     ي ال  اخ ـ ج

 ال     ي ال  اخ ت ف    ال  ور م  ال املة ال  دة لإدارة ال  س ة  احن ل  ان    
 على ال  س ة في العامل   وته  ة  إع اد العل ا الإدارة ق ام  ع ي وه ا ال لائ ، ال ف  ح
   اه  ذل  لأن ال املة، ال  دة إدارة مفاه   وت  ي لق  ل ًنف  ا ًإع ادا م    اته  م  لف
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 )166م،2003أح  ،( لل غ    مقاوم ه  م  قللو  أدائه  ت     في
 :وال ف  ال  ار ة ـ د

 ت     ع   ال  س ة عل ها تع    ال ي الأساس ة ال  ائ  م  وال ف  ال  ار ة تع       
 ال املة ال  دة إدارة على ال      و،126)ه،1418ال لف، (ال املة ال  دة إدارة

 تق    ث  وم  وال ع   ، الإخ  ار ع ل ة م  وع د اد الأف  اللازمة والع ا ة الإه  ام     عي
 الع ل، في الف د ة قالف و وم اعاة ال ف  وأسال   وال      ال  ر   و  امج الأداء

 .)197م،2008ال   ي،. (ال  اعي للع ل ص رة و  هار نوال عاو وال  ار ة
 .الأخ اء م  ال قا ة ـ و

 ت    م ض ع ة ومقای   معای   ت  ی  لةال ام ال  دة إدارة ن ام ت     ی  ل     
 وال عای   ال  اصفات مع ال      الأداء ت ق   م  ال  ا ات م  لف في العامل  
 ال قائ ة ال قا ة إم ان ة ی  ح وال قای   ال عای   ه ا ت ف   فإن ل ا ًعال  ا، بها ال ع  ف

 إذا الإت اه وه ا  ل،الع أث اء ت  ل أن      ال ي والأخ اء الان  افات ح وث ل  ع
 .)208م،2009حام ،( وفعال  ها ال املة ال  دة إدارة ن اح إم ان ة  ع ز س ف  ه ع ل
 :ال      ال      ـ ز

 الع ل ات أداء في وال      ال      اس   ار ة في ال ق   العل ي الأسل ب اع  اد إن    
 ملاءم ه وت ق   ال   ج  ت    في أه  ة الع امل أك   م   ع    وال  مة الإن اج ة
 .)25، م 2008ال  ادات، م   ، (.ال   ف  ی  ورغ ات اح  اجات في ال     ة لل غ  ات

 :ال قائ  على ال    ة الق ارات ات اذ ـ ح
 ال ق قة ال ق ق ة وال عل مات ال  انات على ك       ل تع    الق ارات ات اذ فعال ة إن    
 وه ا ال املة، ال  دة إدارة ن اح تع    في ت اه  يال  الأن  ة أك   م   ع  وذل 

 ال   ة على أو وال      ال  ث على ال ع   ة غ   حق ق ة معل مات ن ام ت ف   ی  ل 
 .)198م،2008ال   ي، (ال    ة

 :ال      وال  ر   ال عل   ـ  
 ت  ل  ل  هاوأسا و دارتها ال املة ال  دة لإدارة الأساس ة وال  اد  مفاه   ل         
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٢١٠

 ٢٠١٧ ) الجزء الثانى ( ثامنالعدد ال

 م  لف وعلى لل  ر  ، خ ة وضع خلال م  ال  س ة في العامل   كافة تأه ل
 وات اهاته  العامل   مهارات ت   ة ذل  خلال م       ح ى واح  اجاتها، ال     ات

 .)73م،2004ع اس،(
 :وأسال  ها ال املة ال  دة أدوات
 ع له، أداء في والعامل   القادة ع ت ا فعالة أسال   ال املة ال  دة إدارة أدوات تع     

 ت     ة أفعال خلال م  ع ل ة أ ة داخل إ  ادها      لا ال املة ال  دة فأدوات
 ج دة أعلى ل  ق   ال ع  لل  نامج ًم   ا ًج ءا الأدوات ه ه نت   أن لاب  بل .وعلاج ة

 :یلي ما وم ها). 67م،1999 ول ام ،( م   ة
 ال   لات حل أسل ب :ًأولا
 ت    ال ي ال  س ات في الإس ع ال شائعة الأسال   أك   م  الأسل ب ه ا  ع     
، ه ه م  أن اع ع ة وه اك ال املة، ال  دة إدارة  :ًش  عا أك  ها وم  قالف 
 في الق   نف  م  أف اد )8 -٥( ب   ما الف    أع اء ع د و   اوح: ال  دة  ـ دوائ ١

 ال ي ال  دة م اكل ل  اق ة دور ة لقاءات نو عق و ،اخ  ار ة الع   ة نوت   .ال  س ة
 .)162م،2007أح  ،(  أنف ه  ال ل ل تق    ث  وم  وت ل لها،  الع ل ت عل 

 العل ا، الإدارة ق ل م  الأه اف م  د  ع ل الق ام قالف  له ه ی  ل :ال   وع ق ـ ف ٢
 أع اء ن    أن    و .م ق  أساس على ت  ل ال ي قالف  ه ه  ق ادة الإدارة وتق م
 ال  اس ة والق رات ال هارات م  كاف  م    وعلى ال  س ة، في م  لفة أق ام م  الف   
 تق م ح   إج ار ة، الف    ه ا في ال  ار ة نت   ما ًوغال ا .ال   وع ه ا في للع ل
 .أع ائه  اخ  ار الإدارة

 ن    وق  إج ار ة، أو  ةاخ  ار الف    ه ا في الع   ة نت  : ال  دة ت     ق ـ ف ٣
 ن    أن و    إدار ة، م    ات ع ة وم  أق ام، ع ة م  أو واح ، ق   م  الأع اء

 و     .ال   لفة ال   لات حل في ال  ل  ة وال هارات ال   ات الأع اء ه لاء ل  
 .)96م،1998 ناجي،( ال   لة ل ل ًم اس ا ی اه إج اء أ  ات اذ للف   

 ك ا.وت ل لها ال  دة ت     لع ل ة ب اني ت   ل ع  ع ارة وهي: ال  ف   ـ خ   ة٤
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 ه اء سع  ال   عى./ أ
 

 .ال   لفة الأن  ة ب   العلاقات وت ل ل ال   لة لفه  ت    م
 لل   لات الإح ائي ال  ل ل    قة اس   ام على ال   أ ه ا و ق م : ار     ـ م  أ٥

 ).٦٨م، ١٩٩٩م ، و ل ا(م  ا عة  ل   ات ًب ان ة،وفقا م   ات في ورس ها وأس ابها
 :ال  جع ة ال قارنة ً◌:ثان ا
 للع اص  ت ت   لأف ل س  ع ت ل ل على م   ة انقلاب ة ول    ت  ی  ة ع ل ة هي    

 تل  أو نف ها ال  س ة داخل الأن  ة ب   مقارنات على وت   ل ال فاءة، ذات الفاعلة
 ال ال م  ال     و  ف  ن احه، ث   ما وت  ي ال  س ات في   ابهها وما الأن  ة

 ال  احة ال  ارد ض   م   ة ت لفة  أقل إن اج ة الأك   ال     ات لإن از وال ه 
 .)144م،2004 ج   ،(

 الاق  احات أن  ة ً◌:ثال ا
 ـ للإدارة اق  احاته م ه  كل  ق م ح   لل   ف  ، اق  احات ن ام ب ضع ال  س ة تق م    

 ث  وم  ع له، في ی اجهها ال ي ال  اكل وحل الع ل، ت     ق   ح ل ـ ف د  و   ل
 .)99م،1998 ناجي،( دراس ها  ع  ال  اس ة الاق  احات ب   ي الإدارة تق م
 ال  اس ة ال  ق   أن  ة ً◌:را عا
 وال ق   ال  ل أه افها ت ق  ل لي ال اف ة الف صة الإدارة الأن  ة ه ه تع ي    

 م اش ة، الإدارة ت اجهها ال ي   اكلال حل على ت اع  ك ا تأخ  ، أ  ندو ال   دی 
 .)7 م،1993 الق  اني،( ف ه تقع ال   ال  ان نف  وفي

 الإح ائ ة الع ل ات رقا ة :ًخام ا
 أ ة في    ث ق  ال   ال  ای  على ال ع ف في الإح ائ ة قال   اس   ام  ع       

 رضا وز ادة  ال ف،ال  وتقل ل ال    ة، ال لع ج دة ل ع    ًج ا ًمه ا إن اج ة ع ل ة
 )100م،1998 ناجي،( قال   في ال  اف ة ال  س ة ت    ع ح ى ال   هل   ،

 :ال املة ال  دة إدارة ن اذج
 ت  ر على م   ة و   ات فعال، دور له  كان ال ی  ال اح    م  ی الع  ه اك    
 إدارة فه مم ت     في ساه   ال ي ال  اذج م  ع د ب ضع ال املة، ال  دة إدارة مفه م
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 ٢٠١٧ ) الجزء الثانى ( ثامنالعدد ال

 ال   آت م  ك    في ت   قه على  الع ل وقام  واسع،    ل ون  ها ال املة ال  دة
 :و   في ال اح  ه ا  ع ض  ع  ال  اذج  ال الي ، وال  م ة ال  اع ة
 Deming`s Model  د   ج ن  ذج

  أ،م  ع   أر عة في أوج ها للإدارة ال ه ة ال  ان  م  ًع دا على ن  ذجه في أك      
 م   ه الإس عانة لل    ات           ال  دة، ل  ق   العل ا للإدارة ًعاما ًإ ارا نل   
 في  ال    الع    إن":ه  م ه ان ل  ال   وال عار بها، خاص ن  ذج وضع أجل

 .)292م،2004 ج دة،( "الاه  ام وم  ل الأساس ه  الع ل
 : (Deming) د   ج ن  ذج م ادئ ع  ل ع ض یلي وف  ا

 ن   وض ورة وخ ماتها، م   اتها ج دة ت     أجل م  لل   أة ثاب ة أه اف ت  ی  ـ١
 .ال  لي ال    ع وأف اد ال   ف   م  كال   ف  ی  ل ه    ل الأه اف تل 

 .ال  س ة في ف د كل ف ه     ك ًق ارا    ل أن     ال  دة فل فة ان هاج ـ٢
 .فق  ال  ال ف أساس على الق ارات ب اء ع م ـ ٣
 .ال  ر   في ال  ی ة قال   على الاع  اد مع الع ل في ال  ر   تأص ل ـ ٤
 .ال  ی ة ال  ارسات وتع    ال  ی   ، ل   الق ادة صفة ت   ة ـ ٥
 إلى ال قل    ال    م  وت   له لل    ة، ال     ي اله  ل في  ج ر تغ    إح اث ـ ٦

، العاني(.ال ا قة ال  اد  أو ال قا  ت        م ن    )١٩-١٧م،2002نوآخ و
)،  .)27 م،2000  حلاو
  ) Crospy`s Model( ك وس ي ن  ذج :ثان ا
 ال   آت     فه  الأساس ه ا وعلى Zero Defects ال ف  ة الع  ب  ف  ة ناد     
 واس  اع .الإتلاف م  صف  و    ة لل  دة ال هائي اله ف ل  ق    إس   ار ت افح أن

  .)45م،2008م   ،ال  ادات،( وال  دة اءالأد ت لفة ت ل ل
 س ف ال  لفة فإن ال قا ة، أو ال  ع في ال   عة قال   ت     ت  كل ا أنه و        

   ابل  ة،( الأسفل إلى ال  لفة م   ى س    ك أ  ال  دة ت     ع  ما ًتلقائ ا ت  ف 
 .)109 م،2003
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  ال ائ  ال   ذج ً◌:اثال 
 رئ   ة، ع اص  ثلاثة م  نو     الأم    ة، ال    ة ال لا ات في ال   ذج ه ا  ه     

 حاجاته إش اع خلال م  الع  ل، رضا ت ق   ه  اس  ات  ي ه اف ت ق   ن   ت عى
 عل ها  ق م ال ي الع اص  ه ه ح له ت ور ال   ال   ر ه  الإش اع ه ا و ع    ورغ اته،
 أجل م  وذل  ع   ، كل في م   رة د ةإرشا أس لة ثلاثة ال   ذج اس   م وق . ال   ذج
 ـ:هي الأس لة وه ه ال   ذج، ت ف   خلالها م  س    ال ي الف ع ة، م  ناته وت  ی  ت    ه

 ).١٧٣م، ٢٠٠٣أح  ، (ال  ف  ؟  ی   ك ف ـ ی ف ؟ م  ی ف ؟ ماذا
 Ishikawa`s Model ا    اوا  ن  ذج :اًرا ع
 أول كان أنه ح   (Quality Cireles) ال  دة ل لقات ال وحي الأب ا    اوا  ع       
 مع نی     العامل   م  صغ  ة م   عات ع  ع ارة ال  دة وحلقات بها، ناد  م 

 اق  ح وق  الع ل، في ال  دة م اكل ل  اق ة اج  اعاته  نو ع   و ت  ع ة   فة  ع ه 
 .)58م،2000،ال راد ه( وال    ة ال    م    ال   ة ع  ة ت ل ل م   ات ا    اوا
 :ال امعي ال عل   م س ات في ال املة ال  دة إدارة م اور

 أولى ال امعي ال عل   م س ات في ال املة ال  دة إدارة م اور و دراك فه  ی   ل    
 :یلي ما ال  اور تل  أه  وم  ت ق قها، في ال ئ   ة ال   ات

 :ال  ر   ه  ة ع   ج دة ـ ١
 الع ل ة إن از في ال  ر   ه  ة ع    ه  ق م ال   رال و ح ل خلاف ه اك ل       

 :ال  ر   ه  ة ع      دة و ق   بها،  ع ل ال ي ال ل ة أه اف وت ق   ال عل   ة،
 العل ي، تأه له مع ب ورها ت  امل ال ي العل  ة وخ  اته وال قافي، وال ل  ي العل ي تأه له
 ال    ع ی س ها ال ي ال     ة الفل فة  وف ال عل   ة الع ل ة إث اء في   ه  ال   الأم 

 .)199م،2008ال   ي،(
 :ال ال  ج دة ـ 2

 تأه له م   بها و ق   أجله، م  أن أت ال ي ال عل   ة الع ل ة في ال او ة ح   ه     
 دقائ  اس  عاب م  ی     ح ى ًونف  ا، ًوثقاف ا ًوص  ا ًعل  ا ال امعة، ق ل ما م احل في
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 ٢٠١٧ ) الجزء الثانى ( ثامنالعدد ال

 صف ة م  ال لاب ه لاء نت   أن ت    و  ل  تأه له، م  ل ات وت   ل ال ع فة،
 . وأدواته العل  وسائل وتفه  وال ل ، الاب  ار على القادر   ال      

 .)37م،1997م  فى،(
 :ال  ر   قو   ال عل   ة ال  امج ج دة ـ 3

 ل   لف هاواس  عاب وم ون ها وع قها، ش  لها ال عل   ة، وال   ال  امج    دة و ق      
 العال  ة، ال  غ  ات مع ی  اس    ا ت   عها وم   ال ع فة، وال  رة العال  ة ال    ات
 ق   جعل شأنه م  ال   الأم  لل ال ، ال   املة ال    ة ت     في و سهامها
 ال  ارسات خلال م  وعق له ، ال لاب لأف ار وم   ة ال لق  ، ع  ًت اما  ع  ة ت ر  ها

 .ت ر  ها قو   ال  امج ل ل  ع ل ةال ال    ق ة
 :وت ه  اتها ال عل   ة ال  اني ج دة ـ ٤

 ف ه ی   ح   ال عل   ة، الع ل ة م اور م  هام م  ل وت ه  اته ال عل  ي ال   ى    
 .ال ارزة علاماتها إح   وت ه  اتها، ال  اني ج دة وت  ل ع اص ه، م   ع ب   ال فاعل

 القاعات، :م ل وال ع   ة، ال اد ة       اتها ال عل   ة، انيال   أن  ال    ال  ی  وم 
 و ل ا وم  جاته، ال عل   ج دة في ت ث  .وغ  ها وال  ت وال قاع  والإضاءة، وال ه  ة،
 ال  ر   ه  ة أع اء ق رات في ب وره ذل  أث  واك  ل ، ال عل   قاعات ح   
 )20-17م،2000 ال ع ي، ع   حاف ،(.وال لاب

 :والل ائح وال    عات ال امع ة الإدارة دةج  ـ ٥
 إدراكه في ف ل فإذا القائ ، على ك    ح ب إلى ت  قف ال امع ة الإدارة ج دة     ان 

 ن اح، أ  ی  ق  أن ال    ل غ   ف   ال املة، ال  دة إدارة ن   اله  لي لل  خل
 وم ا عة الإس  ات  ي، ال      ج دة ال امع ة، الإدارة ج دة إدارة ج دة إ ار في و  خل

 والل ائح ال    عات ج دة أما .ال املة ال  دة إدارة ثقافة خل  إلى تق د ال ي الأن  ة
 كافة ت اك  أن عل ها     ك ا وم  دة، وواض ة م نة نت   أن فلاب  ال امع ة

 في ت ج  ال امعة لأن الإع  ار، في ذل  ی خ  أن     ث  وم  وال   لات، ال  غ  ات،
 .)193م،2008أح  ،(  ه وت أث  ت ث  م غ    عال
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 :ال راس ة ال    ج دة ـ٦
 ال ع ف ة ال غ  ات ی اك    ا ال     ، وت  ی ها م    اتها ج دة بها و ق      

 أن اع ج  ع في وات اهاته دراس ه، في ذاته ت ج ه على ال ال    اع       وال    ل ج ة
 ن    ال   ال عل  ي ال  ا  ال    ت ق  أن      اك م ه، ال امعة ت  ل ها ال ي ال عل  

 الأم  ل یه ، ض ور ة ومهارات ات اهات خل  على و ع ل الإه  ام، م  ل ال ال  ف ه
 . العل ي وال    ال    ل  ی   م ا والإ لاع،  ال      ه  ال  

 .)38م،1997م  فى،(
 :ال امعي الإنفاق ج دة  ـ٧

 ال    ل نو  و .تعل  ي ن ام أ  م خلات م  الأه  ة  الغ ًم خلا ال عل   ت   ل    ل    
 ال ال ة ال  ارد له ت ف ت إذا أما الأساس ة، مهامه أداء ع  ًعاج ا ال عل   ن ام  قف اللازم

 على ال امعي ال عل     دةف حلها، ال هل م  وصار تقل، س ف م  لاته فإن ال اف ة،
. ال  ا  م الات م  م ال كل في ال امعي     لال لق ر ًتا عا ًم غ  ا   لت الع  م وجه
 ت ف   في ال     أث ه له ًأم ا ال امعي ال عل   ب    ل لل فاء اللازمة الأم ر ت ب   و ع 

 في تغ    إلى س  د  الأم ال اس   ام س ء فإن ك ل  لها، ال     ال امع ة ال  امج
 . ال عل   خ  

 :ال امعي الأداء تق    ج دة ـ ٨
 ال ي ال  دة ع اص  كافة أداء ت     وج دته ال امعي ال عل   كفاءة رفع   ل ی    
 ه  ة وأع اء ال ال ، على أساس ة   فة وال    لة ال    ق ة، ال    مة م ها نت   

    اج ذل  و ل .ال امعة إدارة وت   ل ت ر  ها، قو   ال عل   ة، وال  امج ال  ر  
 و  هل وم  دة، واض ة نت   أن      لع اص ،ا كل ل ق    معای   إلى  ال  ع

 لإدارة ال    ق ة  ال    مة العامل   كافة ت ر   ی  ل  وه ا .عل ها والق اس اس   مها
 .الأداء وم    ات ال عای   تل  وف  عل ها ال املة ال  دة
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 ٢٠١٧ ) الجزء الثانى ( ثامنالعدد ال

 :ال املة ال  دة إدارة ت     مع قات
 :هي ال املة ال  دة إدارة ت     مع قات أه  أن
 م، 2006 ، ج دة( ال ام ة ال ل ان في وخاصة ال املة ال  دة إدارة م ض ع ح اثة ـ ١

237( 
 )205، هـ1420 ،نوآخ و ش  ( ال  ال ه ا في ال  هلة ال    ة ال فاءات ت اف  ع م ـ ٢
 ال  ف      أو لل غ   ال قاومة    ع ه       العامل    ع  ل   ال غ   مقاومة ـ ٣

 .)145 م،2008 الع   ، ع   (الأس اب م  ذل  غ   أو عل ه  ل غ  ا تأث  ات م 
 ال  دة إدارة ت     ج اء م  ال    ة ت   ها      ال ي للف ائ  ال   عة ال  ائج ت قع ـ ٤

 )207 ، م2007 أح  ،( ال املة
 )174م2003 ،حاف ، أح  (  الأخ  ال  س ات ل  ارب وال  اكاة ال قل   ـ ٥
 الع ل قف  ب   أو الع ل ف    أع اء ب   س اء وال  اغ  ن  امالا وج د ع م ـ ٦

 )212 م، 2009 حام ،( ی ع ها
 .صلاح اته  تف    في ال  ی    وت  د الإدارة في  ال   ات ر الأسل ب ات اع ـ ٧
 ال ق  في قوالف  نالعامل    ققها ال ي الإن ازات ع  ال عل مات إ  ال في ال أخ  ـ ٨

 .)32 ، م2008 ل  ادات،م   ،ا( ال  اس 
 ال ا قة ال راسات

 :الع   ة ال راسات: اولا
 ): م١٩٩٨ (ناجي دراسة -١
 في ت   قها و م ان ة وأسال  ها ال املة ال  دة إدارة مفاه   إلى ال ع ف إلى ه ف        

 ك الة الأهل ة ع ان جامعة في ت   قها و م ان ة الأردن، في العالي ال عل   م س ات
 ورؤساء ال ل ات، ع  اء آراء اس ق اء ف ه وت  ال صفي، ال  هج ال اح ة اس   م و دراس ة،
 في وال ل  ق   ال   ل   وال ل ة ًف دا، (22) ع ده  وال الغ ال وائ ،  وم ی  الأق ام،

 ب      ال اح ة وقام  و ال ة،  ال  (3752) ع ده  وال الغ ال  ال ر  س م حلة
 ح ل آرائه  لاس ق اء ال ل ة م    ق ة ع  ائ ة ع  ة على وزع  إح اه ا اس  ان   ،
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 ه اء سع  ال   عى./ أ
 

 أف اد ع د و لغ .ع ها رضاه  م   ا، ال امعة، له  تق مها ال ي ال عل   ة ال  مات ج دة
 ًتق   ا %16 ن   ه ما الع  ة ه ه ت  ل      اخ  اره  ت  و ال ة ً ال ا (600) الع  ة
 ال   ول   كافة على وزع  فق  ال ان ة، نةالاس  ا أما ال امعة، ل ل ة ال لي ال    ع م 

 ت     ح ل آرائه  ل ع فة ال وائ ، وم ی  .الأق ام ورؤساء ال ل ات ع  اء م  الإدار   
 إلى وت صل  ال      في ال    لة وال ع قات ال امعة، في ال املة ال  دة إدارة م اد 
 :ال ال ة ال  ائج

 ًوم  ف ا ال امعة، ت ه  ات     ف  ا ،ًم تفعا كان ال امعة  ل ة رضا  م    أن 
 وال عل  ات والأن  ة ال امع ة، وال  مات الأكاد  ي، وال ادر ال راس ة، لل     ال   ة

 ال  دة م اد  ل      وال غ ة الق اعة الأهل ة ع ان جامعة إدارة ل   وت  ف  ال اخل ة،
 اح  اجات تل  ة على والع ل لل   ف  ، م اس    وح اف  روات  ن ام تق    :م ل ال املة

 .ال  لي ال    ع م س ات وم  لف الأم ر وأول اء ال ل ة م  ال   ف  ی 
 :)م2003(  ال  س  دراسة -٢
 ال املة ال  دة إدارة م اد  اس  فاء درجة لق اس أداة ت     إلى ال راسة ه ه ه ف     
 أر عة على م زعة فق ة (48) ال ق اس أو الأداة ه ه وش ل  العالي، ال عل   م س ات في

 العالي، ال عل   في ال  دة م  ل ات ته  ة :وهي ال املة ال  دة إدارة في أساس ة م الات
 وخ مة الق ار ات اذ ال    ة،  الق  ت     وت  رها، وال عل  ال عل   ع ل ات م ا عة

 م  ًع  ا (60) ع ده  ال الغ ال    ع  ة أف اد على ال ق اس ت     وت  .ال    ع
 ع   ة اس  ا ة  ع    ال املة ال  دة إدارة ن ام أن ال     اس  ل  وق  . أخ 

 والعل  ة والاج  اع ة والاق  اد ة ال  اس ة ال  ادی  في   أت ال ي وال غ  ات لل   لات
   اه  ب  وز وال    لة .وال  لي والإقل  ي ال ولي  ال     على وال    ل ج ة وال عل مات ة

 العال  ة الأس اق على  ال    ال   ات وس   ة ال  ة وال  ارة     ةوال الع ل ة
 ه ه  ان قال ال ف ل ك وح ه ه  الع   ة ال  اعات في ال  ام ه ا اع  اد وأن وال  اف  ة،
 ت  ص ال ي للأم  إلا ف ه م ان لا نالق  ه ا والع    ، ال اد  نالق  ل ل ج ال امعات

 .والإن اج  وال  دة وال  ارة وال     الإن از على
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 ٢٠١٧ ) الجزء الثانى ( ثامنالعدد ال

 :)م2004( علاونه دراسة -٣
 ال امعة في ال املة ال  دة إدارة م اد  ت     م   إلى ال ع ف ال راسة ه ه ه ف     

 ال  ع م غ  ات أث  ومع فة ال  ر   ة، ه   ها أع اء ن   وجهة م  الأم    ة الع   ة
 ت  ج ال ي وال امعة معي،ال ا ال  ر   في ال   ة وس  ات العل ي، وال  هل الاج  اعي،

 في ال املة ال  دة إدارة م اد  ت     م   على والع   ف ها، ی رس ال ي وال ل ة ف ها،
 في ال  ر   ة اله  ة أع اء ج  ع م  ال    م   ع نوت   .الأم    ة الع   ة ال امعة
  هاه   م  ع   (16) م  م لفة ع  ة على ال    وأج    الأم    ة الع   ة ال امعة

 ت     درجة أن ال  ائج وأ ه ت .ال املة ال  دة إدارة مق اس ال اح  وت  ى .ال  ر   ة
 إدارة م الات أك   وأن ك   ة الأم    ة الع   ة ال امعة في ال املة ال  دة إدارة م اد 
 م  ل ات ته  ة م ال في ه  إن ا الأم    ة الع   ة ال امعة في ًت   قا ال املة ال  دة
 م   في إح ائ ة دلالة ذات قف و وج د ع م ًأ  ا ال  ائج وأ ه ت ال عل  ، في ةال  د
 م غ  ات إلى  تع  الأم    ة الع   ة ال امعة في ال املة ال  دة إدارة م اد  ت    
 .ال  ة ال   

 :الأج   ة ال راسات: ثان ا
 :)Hazzard، 1993( هازارد دراسة -١
 وال ع ف ال امعي، ال عل   في ال املة ال  دة إدارة مفه م ت  ی  ال راسة ه ه حاول     
 وق  ال  ل لي، ال صفي ال  هج ف ها واس   م ت   قها، في ال عف ونقا  الق ة نقا  إلى

 والإس   ام ال  س ة، في العامل   م ار ة ازد اد الق ة نقا  م  أنه إلى ال    ت صل 
 لل   لات حل ل واق  اح ال   لة،  امالأق ب   نال عاو وز ادة ال  احة، لل  ارد الأف ل

 ل قا  و ال   ة ب  ه ، الع لة وتقل ل الأف اد، ب   م    ة لغة نوت    ال  س ة، ال  ج دة
 ال  دة ل      اللازم   وال ه  ال ق  :أه ها م  أن إلى ال    ت صل  فق  ال عف،
  الإح ا  وال ع ر  املة،ال ال  دة إدارة ل   عة ال  س ة إدارة على القائ    فه  وصع  ة

 الق ا ا  ع  مع ال عامل في ال   ودة والق رة الأح ان،  ع  في الع ل ف    ل  
 وأنه ال املة، ال  دة إدارة ت    م ع ی ة جامعات أن ال    أوض   وق  .وال    ات
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 ال عل   ت  م أن      ال املة ال  دة إدارة فإن العق ات تل  م  ال  ل  حالة في 
 .ك   ة    رة معيال ا

 (Hurst 2002)  ه  س  دراسة -٢
 في ومفاه  ها ال املة ال  دة إدارة ت     إم ان ة إلى ال ع ف إلى ال    ه ه ه ف     

 ال ي الإج اءات وال  ف ع  ، (Northwestern Public University) جامعة
 ال  لات اجعةوم  ال قابلات، أسل ب ال اح  واس   م .ال املة ال  دة إدارة ی    ها
 أن ال    ن ائج وأ ه ت .ال  انات وج  ع لل راسة كأدوات ال لاح  وأسل ب ال ف ة
 .ال املة ال  دة إدارة مفاه   ًفعلا ت    ال امعة كل ات

 :ال ا قة ال راسات على ال عق  
 م  الإفادة و  ف ة ال املة ال  دة مفاه   م  لها في ال ا قة ال راسات أوض      

 أه  ة م  ال املة ال  دة لإدارة ل ا وذل  العالي، وال عل   ال    ة م ال في هات   قات
 ال  غ  ة ال  وف مع ال عامل ت    ع ح ى الإن اج م س ات أداء ت     في  ق  
 اله ف في )م2004( علاونة دراسة مع ال الي ال    وق  تلاقى إ  اب ة،    رة لل   ة

    س ات ال املة ال  دة إدارة معای   ت     درجة ىعل ال ع ف وه  ال    م  ال ئ  ي
 دراسة مع ال الي ال    ىتلاق   ا .ال  ر   ه  ة أع اء ن   وجهة م  العالي ال عل  
  ال  س  دراسةمع و ال صفي، ال  هج وه  ال   ع ال  هج في )Hazard)1993 هازارد

 .    كأداة الاس  انة أداة على ع  ادالا في )2003(
 و ج اءاته ال    ةم ه  

 م   ع ت  ی  و  ل  ال اح ة، ات ع ه ال   ال    ل  هج ًإ  احا ال  ء ه ا ی  اول      
 ،ال    أداة ب اء ل  ف ة ًع ضا ث  ، ال    ع  ة مف دات خ ائ  ووصف ال   
 ال ي الإح ائ ة ال عال ة وأسال   ،)الاس  انة(ال    أداة وث ات ص ق م  وال أك 

 .الإح ائ ة ال  انات ت ل ل في اس   م 
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 ٢٠١٧ ) الجزء الثانى ( ثامنالعدد ال

 :ال    م هج
 الاج  اع ة ال اه ة ع   ع   ال   ال  ل لي ال صفي ال  هج ال اح ة اس   م       
 ب   العلاقات و  ف ال اه ة ت ل ل إلى  ع   وال   ًو  ف ا، ًك  ا ًتع   ا دراس ها ال  اد

 .وت    ه ال اقع ت     اس   اجات إلى وال ص ل تف   ها أجل م  ال   لفة أ عادها
 :ال    م   ع
 سع د ال ل    امعة ال  ر   ه  ة أع اء ج  ع م  ال    اه  م   ع نی         
 .هـ30/1431 العام م  ال اني  ال راسي الف ل خلال ال    إج اء ف  ة خلال
 :ال    ع  ة
 خلال ع دس ال ل    امعة ت ر   ه  ة ع   ( 65 ) م  م  نة ع  ة ال اح ة أخ ت    
 أداة ت     و ع  هـ30/1431 العام م  ال اني ال راسي الف ل خلال ال    إج اء ف  ة

 .الإح ائي لل  ل ل صال ة اس  انة ( 52) على ال اح ة ح ل  ال   
   :ال    أداة
 نف  في وال راسات الأدب ات على ذل  في مع   ه اس  ان ها ب      ال اح ة قام     

 لل راسة ال   قلة  ال  غ  ات ی عل  الأول ال  ء ج ئ    م  الاس  انه  ت  ن وق  .ال  ال
 في م  لة ال    ع  ة ل ف دات ال   ف ة  ال  ائ  ال  علقة ال  غ  ات ت     وال ي

 )العل  ة ال ت ة – ال   ة – ال راسي ال  هل – الع   - ال   ( ال ال ة ال   ف ة ال  غ  ات
  : وه ا م  ر   م  نف      انهالاس  م  ال اني ال  ء أما
 .ع ارة 22 على و    ل ال املة ال  دة لإدارة ال      ة ال قافة م ال م  ر .١
 .ع ارة 18 على و    ل ال املة ال  دة لإدارة الأكاد  ي ال  ال م  ر .٢
 –قل لة – ًج ا قل لة (: ال ال ة الع ارات ت  ل قائ ة ال   ر   فق ات م  فق ة كل و قابل 

 ال   ال غل  ال  ل ال  اور إع اد في ال اح ة ت    وق  .)ًج ا ك   ة – ك   ة –ةم  س 
 .س ال ل ل ال    لة الاس  ا ات    د
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 :ال    أداة ص ق
 : للأداة  ال اه  ال  ق – أ
 على ع ضها ت  لق اسه وضع  ما ق اس في ال    أداة ص ق م   على لل ع ف     

 ه ه أداة  إع اد ال اح ة قام  آرائه  ض ء وفي ،سع د ال ل  جامعة أسات ة م  ع د
  .ال هائ ة    رتها ال   

 : للأداة ال اخلي الات اق ص ق – ب
 وعلى ًم  ان ا ب    قها ال اح ة قام  ال    لأداة  ال اه  ال  ق م  ال أك   ع      

 اخليال  ال  ق ل ع فة نب  س  الارت ا  معامل    اب ال اح ة قام  الع  ة ب انات
 الاس  انه ع ارات م  ع ارة كل درجة ب   الارت ا  معامل ح اب ت  ح   للاس  انه
 م  ع ارة كل ارت ا  معامل ق   أن ، وت   الع ارة إل ه ت   ي ال   لل   ر ال ل ة  ال رجة
 ی ل م ا فأقل (0.01) ال لالة  م    ع   ًإح ائ ا ودالة م ج ة م  رها مع الع ارات

 .م اورها مع هاات اق ص ق على
   :ال    أداة ث ات
 ث ات م  لل أك   ك ون اخ ألفا معادلة ال اح ة اس   م  ال    أداة ث ات م   لق اس    

 أن وق  ت    ال  ائي ال  ق لق اس الاس  لاع ة الع  ة على ال عادلة   ق  ح   ، داةالأ
 ال  ات معامل و لغ) 0.94( 0.92) (ب   ت اوح ح   عال ال    ل  اور ال  ات معامل
 الاع  اد      ال  ات م  عال ة ب رجة ت   ع الاس  انه أن على ی ل وه ا  (0.96) العام
 .ال   اني ال      في عل ها

 :الإح ائ ة ال عال ة أسال  
 م  الع ی  اس   ام ت  فق  ت   عها، ت  ال ي ال  انات وت ل ل ال    أه اف ل  ق       

 وال    ال   ارات ح اب ت  ح  ،  (SPSS)ب نامج اس   ام  الإح ائ ة الأسال  
 اس  ا ات وت  ی  ال    ع  ة ل ف دات ال   ف ة ال  ائ  على لل ع ف ال    ة

 ح اب ت  ذل  و ع  .ال    أداة ت    ها ال ي ال ئ  ة ال  اور ع ارات ت اه مف داتها
 لع      "ت" اخ  ارو،  ال ع ار الان  افو ،ال  جح) نال  زو( ال  ابي ال   س 
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 ٢٠١٧ ) الجزء الثانى ( ثامنالعدد ال

 إلى   قا ال    أف اد إجا ات في قالف و دلالة ل  ض ح ال  ای  ت ل ل اخ  ار و،م  قل   
 .ف     م  أك   إلى ت ق   ال ي ال  غ  ات اخ لاف

 وت ل لها ال    ن ائج ع ض
 أس لة ض ء في إل ها ال  صل ت  ال ي ال    ل  ائج تف  لي ع ض یلي ف  ا

  : ال  ائج تف    مع اوأه افه ،ال   
  :ال     أس لة ال  علقة ال  ائج
 ی اها ك ا سع د ال ل    امعة ال املة ال  دة إدارة ت     م   ما :الاول ال  ال
 ال      ة ؟ ال قافة م ال في ال  ر   ه  ة أع اء

 ةال  د إدارة ت     على ك   ة ب رجة نم افق  ال    أف اد أن إلى ال  ائج      اشارت
 ال      ة ال قافة م ال في ال  ر   ه  ة أع اء ی اها ك ا سع د ال ل    امعة ال املة

 م  ال ا عة الف ة في  قع م  س  وه ) ٥( م   3.80)(     س  ال املة ال  دة لإدارة
 ك   ة خ ار إلى ت    ال ي الف ة وهي )(4.20 إلى )3.41( م  ال  اسي ال ق اس ف ات
 ال  دة إدارة ت     على ك   ة ب رجة نم افق  ال    أف اد أن ی ضح م ا ال    أداة على

 ال      ة ال قافة م ال في ال  ر   ه  ة أع اء ی اها ك ا سع د ال ل    امعة ال املة
 .ال املة ال  دة لإدارة

 ال  دة إدارة ت     على ال    أف اد م افقة في تفاوت ه اك أن ال  ائج م        وت   
جان  واح  م    ع  على ًج ا ك   ة ب رجة م افق ه  ب   ما ی  اوح ال ل    امعة ةال امل
 ال امعة إدارة ت  ع في و    ل سع د ال ل    امعة ال املة ال  دة إدارة ت     ج ان 

 ك   ة ب رجة نم افق  ال    أف اد أنك ا . وال ل ة العامل   ب   ال   ادل الاح  ام م  أ
 ی اها ك ا سع د ال ل    امعة ال املة ال  دة إدارة ت     ن ج ا م  ع     على

 :في ی   ل وأب زها ال املة ال  دة لإدارة ال      ة ال قافة م ال في ال  ر   ه  ة أع اء
ت  هج إدارة ال امعة فل فة  .تق م إدارة ال امعة ب  ه ل م ارسة ال ل ة للأن  ة اللام ه  ة

ت ق  إدارة  .  ی  أه افها الإس  ات   ة ووضع أول  اتهاورؤ ة م  ق ل ة م روسة ع   ت
 .ال امعة قاع ة لل  انات ت     معل مات واف ة ع  ال امعة وال  مات ال ي تق مها
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 .ت   ع إدارة ال امعة العامل   على ال  ار ة في م اق ة أس  ال  دة ال املة ومق ماتها
 .الع ل على تل   ها و ش اعهاته   إدارة ال امعة  ال ع ف على حاجات ال ل ة و

 إدارة ت     ج ان  م  واح  على م  س ة ب رجة نم افق  ال    أف اد أن       ا 
 ال قافة م ال في ال  ر   ه  ة أع اء ی اها ك ا سع د ال ل    امعة ال املة ال  دة

  روات ن ام تق    على ال امعة إدارة ت  ص" وهي ال املة ال  دة لإدارة ال      ة
 ت     م   على ال    أف اد م افقة في ال فاوت ی ضح م ا". ل   ف ها م اس  وم افآت

 ال قافة م ال في ال  ر   ه  ة أع اء ی اها ك ا سع د ال ل    امعة ال املة ال  دة إدارة
 . ال املة ال  دة لإدارة ال      ة

 ی اها ك ا سع د ال ل    امعة ال املة ال  دة إدارة ت     م   ما " :ال اني ال  ال
 ؟" الاكاد  ي ال  ال في ال  ر   ه  ة أع اء

 ال  دة إدارة ت     على ك   ة ب رجة نم افق  ال    أف اد أن إلى ال  ائج      اشارت 
 الاكاد  ي ال  ال في ال  ر   ه  ة أع اء ی اها ك ا سع د ال ل    امعة ال املة
 ال ا عة الف     ب   ما ت  اوح م  س ات وهي )(4.29  إلى  3.75 )( ت اوح م      س 

 م  وت   . ًج ا ك   ة  / ك   ة إلى ت   ان وال ان ال  اسي ال ق اس ف ات م  وال ام ة
   امعة ال املة ال  دة إدارة ت     على ال    أف اد م افقة في تفاوت ه اك أن ال  ائج
 م افق ه  ب   ما ی  اوح الاكاد  ي ال  ال في ال  ر   ه  ة أع اء ی اها ك ا سع د ال ل 
 ال ل    امعة ال املة ال  دة إدارة ت     ج ان   م  ار عة على على ًج ا ك   ة ب رجة
ت ع إدارة  :في وت   ل الاكاد  ي ال  ال في ال  ر   ه  ة أع اء ی اها ك ا سع د

  على ال عل   ال امعة ال    وال  امج ل  ف   أع اء ه  ة ال  ر   ل  اجهة ز ادة ال ل
ت  ص إدارة ال امعة على ت ف   قاعات ت ر   م اس ة وتفى  اح  اجات  .ال امعي

ت  د إدارة ال امعة ج  ع الان  ة والل ائح ال   لة ب      الام  انات  .الع ل ة ال عل   ة
 .ال  م ة وال هائ ة واع  اد ن ائ ها

 .ال  ر   وأسال  هت   ى إدارة ال امعة م  أ ال      ال      ل هارات 
 م  س ات ت اوح  ح   ،  اخ ج ان  على ك   ة ب رجة م افق ه       وت    أ  ا 
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 ٢٠١٧ ) الجزء الثانى ( ثامنالعدد ال

 ه  ة أع اء ی اها ك ا سع د ال ل    امعة ال املة ال  دة إدارة ت     ح ل م افق ه 
تق م إدارة ال امعة ب  ف   أجه ة ال  اس    : م  اه هاالاكاد  ي ال  ال في ال  ر  
ت لي إدارة ال امعة الاه  ام ال افي  ع ل ة الإرشاد  . واللازمه للع ل ة ال عل   ةال  ی ة

ت  ص إدارة ال امعة على ات اذ الإج اءات ال  اس ة ل ف  ال عل مات  .الأكاد  ي لل ل ة
نت  ص إدارة ال امعة على أن ت   م   ة ال امعة  .ال اصة  ال ل ة وض ان س   ه 

 أف اد م افقة في ال فاوت ی ضح م ا، اح  اجات الع ل ة ال عل   ةوخ ماتها  اف ة ل ل  ة 
 ه  ة أع اء ی اها ك ا سع د ال ل    امعة ال املة ال  دة إدارة ت     م   على ال   

 .الاكاد  ي ال  ال في ال  ر  
 ح ل ال  ر   ه  ة أع اء م  ال    أف اد اس  ا ات ت  لف هل: ال ال  ال  ال
 م غ  ات  اخ لاف سع د ال ل    امعة ال املة ال  دة معای   ق  ت  ل رجة رؤ  ه 
 ؟ )العل ي ال  هل العل  ة، ال ت ة ال   ة، الع  ، ال   ، (ال   

 : ال    م غ    اخ لاف قالف و :ًاولا
 ات اهات ب   فأقل  ٠٬٠٥ م     ع   إح ائ ة دلالة ذات قف و وج د ع م      ت    

 ال املة ال  دة إدارة ت     ح ل الإناث ال    أف اد  اهاتوات ال   ر ال    أف اد
 فيوا  ا  ال      ة ال قافة م ال في ال  ر   ه  ة أع اء ی اها ك ا سع د ال ل    امعة
 .ال    م غ    اخ لاف الاكاد  ي ال  ال

  : الع   م غ    اخ لاف قالف و :ًثان ا
 أف اد ات اهات ب    فأقل٠٬٠٥ م     ع   إح ائ ة دلالة ذات قف و وج د       ت   

 أقل أع اره  ال ی  ال    ع  ة  وأف اد٤٠م   أقل  إلى٣٠م   أع اره  ال ی  ال    ع  ة
 ه  ة أع اء ی اها ك ا سع د ال ل    امعة ال املة ال  دة إدارة ت      ح ل٣٠م  

 ال ی  ال    ع  ة  ادأف ل الح ال املة ال  دة لإدارة ال      ة ال قافة م ال في ال  ر  
  فأقل٠٬٠٥ م     ع   إح ائ ة دلالة ذات قف و ه اك و  ل   ،٣٠م   أقل أع اره 

 ال ی  ال    ع  ة وأف اد فأك    س ة٥٠أع اره   ال ی  ال    ع  ة أف اد ات اهات ب  
 ال  دة إدارة ت     ح ل ٥٠م   أقل إلى ٤٠وم    ،٤٠م   أقل  إلى٣٠م   أع اره 
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٢٢٥

 ه اء سع  ال   عى./ أ
 

 ل الح الاكاد  ي ال  ال في ال  ر   ه  ة أع اء ی اها ك ا سع د ال ل    امعة ال املة
 . ٥٠م   أقل  إلى٤٠وم    ،٤٠م   أقل  إلى٣٠م   أع اره  ال ی  ال    ع  ة أف اد
  : الخبرة متغیر باختلاف الفروق :ًثالثا

 أف اد هاتات ا ب    فأقل٠٬٠٥ م     ع   إح ائ ة دلالة ذات قف و وج د       ت   
 ١٣م   أك   خ  ته  ال ی  ال    ع  ة وأف اد  س ة٥م   أقل خ  ته  ال ی  ال    ع  ة
 ه  ة أع اء ی اها ك ا سع د ال ل    امعة ال املة ال  دة إدارة ت      ح ل س ة

 .  س ة٥م   أقل خ  ته  ال ی  ال    ع  ة أف اد ل الح  الاكاد  ي ال  ال في ال  ر  
 ات اهات ب    فأقل٠٬٠١ م     ع   إح ائ ة دلالة ذات قف و وج د           ا ت 

 أقل خ  ته  ال ی  ال    ع  ة وأف اد  س ة١٣م   أك   خ  ته  أ ال ی  ال    ع  ة أف اد
 سع د ال ل    امعة ال املة ال  دة إدارة ت     ح ل  س ة١٢ إلى ٩م   ،  س ة٥م  
 ل الح ال املة ال  دة لإدارة ال      ة ال قافة لم ا في ال  ر   ه  ة أع اء ی اها ك ا
 قف و ت ج  ك ا  س ة،١٢ إلى ٩م   ، س ة ٥م   أقل خ  ته  ال ی  ال    ع  ة أف اد
 خ  ته  ال ی  ال    ع  ة أف اد ات اهات ب    أقل٠٬٠١ م     ع   إح ائ ة دلالة ذات
 إدارة ت     ح ل  س  ات٨ى  إل٥م   خ  ته  ال ی  ال    ع  ة وأف اد  س ة١٣م   أك  

 الاكاد  ي ال  ال في ال  ر   ه  ة أع اء ی اها ك ا سع د ال ل    امعة ال املة ال  دة
 .س  ات  ٨إلى   ٥م  خ  ته  ال ی  ال    ع  ة أف اد ل الح
  : العلمیة الرتبة متغیر باختلاف الفروق :ًرابعا

 أف اد ات اهات ب    فأقل٠٬٠٥    م  ع   إح ائ ة دلالة ذات قف و وج د ت          
 أس اذ العل  ة رت  ه  ال ی  ال    ع  ة وأف اد مع   العل  ة رت  ه  ال ی  ال    ع  ة

 ی اها ك ا سع د ال ل    امعة ال املة ال  دة إدارة ت     ح ل م اع  أس اذ ، م ارك
 ع  ة أف اد ل الح  ملةال ا ال  دة لإدارة ال      ة ال قافة م ال في ال  ر   ه  ة أع اء
 م     ع   إح ائ ة دلالة ذات قف و وج د   ا ت    .مع   العل  ة رت  ه  ال ی  ال   
 ال    ع  ة وأف اد مع   العل  ة رت  ه  ال ی  ال    ع  ة أف اد ات اهات ب    فأقل٠٬٠٥
 ك ا سع د ال ل    امعة ال املة ال  دة إدارة ت     ح ل م اض  العل  ة رت  ه  ال ی 
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٢٢٦

 ٢٠١٧ ) الجزء الثانى ( ثامنالعدد ال

 رت  ه  ال ی  ال    ع  ة أف اد ل الح يالاكاد   ال  ال في ال  ر   ه  ة أع اء ی اها
 ات اهات ب    فأقل٠٬٠٥ م     ع   إح ائ ة دلالة ذات قف و ت ج  ك ا .مع   العل  ة

 اس اذ العل  ة رت  ه  ال ی  ال    ع  ة وأف اد اس اذ العل  ة رت  ه  ال ی  ال    ع  ة أف اد
 ه  ة أع اء ی اها ك ا سع د ال ل    امعة ال املة ال  دة إدارة ت     ح ل م اع 

 .م اع  اس اذ العل  ة رت  ه  ال ی  ال      ةدعأف ا ل الح يالاكاد   ال  ال في ال  ر  
 ب    فأقل٠٬٠١ م     ع   إح ائ ة دلالة ذات قف و وج د       وت    ا  ا 

 رت  ه  ال ی  ال    ع  ة وأف اد أس اذ العل  ة رت  ه  ال ی  ال    ع  ة أف اد ات اهات
   امعة ال املة ال  دة إدارة ت     ح ل مع   م اع ، اس اذ ، م ارك اس اذ العل  ة
 ال  دة لإدارة ال      ة ال قافة م ال في ال  ر   ه  ة أع اء ی اها ك ا سع د ال ل 

 م اع ، اس اذ ، م ارك اس اذ العل  ة  ه رت  ال ی  ال    ع  ة أف اد ل الح ال املة
 ات اهات ب    فأقل٠٬٠١ م     ع   إح ائ ة دلالة ذات قف و وج د و  ا ت    . مع  
 اس اذ، العل  ة رت  ه  ال ی  ال    ع  ة وأف اد مع   العل  ة رت  ه  ال ی  ال    ع  ة أف اد

 سع د ال ل    امعة ال املة  دةال  إدارة ح ل ت     مع   م اع ، اس اذ ، م ارك اس اذ
 ل الح ال املة ال  دة لإدارة ال      ة ال قافة م ال في ال  ر   ه  ة أع اء ی اها ك ا
 .مع   العل  ة رت  ه  ال ی  ال    ع  ة أف اد

  : العلمي المؤھل متغیر باختلاف الفروق :ًخامسا
 أف اد ات اهات في  فأقل٠٬٠٥ م     ع   إح ائ ة دلالة ذات قف و وج د      ت    

 ه  ة أع اء ی اها ك ا سع د ال ل    امعة ال املة ال  دة إدارة ت     ح ل ال   
 .العل ي ال  هل م غ    اخ لاف ال املة ال  دة لإدارة ال      ة ال قافة م ال في ال  ر  
 ع  ة أف اد ات اهات ب    فأقل٠٬٠١ م     ع   إح ائ ة دلالة ذات قف و وج دوت    
 ، د   راة العل ي م هله  ال ی  ال    ع  ة وأف اد   ال ر  س العل ي م هله  ال ی  ال   

 ه  ة أع اء ی اها ك ا سع د ال ل    امعة ال املة ال  دة إدارة ت     ح ل ماج    
 ال املة ال  دة إدارة ت     ال املة، ال  دة لإدارة ال      ة ال قافة م ال في ال  ر  

 أف اد الاكاد  ي ل الح ال  ال في ال  ر   ه  ة أع اء ی اها ك ا سع د ال ل  ة  امع
 .  ال ر  س العل ي م هله  ال ی  ال    ع  ة
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 ه اء سع  ال   عى./ أ
 

 ال  اجعقائ ة 
 :الع   ة ال  اجع:ًاولا
 .الع  ي ال  اث إح اء دار: ب  وت الع ب، ل ان) م١٩٩٢(م  م،  محمد م   ر،  ـ اب ١
 .ال    ة دار:ع ان ال     ة، الإدارة إلى م خل) م٢٠٠٨(محمد،  ف  ي ناص ،  ـ أب ٢
 دار:القاه ة ال  ارس، في والاع  اد ال  دة ت    ) م٢٠٠٧(إب اه  ،  أح    ـ أح  ،٣

 .الع  ي الف  
 .ال    عال :القاه ة ال     ة، ال  س ات إدارة) م٢٠٠٣ (ف ج، حاف ، حاف ،  ـ أح  ،٤
 و م ان ة  الإدار لل      مق  ح ن  ذج:ال املة ل  دةا إدارة) م٢٠٠٣(أح  ،   ـ ب ح،٥

 لل راسات الع   ة ع ان جامعة.م   رة غ   د   راه رسالة .الأردن ة ال امعات في ت   قه
 .الأردن:ع ان العل ا،

 ال امعة في الأكاد   ة الأق ام الاج  اعات إدارة واقع) م٢٠٠٦(ح  ان،  أح   ـ ب ه م،٦
 ال امعة .ماج     رسالة .تفع لها وس ل ال  ر   ه  ة  أع اء م   ر م  الفل     ة
 .ال    ة أص ل :الإسلام ة

٧، ،  ح     ـ ال  لاو  ال    ة دار :ع ان ال عل  ، في ال املة ال  دة) م٢٠٠٨(نوآخ و
 .وال  ز ع لل   

 جامعة في ال    ق ة و م ان اتها ال املة ال  دة إدارة) م٢٠٠٤ ان، إ  ج   ،. ٨
 .فل    :الق س،الق س جامعة.م   رة غ   ماج     رسالة .  ب  ز
 وائل دار:ع ان وت   قات، مفاه   ال املة ال  دة إدارة) م٢٠٠٤(م ف  ،   ـ ج دة،٩

 .وال  ز ع لل   
 لل    أسامة دار:ع ان ال عاص ة، ال     ة الإدارة) م٢٠٠٩(سل  ان،   ـ حام ،١٠

 .وال  ز ع
 ال املة ال  دة إدارة ت     م  ل ات) م٢٠٠٠(ی سف   ع ي،ال ع   محمد،  ـ حاف ،١١

 .القاه ة جامعة .ال     ة ال راسات معه  .ال     ة العل م م لة. ال    ة   ل ات
 دار :ع ان ال   ق ل، ل  رسة الفاعلة ال  رس ة الإدارة) م٢٠٠٨(قاس    ـ ال   ي،١٢
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 ٢٠١٧ ) الجزء الثانى ( ثامنالعدد ال

 .وال  ز ع لل    ال  ادر ة
١٣،  الأداء ت     في وأث ها ال املة ال  دة إدارة) م٢٠٠٠(ى م  ف محمد   ـ حلاو

 .ال       ة ال امعة والاق  اد، الإدارة كل ة .م   رة غ   د   راه رسالة .ال الي
، والإش اف وال  رس ة ال     ة الإدارة في ال  دة) م٢٠٠٦(ن  ه  خال ،  ـ١٤   ال    

 .وال  ز ع لل    أسامة دار:ع ان
 ال  لفة وت ف   ال  دة ت     :ال     ثال ث ) هـ١٤١٨(م سى،  الله  ع  ال لف،  ـ١٥

 ٣٧) ١(ال  ل   ال  اض،:العامة الإدارة.الإن اج ة وز ادة
 م لة .ال امع ة الإدارة في ت   قات:ال املة ال  دة إدارة) م٢٠٠٠(أح    ال    ،  ـ١٦

 .الأردن :ال  م ك  جامعة٨٣ ـ ١٢٢ ، ٣م ل   .الع   ة ال امعات ات اد
 دار :ع ان وال عل  ، ال    ة في ال املة ال  دة إدارة) م٢٠٠٩(م  فى،   ـ دع  ،١٧

 .وال  ز ع لل    غ  اء
،  نمأم  ال راد ه،  ـ١٨  لل    صفاء دار:ع ان ال املة، ال  دة إدارة) م٢٠٠٠(نوآخ و

 .وال  ز ع
 ال املة ال  دة إدارة   ل    العل ي ال  هج) ١٩٩٦(الف اح،  ع   ف    ال ی ،  ـ ز  ١٩
 .ال قاز   جامعة:القاه ة الع   ة، ال  س ات في
 ال ع د ة، الع   ة ال  ل ة في ال عل   ن ام) م٢٠٠٨ن، وآخ و الع    ع   ال   ل،. ٢٠

 وال  ز ع لل    ال    ي دار:ال  اض
،  دو  نج  ـ ش  ،٢١   ل ةال ال  دة إدارة في حاس ة ت ف   ة ج ان .()ه ١٤٢٠(نوآخ و
 ) ١(ال  ل   ال  اض، :العامة الإدارة م لة .(الع     أح   ب  محمد ت ج ة ) 

 ال عل   م ال في ت   قها و م ان ة ال املة ال  دة إدارة) م٢٠٠٣(ش  از،   ـ   ابل  ة،٢٢
 .س ر ا :ت     جامعة م   رة، غ   ماج     رسالة .العالي

،  اب اه   اني،خل ل  ـ الع٢٣ الای و  وم  ل ات ال املة ال  دة إدارة )م٢٠٠٢(نوآخ و
 .الاشق  م  عة :الع اق ٩٠٠٠

 ال املة، ال  دة لإدارة العل ي ال  هج) م٢٠٠٨(ح   ،  الع   ،  ـ ع  ٢٤



 مدى تطبیق معاییر إدارة الجودة الشاملة بجامعة الملك سعود
 كما یراھا أعضاء ھیئة التدریس

 

 
 

٢٢٩

 ه اء سع  ال   عى./ أ
 

 .ال امع ة ال ار:الإس   ر ة
 ال ع د ة، الع   ة ال  ل ة في ون امه ال عل   س اسة) م٢٠٠٥(ع  الله،   ـ العق ل،٢٥

 . ش ال م   ة:ال  اض
 الق اع في ت   قها و م ان ة ال ل ة ال  دة إدارة) م١٩٩٣( ـ الق  اني،سال ، ٢٦

  .٧٨٤ ــ ٧ ـ ٣٩م ل  .ال ع فة م لة.العامة الادارة ال   مي،
 ل  س ات الأكاد  ي والاع  اد ال  دة) م٢٠٠٨(محمد ،  ال  ادات، س س ،  ـ م   ،٢٧

 .وال  ز ع    لل صفاء دار :ع ان وال امعي، العام ال عل  
 الق اس ة وال  اصفات ال  دة إدارة في ال  ی ة الات اهات ) م٢٠٠٨(ح  ،   ـ محمد،٢٨

 .ال امعي الف   دار :الإس   ر ة عل ها، أدخل  ال ي ال ع یلات وأه  الای و
 ل  اجهة ال امعي ال عل   في ال املة ال  دة ،إدارة )م١٩٩٧(س  ،  أح    ـ م  فى،٢٩

 في ال املة ال  دة إدارة -ال اني  ال    العل ي ال  ت  . والع     ال اد  نالق  ت   ات
 .ب ها :ال قاز   جامعة.ال  ارة كل ة :ال امعي ال عل   ت    
 م س ات في ال    ق ة والإم انات ال املة ال  دة إدارة )م١٩٩٨(ف ز ة،   ـ ناجي،٣٠

 .الأردن : الأهل ة انع  جامعة.م   رة غ   ماج     رسالة .العالي ال عل  
 لل    ای  اك:القاه ة ال املة،  ال  دة ال امعات إدارة )م١٩٩٩(،   ـ ال  ار،ف   ٣١

 .وال  ز ع
 ال     ع   :ت ج ة، ال املة ال  دة إدارة أساس ات .)م١٩٩٩(ر   ارد،   ـ ول ام ،٣٢

  .ج    م   ة :ال  اض .(العق ل
 :الأج   ة ال  اجع:ًثان ا
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