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٤٤ 

 ٢٠١٨) لخامساالجزء  (التاسعالعدد 

  )دراسة ميدانية(إدارة الصراع التنظيمي بمدارس التعليم الثانوي العام بمحافظة الفيوم 

  إعداد
  نجوى إبراهيم الدسوقي رمضان حسانين

  إشــــــــــــــــراف

  مني شعبان عثمان / د.م.أ

أستاذ الإدارة التربویةوسیاسات التعلیم المساعد 
  كلیة التربیة ـ جامعة الفیوم -

  هدي معوض عبد الفتاح/ د

  مدرس التربیة المقارنة

  كلیة التربیة ـ جامعة الفیوم

  :  مقدمة

ك الإنساني محط اهتمام الباحثین، فلاتستطیع أي منظمة أن تعمل بنجاح وأن تحقق أهدافها بكفاءة         یعد السلو
وفاعلیة بدون التواصل بین الأفراد والجماعات المختلفة عبر مستویات التنظیمیة المختلفة فالمنظمة لاتبقي في سكون 

ًوتوزان مستمر ،حتى وان انتهجت نسقا موجها نحو تحقیق أهداف مح ً    )١( ددة ٕ

خ منان یلا ضمر طولا تستمدة عات لعلاقااه ذه، وخلةدامتویثة متشابكة دلحت اماظلمناخل ت دالعلاقا     وتعتبر ا
ؤدي یظر، وهنا لنت اجهاوفي ت لتناقضان امرًا كثیرز مة یفظلمنافي طراف لأدد اتعن لام، ئاولق وافاولن امم ئدا
ما دوث یمي حظلتنالى ؤدي إكله یذا هومة ظلمنافي راد لأفن ابیس تنافدث یحد بل قغموض وتعارض الأدوار ، لى إ

جتماعیة رة ااهظهي ، ونشأتهاذ یة منرلبشة الحیااعنفا في وك لسلط انماد أشراع ألصر ایعتبراع ، وبالصرف یع
رة اهراع ظلصظروف، والالأشكال في جمیع ن اجهه بشكل موایراع، ولصذا اهن لإنساش ایعید أن لا ب، نفسیةو
لمصالح وافع دوالت والاهتمامام والمفاهیف الاختلات لجماعان ابیم، وفیما بینهراد لأفن ابیوم كل یرر  تتكجتماعیةا
    )٢(ها ونحو

 دح أوه، ویةرلبشت المجتمعاافي ت لجماعااد وارلأفزم التي تلاابیعیة طل ارهاظول ادحاع أرلص     ویعد ا
ف لاختلااً ظرنه، ورغی وسلتنافون واكالتعات عالجمااد وارلأف انلاجتماعي بی الیة للتفاعدلاعتیات ایاطلمعا
ن لأاً ظرن، ومتجاهاته وامفي قیمهت لجماعاف اختلا، وامجهاتهوت ومغباته ورملهومی ومتهادادستعافي اد رلأفا
 رلتغییاعي دتستت ماظلمنابیعة طاد، وأن رلأف انلة بیدلمتبات العلاقا انشبکة مد وج وبلطلاجتماعي یت اللتفاعا
 وهناك اتفاق عام حول إدارة الصراع من حیث أنه أمر ضروري في المؤسسة التعلیمیة وهنا )٣(رلمستم اریطولتوا

یبرز دور مدیري المدارس التعلیم الثانوي العام ،واحیانا یمكن أن تكون الصراعات مفیدة لأنها تساعد علي اتخاذ 
                                                           

  ١٩٥ص٢٠١٦ ،الأردن،،دار الحامد للنشر،مانإدارة التفاوض وحل النزاعات ،عحسین أحمد الطراونة،وآخر )١(

میة ولحكدارس المارت ایدمري ویدمدى لداري لإداع اعلاقتھا بالإبویمي ظلتنارع الصب إدارة اسالی أص   فاء جمی   ل جع   افره)٢(
 ١٦٦٣،ص٢٠١٣،)٢)(ع(، )٤٠(م ،مجلة العلوم التربویة ،مجھظرجھة نن ومرك لكاة ظفيمحاف

  

 لتنظیميا ءلولاا ىبمستو علاقتهو لحكومیةا لثانويةا المــدارس ييرلمــد لتنظیميا إدارة اعلصرا ىتومس: ،وآخ  رسنینھ بوأ عونیھ)٣(
  10،ص2014،) 1(،ع) 10 (،مج التربویة العلوم في الأردنیة ن،مجلةعما لعاصمةا محافظة في ینللمعلم
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٤٥ 

 ٢٠١٨) لخامساالجزء  (التاسعالعدد 

قد دلت نتائج الدراسات السابقة على  ل)١( القرار الصحیح وهو عملیة اجتماعیة التفاعل داخل المؤسسة التعلیمیة
فاعلیة الصراع التنظیمي ومدى قدرته على جعل الطلاب یشاركون في حل الصراعات دون أي اعتداء ،كما ساعدت 

یة لا تعمل دارلإت اماظلمنٕعلى زیادة قدرة الطلاب على احترام آراء المعلم وقدرت المدرسین علي حل الصراع، وان ا
مصالح متباینة منها ما م تجمعهراد، لأفن امتشابكة بیت ل علاقاظلمختلفة في ااتها طنشارس فهي تماارغ، في ف

ن یة بیردفت قاروفن مد جولى ما یإلمصالح بالإضافةاه ذبیعة هف طلاختلا، ومنها مصالح شخصیةم ویظلتنص ایخ
راد لأفم ایجة لقیالتي تنشا نتت اعارالصض اقعها في بعوتد مة قظلمنالتي ستعمل بها اینامیكیة دلن افاراد، لأفا
ٕ، وان فیهار هظلتي یت اسساؤلمالسیئة على اه رثاس آتنعكأن قبل راع لصن إدارة امد فلا بتلفة لمخم اهدواربأ

ن صبح مراع، وألصدة احن مف لتي تخفرات المهان امت صبحراع ألصب إدارة الأسالین ییوبرلتدة القااسة رمما
سسة هي ؤلمت اكانإذا خاصة ، وسسةؤلمن اعن لیئومسن ییوبرتدة كقام یهدها لرفوتوبها م لإلماروري الضا
في ر لتغییر وایطولتت اجه لعملیاولمد والقائب دور الة لأنها تلعأي دومهمة في ت سساؤفهي م، لتعلیمیةدارس الما
لتي لا امة ظلمنن الا، خاصةأم مة عامة  ظیا لكل منرجباإلبا طمد تعداع للإبت ماظلمناحاجة أن كما ، لمجتمع  ا
دة یدلشالمنافسة ال ظللأفضل في وم لیم افي عالء لبقان الاك لردي، وذلتوالفشل اها رمصیر لحاضاقتنا و في دعتب
ت سساؤلمایع طنه لا تستدوب، وهارغیولهائل التقني طور التوالمة ولعدات امستجن لناتجة عرة الكبیت ایادلتحوا
  لحالیةاتها ءكفات لمستقبل مهما كانذا الى هور إلعبا

  :راسة مشكلة الد

        یشیر الواقع إلى قلة محاولة المدیرین إدارة الصراع الذى یحدث بین المعلمین أوالعاملین في مدارس التعلیم 
الثانوي العام،واللجوء إلى أسلوب تجنب الصراعات دون العمل على حلها،أو توجیهها إلى ما یحقق التعاون والتنافس 

ًبین المعلمین وبین المدیرین وبین الطلاب بعضهم البعض،والعاملین ،فضلا الشریف،وتنمیة روح الإبداع والابتكار 
عن غیاب النظرة المعاصرة للصراع عند بعض المدیرین وضعف قدرة بعض مدیري المدارس على توظیف الصراع 

 ل موجهبما یخدم تحقیق أهداف الإدارة التعلیمیة لأنهم یفتقدون إلى مهارات التحفیز على الصراع التنظیمي بشك
  ،بالإضافة إلي الاعتماد في إدارة المدرسة على الإخصائیین الاجتماعیین والنفسي)٢(

  :وترتب على ذلك كما أثبتت إحدي الدراسات الآتي

  قله إهتمام بعض مدیرى المدارس بتحسین ظروف العمل داخل المدرسة -

  وحل المشكلاتندرة تفویض الإختصاصات والصلاحیات للمسئولین عن الوظائف الإداریة -

نتیجة للتفاعل الیومي بین الأفراد داخل القسم الواحد،وبین الأفراد في الأقسام والتخصصات المختلفة،یحدث إتفاق في 
  )٣(ٕبعض الآراء،واختلاف في آراء أخرى وبالتالي ینشأ الصراع

                                                           
(1) Spaho,K organizationalcommuication  and conflict MANAGEMENT, Received: 2013,p103  . 

العلاق ة ب ین القی ادة التربوی ة وأس الیب إدارة ال صراع التنظیم ي، دراس ة میدانی ة ف ي بع ض : حسین محم د عل ى عب د ال رازق)٢(
غی  ر من  شورة ، معھ  د الدراس  ات التربوی  ة ،جامع  ة الق  اھرة  :رس  الة دكت  وراه : الق  اھرة م  دارس الثانوی  ة العام  ة ف  ي محافظ  ة

  ٧،٨،ص ص٢٠٠٨،

  ١١،صمرجع السابق ال)٣(
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 ٢٠١٨) لخامساالجزء  (التاسعالعدد 

 :ویمكن تحدید السؤل الرئیس للبحث فیما یلــــى

  دارس التعلیم الثانوي العام بمحافظة الفیوم؟ّكیف یمكن إدارة الصراع التنظیمي بم

ًالإطار النظري لإدارة الصراع التنظیمي بمدارس التعلیم الثانوي العام ؟ما - ١ ً  

   ماواقع تطبیق استراتیجیات إدارة الصراع التنظیمي مدارس التعلیم الثانوي العام بمحافظة الفیوم؟- ٢

  التنظیمي بمدارس التعلیم الثانوي العام  ؟ ماالإجراءات المقترحة لتفعیل إدارة الصراع - ٣

  :میة الدراسة   هأ:ثالثا 

أهمیة هذه الدراسة تنبع من أهمیة المرحلة الثانویة بالنسبة للمراحل الآخري في التعلیم بالإضافة إلي إن 
راع لص اریعتبنتائجه تعد مؤشر للوقوف علي الصراع التنظیمي لدي مدیري مدارس التعلیم الثانوي العام ،إذ  

ذي لامة ظمنأي لأساسي في ون المكري البشن امة لأنه معني بالكیاظمني لمهمة لأت اعاوضولمن ایمي مظلتنا
بیئة ر لتي تعتبالتًعلیمیة ت اسساؤلماخاصة في ، لمتاحةوارد المم اهن أه  مرمنه باعتبادة مة للاستفاظمنأى تسعى 

مة ظلمنء ابقادر مصان مدر مصو فهث،یدلحاري ادلإرالفكالمهمة في اضیع والممن انه أفت  عاراخصبة للص
  لتعلیمیة ت اسساؤلماخاصة في ، متهاویمود

  :أهداف الدراسة : ًرابعا 

  :       یهدف الدراسة  إلي تحقیـق ما یلـي

  التعرف على الإطار النظري للصراع التنظیمي بمدارس التعلیم الثانوي العام -١

   الصراع التنظیمي بمدارس التعلیم الثانوي العام التعرف علي واقع استراتیجیات إدارة-٢

التوصــل إلــى إجــراءات مقترحــة لتفعیــل إدارة الــصراع التنظیمــي بمــدارس التعلــیم الثــانوي العــام بمــا یحقــق الأهــداف -٣
  .التعلیمیة

  :حدود البحث :خامسا

  :ا فیما یلـيً      نظرا لصعوبة تغطیة جمیع الظواهرالمرتبطة بموضوع الدراسة فقد تحددت معالمه

اقتــصرت علــى عینــة مــن لتنتــاول اســتراتیجیات إدارة الــصراع التنظیمــي بمــدارس بــبعض بمــدارس :  الحــدود الموضــوعیة-
  التعلیم الثانوي العام بمحافظة الفیوم

تـــم تطبـــق هـــذه الدراســـة علـــى بعـــض إداري ومعلمـــي مـــدارس التعلـــیم الثـــانوي العـــام مـــن خـــلال عینـــة :  الحـــدود البـــشریة-
  ة متعددة المراحل عشوائی

تم تطبیق الدراسة المیدانیة علي عینة من مدارس التعلیم الثانوي العام بمحافظة الفیوم بإدارات إطـسا : الحدود الجغرافیة-
  ،وابشواي ،وسنورس ،وطامیة ،ویوسف الصدیق ،وشرق وغرب الفیوم 

  منهـج البحث:ًسادسا
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 ٢٠١٨) لخامساالجزء  (التاسعالعدد 

اعتباره أكثر مناهج البحث ملاءمة لدراسة المـشكلات التربویـة وهـي       تعتمد الدراسة الحالیة علي المنهج الوصفي ب
عبــارة عــن مجموعــة مــن الإجــراءات التــي تتكامــل لوصــف الظــاهرة أو الموضــوع اعتمــادا علــي جمــع الحقــائق والبیانــات 

ًوتصنیفها ومعالجتها وتحلیل تحلیلا كافیا ودقیقـا لاسـتخلاص دلالتهـا والوصـول إلـي نتـائج أو تعمیمـات عـن  الظـاهرة أو ً
  )١( الموضوع البحث

       اســتخدام المــنهج الوصــفي التحلیلــي فــي إجــراء الدراســة ،وذلــك لتعــرف علــي ماهیــة الــصراع التنظیمــي وأســالیب 
إدارتــه فــي مــدارس التعلــیم الثــانوي العــام ودراســة وتحلیــل واقــع إدارة الــصراع التنظیمــي فــي مــدارس التعلــیم الثــانوي العــام 

صــول إلــي اجــراءات مقترحــة لعــلاج الــصراع التنظیمــي علــي مــستوي الإدارة المدرســیة بــین المعلمــین وذلــك مــن أجــل الو
  وٕادارة المدرسة وتطویرها 

  :فیما یلـى أهم المصطلحات المستخدمة في الدراسة علي النحو التالـي:     مصطلحات البحث: ًسابعا

   )٢(و اهتماماتهم غیر متوافقة هو خلاف بین شخصین أو أكثر تبدو مصالحهم أ : ماهیه الصراع

وضــع تنافــسي یكــون فیــه أطــراف الــصراع مــدركین للتعــارض فــي إمكانیــة الحــصول :كمــا یعــرف الــصراع التنظیمــي بأنــه
   )٣(علي المراكز المستقبلیة ،ویرغب كل طرف في الحصول علي المركز الذي یتعارض مع رغبة الطرف الآخر

   Conflict:إدارة الصراع التنظیمي 

موقـف یتـصف بالمنافـسة بحیـث تـصبح الأطـراف المتـصارعة علـى وعـى بتناقـضاتها ویـسعى : "ّیعرف الصراع بأنه   
  )٤ (".كل طرف منها إلى تحقیق غایته على حساب الطرف الأخر وتنتج العدوانیة عن الصراع

ینشأ بین الأفـراد أو المجموعـات النزاع أوالخلاف أوالتضارب الذي : ًًویمكن تعریف الصراع التنظیمي إجرائیا بأنـه      
  الأقسام داخل المدرسة نتیجة التفاعل الیومي أو

هو ذلك الآخـتلاف الـذي قـد ینـشأ بـین اثنـین أو أكثـرمن الأفـراد أو المجموعـات داخـل المنظمـة وذلـك بـسبب رغبـة )    ب
و عــدم وضــوح كــل طــرف مــن الأطــراف فــي الحــصول علــي نــصیب معــین مــن مــصادر محــدودة توجــد لــدى المنظمــة ،أ

  والقضایا ٕالاتصال بین الأطراف المعنیة داخل المنظمة ،أو اختلاف الأفراد في نظرتهم وادراكهم للأمور

تشیر كلمة الصراع في اللغة ومصدرها صرع،والصرع هو الطرح بالأرض وخصه في التهذیب للإنسان،والصراع -ج
  )٥(معالجتهما أیهما یصرع صاحبه

                                                           
  ٥٩،ص٢٠٠٢رؤیة تطبیقیة مبسطة، الكویت،دار الكتاب الحدیث ،مناھج البحث التربوي بشیر صالح الرشیدي ،)١(
 وتأثیرھا علي الأداء،القاھرة ،مركز تطویر مھارات إدارة الصراع ،الصراعات الإداریة:محمد عبد الغني حسن ھلال ) ٢(

  ٩،ص٢٠٠٤الأداء والتنمیة ،
  ٩٢،ص٢٠١٣،عمان ،الأردن ،الصراع التنظیمي وإدارة المنظمة :زھیر بو جمعھ شلابي  )٣(
 مجلة كلیة التربیة،الثقافة والتنمیة،نموذج مقترح لإدارة الصراع التنظیمي وتحویلھ لقوة منتجة،نحو :عادل خیر الله وآخر)٤(

  ١٦٣،ص٢٠٠٧،)٢١(،ع) ٨(س

  ج١٩٧،ص١٩٩٤،بیروت ٣  ،مج لسان العرب:بن منظور  ا)٥(
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٤٨ 

 ٢٠١٨) لخامساالجزء  (التاسعالعدد 

الاختلاف أو التفاوض بین فردین یمثلان طرفین وهو لیس بـالأمر الحـدیث : "یمي بأنهیعرف مصطلح الصراع التنظ-د
حیــث ظــل محــل اهتمــام الكثیــرین مــن المهتمــین بالــسلوك الإنــساني ولكــن الاهتمــام بالــصراع التنظیمــي مــن خــلال وجهــة 

  )١(نظر إداریة هو المجال الجدید الذى یحتاج لمزید من الاهتمام

  یما یلي عرض للدراسات العربیة والأجنبیة المتعلقة بموضوع الدراسة من الأقدم للأحدثوف:الدراسات السابقة 

  :أولا الدراسات العربیة

اســـتراتیجیات إدارة الـــصراع التـــي یـــستخدمها مـــدیري المـــدارس الثانویـــة فـــي الأردن وعلاقتهـــا : "الدراســـة الأولـــي-١
  ) ٢(" م٢٠٠٥بالالتزام التنظیمي،

دید العلاقة بین استراتیجیات إدارة الصراع التي یستخدمها مدیري المدارس الثانویة العامة في     هدفت الدراسة من تح
ــــه البحــــث  ــــد تكونــــت عین معلمــــا ومعلمــــة اختیــــروا بطریقــــة عــــشوائیة  )٥٦٠(الأردن، والالتــــزام التنظیمــــي للمعلمــــین، وق

 المــدارس فـي مواجهــة عنـف الطــلاب واسـتخدمت أســالیب الـصراع التنظیمــي والالتـزام التنظیمــي، وضـعف إعــداد مـدیري
  . بین بعضهم البعض واستخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحلیلي

  :      وتوصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج من أهمها ما یلي

اســتخدام مــدیري ومــدیرات المــدراس لاســتراتیجیات إدارة الــصراع یعكــس مــدى تعــرفهم لمواقــف الــصراعیة المختلفــة التــي •
  .ً منهم استخدام الاستراتیجیات المتنوعة طبقا للموقف الذى یواجهونتتطلب

في المرتبة الأولى من حیث تعاون الأفراد مـع بعـضهم الـبعض ثـم التـسویة ،فالتجنـب ) التعاون(الوعى بأهمیة استراتیجیة التكامل •
  .الصراع التنظیميفالهیمنة القوة وأخیرا الاسترضاء ،واستخدمت مدیري المدرسة لاستراتیجیات إدارة 

توجد علاقة ارتباطیة إیجابیة ذات دلالة إحصائیة بین اسـتراتیجیات إدارة الـصراع التنظیمـي ،والاسترضـاء ، والهیمنـة، •
  .التي یستخدمها مدیري المدارس) والتسویة

  )٣()٢٠٠٧"(مقترح إدارة الصراع التنظیمي في المدارس الثانویة بالمملكةالعربیة السعودیة تصور "الدراسة الثانیة -٢

    هدفت الدراسة إلي التعـرف علـي مفهـوم الـصراع التنظیمـي وأسـالیب إداراتـه فـي المـدارس الثانویـة بالمملكـة العربیـة 
یعـد  :واستخدمت الدراسة لتحقیق أهدافها المنهج الوصفي،وتوصلت الدراسة إلي مجموعـة مـن النتـائج منهـا  السعودیة،

تمــارس  كثــر اســتخداما مــن قبــل مــدیري المــدارس الثانویــة بالمملكــة العربیــة الــسعودیةأســلوب التعــاون هــو الأســلوب الأ
والتجنب بدرجـة متوسـطة مـن قبـل مـدیري  ،لجوء إلي إدارة التربیة والتعلیمالمجاملة،استخدام السلطة ،ال:الأسالیب التالیة

مـــن قبـــل مـــدیري المـــدارس الثانویـــة لایوجـــد أســـلوب مـــن أســـالیب إدارة الـــصراع التنظیمـــي یـــستخدم ، المـــدارس الثانویـــة
  بالمملكة العربیة السعودیة بدرجة ضعیفة 

                                                           
  

الثانوی  ة ف  ي الأردن ، وعلاقتھ  ا اس  تراتیجیة إدارة ال  صراع الت  ي ی  ستخدمھا م  دیرو الم  دارس : ب  د المھ  دى،وآخرعب  اس ع) ١(
 ٦٢٦ص ،٢٠٠٥ ،) ٢) (ع(،)٢٠(مج ، :بالالتزام التنظیمي للمعلمین، مجلة جامعة مؤتھ للبحوث والدراسات

رس الة :ت صور مقت رح"ثانویة بالمملكة العربیة ال سعودیة إدارة الصراع التنظیمي في المدارس ال:سلیمان ابراھیم عبد الكریم )٢(
  ٧٨،ص٢٠٠٧منشورة ،كلیة التربیة ،جامعة الملك سعود ،المملكة العربیة السعودیة ،:دكتوراه 
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٤٩ 

 ٢٠١٨) لخامساالجزء  (التاسعالعدد 

إدارة الصراع التنظیمـي لـدى مـدیرات المـدارس الثانویـة للبنـات فـي المملكـة العربیـة الـسعودیة، : "الدراسةالثالثة -٣
  )١"(م٢٠٠٨

لثانویـــة للبنـــات بالمملكـــة العربیـــة     هـــدفت الدراســـة إلـــى الوقـــوف علـــى واقـــع إدارة الـــصراع التنظیمـــي فـــي المـــدارس ا
السعودیة من وجهه نظرا وكیلات والمعلمات ،ودورهن في تحقیق المهارات اللازمة لإدارة الصراع التنظیمي مـن وجهـه 
نظرهن، الـوعي لـدي مـدیرات ومعلمـات المـدارس لأسـالیب المـستخدمة فـي إدارة الـصراع التنظیمـي واسـتخدمت الدراسـة 

  :وصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج من أهمها ما یلـيوت.    المنهج الوصفي

إن الصراع التنظیمي في مدارس الثانویة للبنات بالمنطقة الشرقیة مختلف بسبب اختلاف وجهات النظـر، وأن مـدیرات 
وٕان المــدارس الثانویــة للبنــات فــي هــذه المنطقــة یــشعر بــانهن تمــتلكن مهــارات إدارة الــصراع  بــصورة أعلــى ممــا تقــولهن،

  .المهارات الاجتماعیة أعلى مهارات تملكها المدیرات وتلیها المهارات السلوكیة ثم الإداریة

أن أســلوب التعــاون یعــد أكثــر أســالیب اســتخداما مــن قبــل المــدیرات فــي التعامــل مــع الــصراع ثــم التــسویة ، المجاملــة، 
  .المواجهة

 إدارة الصراع التنظیمي دراسة میدانیة في بعض المدارس العلاقة بین القیادة التربویة وأسالیب"الدراسة الرابعة-٤
 )٢()٢٠٠٨(الثانویة العامة ف محافظة القاهرة 

        هدفت الدراسة إلـي التعـرف علـي مفهـوم القیـادة التربویـة ونظریاتهـا وأهـم مهاراتهـا والعوامـل المـؤثرة فیهـا ،مفهـوم 
  یادة والصراع التنظیمي في المدرسة الثانویة العامة في مصرالصراع التنظیمي ونظریاته وأسالیب إدارته طبیعة الق

بالإضــافة إلــي الوقــوف علــي مــستوي القــدرة علــي القــادة التربویــة  ،وأســالیب الإدارة لحــل الــصراع ،أســالیب الإدارة فــي  
ن قـدرة المــدیر اسـتثارة الـصراع وتحلیــل العلاقـة بــین قـدرة المــدیر علـي القیــادة وأسـالیب حــل الـصراع ،وتحلیــل العلاقـة بــی

  علي القیادة وأسالیب استثارة الصراع في المدرسة الثانویة العامة 

عـدم وجـود : استخدمت الدراسة لتحقیق أهدافها المنهج الوصفي ،وتوصلت الدراسة إلي مجموعة مـن النتـائج مـن أهمهـا
لاقــة ارتبــاط بــین كــل مــن علاقــة ارتبــاط ضــعیفة بــین كــل مــن الموضــوعیة واســتخدام أســالیب الاجبــار والتجنــب ،توجدع

 الموضوعیة وأسالیب التهدئة ،وحل الصراع التنظیمي 

ـــي محافظـــة :"  الدراســـة الخامـــسة -٥ ـــة والتعلـــیم ف ـــي مـــدیریات التربی ـــصراع التنظیمـــي ف دراســـة وتحلیـــل إدارة ال
   )٣ ("  م٢٠١٣الخلیل،

                                                           
السعودیة رسالة دكت وراه إدارة الصراع التنظیمي لدي مدیرات المدارس الثانویة للبنات في المملكة : خلیل إبراھیم القصیمى )١(
 ٢٣٣،ص٢٠٠٨ورة ،كلیة التربیة جامعة الملك عبد العزیز ،منش:

في بعض الدارس العلاقة بین القیادة التربویة واسالیب ادارةالصراع التنظیمي ،دراسة میدانیة :حسین محمدعلي عبد الرازق )٢(
  ٩٠،ص٢٠٠٨عة القاھرة ،غیر منشورة ،معھد الدراسات التربویة ،جام: رسالة دكتوراه:الثانویة العامة في محافظة القاھرة 

الخلی ل وتحلی ل إدارة ال صراع التنظیم ي ف ي م دیریات التربی ة والتعل یم ف ي محافظ ة دراسة : محمد فراس شاھري)٣(
  ٣، ص٢٠١٣منشورة، كلیة إدارة الأعمال، جامعة الخلیل، : رسالة ماجستیر:
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٥٠ 

 ٢٠١٨) لخامساالجزء  (التاسعالعدد 

التعلـیم فـي محافظـة الخلیـل مـن وجهـه نظـر         تناولت الدراسة واقع إدارة الصراع التنظیمي في مـدیریات التربیـة و
مــدیري المـــدارس ورؤســـاء الأقـــسام العـــاملین فـــي تلــك المـــدیریات باســـتخدام اســـتراتیجیات إدارة الـــصراع التنظیمـــي، وقـــد 

  رئیس قسم یمثلون كافة مجتمع الدراسة ،واستخدمت الدراسة المنهج الوصفي )٤٨(تكونت العینة الدراسة من 

اسـتخدام مـدیري ومـدیرات الإدارات التعلیمیـة لاسـتراتیجیات إدارة الـصراع یعكـس مـدى  :أهمهـاوتوصلت إلى نتـائج مـن 
ًتعــرفهم لمواقــف الــصراعیة المختلفــة التــي تتطلــب مــنهم اســتخدام الاســتراتیجیات المتنوعــة طبقــا للموقــف الــذى یواجهونــه 

 تعـــاون الأفـــراد مـــع بعـــضهم الـــبعض ثـــم فـــي المرتبـــة الأولـــى مـــن حیـــث) التعـــاون(،الـــوعى بأهمیـــة اســـتراتیجیة التكامـــل 
  ًالتسویة،فالتجنب فهیمنة القوة وأخیرا الاسترضاء 

  :ویتم تناولها من خلال :الدراسات الأجنبیة:ثانیا

  )١()٢٠٠٢(تطویر القیادة إدارة الصراع لدي قیادات الطلاب :دراسة -١

 الـــصراع  بـــین مجمـــوعتین تجربیـــة وضـــابطة         هـــدف الدراســـة إلـــي التعـــرف علـــى اســـتخدام القیـــادة لأســـالیب إدارة
  لطلاب جامعة ولایة كارولینا الشمالیة ،واستخدام البحث المنهج التجریبي 

  :وتوصلت إلى نتائج الآتیة

زیادة ملحوظة في أسلوب التسویة ونقص أوضعف واضح في أسلوب المجاملة وذلك في المجاملة وذلك في المجموعة 
لاتوجدعلاقــة بــین  لأثــر فاعلیــة لجمیــع الأطــراف المعنیــة بحــل الــصراع بــین الأشــخاصأســلوب التــسویة هــو ا التجریبیــة

  الجنس وأسلوب إدارة الصراع 

التحــدیات التــي تواجــه مــدیري المــدارس فــي إدارة الــصراعات فــي مــدارس الجنــوب والوســط بوتــسوانا، :"  دراســة-٢
    )٢(" م٢٠١١

مـدیري المـدارس فـي إدارة الـصراعات فـي الجنـوب ووسـط الـصین    هدفت الدراسة الوقوف على التحدیات التي تواجـه 
  في بوتسوانا ،استخدمت الدراسة الدراسة المنهج الوصفي 

ٕ إن مـدیري المــدارس لا ینظـرون إلـي الــصراع باعتبـاره ظــاهره حتمیـة ،وانمـا ینظــر إلیـه باعتبــاره :وتوصـلت إلــي مـا یلــي
  كل إیجابي ،مما یؤدي إلي نتائج جیدة في المدرسةیحتاج إلي مهارات واستراتیجیات لمعالجة الصراع بش

   )٣("م٢٠١٥تجنب إدارة المدارس الصراعات والأزمات من خلال رسالة رسمیة،:"دراسة-٣

                                                           
(1)Judy R Wellington:leadeship development conflict managementf or college student leader 
,ed,North carolina state  university,2002,vol,62,60A,p2040 

(2)Nnior M Morake, Ratau John Monobe, Stephonia  Dingwe: Challenges Facing Managers in Managing 
Conflict in Schools In the South and South Central Regions of Botswana, US-China Education Review B 5 
,2011 p. 695-701 

 (3)Nwogbaga, D, Oliver U, Onwa, Doris O: Avoiding School Management Conflicts and Crisis 
through Formal , Communication, Journal of Education and Practice, Vol.6, No.4, 2015p.33  
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٥١ 

 ٢٠١٨) لخامساالجزء  (التاسعالعدد 

التعرف على مـدى تجنـب مـدیري المـدارس للـصراعات والازمـات عـن طریـق الاتـصالات رسـمیة :    استهدفت الدراسة 
التي تمیل إلـي أفـساد وظـائف الإدارة المدرسـیة هـي أوجـه التـضارب الناشـئة ،وقد لاحظ إن معظم الصراعات والازمات 

  وعلاقتها بالواقع عن طریق الآتصال غیر الرسمي ) الفتن- الشائعات-الكرامة(عن 

أن الجهــود المبذولــة مــن إدارة المــدارس نحــو تجنــب الــصراعات والازمــات عــن طریــق : توصــلت الدراســة إلــي مــا یلــي 
غیــــر رســــمیة ضــــعیفة،العمل وضــــع اســــتراتیجیة لــــلإدارة الــــسلیمة واستكــــشاف الفوائــــد مــــن تطبیــــق الاتــــصالات رســــمیة و

  الاستراتیجیة الاجبار وحل المشكلات ،تجنب الصراعات والأزمات من خلال الاتصال الفعال للإدارة المدرسیة

  :تعلیق عام علي الدراسات السابقة 

ظـــم الدراســات الــسابقة مــن حیــث الاهتمــام الــصراع التنظیمـــي إتفــق الدراســة  الحــالي مــع مع:    مــن حیــث الموضــوع 
  إلاأنها اختلفت في خطوات السیر في الدراسة وكیفیه تناولها وأسالیب إداراته

         تناولت الدراسات السابقة العربیة والأجنبیة التي تم سردها موضوع إدارة الصراع التنظیمي بدء من المؤسسات 
الثـــانوي العـــام ،كـــل دراســـة حـــسب رؤیتهـــا مـــن منظورها،تـــارة الـــصراع التنظیمـــي والاســـتراتیجیة وٕانتهـــاء بمـــدارس التعلـــیم 

المقترحة للمدیرین وبعضها تناول استراتیجیة إدارة الصراع والأنماط القیادیة المتبعة إلا إن كل هذه الدراسات سعت فـي 
ًمــضمونها إلــي تحدیــد اســتراتیجیات إدارة الــصراع التنظیمــي ومعرفــة أســا لیب إدارتــه داخــل المؤســسات التعلیمیة،وكــذلك ّ

ركزت بعض الدراسات علـي الأنمـاط القیـادة المتبعـة فـي إدارة الـصراع داخـل المـدارس الثـانوي العـام بمـصر إلا أنهـا لـم 
  تتعرض لمحافظة الفیوم

 منهــا فــي الدراســة       وأظهــرت الدراســات الــسابقة العدیــد مــن النتــائج والتوصــیات والمقترحــات التــي یمكــن الاســتفادة
الحالیة ،حیث أظهرت بعض هذه الدراسات أن هنـاك اسـتراتیجیات مقترحـة لإدارة الـصراع التنظیمـي ،كمـا أن لهـا أبعـاد 
تنظیمیة،وأن تفعیل استراتیجیات إدارة الصراع التنظیمي یؤدي إلي النهوض بمستوي المؤسسة التعلیمیـة وخاصـة الإدارة 

 للـــسلطة یـــساعد علـــى تطبیـــق اســـتراتیجیات إدارة الـــصراع التنظیمـــي ویـــسهم فـــي نجـــاح المدرســـیة،وأن التفـــویض الإداري
العملیــة التعلیمیــة،كما أظهــرت أن تفعیــل اســتراتیجیة إدارة الــصراع التنظیمــي مــن قبــل إدارة المدرســة یعــزز مــن تطــویر 

راع التنظیمـي ،وكـان معظمهـا القیادة المدرسیة ویجـب أن تكـون أول الأعـضاء إیمانـا وممارسـة لاسـتراتیجیات إدارة الـص
مؤكــدا علــي أهمیــة اســتراتیجیات إدارة الــصراع التنظیمــي وتطبیقهـــا داخــل مــدارس التعلــیم الثــانوي العــام وكــذلك معرفـــة 

  الأنواع المختلفة لاستراتیجیات إدارة الصراع التنظیمي ونشرها بین مدیري المدارس لرفع جودة العملیة التعلیمیة 

لیـــة مـــن الدراســـات الـــسابقة فـــي عـــرض الإطـــار النظـــري للدراســـة الحالیـــة فـــي الـــصراع التنظیمـــي وتـــستفید الدراســـة الحا
ــیم الثــانوي العام،وبنــاء أداة الدراســة واســتخدامها للمــنهج الوصــفي وتحدیــد الأســالیب  واســتراتیجیات إدارتــه بمــدارس التعل

مـن حیـث   والوصول إلي الإجـراءات المقترحـةالإحصائیة المناسبة مع تحلیل وتفسیر النتائج التي توصلت إلیها الدراسة
ــائج الدراســة اســتفادت الدراســة الحالیــة  مــن الدراســات الــسابقة فــي الآتــي :الاســتفادة  بنــاء عبــارات الاســتبیان ،تفــسیر نت
  المیدانیة 

  :خطوات السیر الدراسة

  :     سار البحث وفق الخطوات التالیة 

ضمن هـذا تحدیـد إطـار العـام للدراسـة  مـن حیـث المقدمـة، المـشكلة،الأهمیة،أهدف الإطار العام الدراسة  وت: (الخطوة الأولى
  )الدراسة،الحدودوالمصطلحات،المنهج،المصادروالأدوات،الدراسات السابقة



      مجلة جامعة الفیوم للعلوم التربویة والنفسیة 

 

 
٥٢ 

 ٢٠١٨) لخامساالجزء  (التاسعالعدد 

  الإطار النظري لإدارة للصراع التنظیمي بمدارس التعلیم الثانوي العام: الخطوة الثانیة 

  راع مدارس التعلیم الثانوي العام بمحافظة الفیوم واقع تطبیق إدارة الص:الخطوة الثالثة 

  الإجراءات المقترحة لتفعیل إدارة الصراع التنظیمي بمدارس التعلیم الثانوي العام  : الخطوة الرابعة

  :الإطار النظري الصراع التنظیمي :ًاولا 

  :هناك عدة خصائص أساسیة للصراع یمكن اجمالها في مایلي  :خصائص الصراع 

طوي الصراع علي وجود أهداف أولیة غیر متكافئة لدي أطرافه ،وتكون عملیة الحوار الوسیلة المفـضلة مـن هـذه     ین
  الأطراف ،للوصول إلي حالة من التكافؤ في الأهداف 

ًیعد التوتر بعدا أساسیا للصراع ،وهو مایطوي في ثنایاه إمكانیة دخول الأطراف المعنیة في نـشاط عـدائي ضـد بعـضها 
ًیمثـل الـصراع وضـعا مؤقتـا،رغم   لإجبار واحد أوأكثر من الأطراف على قبول بعض الحلـول التـي لایرضـي بهـاالبعض ً

   )١(ّوجود الكثیر من الصراعات اللأزمة 

ّینطوي الصراع علي محاولة من جانب بعض الأطراف التي تستهدف إجبار أطراف منافسة أخري علـي قبـول حـل أو 
  الأخیرة راغبة فیهااتفاقیة قد لاتكون الأطراف 

یفــرض الــصراع أعبــاء وتكــالیف باهظــة علــي الأطــراف المعنیــة بــه طیلــة فتــرة الــصراع وهــو مایرغمهــا فــي النهایــة علــي 
  حسم الصراع إما بالطرق السلیمة أو القسریة 

خر یتمتع أطراف الصراع بالقدرة على الاضرار ببعضهم البعض ویهدف كل طرف منهم إلي إعاقة أهداف الطرف الآ
   )٢(ً،كما تظل نتائج الصراع غیر معلومة لأي طرف لحین انتهاء الصراع 

 أسباب الصراع التنظیمي داخل المؤسسات التربویة 

  :الأسباب التنظیمیة-  أ

المــسئولیات  وهــذا یحــدث عنــدما تكــون هنــاك رغبــة مــن أحــد الأطــراف أوعــدم تحدیــد: التنــافس علــي المــوارد المحــدودة 
م تحدیـد المـسئولیات والـصلاحیات الخاصـة بمـوظفي مدیریـة التربیـة والتعلـیم بـشكل دقیـق یجعلهـم إن عـد:بشكل  دقیـق 

 )٣(في حیرة من أمرهم ،ویؤدي إلي غموض الأ دوار ویجعلهم أیضا غیر قادرین علي العمل بالأسلوب السلیم 

  :الصراع الشخصي -ب
سا ماتكون ناتجة عن الأهداف ،السیاسات ولایحدث هـذا     الصراع عدم الاتفاق أو التعارض في الاهتمامات والتي أسا

الصراع أو التصادم الشخصي ،بین المرءؤسین فقط أوبین المشرفین ،ولكنه قد یحدث بین أعضاء الجماعة الواحدة ،وقـد 

                                                           
  ٩٤،ص٢٠١٣ وإدارة المنظمة ،عمان الأردن ،الیازوري للنشر،يالصراع التنظیمزھیر بو جمعة شلابي،)١(

 ١٣٤،ص٢٠١٥ ،القاھرة ،مكتبة إیتراك ،قضایا نوعیة في الإدارة المدرسیة:طلعت محمد آدم ،وآخرون )٢( 

  ١٣٤،صمرجع سابق:طلعت محمد آدم ،وآخرون  )٣(



      مجلة جامعة الفیوم للعلوم التربویة والنفسیة 

 

 
٥٣ 

 ٢٠١٨) لخامساالجزء  (التاسعالعدد 

هـا یترتب علي ذلك سوء العلاقات بین مختلف أفراد الجماعـة ،كمـا قـد ینـسحب بعـض الأفـراد مـن أداء الأنـشطة المكلفـة ب
  )١(الجماعة ممایؤثر علي كفاءة أداء الجماعة ككل 

  أسباب فردیة -  ج
  :المجتمع المدرسي وتتمثل فیما یلي     وهي الأسباب التي تتعلق بشخصیة المعلمین والإداریین والتلامیذ داخل 

 :صراع الدور  -١
داخل وظیفته بالفعل وبـین مـاینبغي ینشأ صراع الدور من الفرق بین ما یؤدیه مدیر المدرسة أو المعلم أو التلامیذ 

  :أن یؤدیه وأسباب هذا الصراع هي 
  عدم فهم الدور أو الوظیفة •
  غموض الدور •
  تعارض الأداء من الرؤساء إلي المرءؤسین  •
  الأعباء المتزایدة •
  ) ٢(عدم الرضا الوظیفي  •

  استراتیجیات إدارة الصراع :ثانیا

فإنـه یهمـل أو یتجاهـل مواقـف الـصراع المدرسـة ) المـدیر(سئول ّویقصد بـذلك عـدم مواجهـة الـصراع ،فالمـ:ًالتجنب  - ١
 ویتهرب من المسئولیة وینسحب من الصراع على أمل أن یتحسن الموقف من تلقاء نفسه مرور الزمن 

بموجــب هــذا الأســلوب فــإن المــدیر یحــاول إجبــار الأطــراف المتــصارعة للإمتثــال لوجهــة نظــره ،وذلــك لمــا :ًالتنــافس  - ٢
ً،ویــرى الــبعض أن هــذا الأســلوب لایحــل الــصراع غالبــا بــل یــضغطه ،ویمكــن إســتخدام المنافــسة یمتلكــه مــن ســلطة 

ٕعندما یكون هناك حاجـة للحـسم واتخـاذ قـرارات ،وعنـدما یكـون الخـلاف قائمـا لرغبـة فـرد أو مجموعـة فـي إسـتغلال 
 .الأخرى

ًئیـــا رغبـــات أطـــراف الـــصراع وهـــى الاســـتراتیجیة التـــى یحـــاول فیهـــا الفـــرد إیجـــاد حـــل وســـط یرضـــي جز: ًالتفـــاوض  - ٣
 وتتصف بقدر متوسط من الحزم والتعاون 

وتقوم هذه الاستراتیجیة على أساس أن الصراع سیزول بمـرور الوقـت ،ویمكـن اللجـوء إلـى هـذا الأسـلوب : التنازل  - ٤
ّإذا كان الصراع قائما على إختلاف الصفات الشخصیة لأطراف الصراع ً 

لأن هذا الأسـلوب یبحـث  ر أسالیب إدارة الصراع فعالیة فى إدارة الصراعات،یعد أسلوب التعاون هو أكث: التعاون - ٥
  .مشكلة لحلل مشكلة الصراع،ویطرح البدائل لاختیار أنسبها لحل ایأسباب الصراع ،و

  الدراسة المیدانیة :ثالثا 

َتـــم انتقــاء عینــه عـــشوائیة مــن العــاملین فــى مـــدارس التعلــیم الثــانوي العـــام ب: عینــه الدراســة-أ محافظــة الفیــوم إداریـــین ً
  واخصائیین اجتماعیین ومعلمین 

  :لتصمیم الاستبیان تم إتباع الخطوات التالیة : تصمیم آداة الدراسة-ب

  إعداد الصورة المبدئیة للأستبیان: المرحلة الأولى 
                                                           

ة متقدم   ة ،الق   اھرة ،مطبع   ة الع   شري  وت   راجم وبح   وث إداری   ال   سلوك التنظیم   ي ،موض   وعات: س   ید محم   د ج   اد ال   رب )١(
  ٤٦٤،ص٢٠٠٥،

  ٣٨٨،ص٢٠٠٥ جدید ،القاھرة ،دار الفكر العربي ،لعالم...مدخل جدید ..الإدارة التربویة :یوسف عبد المعطي )٢(



      مجلة جامعة الفیوم للعلوم التربویة والنفسیة 

 

 
٥٤ 

 ٢٠١٨) لخامساالجزء  (التاسعالعدد 

ً   تطلبت هذه المرحلة وضع عددا كبیرا من الاسئلة ذات الصلة بموضوع الاستبیان، حیث أمكن اختیـ ار مـا هـو مناسـب ً
منهــا ، وتوصــلت الدراســة إلــى محــاور رئیــسة للاســتبانه، وحرصــت الاســتبانه أن تكــون العبــارات بهــا متدرجــة طبقــا لدرجــه 
َأهمیتها فقد تم اتباع أسلوب الاستبیان المغلق الذي یقیس الاستجابات في ثلاث إجابات لكل سؤال تدل على مدى تحقـق 

؛ وبـذلك فــإن هـذا الاسـتبیان یكــون )ًنـادرا(، بدرجـة ضــعیفة )ًاحیانـا(، بدرجـة متوســطة )َمـادائ(بدرجـة كبیــرة : المعیـار وهـي 
  .من النوع المغلق الثلاثي

  ًالتحكیم: المرحلة الثانیة

ـــى عـــدد مـــن المحكمـــین مـــن الـــسادة الأســـاتذه المتخصـــصین فـــى الإدارة التربویـــة ، ومـــن      تـــم عـــرض الاســـتبانه عل
  ال الدراسة للتأكد من كتابه الأهداف ومدى تمثیلها لكل هدف ، وتعدیل ما یلزم منها المهتمین بالبحث العلمى فى مج

  )١(جدول رقم 

  یوضح المصفوفة الارتباطیة بین المحاور الاستبانه والمجموع الكلى

  معامل الارتباط بالمجموع الكلى المحاور
م استراتیجیات  إدارة الصراع التنظیمي  بمدارس التعلیم الثانوي العا

 **٠.٨٨  بمحافظة الفیوم

مقترحات لتفعیل استراتیجیات إدارة الصراع التنظیمي بمدارس التعلیم 
 **٠.٨٤  الثانوي العام بمحافظة الفیوم

  )٠.٠١(    معامل الارتباط دال عند مستوى 

د أن وهـــذا یؤكــــ) . ٠.٠١(یتـــضح مـــن الجـــدول الـــسابق ارتبـــاط المحـــاور الاســــتبانه ببعـــضها الـــبعض بمـــستوى دلالـــة 
أي أن أعلــي نــسبة مــن أفــراد عینــة الدراســة یوافقــون بدلالــة إحــصائیة علــي  .الاســتبانه تتمتــع بدرجــة عالیــة مــن الــصدق

  جمیع محاور الاستبانة

ــــاـت الأداة  ـــــم اســـــتخراج  :ثب ـــــث ت ـــــداخلي لفقـــــرات الأداة، حی ـــــساق ال ـــــاخ للتأكـــــد مـــــن الات ـــــا كرونب ـــــة ألف ـــــم اســـــتخدام معادل ًت
ـــــى مـــــستوى الأ ـــــات عل ـــــات لأداة معامـــــل الثب ـــــین معامـــــل الثب ـــــالي یب ـــــى مـــــستوى الابعـــــاد، والجـــــدول الت ًداة بالكامـــــل وعل

  :الدراسة وأبعادها 

وبـــــالنظر إلـــــى النتـــــائج الموجـــــودة بالجـــــدول الـــــسابق یتـــــضح أن معامـــــل ثبـــــات بالنـــــسبة لمحـــــاور الاســـــتبانة والمجمـــــوع الكلـــــي 
  . ًیعد ملائما من وجهة نظر البحث العلميوبناء على هذه النتیجة فإن مستوى الثبات لمحتوى الأداة . مرتفعة

  :عرض وتحلیل نتائج الدراسة المیدانیة - د

  : ًأسفرت المعالجة الإحصائیة لاستجابات أفراد العینة عن النتائج التالیة حسب محاورها المختلفة وذلك كما یلي

  م الثانوي العام بمحافظة الفیوم التعلیدرجة ممارسة استراتیجیات إدارة الصراع التنظیمي بمدارس : نتائج المحور الأول 

ـــانوي العـــام بمحافظـــة  ـــیم الث ـــة الدراســـة حـــول اســـتراتیجیات  إدارة الـــصراع التنظیمـــي  بمـــدارس التعل ـــم دراســـة آراء عین ًت
الفیوم،وذلــــك مــــن خــــلال اســــتجابات عینــــة الدراســــة،حیث تــــم اســــتخراج التكــــرارات والمتوســــطات الحــــسابیة والانحرافــــات 



      مجلة جامعة الفیوم للعلوم التربویة والنفسیة 

 

 
٥٥ 

 ٢٠١٨) لخامساالجزء  (التاسعالعدد 

استراتیجیات  إدارة الصراع التنظیمي  بمدارس التعلـیم الثـانوي العـام بمحافظـة (نِسب المئویة للمحور الأول ٍالمعیاریة وال
  :،والجداول التالیة توضح ذلك) الفیوم

  :  استراتیجیة التعاون  -١

  ٢التكرارات والمتوسطات  الحسابیة والنسب المئویة وكا) ١(المحور الأول جدول 
ًالصراع التنظیمي  بمدارس التعلیم الثانوي العام بمحافظة الفیوم للاستراتیجیات  إدارة    )استراتیجیة التعاون: ّ

  العبارات   م  لا  إلى حد ما  نعم
  %  ك  %  ك  %  ك

المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعیاري

النسبة 
مستوي   ٢كا(%)المئویة

  الترتیب  الدلالة

١  

یھتم باشتراك 
الجمیع في 

وضع أھداف 
  العمل

٣  ٠.٠٥  ٤٦.٠٤  ٨١.٤١  ٠.٦٧  ٢.٤٤  ١٠.٢٦  ١٦  ٣٥.٢٦  ٥٥  ٥٤.٤٩  ٨٥  

٢  

یحرص علي 
حل الصراعات 

التي  تنشا 
  بالعمل

٢  ٠.٠٥  ٤٧.١٢  ٨١.٦٢  ٠.٦٨  ٢.٤٥  ١٠.٩٠  ١٧  ٣٣.٣٣  ٥٢  ٥٥.٧٧  ٨٧  

٣  
یقرب بین 

وجھات النظر 
  المعلمین 

١  ٠.٠٥  ٥٨.٩٦  ٨٣.٣٣  ٠.٦٣  ٢.٥٠  ٧.٠٥  ١١  ٣٥.٩٠  ٥٦  ٥٧.٠٥  ٨٩  

٤  

مین یساعد المعل
علي حل 

المشاكل التي 
  تواجھھم

٦  ٠.٠٥  ٢٧.٢٧  ٧٧.٩٩  ٠.٧٣  ٢.٣٤  ١٥.٣٨  ٢٤  ٣٥.٢٦  ٥٥  ٤٩.٣٦  ٧٧  

٥  

یتبادل 
المعلومات مع 

المعلمین بصفة 
  مستمرة

٥  ٠.٠٥  ٣٠.١٥  ٧٨.٦٣  ٠.٧٤  ٢.٣٦  ١٥.٣٨  ٢٤  ٣٣.٣٣  ٥٢  ٥١.٢٨  ٨٠  

٦  

یلبي مطالبھ مع 
مراعاةمطالب 

واحتیاجات 
  .الآخرین

٤  ٠.٠٥  ٤١.٨١  ٧٩.٢٧  ٠.٦٥  ٢.٣٨  ٨.٩٧  ١٤  ٤٤.٢٣  ٦٩  ٤٦.٧٩  ٧٣  

٧  

یتعاون مع 
معلمیھ 

للوصول إلي 
قرارات مناسبة 

  لكل منھما

٧  ٠.٠٥  ٢٦.٥٨  ٧٧.١٤  ٠.٧١  ٢.٣١  ١٤.١٠  ٢٢  ٤٠.٣٨  ٦٣  ٤٥.٥١  ٧١  

   ٠.٠٥ ٣٩.٧٠ ٨٠.٠٠ ٠.٦٩ ٢.٤٠ ١١.٧٢ ١٢٨ ٣٦.٨١ ٤٠٢ ٥١.٤٦ ٥٦٢  المجموع الكلى  
  ) ٢(  لدرجة حریة ٥.٩٩١) = ٠.٠٥(مستوى الجدولیة عند  ) ٢كا( قیمة *       

 المحسوبة أكبر  ٢كاإذ أن قیم ،) ٠.٠٥( دالة عند مستوى ٢كاأن جمیع قیم ) ١(من خلال النتائج الموضحة بالجدول
الموضحة أسفل الجدول السابق ، وهذا یؤكد أن أراء عینة ) ٢(لدرجة حریة ) ٠.٠٥(الجدولیة عند مستوى ٢كامن قیمة 

 بنود هذا البعد متسقة مع نفسها وهذه البنود تمیز أراء الأفراد عینة الدراسة نحو إتجاه معین وعدم تشتت الدراسة حول
مما یدل على أن العبارات مقبولة ولا یوجد تحیز في العینة ) نعم، إلى حد ما،لا(التكرارات حول بدائل الاختیار الثلاثة 



      مجلة جامعة الفیوم للعلوم التربویة والنفسیة 

 

 
٥٦ 

 ٢٠١٨) لخامساالجزء  (التاسعالعدد 

أن أسلوب التعاون من أكثر الأسالیب )١(هذاماأكدت دراسة حول وٕانها تقع في منحنى التوزیع التكراري الطبیعي،و
  )٢(إستخداما في إدارة الصراع التنظیمي ومع الدراسة الأجنبیة  

استراتیجیات إدارة الصراع التنظیمي بمدارس التعلیم (المحورالأول كما یتضح أن أفراد عینة الدراسة یوافقون على 
 ٢.٤٠(،وبمتوسط حسابي عام %)٨٠.٠٠(بنسبة مئویة ) ث إستراتیجیة التعاونالثانوي العام بمحافظة الفیوم من حی

یتضح من النتائج أن أفراد عینة الدراسة یوافقون بدرجة ) ٣.٠٠ إلى ٢.٣٤(وهو مرتفع حیث أنه یقع فى الفئة ) ٣من 
 الثانوي العام استراتیجیات إدارة الصراع التنظیمي بمدارس التعلیم(المحور الأول مرتفعة على بعض عبارات 

ًوالتي تم ترتیبها تنازلیا حسب موافقة أفراد عینة الدراسة علیها وفقا  ، )بمحافظة الفیوم من حیث إستراتیجیة التعاون ً
  -:ًووفقا لأقل قیم للانحراف المعیاري عند تساوي قیم المتوسط كما یلي، لأعلى قیم للمتوسط

بالمرتبة الأولى من حیث موافقة أفراد عینة " نظر المعلمین یقرب بین وجهات ال" وهي ) ٣(جاءت العبارة رقم  -١
،وهو ) ٠.٦٣(وانحراف معیاري ، )٢.٥(،وبمتوسط حسابي %)٨٣.٣٣(الدراسة علیها بدرجة مرتفعة بنسبة مئویة 

وهذا یشیر إلى أن عینة الدراسة من المعلمین موافقون علي أن ) ٣ -  ٢.٣٤(متوسط حسابي مرتفع لأنه واقع بین 
   المدرسة،یقرب بین وجهات النظر بالدرجة الأولى بین المعلمین مدیر

بالمرتبة الثانیة من حیث موافقة " یحرص علي حل الصراعات التي تنشا بالعمل "وهي ) ٢(جاءت العبارة رقم  -٢
وانحراف معیاري ، )٢.٤٥(،وبمتوسط حسابي %) ٨١.٦٢(أفراد عینة الدراسة علیها بدرجة مرتفعة بنسبة مئویة 

ٕ،وهذا یشیرالي أن عینة الدراسة من المعلمین ) ٣ -  ٢.٣٤(،وهو متوسط حسابي مرتفع لأنه واقع بین ) ٠.٦٨(
یوافقون علي أن المدیر یحرص علي حل الصراعات التي تنشا بالعمل بالدرجة الثانیة ،وقد یرجع ذلك لقله التوعیة 

  التنظیمي بالصراع التنظیمي وضعف تدریب مدیري المدارس علي إدارة الصراع 

بالمرتبة الثالثة من حیث موافقة " یهتم باشتراك الجمیع في وضع أهداف العمل " وهي ) ١(جاءت العبارة رقم  -٣
وانحراف معیاري ، )٢.٤٤(، وبمتوسط حسابي %) ٨١.٤١(أفراد عینة الدراسة علیها بدرجة مرتفعة بنسبة مئویة 

ٕویشیرالي إن النسبة الأكبر من المعلمین یوافقون علي ) ٣- ٢.٣٤(،وهو متوسط حسابي مرتفع لأنه واقع بین ) ٠.٦٧(
اشتراك الجمیع في وضع أهداف ،وقد یرجع ذلك لاهتمام المدیرین باشتراك المعلمین في وضع أهداف العمل وتسلط 

علي بعض المدیرین في قرارتهم ،وهذا لأن مدیرالمدرسة یضع في الاعتبارالنتائج السلبیة التي من الممكن أن تترتب 
  إدارة المواقف بشكل خاطئ

بالمرتبة الرابعة من حیث . " یلبي مطالبه مع مراعاة مطالب واحتیاجات الآخرین" وهي) ٦(جاءت العبارة رقم  -٤
وانحراف معیاري ، )٢.٣٨(،وبمتوسط حسابي %) ٧٩.٢٧(موافقة أفراد عینة الدراسة علیها بدرجة مرتفعة بنسبة مئویة 

،وهذا یشیر إلى أن النسبة الأكبر من المعلمین ) ٣ - ٢.٣٤(مرتفع لأنه واقع بین ، وهو متوسط حسابي ) ٠.٦٥(
یوافقون علي أن المدیریلبي بالدرجة الرابعة،وهذا یدل علي إن إدارة المدرسة یحاول أن یلبي بعض مطالب العاملین 

  ولضعف القرار لدي بعض المدیرین 

بالمرتبة الخامسة من حیث موافقة "  المعلمین بصفة مستمرة یتبادل المعلومات مع"وهي ) ٥(جاءت العبارة رقم  -٥
، وانحراف معیاري )٢.٣٦(، وبمتوسط حسابي %) ٧٨.٦٣(أفراد عینة الدراسة علیها بدرجة مرتفعة بنسبة مئویة 
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٥٧ 

 ٢٠١٨) لخامساالجزء  (التاسعالعدد 

ویشیر إن النسبة الأكبر من المعلمین توافق علي تبادل )٣- ٢.٣٤(،وهومتوسط حسابي مرتفع لأنه واقع بین ) ٠.٧٤(
المعلومات بدرجة متوسطة ،وقد یرجع ذلك إلي ندرة التدریب للمعلمین وضعف تبادل المعلومات المعلمین بصفة 

  مستمرة وعدم وجود قنوات الاتصال بین المعلمین وبعد المكان بین المعلمین وضعف وسائل الاتصال بالانترنت 

استراتیجیات إدارة (المحور الأول  على بقیة عبارات ویتضح من النتائج أن أفراد عینة الدراسة یوافقوا بدرجة متوسطة
والتي تم ترتیبها  ، )الصراع التنظیمي  بمدارس التعلیم الثانوي العام بمحافظة الفیوم من حیث إستراتیجیة التعاون

ًتنازلیا حسب موافقة أفراد عینة الدراسة علیها وفقا لأعلى قیم للمتوسط اري عند تساوي ًووفقا لأقل قیم للانحراف المعی، ً
  -:قیم المتوسط كما یلي

بالمرتبة السادسة من حیث " یساعد المعلمین علي حل المشاكل التي تواجههم " وهي ) ٤(جاءت العبارة رقم  -٦
وانحراف ، )٢.٣٤(، وبمتوسط حسابي %) ٧٧.٩٩(موافقة أفراد عینة الدراسة علیها بدرجة متوسطة بنسبة مئویة 

ٕوهذا یشیرالي أن النسبة الأكبر من ) ٢.٣٣ – ١.٦٧(سابي متوسط لأنه واقع بین ،وهو متوسط ح) ٠.٧٣(معیاري 
المعلمین یوافقون بالدرجة السادسة، وقد یرجع ذلك لضعف تدریب المدیرین والمعلمین علي مهارات الصراع وضعف 

احة وضعف مساعدة المدیرین للمعلمین علي وضع حلول للمشكلات التي تواجههم وذلك لضعف الامكانات المت
  المیزانیة،علي إتاحة الحریة للمعلمین في إدارتهم للمواقف الصراعیة التي تواجههم

بالمرتبـة الـسابعة مـن حیـث " یتعاون مع معلمیه للوصول إلي قرارات مناسبة لكل منهما " وهي ) ٧(جاءت العبارة رقم  -٧
وانحراف معیاري ، )٢.٣١( ، وبمتوسط حسابي %)٧٧.١٤(موافقة أفراد عینة الدراسة علیها بدرجة متوسطة بنسبة مئویة 

،ویـشیر إلـي النـسبة الأكبـر مـن المعلمـین توافــق ) ٢.٣٣ – ١.٦٧(،وهـو متوسـط حـسابي متوسـط لأنـه واقـع بـین ) ٠.٧١(
ــإدارة الــصراع التنظیمــي فــي الوصــول إلــي حلــول  علــي تعــاون مــدیر المدرســة مــع معلمیــه ،وقــد یرجــع ذلــك لقلــة خبــراتهم ب

ت دراســة حــول اســتراتیجیات إدارة الــصراع التــي یــستخدمها مــدیرو المــدارس الثانویــة فــي الأردن وعلاقتهــا ممكنــه،كما أكــد
وهذا التفاوت في الترتیب یؤكد ضعف الموضوعیة في حل الصراع وعدم وضع الخطط لذلك وضعف الاهتمام )١(بالالتزام 

ناك بعض المواقف الأخـري ینبغـي لمـدیر المدرسـة في البدایة من جانب مدیري المدارس بمعرفة أسباب حدوث الصراع،وه
 أن یتدخل فیها حتي تؤثر إدارتهم لهذه المواقف بشكل سلبي علي المدرسة 

  :       استراتیجیة التنافس -٢

  ٢ًالتكرارات والمتوسطات الحسابیة والنسب المئویة و كا) ٢(جدول 
ّاستراتیجیات  إدارة الصراع التنظیمي بمدا(للمحور الأول  استراتیجیة : رس التعلیم الثانوي العام بمحافظة الفیوم ّ

  )التنافس

  العبارات  م  لا  إلى حد ما  نعم
  %  ك  %  ك  %  ك

المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعیاري

النسبة 
مستوي   ٢كا(%)المئویة

  الترتیب  الدلالة

یشجع مدیر المدرسة   ٨
العاملین على الفھم 
الصحیح لمشكلات 

بدء في عملھم قبل ال
  حلھا

١  ٠.٠٥  ٢٩.٣٥  ٧٨.٤٢  ٠.٧٣  ٢.٣٥  ١٤.٧٤  ٢٣  ٣٥.٢٦  ٥٥  ٥٠.٠٠  ٧٨  
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٥٨ 

 ٢٠١٨) لخامساالجزء  (التاسعالعدد 

  العبارات  م  لا  إلى حد ما  نعم
  %  ك  %  ك  %  ك

المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعیاري

النسبة 
مستوي   ٢كا(%)المئویة

  الترتیب  الدلالة

یشجع اعضاء   ٩
المجتمع المدرسي 
كل علي حدة علي 
التفوق والابتكار 

  علي الآخر

٣  ٠.٠٥  ٢٠.٨١  ٧٢.٨٦  ٠.٧١  ٢.١٩  ١٧.٣١  ٢٧  ٤٦.٧٩  ٧٣  ٣٥.٩٠  ٥٦  

یتعامل مع   ١٠
الصراعات علي أنھ 

عملیة ربح أو 
  خسارة

٤  ٠.٢٣  ٢.٩٢  ٦٣.٦٨  ٠.٧٩  ١.٩١  ٣٥.٩٠  ٥٦  ٣٧.١٨  ٥٨  ٢٦.٩٢  ٤٢  

ینمي روح المنافسة   ١١
بین الجمیع في كافة 

  المجالات
٢  ٠.٠٥  ٢٨.١٩  ٧٧.٣٥  ٠.٧٠  ٢.٣٢  ١٣.٤٦  ٢١  ٤١.٠٣  ٦٤  ٤٥.٥١  ٧١  

   ٠.٠٥ ٢٠.٣٢ ٧٣.٠٠ ٠.٧٣ ٢.١٩ ٢٠.٣٥ ١٢٧ ٤٠.٠٧ ٢٥٠ ٣٩.٥٨ ٢٤٧  المجموع الكلى  

  ) ٢(  لدرجة حریة ٥.٩٩١) = ٠.٠٥(ة عند مستوى الجدولی ) ٢كا( قیمة *         

 المحسوبة أكبرمن  ٢كاإذ أن قیم ،) ٠.٠٥(دالة عند مستوى ٢كاأن جمیع قیم )٢(من خلال النتائج الموضحة الجدول 
) ١٠(الموضحة أسفل الجدول السابق فیما عد العبارة رقم ) ٢(لدرجة حریة ) ٠.٠٥(الجدولیة عند مستوى ٢كاقیمة 

دالة،وهذا یؤكد أن آراء عینة الدراسة حول بنود هذا البعد متسقة مع نفسها وهذه البنود تمیز أراء الافراد عینة فهى غیر 
فیما عد العبارة رقم ) نعم، إلى حد ما،لا(الدراسة نحو إتجاه معین وعدم تشتت التكرارات حول بدائل الاختیار الثلاثة 

رجع ذلك إلي ضعف التوعیة مدیرى المدارس باستراتیجیة التنافس وقله فتتشتت آراء عینة الدرسة حولها ،وقد ی) ١٠(
تفعیلها داخل مدارس التعلیم الثانوي العام بمحافظة الفیوم وذلك لضعف الإمكانات المتاحة لدیهم ،وربما قد یرجع ذلك 

 فیهم تؤثر بشكل سلبي إلي إحساس المدیرین بأن هذامن واجباته أن ینمي روح المنافسة ،وخوفا من أن الثقة الزائدة
  علي تحقیق الأهداف 

استراتیجیات إدارة الصراع التنظیمي بمدارس التعلیم (المحور الأول كما یتضح أن أفراد عینة الدراسة یوافقون على
،وبمتوسط حسابي عام %)٧٣.٠٠(بنسبة مئویة ) إستراتیجیة التنافسالثانوي العام بمحافظة الفیوم من حیث 

،ویتضح من النتائج أن أفراد عینة الدراسة ) ٢.٣٣ إلى ١.٦٧(توسط حیث أنه یقع فى الفئة وهو م) ٣ من٢.١٩(
استراتیجیات  إدارة الصراع التنظیمي بمدارس (المحور الأول من عبارات ) ٨(یوافقوا بدرجة مرتفعة على عبارة رقم 

ً تم ترتیبها تنازلیا حسب موافقة أفراد عینة  والتي)إستراتیجیة التنافسالتعلیم الثانوي العام بمحافظة الفیوم من حیث 
  -:ًووفقا لأقل قیم للانحراف المعیاري عند تساوي قیم المتوسط كما یلي، ًالدراسة علیها وفقا لأعلى قیم للمتوسط

یشجع مدیر المدرسة العاملین على الفهم الصحیح لمشكلات عملهم قبل البدء في "وهي ) ٨(جاءت العبارة رقم  -١
%) ٧٨.٤٢(رتبة الأولى من حیث موافقة أفراد عینة الدراسة علیها بدرجة مرتفعة بنسبة مئویة بالم" حلها 

 -  ٢.٣٤(، وهو متوسط حسابي مرتفع لأنه واقع بین ) ٠.٧٣(وانحراف معیاري ، )٢.٣٥(،وبمتوسط حسابي 
ین،وقد یرجع ذلك إلي فهم ،وهذا یدل علي النسبة الأكبر من المعلمین توافق إلي حدما علي تشجیع المدیر للمعلم)٣

المدیرین للمشكلات المعلمین وجاءت بالدرجة الأولي من حیث تأثیرعلي العاملین في فهم وحل المشكلات وذلك 
  لمعرفة مدیري المدارس بالواجبات والحقوق لكل منهم حسب القانون واللوائح بكل إدارة تعلیمیة 

استراتیجیات إدارة (المحور الأول  بدرجة متوسطة على بقیة عبارات ویتضح من النتائج أن أفراد عینة الدراسة یوافقوا
 والتي تم ترتیبها )إستراتیجیة التنافسالصراع التنظیمي بمدارس التعلیم الثانوي العام بمحافظة الفیوم من حیث 
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 ٢٠١٨) لخامساالجزء  (التاسعالعدد 

ًتنازلیا حسب موافقة أفراد عینة الدراسة علیها وفقا لأعلى قیم للمتوسط حراف المعیاري عند تساوي ًووفقا لأقل قیم للان، ً
  -:قیم المتوسط كما یلي

بالمرتبة الثانیة من حیث " ینمي روح المنافسة بین الجمیع في كافة المجالات "وهي) ١١(جاءت العبارة رقم  -٢
وانحراف ، )٢.٣٢(،وبمتوسط حسابي %) ٧٧.٣٥(موافقة أفراد عینة الدراسة علیها بدرجة متوسطة بنسبة مئویة 

ٕ،ویشیرالي النسبة الأكبر من ) ٢.٣٣– ١.٦٧(هو متوسط حسابي متوسط لأنه واقع بین ،و) ٠.٧(معیاري 
المعلمین یوافقون علي تنمیة المدیر لروح المنافسة،وقد یرجع ذلك لمحاولة مدیري المدارس تنمیة روح المنافسة 

دث داخل مدارس الثانوي بین جمیع العاملین في كافة المجالات،وبالتالي التقلیل من الصراعات الهدامة التي تح
  العام 

" یشجع اعضاء المجتمع المدرسي كل علي حدة علي التفوق والابتكارعلي الآخر"وهو ) ٩(جاءت العبارة رقم  -٣
،وبمتوسط %) ٧٢.٨٦(بالمرتبة الثالثة من حیث موافقة أفراد عینة الدراسة علیها بدرجة متوسطة بنسبة مئویة 

وجاءت )٢.٣٣– ١.٦٧(،وهو متوسط حسابي متوسط لأنه واقع بین ) ٠.٧١(وانحراف معیاري ، )٢.١٩(حسابي 
بالنسبة مرتفعه،ویشیر إلي النسبة الأكبرمن المعلمین یوافقون علي تشجیع إعضاء المجتمع المدرسي،وقد یرجع ذلك 

 بشكل إلي أن مدیرالمدرسة یشجع كل فرد علي التفوق والابتكار لوحده ،فمدیر المدرسة یحرص علي إحداث التغییر
  دائم حتي یقلل من الروتین الیومي الذي یؤدي إلي رتابة المعلمین في أدائهم لأعمالهم 

بالمرتبة الرابعة من حیث " یتعامل مع الصراعات علي أنه عملیة ربح أو خسارة " وهو ) ١٠(جاءت العبارة رقم  -٤
وانحراف ، )١.٩١(توسط حسابي ،وبم%)٦٣.٦٨(موافقة أفراد عینة الدراسة علیها بدرجة متوسطة بنسبة مئویة 

وجاء في مرتبة متدنیة بالنسبة ) ٢.٣٣–١.٦٧(،وهومتوسط حسابي متوسط لأنه واقع بین ) ٠.٧٩(معیاري 
المعلمین ویشیر إن النسبة الأكبر من المعلمین یوافقون علي إن المدیر یتعامل مع الصراع عملیة مكسب وخسارة 

التعلیم الثانوي العام مع الصراع ، ولقلة حل الخلافات الإداریة ،وقد یرجع ذلك لضعف تعامل مدیري مدارس 
  وضعف معرفتهم بمهارات واستراتیجیات إدارة الصراع التنظیمي 

 :                  ـ استراتیجیة التجنب ٣

  ٢التكرارات والمتوسطات الحسابیة والنسب المئویة و كا)٣(جدول 
: بمدارس التعلیم الثانوي العام بمحافظة الفیوم ع التنظیمي یجیات  إدارة الصرااسترات(للمحور الأول 

  )إستراتیجیة التجنب
  %  ك  %  ك  %  ك  العبارات   م  لا  إلى حد ما  نعم

المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعیاري

النسبة 
مستوي   ٢كا(%)المئویة

الترتیب  الدلالة

یعتبر حل   ١٢
الصراع 
التنظیمي 

مضیعھ لوقتھ 
  وجھده

٦  ٠.٠٥  ١٢.٧٣  ٥٩.٨٣  ٠.٨٣  ١.٧٩  ٤٦.٧٩  ٧٣  ٢٦.٩٢  ٤٢  ٢٦.٢٨  ٤١ 

یتخذ الإجراءات   ١٣
الضروریة 

لتجنب النزاعات 
التي لا فائدة 

  منھا

١  ٠.٠٥  ٢٦.٤٦  ٧٧.٧٨  ٠.٧٣  ٢.٣٣  ١٥.٣٨  ٢٤  ٣٥.٩٠  ٥٦  ٤٨.٧٢  ٧٦ 

 ٥  ٠.٠٥  ٩.٩٦  ٦١.٧٥  ٠.٨٦  ١.٨٥  ٤٤.٨٧  ٧٠  ٢٥.٠٠  ٣٩  ٣٠.١٣  ٤٧یفضل الھروب   ١٤
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 ٢٠١٨) لخامساالجزء  (التاسعالعدد 

  %  ك  %  ك  %  ك  العبارات   م  لا  إلى حد ما  نعم
المتوسط 

  الحسابي
الانحراف 

  المعیاري
النسبة 
مستوي   ٢كا(%)المئویة

الترتیب  الدلالة

من مواجھة 
الصراع بین 
  العاملین معھ

یحاول تخفیف   ١٥
حده الخلافات 

بین العاملین عن 
  طریق تجاھلھا

٣  ٠.٨٤  ٠.٣٥  ٦٧.٣١  ٠.٨١  ٢.٠٢  ٣١.٤١  ٤٩  ٣٥.٢٦  ٥٥  ٣٣.٣٣  ٥٢ 

یتجنب التدخل   ١٦
لحل الخلافات 

القائمة بین 
الزملاء ویقلل 

  من شأنھا

٤  ٠.٤٩  ١.٤٢  ٦٤.٣٢  ٠.٨٣  ١.٩٣  ٣٧.٨٢  ٥٩  ٣١.٤١  ٤٩  ٣٠.٧٧  ٤٨ 

أسباب ل تجاھی  ١٧
الصراع بین 

الأطراف 
  المتصارعة

٤  ٠.٥٥  ١.١٩  ٦٤.٣٢  ٠.٨١  ١.٩٣  ٣٦.٥٤  ٥٧  ٣٣.٩٧  ٥٣  ٢٩.٤٩  ٤٦ 

یقنع الأطراف   ١٨
المتصارعة بعدم 

راع ـوجود ص
ي ـنھم فـبی

  .لالأص

٢  ٠.٠٥  ١٣.٨٩  ٧٤.٥٧  ٠.٨٠  ٢.٢٤  ٢٣.٠٨  ٣٦  ٣٠.١٣  ٤٧  ٤٦.٧٩  ٧٣ 

   ٠.٠٥ ٩.٤٣ ٦٧.٠٠ ٠.٨١ ٢.٠١ ٣٣.٧٠ ٣٦٨ ٣١.٢٣ ٣٤١ ٣٥.٠٧ ٣٨٣  المجموع الكلى  

  ) ٢(  لدرجة حریة ٥.٩٩١) = ٠.٠٥(الجدولیة عند مستوى   ) ٢كا( قیمة *      

المحسوبة أكبر من  ٢كاإذ أن قیم ،) ٠.٠٥( دالة عند مستوى ٢كاأن جمیع قیم )٣(من خلال النتائج الموضحة بالجدول
موضحة أسفل الجدول السابق فیما عدا العبارات أرقام ال) ٢(لدرجة حریة ) ٠.٠٥(الجدولیة عند مستوى  ٢كاقیمة 

،وهذا یؤكد أن أراء عینة الدراسة حول بنود هذا البعد متسقة مع نفسها وهذه البنود تمیز أراء الأفراد ) ١٧ ،١٦، ١٥(
ما عدا فی) نعم، إلى حد ما ،لا(عینة الدراسة نحو إتجاه معین وعدم تشتت التكرارات حول بدائل الاختیار الثلاثة 

فتتشتت آراء عینة الدراسة حولها،استراتیجیة التجنب في الترتیب الثالث من حیث ) ١٧ ،١٦ ، ١٥(العبارات أرقام 
درجة الممارسة وهذا یعني تجاهل مدیري مدارس الثانویة للصراعات وهذا یزید من حده الصراعات ویؤثرسلبا على 

التي أوضحت أن النظرة الإیجابیة للصراع یمكن )١( النتیجة أیضا مع المناخ العام للمدرسة الثانوي العام،وتتشابه هذه
  ًأن تؤدي إلي العدید من النتائج التنظیمیة ،حیث كلا منهما یؤكد علي ضرورة وجود الصراع داخل المنظمات التعلیمیة 

ظیمي بمدارس التعلیم استراتیجیات إدارة الصراع التن(المحورالأول كما یتضح أن أفراد عینة الدراسة یوافقون على 
 ٢.٠١(،وبمتوسط حسابي عام %)٦٧.٠٠(بنسبة مئویة ) إستراتیجیة التجنبالثانوي العام بمحافظة الفیوم من حیث 

  ) ٢.٣٣ إلى ١.٦٧(ه یقع فى الفئة وهو متوسط حیث أن) ٣من 

استراتیجیات إدارة ( الأول المحورویتضح من النتائج أن أفراد عینة الدراسة یوافقوا بدرجة متوسطة على جمیع عبارات 
 ،والتي تم ترتیبها )إستراتیجیة التجنبالصراع التنظیمي بمدارس التعلیم الثانوي العام بمحافظة الفیوم من حیث 

                                                           
  11،صسابق مرجع:السلمى المسفر سعید سعود ) 1(
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 ٢٠١٨) لخامساالجزء  (التاسعالعدد 

ًتنازلیا حسب موافقة أفراد عینة الدراسة علیها وفقا لأعلى قیم للمتوسط ًووفقا لأقل قیم للانحراف المعیاري عند تساوي ، ً
  -:كما یليقیم المتوسط 

بالمرتبة الأولى " یتخذ الإجراءات الضروریة لتجنب النزاعات التي لا فائدة منها " وهي) ١٣(جاءت العبارة رقم  -١
، )٢.٣٣(، وبمتوسط حسابي %) ٧٧.٧٨(من حیث موافقة أفراد عینة الدراسة علیها بدرجة متوسطة بنسبة مئویة 

ویدل ذلك علي أن النسبة الأكبر من ) ٢.٣٣– ١.٦٧(ع بین ،وهومتوسط حسابي لأنه واق) ٠.٧٣(وانحراف معیاري 
المعلمین یرون ضرورة وضع  إجراءات للصراع التنظیمي داخل المدارس،وقد یرجع ذلك إلي وعي مدیر المدرسة 

  بالإجراءات التي یتاخذها في وقتها المناسب وقت حدوث الصراع مع العاملین

بالمرتبة " ل ي الأصـنهم فـراع بیـالمتصارعة بعدم وجود صیقنع الأطراف "وهي ) ١٨(جاءت العبارة رقم  -٢
، وبمتوسط حسابي %) ٧٤.٥٧(الثانیة من حیث موافقة أفراد عینة الدراسة علیها بدرجة متوسطة بنسبة مئویة 

ویشیر ذلك إلي أن النسبة ).٢.٣٣– ١.٦٧(،وهو متوسط حسابي لأنه واقع بین ) ٠.٨(وانحراف معیاري ، )٢.٢٤(
معلمین توافق إلي مدیر المدارس یقتنع بعدم وجود صراعات في الأصل،وقد یرجع ذلك لضعف مدیري الأكبرمن 

مدارس باستراتیجیات التجنب وفي محاوله منه لمعالجة الصراعات التنظیمیة،وهذا یؤكد ماأظهرته الاستجابة الأولي 
  نحو حدوث الصراع التنظیمي وضرورة وجوده داخل المدرسة 

بالمرتبة " یحاول تخفیف حده الخلافات بین العاملین عن طریق تجاهلها "وهي) ١٥(قم جاءت العبارة ر -٣
،وبمتوسط حسابي %) ٦٧.٣١(الثالثة من حیث موافقة أفراد عینة الدراسة علیها بدرجة متوسطة بنسبة مئویة 

یر إن ،وذلك یش) ٢.٣٣ – ١.٦٧(،وهو متوسط حسابي لأنه واقع بین ) ٠.٨١(وانحراف معیاري ، )٢.٠٢(
النسبة الأكبر من المعلمین یوافقون علي إن مدیري المدرسة یحاول تخفیف حده الصراع،وقد یرجع ذلك لضعف 
تدریب المدیرین وقله الوعي بمهارات الصراع وضعف الإمكانات المتاحة وقله وسائل الاتصال عن مدیریة التربیة 

  لتربیة والتعلیم وضعف وسائل الاتصال بالانترنتوالتعلیم والإدارة التعلیمیة وضعف التعلیمات من وزارة ا

بالمرتبة الرابعة من حیث " المتصارعة أسباب الصراع بین الأطراف ل یتجاه" وهي) ١٧(جاءت العبارة رقم  -٤
وانحراف ، )١.٩٣(، وبمتوسط حسابي %) ٦٤.٣٢(موافقة أفراد عینة الدراسة علیها بدرجة متوسطة بنسبة مئویة 

،وجاءت بالنسبة الأكبرمن المعلمین یوافقون ) ٢.٣٣ – ١.٦٧(توسط حسابي لأنه واقع بین ،وهوم) ٠.٨١(معیاري 
ٕعلي إن مدیرالمدرسة یتجاهل أسباب الصراع،وقد یرجع ذلك ضعف تدریب واعداد مدیري مدارس على مهارات 

 الصراع وضعف وسائل الاتصال بالانترنت وضعف المیزانیة المتاحة 

بالمرتبة "یتجنب التدخل لحل الخلافات القائمة بین الزملاء ویقلل من شأنها " وهي ) ١٦(كما جاءت العبارة رقم  -٥
،وبمتوسط حسابي %)٦٤.٣٢(الرابعة من حیث موافقة أفرادعینة الدراسة علیها بدرجة متوسطة بنسبة مئویة 

ء ذلك بالنسبة وجا) ٢.٣٣ – ١.٦٧(،وهومتوسط حسابي متوسط لأنه واقع بین ) ٠.٨٣(وانحراف معیاري ، )١.٩٣(
متدنیة من النسبة الأكبرمن المعلمین یرون إن مدیر یتجنب التدخل لحل الخلافات،وقد یرجع ذلك لتجنب حل 
المشكلات بین الزملاءو لضعف تفویض السلطة والایدي المرتعشة خوفا علي منصبة وضعف تكنولوجیا الحدیثة 

لتالي لابد لمدیر المدرسة أن یكون علي درایة كاملة وضعف إعداد مدیري مدارس لتصرف في مثل هذه المواقف،وبا
  بالأسالیب اللازمة لإدارته حتي تتحقق الأهداف بشكل أفضل

بالمرتبة الخامسة من " یفضل الهروب من مواجهة الصراع بین العاملین معه "وهي ) ١٤(جاءت العبارة رقم  -٦
، )١.٨٥(،وبمتوسط حسابي %) ٦١.٧٥(یة حیث موافقة أفراد عینة الدراسة علیها بدرجة متوسطة بنسبة مئو

ٕوجاء في مرتبة متدنیة،وهذا یشیرالي ) ٢.٣٣–١.٦٧(،وهومتوسط حسابي لأنه واقع بین ) ٠.٨٦(وانحراف معیاري 
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٦٢ 

 ٢٠١٨) لخامساالجزء  (التاسعالعدد 

النسبة الأكبرمن المعلمین  یوافقون علي أن مدیر المدرسة یفضل الهروب من مواقف الصراع ،وقد یرجع ذلك لبعد 
عضها البعض وضعف الخبرات لدي مدیري المدارس وضعف تدریب المدیرین على مهارات المسافات بین المدارس ب

  الصراع

بالمرتبة السادسة من حیث " یعتبر حل الصراع التنظیمي مضیعه لوقته وجهده " وهي) ١٢(جاءت العبارة رقم  -٧
وانحراف ، )١.٧٩(ي ، وبمتوسط حساب%) ٥٩.٨٣(موافقة أفراد عینة الدراسة علیها بدرجة متوسطة بنسبة مئویة 

ٕویشیران نسبة الأكبرمن المعلمین یوافقون ) ٢.٣٣ – ١.٦٧(،وهو متوسط حسابي لأنه واقع بین ) ٠.٨٣(معیاري 
على إن مدیر المدرسة یعتبرالصراع مضیعة لوقته،وقد یرجع ذلك لضعف فهم مدیري المدارس لأسباب الصراع 

  مام بمهارات إدارة الصراع التنظیمي  التنظیمي وضعف وضع الخطط وتنظیمیه للوقت وضعف ال

 :  ـ استراتیجیة التفاوض ٤

  ٢التكرارات والمتوسطات الحسابیة والنسب المئویة و كا)٤(جدول 
استراتیجیة : استراتیجیات  إدارة الصراع التنظیمي  بمدارس التعلیم الثانوي العام بمحافظة الفیوم(للمحور الأول 

  )التفاوض

  العبارات  م  لا  د ماإلى ح  نعم
  %  ك  %  ك  %  ك

المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعیاري

النسبة 
مستوي   ٢كا(%)المئویة

  الترتیب  الدلالة

یضع جمیع   ١٩
الحلول للمشكلة 

ویدعو جمیع 
الأطراف  

المتنازعة لحلھا    

٢  ٠.٠٥  ٣٣.٣٩  ٧٩.٠٦  ٠.٧٦  ٢.٣٧  ١٦.٦٧  ٢٦  ٢٩.٤٩  ٤٦  ٥٣.٨٥  ٨٤  

یكلف بعض   ٢٠
المعلمین 

اجھة لمو
الصراع 

التنظیمي داخل 
المدرسة حینما 

  یكون مشغولا

٣  ٠.٠٥  ٣١.٤٢  ٧٨.٤٢  ٠.٧٠  ٢.٣٥  ١٢.٨٢  ٢٠  ٣٩.١٠  ٦١  ٤٨.٠٨  ٧٥  

یراعي الفروق   ٢١
الفردیة بین 

المعلمین في 
مواجھتم 
للصراع 
  التنظیمي

٥  ٠.٠٥  ٢٩.٨٩  ٧٦.٢٨  ٠.٦٨  ٢.٢٩  ١٢.٨٢  ٢٠  ٤٥.٥١  ٧١  ٤١.٦٧  ٦٥  

یحافظ علي   ٢٢
علاقاتھ مع 

خرین حتى لو الآ
جعلتھ یتخلي عن 

  بعض رغباتھ

١  ٠.٠٥  ٣٤.٧٣  ٧٩.٤٩  ٠.٧١  ٢.٣٨  ١٣.٤٦  ٢١  ٣٤.٦٢  ٥٤  ٥١.٩٢  ٨١  

یستفید من   ٢٣
خبرات المدیرین 

السابقین عن 
  إدارة الصراع

٤  ٠.٠٥  ٢٥.٠٤  ٧٦.٩٢  ٠.٧١  ٢.٣١  ١٤.٧٤  ٢٣  ٣٩.٧٤  ٦٢  ٤٥.٥١  ٧١  

  المجموع الكلى  
٠.٠٥ ٣٠.٨٩ ٧٨.٠٠ ٠.٧١ ٢.٣٤ ١٤.١٠ ١١٠ ٣٧.٦٩ ٢٩٤ ٤٨.٢١ ٣٧٦ 

  

  ) ٢(  لدرجة حریة ٥.٩٩١) = ٠.٠٥(الجدولیة عند مستوى   ) ٢كا( قیمة *        
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٦٣ 

 ٢٠١٨) لخامساالجزء  (التاسعالعدد 

المحسوبة أكبر ٢كاإذ أن قیم ،) ٠.٠٥( دالة عند مستوى ٢كاأن جمیع قیم )٤(من خلال النتائج الموضحة بالجدول 
ضحة أسفل الجدول السابق ،وهذا یؤكد أن أراء المو) ٢(لدرجة حریة ) ٠.٠٥(الجدولیة عند مستوى  ٢كامن قیمة 

عینة الدراسة حول بنود هذا البعد متسقة مع نفسها وهذه البنود تمیز أراء الأفراد عینة الدراسة نحو إتجاه معین وعدم 
 وهو استراتیجیة التفاوض جاءت في الترتیب الرابع) نعم، إلى حد ما، لا(تشتت التكرارات حول بدائل الاختیار الثلاثة 

ترتیب متدني علي الرغم من أن هذه الاستراتیجیة تحافظ علي أجواء یسودها الهدوء ویعتمد علي التراضي وتسویة 
  الخلافات بالطرق الودیة وهذه الاستراتیجیة یجب تعزیزها

س استراتیجیات إدارة الصراع التنظیمي  بمدار(المحور الأول كما یتضح أن أفراد عینة الدراسة یوافقون على 
،وبمتوسط حسابي %) ٧٨.٠٠(بنسبة مئویة ) استراتیجیة التفاوضالتعلیم الثانوي العام بمحافظة الفیوم من حیث 

   ،) ٢.٣٣ إلى ١.٦٧(وهومنخفض حیث أنه یقع فى الفئة ) ٣ من ٢.٣٤(عام 

استراتیجیات إدارة (المحور الأول ویتضح من النتائج أن أفراد عینة الدراسة یوافقوا بدرجة مرتفعة على بعض عبارات 
 ،والتي تم ترتیبها )استراتیجیة التفاوضالصراع التنظیمي بمدارس التعلیم الثانوي العام بمحافظة الفیوم من حیث 

ًتنازلیا حسب موافقة أفراد عینة الدراسة علیها وفقا لأعلى قیم للمتوسط ًووفقا لأقل قیم للانحراف المعیاري عندما ، ً
  -:ليتساوي قیم المتوسط كما ی

بالمرتبة " یحافظ علي علاقاته مع الآخرین حتى لوجعلته یتخلي عن بعض رغباته "وهو ) ٢٢(جاءت العبارة رقم  -١
،وبمتوسط حسابي %) ٧٩.٤٩(الأولى من حیث موافقة أفراد عینة الدراسة علیها بدرجة مرتفعة بنسبة مئویة 

،وهذا یؤكد علي ) ٣.٠٠ – ٢.٣٤( واقع بین ،وهو متوسط حسابي مرتفع لأنه) ٠.٧١(وانحراف معیاري ، )٢.٣٨(
أن عینة من المعلمین یوافقون بالدرجة الأولي وذلك یشیر إن النسبة الأكبر توافق علي محافظة المدیرعلاقته مع 

قات مع الآخرین، وقد یرجع ذلك إلي حرص مدیري المدارس علي المحافظة علي علاقاته مع الاخرین وتوطید العلا
  العاملین لدیه 

بالمرتبة "یضع جمیع الحلول للمشكلة ویدعو جمیع الأطراف المتنازعة لحلها "وهو ) ١٩(جاءت العبارة رقم  -٢
، )٢.٣٧(،وبمتوسط حسابي %)٧٩.٠٦(الثانیة من حیث موافقة أفراد عینة الدراسة علیها بدرجة مرتفعة بنسبة مئویة 

،أن النسبة الأكبرمن ) ٣.٠٠– ٢.٣٤(ن ،وهو متوسط حسابي مرتفع لأنه واقع بی) ٠.٧٦(وانحراف معیاري 
المعلمین توافق علي إن مدیر یضع جمیع الحلول للعاملین،وقد یرجع ذلك إلي إن بعض العاملین لا یفضلون وضع 
جمیع الأطراف لحلها المشكلة ویبتعدون عن مواجهه الطرف الآخر وذلك لضعف الحلول وللضغط النفسیة علي 

  العاملین 

یكلف بعض المعلمین لمواجهة الصراع التنظیمي داخل المدرسة حینما یكون " وهو) ٢٠(جاءت العبارة رقم  -٣
،وبمتوسط %)٧٨.٤٢(بالمرتبة الثالثة من حیث موافقة أفراد عینة الدراسة علیها بدرجة مرتفعة بنسبة مئویة " مشغولا 
، ویشیر إلي )٣.٠٠ – ٢.٣٤(،وهو متوسط حسابي مرتفع لأنه واقع بین ) ٠.٧(، وانحراف معیاري )٢.٣٥(حسابي 

إن النسبة الأكبر من المعلمین یوافقون علي ضعف تكلیف المعلمین،وقد یرجع ذلك لندرة مدیري مدارس تفویض 
السلطة للمعلمین داخل المدرسة وذلك لضعف تدریب المعلمین وبعد المسافة المدارس عن بعضها البعض وقله 

 الخبرات المتاحة لدیهم  

استراتیجیات إدارة (المحور الأول  أن أفراد عینة الدراسة یوافقوا بدرجة متوسطة على بقیة عبارات  ویتضح من النتائج
 ،والتي تم ترتیبها )استراتیجیة التفاوضالصراع التنظیمي بمدارس التعلیم الثانوي العام بمحافظة الفیوم من حیث 
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٦٤ 

 ٢٠١٨) لخامساالجزء  (التاسعالعدد 

ًتنازلیا حسب موافقة أفراد عینة الدراسة علیها وفقا لأعلى قی ًووفقا لأقل قیم للانحراف المعیاري عند تساوي ، م للمتوسطً
  -:قیم المتوسط كما یلي

بالمرتبة الرابعة من " یستفید من خبرات المدیرین السابقین عن إدارة الصراع " وهو ) ٢٣(جاءت العبارة رقم  -٤
، )٢.٣١(سابي ،وبمتوسط ح%)٧٦.٩٢(حیث موافقة أفراد عینة الدراسة علیها بدرجة متوسطة بنسبة مئویة 

ٕ،ویشیرالي إن النسبة الأكبر من ) ٢.٣٣ – ١.٦٧(،وهو متوسط حسابي لأنه واقع بین ) ٠.٧١(وانحراف معیاري 
المعلمین یوافقون علي الاستفادة من الخبرات السابقة عن الصراع ،وقد یرجع ذلك إلي ضعف تواصل المدیرین 

ًولة تطبیق اللوائح والقوانین والروتین بكل صارمة بعیدا عن القدماء مع الحالیین وخوفهم من تحمل المسئولیة ومحا
  العلاقات الإنسانیة داخل المجتمع المدرسي 

بالمرتبة " یراعي الفروق الفردیة بین المعلمین في مواجهتم للصراع التنظیمي "وهو ) ٢١(جاءت العبارة رقم  -٥
،وبمتوسط حسابي %) ٧٦.٢٨( بنسبة مئویة الخامسة من حیث موافقة أفراد عینة الدراسة علیها بدرجة متوسطة

،ویشیرذلك إن النسبة ) ٢.٣٣– ١.٦٧(،وهو متوسط حسابي لأنه واقع بین ) ٠.٦٨(وانحراف معیاري ، )٢.٢٩(
الأكبر من المعلمین توافق بدرجة متوسطة علي مراعاة الفروق الفردیة،وقد یرجع ذلك إلي البیروقراطیة الإداریة وغلبة 

علي معظم الأعمال داخل المدرسة وضعف إهتمامه بالفروق الفردیة بین المعلمین وذلك لضعف الروتین الإداري 
الامكانات المتاحة وهوما أكدته دراسة حول الصراع التنظیمي والأنماط القیادیة لدى مدیري مدارس التعلیم الثانوي 

التنظیمي هي استراتیجیة التفاوض،إن إن الاستراتیجیة المقترحة لإدارة الصراع )١(العام بجمهوریة مصر العربیة
  الصراع التنظیمي أمر ضروري الحدوث داخل المدرسة

 )٥(جدول    :                      ـ استراتیجیة التنازل ٥

ًاستراتیجیة التنازل كإحدي استراتیجیات إدارة الصراع التنظیمي بمدارس التعلیم : استجابات أفراد عینة الدراسة حول
  )ام بمحافظة الفیومالثانوي الع

  لا  إلى حد ما  نعم
  العبارات   م

  %  ك  %  ك  %  ك
المتوسط 

  الحسابي
الانحراف 

  المعیاري
النسبة 
مستوي   ٢كا(%)المئویة

  الترتیب  الدلالة

یستخدم أسلوب   ٢٤
الترغیب 

والترھیب في 
  العمل

٢  ٠.٠٥  ٣٥.٢٣  ٧٩.٠٦  ٠.٦٨  ٢.٣٧  ١١.٥٤  ١٨  ٣٩.٧٤  ٦٢  ٤٨.٧٢  ٧٦  

عض یفوض ب  ٢٥
سلطاتھ لبعض 
المعلمین داخل 

  المدرسة

١  ٠.٠٥  ٥٨.٦٢  ٨٣.٣٣  ٠.٦٤  ٢.٥٠  ٧.٦٩  ١٢  ٣٤.٦٢  ٥٤  ٥٧.٦٩  ٩٠  

یستخدم التنازل   ٢٦
عندما یكون 

ًالصراع حادا 
وتصل بالأمور 

  إلي الذورة

٥  ٠.٠٥  ٧.٤٢  ٧١.٥٨  ٠.٧٧  ٢.١٥  ٢٣.٠٨  ٣٦  ٣٩.١٠  ٦١  ٣٧.٨٢  ٥٩  

یتنازل عن بعض   ٢٧
الأشیاء مقابل 

 أخري  تحقیق نقاط
٦  ٠.٠٥  ٢٥.٢٧  ٧١.١٥  ٠.٦٩  ٢.١٣  ١٧.٩٥  ٢٨  ٥٠.٦٤  ٧٩  ٣١.٤١  ٤٩  

  ٤  ٠.٠٥  ١٦.٧٧  ٧٣.٩٣  ٠.٧٣  ٢.٢٢  ١٧.٩٥  ٢٨  ٤٢.٣١  ٦٦  ٣٩.٧٤  ٦٢یقلل من أھمیة   ٢٨
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 ٢٠١٨) لخامساالجزء  (التاسعالعدد 

  لا  إلى حد ما  نعم
  العبارات   م

  %  ك  %  ك  %  ك
المتوسط 

  الحسابي
الانحراف 

  المعیاري
النسبة 
مستوي   ٢كا(%)المئویة

  الترتیب  الدلالة

وجود خلافات بین 
الأطراف 

  المتصارعة
یترك الآخرین   ٢٩

یتحملون 
مسئولیات حل 

المشكلات التي 
  تواجھھم

٣  ٠.٠٥  ١٣.٨٩  ٧٤.٥٧  ٠.٧٦  ٢.٢٤  ١٩.٨٧  ٣١  ٣٦.٥٤  ٥٧  ٤٣.٥٩  ٦٨  

یتراجع في بعض   ٣٠
الأحیان عن  

قرارات تم اتخاذھا
٦  ٠.٠٨  ٤.٩٦  ٧١.١٥  ٠.٧٩  ٢.١٣  ٢٥.٠٠  ٣٩  ٣٦.٥٤  ٥٧  ٣٨.٤٦  ٦٠  

   ٠.٠٥ ٢٣.١٧ ٧٥.٠٠ ٠.٧٢ ٢.٢٥ ١٧.٥٨ ١٩٢ ٣٩.٩٣ ٤٣٦ ٤٦٤٤٢.٤٩  المجموع الكلى  

  ) ٢(  لدرجة حریة ٥.٩٩١ = )٠.٠٥(الجدولیة عند مستوى   ) ٢كا( قیمة *       

 المحسوبة  ٢كاإذ أن قیم ،) ٠.٠٥( دالة عند مستوى ٢كاأن جمیع قیم )٥(من خلال النتائج الموضحة بالجدول
الموضحة أسفل الجدول السابق فیما عد العبارة ) ٢(لدرجة حریة ) ٠.٠٥(الجدولیة عند مستوى  ٢كاأكبرمن قیمة 

أن آراء عینة الدراسة حول بنود هذا البعد متسقة مع نفسها وهذه البنود تمیز فهي غیر دالة ،وهذا یؤكد ) ٣٠(رقم 
) نعم، إلى حد ما،لا(آراء الأفراد عینة الدراسة نحو إتجاه معین وعدم تشتت التكرارات حول بدائل الاختیار الثلاثة 

لتنازل في الترتیب الأخیر وهذا فتتشتت آراء عینة الدراسة حولها ،وجاءت استراتیجیة ا) ٣٠(فیما عدا العبارة رقم 
یدل على أن إدارة المدرسة الثانوي العام لاتمیل إلي الحلول الودیة ولكن تمیل إلي إستخدام السلطة أو إلي اللجوء 

استراتیجیات إدارة (المحور الأول إلي الإدارة العلیا أو التجنب ،كما یتضح أن أفراد عینة الدراسة یوافقون على 
بنسبة مئویة ) استراتیجیة التنازلي بمدارس التعلیم الثانوي العام بمحافظة الفیوم من حیث الصراع التنظیم

) ٢.٣٣ إلى ١.٦٧(،وهو متوسط حیث أنه یقع فى الفئة ) ٣ من ٢.٢٥(،وبمتوسط حسابي عام %)٧٥.٠٠(
ر الأول المحو،ویتضح من النتائج أن أفراد عینة الدراسة یوافقوا بدرجة مرتفعة على بعض عبارات من 

استراتیجیة استراتیجیات إدارة الصراع التنظیمي  بمدارس التعلیم الثانوي العام بمحافظة الفیوم من حیث (
ً ،والتي تم ترتیبها تنازلیا حسب موافقة أفراد عینة الدراسة علیها وفقا لأعلى قیم للمتوسط)التنازل ًووفقا لأقل قیم ، ً

  -:سط كما یليللانحراف المعیاري عند تساوي قیم المتو

بالمرتبة الأولى من " یفوض بعض سلطاته لبعض المعلمین داخل المدرسة "وهي ) ٢٥(جاءت العبارة رقم  -١
وانحراف ، )٢.٥(،وبمتوسط حسابي %)٨٣.٣٣(حیث موافقة أفراد عینة الدراسة علیها بدرجة مرتفعة بنسبة مئویة 

،ویشیرأن النسبة الأكبرمن المعلمین ) ٣.٠٠– ٢.٣٤(،وهو متوسط حسابي مرتفع لأنه واقع بین ) ٠.٦٤(معیاري 
توافق على إن المدیر یفوض بعض سلطته ،وقد یرجع ذلك لندرة مدیري المدارس الذین یفوضون صلاحیاتهم 

  للمعلمین 

بالمرتبة الثانیة من حیث موافقة " یستخدم أسلوب الترغیب والترهیب في العمل"وهي ) ٢٤(جاءت العبارة رقم  -٢
وانحراف معیاري ، )٢.٣٧(، وبمتوسط حسابي %)٧٩.٠٦(الدراسة علیها بدرجة مرتفعة بنسبة مئویة أفراد عینة 

،ویشیرأن النسبة الأكبر من المعلمین یوافقون ) ٣.٠٠ – ٢.٣٤(،وهو متوسط حسابي مرتفع لأنه واقع بین ) ٠.٦٨(
ن ما یحدث بالفعل داخل المدارس علي إن المدیرین یستخدم أسلوب الترغیب والترهیب في العمل،وقد یرجع ذلك لأ

واستخدام الروتین وضعف وجود مرونة داخل المدارس وذلك یرجع إن مدیري المدارس تمیل إلي استخدام السلطة أو 
 إلي اللجوء إلي الإدارة العلیا 
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ستراتیجیات  ا(المحور الأول كما یتضح من النتائج أن أفراد عینة الدراسة یوافقوا بدرجة متوسطة على بقیة عبارات 
والتي تم  ، )استراتیجیة التنازلإدارة الصراع التنظیمي  بمدارس التعلیم الثانوي العام بمحافظة الفیوم من حیث 

ًترتیبها تنازلیا حسب موافقة أفراد عینة الدراسة علیها وفقا لأعلى قیم للمتوسط ًووفقا لأقل قیم للانحراف المعیاري ، ً
  -:ا یليعند ما تساوي قیم المتوسط كم

بالمرتبة الثالثة " یترك الآخرین یتحملون مسئولیات حل المشكلات التي تواجههم "وهي) ٢٩(جاءت العبارة رقم  -٣
، )٢.٢٤(، وبمتوسط حسابي %) ٧٤.٥٧(من حیث موافقة أفراد عینة الدراسة علیها بدرجة متوسطة بنسبة مئویة 

،ویشیر ذلك إن النسبة ) ٢.٣٣ – ١.٦٧(ین ، وهو متوسط حسابي لأنه واقع ب) ٠.٧٦(وانحراف معیاري 
الأكبرمن المعلمین یوافقون على یترك المعلمین یتحمل مسئولیة حل المشكلات،وقد یرجع ذلك لضعف قیادة المدیر 
ًلمدرسة تخرج الأمورعن سیطرته مدیري مدارس یترك الجمیع یتحمل نتیجة قرارته ونادرا مایتدخل بصفة ودیة 

  ع التنظیمي لإغفاله بأسباب الصرا

بالمرتبة الرابعة من " یقلل من أهمیة وجود خلافات بین الأطراف المتصارعة "وهي ) ٢٨(جاءت العبارة رقم  -٤
، )٢.٢٢(، وبمتوسط حسابي %) ٧٣.٩٣(حیث موافقة أفراد عینة الدراسة علیها بدرجة متوسطة بنسبة مئویة 

ٕ، ویشیران النسبة الأكبرمن المعلمین )٢.٣٣ – ١.٦٧(،وهو متوسط حسابي لأنه واقع بین ) ٠.٧٣(وانحراف معیاري 
یوافقون بدرجة متوسطة من مدیرالمدرسة یقلل من أهمیة وجود خلافات،وهو ترتیب متدني على الرغم من أسلوب 

  یحافظ علي أجواء یسودها الهدوء ویقلل من أهمیة وضع استراتیجیات لمعالجة الصراع التنظیمي 

بالمرتبة " ًیستخدم التنازل عندما یكون الصراع حادا وتصل بالأمور إلي الذورة  "وهي) ٢٦(جاءت العبارة رقم  -٥
،وبمتوسط حسابي %) ٧١.٥٨(الخامسة من حیث موافقة أفراد عینة الدراسة علیها بدرجة متوسطة بنسبة مئویة 

لنسبة الأكبر وجاءت إن ا) ٢.٣٣– ١.٦٧(،وهو متوسط حسابي لأنه واقع بین ) ٠.٧٧(وانحراف معیاري ، )٢.١٥(
من المعلمین یوافقون علي مدیر یستخدم التنازل وذلك التكیف والمواءمة،وقد یرجع ذلك إلي المدیرعندما تخرج 

  الأمورعن سیطرته ویفتقد إلى المهارة والخبرة والحنكة في التعامل وهي المواءمة والتكیف مع الوضع الراهن 

بالمرتبة السادسة من حیث " لأشیاء مقابل تحقیق نقاط أخري یتنازل عن بعض ا" وهي ) ٢٧(جاءت العبارة رقم  -٦
وانحراف ، )٢.١٣(، وبمتوسط حسابي %) ٧١.١٥(موافقة أفراد عینة الدراسة علیها بدرجة متوسطة بنسبة مئویة 

،وهي مرتبة مرتفعة ویشیر إلي إن النسبة ) ٢.٣٣ – ١.٦٧(،وهومتوسط حسابي لأنه واقع بین ) ٠.٦٩(معیاري 
من المعلمین توافق بدرجة متوسطة عن التنازل عن بعض أشیاء وقد یرجع ذلك لبعد الإدارات التعلیمیة عن الأكبر 

 مدارس الثانوي العام ولضعف الخطط الموضعة لدیهم وذلك عندما تكون سلطة الفرد الذي أمامه أقوى من سلطته 

بالمرتبة السادسة من " ا ھ تم اتخاذیتراجع في بعض الأحیان عن قرارات" وهي) ٣٠(كما جاءت العبارة رقم  -٧
وانحراف ، )٢.١٣(،وبمتوسط حسابي %) ٧١.١٥(حیث موافقة أفرادعینة الدراسة علیها بدرجة متوسطة بنسبة مئویة 

ٕ، جاءت في مترتبة مرتفعة، ویشیران ).٢.٣٣ – ١.٦٧(،وهومتوسط حسابي متوسط لأنه واقع بین ) ٠.٧٩(معیاري 
یتراجع فى بعض الأحیان عن قرارته،وقد یرجع ذلك لندرة مدیرى المدارس الذین یتراجعون النسبة الأكبر من المدیري 

 في اتخاذ قرارتهم ولضعف تدریبهم وضعف الوسائل التكنولوجیة الحدیثة 
  :الإجراءات المقترحة 

  :ي تشمل إجراءات إدارة الصراع بمدارس التعلیم الثانوي العام باستخدام استراتیجیات إدارته فیما یل
  :یقوم المدیر بالعدید من الأدوار والتي تتمثل في: استراتیجیات التعاون- ١
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   التواصل مع أطراف الصراع من خلال تكوین علاقات جیدة معهم  -
التأكید علي الأهداف الاستراتیجیة للمدرسة باستمرار خلال لقاءاته واجتماعاته مع المعلمین وأهمیة توحید الجهود   •

  .مدرسةلتحقیق أهداف ال
  .عقد لقاءات لعرض وجهات نظر الاطراف المتصارعه    •
  .الفهم الدقیق والوقوف علي تفاصیل الموقف من الاطراف المتصارعة  •
  .طرح البدائل لحل الموقف ومناقشتها مع الأطراف  •
  .تحدید المشكلة وتحلیلها دون الوقوف علیه من یقع التقصیر  •
  .المتصارعة مناقشة أسباب الصراع مع الأطراف   •
  .محاولة ادماج الأطراف تحت هدف واحد  •
  .تشجیع أطراف كل فریق علي الاختلاط مع أفراد الفریق الآخر  •
  .التشجیع أطراف علي التخلص من التحیزات الشخصیة للأطراف المتصارعة وعدم التمسك بالرأي  •
  .ل التعاونيتوعیة وتدریب المعلمین على المهارات والمعارف التي تؤكد علي العم  •
  .توعیة وتدریب المعلمین على كیفیة العمل في فرق عمل متعاونه داخل المدرسة  •
  .محاولة التقریب بین وجهات النظر للأطراف المتصارعة  •
  .السماح بمشاركة المعلمین في تحدید الأهداف الخاصة بالمدرسة  •
  .تلبیة مطالب واحتیاجات المعلمین بقدر الإمكان  •
  .لومات باستمرار مع المعلمینتبادل المع  •
  .مساعدة المعلمین على حل مشكلاتهم وتوفیر احتیاجاتهم  •
  .مشاركة المعلمین في صنع القرار بالمدرسة كل علي حسب تخصصه  •
  -:یمكن وضع العدید من الاجراءات للتفعیل دور المدیرفي هذه الاستراتیجیة  منها مایلي : استراتیجیة التنافس- ٢
  .ات للمنافسة مع الأطراف المتصارعة وسماع وجهة النظر المختلفةإعداد لقاء  •
  .العمل على نشر مباديء الحوار الجید بین المعلمین  •
  .توفیر بیئة للإبداع بین المعلمین للوصول إلي حلول متبكرة للمشكلات بالمدرسة  •
  .التشجیع على التنافس بین المعلمین والتخصصات المختلفة  •
  .ن على تحسین  أدائهم وتحلیل المشكلات الخاصة بالعمل داخل المدرسةتشجیع المعلمی  •
  .التدخل في توجیه الصراع بین المعلمین لتحقیق أهداف العمل  •
  .توجیه نتائج الصراع باستخدام وسائل الترغیب والترهیب  •
  -:راتیجیة  منها مایليیمكن وضع العدید من الاجراءات للتفعیل دور المدیرفي هذه الاست: استراتیجیة التجنب- ٣
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  .تهیئة جو مناسب بین المعلمین بالمدرسة لتكوین العلاقات الجیدة ومنع أسباب الاختلاف  •
  .معالجة أسباب المشكلات من بدایاتها وحل هذه المشكلات وقت حدوثها  •
  .إشاعة جو من الهدوء بین الإدارة والمعلمین بالمدرسة  •
  .ع قضایا الصراع التي توجد داخل المدرسةتعمد الإهمال والتفاعل المحدود م  •
  .تأجیل التدخل مع قضایا الصراع إلى أجل غیر مسمي كأحد وسائل تجنب الصراع  •
عدم التدخل لحل الصراع من أجل اعطاء فرصة لتداخل المعلمین تدخل أحد المعلمین أو القیادات الموجودة   •

  .بالمدرسة لحل الصراع بطرق أفضل مما یمتلكها المدیر

الفصل بین الأطراف المتصارعة حتي لاتتوافر فرصة للتعامل  المباشر مما یساعد علي انخفاض مستوي التوتر   •
  .بین الأفراد

  .إقتناع المعلمین أطراف الصراع بعدم وجود مشكلة للصراع حولها والتأكید على محاور الأتفاق واظهارها  •
  . الحفاظ علي الوقتتجنب التدخل في حل الصراع بین المعلمین بدعوي  •
  :استراتیجیة التفاوض - ٤
  -:یمكن وضع العدید من الاجراءات للتفعیل دور المدیرفي هذه الاستراتیجیة  منها مایلي  •
  .اقتناع الأطراف المتصارعة بأهمیة عملیة التفاوض لحل المشكلة  •
 لحل مشكلة الصراع  من خلال إتاحة الفرصة للأطراف المتصارعة لإبداء وجهات النظر والتوصل فیما بینهم  •

  .لقاءاتهم المنفردة مع المدیر 
  .تحدید مجموعة من البدائل لحل المشكلة كحل وسط للصراع  •
  .تكلیف بعض الأفراد للوساطة بین أطراف الصراع لإنهاء المشكلة  •
  .تشجیع أطراف الصراع علي التفاوض  •
  .ٕه  للقضیة وانما هي عملیة  لتحقیق نسبة من أهدافهاقناع الأطراف المتصارعة إن التفاوض لا یعني خسارت  •
  -:وفیها یقوم المدیر بمجموعة من الأدوار والتي تتمثل في: استراتیجیة التنازل- ٥
  .محاولة إرضاء أطراف الصراع وللتخلي عن رغباتهم من إجل  تمسك بحل  قضیة الصراع  •
  .الخلافالتحفیف من حدة الصراع بین الأطراف والتقلیل من نقاط   •
  .التركیز على نقاط الاتفاق بین الأطراف المتصارعة  •
  .السعي إلي تهدئة الموقف بین الأطراف المتصارعة  •
  .دعوة الأطراف المتصارعة لتجنب الاستمرار في الصراع  •
  .تهدئة أطراف الصراع في حالة زیادة حدة الصراع  •
  . نقاط أخرياستخدام التنازل عندما یكون الصراع حاد مقابل تحقیق  •
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  قائـمة المراجـــــــــع

  :المراجـع العربیة: ُأولا

 ١٩٧،ص١٩٩٤،بیروت ٣،مج ٣ ،طلسان العرب:ابن منظور -١

المعھ د الع الي : ،بنغ ازي م صطلحات إداری ة مخت ارة:أبوبكر مصطفي بعی رة ،وعب د الجلی ل أدم ،موس وعة الإدارة -٢
 ١٩٦٨للعلوم الإداریة والمالیة،

  ٢٠٠٢ة، الكویت،دار الكتاب الحدیث ،مناھج البحث التربوي رؤیة تطبیقیة مبسطیدي ،بشیر صالح الرش-٣

،الق اھرة ،دار الثقافی ة "دراس ة میدانی ة  "ال صراع التنظیم ي ف ي دار الكت ب الم صریة: ثناء إبراھیم موسي فرحات -٤
  ٢٣،ص٢٠٠٧للنشر،

،دار ٢٠١٦ ،عم  ان ،الأردن،ح  ل النزاع  اتإدارة التف  اوض وح  سین أحم  د الطراونة،ماج  د عب  د المھ  دي الم  ساعده -٥
 ومكتبة الحامد للنشر

 ف ي المملك ة ال سعودیة،غیر إدارة الصراع التنظیمي لدي مدیرات المدارس الثانویة للبنات: خلیل إبراھیم القصیمى -٦
 ،٢٠٠٨منشورة ،كلیة التربیة جامعة الملك عبد العزیز ،

 ٢٠١٣ ،عمان الأردن ،الیازوري للنشر،المنظمةالصراع التنظیمي وإدارة زھیر بو جمعة شلابي،-٧

 التنظیم ي ف ي المؤس سات التعلیمی ة اس تراتیجیة مقترح ة لإدارة ال صراع:سوزان محم د المھ دي وح سام إس ماعیل -٨ 
 ،٢٠٠٠،)١(ج )٢٤(،مجلة كلیة التربیة ،ع 

 ١٩٩٢،)١١٧( ،مجلة المدیر العربي مصر ،عالإبداع الإداري دراسة سلوكیة:سعودبن محمد نمر-٩

 ،٢٠٠٥ ،موضوعات وتراجم وبحوث إداریة متقدمة ،مطبعة العشري ،السلوك التنظیمي: سید محمد جاد الرب -١٠

دارس لمارت ایدمري وید مدىلداري لإداع اعلاقتھا بالإبویمي ظلتنارع الصب إدارة اسالیأ:ص  فاء جمی  ل جع  افره-١١
 ،٢٠١٣،)٢( ،ع٤٠بویة ،مج م ،مجلة العلوم الترھظرجھة نن ومرك لكاة ظمیة فيمحافولحكا

ة، ق ضایا نوعی ة ف ي الإدارة المدرس ی:" طلع ت محم د آدم ،وخال د عاش ور م سعود ،وزھ رة ال شریف عب د ال سلام -١١
 ،٢٠١٥قضایا نوعیة في الإدارة المدرسیة ،القاھرة ،مكتبة إیتراك ، :٢٠١٥القاھرة ،مكتبة إیتراك ،

 ،عم  ان الأردن،دار الفك  ر تراتیجیات إدارة ال  صراع المدرس  ياس  :ط  ھ عب  د العظ  یم ح  سین، وس  لامھ عب  د العظ  یم -١٢
 ،٢٠٠٧للنشر،

ى علاقتھ بمستوولحكومیة الثانویة  اي الم  دارسیرلم  دلتنظیمي اع إدارة الصرى امستو:" ر لجباالبیاتي ب  د اعوعونیھ سنینھ -١٣
 ،٢٠١٤،) ١(ع)  ١٠(یة ،مج ن،مجلة الأردنیة في العلوم التربولعاصمة عماافي محافظة ین لتنظیمي للمعلمء الولاا

 لق  وة منتجة،مجل  ة كلی  ة نم  وذج مقت  رح لإدارة ال  صراع التنظیم  ي وتحویل  ھنح  و :ع  ادل خی  ر الله وف  ایزة خی  رالله-١٤ 
 ،٢٠٠٧،)٢١(،ع ) ٨(التربیة،الثقافة والتنمیة ،السنة

 ف ي الأردن وعلاقتھ ا اس تراتیجیات  إدارة ال صراع الت ي ی ستخدمھا م دیرو الم دارس الثانوی ة: عباس عبد مھ دي -١٥
 ،٢٠٠٥،)٢(ع)٢٠(بالالتزام التنظیمي للمعلمین ،مجلة مؤتة للبحوث والدراسات ،مج



      مجلة جامعة الفیوم للعلوم التربویة والنفسیة 

 

 
٧٠ 

 ٢٠١٨) لخامساالجزء  (التاسعالعدد 

، كلیة العلوم ) ٣(، ع) ١٩(، مجالمعلمین والمعلمات العاملین فیھا ، المنارةكنانة في محافظة اربد من وجھة نظر -١٦
 ،٢٠١٣التربویة، جامعة الیرموك ،

 ،٢٠٠٨ ،القاھرة ،دار الفكر ،مبادئ السلوك التنظیمي:اني شاھین كامیلیا الجنایني وأم-١٧

 ،الصراعات الإداری ة وتأثیرھ ا عل ي الأداء،الق اھرة ،مرك ز مھارات إدارة الصراع:محمد عبد الغني حسن ھلال -١٨
 ،٢٠٠٤تطویر الأداء والتنمیة ،

  ،٢٠١٣ ،دار الھندسیة للنشر ،ھرةالسلوك التنظیمي النظریة والتطبیق،القا:محمود السید و الفیا حسین -١٩

م  ن وجھ  ھ " النوعی  ة ف  ي م  صر التنظیم  ي وأس  الیب إدارت  ھ ب  بعض كلی  ات التربی  ةال  صراع :محم  ود أبوالن  ور-٢٠
نظرأع  ضاء ھیئ  ة التدریس،مجل  ة كلی  ة التربی   ة جامع  ة القاھرة،الناش  ر الجمعی  ة الم  صریة للتربیةالمقارن   ة والإدارة 

  ٢٠١٤، )٤٨(،)ع(،)١٧(،السنة

 بری اض الأطف ال التجریبی ة ممارس ة الم دیرات لأس الیب إدارة ال صراع التنظیم يدرج ة :لة محمد لطف ي نوف ل نھ-٢١
 ،٢٠٠٩،)٢٦(بشرق القاھرة ،مجلة كلیة التربیة ،ع

 ،٢٠٠٤ للمنظمات ،الریاض،دار المریخ للنشر ،إدارة أنشطة الابتكار والتغییر دلیل انتقادي:نیجل كنج ونیل أندرسون -٢٢
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