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 ٢٠١٨) لخامساالجزء  (التاسعالعدد 

  بجمهورية مصر العربيةمدارس الحلقة الثانية من التعليم الأساسيفي  عمليات إدارة المعرفة تطوير
  )دراسة ميدانية(

               إعداد
  محمدنجوى إبراهيم هاشم 

  إشراف
  د منى شعبان عثمان محمد.م.أ

  لمساعدلإدارة التربویة وسیاسات التعلیم اأستاذ ا

   جامعة الفیوم–كلیة التربیة 

  علا عبد الرحیم أحمد سید/ د

  مدرس أصول  التربیة

   جامعة الفیوم–كلیة التربیة 
  :مقدمة

حیــازة المعرفــة   المعلومــات والاتــصالات ممــا جعــل مــنیــشهد العــالم فــي عــصرنا هــذا ثــورة هائلــة فــي مجــال
ً وأضـحت المعرفـة عـاملا أساسـیا فـي تولیـد الثـروة وتحقیـق الرفاهیـة ،واستخدامها وتقاسمها حاجة أساسیة تتزایـد أهمیتهـا ً

  .على المستوى العالمي

لمتــسارعة وفــي تواجــه المؤســسات المعاصــرة علــى اخــتلاف أنواعهــا موجــه مــن التحــولات والتغیــرات ا"ومــن ثــم 
تلك الثورة التي تعتمد على المعرفـة العلمیـة المتقدمـة والاسـتخدام الأمثـل للمعلومـات  ،مقدمتها الثورة المعلوماتیة والتقنیة

العامــــل الأقـــوى تـــأثیرا فـــي نجــــاح ومـــصدر الاســـتراتیجي الأكثـــر أهمیـــة لا أصـــبحت المعرفــــة لـــذلك ونتیجـــة ،والمعـــارف
   )١(. " المؤسسات

 كل ذلك جعل قیمة المؤسسات الناجحة تكمن فــي قــدرتها ،والتوجه نحو إدارتهالاهتمام بالمعرفة ومع ازدیاد ا
ًعلـى اكتساب المعرفة وتولیدها وتوزیعها وتطبیقهـا اسـتراتیجیا وعملیـا، ولـیس فـي قیمـة الأصـول الثابتــة ٍلـدیها مـن مبـان  ً

  . أي في تطبیق عملیات إدارة المعرفة،وآلات وما إلى ذلك

مدارس التعلیم الأساسي في مصر ذات أهمیة خاصة نابعة من أهمیة المرحلـة ذاتهـا بالنـسبة للمراحـل عد وت 
فهــــو التعلــــیم الــــذي یــــزود الفــــرد فــــي المجتمــــع  "، باعتبارهــــا الركیــــزة الأساســــیة فــــي الــــسلم التعلیمــــي،التعلیمیــــة الأخــــرى

 ، وتعـده للتعامـل مـع غیـره مـن أفـراد المجتمــع،ستمربالاتجاهـات والمهـارات الأساسـیة التـي تمكنـه مـن النمـو الــشامل المـ
  )٢(."  وعلى تقدم حضارة المجتمع عموما، والتعاون مع غیره على النهوض بهذه البیئة،والتفاعل الناجح مع البیئة

، واســتحداث أســالیب ٕ وادارتهـاهــا ومـن ثــم فإنهـا بحاجــة ماســة إلـى مواكبــة التغیـرات والتوجــه نحــو تنظـیم معارف
المـدارس إلـى إدراك أنـه مــن  اتجــاه مــدیري" وخاصـة لأن ،یـدة والاسـتفادة مـن التكنولوجیـا ومـصادر المعرفــةوأنمـاط جد

 بیئـة مـن اسـتخدام البیانـات إلـى المعرفــة مباشـرة أو أن یـستعینوا بـنظم المعلومـات للإسـهام فـي إیجـادالممكـن أن ینتقلـوا 
   )٣(".تعلیمیة فعالة لم یظهر إلا في الآونة الأخیرة

مجموعة من المتطلبات إلى توافر  بحاجة  في ظل تلك الظروفإدارة المعرفة بالمدارسعملیات  وتطویر         
وأن تتسع الثقافة التنظیمیة لتحتوي الجوانب العدیدة ،أن یكون الهیكل التنظیمي أكثر ملائمة لإدارة المعرفة "منها 

 حیث أن المشكلة لا تكمن في )٤ (".على تبني إدارة المعرفةوأن تكون هناك قیادات تشجع ،الخاصة بإدارة المعرفة 
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أن مدارس التعلیم العام تمتلك بنیه معرفیة "توافر المعارف والأجهزة والخبرات ولكنها تكمن في مدى استثمارها  حیث 
  ة للتطویروهو ما یؤكد الحاجة الماس )٥(. " ة عملیاتهاولكن لم یحسن إدار، من أجهزة تكنولوجیة وخبرات عاملین

مدارس في  عملیات إدارة المعرفة سبل تطویرجاءت فكرة البحث الحالي وهي دراسة ،في ضوء ما تقدم         
  . بجمهوریة مصر العربیةالحلقة الثانیة من التعلیم الأساسي

  مشكلة الدراسة

 بالعنصر البشرى في اًثیق واً عند تطبیقها وذلك لأنها مرتبطة ارتباطالعدید من التحدیاتتواجه إدارة المعرفة 
 تدعم وتساند  هناك ندرة في الأبحاث والدراسات الخاصة بإدارة المعرفة التيأن" ومما یدعم ذلك ،جمیع مراحلها

  .ومواجهة صعوباتهومن ثم تضمن لها نجاح التطبیق ) ٦( " ، التعلیمیةالعملیة

 التقدم ما وراء المرحلة ضعف مخاطرة  تواجه التعلیمیةفمبادرات إدارة المعرفة بالكثیر من المؤسسات"
 تصمیم استراتیجیات فاعلة یة تزید احتمال؛ ومع ذلك فإنه مع وجود الفكر المنظم والتصمیم المناسب،الاستكشافیة

  )٧( " .لإدارة المعرفة

تشیر العدید من الدراسات إلى وجود قصور في تطبیق عملیات إدارة المعرفة بالمدارس حیث أن كما 
   )٨(دارة المعرفة تمارس بدرجة متوسطة عملیات إ

 أشارت دراسة حول العلاقة بین عملیات إدارة المعرفة والإبداع التنظیمي وأثرها على أداء المنظمة إلى ولقد
أن هناك ضعف في الاهتمام بتحدید الاحتیاجات المعرفیة وضعف في التركیز على اكتساب وتحویل وتشارك المعرفة 

شاطات في الاتجاه الخاطئ إذ قد تكون احتیاجات المنظمة المعرفیة تتطلب الحصول على أنواع مما قد یوجه هذه الن
  )٩(. أخرى من المعرفة

تطـویر حتـى یمكـن ال یـستلزم تـوافر العدیـد مـن إجـراءات إدارة المعرفـة عملیـات  تطبیـق نبـألذلك یمكن القول 
  .لمأمولوالوصول به إلى المستوى امعالجة جوانب القصور التي تشوبه 

   :  التاليرئیسالسؤال الومن خلال ما سبق یمكن صیاغة مشكلة الدراسة في 

 ؟ بجمهوریة مـصر العربیـةمدارس الحلقة الثانیة من التعلیم الأساسيفي  عملیات إدارة المعرفة كیف یمكن تطویر 
 :فرعیة الآتیة السئلة الأویتفرع منه 

 ؟ بجمهوریة مصر العربیة انیة من التعلیم الأساسيبمدارس الحلقة الث ما عملیات إدارة المعرفة  -١

ما متطلبات تطبیق عملیات إدارة المعرفة بمدارس الحلقة الثانیة من التعلیم الأساسي بجمهوریة مصر  -٢
 العربیة؟ 

 بجمهوریة مصر حلقة الثانیة من التعلیم الأساسيما الوضع الراهن لعملیات إدارة المعرفة بمدارس ال -٣
 ؟ العربیة

 عملیات إدارة المعرفة في مدارس الحلقة الثانیة من التعلیم الأساسي بجمهوریة مصر ترحات تطویرما مق - ٤
 العربیة ؟
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  : وتنطلق من الاعتبارات الآتیةتنبع أهمیة الدراسة من أهمیة مرحلة التعلیم الأساسي : أهمیة الدراسة

ات تطبیقها، حیث تسعى إلى الاسـتثمار أنها تلقى الضوء على الأسس الفكریة لعملیات إدارة المعرفة ومتطلب -١
  .الأمثل لرأس المال الفكري، ورفع كفاءة المؤسسة

  الحلقــة الثانیــة مــنبعــض مــدارسالمعرفــة فــي  إدارة  تطبیــق عملیــات واقــعتعــد نتائجهــا مؤشــرا للوقــوف علــى  -٢
 .التعلیم الأساسي

عملیـات عـادة النظـر فـي تطبیـق تعد تلبیة لتوصیات كثیـر مـن البحـوث والدراسـات التـي تؤكـد علـى ضـرورة إ -٣
 . من أجل تطویرها بما ینعكس إیجابا على مدارس الحلقة الثانیة من التعلیم الأساسيإدارة المعرفة

ــیم الأساســي بجمهوریــة مــصر تــسهم فــي تطــویر  - ٤ عملیــات إدارة المعرفــة فــي مــدارس الحلقــة الثانیــة مــن التعل
  .العربیة
  :لیة إلىتهدف الدراسة الحا      : أهداف الدراسة

بجمهوریة  بمدارس الحلقة الثانیة من التعلیم الأساسيعملیات إدارة المعرفة الإطار النظري لالتعرف على  - ١
 .مصر العربیة

إلقاء الضوء على متطلبات تطبیق عملیات إدارة المعرفة بمدارس الحلقة الثانیة من التعلیم الأساسي  - ٢
 .بجمهوریة مصر العربیة

 بجمهوریة  لعملیات إدارة المعرفة بمدارس الحلقة الثانیة من التعلیم الأساسيعلى الوضع الراهنلوقوف ا - ٣
  .مصر العربیة

 عملیات إدارة المعرفة في مدارس الحلقة الثانیة من التعلیم الأساسي بجمهوریة مصر تطویرلتقدیم مقترحات  - ٤
 .العربیة

  :حدود الدراسة

 : الحـدود المكانیـة :فـي معالمهـا یتحـددبموضـوع الدراسـة فإنـه نظرا لـصعوبة تغطیـة جمیـع الجوانـب المرتبطـة         
عینة من مدیري مدارس الحلقة الثانیة مـن التعلـیم الأساسـي  بمحافظـات الفیـوم والبحیـرة  اقتصرت الدراسة الحالیة على

  .والمنیا

  م ٢٠١٧-٢٠١٦تم تطبیق الاستبانة في الفصل الدراسي الأول للعام الدراسي  :الحدود الزمنیة

اكتــساب عملیــات إدارة المعرفــة الأكثــر تكــرارا فــي الأدبیــات وهــي اقتــصرت الدراســة علــى تنــاول   :الحــدود الموضــوعیة
  .المعرفة وخزنها واسترجاعها ونقلها وتوزیعها وتطبیقها

ق المدیرین وبعض المعلمین  بمدارس عینة الدراسة من خـلال التطبیـ  اقتصرت الدراسة الحالیة على:الحدود البشریة 
  .على عینة عشوائیة متعددة المراحل ممثلة للمجتمع الأصلي 

وهــو طبیعــة الدراســة الحالیــة  الدراســة المــنهج الوصــفي، فهــو مــن أنــسب المنــاهج لاســتخدمت:   وأدواتهــامــنهج الدراســة
د  وتحدیــ، إلــى وصــف نــشاطات وعملیــات وأشــخاصاها بــل یتعــد،المــنهج الــذي لا یتوقــف عنــد الحالــة الراهنــة للظــاهرة"

 )١٠ ("،المــستقبلب محــاولات للتنبــؤ مــع ، كمــا یهــتم بالعلاقــات الــسائدة بــین الظــواهر الجاریــة،ملامــح المــشكلات ووصــفها
   . إحدى أدواتها وهى الاستبانة الموجهةةًمستخدم
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  :وتشمل مصطلحات الدراسة ما یلى      : مصطلحات الدراسة

 Development تطویر  - ١
تــساعدهم علــى تحــسین أدائهــم فــي العمــل ورفــع  الخبرات والمعلومـــات التـــيعملیــة تزویــد الإداریــین بــ: "لغــة 

البـدء بمـا هــو موجـود والتـدرج مـــن مرحلــة إلــى " هـو، اصـطلاحاو )١١(". مـستوى كفـایتهم فــي مواجهـة المـشاكل الإداریــة
  )١٢(" .أخرى من خلال تحلیل الواقع إلى عناصر أولیة ، ثم تتم عملیات تركیبیة مخططة بعد ذلك 

 للوصـول البدء بما هو موجود زیادة الخبرات والمعلومـات من خلال "ًهذا وتعرفه الدراسة الحالیة إجرائیا بأنه 
    .تحسین الأداء في العمل ورفع مستوى الكفاءة الأدائیةإلى 

 Operations    Knowledge Managementعملیات إدارة المعرفة       -٢

 Processesعملیات  -

جمیـــع الأســـالیب والتفـــاعلات "أمـــا اصـــطلاحیا فقـــد عرفـــت بأنهـــا  )١٣( " ،تحـــدث أثـــرا خاصـــاجملـــة أعمـــال : "لغـــة 
والعلاقــات والأنــشطة التــي تهــدف إلــى تحویــل المــدخلات وتغییرهــا مــن طبیعتهــا الأولــى إلــى شــكل آخــر یتناســب 

 إلــى غایــة خطـوات مترابطــة ومتــشابكة ومتـسقة یتبــع بعــضها الـبعض فــي نظــام یـؤدي"هــي و)١٤(. " وأهـداف النظــام
   )١٥(. " محدودة

   Knowledge Management   إدارة المعرفة -

عملیــة دینامیكیــة مــستمرة تتــضمن مجموعــة مــن الأنــشطة والممارســات الهادفــة إلــى "       تعــرف إدارة المعرفــة أنهــا 
رفـع مـستوى الأداء ٕتحدید المعرفة وایجادها وتطویرها وتوزیعها واسـتخدامها وحفظهـا وتیـسیر اسـترجاعها ممـا ینـتج عنـه 

ــــة المحیطــــة  ــــسریع فــــي البیئ ــــات التغییــــر ال ــــة التكیــــف مــــع متطلب ــــدرات المتعلقــــة بعملی ــــض التكــــالیف وتحــــسین الق وخف
    )١٦(".بالمؤسسة

كیفیــة تعریــف المؤســسة بالمعرفــة وكیفیــة حــصولها علیهــا والمــشاركة فیهــا مــع دعــم ذلــك "      وكــذلك عرفــت بأنهــا  
     )١٧(.جاح واستمراره ویتمثل في الخطوات التي تتخذها المؤسسات لإدارة معرفتها بأسلوب منهجي یساعد على الن

مــن قبــل مؤســسة مــن أجــل جمــع وتــصنیف وتنظــیم وتخــزین كافــة أنــواع  الجهــد المــنظم الـــواعي الموجـــه" هــي و       
المؤسسة بما یرفع مستوى  ـداتذات العلاقة بنشاط المؤسسة ، وجعلها جاهزة للتداول والمشاركة بین أفراد ووح المعرفـة

 )١٨( . " كفاءة اتخاذ القرارات والأداء التنظیمي

ـــة ، واختیارهـــا  ــــى تولیــــد المعرف ـــساعد المؤســــسات عل ـــات التـــي ت ـــا بأنهـــا العملی            وتعـــرف إدارة المعرفـــة إجرائی
كها المؤسسة ، والتي تعتبرهـا ضـروریة تمتل وتنظیمها ، واستخدامها ، ونشرها وتحویل المعلومات الهامة والخبرات التـي

 .للأنشطة الإداریة المختلفة

الإجـراءات التنفیذیـة التـي "  :بأنهـافتعـرف Operations    Knowledge Managementأمـا عملیـات إدارة المعرفـة 
 )١٩(" .المعرفة وتخزینها وتداولها ونقلها داخلها وخارجهایتم اتخاذها لمساعدة المؤسسة على تنظیم 

 مختلف العملیات والممارسات التنظیمیة التي تقوم بها المؤسسة للتعامل مع المعرفة : ویمكن تعریفها إجرائیا بأنها  
  .ونقلها وتطبیقها    وهي تتكون من عملیات فرعیة هي اكتساب المعرفة وتخزینها واسترجاعها
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 The Basic Educationالتعلیم الأساسي  - ٣

القدر الأساسي من التعلیم اللازم للذین لم ینالوا الحد الكافي من التعلیم والمهـارات "نه أبیعرف التعلیم الأساسي        
ـــیم المتوســـط أو  ـــدائي إلـــى التعل ـــیم الابت ـــد بعـــد التعل ـــات الحیـــاة فـــي المجتمـــع ویمت ـــاجون إلیهـــا لمواجهـــة متطلب التـــي یحت

 المــرحلتین الابتدائیــة والإعدادیــة ومدتــه تــسع التعلــیم الإلزامــي الإجبــاري ویــشمل" هــو ف   )٢٠(،"الإعــدادي لــثلاث ســنوات
بأنــه حــق لجمیــع الأطفــال المــصریین الــذین یبلغــون الــسادسة مــن عمــرهم "ویعــرف طبقــا لقــانون التعلــیم  )٢١( ،" ســنوات

   وتتبنى الدراسة هذا التعریف)٢٢(.وتلتزم الدولة بتوفیره لهم ویلزم الآباء وأولیاء الأمور بتنفیذه

فیما یلى عرض لبعض الدراسات العربیة والأجنبیة التـي تناولـت عملیـات إدارة المعرفـة ومتطلبـات :  الدراسات السابقة
  . وذلك من الأقدم إلى الأحدثتطبیقها

العوامـل الداعمـة لتطبیـق إدارة المعرفـة فـي البیئـة المدرسـیة "بعنـوان  ، .Chi-Hong ،Leung. C.H دراسـة -١
 )٢٣(   ٢٠١٠" دراسة نوعیة في هونج كونج:
تنفیـذ مـدخل إدارة المعرفـة بنجـاح فـي المـدارس الابتدائیـة والثانویـة فـي  علـى إمكانیـة التعـرف إلـى الدراسة هدفت      

المقابلـــة مـــع المـــدراء والمعلمـــین وأدواتـــه  ،مـــستخدمة المـــنهج الوصـــفي،هـــونج كـــونج وتوضـــیح المـــشكلات التـــي تواجهها
 مدرسـة ابتدائیـة )٢٣( مـدرس مـن )٦٥( مـدیر و)٢٠(لدراسة من اتكونت عینة  وقد ، بالإضافة إلى استبیان،والطلاب

   .وٕاعدادیة في هونج كونج

 ،العوامــــل المــــؤثرة فــــي تنفیـــذ إدارة المعرفــــة أســــلوب القیــــادة المناســــبمـــن أهــــم  أن : مــــن أهمهــــاتوصــــلت لنتــــائج    
 بالإضــافة إلـــى ، المدرســیة والثقافــة، والــدعم التقنــي،والــتعلم التنظیمـــي ،والخــصائص الشخــصیة للعــاملین فــي المدرســة

  .سهولة الحصول على تكنولوجیا المعلومات

 )٢٤(  ٢٠١٠"هونج كونج آلیات تطبیق إدارة المعرفة في البیئة المدرسیة في"بعنوان ،Shang & et.al دراسة - ٢

 ،ونج فـي مـدارس هـونج كـعلـى كیفیـة تطبیـق مـدخل إدارة المعرفـة فـي البیئـة المدرسـیة التعـرف إلى الدراسة هدفت    
ــیم وآثــاره علــى الطــلاب والمعلمــین  مــستخدمة ، المــنهج الوصــفي اســتخدمت الدراســة،واســتخدام هــذا المــدخل فــي التعل

  . مدارس مطبقة لإدارة المعرفة)١٠(مدیري ومعلمي وطلاب من  أسلوب المقابلة لجمع البیانات من عینة من
ــائج ــة فــي المؤســسات التأظهــرت النت علیمیــة؛ حیــث تــسهم فــي تحــسین عملیــة اتخــاذ القــرار،  أن إدارة المعرفــة أداة فعال

 . المشكلات بالإضافة إلى تعزیز الالتزام الوظیفي، وزیادة القدرة على حل
درجة تطبیق إدارة المعرفة مـن قبـل مـدیري مـدارس المـرحلتین الابتدائیـة "  بعنوان ، بسمة محمود موسـىدراسة  -٣

  )٢٥ (٢٠١٢" مدیرین والموجهین الفنیین والثانویة الحكومیة في الكویت من وجهة نظر ال
 الدراسة إلى معرفة درجة تطبیق إدارة المعرفة من قبل مدیري مدارس المرحلتین  من وجهـة نظـر المـدیرین هدفت

 مــدیرا )١١٢( وأخــذت عینــة عــشوائیة مــن ،المــنهج الوصــفي التحلیلــي وأداتــه الاســتبانةســتخدمت او ،والمــوجهین الفنیــین
   . موجها وموجهة)١٤٥( و ،المرحلتین الابتدائیة والثانویة في دولة الكویتومدیرة على مستوى 

نظـر  أن درجـة تطبیـق مـدیري المـدارس الابتدائیـة الحكومیـة لإدارة المعرفـة مـن وجهـة :مـن أهمهـاتوصـلت إلـى نتـائج 
المعرفـة مـن وجهـة نظـر الحكومیـة لإدارة  المدیرین بشكل عام كانت مرتفعة، وأن درجة تطبیق مدیري المدارس الثانویة

  .المدیرین بشكل عام كانت متوسطة

 العـام التعلـیم مـدارس في المعرفة إدارة لعملیات المدیرین ممارسة واقع" بعنوان ، أحمد الحربي بن أنوردراسة  -٤
 )٢٦( ٢٠١٤" بینبع 
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 بینبع العام التعلیم دارسفي م المعرفة إدارة لعملیات المدیرین ممارسة واقع على الوقوف إلى الدراسة هدفت          
 استخدمت ،المعرفة إدارة ممارسة تفعیلل مقترحات والتوصل لالعمل، ومكان الوظیفة، باختلاف الصناعیة وینبع البحر

الابتدائیـة   المرحلـة  تمثلـت فـي،المـدارس المـدیرین ووكـلاء مـن  عـشوائیة عینـة المـنهج الوصـفي المطبـق علـىالدراسـة
  .ًفردا  )٦٦( الثانویة المرحلة عددها في بلغ حین  في،فردا  )٩٩(المتوسطة  لة المرح وفي ، فردا )٣٥٠(

 لا  وأنـه،متوسـطة بدرجـة بینبـع ، یـتم العـام التعلـیم مدیري لدى المعرفة إدارة تطبیق:       وتوصلت لنتائج منها أن 
 وهـي واحـدة عملیـة باسـتثناء ة،وظیفـال والعمـل لمكـان ًتبعـا الدراسـة عینـة اسـتجابات بـین اإحـصائی دالـة فـروق توجـد

 المـدیرین لـصالح الدراسـة  عینـة متوسـطات أفـراد بـین اإحـصائی دالـة فـروق وجـود حیـث اتـضح المعرفـة، فـي التـشارك
 .المعلمین مقابل ووكلائهم

 من محایل تعلیم الثانویة بإدارة المدارس في المعرفة إدارة تطبیق متطلبات"بعنوان ، سعد غازي أبو دیـةدراسة  -٥
 )٢٧( ٢٠١٥/المدرسیة  الإدارة نظر هةوج

 الدراسة إلى الكشف عن واقع تطبیق إدارة المعرفة في المدارس الثانویة بإدارة تعلیم محایل من وجهة نظر هدفت     
ـــق، ومتطلبـــات هـــذا  ،التعـــرف علـــى معوقـــات تطبیقهـــا و،مـــدرائها ووكلائهـــا  المـــنهج الوصـــفي وأداتـــه اســـتخدمتالتطبی
   فردا)١٢٠(مدارس تعلیم محایل الثانویة بنین والبالغ عددهم قت على جمیع مدیري ووكلاء الاستبانة التي طب

 وأن ،أن ممارســة عملیــة تطبیــق عملیــات إدارة المعرفــة جــاءت جمیعهــا بدرجــة متوســطة :خلــصت إلــى نتــائج منهــا    
  .جاءت بدرجة عالیة) لمادیة المعوقات التنظیمیة والمعوقات البشریة والمعوقات ا(معوقات تطبیق إدارة المعرفة 

تــصورات المعلمــین والمــدیرین حــول كفــاءة إدارة المعرفــة فــي " بعنــوان ، Memisoglu Salih Pasa دراســة - ٦
 )٢٨( ٢٠١٦ " المدارس العلیا

 كمـا ،داخـل المدرسـة  إلـى تحدیـد تـصورات المعلمـین والمـدیرین حـول اختـصاصات إدارة المعرفـةهدفت الدراسة       
أجریـت هـذه  وقـد ،اسـة مـدى معرفـة المـسئولین عـن عملیـات اسـر وتقاسـم المعـارف واسـتخدامها وتخزینهـاهدفت إلى در

 مــدیرا فــي مــدارس ثانویــة فــي )٣٥( و ، مدرســا)١٦٢ ( نمــوذج دراســة الفریــق والــذي كــان مؤلفــا مــنالدراســة باســتخدام
   .تركیا

المعرفـة كانـت كفـاءة إدارة  المـدارس الثانویـة حـسب تـصورات المعلمـین ومـدیريأنـه  :خلصت إلى نتائج منهـا         
 بـین دالـة إحـصائیاق وفـرتوجـد كمـا  ، وخاصـة فـي عملیـات تقاسـم المعـارف واسـتخدامها وتخزینهـا،في المدارس معتدلة

  . تصورات المعلمین وتصورات مدیري المدارس

  :السابقةدراسات الالتعلیق العام على 

  ومتطلبــات تطبیقهــاإدارة المعرفــةعملیــات  والأجنبیــة والتــي تناولــت بعــد اســتعراض الدراســات الــسابقة العربیــة
 وقـدمت معظمهـا تـصورات ،إدارة المعرفـةلعملیـات یمكن القول بأن الدراسات السابقة هـدفت إلـى بلـورة الإطـار النظـري 

ا الدراســة مــع  وهــى أمــور تتفــق فیهــ، واســتخدم المــنهج الوصــفي فــي أغلبهــا،مقترحــة أو مقترحــات لتطبیــق إدارة المعرفــة
 كما احتوت الدراسات السابقة على عدد من الأفكار التي أمدت الدراسة ببعض التوجیهـات الخاصـة ،الدراسات السابقة

للكثیر  هاوتوجیهغیر مباشرة، بطریقة إثراء الإطار النظري لها الدراسات السابقة الباحثة في  أفادت كما، بإدارة المعرفة
 وفیمـا یتعلـق، الاسـتبانة فقـرات صـیاغة وكـذلك ،وبیـان أهمیـة الدراسـة، حدیـد المـشكلةوالمـساعدة فـي تالمراجـع،  مـن

   .دراسةال بمتغیرات

  :ما یليل اًوتسیر الدراسة وفق
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   الإطار النظري ویشمل:أولا

  بجمهوریة مصر العربیةبمدارس الحلقة الثانیة من التعلیم الأساسيعملیات إدارة المعرفة   - أ

 .دارة المعرفة بمدارس الحلقة الثانیة من التعلیم الأساسي بجمهوریة مصر العربیةمتطلبات تطبیق عملیات إ   -  ب

  نتائجها-ب                         إجراءاتها:  وتتضمن الدراسة المیدانیة: ثانیا 

  .عربیة عملیات إدارة المعرفة في مدارس الحلقة الثانیة من التعلیم الأساسي بجمهوریة مصر المقترحات تطویر: ثالثا

  وفیما یلي توضیح ذلك بالتفصیل

  :الإطار النظري :أولا

وكـذلك   بجمهوریـة مـصر العربیـةبمـدارس الحلقـة الثانیـة مـن التعلـیم الأساسـي     والذي یتناول عملیات إدارة المعرفـة 
 .متطلبات تطبیقها

 .بمدارس الحلقة الثانیة من التعلیم الأساسي عملیات إدارة المعرفة  -  أ

 وتتكامل عملیة على الأخرى كل تعتمد إذ بینها، فیما وتتكامل تتابعي بشكل تعمل المعرفة إدارة لیاتعم        إن
رهم حول أكثر هذه المعرفة وعددها حسب وجهات نظ وتدعمها، ویختلف العلماء في تحدید مراحل عملیات إدارة معها

دارة المعرفة بل اختلفوا كذلك في عدد لم یحدد العلماء بشكل واضح أنشطة وعملیات إ"العملیات أهمیة، حیث 
 أهمیة عند الباحثین وهى  أكثرهاوفیما یلى سیتم تناول )٢٩(."تصنیفاتها فمنهم من حددها بأربع وآخرون زادوا في ذلك

  اكتساب المعرفة وخزنها واسترجاعها ونقلها وتوزیعها وتطبیقها 

 :المعرفة اكتساب -١

لأنه في ضوء  ؛المعرفة  تشخیصهية القیام بها قبل اكتساب المعرفة  المؤسسجتحتا      الخطوة الأولى التي 
  وتحدید،اكتشاف معرفة المؤسسة "یعنيالتشخیص  و،هذا التشخیص یتم وضع سیاسات وبرامج العملیات الأخرى

 وتحدید ، ومن ثم تحدید الفجوة في المعرفة،هذه المعرفة  ومكان،لها ومواقعهم  والأشخاص الحاملین،مصادرها
  )٣٠ (."المعرفة الملائمة لوضع حلول المشكلة ووضع السیاسات وبرامج العملیات الأخرى

الحصول على المعرفة  "ویعنى ذلك  ،اكتسابها على العمل یتم علیها الحصول المطلوب المعرفة تحدید بعد
من استقطاب العاملین  كما تكتسب المعارف ،أو خارجیة)المعرفة الضمنیة(من مصادرها المختلفة سواء كانت داخلیة 

  )٣١( ."بالتالي الوصول إلى المعرفة المتراكمة للمؤسسة ،والتعاون مع المؤسسات الأخرى الجدد

قدرة أي " هذا التولید یعنى ، بل قد تضطر إلى تولید معارف جدیدة،ولا تحتاج المؤسسة إلى اكتساب المعرفة فقط      
من خلال إعادة وتصنیف ودمج خلفیة المعرفة مع  ،والحلول الابتكاریةمؤسسة على إیجاد الأفكار النافعة والجدیدة 

   )٣٢(" المختلفة للتفاعل فإن المؤسسة یمكنها تولید معان وحقائق جدیدة ومن خلال الأسالیب والطرق،المعرفة الحالیة
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 من أجل ؛ماط العملوأن وتغییر السلوك ،تغییر القیم والثقافة التنظیمیة "،وتولید بیئة المعرفة عادة ما یتطلب
  )3٣(."توفیر سهولة الوصول إلى كل المعلومات ذات الصلة

 ابتكاریهوتمثل الأفكار الجدیدة بدایة لحلول  ،دیدة من خلال الاستكشاف والتجربةتولید معرفة جویتم 
  . أي أن المعرفة قد تقود إلى الإبداع والابتكار في بیئة العمل التنظیمیة ،للمشكلات

  :واسترجاعهاخزن المعرفة  -٢

والوصول   Search  والبحث Maintenance والإدامة Keepingالاحتفاظ "ویقصد بها عملیات 
Access والاسترجاع Retrieval والتنقیب Ware  housing، ")ویتم ذلك عن طریق الاستعانة بالذاكرة )٣٤ 

 والمعرفة ،النظم الخبیرة ومات المخزنة في والمعلالوثائق المكتوبة "عن طریق ، كما تتمالتنظیمیة ومستودعات المعرفة
  )٣٥(." والمعرفة الضمنیة المكتسبة من الأفراد وشبكات العمل،الموجودة في الإجراءات والعملیات التنظیمیة الموثقة

تتطلب استخدام أنظمة فهي ویبرز في هذه العملیة استخدام تكنولوجیا المعلومات في عدید من مراحلها، 
 وتوفیر وسائل ،ها وخزنهالتنظیم ٕ تخزین المعرفة وایجاد قواعد لها، وتوثیقها وتطویر آلیاتبرمجیات تساعد في

  . الاتصال التي تساعد على سهولة الوصول للمعارف المخزنة

 :نقل وتوزیع المعرفة -٣

د  أفراتشارك"تمثل هذه العملیة خطوة هامة في مشاركة المعرفة بین الأفراد والاستفادة من الخبرات و تعنى 
وعادة ما یتم توزیع المعرفة الضمنیة عن طریق أسالیب كالتدریب  ، فیما بینهمها ونقلهاتدفقو في المعرفة المؤسسة

 )٣٦("، أما المعرفة الصریحة فیمكن نشرها بالوثائق والنماذج والنشرات الداخلیة،والحوار والممارسة الیومیة في العمل
  )٣٧(." حتى یسهل الوصول إلیها في المستقبل،تكنولوجیات المعلومات والاتصال"من خلال و

تنمو فتزداد بالاستخدام وتبادل الأفكار والخبرات والمهارات بین الأشخاص "والمعرفة بوصفها موجودا 
   )٣٨(." وتتعاظم لدى كل منهم

 ،أي أن عملیة التوزیع تهتم بضمان وصول المعرفة الملائمة للشخص الذي یحتاجها في الوقت المناسب
   .لیة التوزیع تربط الأفراد الذین یحتاجون المعرفة بالأشخاص الذین یعرفون من خلال عملیات اتصال فعالةفعم

  :تطبیق المعرفة -٤

 حیث أن نجاح المؤسسات یعتمد على تطبیقها ؛لهذه المرحلة أهمیة خاصة ضمن عملیات إدارة المعرفة
 وتوظیفها المعرفة تصبححیث  المعرفة، إدارة عملیات في المستهدفة هي المرحلة هذه إن" ،المعرفة بكفاءة وفاعلیة

 المراحل وفعالیة تتحدد مدى صحة و،إدارة المعرفة فائدة  فیهاتتجسدو بالمؤسسة، الأعمال إنجاز في أهم وسیلة
 الأداء تحسین إلى وحدها والتوزیع والتخزین یجادالإ عملیات تقود ولن ،ذاتها المعرفة من أهم المعرفة  فتطبیق،السابقة
  )٣٩(." للمعرفة الفعال التطبیق به عملیة تقوم مثلما

نشر  و،حیث أن الهدف الرئیسي من إدارة المعرفة هو تطبیق المعرفة المتاحة للمؤسسة في الوقت المناسب
 ویعنى تطبیق المعرفة جعلها أكثر ملائمة للاستخدام في تنفیذ أنشطة المؤسسة وأكثر ارتباطا"،لتطبیقثقافة مدعمة ل
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بالمهام ومن الملاحظ أن الدراسات الخاصة بإدارة المعرفة لم تعط اهتماما كبیرا لهذه المرحلة استنادا إلى أنه من 
والمقصود بذلك أن  )٤٠(" ،تفادة منها بعد إیداعها وتخزینهاالمفترض أن تقوم المؤسسة بالتطبیق الفعال للمعرفة والاس

  .یس صریح حیث أنها ستتم قطعا إذا تم تخزین المعرفة وتقاسمهاالإشارة لعملیة التطبیق تتم بشكل ضمني ول

 . بمدارس الحلقة الثانیة من التعلیم الأساسيمتطلبات تطبیق إدارة المعرفة  - ب

 والمتغیرات، من العناصر العدید تتضمن تنظیمیة بیئة إطار في تعمل بل فراغ، في المعرفة إدارة تعمل لا       
 لإدارة مساندة تكون قد أنها بمعنى إدارة المعرفة، عملیة على تؤثر و بینها فیما تتفاعل أربعة متغیرات هناك أن غیر

 ولم تمیز الأدبیات بین متطلبات تطبیق إدارة معوقة، قد تكون أنها كما اكبر، تنظیمیة فعالیة یحقق بما المعرفة
 ،نسى بدون تطبیق فعال لإدارة المعرفةالمعرفة ومتطلبات مجتمع المعرفة باعتبار أن التحول لمجتمع المعرفة لا یت

 وقیادة وثقافة ،الهیاكل التنظیمیة الملائمة لإدارة المعرفة: وقد حصرت معظم الأدبیات تلك المتطلبات فیما یلى 
  . وتكنولوجیا معلومات تدعم هذا التطبیق،تنظیمیة تشجع على ذلك

  : الهیاكل التنظیمیة .١
 عقبة وقد یكوناسیا في إدارة المعرفة فقد یكون عنصرا معاونا لإدارة المعرفة  دورا أسالتنظیميیلعب الهیكل "      

  )٤١(."أمام التعاون وتقاسم المعرفة داخل المؤسسة
 تدفق المعلومات  یقل الإدارة العلیا في للمؤسسةتتحكمعندما  " وخاصةفبعض الهیاكل لا تدعم التطبیق      

 أما الهیكل المصفوفي الذي یدمج بین الهیكلین ،تدفق معرفي فعال یوجد به وكذلك الهیكل المتعدد التقسیم لا ،یهاف
 ، لأن كل فرد یكون لدیه مسئولیات محددة؛ عدم ملاءمته لإدارة فعالة للمعرفة-ممیزاته رغم  - السابقین یرى البعض 

  )٤٢(. " رغم أنه یؤدى إلى قرارات أكثر استقلالیة ،متعددةوٕان كانت 

 حیث تتركز المعرفة مع المدیرین وهم الذین ،ؤدى هذه الهیاكل دورا فعالا في إدارة المعرفةوبالتالي لا ت      
 لكن .ا فیكون نقل المعرفة وتشاركها محدود، ولا یوجد علاقات مباشرة تربط هؤلاء الأفراد،یقومون بتوزیعها على الأفراد

 ،والعمل بحریة لاكتشاف وتولید المعرفة ق إبداعاتهم،لیستطیع أفراد المعرفة إطلا"إدارة المعرفة تحتاج لهیاكل مرنة، 
مناخ مناسب للتطبیق یتطلب وبصفة عامة فإن توفیر  )٤٣(" ،العملیات اللازمة لإدارة المعرفة بكفاءة وفاعلیةتیسیر و

 . العمل الجماعيوالاعتماد على إلى نظم لامركزیة  والتحول أكثر تفلطحا  الهیكل التنظیميأن یكون

 :التنظیمیة الثقافة  .٢
من  ،استمراریة نجاحها             تلعب الثقافة التنظیمیة في أي مؤسسة دورا هاما في تطبیق إدارة المعرفة وضمان

تمثل الثقافة التنظیمیة محددا هاما لإدارة المعرفة حیث " حیث ، مساندة الثقافة الملائمة لتطبیق إدارة المعرفةخلال
  )٤٤(."خل المؤسسةتتضمن المعاییر والممارسات دا

 التفكیر وعملیات ماهیة وتعكس المؤسسة داأفر بها یؤمن التي والمفاهیم المعتقدات من مجموعة" أي أنها تمثل       
المواقف  في اتخاذه الواجب السلوك إلى لتقود بیئة المؤسسة المفاهیم في هذه وتتفاعل الأداء ومعاییر القرارات اتخاذ

  )٤٥(." المختلفة
أن تكون القیم الثقافیة السائدة ملائمة ومتوافقة مع مبدأ الاستمرار في التعلم "یتطلب تطبیق إدارة المعرفة في أیة مؤسسة و      

 )٤٦(" ، والقدوة والمثل الأعلى للقیادة الفعالة، ومساعدة الآخرین،مشجعة لروح الفریق في العمل وتبادل الأفكار ،وإدارة المعرفة

وكذلك  )٤٧(."  وتأسیس ثقافة مجتمعیة تنظیمیة داعمة للمعرفة، ھا وتقاسمھاللمعرفة وإنتاج  إیجابیة داعمةثقافة" وأن تكون ھناك
التحدث مع العاملین في المؤسسة حول أھمیة   "تطویر الثقافة السائدة في المؤسسة المراد تطبیق إدارة المعرفة فیھا عن طریق

بمعنى أنھ  )٤٨( "،یمكن للمؤسسة تحقیقھا عن طریق نشر ھذه الثقافة داخل المؤسسةتغییر ھذه الثقافة وحول مدى الاستفادة التي 
  حتى إن كانت الثقافة لا تدعم تطبیق إدارة المعرفة فإنھ یمكن من خلال نشر ثقافة التغییر تطویر ھذه الثقافة لتلاءم التطبیق
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 دور القیادة في إدارة المعرفة -٣
  هذا التطبیقالمعرفة على وجود قیادة فاعلة فبعض الأنماط القیادیة تدعم یعتمد التطبیق الناجح لإدارة       

النموذج الذي یحتذي  فالقائد هو ،تلعب القیادة دورا بالغ الأهمیة في إدارة المعرفة"والبعض الآخر لا یدعم، ومن ثم 
" ،أو مجموعة عمل  بكل فردبه الآخرون ویقع علیه عبء تصمیم الاستراتیجیات لإدارة المعرفة وتحدید الدور المنوط

وهناك أنماط تلاءم تطبیق "،الأداءفإدارة المعرفة تتطلب نمطا غیر عادى من القیادة لتحقیق أعلى مستویات  )٤٩(
مفهوم إدارة المعرفة مثل القیادة الدیمقراطیة ونمط القیادة الداعمة للأفراد والقیادة التبادلیة و التحویلیة والكاریزمیة 

  )٥٠(."مثل القیادة الدیكتاتوریة والمتساهلة والقیادة الداعمة للمهمة لا تلاءم تطبیقها وهناك أنماط 

قیادة فعالة تتولى وضع الأسس والمعاییر وتوفیر مقومات التنفیذ السلیم للخطط "فإدارة المعرفة بحاجة إلى 
 في صیاغة الأهداف التي تسعى  كما تلعب دورا فعالاالتنظیميوالبرامج تؤكد على فرص المؤسسة في تحقیق النجاح 

فتطبیق إدارة المعرفة یعتمد على  )٥١("،المناخ المحیط وتفعل عناصرها وقدراتها الذاتیةب وتربطها ،تحقیقهالالمؤسسة 
مدى فهم واستیعاب وقبول الإدارة لهذا التطبیق وقدرة الإدارة على إقناع الآخرین به من أجل إحداث تغییر یناسب هذا 

  .ادة مرنة واعیة قادرة على وضع معاییر مناسبة للتطبیق وتوفیر مقوماتهالتطبیق قی

 تكنولوجیا المعلومات -٤

 ورغم ذلك لا تستطیع تكنولوجیا ،        یعتمد تطبیق إدارة المعرفة على وجود تكنولوجیا معلومات متطورة
المعرفة لابد من أن یستند على نجاح أي مشروع لإدارة ف" ، المعرفةالمعلومات وحدها ضمان تطبیق ناجح لإدارة

 بحیث یمكن ،ة الذي یقود عمل المؤسستبادل المعلومات خلال التنظیم وذلك ل،قاعدة بیانات ومعلومات متطورة
 خطط وأهداف وطرق تنفیذ ورقابة على التنفیذ ضمانا لنجاح استخدام هذه القاعدة في البناء علیها ما یلزم من

 ،الأنظمة والتطبیقات  وبرامج،الأجهزة والشبكات والحواسب وملحقاتها" المعلومات في تمثل تكنولوجیا ت)٥٢(."المشروع
  )٥٣(."  وغیرها من التقنیات الحدیثة للمعلومات، ونظم الاتصالات عن بعد، وبرامج إدارة المحتوى،ونظم إدارة المعرفة

 التي توظف التكنولوجیا فالمؤسسات" ، أهم المحددات لإدارة المعرفةهيویرى البعض أن التكنولوجیا 
 وتستخدم التكنولوجیا في جمع ،الحالیة قدرة على البقاء في ظل المنافسة كثربأفضل طریقة لإدارة المعرفة ستكون الأ

  )٥٤(." ٕوتصنیف واعداد وتخزین  وتوصیل البیانات بین الأجهزة والأشخاص والمؤسسات من خلال وسائط متعددة

فقد  "،إدارتها للمعرفة الكثیر من الإمكانات لإدارة المعرفة مما یسهل منحیث توفر التكنولوجیا الحدیثة 
أكدت الدراسات أن نظم إدارة المعرفة تفید المؤسسة في تحقیق اتصال أفضل من حیث السرعة والجودة والشفافیة 

المعرفة واكتسابها أو سواء في تولید " لها فیما یرى البعض الآخر أدوارا أخرى  )٥٥("،والمشاركة وتحقیق كفاءة أعلى
  )٥٦(."تهیئة بیئة ملائمةو ، إمكانیة السیطرة على المعرفة الموجودة أو في ،نشرها أو الاحتفاظ بها

أقصى استفادة من  مما سبق یتضح أن تطبیق إدارة المعرفة یتطلب تهیئة بیئة المؤسسة للوصول إلى
وفیما ،  ومن ثم یمكن تخزین ونقل وتطبیق المعرفة،عرفةبیئة مشجعة على الإدارة الفعالة للمالالمعرفة بحیث تكون 

  :یلي عرض لإجراءات الدراسة المیدانیة ونتائجها

  :سوف یتم عرض الدراسة المیدانیة خلال محورین كما یلي : الدراسة المیدانیة: ثانیا 

 : الدراسة المیدانیةإجراءات  - أ
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 التعل یم م ن الثانی ة الحلق ة  (حكومی ة بم دارس معلم ینو م دیرین م ن ف رد) 182 ( عددھا عینة الباحثة أخذت        
) ال شرقیة -البحی رة – المنی ا – الفی وم (محافظ ات اختیار تم وقد , للتطویر احتیاجا أكثر أنھا حیث عددھم)  الأساسي

 الدراس ة عین ة لاختی ار   Multi – Stage Random Sample المراح ل متعددة العینة أسالیب الباحثة واتبعت
 واجھ ت وق د, المباش ر الات صال طری ق ع ن الاس تبانة وق دمت الأص لي، للمجتم ع تمث یلا وأكث ر تحدیدا أكثر ببأسلو

 والاكتف اء لاس تبعادھا اض طرھا مم ا ال شرقیة محافظ ة ف ي للتطبی ق الأمنی ة للموافق ات بالن سبة ش دیدة صعوبة الباحثة
 ملاحظ ة تم ت وحی ث ال صعید ل شمال ممثل ة : الفیوم  :الآتیة الاعتبارات وفق اختیارھا تم وقد, فقط محافظات بثلاث

 .البحري للوجه ممثلة  :البحیرة  ،.القبلي للوجه ممثلة :المنیا ،.المشكلة

 :الاستبانة بصورتها النهائیة مكونة من و
 ها،الإجابة على عبارات تعلیمات تتضمن تعریف إجرائي لإدارة المعرفة وتحدید هدف الاستبانة وأجزائها وكیفیة -

 .التأكید على سریة البیانات التي یدلي بها أفراد العینةو

 .الجزء الأول وهو خاص بالبیانات الأولیة -
 .إدارة المعرفةعملیات بالخاصة الجزء الثاني ویتضمن محاور الاستبانة  -

لمعالجة وتمت ا )غیر متوافر–متوافر إلى حد ما –متوافر ( مقیاس ثلاثي متدرج كانت الاستجابة للعبارات وفقو     
 وتم )١٨(الإصدار SPSS برنامج ب  ثم التعامل معها Excel برنامج إدخال البیانات على الإحصائیة عن طریق

  :الحصول على النتائج كما یلى
  العینة مفردات لاستجابات والنسبي التكراري التوزیع :أولا

 المعرف ة عل ى للح صول خلالھ ا م ن مدرس ةال ت سعى التي العملیة تلك بھا ویقصد : اكتساب المعرفة:العملیة الأولى 
 ح ول العین ة أف راد اس تجابات الت الي الج دول ویوضح, المعلنة والصریحة الضمنیة لمعرفةا بین ما مصادرھا وتتعدد

  المعرفة اكتساب عملیة حول الدراسة عینة مفردات استجابات ) :١(جدول  .العملیة ھذه

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  ).٢(ودرجة حریة )  ٠.٠٥(ًدالة إحصائیا عند مستوى دلالة * 

ضعیف  الاستجابة  العبارة م
 التوافر

متوافر إلى حد 
  ما

  الترتیب  المتوسط  ٢قیمة كا  متوافر

البحث عن المعرفة من   ١ 80 84  18  التكرار 
 45.14* 44.0 46.2  9.9  النسبة  .مصادرھا المختلفة

2.34 
4 

وضع خطة لتوفیر الاحتیاجات   ٢ 77 78  27  التكرار 
 28.03* 42 43  15 النسبة .المعرفیة

2.27 
6 

تشجیع أعضاء المجتمع   ٣ 104 47  31  التكرار 
المدرسي عندما یقدمون أفكارا 

  .وحلولا مبتكرة
 57.1 25.8  17.0 النسبة

*48.53 2.4 
2 

تشجیع أعضاء المجتمع   ٤ 100 55  27  التكرار 
المدرسي على المشاركة في بناء 

 .المعرفة
 54.9 30.2  14.8 النسبة

*44.71 2.4 
3 

تحدیث المعارف الموجودة لدیھ   ٥ 72 82  28  التكرار 
 39.6 45.1  15.4 النسبة .باستمرار

*27.21 2.24 
8 

توفیر آلیات لاستقبال آراء   ٦ 81 69  32  التكرار 
ومقترحات أعضاء المجتمع 

 المدرسي 
 44.5 37.9  17.6 النسبة

*21.51 2.27 
7 

توفیر مصادر حدیثة للمعرفة   ٧ 87 62  33  التكرار 
 47.8 34.1  18.1 النسبة .الورقیة والإلكترونیة

*24.08 2،3 
5 

غرس قیم وأفكار جدیدة داخل   ٨ 96 71  15  التكرار 
المدرسة تتماشى مع متطلبات 

 .مجتمع المعرفة
 52.7 39.0  8.2 النسبة

*56.71 2.44 
1 

 86 85  11  التكرار   
  

  اكتساب المعرفةمتوسط عملیة
 47.3 46.7 6.0  النسبة

*61.00 2.41 
 

 



      مجلة جامعة الفیوم للعلوم التربویة والنفسیة 

 

 
٣٠ 

 ٢٠١٨) لخامساالجزء  (التاسعالعدد 

 بین تكرارات لبحث الفروق) ٢كا(التوزیع التكراري ونتائج اختبار مربع كاي )  ١(       یوضح الجدول رقم 
العبارات ذات دلاله إحصائیة عند على عبارات عملیة اكتساب المعرفة أن جمیع) ١٨٢= ن (استجابات أفراد العینة 

ٕمما یدل على أن العبارات مقبولة ولا یوجد تحیز في العینة وانها تقع في ) ٢(ودرجة حریة )  ٠.٠٥(مستوى دلالة 
  . منحنى التوزیع التكراري الطبیعي

مما یدل على وعى إفـراد ) ٢.٤٤(في الترتیب الأول إذ حصلت على متوسط حسابي ) ٨(        وجاءت العبارة رقم 
 یــدل علــى اهتمــام المــدیرون بالأفكــار التربویــة الجدیـــدة ممــا، العینــة بــضرورة تــوفیر متطلبــات تطبیــق مجتمــع المعرفــة

بینمـا ، وحرصهم على تنمیة مهارات أعضاء المجتمع المدرسي على اكتساب المعرفة، الداعمة لتطبیق مجتمع المعرفة
ممـا یـدل علـى صـعوبة تحـدیث المعـارف باسـتمرار لـدى ) ٢.٢٤(فـي الترتیـب الأخیـر بمتوسـط ) ٥(جاءت العبـارة رقـم 

وأن ، حرص القیادات الإداریة التعلیمیة أشد الحـرص علـى البعـد عـن مخـاطر التجریـب: رین والذي قد یرجع إلى المدی
أو أن هنـــاك نقــــصا واضـــحا فـــي مجموعــــة ، ویثـــبط الأفكــــار الجدیـــدة،المنـــاخ المدرســـي یكـــرس الاستمــــساك بالمـــألوف 

بالإضــافة ، عظمهــم تولــوا مناصــبهم بالأقدمیــةالكفایــات المهنیــة والشخــصیة لــدى مــدیري المــدارس الحــالیین وذلــك لأن م
ـــة تـــوافر المقومـــات التكنولوجیـــة بدرجـــة كافیـــة ـــى متوســـطات حـــسابیة بدرجـــة ، إلـــى قل أمـــا بـــاقي العبـــارات فحـــصلت عل

  .متوسطة

 تلك العملیـة التـي تـتم بمـساعدة التكنولوجیـا الحدیثـة ممـا یـؤدى إلـى وهي  تخزین واسترجاع المعرفة: العملیة الثانیة  
ویوضح الجدول التـالي اسـتجابات أفـراد العینـة ، ٕحتفاظ بالمعرفة وامكانیة استرجاعها وسهولة استخدامها عند الحاجةالا

  .حول هذه العملیة

  استجابات مفردات عینة الدراسة حول عملیة تخزین واسترجاع المعرفة) ٢(جدول 

  ).٢(ودرجة حریة )  ٠.٠٥(ًدالة إحصائیا عند مستوى دلالة * 

الفروق بین تكرارات  لبحث) ٢كا(التوزیع التكراري ونتائج اختبار مربع كاي ) ٢(        یوضح الجدول رقم 
على عبارات عملیة تخزین واسترجاع المعرفة أن جمیع العبارات ذات دلاله ) ١٨٢= ن (استجابات أفراد العینة 

مما یدل على أن العبارات مقبولة ولا یوجد تحیز في العینة ) ٢(ودرجة حریة )  ٠.٠٥(إحصائیة عند مستوى دلالة 
  . وٕانها تقع في منحنى التوزیع التكراري الطبیعي

ضعیف   الاستجابة  العبارة  م
 التوافر

متوافر إلى 
  متوافر  حد ما

قیمة 
  الترتیب  المتوسط  ٢كا

توظیف التكنولوجیا الحدیثة في العمل   ١ 101 61  20  رار التك
 55.5 33.5  11.0 النسبة  المدرسي

*54.1  2.45 
1 

توفیر قاعدة معرفة متكاملة لاستخدامھا   ٢ 66 84  32  التكرار 
 36.3 46.2  17.6 النسبة .في صنع واتخاذ القرار المدرسي

*23.0 2.19 
4 

تنظیم الاستفادة من المعارف في تطویر   ٣ 63 90  29  التكرار 
 34.6 49.5  15.9 النسبة العملیات الإداریة

*30.8 2.19 
3 

المساھمة في تحویل المستندات الورقیة   ٤ 95 56  31  التكرار 
 52.2 30.8  17.0 النسبة .إلى مستندات إلكترونیة

*34.3 2.35 
2 

 87 84  11  التكرار   
 

 متوسط عملیة تخزین المعرفة
 47.8 46.2  6.0 النسبة

*61.1 2.42 

  
 



      مجلة جامعة الفیوم للعلوم التربویة والنفسیة 

 

 
٣١ 

 ٢٠١٨) لخامساالجزء  (التاسعالعدد 

ممـــا یؤكـــد علـــى اهتمـــام المـــدیرون بتوظیـــف ) ٢.٤٥( لأول بمتوســـط فـــي الترتیـــب ا) ١(وجـــاءت العبـــارة رقـــم 
ممــا یــدل علــى أهمیــة المتطلــب التكنولــوجي ، ووعــیهم بأهمیــة هــذا التوظیــف، التكنولوجیــا الحدیثــة فــي العمــل المدرســي

 وجـاءت العبـارة، وضرورة توظیفه في العمل المدرسي لتسهیل عملیة خزن المعرفة واسترجاعها فـي أقـصر وقـت ممكـن
ممـا یـدل علـى ضـعف اهتمـام المـدیرون بتـوفیر قاعـدة معرفیـة متكاملـة ) ٢.١٩(فـي الترتیـب الأخیـر بمتوسـط ) ٢(رقم 

بمدرســته وعلــى أن  هنــاك قــصور فــي اســتخدام التقنیــة الإداریــة وخاصــة فــي حفــظ الــسجلات والوثــائق ممــا یــسبب فــي 
ارتفــــاع تكلفــــة تخزینهــــا  وأن القیــــادات الإداریــــة إربــــاك العــــاملین وصــــعوبة اســــترجاع المعلومــــات المطلوبــــة وضــــیاعها و

التعلیمیة حریصة أشد الحرص على أمنها الوظیفي وضمان استمرارها بالوظیفة وبالتـالي اسـتحواذهم بالمعرفـة وضـعف 
أمـــا بـــاقي العبـــارات ، ٕوهـــو مـــا لا یتوافـــق وادارة المعرفـــة كمـــا ســـبق وأن أوضـــحت الدراســـة، اهتمـــامهم بنـــشرها وتـــداولها

  .لى متوسطات حسابیة بدرجة متوسطةفحصلت ع

وصعوبة استرجاع المعلومات المطلوبة وضیاعها وارتفاع تكلفة تخزینهـا  وأن القیـادات الإداریـة التعلیمیـة حریـصة أشـد 
الحـــرص علـــى أمنهـــا الـــوظیفي وضـــمان اســـتمرارها بالوظیفـــة وبالتـــالي اســـتحواذهم بالمعرفـــة وضـــعف اهتمـــامهم بنـــشرها 

أمــــا بــــاقي العبــــارات فحــــصلت علــــى ، ٕ یتوافــــق وادارة المعرفــــة كمــــا ســــبق وأن أوضــــحت الدراســــةوهــــو مــــا لا، وتــــداولها
  .متوسطات حسابیة بدرجة متوسطة

وهي تلك العملیة التي یتم من خلالهـا تقاسـم المعرفـة مـن خـلال آلیـات فعالـة تتـیح ذلـك : نقل المعرفة: العملیة الثالثة 
   .ویبین الجدول التالي استجابات أفراد العینة حول هذه العملیة، ) وغیرهاالحلقات النقاشیة–التدریب –التقاریر (مثل 

   استجابات مفردات عینة الدراسة حول عملیة نقل المعرفة) ٣(جدول 

  

  

  

  

  

  

  

  

  ).٢(ودرجة حریة )  ٠.٠٥(ًدالة إحصائیا عند مستوى دلالة * 

لبحــث الفــروق بــین تكــرارات اســتجابات ) ٢كــا(اي التوزیــع التكــراري ونتــائج اختبــار مربــع كــ) ٣(یوضــح الجــدول رقــم    
على عبارات عملیة نقل المعرفة یتضح  أن جمیع العبارات ذات دلاله إحصائیة عند مستوى ) ١٨٢= ن (أفراد العینة 

ٕممـا یـدل علــى أن العبـارات مقبولـة ولا یوجـد تحیـز فــي العینـة وانهـا تقـع فـي منحنــى ) ٢(ودرجـة حریـة )  ٠.٠٥(دلالـة 
  . التكراري الطبیعيالتوزیع 

ضعیف   الاستجابة العبارة  م
  التوافر

متوافر 
إلى حد 

قیمة   متوافر
  ٢كا

  الترتیب  المتوسط

تشجیع عملیات الاتصال بین أعضاء   ١ 98 68  16  التكرار 
معرفة المجتمع المدرسي  لضمان نقل ال

 53.8 37.4  8.8 النسبة  .بطریقة صحیحة

*56.7 2.45 

  
1 

تعزیز مناخ داعم لتبادل المعرفة بین   ٢ 78 80  24  التكرار 
 42.9 44.0  13.2 النسبة أعضاء المجتمع المدرسي 

*33.3 2.30 

  
2 

تشجیع الاتصال الفعال بالمجتمع   ٣ 72 76  34  التكرار 
 39.6 41.8  18.7 النسبة المحلى

*17.7 2.21 

  
3 

عمل ندوات لنقل المعرفة من   ٤ 63 68  51  التكرار 
الخبراء  إلى أعضاء المجتمع 

 .المدرسي 
 34.6 37.4  28.0 النسبة

*2.5 2.07 

  
4 

 85 80  17  التكرار   
 

 متوسط عملیة نقل المعرفة
 46.7 44.0 9.3 النسبة

*47.4 2.37 

  
 

 



      مجلة جامعة الفیوم للعلوم التربویة والنفسیة 

 

 
٣٢ 

 ٢٠١٨) لخامساالجزء  (التاسعالعدد 

المــدیرون بتـــشجیع   ممــا یؤكــد علــى اهتمــام)٢.٤٥( فــي الترتیــب الأول بمتوســـط )  ١(وجــاءت العبــارة رقــم 
وتبادل الخبرات والآراء والحفـاظ علـى العلاقـات الاجتماعیـة واهتمـام ، عملیات الاتصال بین أعضاء المجتمع المدرسي

ن تركز على التعاون والعمل بـروح الفریـق للاسـتفادة مـن المعـارف وتنظـیم المدیرون بوجود علاقات إنسانیة بین العاملی
فــي الترتیــب الأخیــر بمتوســط ) ٤(والــذي یــنعكس بــدوره علــى نجــاح المــدیر فــي أداء عملــه  وجــاءت العبــارة رقــم ، نقلهــا

وات لنقـل عمـل نـدمما یدل على ضعف اهتمام المدیرون بتشجیع الاتصال بالمجتمع المحلي مـن خـلال عقـد ) ٢.٠٧(
وقـد یعـود ذلـك إلـى ضـعف الإمكانـات المادیـة المتاحـة بالمـدارس ،  المعرفة من الخبراء إلى أعضاء المجتمع المدرسي

وكــذلك قلــة التــدریبات المقدمــة للمــدیرین والتــي قــد تعیــنهم علــى الاتــصال ، والتــي تــسهم فــي تــسهیل عملیــة نقــل المعرفــة
بینمـا جـاءت بـاقي ، قیام بعملیـة نقـل المعـارف بـصورة صـحیحة مـن الخبـراءالفعال بالمجتمع المحلي بما قد یسهم في ال

  .العبارات بمتوسطات حسابیة ذات درجة متوسطة

وهي تلك العملیة التي تهتم بجعل المعرفة أكثر ملائمة للاستخدام من خلال آلیات  :تطبیق المعرفة  :العملیة الرابعة 
 ویبـــین الجـــدول التـــالي اســـتجابات أفـــراد العینـــة حـــول هـــذه ،وغیرهـــا )فـــرق العمـــل ذات المهـــام المحـــددة –التوجیهـــات (

  .العملیة

  استجابات مفردات عینة الدراسة حول عملیة تطبیق المعرفة) ٤(جدول 

  ).٢(ودرجة حریة )  ٠.٠٥(ًدالة إحصائیا عند مستوى دلالة * 

اسـتجابات  لبحـث الفـروق بـین تكـرارات) ٢كـا(التوزیـع التكـراري ونتـائج اختبـار مربـع كـاي ) ٤(    یوضح الجـدول رقـم 
علــى عبــارات عملیــة تطبیــق المعرفــة أن جمیــع العبــارات ذات دلالــه إحــصائیة عنــد مــستوى ) ١٨٢= ن (أفــراد العینــة 

  م
ض   عیف   الاستجابة العبارة

  التوافر
مت     وافر 
إل  ى ح  د 

  ما
  متوافر

قیم        ة 
  الترتیب  المتوسط  ٢كا

تط  ویر اس  تراتیجیات المعرف  ة لك  ي  1 69 92  21  التكرار 
 37.9 50.5  11.5 النسبة  .سیاسة المدرسةتتواءم مع 

*43.3 2.26 

  
6 

تشجیع ممارسات تكنولوجیا التعل یم  2 86 81  15  التكرار 
 47.3 44.5  8.2 النسبة .الجماعیة

*51.8 2.39 
2 

ت  شجیع توظی  ف المعرف  ة ف  ي ح  ل  3 81 76  25  تكرار ال
م       شكلات المدرس       ة وأع       ضاء 

 .المجتمع المدرسي  بھا
 44.5 41.8  13.7 النسبة

*31.7 2.31 

  
4 

تعریف أع ضاء المجتم ع المدرس ي   4 81 76  25  التكرار 
 44.5 41.8  13.7 النسبةبآلی  ات اس  تخدام المعرف  ة المت  وفرة 

*31.7 2.31 
5 

تطبیق مبدأ المشاركة في الح صول  5 85 75  22  التكرار 
 46.7 41.2  12.1 النسبة .حعلى المعرفة لاتخاذ قرار صحی

*37.8 2.35 

  3 
استخدام المعرفة في تخط یط العم ل  6 92 72  18  التكرار 

 50.5 39.6  9.9 النسبة  .وتنفیذه
*48.3 2.41 

1 
 92 81  9  التكرار  
 

 متوسط عملیة تطبیق المعرفة
 50.5 44.5 4.9 النسبة

*67.0 2.34 

 67 105 10  التكرار    
 

 توسط المحور الأولم
 36.8 57.7 5.5 النسبة

*75.4 2.31 
   



      مجلة جامعة الفیوم للعلوم التربویة والنفسیة 

 

 
٣٣ 

 ٢٠١٨) لخامساالجزء  (التاسعالعدد 

ٕممـا یـدل علــى أن العبـارات مقبولـة ولا یوجـد تحیـز فــي العینـة وانهـا تقـع فـي منحنــى ) ٢(ودرجـة حریـة )  ٠.٠٥(دلالـة 
  .التوزیع التكراري الطبیعي

ـــارة رقـــم  ـــى اهتمـــام المـــدیرون) ٢.٤١( بمتوســـط فـــي الترتیـــب الأول)  ٦(       وجـــاءت العب  باســـتخدام ممـــا یؤكـــد عل
حیث أن العمل القائم على المعرفة یساعد المدیرون فـي تأدیـة مهـامهم علـى الوجـه ، المعرفة في تخطیط العمل وتنفیذه

كـد أیـضا ویؤ، ٕوقد یدل على أن عملیة التخطیط والتنفیـذ لا تـتم بـصورة عـشوائیة وانمـا یـتم وفـق معرفـة ودراسـة، الأكمل
ویعـزى هـذا ، على قناعة المدیرین بأهمیة تطبیق المعرفة في التخطیط لأعمالهم وحرصهم الكبیر على الارتقـاء بـأدائهم

إلــى أهمیــة عملیــة التطبیــق باعتبارهــا نتــاج نجــاح العملیــات الــسابقة ففیهــا یــتم تحویــل المعرفــة إلــى خطــط عمــل تقــدم 
فـــي الترتیـــب الأخیـــر بمتوســـط ) ١(وجـــاءت العبـــارة رقـــم ، بیـــق المعرفـــةللعـــاملین ممـــا یؤكـــد علـــى قـــدرة المـــدیر علـــى تط

 وقــد بتطــویر اســتراتیجیات المعرفــة لكــي تتــواءم مــع سیاســة المدرســةممــا یــدل علــى ضــعف اهتمــام المــدیرون ) ٢.٢٦(
رس المنـاخ المدرسـي یكـٕیرجع ذلك أیضا إلى ضعف الوعي باستراتیجیات المعرفة وادارتها ویؤكد ذلـك أیـضا علـى  أن 

افتقــار الإدارة المدرســیة وبخاصــة فــي المــدارس النائیــة إلــى وویثــبط الأفكــار الجدیــدة الابتكاریــة ،الاستمــساك بالمــألوف 
  .الإلمام بأسالیب التحدیث في التربیة مما یؤدى إلى غلبة الطابع التقلیدي على آلیات تنفیذ العملیة التعلیمیة

كـــل  فــي هـــذا المجــال نجـــد أن تخــزین واســـترجاع المعرفــة جـــاء فـــي ومــن خـــلال مقارنــة متوســـطات العملیــات ك       
ممـا قـد یـشیر إلـى وجـود قـصور فـي ممارسـات ، وأخیرا تطبیقهـا، ثم نقل المعرفة، یلیها اكتساب المعرفة، الترتیب الأول

مــدارس والــذي قــد یرجــع ذلــك إلــى ضــعف الإمكانیــات المتاحــة ب، المــدیرون فــي عملیــة تطبیــق المعرفــة والاســتفادة منهــا
 أو نتیجـة قلـة التـدریبات المقدمـة  بالإضافة إلـى نـدرة الخامـات والمـوارد التـي توفرهـا المؤسـسات للأفـرادالتعلیم الأساسي

  .للمدیرین لدعم هذا المجال

  )١( :لحساب الفروق بین استجابات عینة الدراسة من المدیرین والمعلمین" ت"نتائج اختبار : ثانیا

 .اكتساب المعرفةول عملیة استجابات عینة الدراسة ح  - أ

  اكتساب المعرفةالفروق بین استجابات المدیرین والمعلمین حول عملیة ) ٥( جدول  ویوضحها الجدول التالي

  

  

  

  

  

  

  

  
                                                           

  .للدراسة الرتبیة البیانات طبیعة مع الأنسب لأنھ فئتین بین الفروق لقیاس) T Test (ت اختبار استخدام تم )١(

  )١٢= ن(المدیرون  )١٧٠= ن(المعلمون  الفئة م
توسالم  العبارة  

  ط
الانحراف 
  المعیاري

الانحرا  المتوسط
ف 

قیمة 
  )ت(

مستوى 
دلالة 

 )ت(
دلالة 

 )ت(
البحث عن المعرفة من مصادرھا   ١

  .المختلفة
2.31 0.65 2.75 0.45 -

2.2
 **دالة 0.03

وضع خطة لتوفیر الاحتیاجات   ٢
  .المعرفیة

2.25 0.71 2.67 0.49 -
2.0

غیر  0.12
 دالة

تشجیع أعضاء المجتمع المدرسي   ٣
  .كارا وحلولا مبتكرةعندما یقدمون أف

2.37 0.78 2.83 0.39 -
2.0

 *دالة 0.00

تشجیع أعضاء المجتمع المدرسي على   ٤
  .المشاركة في بناء المعرفة

2.39 0.74 2.50 0.67 -
0.4

غیر  0.41
 دالة

غیر  0.89- 0.67 2.42 0.71 2.23تحدیث المعارف الموجودة لدیھ   ٥
ستقبال آراء ومقترحات توفیر آلیات لا  ٦

  أعضاء المجتمع المدرسي 
2.26 0.75 2.33 0.65 -

0.3
غیر  0.34

توفیر مصادر حدیثة للمعرفة الورقیة   ٧ دالة
  .والإلكترونیة

2.26 0.76 2.75 0.62 -
2.1

 **دالة 0.02

غرس قیم وأفكار جدیدة داخل المدرسة   ٨
  .تتماشى مع متطلبات مجتمع المعرفة

2.43 0.65 2.67 0.49 -
1.2

غیر  0.07
 دالة

- 0.45 2.75 0.61 2.39  متوسط عملیة اكتساب المعرفة  
2.0

 **دالة 0.01
 ١٨٠= ح .د)   ٠.٠٥(ًدالة إحصائیا عند مستوى دلالة )    ** ٠.٠١(ًدالة إحصائیا عند مستوى دلالة * 
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 ٢٠١٨) لخامساالجزء  (التاسعالعدد 

  :ما یلي ) ٥(رقم یتضح من الجدول 

ل لـصالح المـدیرین ممـا یـد) ٧(و) ١(للعبـارات رقـم ) ٠.٠٥(توجد فـروق ذات دلالـة إحـصائیة عنـد مـستوى دلالـة  -
البحــث عــن المعرفــة مــن والــذي قــد یــدل علــى وجــود قــصور فــي ، علــى مبالغــة المــدیرون فــي تقــدیرهم لممارســاتهم

 .مصادرها المختلفة وتوفیر مصادر حدیثة للمعرفة الورقیة والإلكترونیة
ــة  - ــة إحــصائیة عنــد مــستوى دلال لــصالح المــدیرین ممــا یــدل علــى ) ٣(للعبــارة رقــم ) ٠.٠١(توجــد فــروق ذات دلال

تشجیع أعضاء المجتمع المدرسي عندما یقـدمون  بالغة المدیرون في تقدیرهم لممارساتهم وعلى وجود قصور فيم
 .أفكارا وحلولا مبتكرة

ممــا ) ٨(و) ٦(و) ٥(و ) ٤ (و) ٢(لا توجــد فــروق ذات دلالــة إحــصائیة عنــد أي مــن مــستویات الدلالــة للعبــارات  -
لعبـــارات ممـــا یـــدل علـــى مـــصداقیة المـــدیر فـــي اســـتجابته لتلـــك یـــدل علـــى اتفـــاق المـــدیرون والمعلمـــون حـــول تلـــك ا

 . واقتناع المدیر بضرورة تطبیقها، وقد یدل ذلك على أهمیة تلك العبارات، العبارات
  ویوضحها الجدول التالي: استجابات عینة الدراسة حول عملیة تخزین المعرفة  - ب

  تخزین المعرفة الفروق بین استجابات المدیرین والمعلمین حول عملیة) ٦(جدول 

  ١٨٠= ح .د)               ٠.٠٥(ًدالة إحصائیا عند مستوى دلالة )       ** ٠.٠١(ًدالة إحصائیا عند مستوى دلالة * 

  :ما یلي ) ٦( وقم یتضح من الجدول 

لصالح المـدیرین ممـا یـدل علـى ) ١(للعبارة رقم ) ٠.٠١(روق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة توجد ف -
  . توظیف التكنولوجیا الحدیثة في العملمبالغة المدیرون في تقدیرهم لممارساتهم وعلى وجود قصور في

مما یدل علـى ) ٤( و )٣ (و) ٢(لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند أي من مستویات الدلالة للعبارات  -
، اتفاق المدیرون والمعلمون حـول تلـك العبـارات ممـا یـدل علـى مـصداقیة المـدیر فـي اسـتجابته لتلـك العبـارات

  .وٕاجماعهم على ضرورة وجود التكنولوجیا في الأعمال الإداریة
  ویوضحها الجدول التالي:  نقل المعرفةاستجابات عینة الدراسة حول عملیة-ج

 الفئة م  )١٢= ن(المدیرون  )١٧٠= ن(المعلمون 
الانحراف   المتوسط العبارة

  المعیاري
الانحراف   المتوسط

  المعیاري

مستوى   ) ت(قیمة 
  ) ت(دلالة 

  ) ت(دلالة 

توظیف التكنولوجیا الحدیثة في   ١
  العمل المدرسي

2.42 0.69 2.75 0.45 -1.60 0.01 
 *دالة

عدة معرفة متكاملة توفیر قا  ٢
لاستخدامها في صنع واتخاذ 

2.15 0.71 2.67 0.49 -2.45 0.27 
 غیر دالة

تنظیم الاستفادة من المعارف في   ٣
  تطویر العملیات الإداریة

2.16 0.69 2.58 0.51 -2.09 0.57 
 غیر دالة

المساهمة في تحویل المستندات   ٤
  .الورقیة إلى مستندات إلكترونیة

2.33 0.76 2.67 0.65 -1.50 0.08 
 غیر دالة

 *دالة 0.00 2.50- 0.39 2.83 0.61 2.39  متوسط عملیة تخزین المعرفة  
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 ٢٠١٨) لخامساالجزء  (التاسعالعدد 

  نقل المعرفة اختبار ت  لعملیة نتائج) ٧(جدول 

  : ما یلي )٧( رقم یتضح من الجدول

لــى ممــا یــدل ع، لــصالح المــدیرین) ٢(للعبــارة رقــم ) ٠.٠٥(توجــد فــروق ذات دلالــة إحــصائیة عنــد مــستوى دلالــة  -
تعزیــز منـاخ داعـم لتبــادل المعرفـة بـین أعــضاء مبالغـة المـدیرون فـي تقــدیرهم لممارسـاتهم وعلـى وجــود قـصور فـي 

 . المجتمع المدرسي
ــة  - ــة إحــصائیة عنــد مــستوى دلال لــصالح المــدیرین ممــا یــدل علــى ) ١(للعبــارة رقــم ) ٠.٠١(توجــد فــروق ذات دلال

 جود قصور مبالغة المدیرون في تقدیرهم لممارساتهم وعلى و
 .تشجیع عملیات الاتصال بین أعضاء المجتمع المدرسي  لضمان نقل المعرفة بطریقة صحیحة في -
ممـــا یـــدل علـــى اتفـــاق ) ٤ (و) ٣(لا توجـــد فـــروق ذات دلالـــة إحـــصائیة عنـــد أي مـــن مـــستویات الدلالـــة للعبـــارات  -

وعلــى ، تجابته لتلــك العبــاراتاســ ممــا یــدل علــى مــصداقیة المــدیر فــي، المــدیرون والمعلمــون حــول تلــك العبــارات
 .ضرورة وجود اتصال فعال بین المدرسة والمجتمع الخارجي

  ویوضحها الجدول التالي:  تطبیق المعرفة استجابات عینة الدراسة حول عملیة-د
  تطبیق المعرفةالفروق بین استجابات المدیرین والمعلمین حول عملیة ) ٨(جدول 

  

  

  

  

  

  

  

 الفئة م  )١٢= ن(المدیرون  )١٧٠= ن(المعلمون 
المتوس العبارة

  ط
الانحراف 

  المعیاري

الانحراف   المتوسط

  المعیاري

قیمة 
  )ت(

مستوى 
دلالة 

  )ت(

دلالة 
  )ت(

تشجیع عملیات الاتصال بین أعضاء المجتمع   ١
  .المدرسي  لضمان نقل المعرفة بطریقة صحیحة

2.42  0.66 2.83 0.39 -2.12 0.00 

 *دالة
تعزیز مناخ داعم لتبادل المعرفة بین أعضاء   ٢

  المجتمع المدرسي 
2.26  0.69 2.75 0.45 -2.39 0.03 

 **دالة
 0.19 1.01- 0.51 2.42 0.75  2.19  تشجیع الاتصال الفعال بالمجتمع المحلى  ٣

 غیر دالة
لى عمل ندوات لنقل المعرفة من الخبراء  إ  ٤

  .أعضاء المجتمع المدرسي 
غیر  0.28 1.21- 0.89 2.33 0.78  2.05

 دالة
 **دالة 0.02 2.09- 0.45 2.75 0.66  2.35  متوسط عملیة نقل المعرفة  

 الفئة م  )١٢= ن(المدیرون  )١٧٠= ن(المعلمون 
الانحراف   المتوسط العبارة

  المعیاري
الانحراف   المتوسط

  المعیاري

مستوى   ) ت(قیمة 
دلالة 

) ت(دلالة 

 مع تتواءم لكي المعرفة استراتیجیات تطویر  1
  .المدرسة سیاسة

 دالة غیر 0.32 2.23- 0.49 2.67 0.66 2.24
 دالة غیر 0.24 1.09- 0.51 2.58 0.64 2.38  .الجماعیة التعلیم تكنولوجیا ممارسات تشجیع  2
 مشكلات حل في المعرفة توظیف تشجیع  3

  .بھا  المدرسي المجتمع وأعضاء المدرسة
2.29 0.71 2.58 0.51 -1.41 0.18 

 دالة غیر
 بآلیات  المدرسي المجتمع أعضاء تعریف  4

  .المدرسة في المتوفرة المعرفة استخدام
2.28 0.71 2.75 0.45 -2.29 0.02 

 **دالة
 على الحصول في المشاركة مبدأ تطبیق  5

  .صحیح قرار لاتخاذ المعرفة
 دالة غیر 0.78 0.80- 0.67 2.50 0.69 2.34

 *دالة 0.01 1.87- 0.45 2.75 0.67 2.38  .وتنفیذه العمل تخطیط في المعرفة استخدام  6
 *دالة 0.01 1.79- 0.45 2.75 0.59 2.44  المعرفة تطبیق عملیة متوسط  
 **دالة 0.02 3.35- 0.39 2.83 0.57 2.28  الأول المحور متوسط  
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٣٦ 

 ٢٠١٨) لخامساالجزء  (التاسعالعدد 

  ١٨٠= ح .     د)    ٠.٠٥(ًائیا عند مستوى دلالة دالة إحص)       ** ٠.٠١(دلالة ًدالة إحصائیا عند مسوى * 

  : ما یلي )٨( رقم یتضح من الجدول

ــة  - ــة إحــصائیة عنــد مــستوى دلال لــصالح المــدیرین ممــا یــدل علــى ) ٤(للعبــارة رقــم ) ٠.٠٥(توجــد فــروق ذات دلال
تعریـف أعـضاء وعلـى وجـود قـصور فـي ،  ه العبـارةاختلاف كلا من المـدیرین والمعلمـین فـي اسـتجاباتهم علـى هـذ

 .المجتمع المدرسي  بآلیات استخدام المعرفة المتوفرة في المدرسة
لــصالح المــدیرین ممــا یــدل علــى ) ٦(للعبــارة رقــم ) ٠.٠١( توجــد فــروق ذات دلالــة إحــصائیة عنــد مــستوى دلالــة  -

ة نظــر المعلمــین فــي حــین أكــد المــدیرون اســتخدام المعرفــة فــي تخطــیط العمــل وتنفیــذه مــن وجهــوجــود قــصور فــي 
 .على استخدامهم للمعرفة في التخطیط والتنفیذ وهو ما قد یشیر إلى وجود قصور تعاني منه الإدارة المدرسیة

ممـا یـدل ) ٥ (و) ٣(و) ٢(و ) ١( لا توجد فـروق ذات دلالـة إحـصائیة عنـد أي مـن مـستویات الدلالـة للعبـارات   -
، كما یدل على مصداقیة المـدیر فـي اسـتجابته لتلـك العبـارات، مون حول تلك العباراتعلى اتفاق المدیرون والمعل

 .وعلى أهمیة مشاركة المعرفة لضمان اتخاذ قرار صحیح، مما یؤكد على ضرورة الاستفادة من التكنولوجیا
ویات دلالـــة بمـــست    وبـــصفة عامـــة توجـــد فـــروق ذات دلالـــة إحـــصائیة وذلـــك بالنـــسبة لجمیـــع ممارســـات المحـــور الأول

 لإدارة والخاصـة الحكومیـة المـدارس مـدیري ومـدیرات ممارسـة مختلفـة وهـو یتفـق مـع نتـائج دراسـة تـدور حـول درجـة
عمان الثانیة والتي أكدت على وجـود فـروق  في والتعلیم التربیة مدیریة في والمعلمات المعلمین نظر وجهة المعرفة من

ینــة لــصالح أفــراد العینــة وذلــك بالنــسبة لجمیــع محــاور الاســتبانة كمــا أن ذات دلالــة إحــصائیة بــین اســتجابات أفــراد الع
  .ممارسة عملیة تطبیق عملیات إدارة المعرفة جاءت جمیعها بدرجة متوسطة

  )١( على مستوى المحافظات One-Way Analysis of Varianceتحلیل التباین بعامل واحد : ثالثا 
 على One-Way  Analysis of Variance تحلیل التباین بعامل واحدتشیر نتائج التحلیل الإحصائي باستخدام   

  :ما هتینعبار في اًإحصائی لةدامستوى المحافظات إلى وجود اختلافات 

 .البحث عن المعرفة من مصادرها المختلفة:العبارة الأولى  - ١
 .توفیر مصادر حدیثة للمعرفة الورقیة والإلكترونیة:العبارة الثانیة  - ٢

  .البحث عن المعرفة من مصادرها المختلفة :العبارة الأولى

  .البحث عن المعرفة من مصادرها المختلفةتحلیل التباین لعبارة ) ٩(جدول 

مجموع   مستوى التحلیل العبارة
  ح.د  المربعات

مربع 
  المتوسط

قیمة 
  )ف(

مستوى 
  الدلالة

 1.33 2.00 2.65  بین المجموعات
 0.41 179.00 74.23 داخل المجموعات

3.20 
  

0.04 
  

البحث عن المعرفة 
من مصادرها 

   181.00 76.88 إجمالي  .المختلفة
) ٠.٠٥( أن هناك اختلافات ذات دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة )٩( الواردة بالجدول رقم      یلاحظ من النتائج

دام تحلیل ما بعد التباین لنفس بین استجابات أفراد العینة على هذه العبارة ومعرفة لصالح من یعود الاختلاف تم استخ
  .العبارة

                                                           
  .لقياس الفروق بين أكثر من فئتين) (One-Way Analysis of Varianceتم استخدام تحليل التباين بعامل واحد ) (1



      مجلة جامعة الفیوم للعلوم التربویة والنفسیة 

 

 
٣٧ 

 ٢٠١٨) لخامساالجزء  (التاسعالعدد 

  :LSDباستخدام طریقة) (Post Hoc تحلیل ما بعد التباین ) ١٠(دول ج

Multiple Comparisons 
95% Confidence Interval Dependent 

Variable 
(I) 
 المحافظة

(J) 
 المحافظة

Mean 

Difference (I-J) 

Std. 
Error 

Sig. 
Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

 الفیوم 0.02- 0.46- 0.03 0.11 0.24-  البحیرة
 0.00 0.49- 0.05 0.12 0.25- المنیا
 البحیرة 0.46 0.02 0.03 0.11 0.24  الفیوم
 0.25 0.26- 0.97 0.13 0.00 المنیا
 0.49 0.00 0.05 0.12 0.25  الفیوم

البحث 
عن 

المعرفة 
من 

مصادرھا 
 .المختلفة

LSD 

 المنیا
 0.26 0.25- 0.97 0.13 0.00 لبحیرةا

ــة إحــصائیة عنــد مــستوى دلالــة )١٠(رقــم یتــضح مــن الجــدول  بــین ) ٠.٠٥ ( أن هنــاك اختلافــات ذات دلال
اســتجابات أفــراد العینــة علــى هــذه العبــارة مــن محافظــة الفیــوم ومحافظــة البحیــرة، وكــذلك بــین اســتجاباتهم مــن محافظــة 

ــا، ممــا یــشیر  إلــى أن مــصدر هــذه الاختلافــات یرجــع إلــى اســتجابات أفــراد العینــة مــن محافظــة الفیــوم ومحافظــة المنی
بالإضــافة إلــى قلــة التــدریبات النوعیــة فــي هــذا ،  وقــد یرجــع ذلــك إلــى قلــة الإمكانــات المادیــة المتــوفرة بالمــدارس،الفیــوم

 .بشریةكما تشیر تقاریر التنمیة ال، المجال فمحافظة الفیوم من أكثر محافظات الجمهوریة فقرا

  .توفیر مصادر حدیثة للمعرفة الورقیة والإلكترونیة: العبارة الثانیة 

  .تحلیل التباین لعبارة توفیر مصادر حدیثة للمعرفة الورقیة والإلكترونیة) ١١(جدول 

مجموع   مستوى التحلیل العبارة
  ح.د  المربعات

مربع 
  المتوسط

قیمة 
  )ف(

مستوى 
  الدلالة

 1.83 2.00 3.66  بین المجموعات

 0.56 179.00 100.32 داخل المجموعات

توفیر مصادر  0.04 3.27
حدیثة للمعرفة 

الورقیة 
   181.00 103.98 إجمالي  .والإلكترونیة

بین ) ٠.٠٥( أن هناك اختلافات ذات دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة )١١( من النتائج الواردة بالجدول رقم یلاحظ
  لعبارةلم تحلیل ما بعد التباین استخدذه العبارة ومعرفة لصالح من یعود الاختلاف استجابات أفراد العینة على ه

  :LSDتحلیل ما بعد التباین باستخدام طریقة ) ١٢(جدول   

Multiple Comparisons 
95% Confidence Interval Dependent 

Variable 
(I) المحافظة (J) المحافظة Mean 

Difference 
(I-J) 

Std. Error Sig. 
Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

 0.07- 0.57- 0.01 0.13 0.32-  البحیرة الفیوم LSDمصادر  توفیر
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 0.07 0.49- 0.14 0.14 0.21- المنیا

 البحیرة 0.57 0.07 0.01 0.13 0.32  الفیوم

 0.41 0.19- 0.48 0.15 0.11 المنیا

 0.49 0.07- 0.14 0.14 0.21  الفیوم

حدیثة 
للمعرفة 
الورقیة 

 ..والإلكترونیة

 االمنی

 0.19 0.41- 0.48 0.15 0.11- البحیرة

ــة إحــصائیة عنــد مــستوى دلالــة ) ١٢(رقــم یتــضح مــن الجــدول  بــین ) ٠.٠٥( أن هنــاك اختلافــات ذات دلال
م ومحافظــة اســتجابات أفــراد العینــة علــى عبــارة تــوفیر مــصادر حدیثــة للمعرفــة الورقیــة والإلكترونیــة مــن محافظــة الفیــو

وقـد . البحیرة؛ وقد یرجع مصدر هذه الاختلافات إلى استجابات أفراد العینة من محافظة الفیوم أو من محافظـة البحیـرة
ومـن ثـم اخـتلاف قـدرتهما فـي تـوفیر ، تعود هـذه الاختلافـات إلـى ضـعف الإمكانـات المادیـة والمالیـة المتاحـة بالمـدارس

   .قلة الوعي بأهمیة هذه المصادرل بالإضافةو الإلكترونیة المعارف الحدیثة سواء الورقیة منها أ

  :توصلت الدراسة من خلال الإطار النظري والتطبیق إلى مجموعة من المقترحات والمتمثلة فیما یلي

 مــصر بجمهوریــة الأساســي التعلــیم مــن الثانیــة الحلقــة مــدارس فــي المعرفــة إدارة عملیــات تطــویرل مقترحــات: ثالثــا
  .العربیة

لال هـــذا المحــور ســـیتم عـــرض مقترحـــات لتطــویر عملیـــات إدارة المعرفـــة بمــدارس الحلقـــة الثانیـــة مـــن مــن خـــ
بعملیــة تخــزین واســترجاع مقترحــات تتعلــق و، مقترحــات تتعلــق بعملیــة اكتــساب المعرفــة: التعلــیم الأساســي وفقــا لمــا یلــى

  :وتتمثل فیما یلي، طبیق المعرفةومقترحات تتعلق بعملیة ت، ومقترحات تتعلق بعملیة نقل المعرفة، المعرفة

 وتتمثل في: مقترحات تتعلق بعملیة اكتساب المعرفة  - أ

حتى یمكن الاستفادة منها ، تفعیل استخدام البرید الإلكتروني مما یساعد في سرعة وصول المعلومات والمعارف - ١
 .في الوقت المناسب

صیص جــزء مــن میزانیــة مجلــس وذلــك عــن طریــق تخــ، تــشجیع أعــضاء المجتمــع المدرســي علــى البحــث العلمــي - ٢
، والــسماح بتفــرغهم بعــض الوقــت لأداء مهــامهم البحثیــة، الأمنــاء لــدعم وتمویــل البحــث العلمــي داخــل المدرســة

 .وتقدیم مقترحات وبحوث علمیة وأفكار جدیدة تزید من القدرة التنافسیة للمدرسة، وتشجیعهم على البحث

التــي تــم ، ن طریــق تحلیــل محتویــات قواعــد البیانــات المعرفیــةعــ، اكتــشاف وفهــم المعرفــة التــي تمتلكهــا المدرســة - ٣
وتحدیـــد وتوقـــع المعرفــــة ، إعـــدادها بالاســـتعانة بالمتخصـــصین فــــي هـــذا المجـــال مــــن داخـــل المدرســـة وخارجهــــا

 .حتى یتسنى توفیرها، المطلوبة

داء نـسخ مـن هـذه الاستعانة بكلیات التربیة في تـوفیر سـبل الاسـتفادة مـن البحـوث الإجرائیـة وذلـك مـن خـلال إهـ - ٤
 البحوث للوزارة ویتم تصویرها ووضعها في مصادر التعلم بكل مدیریة تعلیمیة
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ــم بوصــفها الجهــة الرســمیة المعتمــدة للتــدریبات بعقــد دورات تدریبیــة حدیثــة تواكــب  - ٥ قیــام الأكادیمیــة المهنیــة للمعل
وتنمیـة مهـارتهم ، لمجتمع المدرسـيوتسهم في تنمیة الوعي المعرفي لدى أعضاء ا، التغیرات والتطورات العالمیة

 في اكتشاف المعرفة وتصنیفها

ـــة وذلـــك لتحقیـــق أهـــداف علمیـــة ومعرفیـــة  - ٦ ـــشجیع أعـــضاء المجتمـــع المدرســـي علـــى الترجمـــة لاكتـــساب المعرف ت
 وتنافسیة تمیز تلك المدرسة عن غیرها في الأداء

مكتــسبة تــسهم فــي ســهولة وصــول إنــشاء شــبكة داخلیــة فــي كــل مدرســة تتــوافر بهــا جمیــع الخبــرات والمعــارف ال - ٧
 .المعارف لجمیع العاملین بالمدرسة

جعل المستوى المعرفي هو الأساس في تحدید المرتبة الوظیفیة والترقي والتمتع بالصلاحیات والممیزات لتشجیع  - ٨
 .اكتساب المعرفة

 وتتمثل في: مقترحات تتعلق بعملیة تخزین واسترجاع المعرفة  - ب

حویل المعلومات والمعارف الموجودة بالمدرسة إلى مخزون معرفـي مـن خـلال إنـشاء توظیف الموارد البشریة في ت -١
 .مكتبة رقمیة للحفاظ على الخبرات والمعارف

اســتثمار التقنیــات وتكنولوجیــا المعلومــات الحدیثــة فــي إیجــاد محتــوى معرفــي مخــزن علــى الحاســوب لیــشكل مرجعــا  -٢
 . للمعرفة حال الاحتیاج إلیها

علــى أن یتــولى الإشــراف علیهــا أحــد ، المعرفــة بكــل مدرســة بنــاء علــى قــرارات وزاریــة منظمــةإنــشاء وحــدة لإدارة  -٣
مــدیر المدرســة (وتتــشكل هــذه الوحــدة مــن فریــق عمــل مــن ، المعلمــین ذوي الخبــرة فــي مجــال تكنولوجیــا المعلومــات

الــــوكلاء   - مـــسئول وحــــدة التـــدریب كعــــضو مـــشارك – مــــسئول وحـــدة إدارة المعرفــــة بالمدرســـة –كمـــشرف عـــام 
– عــضو علــى الأقــل مــن المجتمــع المحلــي –والمعلمـون المرشــحون أو المــستوفون لــشروط  وظیفــة مــدیر مدرسـة 

علــى أن یــتم إعــداد فریــق العمــل وتأهیلــه للقیــام ، )عــضو علــى الأقــل مــن أســاتذة كلیــة التربیــة والخبــراء التربــویین
وتكــون هــذه ،تــوفیر جمیــع الإمكانــات اللازمــة لهــا وٕاعطــاء هــذه الوحــدة اســتقلالیة تامــة مــع ، بالمهــام المنوطــه بــه

 .وتطویر الأصول المعرفیة بالمدرسة، ٕالوحدة مسئولة عن تنسیق واقتناء وادارة المعرفة

، مثـل الـشبكات الداخلیـة كالانترانـت، استخدام التكنولوجیا الحدیثـة والـنظم الحدیثـة فـي تخـزین المعرفـة واسـترجاعها -٤
، والبرمجیـات وأجهـزة الاتـصالات التقلیدیـة والحدیثـة، والشبكات الخبیـرة، نات المعرفیةوقواعد البیا، وبرامج التصفح

واســتخدام أدوات وأجهــزة التخــزین التــي تحفــظ المعلومــات والبرمجیــات ، كالمودمــات والكــابلات والأقمــار الــصناعیة
 .كالأقراص المدمجة

وذلـك ، ة یسهل تخزینها واسترجاعها وقت الحاجـةتحویل الأصول المعرفیة الموجودة بالمدرسة إلى معرفة إلكترونی -٥
 .من خلال أدوات وأجهزة تستخدم في عملیات الإدخال والإخراج للمعلومات والمعارف

وهــي نظــم معلومــات تعمــل علــى تــوفیر المعــارف الــضروریة لاتخــاذ القــرارات ، تــوفیر نظــم المعلومــات الإســتراتیجیة -٦
والاعتمـاد ، ال یمثل منظومات مساندة ودعـم شـامل لـلإدارة المدرسـیةفهي تقدم دعم متعدد الوسائط ومتنوع الأشك،

، علــى نظــم المعلومــات الإداریــة وهـــي إطــار شــاملي ضــم جمیــع أنـــواع نظــم المعلومــات المحوســبة فــي المؤســـسة
اســتخدام نظــام فعــال لتــأمین وحمایــة المعرفــة المخزنــة لتــصبح میــزة تنافــسیة للمدرســة مــن خــلال اســتخدام الــرقم و

 . وكلمة سر عند دخول العاملین بالمدرسة إلى المعارف المخزنة لضمان تأمینهاالقومي
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تـصمیم مــشروع متكامــل لتطــویر المكتبــات المدرســیة وربطهــا بالانترنــت لتتــضمن كتبــا ومراجــع وأبحــاث عــن الأداء  -٧
ا یــصدر عــن وكــذلك إنــشاء مكتبــة بكــل مدیریــة تعلیمیــة تــضم كــل مــ، الإداري للمــدیرین وذلــك لنــشر ثقافــة التغییــر

وأن تكــون متــاح الاطــلاع علیهــا بــدون ، ٕالــوزارة مــن نــشرات وقــرارات وزاریــة واحــصاءات ودوریــات ورســائل علمیــة 
 .تصریحات مسبقة من أي جهة

حتـى ، القضاء على الأمیة في مجال الحاسب الآلي بین العاملین بالمدارس من خلال الـدورات التدریبیـة المجانیـة -٨
وتفعیــل دور الحكومــة الإلكترونیــة وتــدریب العــاملین علــى كیفیــة ، المعرفــة الإلكترونیــةیمكــن التعامــل بــسهولة مــع 

 .التعامل معها

  وتتمثل في  : مقترحات تتعلق بعملیة نقل المعرفة -ج

عمــل بوابــة إلكترونیــة أو موقــع إلكترونــي للمدرســة وعمــل قواعــد بیانــات مركزیــة مــشتركة لــضمان ســهولة تــدفق  - ١
 .المدارس الأخرىالمعرفة بین المدرسة و

 .تحدیث خطوط الاتصالات وزیادة الاعتماد على خطوط نقل المعلومات بین أقسام المدرسة - ٢

المشاركة الحقیقیة والإیجابیة ولیست الإعلانیة للأطراف المجتمعیة المعنیة داخل المدرسة وخارجها من معلمین  - ٣
علیم مــن الأســاتذة فــي كلیــات التربیــة وذلــك وأولیــاء أمــور ومتعلمــین وعــاملین وأصــحاب الأعمــال والمهتمــین بــالت

 .للمساهمة في عملیة نقل المعرفة

وضع الدولة لنظام حوافز مالیة ومعنویة تشجع العاملین على نقل ونشر المعرفة بین المستویات المختلفة داخل  - ٤
 .المدرسة وخارجها

ن العاملین في المدارس لـضمان الاهتمام بضمان نقل المعرفة في ورش العمل وفرق العمل وتشجیع اللقاءات بی - ٥
 .تطویر الأداء

 .تحسین البنیة التحتیة للشبكات الداخلیة لتسهل نقل وتبادل المعارف - ٦

وذلــك ، الإعــلان عــن بــرامج الــشراكة بــین المدرســة والمجتمــع لجمیــع الأطــراف المعنیــة والهــدف مــن هــذه الــشراكة - ٧
 رسيلتشجیع نقل المعلومات والخبرات وتحقیق تطویر للأداء المد

 .تصمیم برامج تدریبیة قصیرة تركز على مهارة نقل المعرفة وربطها بالترقي في العمل - ٨

 .إدماج التقنیات في نظم الأداء الوظیفي بالمدرسة بما یسهل نقل المعرفة - ٩

  وتتمثل في : مقترحات تتعلق بعملیة تطبیق المعرفة -د

 . فة للوصول إلى مجتمع المعرفةٕتبني سیاسة تربویة واعلامیة تدعم تطبیق عملیات إدارة المعر - ١

وتبــادل الخبــرات والانفتـــاح علــى مــصادر المعرفـــة ، خلــق جــو اجتمــاعي وتهیئـــة مواقــع العمــل بمــا یحقـــق التفاعــل - ٢
 .الخارجیة

 .ترسیخ ثقافة التغییر والتطویر داخل المدرسة - ٣
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م للــتعلم واكتــساب وضــرورة إتاحــة الفــرص لهــ، تخطـیط وتیــسیر تــدفق المعلومــات بدرجــة تتــوازي مــع مطالـب العمــل - ٤
 .الجدید من المعارف والمهارات

مـع ، ٕوضع مدیر المدرسة لرؤیة ورسالة وأهداف وتصور واسـتراتیجیة لزیـادة تفعیـل مـدخل إدارة المعرفـة بالمـدارس - ٥
 .التوعیة بعملیات إدارة المعرفة وكیفیة تطبیقها وذلك من خلال الاستعانة بهیئات استشاریة

والعمــل علــى ، م اســتراتیجیات للقیــادة المدرســیة تــدعم تطبیــق عملیــات إدارة المعرفــةتــدریب المــدیرین علــى اســتخدا - ٦
 .تنمیة رأس المال البشري

ثــم إعــداد بــرامج تدریبیــة ، التــدریب علــى الاســتفادة مــن عملیــات إدارة المعرفــة فــي عــلاج المــشكلات فــور ظهورهــا - ٧
  .لتقلیل أو منع حدوث المشكلات داخل المدرسة
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   بتصرف٨١ ص  ، المرجع السابق) ٤٤(
 ٨٠ ص ، مرجع سابق: زیاد حمد القطا رنة ) ٤٥(
 ،ةالأردنیـ الـوزارات فـي المـدیرین نظـر وجهـة مـن المعرفـة إدارة فـي التنظیمیـة الثقافـة أثـر:الحنیطـي  فـالح محمد) ٤٦(

   ١١١-١١٠ ص ص ، ٢٠١٣ ، ١ العدد ،٤٠  ّالمجلد ،الإداریة العلوم مجلة دراسات
  ٧٤ ص ، مرجع سابق:السید السید النشار ) ٤٧(
 ٦-٥ ص ص ، مرجع سابق: وآخرون ،عبد الستار العلى ) ٤٨(
 ١٨٢ ص ، مرجع سابق: السعید مبروك) ٤٩(
دار الوفــاء لــدینا ، الإســكندریة، بالمكتبــات ومرافــق المعلومــاتٕالاتــصال الإداري وادارة المعرفــة : الــسعید مبــروك) ٥٠(

  ١٩٢ ص  ،٢٠١٣،الطباعة والنشر
  بتصرف١٨٣-١٨٢ ص ص ،٢٠١٢، ٢ط،دار صفاء للنشر والتوزیع ،عمان ، إدارة المعرفة: ربحي مصطفي علیان ) ٥١(
 ٨٢ ص ،مرجع سابق: زیاد حمد القطا رنة ) ٥٢(
  ١٨٥ ، ١٨٢ص ص  ، مرجع سابق: السعید مبروك) ٥٣(
  ٢١ ص ، مرجع سابق:  سلامة عبد العظیم حسین ،حسن حسین البیلاوى ) ٥٤(
 ٥٦-٥٥ص ص ، مرجع سابق: عصام نور الدین ) ٥٥(
  ١٦٤ ص ، مرجع سابق:السید السید النشار ) ٥٦(


