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  :مقدمة -١

وجيا دالة للثروة ومـصدراً أساسـياً   نحن نعيش في عصر أصبحت فيه التكنول      
للنمو ومحركاً فاعلاً لجميع الأنشطة الاقتصادية، فقد أضحي تطور وتنمية المجتمعـات            
المعاصرة يتأثر تأثراً أكثر فأكثر بدرجة امتلاكها للتكنولوجيا وقدرتها علـى إنتاجهــا         

لوجيـا  فأصـبحت التكنو  لوحـدها،  الماديـة  امـتلاك المـوارد   جدوى عدم تأكد بعدما
  .والمعلومات متلازمتين حيثما تكون التكنولوجيا تكون المعلومات

 الـسنوات  خلال المتطورة وتطبيقاتها والاتصالات المعلومات تقنية لقد فرضت
جديدا، يتميز بدمج تكنولوجيـا المعلومـات فـي العمـل      الماضية، واقعاً إداريا القليلة

 ـ      اليب اليدويـة التقليديـة إلـى الاسـاليب         الإداري، فانتقلت الأعمال الإدارية من الاس
الإلكترونية التي تتسم بعدم التقيد بالزمان والمكان وتبسيط الإجراءات وتـوفير الجهـد             

  .والوقت وتقليل تداول المعاملات الورقية إلى أقل حد ممكن
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 علـى إدارتهـا   الـلازم  من كان وانطلاقاً من دور الجامعة في خدمة المجتمع
وتـضمـن   المجتمع عنها يرضي الجودة من مستويات تحقيـق على والحرص التطوير

 الحـل الأمثـل   فأصبحت الإدارة الإلكترونية أنشئت، أجلها من التي بالرسالة الوفاء لها
  .الجودة والتميز للوصول بالأداء الإداري إلى درجة

خـلال تـوافر معـايير     ولا يمكن للجودة أن تتحقق في الأداء الإداري إلا من
د ما يجب أن يكون عليه الأداء الإداري مما يؤدي إلى تسريع وتيرة العمـل              محددة تحد 

وتقليل الأخطاء من منطلق أداء العمل الصحيح من أول مرة، مما يقـلل التكلفـة إلـى           
  الحد الأدنى والحصول على رضا المستفيدين

هـي   تطوير الأداء الإداري بإدخال التكنولوجيا الحديثـة  ويخطئ من يعتقد أن
للقيام بجـميع وبرامج إلكترونية  وشـبكات أجـهزة من اللازمة التقنية د شـراءمجـر

 فـي  خــطوة  كلـه  ذلك يسبق أن الأمـر يحـتاج وإنما ،الأعمال الإدارية بالجامعـة
الأهمية وهي تحـديد متطلبات تفعيلها في ظل معايير جـودة محـددة ســلفاً،    غايـة

وهـذا مـا سـتحاول هـذه     . داري بالجامعةتحـدد ما يجـب أن يكون عليه الأداء الإ     
  . الدراسة الإجابة عنه

  :مشكلة الدراسة -٢
تشير العديد من الدراسات في الإدارة التربوية بالجامعات المصرية والعربيـة           
إلى أن الإدارة التقليدية أصبحت إدارة تتصف بالجمود وذلك لاعتمادها علـى قوالـب              

وات اتصال حيوية لمواجهة أي تحــولات       يصعب الخروج عنها مما يعوق توفير قـن      
أو تجديدات مما يقلل قدرة الإدارة على الإبداع والابتكار ويجعلها عاجزة عن التطـور              
العالمي، وأصبح لزاماً على إدارة الجامعات إدخال التكنولوجيا الحديثـة فـي العمـل              

أوصت بـضرورة  وهذا ما اكدته العديد من المؤتمرات المحلية والعالمية التي      ،  الإداري
  . تفعيل التكنولوجيا الحديثة بالجامعات من أجل جودة الأداء الإداري

ومن خلال مقابلة استطلاعية قام به الباحث مـع بعـض العـاملين بالجهـاز               
الإداري بجامعة الفيوم ودارت حول طبيعة الأعمال الإدارية التي يؤدونهـا وأسـفرت             

  :المقابلات عن
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ات كبيرة من أجل تطوير العمل الإداري، إلا أن العمـل           تبذل إدارة الجامعة مجهود   -١
الإداري ما زال يتسم بالتقليدية ومازال به العديد من المشاكل الإدارية التي يلمـسها             

  . جميع المتعاملين مع الجامعة
قامت وزارة التعليم العالي بمجهودات حثيثة نحو تطوير الأداء الإداري بالجامعـات           -٢

، إلا أن هذه المجهودات لـم       ICTPع تكنولوجيا المعلومات   مشرو المصرية فأنشئت 
تؤتي ثمارها حتى الآن ومازال العمل الإداري بجامعـة الفيـوم يتـسم بالتقليديـة               

  ".الطريقة الورقية"
  :وبناء على ما سبق تتلخص مشكلة الدراسة الحالية في السؤال الرئيسي التالي

 باستخدام التكنولوجيا الحديثة في ضوء      كيف يمكن تطوير الأداء الإداري بجامعة الفيوم      
  معايير الجودة الشاملة ؟ 

  : ويتفرع من السؤال الرئيسي الأسئلة الآتية
  ما الإطار المفاهيمي للتكنولوجيا الحديثة ؟-١

  ما معايير الجودة الشاملة اللازمة للأداء الإداري ؟-٢

  امعة الفيوم ؟ ما طبيعة الأداء الإداري للعاملين بالجهاز الإداري بج-٣
 ما واقع تطبيق التكنولوجيا الحديثة في الجهاز الإداري بجامعة الفيوم فـي ضـوء               -٤

 معايير الجودة الشاملة ؟

 ما التصور المقترح لتطوير الأداء الإداري بجامعة الفيوم في ضـوء التكنولوجيـا              -٥
  الحديثة ومعايير الجودة الشاملة ؟

 : أهداف الدراسة -٣

 التوصل إلى تصور مقترح لتطوير الأداء الإداري بجامعة الفيوم في            تهـدف الدراسة 
   -:ضوء التكنولوجيا الحديثة ومعايير الجودة الشاملة وذلك من خلال

 .للتكنولوجيا الحديثةالتعرف على الإطار المفاهيمى  - ١
 .تحديد معايير الجودة الشاملة اللازمة لتطوير الأداء الإداري بجامعة الفيوم - ٢
 .ى طبيعة الأداء الإداري للعاملين بالجهاز الإداري بجامعة الفيومالتعرف عل - ٣
 .التعرف على واقع تطبيق التكنولوجيا الحديثة بجامعة الفيوم - ٤
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تطوير الأداء الإداري بجامعـة الفيـوم باسـتخدام         التوصل إلى تصور مقترح ل     - ٥
 .التكنولوجيا الحديثة ومعايير الجودة الشاملة

  : أهمية الدراسة -٤
  :لأهمية العلمية لهذه الدراسة من خلال النقاط التاليةتتضح ا

تعد هذه الدراسـة من الدراسات القليلة التي تـربط بـين اتجاهـات الأفـراد                ١- ٤
والتكنولوجيا الحديثة في الإدارة التي تمثل أحد الأسـاليب والمنـاهج الإداريـة           

 .المعاصرة

مـال بـصفة عامـة      التوافق مع الاتجاهات الحديثة التي تسود مجال إدارة الأع         ٢- ٤
  .وإدارة الموارد البشرية والعلاقات الإنسانية بصفة خاصة

تسهم الدراسة إلى التوصل إلى تحديد متطلبات تطـوير الأداء الإداري بمـنهج              ٣- ٤
 . علمي

  :حدود الدراسة -٥
اقتصرت الدراسة الحالية على توضيح الإطار المفـاهيمي        :  الحدود الموضوعية  ١-٥

ض معايير الجودة الشاملة لـلأداء الإداري، عـرض طبيعـة           للتكنولوجيا الحديثة، عر  
  .العمل الإداري للعاملين بالجامعة

 تم تطبيق الدراسة الميدانية على عينة من العاملين بالجهــاز           : الحدود البشرية  ٢-٥
  .الإداري بجامعة الفـيوم من قسمي شئون الطلاب وشئون الدراسات العليا والبحوث

م تطبيق الدراسة الميدانية على ست كليات من كليات جامعـة           ت: الحدود المكانية  ٣-٥
  "دار العلوم، الآداب، التربية، الآثار، الزراعة، العلوم"الفيوم وهذه الكليات هي 

طبقت الدراسة خـلال الفـصل الدراسـي الثـاني للعـام الجـامعي           : الحدود الزمنية 
٢٠١٦/٢٠١٧  

  :مصطلحات الدراسة -٦
 .من طور إلى طور ليقصد به التحوي:  تطوير١-٦

  " التغير التدريجي الذي يحدث في أداء الأفراد" ويعرف بأنه 
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تغير في أداء العمل الإداري بهدف رفع كفاءتـه         "وتعرفه الدراسة الحالية إجرائيا بأنها      
 ."وفاعليته

استخدام وسائل الاتـصال الحديثـة لتجويـد    :"  تعرف بأنها : التكنولوجيا الحديثة  ٢-٦
  ."يالعمل الإدار
الإمكانيات الإلكترونية الحديثة كالحاسبات وأجهزة الاتصال الحــديثة        :" وتعرف بأنها 

وامكانياتها في التواصل من خلال الإنترنت وشبكات التواصل الاجتماعي مـن أجـل             
  ."إنجاز الأعمال بكفاءة وفاعلية

الحديثة كـأجهزة   استخدام الأجهزة الإلكترونية    :" وتُعرفها الدراسة الحالية إجرائياً بأنها    
الحاسـبات ذات الإمكانيات العالية لإنجاز المهام الإدارية بدقـة والاسـتخدام الأمثـل             

  ."للوقت والجهد لإنجاز الأعمال الإدارية بالجامعة
قدرة الإدارة علي تحويل المدخلات بالتنظيم إلـي        "  : عرف بأنه  : الأداء الإداري  ٣-٦

  )١(".وبأقل تكلفة ممكنهعدد من المخرجات وذلك بمواصفات محددة 
التفاعل بين السلوك والإنجاز، أي أنه يعبـر عـن مجمـوع الأعمـال              : "وعرف بأنه 

والنتائج معاً، حيث أن السلوك هو ما يقوم به الأفراد من أعمال في المنظمـات التـي                 
يعملون بها، أما الإنجاز فهو ما يبقي من أثر أو نتائج بعد أن يتوقـف الأفـراد عـن                   

  .)٢( "العمل
العمل الذى يؤديه الفرد بعد أن يكلف به ويكـون          :" وتعرفه الدراسة الحالية إجرائياً بأنه    

 ."محدد المواصفات ومستوى جودة الأداء

القواعـد والأطر المرجعية التـي تحكـم     "  تعرف بأنها    : معايير الجودة الشاملة   ٤-٦
ل وانمـاط التفكيـر   من خلالها أو تقيس عليها سلوكيات الأفراد أو الجماعات والأعمـا      

 )٣ (."والإجراءات
                                                             

 الوظيفي والأداء والرضا التنظيمي الولاء وبين العمل ضغوط بين العلاقة:علي المير عبدالرحيم )١( 
 العدد ،٣٥ المجلد العامة، الإدارة معهد،العامة الإدارة مجلة مقارنة، دراسة :الشخصية والصفات

  .٢٤١- ٢٠٧ :ص ص ،٢٠٠٦ الرياض،، الثاني
) ٢( Choo, Freddie: "Job stress, Job Performance, and Auditor Personality 

Characterisics", Auditing A Journal of Practice and theory, 2008,PP 17-34. 
 المـصریة اللبنانیـة،    الـدار ،والنفسية التربوية المصطلحات معجم:النجار شحاتة،زینب  حسن)3(

  ٢٨٦،٢٨٥، ص ص ٢٠٠٣ ،القاهرة
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المؤشرات والمواصفات القياسية المحددة مقـدماً وتقـاس بهـا جـودة     " وتعرف بأنها  
  )١("المنظمة

مؤشرات الأداء المستخدمة لتطـوير وتحـسين       "وتعرفها الدراسة الحالية إجرائيا بأنها      
  ." الكفاءة والفاعليةإنجاز المهام والأعمال الإدارية بالجامعة والوصول به إلى مستوى

  : الدراسات السابقة -٧
  :أمكن تصنيف الدراسات السابقة إلى محورين

دراسـات تناولت التكنولوجيا الحديثـة وعلاقــتها بتطــوير الأداء          : المحور الأول 
  .الإداري

دراسات تناولت إدارة الجـودة الـشاملة وعلاقتهـا بتطــوير الأداء            : المحور الثاني 
  .الإداري

  :رد الدراسات السابقة بحسب تسلسلها الزمني مبتدئا بالأحدث كما يليوسيتم س
  :دراسات تناولت التكنولوجيا الحديثة وعلاقتها بتطوير بالأداء الإداري: المحور الأول

  :الدراسات العربية: أولا
برنامج إلكتروني للتنمية الإدارية للأخصائيين الرياضـيين بجامعـة         : الدراسة الأولي 

  )٢()٢٠١٦(دمياط
تهدف الدراسة إلى وضع برنامج إلكتروني للتنمية الإدارية للأخـصائيين الرياضـيين            
بجامعة دمياط، وتوصلت الدراسة إلى تصور مقترح لإعداد برامج التنميـة الإداريـة             

  .للأخصائيين الرياضيين في ضوء المستحدثات التكنولوجية

                                                             
، الاسكندرية، دار الوفاء للطباعة والنـشر،       الجودة الشاملة في التعليم العالي    :  علي عباس حسين   (1)

  .١٥، ص ٢٠٠٨
،                                لأخصائيين الرياضيين بجامعة دمياط                                 برنامج إلكترونى للتنمية الإدارية ل                     عادل أحمد حسن محمد؛ (2)

  .٢٠١٦، كلية التربية الرياضية، جامعة المنصورة، رسالة ماجستير غير منشورة
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منوفـية في ضــوء مدخــل      تطـوير الأداء الإداري بجامعـة ال    : الدراسة الثانية 
  )٢٠١٥(الإدارة الإلكترونية

هدفت الدراسة إلي تطوير الأداء الإداري للعاملين بجامعة المنوفية في ضـوء            
إدارية " مدخل الإدارة الإلكترونية، وأظهرت نتائج الدراسة وجود العديد من المعوقات            

  .لكترونيةالتي تحول دون تطبيق الإدارة الا" وتكنولوجية وبشرية ومالية 
توظيف تكنولوجيا المعلومـات في الجامعات المصرية فـي ضـوء          : الدراسة الثالثة 
   )٢٠١٥(معايير الاعتماد

 تكنولوجيا توظيف مجال في والاختلاف الشبه أوجه هدفت الدراسة إلى تحديد
 ضـوء  المقارنة أمريكا وأستراليا في دول وجامعات المصرية في الجامعات المعلومات

دولـة، وقـد توصـلت     بكـل  والمجتمعية الثقافية العوامل وعلي ضوء عتمادالا معايير
الدراسة إلى بعض الإشكاليات في توظيـف تكنولوجيـا المعلومـات منهـا أن نظـم                

 الأعلـى  المجلـس  بيانات قواعد وبين بينها المباشر الربط يتم المعلومات المستخدمة لا
  .للجامعات

  :الدراسات الأجنبية: ثانيا
تطوير أداء الإدارة الالكترونية والبرامج الملحقـة بهـا فـي إدارة            : لأوليالدراسة ا 

  )١ ()٢٠١٦(الإدارية الأقسام
هدفت الدراسة إلى تطوير أداء الإدارة الإلكترونية بشكل يتناسب مـع بـرامج     

، بما يتيح العملاء المـستفيدين  وأجهزة الكمبيوترالتشغيل المتوفرة على أجهزة المحمول  
وتوصـلت الدراسـة إلـى أن الإدارة        مع إدارة الجامعة في أي وقـت،        من التواصل   

الإلكترونية تحتاج دائماً للتطوير والموائمة مع التكنولوجية الحديثة مما يـساعد علـى             
  .جودة التواصل مع إدارة الجامعة مما يوفر الكثير من الوقت والجهد

                                                             
(1) Taylor, C: Developing the performance of the electronic management and 

related programs in the management of administrative departments, Ed D., 
Walden Universty,2016,p.17. 
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تيا المفتوحة في ضوء معايير     تطوير الإدارة الإلكترونية بجامعة كروا    : الدراسة الثانية 
  )١()٢٠١٥.(الجودة

هدفت الدراسة إلى تطوير الإدارة الإلكترونية بجامعة كرواتيا المفتوحـة مـن           
خلال معايير جودة محددة مقدماً توضح جودة البنية التحتية، وجودة البرامج والأجهزة،            

قدمة للمـستفيدين،   وجودة الاتصال، وجودة الأداء الإداري، وجودة الخدمة الإدارية الم        
وأظهرت نتائج الدراسة إلى أن توافر معايير للجودة يـساعد كثيـراً علـى الوصـول             

  .للهدف، وقدمت الدراسة عدة معايير مقترحة لإدارة المؤسسات التعليمية
  )٢()٢٠١٥(استخدام الكمبيوتر في إدارة الجامعة إلكترونياً : الدراسة الثالثة

ت المتحدة الأمريكية وهـدفت إلى الكـشـف       أجريت هذه الدراسة في الولايا    
استخدام الكمبيوتر في إدارة الجامعات، وأظهرت النتائج إلى وجـود علاقـة     عن أهمية 

طردية بين تطبيق الإدارة الإلكترونية ودرجة تخفيف عبء العمـل الإداري وإسـراع             
  .وتيرة العمل وتقليل الأخطاء

 ومـدى الادارة الإلكتـرونية، كفاءة في المؤثرة العـوامل تحـديد: الدراسة الرابعة
  )٣()٢٠١٤( البشرية الموارد على وظائف تأثيرها

 الادارة الإلكترونية، وقام كفاءة في المؤثرة العوامل تحديد إلى هدفت الدراسـة
وهي جودة البنية التحتيـة،   تأثيرا الأكثر اعتبرها عوامل ثلاثة يضم نموذج بتقديم الباحث

الإلكترونيـة   الإدارة أن إلـى  الدراسة ري، جودة الاتصال، وتوصلتجودة الأداء الإدا
  .بما يوفر الوقت والجهد والتكلفة والأفراد المنظمة من كل فعاله لدى تكون

                                                             
(1) Lara, N.: The development of e-management at the Croatian Open 

University in the light of quality standards., Ph.D ,Croatia National 
University ,2015,p14 

(2) kissane ,B: Use the computer in the administration of the university, Ph.D 
University of California, 2015,P44 

(3) Clark & others:Factors Affecting the Acceptance and Effectiveness of 
Electronic Human Resource Systems Ph.D University of California, 2014, 
P41 
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دراسات تناولت إدارة الجـودة الـشاملة وعلاقتهـا بتطـوير الأداء            : المحور الثاني 
  .الإداري

  :الدراسات العربية: أولاً
قع تطبيق ضمان الجودة في كلية إدارة الأعمال بجامعـة الملـك            وا: الدراسة الأولي 

  )١().٢٠١٧(سعود من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس ومساعديهم 
هدفت الدراسة التعرف على مدى تطبيق إدارة الجودة الـشاملة بكليـة إدارة الأعمـال          

ثقافـة  بجامعة الملك سعود وذلك في سبيل دعم توجيهات الكلية في أن تكون الجـودة               
يمارسها الجميع وصولا إلى تحقـيق التميز، وتوصلت الدراسة تصور مقترح لتطبيـق     

  ..الجودة الشاملة بالكلية
إطار مقترح لتطوير الأداء المؤسسي للجامعـات المـصـرية فـي           : الدراسة الثانية 

  )٢()٢٠١٦(ضـوء معايير الجودة الشاملة 
ر الأداء المؤسـسي    هدفت الدراسة إلى التوصل إلى إطـار مقتـرح لتطـوي          

للجامعات المصرية في ضوء معايير إدارة الجودة الشاملة من خلال نمـاذج ومـداخل              
حديثة للتميز في الأداء وتوضيح الاختلاف بين المداخل التقليدية الحديثـة فـي تقيـيم               
الأداء المؤسسي، وتوصلت الدراسة إلى وضع إطار لتطوير الأداء المؤسسي للجامعات           

 الـشامل  المؤسـسي  الأداء ء معايير الجودة الشاملة يعتمد على جودةالمصرية في ضو
  .ومؤشراته معاييره بكل

ادارة المؤسسات كمدخل لإدارة الجودة الشاملة ببعض كليات جامعة          :الدراسة الثالثة 
  )٣().٢٠١٦. (المنوفية وعلاقته برضا الطالب الجامعي

                                                             
 –ية إدارة الأعمـال     واقع تطبيق ضمان الجودة في كل     : نصر على محمد، سليمان زكريا سليمان      (1)

لـضمان   المجلة العربية: جامعة الملك سعود من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس ومساعديهم   
  .٢٠١٧، ٢٥، المجلد العاشر، العدد جودة التعليم الجامعي

إطار مقترح لتطوير الأداء المؤسسي للجامعات المصرية في ضـوء         : طارق عبد الرحمن محمد    (2)
  .٢٠١٦، كلية التجارة، جامعة الزقازيق، رسالة دكتوراه غير منشورة، معايير الجودة الشاملة

                                                                               إدارة المؤسسات كمدخل لإدارة الجودة الشاملة ببعض كليات جامعة المنوفيـة           : منال جابر حماد   (3)
، كلية الأقتصاد المنزلي، جامعة     رسالة دكتوراه غير منشورة   ،                               وعلاقته برضا الطالب الجامعي   

  .م٢٠١٦المنصورة، 
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لة لبعض كليات جامعـة     هدفت الدراسة إلي تحديد مستوى إدارة الجودة الشام       
  .المنوفية وعلاقتها برضا الطالب الجامعي

وتوصلت الدراسة إلى وجود فروق دالة احصائيا بالكليـات الحاصـلة علـى             
 المبنـى (الجودة والاعتماد وغير الحاصلة فـي أبعـاد الجانـب الإداري والخـدمات            

الـشاملة  وذلك من خلال اسـتخدام معـايير الجـودة          )  الخدمات المقدمة  -التجهيزاتو
  .المعتمدة من الهيئة العامة للجودة والاعتماد بالجامعات المصرية

  :الدراسات الأجنبية: ثانياً
   )١()٢٠١٦(تطوير جودة الأداء الإداري في مؤسسات التعليم العالي : الدراسة الأولي

هدفت الدراسة إلى تحقيق الاستثمار الأمثل للموارد المتاحـة فـي مؤسـسات        
بكوريا الجنوبية من خلال تطبيق منهج التحسين المستمر للجـودة كأحـد           التعليم العالي   

أساليب الجودة الشاملة بإدارة الموارد البشرية في سـبعة مؤسـسات تعليميـة لتنميـة              
المهارات الإدارية وصولاً بالعمل الإداري إلى درجة من الكفاءة والفاعلية، وتوصـلت            

أساليب الجـودة التي يجب تبنيهـا عنـد     الدراسة إلى أن أسلوب التحسين المستمر من        
 . تنمية مهارات العمل الإداري

تطـوير الأداء الإداري فـي التعلـيم العـالي باسـتخدام نمـوذج              : الدراسة الثانية 
  )٢()٢٠١٥(التميز

 ضـمان  بمشروع المفاهيم المتعلقة مجموعة على هدفت الدراسة إلى التعرف
 تقييم تنفيذ منهجية من النتائج ومعرفة ، اليابانيةالعالي التعليم مؤسسات في والتقييم الجودة
  .الجودة

 لـضمان  مولاـالأكثر ش الأداة وـيز هـالتم نموذج أن إلى الدراسة صلتتوو
  وفي ضوء النتائج يمكن للمؤسسات،مناسبة وتطبيقية عملية أداة باعتبارها الجودة وتقييم

                                                             
(1)Vijaya Sunder M., "Constructs of quality in higher education services", 

International Journal of Productivity and Performance Management, Vol. 
65 Iss: 8, 2016, pp.1091 – 1111. 

(2)Barros,S: Developing administrative performance in higher education using 
the excellence model, Ph.d , Tokyo University,2015, p.25 
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 نتـائج  تحقيـق  من فعال نها بشكلتمك التي المناسبة التحسين أنشطة التعليمية من تحديد
  .متميزة

  :التعليق العام على الدراسات السابقة
بعد استعراض الدراسات السابقة العربية والأجنبية والتـي تناولـت جوانـب              

الدراسة الحالية حول موضوعي التكنولوجيا الحديثة والجودة الـشاملة ودورهمـا فـي       
   :تطوير الأداء الإداري بالجامعة تبين ما يلي

               قلة عدد الدراسات العربية والأجنبية التي تجمع بين تطبيـق التكنولوجيـا الحديثـة
 .ومعايير الجودة الشاملة لتطوير الأداء الإداري

         تناولت بعض الدراسات مميزات تطبيق التكنولوجيا الحديثة لتطـوير الأداء الإداري
 :بالجامعة وتتلخص فيما يلي

o     علي سرعة  مل الإداري بالجامعة يساعد     تطبيق التكنولوجيا الحديثة في الع
 .الإنجاز ودقة الأداء

o          أن استخدام التكنولوجيا الحديثة ينجز الأعمال الإداريـة بكفـاءة وفاعليـة
  .ويقلل من الأخطاء المحتملة

             تناولت بعض الدراسات عيوب تطبيق التكنولوجيا الحديثة لتطـوير الأداء الإداري
 :بالجامعة وتتلخص فيما يلي

o ـ فـي  الدوليـة  للمقـاييس  تخـضع  لا الجامعية البيانات واعدـق   ودةـالج
 .اليةـوالفع

o بالجامعة المعلومات تكنولوجيا بوحدات الجودة لإدارة نظام يوجد لا. 

o الوثـائق  علي واعتمادها الكترونياً التواصل الجامعي الإداري النظام افتقاد 
  .الورقية

o للإدارييـن التدريبـية تالاحتياجا لتحديد المستمرة المتابعة آلية ابـغي.  
       ر المعتمـدة مـن الجامعـة قـد         ـتوصلت بعض الدراسات السابقة إلى أن المعايي

ت لموظفي الجهاز الإداري بالكليـات دون مراعـاة لتخـصص الأقـسام             ـوضع
 . الإدارية
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                توصلت بعض الدراسات إلى عدم توافر معايير جـودة شـاملة تتعلـق بتطبيـق
 . مال الإدارية بالجامعةالتكنولوجيا الحديثة في الأع

             قلة توافر وصف وظيفي يوضح المهام والمسئوليات للكثير من الوظائف الإداريـة
 .ديد الاحتياجات التدريبيةـا بتقييم الأداء وتحـبالجامعـة وبالتالي عدم ربطه

  :أوجه الاتفاق والاختلاف بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة للمحورين
  :ه الاتفاق بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة فيما يلييمكن استخلاص أوج

        الهدف الرئيسي وهو تطوير الأداء الإداري بمؤسسات التعليم العـالي مـن خـلال
استخدام التكنولوجيا الحديثة من خلال معايير الجودة الـشاملة بمؤسـسات التعلـيم     

 .العالي

 تبني المنهج الوصفي التحليلي. 

 كأداة للتطبيق في معظم الدراساتاستخدام الاستبانة . 

  :ويمكن استخلاص أوجه الاختلاف بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة فيما يلي
            الدراسة الحالية تربط بين تطبيق التكنولوجيا الحديثة لتطوير الأداء الإداري بمعايير 

 القليل منها فـي  الجودة الشاملة لتطوير الإداء الإداري، في حين الدراسات السابقة إلا 
حدود علم الباحث تهتم إما بتطبيق التكنولوجيا الحديثة أو استخدام معـايير الجـودة              

 .الشاملة

 الدراسة الحالية بالحدود البشرية المتمثلـة فـي الجهـاز الإداري للعـاملين               اهتمت 
بالجامعة في حين الدراسات السابقة تنوعت الحدود البـشرية بـين الجهـاز الإداري      

 .ديمي بالجامعةوالأكا

  :جوانب استفادة الدراسة الحالية من الدراسات السابقة
  :استفادت الدراسة الحالية من الدراسات السابقة من خلال ما يلي

o ًتحديد مشكلة الدراسة تحديدا دقيقا.  
o  أداة الدراسة الحالية "الاستبانة" صياغة عبارات.  
o ية والأجنبية الخاصة بهاتوجيه الدراسة الحالية إلى كثير من المراجع العرب .  
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  :سارت الدراسة كما يلي :راسة الحاليةخطوات السير في الد-٨
  :  الإطار النظري١-٨

تضمن الإطار المفاهيمى للتكنولوجيا الحديثة ثم عرض ماهية وأهمية وأنواع عناصـر            
  وكيفية قياس وتقييم الأداء الإداري ثـم كيفيـة تطـوير الأداء الإداري             ،الأداء الإداري 

موضحاً أهداف ومجالات وطرق تطوير الأداء الإداري في ضـوء معـايير الجـودة              
 حيث تـم التعـرف      ، ثم عرض واقع الأداء الإداري بجامعة الفيوم       ،الشاملة بالجامعات 

على الهيكل التنظيمي لجامعة الفيـوم وموقـع مركـز ضـمان الجـودة والتخطـيط                
واقع استخدام التكنولوجيا الحديثـة     رصد   وأخيرا تم ،  الاستراتيجي في الهيكل التنظيمي   

بجامعة الفيوم من خلال التعرف علـى المـشروعات الأساسـية لـنظم وتكنولوجيـا               
  .المعلومات بجامعة الفيوم

  :  الإطار التطبيقي٢-٨
 تضمن هذا الإطار رصد واقع تطبيق التكنولوجيا الحديثة بجامعة الفيـوم فـي    ١-٢-٨

 :محاور التاليةالجانب الإداري بالجامعة من خلال ال

             درجة توافر الرؤية والرسالة والأهداف الخاصة بتطبيق التكنولوجيا الحديثـة فـي
  .الأعمال الإدارية بجامعة الفيوم

              مهام ومسئوليات الإداريين المتعلقة بتطبيق التكنولوجيـا الحديثـة فـي الأعمـال 
  .الإدارية بجامعة الفيوم

       التكنولوجيا الحديثة فـي العمـل الإداري        درجة توافر الإداريين المناسبين لتطبيق
  .بجامعة الفيوم

             مدي توافر الإمكانيات المادية وغير المادية لتطبيق التكنولوجيا الحديثة في العمـل 
 .الإداري بجامعة الفيوم

 :الزمنى لتطبيق الدراسة الميدانية المجال ٢-٢-٨

 ٢٠١٧-٢٠١٦لجامعي  طبقت الدراسة الميدانية خلال الفصل الدراسي الثاني للعام ا        
  .وتم تقديم الاستبانة عن طريق الاتصال المباشر
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  :ولقد تم اختيار عينة الدراسة كما يلي: عينة الدراسة الميدانية ٣-٢-٨
  ــتيار سـت كليات من كليات جامعة الف      ـتـم اخ   ـ ـي  ـ" ي  ـوم وه ة دار  ـكلي

 ة ـ كلي،ومـالعل

 ـ ،ومـة العل كلي " ،تمثلان الكليات النظرية بالجامعة   " الآداب    ـ ـ كلي " ة  ـة الزراع
  تمثلان 

تمثلان الكليـات التـي     " ارـ كلية الآث  ،ةـكلية التربي  " ،ةـالكليات العملية بالجامع  
مـن إجمـالي كليـات    % ٤٣  وهذه الكليات تمثل نسبة،تجمع بين النظري والعملي

 .الجامعة

  داريـة  ام الإ ـئون الطلاب من الأقـس    ـقسم ش  و م الدراسات العليا  ـتيار قس ـتم اخ
عينة الدراسة تتكون من جميـع      " الاستبانة  " بالكليات المختارة لتطبيق أداة الدراسة      

م من القـسمين المختـارين لتطبيـق        ـبكل قس )  إداري – رئيس   –مدير  (العاملين  
 " قسم شئون الطلاب،قسم الدراسات العليا" الاستبانة 

  : صدق الاستبانة وثباتها٦-٢-٨
     تبانةـلظاهري وصدق المحتوى في تقدير صدق الاس      اعتمد الباحث على الصدق ا، 

من خلال عرض الاستبانة على عدد مـن الأسـاتذة المتخصـصين فـي الإدارة               
 .ة في جامعات مصرية مختلفةـالتربوي

  ـ ٢٠ث بتطبيق تجريبي للاستبانة على عينة قوامها      ـقام الباح  ديري ـ من إداري وم
 .ورؤساء اقسام عينة الدراسة

 ــل البيانات الخقام الباحث بإدخا   ردات الأداة وذلـك باسـتخدام   ـام لكل مفردة من مف
تخدام ـتبانة اس ـل الثبات للاس  ـ، للتعرف على معام   )١(البرنامج الإحصائي الإلكتروني  

 ـ  ـوهو معام ) ٠،٩٧(طريقة ألفا كرونباخ وقد بلغ معامل الثبات         و ـل ثبات عـال يدع
ذاتي من خـلال الجـذر التربيعـي        للثقة في أداة الدراسة وتم حساب معامل الصدق ال        

  .وهو معامل مرتفع) ٠،٩٨(ل ثبات الاستبانة وكان معامل الصدق الذاتي ـلمعام

                                                             
 .SPSS Version 18 برنامج (1)
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ودارت جميعها حول رصد واقع تطبيـق       " الاستبانة  "  محاور أداة الدراسة     ٧-٢-٨ 
التكنولوجيا الحديثة لتطوير الأداء الإداري للعاملين بجامعة الفيوم وكانت نتائج كـل            

  :  كما يليمحور 
  يوضح نتائج المحور الأول) ١(جدول 

درجة توافر الرؤية والرسالة والأهداف بقسمك نحو تطبيق التكنولوجيا الحديثة في 
  الأعمال الإدارية

 العبارة م

ابة
ستج

الا
  

  نعم
نعم 
إلى 
  حد ما

الوزن   لا
يب  النسبي

ترت
ال

  

مة
قي

  ٢كا 

  ٣  ١ ١٧  التكرار
١ 

يوجد بالقسم رؤية 
 واضحة لتطبيق
  %١٤  %٥  %٨١  النسبة  .يثةالتكنولوجيا الحد

٨٨,٩% 
 

٢١,٧  ٢ 
 

  ١  ٢  ١٨  التكرار

٢ 

تدعم رسالة القسم 
تطبيق التكنولوجيا 
الحديثة في مهامها 

  .ومسئولياتها
  %٥  %١٠  %٨٦  النسبة

٩٣,٧% 
 

١ 
٢٦  
  

  ٣  ٢  ١٦  التكرار

٣ 

يدعم القسم التنمية 
المهنية المستدامة 
لتطبيق التكنولوجيا 

داريين الحديثة لجميع الإ
  .العاملين به

  %١٤  %١٠  %٧٦  النسبة
٨٧,٣% 
 

١٧,٤  ٣  
  

  ٤  ٣  ١٤  التكرار
٤  

يسعى القسم إلى تحويل 
جميع التعاملات الورقية 

  %١٩  %١٤  %٦٧  النسبة  .إلى تعاملات إلكترونية
٨٢,٥% 
 

١٠,٦  ٥  
  

  ٤  ٢  ١٥  التكرار

٥ 

يدعم القسم إنجاز 
الأعمال الإدارية 
إلكترونياً بجودة 

  .رعة عاليةوس
  %١٩  %١٠  %٧١ النسبة

١٤  ٤ %٨٤,١  
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 العبارة م

ابة
ستج

الا
  

  نعم
نعم 
إلى 
  حد ما

الوزن   لا
يب  النسبي

ترت
ال

  

مة
قي

  ٢كا 

      %٨٧,٣  متوسط المحور

 تبين من استجابات أفراد العينة من المدراء ورؤساء الأقسام أن الرؤية والرسـالة              -
 كانت بدرجة كبيرة حيث بلغـت       التكنولوجيا الحديثة والأهداف التي تدعم تطبيق     

  %٨٧،٣لية للعبارات متوسط نسبة الموافقة الك
على نسبة موافقـة كبيـرة      ) ٤(،)٥(،)٣(،)١(،)٢(حصلت جميع العبارات أرقام      -

يـدل   و ،%)٨٢،٥%) (٨٤،١(،%)٨٧،٣(،%)٨٨،٩(،  %)٩٣,٧(بالترتيب التالي 
ذلك على أن للمديرين ورؤساء الأقسام لديهم رؤيـة واضحــة نحـو تطبيـق               

 الرسالة والأهداف تـدعم بـشكل       في العمل الإداري كما أن     التكنولوجيا الحديثة 
 في مهام ومسئوليات قـسمي شـئون الطـلاب          التكنولوجيا الحديثة كبير تطبيق   

  .والدراسات العليا والبحوث
  يوضح نتائج المحور الثاني الخاص بمهام ومسئوليات عامة بقسمي) ٢(جدول 

  )شئون الدراسات العليا والبحوث& شئون الطلاب (

 العبارة م

ابة
ستج

الا
  

  نعم
نعم 
إلى 
  حد ما

الوزن   لا
يب النسبي

ترت
ال

  

يمة
ق

  ٢كا 

  ١٥  ٤ ٢  التكرار

٦ 

ف وظيفي ـد توصيـيوج
م ـة بالقسـلكل وظيف

دد به مهام ـمح
ق ـئوليات تتعلـومس

  .بالإدارة الإلكترونية

  %٧١  %١٩  %١٠  النسبة
٤٦,٠%  
 

١٤  ١٥  

يسجل القسم بيانات الطلاب   ٧  ٢  ٢ ١٧  التكرار
  %١٠  %١٠  %٨١  النسبة  .إلكترونياً

٩٠,٥%  
 

٨  ٤  

م صفحة ـيخصص القس  ٨  ١٦  ٤ ١ التكرار
  %٧٦  %١٩  %٥  النسبةإلكترونية خاصة لكل طالب 

٤٢,٩%  
 

١٨  ١٩ 
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 العبارة م

ابة
ستج

الا
  

  نعم
نعم 
إلى 
  حد ما

الوزن   لا
يب النسبي

ترت
ال

  

يمة
ق

  ٢كا 

يستخدمها الطالب بسهولة 
من خلال اسم مستخدم 

  .ورقم سري
  ١٠  ١ ١٠  التكرار

٩  

م الأحداث ـينشر القس
والإعلانات الهامة 
والمرتبطة بالعملية 

ياً على التعليمية إلكترون
  .موقع الجامعة الإلكتروني

  %٤٨  %٥  %٤٨ النسبة
٦٦,٧%  
 

١٧,٢  ١١  
  

  ١٨  ٢ ١  التكرار

١٠  

يعرض القسم المقـررات 
الدراسـية الخاصة بكل 

طالب على صفحته 
الشخصية بموقع الجامعة 

الإلكتروني في الوقت 
  .المناسب

  %٨٦  %١٠  %٥  النسبة
٣٩,٧%  
 

٢٦  ٢٢  
  

  ٣  ٢ ١٦  التكرار

١١  

يعرض القسـم جداول 
المحاضرات للفرق 

الدراسية المختلفة على 
ع الجامعة الإلكتروني ـموق

  .في الوقت المناسب

  %١٤  %١٠  %٧٦  النسبة
٨٧,٣%  
 

٧ 
١٧,٤  
  

  ١  ٢ ١٨  التكرار

١٢  

م جداول ـيعرض القس
الامتحانات للفرق الدراسية 

ع ـالمختلفة على موق
الجامعة الإلكتروني في 

  .سبالوقت المنا

  %٥  %١٠  %٨٦  النسبة
٩٣,٧%  
 

٢٦  ١  
  

  ١٩  ١ ١  التكرار
١٣ 

يسمح القسم للطلاب بسداد 
المصروفات إلكترونياً 
  %٩٠  %٥  %٥  النسبة  .باستخدام بطاقة الائتمان

٣٨,١%  
 

١٤  ٢٤  
  

  ١٠,٦  ١٠  %٨٢,٥  ٤  ٣ ١٤  ارالتكريستخرج القسم كارنيهات   ١٤



 
 

 
٢٧٠ 

 
 

 

 العبارة م

ابة
ستج

الا
  

  نعم
نعم 
إلى 
  حد ما

الوزن   لا
يب النسبي

ترت
ال

  

يمة
ق

  ٢كا 

الطلاب إلكترونيا بدون 
  %١٩  %١٤  %٦٧ النسبة BarCode خاصية باركود

   

  ١٧  ٣ ١  التكرار

١٥  

يستخرج القسم كارنيهات 
الطلاب إلكترونيا مزودة 

 بخاصية باركود
BarCode 

  %٨١  %١٤  %٥ النسبة
٤١,٣%  
 

٢١,٧  ٢١  
  

  ٣  ٢ ١٦  التكرار
١٦ 

يوزع القسم الطلاب على 
المجموعات والأقسام 

  %١٤  %١٠  %٧٦  النسبة  .المختلفة إلكترونياً
٨٧,٣%  
 

٢١,٧  ٧  
  

  ١٤  ٦ ١ التكرار

١٧ 

يتيح القسم للطالب 
التواصل الإلكتروني عبر 
صفحته الموجودة على 

موقع الجامعة الإلكتروني 
للاستفسار عن الأمور 
  .الإدارية المتعلقة بالدراسة

  %٦٧  %٢٩  %٥ النسبة
٤٦,٠%  
 

١٢,٣  ١٥  
  

  ١٨  ٢ ١  التكرار

١٨  

تخاذ يتيح القسم للطالب ا
إجراءات إلكترونية عبر 

صفحته الخاصة على موقع 
الجامعة الإلكتروني نحو 
تأجيل أو الاعتذار عن 

  .مقرر دراسي

  %٨٦  %١٠  %٥ النسبة
٣٩,٧%  
 

٢٦  ٢٢  
  

  ١  ٤ ١٦ التكرار
١٩  

يسجل القسم حالات الأعذار 
وإيقاف القيد الخاصة 

  %٥  %١٩  %٧٦  النسبة  .بالطلاب إلكترونياً
٩٠,٥%  
 

١٨  ٤  
  

يصدر القسم أرقام جلوس   ٢٠  ٢  ٢ ١٧ التكرار
  %١٠  %١٠  %٨١  النسبة  .الطلاب إلكترونياً

٩٠,٥%  
 

٨,٠٤٨  ٤  
  

يعلن القسم نتائج الطلاب   ٢١  ٣  ٤ ١٤ التكرار
  %١٤  %١٩  %٦٧ النسبةعلى موقع الجامعة 

٨٤,١%  
  ١٠,٥٧  ٩  

  



 

 ٢٧١ 

 
 

 العبارة م

ابة
ستج

الا
  

  نعم
نعم 
إلى 
  حد ما

الوزن   لا
يب النسبي

ترت
ال

  

يمة
ق

  ٢كا 

  .الإلكتروني فور اعتمادها
  ١٢  ٢ ٧ التكرار

٢٢  

يح القسم استخراج يت
المستندات الرسمية 

 –بيان حالة (الرسمية 
 شهادة –شهادة قيد 

 إلكترونياً حسب )تخرج
رغبة الطالب المسجل 

  .لديها

  %٥٧  %١٠  %٣٣  النسبة
٥٨,٧%  
  ٧,١٤  ١٣  

  

  ١٤  ٢ ٥ التكرار

٢٣  

يستخرج القسم إلكترونياً 
بيانات إحصائية خاصة 

بالطلاب وإرسالها 
رة الكلية إلكترونيا لإدا

  .وإدارة الجامعة عند طلبها

  %٦٧  %١٠  %٢٤  النسبة
٥٢,٤%  
  ١٤ 

١١,١٤  
  

  ٢  ١ ١٨ التكرار
٢٤  

يستخرج القسم تقارير 
إلكترونية مطبوعة لعرضها 

  ٢٦  ٢  %٩٢,١  %١٠  %٥  %٨٦  النسبة  .على مجلس الكلية

  ١٥  ٤ ٢ التكرار

٢٥  

ينشر القسم درجات 
وتقديرات المقررات 

للفصول الدراسية المنتهية 
السابقة لكل طالب بصفحته 

الإلكترونية على موقع 
  .الجامعة

  %٧١  %١٩  %١٠ النسبة
٤٦,٠%  
  ١٤  ١٥  

  

  ١٦  ٣ ٢ التكرار

٢٦ 

ينشر القسم كتب إلكترونية 
خاصة بالمقررات التى 
يدرسها الطالب بصفحته 
الإلكترونية على موقع 

  .الجامعة

  %٧٦  %١٤  %١٠  النسبة
٤٤,٤%  
  ١٧,٤٣  ١٨  

  

  ١٨  ١٩  %٤٢,٩  ١٦  ٤ ١ التكرارينشر القسم فيديوهات   ٢٧



 
 

 
٢٧٢ 

 
 

 

 العبارة م

ابة
ستج

الا
  

  نعم
نعم 
إلى 
  حد ما

الوزن   لا
يب النسبي

ترت
ال

  

يمة
ق

  ٢كا 

تعليمية خاصة بالمقررات 
 التى يدرسها الطالب

بصفحته الإلكترونية على 
  .موقع الجامعة

  

  %٧٦  %١٩  %٥  النسبة

    

  ٢  ١ ١٨  التكرار

٢٨  

يستخرج القسم تقارير 
إلكترونية تتعلق بنتائج 

امتحانات الكلية وارسالها 
كيل الكلية المختص لو

  .وعميد الكلية لاعتمادها

  %١٠  %٥  %٨٦  النسبة
٩٢,١%  
  ٢٦  ٢  

  

  ١٢  ١ ٨  التكرار

٢٩ 

ينشر القسم دليل الدراسة 
إلكترونياً على الصفحة 
الإلكترونية الخاصة 

  .بالقسم
  ٨,٨٦  ١٢  %٦٠,٣  %٣٨  %٥  %٥٧ النسبة

  

      %٦٤,٨  متوسط المحور

ث الفروق بـين تكـرارات      ـلبح) ٢كا(ل التوزيع التكراري ونتائج اختبار       من خلا  -
أن جميـع   ) أ(على عبـارات المحـور الثـاني      ) ٢١=ن(راد العينة   ـتجابات أف ـاس

مما يـدل  ) ٢(ودرجة حرية) ٠,٠٥(العبارات ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة    
تقع في منحنـى التوزيـع      على أن العبارات مقبولة ولا يوجد تحيز في العينة وإنها           

  .التكراري الطبيعي
المهـام   تبين من اسـتجابات أفـراد العينـة مـن المـدراء ورؤسـاء الأقـسام أن                -

مسئوليات ." ة بالتكنولوجيا في ضوء معايير الجودة الشاملة     ـئوليات المتعلق ـوالمس
 كانـت بدرجـة   "يا والبحوث وشئون الطـلاب   ـعامة بقسمى شئون الدراسات العل    

 ـ    طـمتوس  ـ   ـة حيث بلغت متوسط الموافق  حـصلت   ،%٦٤،٨ارات  ـة الكليـة للعب
 )٢٣(،)١٤(،)٢١(،)١٣(،)١٦(،)٢٠(،)١٩(،)٧(،)٢٨(،)٢٤(،)١٢(العبارات أرقـام    



 

 ٢٧٣ 

 
 

 ـ  بة موافقة ـعلى نس   %)٩٢،١(،%)٩٢،١(،%)٩٣,١(ي علـى الترتيـب    ـكبيرة وه
)٨١ (،%)٨٤,١ (،%)٨٤,١ (،%)٨٧,٣ (،%)٩٠,٥(،%)٩٠,٥(،%)٩٠،٥ (%

  .سب موافقةوهي أعلى ن
 وهـي   طةـقة متوس ـبة مواف ـعلى نس )١٤(،)٩(،)١٢(امـبارات أرق ـحصلت الع  -

 ،)٦( أما بـاقي العبـارات أرقـام         ،%)٥٨،٧ (،%)٦٦،٧ (،%)٧٣(على الترتيب 
حيث حصلت علـى    )١٨(،  )١٠ (،)١٥ (،)٢٧ (،)٨ (،)٢٦ (،)٢٥ (،)١٧ (،)١١(

، %)٤٦(،  %)٤٦(،  %)٤٦(،  %)٤٦(نسبة موافقة ضعيفة وهي علـى الترتيـب         
)٣٩,٧(،%)٣٩,٧(،%)٣٩,٧(،%)٤١،٣(،%)٤٢،٩ (،%)٤٢،٩ (،%)٤٤،٤ (%

وقد يرجع ذلك لقلة عدد الإداريين المدربين علـى مهـارات تطبيـق التكنولوجيـا               
الحديثة في العمل الإداري، وضعف مهاراتهم في مجال الحاسب الآلي وذلـك لأن             

  .مؤهلاتهم غير متخصصة في الحاسب
  تائج المحور الثانييوضح ن) ٣(جدول 

  .خاص بمهام ومسئوليات خاصة بقسم الدراسات العليا والبحوث فقط

 العبارة م

ابة
ستج

الا
  

  نعم
نعم 
إلى 
  حد ما

الوزن   لا
يب  النسبي

ترت
ال

 

يمة
ق

  ٢كا 

التكرا
  ٩  ٢ ١  ر

٣
٠ 

ينشئ القسم ملفات إلكترونية 
لكل مرحلة من مراحل 

-دبلوم(الدراسات العليا 
يسجل )  دكتوراه–ماجستير 

  .ت الطلابفيها بيانا
  %٧٥  %١٧  %٨  النسبة

٤٤,٤%  
  

٥ 
 

٩,٥ 
 

التكرا
 ر

٣  ٩  ١ ٢
١  

يسجل القسم الطلاب 
المقيدين بمرحلة الماجستير 

  %٧٥  %٨  %١٧ النسبة  .والدكتوراه إلكترونياَ

٤٧,٢%  
  

٤  
  

٩,٥  
  

التكرا
 ر

٣  ١٠  ١ ١
٢  

يسجل القسم إلكترونياً خطط 
أبحاث الماجستير والدكتوراه 

  %٨٣  %٨  %٨  النسبةاء المشرفين مع تحديد اسم

٤١,٧%  
  

٧  
  

٥,٣  
  



 
 

 
٢٧٤ 

 
 

 

 العبارة م

ابة
ستج

الا
  

  نعم
نعم 
إلى 
  حد ما

الوزن   لا
يب  النسبي

ترت
ال

 

يمة
ق

  ٢كا 

على الأبحاث ومتابعة 
الموافقات المرسلة لإدارة 

  .الجامعة
التكرا

 ر
٣  ٩  ٢ ١

٣  

يسجل القسم الطلاب 
المسجلين بمرحلة الماجستير 

  %٧٥  %١٧  %٨  النسبة  .والدكتوراه إلكترونياَ
٤٤,٤%  

٥  
  

٩,٥  
  

التكرا
 ر

٨  ١ ٣  
٣
٤  

إلكترونياَ  يسجل القسم
قرارات مجلس الكلية بشأن 

 تعديل – مد – وقف –إلغاء (
 تغيير عنوان –إشراف 

  .)رسالة
  %٦٧  %٨  %٢٥  النسبة

٥٢,٨%  
  

٢  
  

٦,٥  
  

التكرا
 ر

٨  ١ ٣  
٣
٥  

يسجل القسم إلكترونياً 
قرارات مجلس الكلية بشأن 
تشكيل لجان الحكم على 

رسائل الماجستير والدكتوراه 
  .علميةومنح الدرجات ال

  %٦٧  %٨  %٢٥ النسبة

٥٢,٨%  
  

٢  
  

٦,٥  
  

التكرا
 ر

١٠  ١ ١  
٣
٦  

يتواصل القسم إلكترونياً مع 
جميع الأقسام العلمية بشأن 
المؤتمرات العلمية والأبحاث 

العلمية التى يتم نشرها 
  .لأعضاء هيئة التدريس

  %٨٣  %٨  %٨  النسبة

٤١,٧%  
  

٧  
  

٥,٣  
  

التكرا
 ر

٣  ١ ٨  
٣
٧  

م تقارير يستخرج القس
إلكترونية تتعلق بالدراسة 
والأبحاث العلمية وإرسالها 

لوكيل الكلية لشئون 
الدراسات العليا وقطاع 

  %٢٥  %٨ %٦٧  النسبة
٥,٣  ١  %٨٠,٦  



 

 ٢٧٥ 

 
 

 العبارة م

ابة
ستج

الا
  

  نعم
نعم 
إلى 
  حد ما

الوزن   لا
يب  النسبي

ترت
ال

 

يمة
ق

  ٢كا 

  .الدراسات العليا بالجامعة

      %٥٠،٧  متوسط المحور

المهام والمسئوليات م أن  تبين من استجابات أفراد العينة من المدراء ورؤساء الأقسا-
المتعلقة بتطبيق التكنولوجيا الحديثة في العمل الإداري في ضوء معايير الجودة 

 كانت "مسئوليات خاصة بقسم شئون الدراسات العليا والبحوث فقط "  .الشاملة
  %٥٠,٧بدرجة متوسطة حيث بلغت متوسط نسبة الموافقة الكلية للعبارات 

وهي أعلى نسب موافقة  %)٨٠,٦(لى نسبة موافقة ع) ٣٧( حصلت العبارة رقم-
  .لعبارات هذا المحور

  . وهي نسبة متوسطة% ٥٢,٨على نسبة موافقة  )٣٥(، )٣٤( حصلت العبارتان رقم -
بة موافقة ـعلى نس) ٣٦ (،)٣٢(، )٣٣ (،)٣٠(، )٣١( وحصلت العبارات -

قة على الترتيب وهي نسب مواف% ٤١,٧ ،%٤١,٧ ،%٤٤,٤ ،%٤٤,٤ ،%٤٧,٢
ضعيفة ويمكن إرجاع ذلك إلى قلة عدد المتدربين على البرامج الخاصة بالإدارة 

  . عدم توافر المتخصصين في الحاسب الآلي،الإلكترونية
  الخاص بدرجة توافر الإداريين المناسبين  يوضج نتائج المجور الثالث) ٤(جدول

  .بقسمك لتطبيق التكنولوجيا الحديثة في العمل الإداري

 ةالعبار م

ابة
ستج

الا
  

  نعم

نعم 
إلى 
حد 
  ما

 لا
الوزن 
يب النسبي

ترت
ال

  

يمة
ق

  ٢كا 

يتوافر بالقـسم الإداريـين      ٣٨  ٤٠  ١ ٤٠  التكرار
المناسبين من حيث العـدد     
لتطبيق التكنولوجيا الحديثة   

  .في العمل الإداري

  %٤٩  %١  %٤٩  النسبة
٦٦,٧% 

 
٧٧,٠٤ ١ 

 



 
 

 
٢٧٦ 

 
 

 

 ةالعبار م

ابة
ستج

الا
  

  نعم

نعم 
إلى 
حد 
  ما

 لا
الوزن 
يب النسبي

ترت
ال

  

يمة
ق

  ٢كا 

يتوافر بالقـسم الإداريـين       ٣٩  ٧٨  ٧  ٦  التكرار
حيث المؤهل  المناسبين من   

الدراســــي لتطبيــــق 
التكنولوجيا الحديثـة فـي     

  .العمل الإداري
  

  %٩٦  %٩  %٧  النسبة
٤٠,٣% 

 
١١٢,٤  ٤  

  

يتوافر بالقـسم الإداريـين       ٤٠  ٦٧  ٤  ١٠  التكرار
المناسبين من حيث التدريب    
الكافي للتعامل مع التطبيق    

  .الإلكتروني الخاص بقسمك

  %٨٣  %٥  %١٢  النسبة
٤٣,٢% 

 
٨٩,٥٦  ٣  

  

يتوافر بالقـسم الإداريـين       ٤١  ٧٧  ٢  ٢  التكرار
المناسبين من حيـث عـدد      
سنوات الخبرة للتعامل مـع   
مهام تطبيـق التكنولوجيـا     

  .الحديثة في العمل الإداري

  %٩٥  %٢  %٢ النسبة
٣٥,٨% 

 
٦٥,٧٩ ٥  

  

يتوافر بالقسم آليات للتعامل      ٤٢  ٦٥  ٧  ٩  التكرار
مع النقص فـي الإداريـين      

هلين للعمل مع التطبيق    المؤ
  .الإلكتروني الخاص بقسمك

  %٨٠  %٩  %١١ النسبة

٨٠,٣٠  ٢ %٤٣,٦  

     %٤٥،٩  متوسط المحور 

 تبين من استجابات أفراد العينة من الإداريين أن درجة توافر الإداريين المناسبين             -
داري بالجامعـة فـي     التي تدعم تطبيق التكنولوجيا الحديثة في العمل الإ        بالقسم

ودة الشاملة كانت بدرجة ضعيفة حيث بلغت متوسـط نـسبة      ـضوء معايير الج  
  % ٤٥،٩الموافقة الكلية للعبارات 



 

 ٢٧٧ 

 
 

وهـي نـسب موافقـة       %)٦٦,٧(على نسبة موافقة    ) ٣٨( حصلت العبارة رقم     -
فحـصلت علـى    ) ٤١ (،)٣٩ (،)٤٠ (،)٤٢( أما باقي العبارات رقم      ،متوسطة

وهي نسب موافقـة    %)٣٥،٨ (،%)٤٠،٣ (،%)٤٣,٢ (،%)٤٣،٦(نسبة موافقة   
حيث كانت نـسبة عـدد     وهذا ما تدعمه نتائج البيانات الشخصية للعينة       ،ضعيفة

مـن حجـم   % ١١,٨الحاصلين على مؤهلات متخصصة في الحاسب لا تتعدي    
مـن حجـم   % ٤١,٢ ICDLنسبة عدد الحاصلين على الرخصة الدولية   ،  العينة
مـن حجـم    % ١٩ن على تدريب في التكنولوجيا الحديثة        وعدد الحاصلي  ،العينة
    .العينة

  يوضح نتائج المحور الرابع) ٥(جدول 
  الخاص بدرجة توافر البرامج التدريبية للإداريين بقسمك لتفعيل الإدارة الإلكترونية

  .في ضوء معايير الجودة الشاملة

 العبارة م

ابة
ستج

الا
  

  نعم
نعم 
إلى 
  حد ما

الوزن   لا
  النسبي

الت
يب

رت
  

يمة
ق

  ٢كا 

  ٦٠  ٩ ١٢ التكرار

٤٣  

يحدد مركز التدريب 
الاحتياجات التدريبية 
للإداريين بقسمك التى 

تتعلق بتطبيق التكنولوجيا 
  .الحديثة

  %٧٤  %١١  %١٥ النسبة
٤٦,٩% 
 

٧ 
٦٠,٦٧ 

 

  ٥٧  ١٢  ١٢ التكرار

٤٤  

يصمم مركز التدريب 
البرامج التدريبية طبقاً 
للإحتياجات الخاصة 
بتطبيق التكنولوجيا 

  .يثة للإداريين بقسمكالحد

  %٧٠  %١٥  %١٥ النسبة
٤٨,١% 
 

٤  
١٣,٤٤  
  

  ٣٧  ٢١  ٢٢ التكرار

٤٥  

يتخذ مركز التدريب 
الإجراءات الملائمة لتنفيذ 
البرامج التدريبية للإداريين 

  .بقسمك
  %٤٦  %٢٦  %٢٧ النسبة

٦٠,٤% 
 

١  
٦,٠٣  
  



 
 

 
٢٧٨ 

 
 

 

 العبارة م

ابة
ستج

الا
  

  نعم
نعم 
إلى 
  حد ما

الوزن   لا
  النسبي

الت
يب

رت
  

يمة
ق

  ٢كا 

  ٥٧  ١٢  ١٢  التكرار

٤٦  

يحدد مركز التدريب 
الكافي بالجامعة الوقت 

لتنفيذ البرامج التدريبية 
  .للإداريين بقسمك

  %٧٠  %١٥  %١٥ النسبة
٤٨,١% 
 

٤  
١٣,٤٤  
  

  ٥٥  ١٤  ١٢  التكرار

٤٧  

يدعم مركز التدريب 
 التدريب العملي الكافي

على البرنامج التطبيقي 
  .المستخدم بقسمك

  %٦٨  %١٧  %١٥  النسبة
٤٩,٠% 
 

٣  
٤٣,٦٣  
  

  ٦٣  ١٦  ٢  التكرار

٤٨ 

ر بمركز التدريب يتواف
المدربين المؤهلين لتنفيذ 

البرامج التدريبية للإداريين 
  .بقسمك

  %٧٨  %٢٠  %٢ النسبة
٤١,٦% 
 

٩  
٧٥,٦٣  
  

  ٥٥  ١٢  ١٤  كرارالت

٤٩ 

يعقد مركز التدريب اختبار 
في نهاية التدريب في 

الإلكترونية  مهارات الإدارة
التي تم التدريب عليها 
  .خلال الدورة التدريبية

  %٦٨  %١٥  %١٧ النسبة
٤٩,٨% 
 

٢  
٤٣,٦٣  
  

  ٥٦  ١٦  ٩ التكرار

٥٠  

في نهاية  يحصل المتدرب
 التدريب على شهادة

اجتياز  تفيد معتمدة
  .التدريب بنجاح

  %٦٩  %٢٠  %١١ النسبة
٤٧,٣% 
 

٦  
٤٧,٦٣  
  

  ٦١  ١٢  ٨  التكرار

٥١ 

يعتبر اجتياز التدريب على 
مهارات التكنولوجيا 
من الحديثة بنجاج شرط 

شروط الترقي للوظيفة 
  .الأعلى

  %٧٥  %١٥  %١٠ النسبة
٦٤,٥٢  ٨ %٤٤,٩  



 

 ٢٧٩ 

 
 

 العبارة م

ابة
ستج

الا
  

  نعم
نعم 
إلى 
  حد ما

الوزن   لا
  النسبي

الت
يب

رت
  

يمة
ق

  ٢كا 

      ٤٩%  متوسط المحور

وافر البرامج التدريبيـة    ـدرجة ت "  تبين من استجابات أفراد العينة من الإداريين أن          -
عـايير  مك لتطبيق التكنولوجيا الحديثة في العمل الإداري في ضوء م         ـللإداريين بقس 
وهي نـسبة   % ٤٩حيث بلغ متوسط نسبة الموافقة الكلية للعبارات        ." الجودة الشاملة 
  .موافقة ضعيفة

وهي نـسبة موافقـة     % ٦٠،٤على نسبة موافقة متوسطة     ) ٤٥( حصلت العبارة رقم   -
  . متوسطة

) ٤٨(،)٥١(،)٤٣(،)٥٠(،)٤٤(،)٤٦(،)٤٧(،)٤٩( باقي عبارات هذا المحور وهـي      -
 ،%)٤٩(،%)٤٩,٨(وافقة ضعيفـة وكانت علـى الترتيـب      بة م ـفحصلت على نس  

)٤٧,٣(، %)٤٨,١( ،%)٤٨,١(% ،  
 ويمكن إرجاع السبب في ذلك إلى حداثـة مركـز           ،%)٤١,٦(،%)٤٤,٩(،  %)٤٦,٩(

التدريب وقلة عدد المدربين بالمركز تركيز المركز على تدريب أعضاء هيئة التـدريس   
    .بالجامعة

الإمكانيات المادية  خامس الخاص بمدي توافريوضح نتائج المحور ال) ٦(جدول 
  في العمل الإداري بقسمك وغير المادية لتطبيق التكنولوجيا الحديثة

 العبارة م

ابة
ستج

الا
  

  نعم
نعم 
إلى 
  حد ما

الوزن   لا
يب  النسبي

ترت
ال

  

يمة
ق

  ٢كا 

  ٦٥  ١١ ٥ التكرار

٥٢ 

يتوافر بالقسم أجهزة 
حسابات آلية مناسبة من 
حيث العدد لعمل الإداريين 

مج الإلكتروني على البرنا
  .الخاص به

  %٨٠  %١٤  %٦  النسبة
٤٢,٠% 
 

٨٠,٨٩  ٨ 
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 
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 

 العبارة م

ابة
ستج

الا
  

  نعم
نعم 
إلى 
  حد ما

الوزن   لا
يب  النسبي

ترت
ال

  

يمة
ق

  ٢كا 

  ٣٨  ١٢  ٣١ التكرار

٥٣  

يتوافر بالقسم أجهزة 
حسابات آلية مناسبة من 
حيث سرعة الأداء لعمل 
الإداريين على البرنامج 

  .الإلكتروني الخاص به
  %٤٧  %١٥  %٣٨ النسبة

٦٣,٨% 
 

٣  
١٣,٤١  
  

  ٦٧  ١٢  ٢  التكرار
٥٤  

افر بالقسم شبكة يتو
داخلية لربط أجهزة 
  %٨٣  %١٥  %٢ النسبة  .الحاسب الموجودة به

٣٩,٩% 
 

١١  
٩٠,٧٤  
  

  ٦١  ١٦  ٤ التكرار

٥٥  

يتوافر الدعم الفني 
المستمر مثل إصلاح 
أعطال الأجهزة أو حل 
مشاكل في البرنامج 
الإلكتروني الخاص 

  .بقسمك

  %٧٥  %٢٠  %٥ النسبة
٤٣,٢% 
 

٧  
٦٦,٨٩  
  

  ٤٩  ٢١  ١١ التكرار
٥٦  

يتوافر بقسمك شبكة 
الاتصال العالمية 

  %٦٠  %٢٦  %١٤  النسبة  ".الإنترنت"
٥١,٠% 
 

٥  
٢٨,٧٤  
  

  ٤٨  ١٩  ١٤ التكرار

٥٧  

يتوافر بقسمك شبكة 
الاتصال العالمية 

بسرعة " الإنترنت"
 .مناسبة

  %٥٩  %٢٣  %١٧ النسبة
٥٢,٧% 
 

٤  
٢٤,٩٦  
  

  ٣٢  ١  ٤٨ التكرار

٥٨  

بقسمك التطبيق يتوافر 
الإلكتروني المعتمد من 
الجامعة لتفعيل الإدارة 

  .الإلكترونية
  %٤٠  %١  %٥٩ النسبة

٧٣,٣% 
 

١  
٤٢,٣٠  
  

  ٦٢,٠٥  ١٠ %٤٠,٣  ٧١  ٣  ٧ التكراريتوافر بقسمك اتصال   ٥٩
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 

 العبارة م

ابة
ستج

الا
  

  نعم
نعم 
إلى 
  حد ما

الوزن   لا
يب  النسبي

ترت
ال

  

يمة
ق

  ٢كا 

إلكتروني عبر البريد 
الإلكتروني مع الأقسام 

الأخرى داخل الكلية لتبادل 
  .البيانات إلكترونياً

  %٨٨  %٤  %٩ النسبة

   

  ٦١  ١٦  ٦ التكرار

٦٠  

يتوافر بقسمك اتصال 
إلكتروني عبر البريد 
الإلكتروني مع إدارة 

الجامعة لتبادل البيانات 
  .إلكترونياً عند الضرورة

  %٧٥  %٢٠  %٧ النسبة
٤٤,٦% 
 

٦  
٦٢,٠٥  
  

  ٦٣  ١٥  ٣ التكرار
٦١  

يتم تحديث الأجهزة دورياً 
كلما حدث تطور 

  %٧٨  %١٩  %٤ النسبة  .ي في هذا المجالتكنولوج
٤٢,٠% 
 

٨  
٧٤,٦٧  
  

  ٣٧  ٧  ٣٧  التكرار

٦٢  

يمكن إدخال تعديلات على 
البرنامج التطبيقي المعتمد 

من الجامعة من خلال 
المبرمجين بمركز نظم 

 MISالمعلومات الإدارية 
  .ليناسب احتياجات القسم

  %٤٦  %٩  %٤٦  النسبة
٦٦,٧% 
 

٢  
٥٥,٤٢  
  

  ٦٧  ١٢  ٢  التكرار

٦٣  

يساعد البرنامج التطبيقي 
المعتمد من الجامعة على 
تنفيذ العمليات الإدارية 

إلكترونياً المتعلقة بالقسم 
  .دون أخطاء

  %٨٣  %١٥  %٢ النسبة
٩٠,٧٤  ١١ %٣٩,٩  

     %٤٩،٩  متوسط المحور

 توافر الإمكانيات المادية    ديـم"  تبين من استجابات أفراد العينة من الإداريين أن          -
 ."الـشاملة  في ضوء معايير الجـودة     وغير المادية لتطبيق التكنولوجيا الحديثة    
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بة الموافقـة الكليـة للعبـارات       ـت متوسط نس  ـة ضعيفة حيث بلغ   ـكانت بدرج 
٤٩,٩%.  

علـى نـسبة موافقـة      ) ٥٦(،)٥٧(،)٥٣(،)٦٢(،)٥٨( حصلت العبارات أرقام     -
 ،%)٥٢,٧(،%)٦٣,٨(،%)٦٦,٧(،%)٧٣،٣(متوسطة وكانت على الترتيـب    

) ٦٣(،)٥٤(،)٥٩(،)٦١(،)٥٢(،)٥٥(،)٦٠(، أما باقي العبارات أرقـام   %)٥١(
 ،%)٤٤,٦(فحصلت على نـسبة موافقـة ضـعيفة وكانـت علـى الترتيـب          

ويمكــــن %) ٣٩,٩(،%)٣٩,٩( ،%)٤٠,٣(،%)٤٢(،%)٤٢(،%)٤٣،٢(
لدعم من المجتمـع     عدم توافر ا   ،إرجاع السبب في ذلك إلى قلة موارد الجامعة       

  . وجود توسعات داخل الجامعة وإنشاء كليات جديدة،الخارجي
  :توصلت الدراسة الميدانية إلى النتائج التالية : ملخص النتائج٣-٨  

 "وهـو " الاستبانة" نتائج مستخلصة من المحور الأول لأداة الدراسة الحالية          ١-٣-٨
 تدعم تطبيق التكنولوجيا الحديثة     درجة توافر الرؤية والرسالة والأهداف بقسمك التى      

  "في العمل الإداري
    عدم توافر رؤية واضحة نحو تطبيق التكنولوجيا الحديثة في العمل الإداري بجامعـة

  .الفيوم
              عدم توافر الدعم الكافي من إدارة الجامعة نحو تطبيق التكنولوجيا الحديثة في العمل

 .الإداري

" وهو  " الاستبانة"ي لأداة الدراسة الحالية      نتائج مستخلصة من المحور الثان     ٢-٣-٨
  "مهـام ومسئوليات الإداريين المتعلقة بتطبيق التكنولوجيا الحديثة بالعمل الإداري

 ضعف الاتصال الإلكتروني بين الطالب والأقسام الإدارية بكليته.  
 "وهو  " الاستبانة" نتائج مستخلصة من المحور الثالث لأداة الدراسة الحالية          ٣-٣-٨

ة توافر الإداريين المناسبين بقسمك لمهام تطبيق التكنولوجيا الحديثة بالعمـل           ـدرج
  "الإداري

 عدم توافر اللوائح والقرارات الإدارية الملزمة بالعمل بالمستندات الإلكترونية.  
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                قلة عدد الإداريين المتخصصين والمؤهلين علميـا وتـدريبياً فـي التعامـل مـع
  .ديثةالتطبيقات التكنولوجية الح

" وهـو " الاستبانة" نتائج مستخلصة من المحور الرابع لأداة الدراسة الحالية  ٤-٣-٨
ة توافر البرامج التدريبية للإداريين بقسمك لتطبيق التكنولوجيا الحديثـة فـي            ـدرج

  ."العمل الإداري
 قلة البرامج التدريبة المقدمة للإداريين العاملين بالجامعة.  
" الاسـتبانة "لمحور الخامس لأداة الدراسة الحاليـة        نتائج مستخلصة من ا    ٥-٣-٨

مدى توافر الإمكانيات المادية وغير المادية لتطبيق التكنولوجيا الحديثـة فـي            " وهو
 ."العمل الإداري بقسمك

               قلة الإمكانيات المادية المتمثلة في أجهزة الحاسـبات والبنيـة الأساسـية لـشبكة
  .الاتصال

     مناسبة لتطبيق التكنولوجيا الحديثة فـي العمـل        ضعف خدمة الانترنت بالسرعة ال
  .الإداري

 تصور مقترح لتطـوير الأداء الإداري للعـاملين بجامعـة الفيـوم باسـتخدام           ٤-٨
ويشمل التصور المقتـرح مـا    ،التكنولوجيا الحديثة في ضوء معايير الجودة الشاملة    

  :يلي
  :لمنطلقات الآتية ينطلق التصور المقترح من ا. منطلقات التصور المقترح:أولاً
o               جهود وزارة التعليم العالي في دعم إدخال الإدارة الإلكترونيـة فـي الجامعـات

 .المصرية
o حاجة الجامعة إلى تفعيل الإدارة الإلكترونية لتطوير الأداء الإداري. 
o تائج العديد من الدراسات السابقة وما اسفرت عنه الدراسة الحالية. 

  :يهدف التصور المقترح إلى تحقيق ما يلي . أهداف التصور المقترح:ثانياً
o دمج التكنولوجيا الحديثة في الهيكل التنظيمي الإداري بجامعة الفيوم. 
o               الانتقال من إنجاز الأعمال الإدارية بالطريقة اليدويـة إلـى الإلكترونيـة عبـر

 .الإنترنت
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o             الأخذ بمدخل إعادة هندسة العمليات الإدارية بهدف إحداث تغيير جذري وسـريع
  .في الوظائف الإدارية الجامعية بشكل يتيح الاستخدام الأفضل للتكنولوجيا الحديثة

o الربط بين مشروعي الجودة الشاملة وتكنولوجيا المعلومات.  
  .  إجراءات التصور المقترح:ثالثاً

 :الإجراءات القبلية -

  حديثة بالجامعةتوفير البيئة التشريعية والتنظيمية لتطبيق التكنولوجيا ال: المرحلة الأولي
  .توفير البنية التحتية لتفعيل الإدارة الإلكترونية: المرحلة الثانية
مراجعة وتعديل معايير الجودة الشاملة لتتوائم مع تطبيـق التكنولوجيـا    : المرحلة الثالثة 

  .الحديثة
  :الإجراءات المرحلية -
تويات كمـا   وتتم في مـس   . إجراءات تتعلق بالتخطيط الاستراتيجي لجامعة الفيوم     -١

  :يلي
     ويتم من خلال مجلس إدارة الجامعـة       : التخطيط الاستراتيجي على مستوى الجامعة

  .بالتعاون مع مركز ضمان الجودة والتخطيط الاستراتيجي
         يتم فيها التخطـيط    : التخطيط الاستراتيجي على مستوى كل كلية من كليات الجامعة

  .بما يساهم في تعزيز الاستراتيجية الكلية للجامعة
     وتختص بها الأقسام داخل الكليـات      : التخطيط الاستراتيجي على المستوى الوظيفي

  . المختلفة حيث يتم وضع استراتيجيات خاصة بالأقسام مسترشدة باستراتيجية الكلية
  .إجراءات تتعلق بإدارة جامعة الفيوم -٢
   ـ  ة، وذلـك   إصدار اللوائح والقرارات التي تدعم تفعيل الإدارة الإلكترونيـة بالجامع

 على اعتبار 
 توفير الإمكانيات المادية اللازمة نحو تحديث البنية التحتية والأجهزة اللازمة . 
  دمج التغير التكنولوجي في الثقافة التنظيمية للجامعة  
               إصدار القرارات التي تتعلق بقانونية التعاملات الإلكترونيـة مـن خـلال موقـع 

  . الجامعة
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  :الإجراءات البعدية
 والضامن ،الاستراتيجية تنفيذ عملية في الأهم المرحلة المتابعة عملية  تعتبر:ابعةالمت-١

  .أهدافها لتحقيق الرئيسي
 المهمـة  الإداريـة  العمليـات  مـن  الأداء وتقييم قياس عملية  تعد:القياس والتقييم-٢

 قيـيم لت مستدامة آلية توفر في القياس والتقييم تتمثل لوحدة الرئيسية فالمهمة ،بالجامعة
  المتضمنة بالاستراتيجية  والمشروعات والبرامج السياسات تنفيذ
  :  متطلبات التصور المقترح:رابعاً

  : وتتمثل تلك المتطلبات فيما يلي:متطلبات تنظيمية-١
 إضافة العمليات اللازمة لتدعيم عملية التحول إلى الأعمال الإلكترونية. 
       مناسـبة مهـام ومـسئوليات الإدارة      إجراء تعديلات في الهرم الإداري بالجامعة ل 

 .الإلكترونية
                تغيير في شكل الإجراءات الإدارية الجامعية بمـا يتناسـب مـع تفعيـل الإدارة

 .الإلكترونية

  : وتتمثل تلك المتطلبات فيما يلي:متطلبات تكنولوجية-٢
 توفير البنية التحتية لاستخدام التكنولوجيا الحديثة. 
 طابعات بأعداد وسرعات مناسبةتوفير أجهزة الحاسب الآلي وال. 
              توفير البرامج التطبيقية المناسبة لمهام ومـسئوليات الأقـسام الإداريـة بكليـات

 . الجامعة
 توفير الدعم الفني لإزالة أي معوقات في الأجهزة أو البرامج المستخدمة. 

   : وتتمثل تلك المتطلبات فيما يلي:متطلبات مادية-٣
    ءات عمليـات التحـول مـن الإدارة الورقيـة إلـى            توفير الأموال الكافية لإجرا

 الإلكترونية 
 تصميم وتطوير البرامج الخاصة لاستخدام التكنولوجيا الحديثة. 

   : وتتمثل تلك المتطلبات فيما يلي:متطلبات بشرية-٤
 توفير الكوادر البشرية الفنية المطلوبة لمواكبة التحول التقني الإلكتروني. 
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  .تصور المقترح ومقترحات التغلب عليها معوقات تنفيذ ال:خامساً
يمكن من خلال الإطار النظري ونتائج الدراسة الميدانية تحديد مجموعة من المعوقـات         

  :التي قد تعيق تطبيق التكنولوجيا الحديثة في العمل الإداري بالجامعة وتتمثل فيما يلي
  :معوقات تكنولوجية تتمثل في-١
 تفعيل الإدارة الإلكترونيةنقص الإمكانيات المادية اللازمة ل.  
 الاتـضعف البنية التحتية للاتص. 
            نقص البرامج التدريبية للإداريين بالقسم على تطبيق التكنولوجيا الحديثة في العمل

  .الإداري
               نقص الدعم الفني الداعم للإداريين في استخدام التكنولوجيا الحديثـة فـي العمـل

 .الإداري

  :لتكنولوجيةمقترحات التغلب على المعوقات ا
            دعـم  " تخصيص جزء ثابت من الاعتمادات المالية المخصصة للجامعات تحت بند

 ".البنية التحتية لتطبيق التكنولوجيا المعلومات 
           إعداد بديل لتمويل مشروعات تكنولوجيا المعلومات بالجامعة في تقليل المخصصات

 مما يساهم في    ، للجامعات المالية الوافدة من وزارة التعليم العالي أو المجلس الأعلى        
 .القضاء على كثير من المشكلات المالية لهذه المشروعات

              دعم الاستثمار في تكنولوجيا المعلومات عن طريق اسـتغلال إمكانيـات الجامعـة
م تكنولوجيا التعليم   ـالمتوفرة في أساتذة كليات الهندسة والحاسبات والمعلومات وقس       

ترونية وتسويقها بحيث تصبح أحد مصادر الـدخل        بكلية التربية في إنشاء برامج إلك     
 .للجامعة وتخصيص جزء منه لدعم الإدارة الإلكترونية ومتطلباتها بالجامعة

             إبرام تعاقدات وإقامة مشروعات مشتركة بين الكلية الجامعة وبخاصة كلية الهندسـة
والحاسبات والمعلومات وقسم تكنولوجيا التعلـيم بكليـة التربيـة وبـين شـركات              

كنولوجيا المعلومات على مستوى الوطن العربي لتقـديم الاستـشارات والبـرامج            ت
 . الإلكترونية مما يعود بالعائد المالي الكبير على الجامعة

  :معوقات بشرية تتمثل في-٢
 نقص الموارد البشرية المؤهلة للتعامل مع التكنولوجيا الحديثة. 



 

 ٢٨٧ 

 
 

          ء مـن المبـرمجين أو      قلة عدد المتخصصين في برمجيات الحاسب الآلـي سـوا
 . المهندسين

  :مقترحات التغلب على المعوقات البشرية
                إنشاء وحدة تدريبية بكلية كلية من كليات الجامعة من ضـمن مـسئولياتها تـدريب

العاملين الإداريين بالكلية على مهارات الحاسب الآلـي بـصفة عامـة ومهـارات              
 . خاصةاستخدام التكنولوجيا الحديثة في العمل الإداري بصفة

               إلزام جميع العاملين بالجهاز الإداري بالجامعة علـى ضـرورة الحـصول علـى
الدورات التدريبية المتعلقة بمهارات استخدام التكنولوجيا الحديثة في العمـل الإداري          
بحيث لا يتم ترقية أي موظف إداري إلى وظيفة أعلي بدون حصوله علـى شـهادة           

 .ة في العمل الإداريتدريب في استخدام التكنولوجيا الحديث
 لا يتم تعيين أي موظف إداري جديد إلا بعد اختباره في مهارات الحاسب الالي.  
  :وتتمثل فيما يلي: معوقات تتعلق بالأمن المعلوماتي-٣
 الخوف من عدم القدرة على حماية قاعدة البيانات من الاختراق والتخريب. 
  الأجهزةالخوف من فقد المعلومات نتيجة وجود فيروسات على. 

  :مقترحات التغلب على معوقات الأمن المعلوماتي
 توفير برامج التأمين والحماية اللازمة لمنع الاختراق. 
                 تحديد كلمة مرور لكل إداري بحيث يكون مسئول مـسئولية تامـة عـن البيانـات

  .المدخلة، وتحمل نتيجة الأخطاء المسجلة في القسم المختص به ويحاسب عنه
  عملBackup احتياطية كل فترة تفادياً لحدوث أي مشاكل يتعلق بالبرنامج نسخة. 

  :معوقات قانونية وتتمثل في-٤
 غياب اللوائح والقرارات الإدارية الداعمة للتعامل بالمستندات الإلكترونية.  
 عدم توافر بيئة إلكترونية محمية وفق أطر قانونية. 
          اء المهـام الإداريـة     عدم وجود قرارات إدارية بالجامعة ملزمـة للإداريـين لأد

 .إلكترونياً

  :مقترحات التغلب على المعوقات القانونية
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         اصدار مجلس إدارة الجامعة اللـوائح والقـرارات الملزمـة للتعامـل بالمـستندات
 .الإلكترونية

 توفير بيئة إلكترونية محمية وفق أطر قانونية. 
 ياًإصدار قرارات بإلزام الإداريين بأداء مهامهم الإدارية إلكترون. 

  
  

  :المراجع
  المراجع العربية :أولا

  المعاجم  - أ
 دار الكتاب   ،رةـ القاه ،م مصطلحات العلوم الإدارية   ـ معج :دويـمد زكي ب  ـأح 

   ٢٠٠٣ ،المصري
 ية، ـمعجم المـصطلحات التربويـة والنفـس      : ارـنب النج ي ز ،حاتةـن ش ـحس

  ٢٠٠٣ ،ةي الدار المصریة اللبنان،القاهرة
 ٢٠٠٢ ،روت، دار المشرقي ب،لغة والأعلام المنجد في ال:اض المصلحير  
   الهيئـة العامـة لـشئون المطـابع         ،القاهرة،  المعجم الوسيط  :مجمع اللغة العربية 

 ١٩٩٨،الأميرية

 ـ ،رةـيز، القاهـالمعجم الوج :ة العربيةـمجمع اللغ   ــالهي ة لـشئون  ـئة العام
  .١٩٨٩،المطابع الأميرية

  )لقرارات الوزاريةالقوانين واللوائح وا(الوثائق الرسمية  -ب
 ـ     ،ربيةـمهورية مصر الع  ـج   دليـل   :ث العلمـي  ـ وزارة التعليم العـالي والبح

  ٢٠١٠ ،تخدام نظم المعلومات الإداريةـاس
   الإدارة العامة لمشروع تكنولوجيا المعلومات      : وزارة التعليم العاليICTP   لـربط 

 ،جامعـة  ١٨ المرحلة الأولـي     ،امعات المصرية بالمجلس الأعلى للجامعات    ـالج
  .م٢٠١٠
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  الكتب  -جـ
   ر وتطلعات المـستقبل   ـالإدارة الإلكترونية آفاق الحاض   : نيمـأحمد محمد غ ،

  م ٢٠٠٤، المكتبة المعاصرة،المنصورة
  ـ   ـيم العالي في الوط   ـالتعل: د مدكور ـعلى احم  ريق إلـى   ـن العربـي الط

 .٢٠٠٥ر العربي، ـ دار الفك،رةـ، القاهتقبلـالمس
   دار  ، الاسـكندرية  ،املة في التعليم العـالي    ـة الش ودـالج :علي عباس حسين 

   ٢٠٠٨ ،رـالوفاء للطباعة والنش
  ـ.الإدارة المعاصرة والحكومة الإلكترونية:.محمود القدوة  دار أسـامة  : انـعم

 ٢٠١٠ ،ر والتوزيعـللنش

  الرسائل العلمية والأبحاث -د
   مـدخل    تطوير الأداء الإداري بجامعة المنوفية في ضوء       ؛سماح محمد دويدار 

 جامعـة  ، كليـة التربيـة  ،رسالة ماجستير غير منـشورة    ،الإدارة الإلكترونية 
  .٢٠١٥ ،المنوفية

    ـ      :طارق عبد الرحمن محمد  ات ـ إطار مقترح لتطوير الأداء المؤسسي للجامع
 كلية  ،رسالة دكتوراه غير منشورة    ،المصرية في ضوء معايير الجودة الشاملة     

  ٢٠١٦ ،ة الزقازيقـ جامع،التجارة
 ائيين ـية الإدارية للأخـص   ـبرنامج إلكتروني للتنم  : دـدل أحمد حسن محم   عا

 ـ  ،الة ماجستير غير منشورة   ـرس ،ة دمياط ـالرياضيين بجامع  ة ـ كلية التربي
  .٢٠١٦ ، جامعة المنصورة،الرياضية

   ودة الشاملة ببعض   ـل لإدارة الج  ـإدارة المؤسسات كمدخ  : ادـمنال جابر حم
الة دكتـوراه   ـرس ،يـقته برضا الطالب الجامع   ية وعلا ـكليات جامعة المنوف  

  م ٢٠١٦ ،ورةـ جامعة المنص، كلية الأقتصاد المنزلي،غير منشورة
 ـ : دي معوض عبـد الفتـاح     ـه   ــتوظــيف تكنول ومات فـي  ـوجيا المعل

الة دكتوراه غيـر    ـ رس ،ادـات المصـرية في ضوء معايير الاعتم     ـالجامع
  .٢٠١٥ ،يومـ جامعة الف، كلية التربية،منشورة

   الدوريات والمجلات العلمية -هـ
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  ـ    :دوريـد ق ـسحر محم   ـ   ـ الادارة الالكترونيـة وامكانيات ق ـها فـي تحقي
، الجامعـة   مجلـة المنـصور    ، دراسة تحليليـة   ،ودة الشاملة بالجامعات  ـالج

 يونيـو  ،دد الرابع عـشر ـ المجلد السادس عشر، الع   ،راقـ الع ،رةـالمستنص
  م ٢٠٠٩

    دراسـة اسـتطلاعية    ،نوعية الإدارة الإلكترونيـة   : نائل عبد الحافظ العوالمة ، 
 العـدد   ، المجلد الخامس عـشر    ،مجلة جامعة الملك سعود في العلوم الإدارية      

  م ٢٠٠٣ ،الثاني
   ودة فـي   ـان الج ـواقع تطبيق ضم  :  سليمان زكريا سليمان   ،نصر على محمد

يس كلية إدارة الأعمال بجامعة الملك سعود من وجهة نظر أعضاء هيئة التـدر  
 ، المجلـد العاشـر    ،المجلة العربية لضمان جودة التعليم الجامعي      :ومساعديهم

 .٢٠١٧ ،٢٥العدد 

  المؤتمرات-و

    ات في ضـوء    ـتقويم الأداء الإداري بالجامع   " المؤتمر الدولي العاشر بعنوان
  ٢٠١٤ ، نوفمبر٢١-١٩القاهرة في الفترة من" الأساليب الإدارية الحديثة

   ـ " وان  ـي بعن المؤتمر العلمى الثان  رورة فـي إدارة  ـالإدارة الإلكترونيـة ض
  .٢٠١٢ مارس، ٥-٢ترة من ـ في الف–الكويت " التعليم العالي

   الإدارة الإلكترونيـة ودورهـا فـي جـودة         :"المؤتمرالتربوي الخامس بعنوان
   م٢٠١١ أكتوير ١٥- ١٢البحرين في الفترة من،"الأعمال الإدارية بالجامعة

  :نبية المراجع الأج:ثانياً
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